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Abstrakt

MILA, Tereza. Ddvky a sluzby socidlni péce. Hmotnd nouze v Krdalovéhradeckém

kraji. Hradec Kralové, 2016. Pocet stran.

Bakalafskd prace je zamétfena na téma hmotné nouze jako velkého socialniho
problému a davek pomoci v systému vyplacenych. Hlavnim cilem je analyzovat
subjektivni pohled socidlnich pracovnic na systém davek hmotné nouze, jeho
ucinnost a pripadné nedostatky, zejména zneuzivani, a na zadatele o tyto davky.
V teoretické Casti se zabyvame teoretickému vymezeni a zaClenéni terminu hmotné
nouze do ucelenéjsiho kontextu socialni politiky statu. Prakticka ¢ast je postavena na
kvalitativni vyzkumné metod¢ rozhovoru, pomoci né¢hoz jsme ziskavali odpovédi na
dil¢i otazky, diky nimZ jsme si mohli odpovédét na hlavni cil celé prace. Ucastniky

rozhovoru byli zaméstnanci Utadu prace, kteti pracuji s Zadateli o hmotnou nouzi.

Klicova slova: Bezdomovectvi, existencni minimum, hmotna nouze, chudoba,
nezaméstnanost, socidlni davka, socialni péce, socidlni podpora, socialni pojisténi,
socialni politika, socidlni pomoc, socialni sluzba, socidlni vylouceni, zivotni

minimum.



Abstract

MILA, Tereza. Benefits and social care services. Material poverty in the Hradec

Kralove region. Hradec Kralové, 2016. Pocet stran.

Bachelor thesis is focused on the material poverty as a major social problem and the
benefits of aid paid in the system. The main objective is to analyze the subjective
view of social workers in the system of benefits in material need, its effectiveness
and any shortcomings, especially abuse, and the applicant for such benefits. In the
theoretical part deals with the theoretical definition of the term and the inclusion of
material poverty in a more comprehensive context of social policy. The practical part
Is based on qualitative research method interview, through which we receive answers
to specific questions, thanks to which we can respond to the main objective of the
whole work. Interview participants were employees of the Labour Office, who work

with asylum physical distress.

Keywords: Homelessness, subsistence minimum, material poverty, poverty,
unemployment, social benefits, social care, social assistance, social insurance, social

policy, social assistance, social service, social exclusion, living wage.
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Uvod

Piedkladana bakalaiska prace je vénovana problematice davek a sluzbam socialni
péce. Toto téma je Siroce obsahlé a stranky vyclenéné jednotlivym cCastem by je
nestacily pokryt, proto bylo vybrano velmi zajimavé téma hmotné nouze, ktera je
V dnesni spoleCnosti aktudlni. Nejvétsim problémem je nezaméstnanost a tedy
nedostacujici financni prostiedky na zivot. Nezaméstnanym pak nezbyva nic jiného,
nez pozadat statni instituce o pomoc ze systému statni socialni podpory. Je nutné si
uvédomit, Ze nezaméstnanym se Cloveék nestdva pouze diky svému zdravotnimu
stavu a handicapiim, ale uplatnéni na trhu prace je podminéno vice faktory, které
rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu daného jedince. Mezi takové faktory patii vek,
dosazeny stupent vzdélani a kvalifikovanost, motivace k praci, psychické rozpolozeni
dané osobnim zivotem, ale i napiiklad okolim, v némz se jedinec pohybuje, a které
ho do zna¢né miry ovlivituje. Je tedy ziejmé, ze systém socialnich davek byva téz
nékterymi jedinci zneuzivan, kdy jsou davky tak vysoké, Ze nezaméstnany nema
pottebu praci hledat, nebo k jejich pobirdni pracuje bez patfi€né pracovni smlouvy a
zajisti si tak dvoji pfijem, aniz by se o tom ufady dozvédély a davky prestaly

vyplacet.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé zakladni Casti, a to na Cast teoretickou a
praktickou. Teoretickd c¢ast je zaméfena na poskytnuti zékladnich informaci
Stenafovi ke snaz§imu pochopeni dané problematiky. Uvodem je pojednano o
socialni politice, jejich cilech, funkcich, principech a nastrojich. Nebylo moZzné
opomenout pojmy souvisejici s tématem jako napiiklad jiz vySe zminéna
nezaméstnanost, chudoba, bezdomovectvi a dal$i. V kapitole o socidlnich sluzbach se
dotkneme tématu socidlni podpory, pojiSténi a pomoci, kam spadd hmotna nouze,
kterd ovSem tvofi nasledné samostatnou kapitolu. OvSem celd problematika socialni
pomoci je tak rozsahla, ze nebylo mozné vénovat ji tolik pozornosti a stranek, kolik
by zaslouZzila. Diivodem vybéru tématu je pfedevSim mij zajem ziskat vétsi a
podrobngj$i prehled o celkovém systému déavek, zejména hmotné nouzi.
V nejblizsich letech bych se rada uchdzela o pracovni pozici referentky pojistnych ¢i

nepojistnych davek.



V praktické ¢asti se budeme snazit odpovédét na hlavni cil prace, jimz je analyzovat
subjektivni pohled socidlnich pracovnic na systém davek hmotné nouze, jeho

ucinnost a piipadné nedostatky, zejména zneuzivani, a na zadatele o tyto davky.

K ziskani pro nas dalezitych informaci byla pouzita jedna ze zakladnich vyzkumnych
metod, jakou je rozhovor, jakozto vyzkumna a diagnosticka technika spocivajici v
dotazovani. Vybérem polostrukturovaného rozhovoru jsme se snazili dosahnout
kvalitativniho vyzkumu, kdy otazky byly polozené, ale béhem rozhovoru dochazelo
K jejich improvizované upravé a doplnéni v navaznosti na prubéh dotazovani, ¢imz

bylo mozné zaznamenat 1 SirSi souvislosti.



1 Socialni politika
1.1 Vymezeni pojmu

Zakladnim stavebnim kamenem socialni politiky je objekt a subjekt. Objektem se
stavé ten, na které¢ho je socialni politika orientovana, zatimco subjektem je nékdo,

kdo ma moznost, schopnosti, snahu a pfedpoklady ji naplnovat a iniciovat.

Vymezit ¢i definovat termin socidlni politiky je velmi nesnadny ukol. Obecné
bychom mohli fici, ze definic je stejné mnozstvi, jako je autorti o ni piSicich a
smyslejicich. OvSem nesndze definovani diilezitych termind je vSeobecné rozsifeny
problém prolinajici se vSemi védnimi obory zvlasté, pokud hledame pouze jednu a
spravnou. Socialni politika mize byt chapana jakozto smér, ale také jako soubor
aktivit sméfujicich ke zlepSeni Zivotnich podminek obyvatelstva jako celku ¢i
k zabezpeceni socialni suverenity a bezpe¢i v ramci hospodaiskych a politickych
moznosti konkrétni zemé¢. (Krebs, 1997, s. 19). Uchopeni socialni politiky a snaha o
jeji definovani, vzdy vychdzela z pochopeni a interpretace slova socidlni, které

muzeme chapat na tfech rovinach:
¢ nejsirsi slova smysl, tj. socialni jako spolecensky;

e uz8i slova smysl, tj. socidlni jako Ccinnost sméfujici ke zdokonalovani

zivotnich podminek lidi;
e nejuzsi slova smysl, tj. socidlni jako hledani feSeni neptiznivych situaci.

K pochopeni celé problematiky je nutné objasnit si i pojem politiky. Politika je
spolecenska cinnost, jednani ruznych subjektii ovlivitujicich spolecenskou realitu,
pricemz cile téchto cinnosti jsou volené na zdklade védeckého poznani. Toto obecné
vymezeni politiky je mozné aplikovat i na socialni politiku s tim, Ze ovliviiuje nikoli
spolecenskou, ale socidlni (v uzsim a nejuzsim slova smyslu) realitu. (Krebs, 2010, s.
21-22) Ovsem zde je nutné socialni realitu konkretizovat a v tomto bodé se pohledy a
nazory autorl rizni, proto existuji mnohé vymezeni a definice na otdzku co je a co

neni socidlni politika.
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Pro pifedstavu si uved'me alespon jednu z moznych definic socialni politiky, kterou

uvadi Igor Tomes:

Socialni politika je soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich subjektii ve
svem zajmu udrzet nebo dosahnout zmeny ve fungovani nebo podporit rozvoj svého
nebo jiného socialniho systému nebo soustavy nastrojii k realizaci své ci jiné socidlni
politiky. Vysledkem tohoto soustavného a cileného usili je cinnost (fungovani), rozvoj
(zdokonaleni) ¢i zména (transformace) systému vlastniho nebo jiného nebo soustavy
nastrojii. Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a cinnosti (i

necinnosti) socialnich subjektii. (Tomes, 2010, s. 29)
1.2 Cile socialni politiky

Obecné bychom mohli fici, Ze cilem socialni politiky je socidlni ochrana obyvatel,
kteti se mohou dostat do ekonomické ¢i socialni nouze, jiz nejsou schopni vyfesit
svymi silami nebo pomoci nejuzsiho okruhu rodiny a pratel. OvSem je nezbytné
nutné, aby socialni velkorysost statu byla regulovana, proto je v soucasné dobé
kladen dtiraz na piesouvani jeho odpovédnosti k jednotlivetim posilovanim motivace

K praci a vykonnosti. V praxi je tieba:

o Posilit mentalitu obcanské nezavislosti, odpovednosti a usili lidi o zménu

vilastniho postaveni.
e Podporit vznik a fungovani nestatnich socialnich subjektit v socialni politice.

o Nekteré socialni sluzby zmenit z neplacenych na placené, jejich okruh
postupné rozsirovat, a umoznit tak efektivnéjsi vynakladani prostredkii na
néekteré socialni ucely.

o Klast vetsi duraz na diferencované poskytovani davek.

e Zarucit minimalni socialni ochranu obcanu statem. (Arnoldova, 2015, s. 22)

Socialni politika je dvojiho typu: cilova nebo instrumentalni. Cilova socialni politika
vznika za ptredpokladu, Ze cile a zajmy subjektu jsou smyslem jeho existence (napf.
organizace Cerveny kiiZ). Pokud cile subjektu jsou jiné a zajmy jsou pouze

11



prosttedkem, hovofime o instrumentalni socialni politice (napt. politické strany).

(Matousek 2007, s. 163).
1.3 Funkce socialni politiky

Funkcemi socialni politiky podle Zizkové (Arnoldova, 2015, s. 28) rozumime jeji
schopnost vyvolavat urcité efekty ¢i ucinky ve vztahu k objektum, schopnost sledovat

a realizovat urcitou védomou (cilové zamérenou) cinnost a ukoly.
Druhy funkci socialni politiky (Arnoldova, 2015, s. 29-31):

e Ochranna funkce

Ochrannd funkce je nejstarsi ze vSech a tvoii zakladni pilit socidlni politiky.
Zmirfiuje ¢i uplné odstraiiuje disledky jiz vzniklych socidlnich udélosti, jez
mohou vzniknout §patnymi pracovnimi (nezaméstnanost, nevhodné pracovni
prostiedi, atd.) ¢i zivotnimi podminkami (nemoc, stafi, osifeni, viceCetné

rodiny, atd.).

e Rozdélovaci a prerozdélovaci (redistribué¢ni) funkce

vvvvvv

politiky. Je zaméfena nejen na piijmy, mzdy a dichody, nybrz také na
rozdélovani Zivotnich Sanci. Pferozdélovani by mélo zabranovat nerovnému
postaveni lidi a probihd dvojim zpilisobem: progresivné, neboli ve prospéch

chudych nebo regresivné — ve prospéch bohatych.
e Homogenizacni funkce

Je uzce spjata spitedchozi funkci a je pomérmé€ novou strategii.
Homogenizace je proces, kdy spole¢nost poskytuje stejné Sance vSem podle
jejich schopnosti. Jednoduse feceno, vSichni maji stejnou Sanci se vzdélavat,
pracovat, peCovat o svoje zdravi apod. Naptiklad zde dochazi k dorovnavani

finan¢nich prostiedki lidem do vySe spolecensky uznaného standardu.
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e Stimula¢ni funkce

Stimulacni funkce podporuje a vyvolava zadouci socidlni jednani nejen
v ekonomické oblasti, to znamena, ze opatieni socialni politiky piimo
ovliviiuji vykonnost pracovniho potencialu a jeho produktivitu. Tato opatieni
sméfuji do oblasti vzdélavaci politiky, politiky zaméstnanosti, zdravotni

politiky apod.
e Preventivni funkce

Preventivni funkce, jak sdm nazev napovid4, se snazi pfedchazet Spatnym
socialnim situacim (bezdomovectvi, chudoba, nezaméstnanost atd.) a

Vv dnesni dobé¢ je velice diilezita a jeji snaha sili.

1.4 Principy socialni politiky

Je vice nez ziejmé, ze socidlni politika ovliviiuje socidlni systém, ptfi¢emz pii této

¢innosti musi vychazet z urcitych principt. NejvyznamnéjSimi principy jsou:
e princip socidlni spravedlnosti,
e princip socialni solidarity,
e princip ekvivalence,
e princip subsidiarity,
e princip participace.

Socialni spravedinost je nejzakladngj§$im principem socialni politiky, ackoli
neexistuje definice toho, co je socialné spravedlivé a co nikoli. Podle autorii
zabyvajicich se touto oSemetnou otazkou je socialni spravedinost pojem relativni a

K jeho reseni je treba pristupovat zpravidla vzdy z rady riznych hledisek, a prihlizet
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tak Kk podstaté a charakteru velice rozmanitych konkrétnich socialnich situaci.

(Krebs, 2010, s. 29)

V ramci socialni spravedlnost je pojednano o tfech zasadach, jez se vSechny v praxi

vyskytuji:
e kazdému stejné,
e kazdému podle jeho potieb,
e kazdému podle jeho zasluhy. (Krebs, 2015, s. 29).

Socialni solidarita (podpora, soundlezZitost) souvisi s utvdarenim a rozdelovanim
Zivotnich podminek a prostiedkii jedincii a socialnich skupin v zajmu naplnovani
ideje socialni spravedinosti. (Arnoldova, 2015, s. 32) Ani pojem solidarity nepatii
mezi jednoznacné, ovSem existuje vSeobecné akceptované vymezeni solidarity od
prvniho ¢eskoslovenského prezidenta T. G. Masaryka, ktery fekl (Krebs, 2010, s.
32): ,,solidarita je etickym ptikazem, nebot’ ¢loveék je dluznikem spole¢nosti, a ziika-
li se svych prav, privilegii, ve shod¢ s ideou solidarity, je to jen splaceni dluhu za
prospech, ktery skytd spolecnost jednotlivcei, rovnéz jako dluh generacim minulym,
jejichz statky nakupené pili jsou mu k dispozici, a povinnosti vSech lidi je solidarné

pracovat na rozhojnéni tohoto bohatstvi®.

Princip socialni ekvivalence se naprosto lisi od principu solidarity a nebyva ani mezi
principy €asto uvadén. Nicmén¢ dnesni socialni politika musi vychéazet a vzit v potaz
oba principy. Ekvivalence (rovnocennost) piedpoklada rovnocenné rozdélovani
mezd, dichodt atd. jedincim odpovidajicich jejich vykonim a zasluze. (Krebs,
2010, s. 35)

Princip subsidiarity (pomoc, podpora) vychazi z myslenky, Ze ¢lovék svymi
schopnostmi musi byt schopen zajistit prospéch sob¢ 1 druhym. V prvni fadé tedy
jedinec ma pomoci sam sob¢, pokud toho nemtze dosahnout ma se obratit k roding.
Pokud se rodina dostane do svizelné situace, se kterou si nevi rady, mize o pomoc

pozadat své okoli — pratelé, instituce, organizace atd. Az v posledni fad¢ je moznost
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pozadat o pomoc stat. U tohoto principu je velmi dilezitd vychova obyvatelstva

k sebezodpovédnosti. (Arnoldova, 2015, s. 33)

Poslednim principem je princip participace (podil, ucast), kdy lidem ve spole¢nosti
musi byt ddna moznost spolutcasti na vefejném rozhodovani o zalezitostech, které se

bezprostfedné dotykaji jejich zivota.
1.5 Nastroje socialni politiky

Vycet nastrojii socialni politiky je velmi pestry a je dilezité, aby veskeré nastroje
respektovaly principy. Zakladnim ndstrojem v kazdé demokratické spolecnosti je
pravni fad, dale také naptiklad sd€lovaci prostiedky, vzdélavaci aktivity, poradenské

instituty aj.

MtuzZeme je rozlisit i podle toho, zda se jedna o pravni normy, ekonomické nastroje
smétujicich  k pferozdélovani zdroji, socialni dokumenty (koncepce, plany,

programy, projekty) ¢i o natlakové akce vyuzivajici se k prosazovani zajmda.
Velmi Casto jsou vyuzivany ndstroje majici konkrétné aplikacni charakter:

e socidlni pfijmy,

e socidlni sluzby,

e véené davky,

e Ttucelové pljcky,

e ulevy a vyhody

e a ceny spotiebniho zboZi a sluZeb, respektive statni regulace téchto cen.

(Krebs, 2010, s. 65-70).
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2 Socialni sluzby a pomoc

Socialni sluzby jsou zaméfeny na poskytovani pomoci jednotliveim 1 celym
skupinam, ktefi jsou jakymkoli zpisobem spolecensky znevyhodnéni. Tyto sluzby
jsou financovany z vetejného rozpoctu a spolecnost se jimi brani ptilisné diferenciaci

Vv riznych smérech a hrozbam vznikajicich u znevyhodnénych obyvatel.

Zéakladnim prvkem zachranné socialni sité je zivotni minimum, na néz ma kazdy
jedinec narok bez ohledu na to, zda ne/muze (ne/chce) pracovat a jehoz vyse zavisi
na spolecnosti piijaté definici chudoby. V Ceské republice jsou rozliSovany dvé

kategorie minimalniho pfijmu:

e 7zivotni a existenéni minimum,

Cv v

e minimalni mzda = neboli nejnizsi piipustna vySe odmény za praci
Vv pracovnépravnim vztahu. Od 1. ledna 2015 jeji hranice stoupla na 9 200 K¢
za mésic, coz se netyka invalidnich dichodct, jejich minimélni mzda ¢ini

8 000 K¢. (Arnoldova, 2015, s. 49).

Zivotni minimum je vna$i republice stanoveno obecné zavaznym pravnim
predpisem, jenz stanovuje hranici minima a ob¢an nebo rodina klesajici pod hladinu
této hranice se dostdva do hmotné nouze. V tomto piipad€ se musi obratit na organy
statni spravy nebo samospravy, kde dojde k provéfeni jeho skute¢né situace a
pfipadnému dorovnéni financ¢nich prostfedkd. V soucasné dobé Castka Zivotniho
minima jednotlivee (prvniho v pofadi) ¢ini mésiéng 3 410 K¢&. Castka Zivotniho

minima spole¢né posuzovanych osob (druhy nebo dalsi v potadi) je nasledujici:

o 2830 K¢ u osoby od 15 let veku, kterda neni nezaopatienym ditétem (tj.

dospeéla osoba),
o 2450 K¢ u nezaopatreného ditéte od 15 do 26 let veku,
o 2 140 K¢ u nezaopatreného ditéte od 6 do 15 let veku,

e 1740 K¢ u nezaopatreného ditéte od 6 let véku. (Arnoldova, 2015, s. 46)
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Na druhé strané ¢éstka existencniho minima ¢ini mésicné 2 200 K¢ a neni mozné jej
pouzit u nezaopatieného ditéte, u pozivatele starobniho dichodu, u osoby invalidni
ve 3. stupni a u osoby starsi 65 let. Existen¢ni minimum se definuje jako Minimalni
hranice prijmu osob, kterd se povazuje za nezbytnou k zajisteni vyzivy a ostatnich

zdakladnich potieb na urovni umoznujici preziti. (Arnoldova, 2015, s. 47)

Ob¢ castky at’ uz se jedna o zivotni nebo existencni minimum se mohou ménit
kazdoro¢né, vzdy k 1. lednu (nebo i v mimofadném terminu) v zavislosti na rustu

nakladu na zivot.

Socialni sluzby mtizeme koncipovat mimo jiné i podle cilovych skupin, pro které
jsou ur¢ené. Jedna se o sluzby pro nezaméstnané, pro déti a rodiny, pro rizikové déti
a mladez, pro staré¢ lidi, pro etnické uprchliky, pro lidi s postiZzenim, pro nemocné,
pro lidi se zavislostmi, pro obcany, sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti a
sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici duSevnimi nemocemi. (Matousek,
2007, s. 79-106).

2.1 Socialni podpora

Socialni podpora pomaha détem a rodinam finan¢nimi prostfedky na zajisténi
zakladnich lidskych potieb. Je mozné o socialni podporu pozadat i v dalSich socialné

znevyhodnénych situacich.

Zékladnim stavebnim kamenem jsou davky — ptfidavek na dité, socialni piispévek,
prispévek na bydleni, rodicovsky ptispévek a pohiebné.
2.2 Socialni pojisténi

Sociélni pojisténi fesi situace, které mohou v zivoté potkat kazdého z nas a musime
se na né¢ nejlépe doptedu piipravit. A to predevSim odkladanim urcité financni

rezervy.
Pojem socidlniho pojisténi v sobé zahrnuje:

e pojistné na dichodové pojisténi je povinné pro zamestnance 1 zaméstnavatele

a Vv soucasné dob¢ je zalozeno na dvou pilifich — povinny systém, kde je
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uplatiiovan princip solidarity, a dobrovolné penzijni pripojisténi, coz je
individudlni spofeni. Z tohoto pojisténi jsou financovany invalidni, starobni a

pozustalostni dichody.

e Pojistné na nemocenské pojisténi vyplaci davky lidem na nemocenské, pfi
penézité pomoci v mateistvi, oSetfovné a tvofi jej i vyrovnavaci piispévek
V t€hotenstvi a matefstvi. Na tomto pojisténi se podili vSichni zamé&stnanci
s b&Znymi typy pracovnich smluv povinng, zatimco OSVC (osoby samostatnd

vydélecné ¢inné) dobrovolné.

e Prispévek na statni politiku zaméstnanosti — podpora V nezaméstnanosti
(prvni 2 mésice podpurc¢i doby tvoii podpora 65 % primérn¢ho platu
Z posledniho pracovniho poméru, dal§i 2 mésice podpora ¢ini 50 % a po
zbyvajici dobu 45 % - podpur¢i doba je ovlivnéna vékem: do 50 let = 5

mésich, od 50 do 55 let = 8 mésicl, nad 55 let = 11 mésicu).

e Urazové pojiSténi — povinnost zaméstnavatele ke svym zaméstnanciim.

Zaméstnavatel zodpovida za Skodu vzniklou zaméstnanci pracovnim Grazem.

e Zdravotni pojisténi je povinné pro kazdého obcana a tvoii 13,5 %
z vyméfovaciho obdobi (mésic u zaméstnance, rok u OSVC). Plati ho lidé
sami, pokud nepracuji, nejsou OSVC nebo nejsou statnim zaméstnancem,
jako naptiklad studenti star$i 26 let, dale je placeno statem za nezaopatiené
déti, osoby v hmotné nouzi, Zeny na matefské a rodicovské dovolené,
zaevidované na uradu prace anebo je platcem zaméstnavatel, kdy se spolecné
se zamg&stnancem podili na platb¢ v poméru 9 % ku 4,5 %. (Arnoldova, 2015,
s. 55-60).

2.3 Socialni pomoc

vvvvvv

V ramci ni je feSena problematika hmotné nouze, kterd se spolecné se socidlni nouzi
tyka ptiblizn€ 4 % veskerého obyvatelstva nasi zemé.
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Socialni pomoc, jako systém pravnich norem, institutii a instituci, socialni
zabezpecent dopliiuje. Nestatni subjekty maji v oblasti poskytovani predevsim sluzeb
socialni péce velky prostor, avsak hlavni uloha stale lezi na bedrech statu a obci.

(Goldmann, 2007, s. 36)

Vojtéch Krebs ve svych knihach disledné upozoriiuje, ze v novém pojeti socialni
pomoci uplatiované v demokratické spolecnosti je veskera zodpoveédnost za své Ciny
a svlj zivot pouze na jedinci samotném. V piipad¢, ze si neni schopen zajistit
zakladni Zivotni potfeby a neni mu schopna pomoci ani rodina, mize pozadat o
pomoc stat. Systém socialni pomoci tedy feSi situace, kdy jsou ohrozena prava
jedince, kdyz se jedinec dostal do hmotné ¢i socidlni nouze. V téchto ptipadech mu
stat nabidne pomoc ve form¢ informacni, penézni, v&écné, sluzbou ¢i azylové. (Krebs,

2007, s. 265-267).

Za socialni nouzi se povazuje takova situace, kdy se clovek o sebe nemiize nebo
nedokdze postarat. Za hmotnou nouzi se povazuje ta situace, kdy clovek Zije pod
hranici Zivotniho minima a nemuzZe si prijem zvySit zejména vlastni praci.

(Arnoldova, 2015, s. 61)
2.3.1 Socialni péce

Socialni péfe byva oznafovana jako socidlni pomoc. Jednd se o snahu 0
uspokojovani uznavanych socialnich potreb davkami a sluzbami socialni péce na
zaklade kodifikace vseobecnych socidlné politickych opatreni. (Arnoldova, 2015, s.
66)

Stat diky socialni péci zajiStuje pomoc svym obcanlim, jejichZ pifijmy z pracovnich
pomeérii nejsou dostatecné vysoké na uspokojeni jejich potfeb. Mezi piijmy patii i
davky dichodové a nemocenské. Pomoc obcCaniim je zajiSténa financné, vécnymi

davkami a sluzbami.

Do této oblasti zahrnujeme podporu V nezameéstnanosti, davky statni socialni
podpory, piispévek na péci, davky pro zdravotné postizené lidi a davky v hmotné

nouzi.
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3 Hmotna nouze
Pomoc v hmotné nouzi se v Ceské republice opira o nékolik pravnich predpisi:

e zékon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jsich

predpisi,

e zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné¢ nouzi, ve znéni pozdéjSich

predpist,

e vyhléaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni zakona o pomoci

VvV hmotné nouzi.

Do hmotné nouze se mize dostat kazdy jedinec bez rozdilu. Sta¢i k tomu mnohdy
pouze ztrdta zaméstnani, ale i onemocnéni, invalidita ¢i stafi. Abychom mohli
¢lovéka zahrnout do této kategorie, nesmi mimo jiné vlastnit Zadny majetek, jehoz

prodejem by ziskal finan¢ni prostfedky na zivobyti.

Hmotna nouze je posuzovana individualné tfadem prace Ceské republiky a
ministerstvem prace a socidlnich véci, pfiCemz se zadatel vzdy musi obratit na
prislusnou pobocku v misté trvalého bydlisté. Za splnéni podminek stanovenych
zakonem je obcanu v hmotné nouzi poskytnuta socidlni pomoc finanénimi
prostfedky nebo vécnymi dadvkami. Stat se timto krokem snazi ptedejit socidlnimu
vylouceni a dalSim problémim zni plynoucich, tj. napiiklad chudobg,
bezdomovectvi. OvSem je nutné, aby ¢lovek mél pozitivni motivaci ke zlepSeni své
situace vlastni snahou a nestacilo mu pouhé podporovani ze strany statu, na coz je

pohliZeno jako na jednu ze znamek zneuZivani socialniho systému.

Pojmy socialni problematiky jako chudoba se vyznacuji nesnazi k jejich specifikaci.
Proto vznikly dvé metody jak ji definovat a uchopit. Chudoba mize byt objektivni,
kdy stat rozhoduje o pomyslné pficce jejiho vzniku, nebo subjektivni, kdy si kazdy
jedinec hranici chudoby ur¢i sam. Objektivni chudoba byva meéfena normativni a

relativni metodou.
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e Normativni metoda stanovuje minimalni spotfebni kos. Ceny zbozi a sluzeb
V kosi jsou hranici piijmi. Pod touto hranici nastava stav chudoby. Nezbytné
zivobyti tedy zahrnuje vyzivu, ubytovani, obleCeni, osobni hygienu,
vybaveni domacnosti, topeni a osobni potfeby denniho zivota. (Arnoldova,

2015, s. 127).

e Relativni metoda je oblibenéjsi a vyuzivanéjsi metodou v fadé¢ zemi.
Stanovuje uroven pifijmu ve vztahu k primérnému platu v daném statu. Ti,
ktefi maji niz$i pfijmy, nez je tato hranice, jsou povazovani za chudé.

(Arnoldova, 2015, s. 128).

Jak jiz bylo zminéno, pii Zadosti o socidlni pomoc v hmotné nouzi je posuzovan i
okruh dalSich osob, neboli téch, ktefi se zadatelem ziji ve spole¢né domécnosti a
hospodati. Spolecné se posuzuji predevsim osoby, mezi nimiz existuje vyzivovaci
povinnost a které spolecné uzivaji byt. Neni stanovena podminka hlaseni k trvalému
pobytu, nebot samotné hlaseni k trvalému pobytu casto neodpovida skutecnému

souziti osob. (Kotynkova, 2007, s. 90)
Za 0sobu v hmotné nouzi neni povazovana osoba:
e [ktera prokazatelné neprojevuje snahu zvysit si prijem vlastnim pricinénim,

o [kterd neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykondva samostatnou
vydélecnou cinnost a neni vedena v evidenci uchazecu o zaméstnani,
popripadé osoba, ktera je v pracovnim nebo obdobném vztahu, ale nema

Z téchto vztahii v rozhodném obdobi prijem,

e [ktera je vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani a bez vazmych duvodii
odmitla vykonavat kratkodobé zaméstnani nebo ucastnit se v cileném

programu K reseni zaméstnani,

e [které nevznikl narok na nemocenské nebo ji ndlezi ve snizené vysi, a to

Z duvodu, Ze si privodila pracovni neschopnost umysinée,
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e [ktera je osobou samostatné vydelecné cinnou a jeji prijem po odecteni
primérenych nakladit na bydleni nedosahuje castky Zivobyti proto, Ze se

neprihlasila k nemocenskému pojisteni,

e [které za neplnéni povinnosti zakonného zastupce ditéte spojenych s radnym

plnénim povinné skolni dochazky byla ulozena sankce,

o [kterd nastoupila vykon zabezpecovaci detence nebo trestu odnéti svobody

nebo byla vzata do vazby. (MPSV, 2015)
3.1 Typy davek v hmotné nouzi
Davky v hmotné nouzi jsou trojiho typu:
e piispévek na zivobyti — opakujici se mésicni pomoc,
e doplatek na bydleni — opakujici se mésicni pomoc,
e mimofradna okamzitd pomoc — jednorazova pomoc.
3.1.1 Prispévek na zivobyti

Prispévek na Zzivobyti je poskytovan socidlnim systémem tém, jejichZz piijem po
zaplaceni veSkerych nutnych nakladl na bydleni a zakladni zivotni potieby je niZsi,
nez zivotni minimum. Obcan v takové situaci je povinen snazit se o jeji napraveni
hledanim zaméstnani, prodejem majetku apod. Tato davka je posuzovana
individudlné podle snahy a moznosti dané¢ho jedince nebo skupiny a na rozdil od
jinych davek, kde se pfijmy pocitaji jako souhrn vSech piijma v plné vysi, se zde

piijmy pocitaji nasledovné:

o 70 % z prijmu ze zameéstnani (z cisté mzdy), pripadné dalsi prijmy ze zavislé

cinnosti,
o 80 % z nahrady mzdy vyplacené zaméstnavatelem v prvnich 14 dnech nemoci,

o 80 % z nemocenskych davek vypldacenych behem pracovni neschopnosti
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e 80 % z dalsich nemocenskych davek (oSetiovné, penézitd pomoc v materstvi,

),

o 100 % z ostatnich prijmu (vyzivné a alimenty na deti nebo na neprovdanou
matku ditéte, duchody, rodicovsky prispévek, pridavky na déti, dalsi ruzné

prijmy).

e Za prijem se nepocita prispévek na zivobyti, prispevek na bydleni ¢i davky

péstounske péce.

e Pocitaji se i jednordzové prijmy (prodej domu/bytu, vyplata pojistky, danove
preplatky apod.). (Arnoldova, 2015, s. 131)

3.1.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je dalsi davka socidlniho zabezpeceni pro osoby v hmotné
nouzi. Tato davka pomdahéd Zzadateli s vlastnim nebo pronajatym bytem/domem
spole¢n¢ s vlastnimi pfijmy a pifispévkem na bydleni hradit naklady na bydleni.
Vlastni pfijmy vynalozené na bydleni musi byt minimalné 30 % celkové ¢astky (v
Praze 35 %) a obcan musi mit souhlas obce. Na doplatek na bydleni méa narok pouze
ten, kterému byl soucasné schvalen 1 pfispévek na zivobyti. Ve vyjimecnych
ptipadech je mozné na tuto davku dosdhnout i1 bez pfiznaného ptispévku na zivobyti
a to v pripadé¢, Ze ptijem jedince nebo spole¢né posuzovanych osob nepiesahnul 1,3

nasobek této ¢astky.

Vyse doplatku by méla byt takova, Ze po zaplaceni najmu rodiné ziistane cela castku
existenéniho minima, tj. 2 200 K¢&. Vyse doplatku na bydleni se stanovi jako rozdil
mezi zivobytim a skutecnymi prijmy, od kterych se odecitaji naklady na bydleni a
poskytnuti prispévek na bydleni. Jednoduse, pokud po zaplaceni nakladu na bydleni
(i pri zapocitani prispévku na bydleni) ziistava nizsi castka, nez je cdstka Zivobyti,
doplatek na bydleni dorovna tyto prijmy na uroven castky zZivobyti. (Arnoldova,
2015, s. 136)
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Castka doplatku na bydleni se po¢ita nasledujicim zptisobem:

od castky nakladu na bydleni na aktudlni kalendarni mésic (snizené o
prispevek na bydleni za predchozi kalendarni mésic) se odecte castka, 0
kterou prijem osoby/spolecné posuzovanych osob (vietné prispévku na

Zivobyti) prevysuje castku na zivobyti/spolecné posuzovanych osob.

Prijem ze zaméstndani se zapocitiva pouze ze 70 %, prijem z podpory
V nezaméstnanosti a pri rekvalifikaci a z diichodu z 80 %. (Arnoldova, 2015,
S. 134-135)

3.1.3 Mimoradna okamzita pomoc

Mimotadna okamzitd pomoc je déavka socidlniho zabezpefeni jednoridzového

charakteru, ktera je ur€ena osobam, jejich stav vyzaduje okamzitou pomoc. O tuto

davku zéadaji lidé zasazeni zivelnou pohromou, lidé opoustéjici détsky domov ¢i

vychovny ustav, lidé po ukonceni zavislosti ¢i vracejici se z vykonu trestu.

Zakon 111/2006 Sb., stanovuje 6 socialnich udalosti, pfi kterych je narok na davky

mimoiadné okamzité pomaoci.

Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v pripade
neposkytnuti pomoci osobé hrozi vazna ujma na zdravi. Davku Ize poskytnout
V castce, ktera doplni prijem osoby do vyse existencniho minima (v pripadeé

nezaopatieného ditéte do zZivotniho minima).

Postizeni vaznou mimordadnou uddlosti (Zivelni pohroma, vétrnd pohroma,
ekologicka havarie, pozar apod.) Davku Ize poskytnout az do vyse 15nasobku

castky zZivotniho minima jednotlivce, tj. az do vyse 51 150 K¢.

Nedostatek prostredku k uhradeé jednordazového vydaje spojeného napr. se
zaplacenim poplatku za vystaveni duplikatii osobnich dokladii nebo v pripadeé
ztraty penéznich prostredkii. Davku lze poskytnout az do vyse tohoto

Jjednorazového vydaje.
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Nedostatek prostredki k nakupu nebo oprave predmeétit dlouhodobé potieby.
Davku lze poskytnout az do vyse téchto vydaju, maximalné vsak v priubéhu
kalendarniho roku do vyse 10nasobku castky Zivotniho minima jednotlivce, tj.

az do castky 34 100 K¢.

Nedostatek prostredkit  k uhrazeni oduvodnénych nakladu vznikajicich
V souvislosti se vzdelanim nebo se zajmovou c¢innosti nezaopatrenych deti a
na zajisteni nezbytnych cinnosti souvisejicich se socialne-pravni ochranou
deti. Davku lze poskytnout az do vysSe techto vydaju, maximalné vsak
V pritbehu kalendarniho roku do vyse 10nasobku castky zivotniho minima

Jednotlivee, tj. az do castky 34 100 K¢.

OhrozZeni socidlnim vyloucenim. Jde napr. o situace osob vracejicich se
Z vezeni, z détskeho domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo
po ukonceni lécby chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout az do vyse
1000 K¢. V pritbehu roku mize byt poskytnuta opakovane, soucet vsak nesmi
prekrocit 4ndsobek castky Zivotniho minima jednotlivce, tj. maximalné castku

13 640 K¢. (MPSV, 2015)

3.2 Organizaéni struktura spravy v hmotné nouzi

Orgény vykonavajici spravu davek v hmotné nouzi jsou:

Ministerstvo prace a socialnich véci fidi a kontroluje statni spravy v oblasti
pomoci v hmotné nouzi. Stanovuje jednotné tiskopisy, spravuje informacni

systém €1 vydava metodické pokyny.
Krajské utady

Obecni tfady obci s rozsifenou plsobnosti rozhoduji o pfiznani a vysi
mimofadné okamzité pomoci. ZajiStuji vyplatu této davky, poskytuji
informace, vypracovavaji program individudlniho motiva¢niho postupu

k dosazeni cili ¢i rozhoduji o poskytnuti jednorazovych prispévki.
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e Povéfené obecni urady rozhoduji o pfiznani ptispévka, o jejich vysi a provadi
vyplaty. Dale poskytuji informace, posuzuji opravnénost vyplaceni davek ¢i
vypracovavaji akvizi¢ni plan pro piijemce davek. (Tomes a kol., 2009, s.

272-274).
3.3 Problémy souvisejici s hmotnou nouzi

O chudobg, socialni péci, spolecné posuzovanych osobach apod. bylo pojednano na
predchozich stranach. Nyni se budeme vénovat dalSim dilezitym pojmam
souvisejicich s hmotnou nouzi, které nelze opomenout, jelikoz jejich problematika je

S tématem uzce propojena.
3.3.1 Socialni vylouceni

U pojmu socidlniho vylouceni si dovolim citovat Gryvek z knihy Vojtécha Krebse
(2010, s. 137-138), jehoz vysvétleni pojmu i odliSeni od pojmu chudoby je vice, nez

vystizné.

Rada Evropy jako vyznamna mezindrodni organizace, ktera vyviji radu iniciativ
V oblasti lidskych, politickych a socidlnich prav, pouziva tuto definici: ,,Chudoba a
socialni vylouceni jsou definovany jako stav, kdy jedinec nebo skupina lidi
neparticipuje plné na ekonomickém a socialnim Zivote spolecnosti a/nebo kdyz jejich
pristup k prijmu a ostatnim zdrojum jim neumozZiiuje dosahnout Zivotniho standartu,
ktery je povazovan ve spolecnosti, v niz Ziji, za prijatelny. V této situaci nemaji c¢asto
pristup ani k zdakladnim pravim. Vtéto definici je obsazeno jak vylouceni
Z ekonomického Zivota spolecnosti v dusledku nedostatecnych prijmii (chudoba), tak
vylouceni ze socidlniho Zivota spolecnosti v diisledku nedostatecného pristupu ke
zdrojum, které jsou ve spolecnosti k dispozici (socialni vylouceni). Ke zdrojim

spolecnosti patri: trh prdce, vzdélavani, bydleni, zdravotni péce a socidlni ochrana.
3.3.2 Bezdomovectvi

Bezdomovcem, jak jiZ nazev napovida, je ¢lovek bez stfechy nad hlavou, nékdo, kdo
nema domov, ale pravné v Ceské republice takovy cloveék neexistuje. V nasi

domoving, pokud zije Clovek, ktery nemd domov je oznafovan jako ,,obCan bez
26



pristiesi a patfi do skupiny ,,obfani spolecensky neptizplsobivych®. (Arnoldova,

2015, s. 151).

K nejvice ohrozenym skupinam, kde tato moznost existuje, patii Zeny samozivitelky,
osoby se zdravotnim postizenim, osamélé lidi v dichodovém véku, lidi
v preddiichodovém véku a mladé, ktefi odchazeji z péstounské péce, vychovnych
ustavi, détskych domovl a nemaji potiebné zazemi. Bezdomovci se dostavaji do
pomérné bezvychodné situace, neni pro n¢ jednoduché najit praci — nemaji financni
prostiedky na dojizdéni za praci, hygienické podminky jsou nedostacujici, vétSina
Znich trpi nemocemi. Nemohou pobirat podporu v nezameéstnanosti ani zadnou
Z jinych socialnich davek, jelikoZ ty jsou vazané na trvaly pobyt, jezZ bezdomovec

nemuize prokazat.
3.3.3 Nezaméstnanost

Pod pojmem nezaméstnanost, kterd vzniké na trhu prace, si jisté kazdy z nas dokaze
pfedstavit, co znamend, vzdyt’ v dneSni dob€ je to velmi ozehavé téma, které neni
lehké definovat a vSeobecné platna definice ani neexistuje. Naptiklad Mezindrodni
organizace prace v Umluvé & 102 o socidlnim zabezpedeni z roku 1952 definovala
nezaméstnanost jako ztratu vydelku, vyplivajici z nemoznosti ziskat vhodné
zameéstnani osobou, kterd je schopné pracovat a zdroven je pro vykon prace

pripravena. (Tomes a kol., 2009, s. 206)

Nezaméstnanost neni stejnou hrozbou pro vSechny skupiny obyvatel, je vice nez
ziejmé, Ze mezi rizikové skupiny patii Zeny, mladistvi a absolventi skol,
handicapovani a lidé preddichodového véku. Ovsem jeji miru ovliviiuje fada dalSich

faktorti, jako oblast vyskytu, kvalifikace pracovniki ¢i potfebné profese.

V literatufe se mizeme setkat s mnoha typologiemi. O nezamé&stnanosti lze hovofit
jako o dobrovolné a nedobrovolné, kratkodobé a dlouhodobé, strukturalni,

technologické ¢i cyklické.
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3.3.4 Chudoba

Problematika chudoby existuje jako lidstvo samo. Nepostihuje pouze zaostalé ¢i
méné vyspélé zemé, ale vSechny bez vyjimky a stala se jednou z hlavnich otazek

k feSeni a staty se ji snazi feSit riznymi zptisoby v podobé davek, sluzeb ¢i podpor.

Chudobu nelze jednoznacné definovat, jelikoz pohled riznych skupin na ni se lisi.
Obecné je mozné fici, ze chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu
K rozdélovani bohatstvi spolecnosti, k jejim materidlnim zdrojim, kdy zivotni
podminky a uspokojovani zdkladnich potreb neni v potrebné mire zabezpeceno
dostatecnymi zdroji a kdy tyto prijmy nelze z néjakych objektivnich pricin zvysit
(stari, invalidita, péce o dité atd.) a kdy obcan nedisponuje ani jinymi zdroji Ci
majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi, ktera je spolecnosti uznana
Jjako minimalni. Chudoba je tedy spojovana s hmotnou nouzi, deprivaci, s vyloucenim
Jjedincii ¢i urcitych socidalnich skupin od materidlnich zdroju. ** (Krebs, 2010, s. 109-
110)

Chudoba muze byt ztotozniovana s nerovnosti, ovSem jeto mylné. Oba fenomény jsou
spjaté, ale jde o souvislost, nikoli totoznost. Chudobu lze chépat jako vyraz extrémni

nerovnosti. (Mares, 1999, s. 39).
Chudoba vznika v podstat¢ ze tii hlavnich skupin divodu:

e 7 nizkych vydélkl plynoucich ze zaméstnani,

e 7 nedostatku zamé&stnani, tj. z nezamé&stnanosti,

e Zrozdila ve vlastnéném bohatstvi. (Krebs, 2010, s. 124).
A existuji 3 typy chudoby:

e chudoba jako dusledek uspofadani ekonomického a socialniho systému

spolecnosti.

e chudoba jako vysledek lenosti, neproziravosti a nestfidmosti jedinct,
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e chudoba jako disledek situacnich faktort, kdy se chudi jedinci sdruzuji,

vytvareji subkulturu a odmitaji se z ni vymanit. (Mares, 1999, s. 61).

Chudoba byva v odborné literatuie délena na subjektivni a objektivni, kterd se dale
déli na absolutni a relativni. Subjektivni chudoba jak nazev sdm vypovida je osobni
pohled dané osoby na svoji zivotni situaci, zatimco objektivni chudoba je definovana
zven¢i zpravidla statem, vnémz se jedinec nebo socialni skupina nachazi.
Objektivni chudoba miize byt dale absolutni (kdy nedostatek prostiedkii ohrozuje
samotnou existenci ¢lovéka, jelikoz nejsou naplnény zakladni zivotni potieby jako
jidlo, bydleni a obleceni) nebo relativni (uréena primérnym zivotnim standardem ve

spolecnosti).

Reseni chudoby &ita fadu moZnych socialndpolitickych opatieni. Nejlepsi je vzdy
takovymto problémim ptedchazet a proto je velmi dulezita prevence a osvéta. Pokud
prevence nefunguje, ¢i je nedostatecnd existuji opatfeni, kterd tesi jiz nasledky, tj.
realnou chudobu a to jsou zaporné zdanéni piijmu, tzv. negativni dan (do urcite vyse
prijmu pripadajiciho na hlavu neni dan placena a domacnostem, které ji nedosahuyji,
je naopak prijem do této hranice dorovndvan, tzv. zapornou diichodovou dani. Toto
opatieni je sporné. (Krebs, 2010, s. 129) a stanovovani minimalnich piijmovych

veli¢in (minimalni mzda a zivotni minimum).
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4 Shrnuti teoretické Casti

V oblasti hmotné nouze je zakladnim prvkem jedinec, obcan, ktery neni schopen
svymi dovednostmi, snahou, moznostmi a dal§imi vlivy, uspokojovat své zékladni
lidské potieby a pozadavky pro zivot. Staty, V zastoupeni svych zvolenych
politickych Ciniteli, se v dnesni dob¢ snazi vychovat obyvatele k sebezodpovédnosti,
aby veskerad tiha nespocivala pouze na jejich bedrech, ale aby kazdy obcan nesl
odpovédnost za své Ciny a jednani. Proto se pro pomoc nejprve musi obratit na svoji
rodinu a nejblizs§i okoli a teprve, kdyZ oni mu nejsou schopni pomoci, muze se
obratit na statni systém socidlniho zabezpeceni, ktery ho vyslysi a pomoc poskytne
pouze tehdy, pokud to uznd za vhodné a Zadouci, protoZze ne vSichni zadatelé¢ o

socialni davky jsou Cestni a systém nezneuZzivaji.

Do hmotné nouze se mtize dostat jakykoli ¢loveék v pribéhu svého Zivota, jelikoz
nemiZzeme svoji budoucnost ptfedpovidat, nicméné existuji skupiny, jez jsou
rizikovéjsi, nez ostatni. Patfi do nich naptiklad matky samozivitelky, jejichz piijem
nemusi dosahovat takovych vysi, dale lidé dichodového a preddiichodového veku,
ale 1 mladi lidé, kteti opousteji brany tstavu, détskych domovi, péstounskych rodin a

nemaji pevné zdzemi, kam se uchylit.

S hmotnou nouzi tudiZ souvisi fada problematickych situaci, které mohou nastat.
Obcan se muze dostat na hranici nebo pod hranici chudoby, mize byt socidlné
vyloucen nebo jeho situace miize byt tak zIa, ze se z n¢j stane bezdomovec a z této

Zivotni drahy je cesta opravdu trnité a slozita.

Aby se obcan nedostal do takovychto bezvychodnych situaci a na Zivot nezaneviel
uplné, vznikla pravé socialni politika statu, jejimz tkolem je feSit socialni
zabezpeceni a tim nejen pomoci lidem v tisni, ale také piedchdzet asocidlnim a

socialn¢ — patologickym jeviim ve spole¢nosti.

Pomoci miize finan¢nimi c¢astkami vyplacenych v mési¢nich intervalech (rizné
socialni davky) nebo mimotfadnou jednorazovou castkou, ale také poskytovanim
informaci, vécnou pomoci, azylovou ¢i sluzbou. Déavek a typli pomoci v tizivé situaci

existuje cela fada, ale je nutné poznamenat, Ze vSichni narok na podporu nemaji.
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5 Prakticka cast

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy a problematika zvolené¢ho tématu
hmotné nouze. Prakticka ¢ast se bude o tyto nabyté znalosti pevné opirat a Cerpat
znich. Na nasledujicich stranach se budeme snazit nastinit subjektivni pohled
socidlnich pracovnikli na dané téma. V této Casti vymezime hlavni 1 dil¢i cile,
popiseme a zdtivodnime pouzité¢ vyzkumné metody, prubéh vyzkumu a jeho piipravy

a provedeme operacionalizaci dil¢ich cilu.
5.1 Vymezeni hlavniho a dil¢ich cila

Hlavnim cilem je analyzovat subjektivni pohled socialnich pracovnic na systém
davek hmotné nouze, jeho ucinnost a piipadné nedostatky, zejména zneuzivani, a na
zadatele o tyto davky. K jeho GspéSnému dosdhnuti ndm budou nadpomocné dil¢i cile,

k jejichz dosazeni budou slouzit tazatelské otazky pokladané respondentiim:

e 1. dil¢i cil — Zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici systém davek pomoci v

hmotné nouzi?

e 2. dil¢i cil — Jsou davky v hmotné nouzi podle socialnich pracovnic

zneuzivany, a jak je toto zneuzivani vniméano?

e 3. dil¢i cil — Jaké jsou typické charakteristiky Zadateld o davky v hmotné

nouzi? Sty¢né body — vékova skupina, narodni ptislusnost, vzdélani.

Vse vysSe popsané je piehledné zaneseno do tabulky 1, kde kromé cili a technik

prace nalezneme 1 konkrétni poloZené otazky.
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Tabulka 1: Cil, technika, otazky

Dil¢i cil

Tazatelské otazky

DC 1:
Zjistit, jak hodnoti socialni pracovnici
systém davek pomoci v hmotné nouzi.

OoT 1:

Jste spokojen/a se systémem socialnich davek?
oT 2:

Co byste zménila? Mate néjaké navrhy, napady na
zefektivnéni vyplaceni davek, na trh prace, aby se
lidé nemuseli do hmotné nouze dostat?

oT 3:

Vykazuje podle Vas cerpani davek v hmotné
nouzi vzrustajici tendenci?

DC 2:

Jsou davky v hmotné pomoci zneuzivany, a
jak toto zneuZivani davek v hmotné nouzi
vnimaji socialni pracovnici?

OoT 1:

Co podle Vas znamena zneuzivani davek?
oT 2:

Jakymi zpisoby jsou davky zneuzivany?

oT 3:

Jak poznate zneuzivani davek a jak je fesite?

DC 3:
Jaké jsou charakteristiky Zadateli o davky
v hmotné nouzi? Sty¢né body.

OoT 1

Kdyz k Vam pfijde zadatel o davky v hmotné
nouzi, jedna se spiSe o ¢lovéka v produktivnim
nebo v postproduktivnim véku?

oT 2:

Jaké narodnosti jsou jedinci, se kterymi se
setkavate, a ktefi jsou v hmotné nouzi?

oT 3:

Davky v hmotné nouzi pobiraji spiSe jedinci se
zakladnim, stiedoskolskym nebo vysokoskolskym
vzdélanim?

5.2 Vybér a zdiivodnéni vyzkumné metody

Vyzkumnou metodou pro tuto

bakalafskou praci se

staly rozhovory.

Polostrukturované rozhovory se socidlnimi pracovniky byly vytvoteny autorkou pod

odbornym dohledem vedouciho prace a jejich hlavnim tucelem bylo vytvofeni

kvalitativniho vzorku odpovédi. Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni

zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumadni daného socialniho nebo

lidského problému. (Hendl, 2005, s. 50) Tento druh vyzkumné metody byl vybran

kvili moznosti respondenta volné vyjadfovat své ndzory a pocity k predmétu

vyzkumu, cozZ bylo zamérem této prace.

5.3 Popis organizace a priubéhu vyzkumu

Vyzkumna ¢ast byla uskute¢néna v obdobi mésicti listopad 2015 az leden 2016.
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e Priprava a zhotoveni otazek na rozhovor.

e Osloveni vybranych socialnich pracovnikii za ucelem sjednani osobni

schizky.

e Realizace osobniho rozhovoru na domluveném misté — vétSinou v kancelafi

dané osoby.
e Vyhodnoceni odpovédi a komparace se vSeobecnymi statistikami.

V pribéhu vyzkumné casti jsme se setkali s nepiijemnymi okolnostmi, které praci
ovlivnily. Nejprve jsme méli v imyslu oslovit a zpracovat nejméné deset rozhovort,
ovSem narazili jsme na neochotu nékterych socialnich pracovnikd spolupracovat a
z tohoto diivodu jsme byli nuceni v praci pouzit omezeny vzorek celkem péti

rozhovora.

Neochota pracovnikli se opirala o nedostatek ¢asu ve volném c¢ase. Jiné nechtély

odpovidat jednoduse z neochoty ke spolupraci.
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Tabulka 2: Informace o oslovenych respondentech

Vedouci

Zena neuvedeno UP Hradec nepojistnych 10 let
Kralové
davek
Jena VS —socialni  UP CR, oddé&leni Socialni 8 let
prace hmotné nouze pracovnik

Vlastni zpracovani
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6 Zpracovani a vysledky rozhovoru

6.1 Informace o rozhovorech

Rozhovor byl pfipraven autorkou prace a cital celkem 22 otazek, na néz jsme se
snazili ziskat co mozna nejpfesnéjsi informace, abychom se dokazali vcitit do
subjektivniho chapani problematiky respondenti a vyhodnotit jejich praktické

zkuSenosti v otazce vyplaceni davek pomoci lidem v hmotné nouzi.

Vyzkumu se castnilo 5 pracovnic a osobni setkani ve tiech ptipadech bylo vedeno
na samotném pracoviSti po pracovni dobé a u dvou z nich bylo zapotiebi sejit se
v soukromi. Zeny byly seznameny s tématem, cily prace i anonymitou odpovédi,
které byly zaznamenavané na misté ruéné a pozd€ji preneseny do elektronické

podoby. Rozhovory byly realizovany v obdobi 1. 12. 2015 — 20. 1. 2016.

Tato vybrand vyzkumnd metoda sebou nese moznost zkresleni odpovédi a tudiz
nepiesnych vysledkl prace. Eliminovat tato rizika se autorka snazila zdGraznénim
anonymity a dukladnych vysvétlenim ucelu rozhovoru. Otazky byly také
formulovany tak, aby byly jednoduse k pochopeni a nehrozila by jejich Spatna

interpretace.

Moznost zkresleni poskytovanych informaci béhem rozhovoru popisuje ve své knize

Disman:

o FEfekt morcete — zkresleni vznika tim, Ze zkoumané osoby si jsou védomi, Ze
Jjsou zkoumané.

o Vyber role — zkoumana osoba, ktera si je védoma, Ze je zkoumdna, miize
reagovat tak, Ze si vybere jinou roli jen, aby byla videna v lepsim svétle.

o Meéreni jako zdroj zmény — prubéh vyzkumu miiZze ve zkoumanych osobdch
vyvolat postoje, které predtim neexistovaly.

o Stereotyp ve volbé odpovedi — volbé odpovédi je ovlivnena jinymi faktory, nez

minénim respondenta. (Disman, 1993, s. 132)
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6.2 Analyza a interpretace dat

Tato ¢ast bakalaiské prace bude vénovana zpracovani odpovédi z rozhovoru s péti
socialnimi pracovnicemi kontaktnich pracovi§t Ufadu prace Kralovéhradeckého
kraje. Cilem rozhovort je ziskani odpovédi na tazatelské vyzkumné otdzky, pomoci

nichz budeme moci odpovédét na dil¢i cile a posléze hlavni cil celé prace.

Nejprve si ve stru¢nosti predstavme socialni pracovnice ochotné i¢astnit se osobnich
setkani za ucelem rozhovoru. Tabulka Cislo 2 zpracovava zakladni informace, jako
naptiklad, pohlavi, v€k, vzdélani, zaméstnani ¢i pocet odpracovanych let na dané

pracovni pozici.

Tabulka nam znaci, Ze byly osloveny Zeny ve stfednim véku, jejichz vzdé€lani je
povétsinou vysokoskolské, pricemz respondentka ¢islo 5 uvedla, ze si momentalné
vzdélani doplnuje, aby z referenta nepojistnych socidlnich davek mohla povysit na
socialniho pracovnika. Jako jedind nemd vysokoskolské vzdélani, ackoli jedna Zena
se k otazce vzdélani odmitla vyjadiit. Ze zakladnich tidaji u dotazanych je ziejmé, ze
vSechny maji mnohaleté zkuSenosti v systému socialnich davek a jsou tedy dobrym

vzorkem pro cil nasi prace.

DC 1: Zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici systétm davek pomoci v hmotné

nouzi.

Zamérem prvniho dil¢iho cile bylo tazatelskymi otazkami zjistit pohled a subjektivni
citéni systému davek pomoci v hmotné nouzi. Naprostd vétSina je nespokojena
S nastavenim systému, ale 1 s pfistupem lidi o davky zadajicich. Uvé€domuji si, Ze
nastavit systém, aby byl plné efektivni, neni jednoduchou zaleZitosti, bylo by potieba
vice socidlnich pracovniki a je velmi nezbytny 1 moralni aspekt lidi. Jestlize lidé
budou vychovavani v presvédceni, Ze stat se musi o né postarat, vZdy bude dochazet

ke kolizim a vymé&né€ nadzorti mezi nimi a pracovniky ufada prace.

Respondentka 1: ,, Zdlezi na lidech. Pokud nebudou chtit pracovat, ale pobirat davky,
tak nevim co by se muselo zmenit, aby je to donutilo. Méla jsem klientku, ktera byla

léta evidovand na uradu prace, pobirala hmotnou nouzi a méla 2 déeti. Prispévek na
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zivobyti méla kolem 9.000 K¢. Po letech nastoupila do prdce a nevydelala si ani
10.000 K¢, ja jsem ji musela odejmout prispévek na zivobyti i doplatek na bydleni.

“ 6«

V praci vydrzela pouze 4 mésice, protoze se ji to ,,nevyplatilo “.

Respondentka 3: ,, Navrh na zménu socidlniho systému je spousta. Problémem hlavné
je, Ze zdkon je tvoren lidmi, kteri viitbec neprijdou do styku s praxi a maji velmi
zkreslené predstavy. Posledni novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi, ktera mela
omezit vyplatu doplatku na bydleni, ji hodné zkomplikovala, nepokryje nékteré
situace, které komplikuji vyplatu davky a za dalsi vyplaci se nyni mnohem vice. Také
zdkladnim navrhem na zefektivnéni vyplaceni davek je, aby se zakonodarci zajimali
pracovniku v kazdodenni praxi, co je potreba Fesit a co je v zdakoné chybne.
Konkrétné mohu napsat, ze je v zakoné velmi malo povinnosti pro klienty. Dale chybi
uprava spravniho Fizeni konkrétné pro davky pomoci v hmotné nouzi — vidi se
predevsim spravnim radem, jde pak spise o zbytecné papirovani (klienti veétsine
vyrozumeéni a ozndmeni nerozumi a moznosti k vyjadrovani nevyuzivaji, také to jen
protahuje délku rizeni), nez rychlou pomoc. Velmi by pomohlo vice pracovnikii —
prilisna vytizenost nedovoluje pracovat se vsemi rovnomérné, je nutné volit, na koho
se zamérit. Také by pomohlo vice moznosti vyplacet davky materialni formou nebo
jiné osobé (socialnimu pracovnikovi mésta), ktery by ucil rodinu hospodarit apod.
Prenést na klienta vice zodpovédnosti za viastni Zivot, aby se musel snaZit. Neni v
poradku, aby nékdo pobiral davky pomoci v hmotné nouzi napr. 12 let! Ma to byt na

dobu nezbytne nutnou.

Na otazku, zda pocit'uji vzristajici tendenci Cerpani davek pomoci v hmotné nouzi,
tfi socidlni pracovnice odpovédéli, Ze ano, podle dvou mé cerpani davek spiSe

klesajici tendenci.

Shrnuti diléiho cile 1

Vnimani oslovenych socidlnich pracovnic kontaktnich pracovist tfadu prace je
vesmes negativni. VSechny kromé jedné bez rozmysleni uvedly, Ze se systémem

davek pomoci v hmotné nouzi nejsou spokojené, ovSem 1 ta jedna, kterd uvedla, Ze
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asi spokojena je by néjaké zmény uvitala. Z tohoto diivodu bychom mohli shrnout
prvni dil¢i bod jako nespokojenost s nastavenim systému, ale také ptistupu zadatelti o
davky, ktefi jsou vétSiné toho nazoru, Ze v nepiijemné Zzivotni situaci se o jejich

potifeby musi postarat stat a své povinnosti si neuvédomuji.

DC 2: Jsou davky v hmotné pomoci zneuzivany, a jak toto zneuzivani davek

vV hmotné nouzi vnimaji socialni pracovnici?

Druhy dil¢i cil a jeho otazky uvedl respondentky do prostfedi zneuzivani davek
pomoci v hmotné nouzi. V této Casti se vyjadiovaly k tomu, co vlastné podle nich
zneuzivani davek znamend, jakymi zpusoby se daji zneuzit ¢i jak zneuziti poznaji a

jak jej fesi.

V teoretické Casti jsme se seznamili s n€kolika moznymi zplsoby vyplaceni davek
pomoci v hmotné nouzi, z rozhovorti vyplynulo, Ze vSechny Zeny znaji veSkeré
zpusoby vyplaceni, jako naptiklad platba v hotovosti, poStovni poukazkou, pfevodem
na ucet, stravenkami, pfimou uhradou apod. Dvé Zeny efektivnost téchto zphsobi
nedokézou posoudit, zatimco tfi si jsou jisté, ze ani jedna forma neni naprosto
efektivni a spolehlivd. Déavky se podle nich daji lehce zneuzit, kdy napftiklad
stravenky sménuji v obchodech za penize, tieba i za mensi hodnotu, nez jakou maji.
Vsechny se shodly na tom, Ze zneuzivani davek znamen4, jejich pobirani, ackoli na
n¢ nemaji ze zakona narok. Takovy lidé zatajuji, 1zou, falSuji dokumenty, jenom aby
davky ziskali. Ke zneuzivani davek fadi také situace, kdy jsou vyuZivany na jiné

ucely, nez k jakym byly vyplaceny.

Respondentka 2: ,,Zneuzivani davek je jejich neoprdavnéné pobirani. Zatajeni
urcitych skutecnosti, potrebnych pro vypocitani a poskytovani davek. ... Nejcastejsim
zneuzivanim davek je zatajovani a nepriznani skutecnych prijmu dalSich osob ve

‘

spolecné domdcnosti a nepriznani majetku. *
Respondentka 3: ,, Zneuzivani davek je jejich nevyuziti k ucelu, ke kterému jsou
urceny a jejich pobirani na zdkladé nepravdivych informaci. ... Davky jsou
zneuzivany predevsim jejich cerpanim na zakladé nepravdivych udajii — dostatecné

financni prostredky, zatajené prijmy, nepriznany majetek apod. Dale jejich vyuzivani
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K uceliim, ke kterym nejsou urceny — ndkup tabdkovych vyrobki, alkoholu,

¢

gamblerstvi.*

Respondentka 4: ,, Zneuzivani znamena pobirani osobami, které pouze deklaruji stav
hmotné nouze, ale fakticky tento stav u nich neexistuje. ... Davky jsou zneuZivany

hlavné vykonavanim nelegalni prace.

V otdzce zneuzivani davek byly zeny za jedno a maji stejné nazory i na zptisob jejich
zneuzivani, kdy upozornuji na to, ze nejobvyklejSim a také nejhtre prokazatelnym
zpuisobem je prace tzv. na cerno, tzn., Ze jsou v evidenci Ufadu prace a zarovein si
vydélavaji penize, které statu nepfiznaji. Coz je bézna praxe, protoze kdyby praci na
pracovni smlouvu pfiznali, jejich vydélek by se zapocitaval do davek a jejich setrvani
v davkovém systému by bylo ohroZeno, tudiz by byl ohrozen i jejich pfijem ze

socialniho systému nasi republiky.

Lidé¢ davky zneuzivajici, nelze vSeobecné specifikovat, ovSem socialni pracovnice ze
své praxe jsou jiz schopné podle vyjadfovani, postoji a spolupriace s danym
zadatelem vycitit jeho nekalé tmysly. Ackoli se o nich vi, je velmi obtizné,
v nékterych piipadech takika nemozné, je potrestat. Aby bylo mozné odhalit
nepoctivé zadatele, provadi pracovnici socidlni Setieni v misté¢ pobytu zadateld, kde
zjistuji konkrétni a individualni situaci toho daného jedince. Kromé tohoto zptsobu
se hojné vyuzivaji anonymni udani. Co se tye moznosti potrestadni, jsou socialni
pracovnice za jedno. Trestem je navraceni pieplatku a v extrémnim piipad¢ trestni

oznameni.

Respondentka 1: ,, O lidech zneuzivajicich davky vime, ale délat nemiizeme nic. Kdyz
Zena tvrdi, Ze s muzem nezije a my jdeme na Setieni, chlap rekne, zZe prisel za detmi,

3

tak ani to, Ze je v trenkach nedokazuje, Ze tam bydli.

Respondentka 3: ,, Konkrétni specifikace cloveka zneuzivajici davky neni podle mého
nazoru mozna. Lidé zneuzivajici davky pomoci v hmotné nouzi jsou velmi riizni.
Nicméné jsou znaky, projevy chovani, diky kterym lze takového cloveka poznat. Je
poznat clovek, ktery davky nepotiebuje, zneuziva nebo je sice potiebuje, ale to na

zdklade viastni lenosti, tzn. opravdu Zije z Zivotniho minima a staci mu to. Rovnéz jde
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identifikovat cloveka, ktery se snazi svoji situaci opravdu resit, nejen, Ze o tom mluvi,
protoze se to cekd. Na zaklade praxe socidlni pracovnik, ktery se své praci vénuje,
dokaze rozpoznat, s jakym klientem jedna. ... ZneuZivani davek odhalujeme pomoci
socialni prace, komunikaci s klientem, pri socialnim Setreni, zjistovanim od jinych
orgdnii (OSPOD, PCR). Dostivime i (predevsim anonymni) uddni. ReSeni je
individualni dle pripadu. Muze byt vycislen preplatek na davce, davka odejmuta a
rovné je mozné podat trestni oznameni. ... V ramci zakona neni moc moznost trestani
zneuziti davek. Vycisleni preplatku predevsim. Pripadné podanim trestniho

oznameni.

V.o v we

Na otdzku kolik pifipadi zneuzivani pobirani davek mésicné ¢i rocné zaznamenaji,

r

nedokézala vétSina odpoveédét. Pouze respondentka Cislo 1 uvedla, Ze netesi zadné

zneuzivani a respondentka Cislo 5 fesi mésicné 3-5 preplatkd na davce z diivodu

pochybéni klienta.
Shrnuti dil¢iho cile 2

Zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi je velkym problémem celé¢ho systému. Je
spojeno s neposkytnutim pravdivych tdaji, nelegalni praci, zatajovanim majetku,
piijma a dalSich finan¢nich rezerv. Zneuzivani davek je slozity proces. Ackoli
ziskanou praxi jsou socialni pracovnice schopné poznat ¢lovéka davky zneuzivajici,
priznavaji, ze jejich redlné odhaleni je slozité a pokud dojde k moZnosti potrestani,
neni tak motivujici a G€inné, aby myslenka zneuZzivani davek od tohoto ¢inu odradila

ostatni.

DC 3: Kdo je nejcastéjSim Zadatelem o davky v hmotné nouzi? Jaky typ ¢lovéka

a jeho charakteristika.

V této casti se budeme vénovat otdzce Zzadatele davek. Respondentky budou
odpovidat na otazky, zda se setkavaji vice slidmi v produktivnim i
postproduktivnim veéku a s jakym vzdélanim, s jakymi narodnostmi se pii vykonu

svého povolani setkali a setkdvaji ¢i jak se Zadatelé na Gifad€ chovaji.

Az na jednu socialni pracovnici se vSechny shodly na skutecnosti, Ze vétSinou je
zadatelem o hmotnou nouzi ¢lovék v produktivnim véku. Respondentka cislo 3
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dokonce uvedla, ze podle jejich kvalifikovanych odhadd to je az 94 % vsech

zadatela.

Nérodnostni otazka je slozitd sama o sobé, ovSem naSe respondentky mély celkem

jasno v tom, které ze v§ech moznych jsou ty nejcastéjsi.

Tabulka 3: Narodnostni rozdéleni Zadatela

Vlastni zpracovani

Vsechny pracovnice UP uvedly, Ze nejéastéj$im zadatelem o socialni davky jsou lidé
s ¢eskou narodnosti, pficemz poznamenaly, Ze mezi témito Zadateli prevladaji
Romové, ktefi ve valné vétSin€ dnes maji ¢eskou narodnost. Tti Zeny uvedly, Ze se
dale setkéavaji se Slovaky, dvé navic jesté s Ukrajinci a pouze jedna ma zkuSenosti

s ruskymi a syrskymi pfislusniky.

V navaznosti na narodnostni otazku navazuje otazka kolika¢lenna domacnost ¢i spise
jedinci jsou nej¢astéji vyskytujicimi se Zadateli. Dvé pracovnice se shoduji, ze nejsou
schopny na tuto otazku odpovédét, protoZe si mysli, Ze je to tak pll na ptl, zbyvajici
zbytek tfi Zen si je jist, Ze se jedna o viceClenné domdacnosti, pficemz se shodly, Ze to

jsou rodiny s minimaln¢ péti ¢leny.

Co se tyce vzdélani, vSechny respondentky se shoduji, Ze nejcastéji zadaji o davky
pomoci v hmotné nouzi lidé se zakladnim vzdélanim, dale se mezi nimi vyskytuji
lidé s vyuénim listem, stiednim vzdélanim s maturitou, ale i vysokoskolsky vzdélani

lidé, kterych je malo, ale pfece jen se tfeba na kratkou dobu Zadateli stanou.
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Respondentka 2: ,, Setkavime se témer s kazdou ndrodnosti, ale nejcasteji chodi o
davky hmotné nouze Zddat samoziejmé Cesi, mezi nimiz jsou Romové. ... Zadatelé
Jjsou riizni, mame zde jak stredoskolaky, vysokoskoldky, tak Zadatele se zakladnim

vzdeélanim ¢i vyucené.

Respondentka 3: ,, Kvalifikovanym odhadem 94 % jsou zadatelé v produktivnim veku.
... Jedna se spise o viceclenné domdcnosti — dvou az dvanacticlenné, primerné
odhaduji péticlenné. ... Nejcastéji maji zdkladni vzdélani, pripadné nedokoncené
zdakladni vzdelani. Vysokoskolsky vzdelané osoby se v hmotné nouzi vyskytuji velmi

omezeneé, ale vyskytuji, ale vétsinou ne dlouhodobé. “

Nasledujici otazka nés velmi zajimala. Ptali jsme se, jak se 1idé v hmotné nouzi na
vetejnosti €1 Ufadé projevuji. VSechny respondentky se viceméné shodly, Ze se
setkaly se vSemoznymi typy lidi — od pokornych, spolupracujicich po nadavajici,
urdzejici az agresivni. Podle jedné z nich je kiik a nadavky na dennim potfadku a ve
vétSiné ptipadd se jednd o lidi, ktefi maji pfistup, Ze stdt ma povinnost se o né
postarat. Jednoduse feceno, zadatel¢ o davky socidlni pomoci v hmotné nouzi se

opiraji pouze o domnénku prava, nikoli své povinnosti.

Respondentka 1: ,, Za celou dobu praxe jsem méla pouze jeden konflikt, kdy se klient
rozciloval, zZe jsme mu snizili davku, byl agresivni. Nakonec odesel bez vétsich
problémii. Obcas klienti projevovali nesouhlas s vysi davky, s terminem vypldceni,

atd., ale vetsina klienti se chovala slusné.

Respondentka 2: ,, Nékteri Zadatelé o hmotnou nouzi byvaji velice agresivni, vulgarni
vuci socialnim pracovnikum. Jini jsou ba naopak vdécni za jakoukoli financni pomoc

a podporu. “
Shrnuti dil¢iho cile 3

Zadatelem o davky pomoci vhmotné nouzi jsou rizni jedinci i viceGlenné
domaécnosti vétSinou se zdkladnim vzdélanim, ale obCas se Zadost o pomoc statu
nevyhne ani vysokoSkolsky vzdélanym lidem. Mezi narodnosti Z&dajici u naSich
respondentek o davky jsou samoziejmé v nejvétsi mife zastoupeni Cesi, mezi néz
fadime 1 Romy, ktefi ve valné vétsin¢ maji pravé ¢eskou statni piislusnost. VSechny
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dotazované se setkaly alespon jednou za svoji praxi s agresivnim chovanim, které je

do jisté miry nasledkem zivotni situace, do niz se zadatel dostal.
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6.3 Shrnuti praktické ¢asti

Davky pomoci v hmotné nouzi mohou pomoci clovéku zjeho svizelné Zzivotni
situace, ovSem pokud se dostanou do rukou nékoho, kdo takovou pomoc
nepotiebuje, je schopen pomoci si sam svymi prostfedky nebo prostfedky svych
znamych, pak takovd pomoc vjeho rukou se miji ucinkem. Oslovenych pét
socialnich pracovnic nam diky svym odpovédim na tazatelské otazky odpovidaly na
dil¢i cile, diky nimz mizeme stanovit jejich nazor na problematiku, jiz se v praxi

dennodenn¢ vénuji. Z velké ¢asti jsou jejich nazory stejné, nebo alespoil podobné.

Systém davek pomoci v hmotné nouzi, tak jak je dnes nastaven jim nevyhovuje
Z hlediska benevolence a malo U¢innych ndastroji k potrestani jejich zneuzivani.
Ovsem poznamenavaji, ze celkové je systém socialnich davek slozitym procesem.
Také proto, Ze se v n€kterych piipadech stava demotivujici pro hleddni zaméstnani,

kdyz vyse davek presahuje samotny vydélek.

Bylo by zapotiebi navysit pocet pracovnich mist na pozicich, které¢ by hlidaly
vyplaceni davek a jejich mozné zneuZzivani. Za zneuzivani je povazovana prace na
¢erno, zatajovani financ¢nich prostedkli, majetku, udani nepravdivych informaci, atd.
Velkym problémem, se kterym se pracovnice potykaji je fakt, ze mnohdy védi o

konkrétnich ptipadech zneuzivani davek, ale nejsou schopny jej prokazat.

Pro smysluplngj$i vykonavani prace a pterozdélovani financi urenych na davky
pomoci v hmotné nouzi, by se nesmélo zménit pouze nastaveni stavajiciho systému,
ale predevSim osvéta mezi lidmi, pracovni podminky na trhu prace, platy
zameéstnancl jak ve vefejném, tak i soukromém sektoru, aby se nemohlo stat, ze
¢loveék na davkach na tom bude financné 1épe, nez ten, ktery kazdé rano vstava v pét
hodin, aby se stihnul dopravit do prace véas, kde si musi odpracovat 8-12 hodin, aby

si své penize zaslouZil.
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Z7.avér

Bakalafskéa prace byla vénovana tématu hmotné nouze a jejim hlavnim cilem bylo
zanalyzovat subjektivni pohled na dané téma vybranymi socidlnimi pracovnicemi,
zaméstnanymi na Ufadu préace, vykonavajici agendu davek pomoci v hmotné nouzi.
V prvotnim zadméru bylo oslovit pro ucely kvalitativniho rozhovoru alesponn 10
respondentli, ovSem bc¢hem vyzkumné casti bylo zaznamenano vétSi mnozstvi
odmitavych reakci k osobnimu setkani, na nichz rozhovor probihal, a realné tedy
probéhlo 5 rozhovort. OvSem i z omezené¢ho poctu bylo mozné analyzovat a

interpretovat ziskana data.

Hmotna nouze je stav, kdy ¢lovek, obCan urcitého statu, nema dostatecné vysoké
finan¢ni piijmy k zabezpeceni zdkladnich Zivotnich podminek. Takovy obcan, jenz
nejen, Zze nema dostatecné piijmy, ale ani nedisponuje majetkem, jehoz prodejem by
mohl finance ziskat nebo nema rodinu ¢i blizké pratelé, kteti by mu v jeho tézké

zivotni situaci mohli pomoci, mize pozadat o pomoc stat.

Hmotnd nouze je velké téma socialni problematiky, kterd je sama o sobé
komplikovana a Zadatel se ve valné vétSiné piipadil ocitd na dné nejen financénim, ale
1 psychickém. Kazdy se do této situace dostava za jinych okolnosti a setrvava v ni po
rizn¢ dlouhou dobu. Coz potvrzuji i odpovédi na otdzku ohledné vzdélani
jednotlivych Zadateli. Kromé klientii se zdkladnim ¢i stiedoskolskym vzdélanim se
Cas od Casu ufednice setkdvaji 1 s vysokoskolsky vzd€lanymi lidmi, ktefi ovSem
Vv systému davek hmotné nouze nezistavaji dlouho, ale pravdépodobné pouze po

nutny ¢as potiebujici k vyfeSeni své situace.

Podle naSeho minéni jsme hlavniho cile dosdhli. Pomoci dil¢ich otazek jsme byli
schopni nahlédnout do mysleni a minéni oslovenych socialnich pracovnic, které se
ve veétSiné otazek shodovaly. Viceméné nejsou s nastavenim socialniho systému
spokojené, ale nepfenasi veskerou tihu tohoto problému pouze na stat. Poukazuji, Ze
neméné dilezité je rozSifit mezi lidmi osvétu a pouceni, motivaci k praci,

k zabezpeCovani svych nejen zakladnich, ale veskerych potieb svépomoci, aby lidé
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ptevzali za sva jednani plnou zodpoveédnost a nespoléhali se na pomoc statu. Stat by

m¢él byt az tou posledni moznosti, kdy vSechny ostatni ztroskotaji.
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Prilohy

Piiloha 1: Otazky k rozhovoru

Otazky pro rozhovor

Vek:

Nejvyssi dosazené vzdélani a na jaké skole: (pokud se Skola neshoduje se
socialni péci, zeptat se jak se k praci v socidlni sféte dostal)

Zamgéstnavatel: (informace pro mne pro zpracovani BP, nebude soucasti
rozhovoru, pokud nebude mozné zjistit jinak)

Pracovni pozice: (informace pro mne pro zpracovani BP, nebude soucasti
rozhovoru, pokud nebude mozné zjistit jinak)

Praxe v poctu let na dané pozici:

Kdyz k Vam ptijde zadatel o ddvky v hmotné nouzi, jedna se spiSe o ¢lovéka
v produktivnim nebo v postproduktivnim véku?

Jaké narodnosti (Ceské, polské, slovenské, jiné) jsou jedinci, se kterymi se
setkavate, a ktefi jsou v hmotné nouzi?

Jde spiSe o jednoclennou nebo vice¢lennou domacnost?

Pokud jde o rodiny, muzete sdélit kolikaclenné jsou?

Davky v hmotné nouzi pobiraji spiSe jedinci se zakladnim, stfedoskolskym
nebo vysokoskolskym vzdélanim?

Jakymi formami jsou davky vyplacené?

Jaka z téchto forem je podle Vas neefektivné;jsi?

Jak se lidé v hmotné nouzi na vefejnosti (na urad¢) projevuji?

Co podle Vas znamena zneuZzivani davek?

Jakymi zpiisoby jsou davky zneuzivany?

Je mozZné specifikovat typ Clov€ka zneuZivajici davky? Poznate ho ze své
zkuSenosti?

Jak poznate zneuzivani davek a jak je tesite?

Kolik ptipadil zneuzivani feSite mesiéné/rocné a kolik se jich podaii objasnit
a potrestat?

Jak trestate zneuzivani davek?

Jste spokojen/a se systémem socialnich davek?

Co byste zménila? Né&jaké navrhy, ndpady na zefektivnéni vyplaceni davek,
na trh prace, aby se lidé nemuseli do hmotné nouze dostat, atd.

Vykazuje podle Vas Cerpani davek v hmotné nouzi vzristajici tendenci?
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Pfiloha 2: Original rozhovoru

CIL PRACE

Hlavni cil prace: Zanalyzovani subjektivniho pohledu socidlnich pracovnik@i na pobirani
davek v hmotné nouzi a navrhnuti pripadnych zlepseni.

Dilci cile:

e 1. dilci cil - Zjistit, jak charakterizuji socialni pracovnici systém pomoci v hmotné

nouzi?

L
2

dil¢i cil — Co je povazovano za nejvetsi problém v oblasti davek hmotné nouze?

a

e 3. dil¢i ¢il — Kdo je nejcastéj$im zadatelem o davky v hmotné nouzi? Jaky typ ¢loveka

a jeho charakteristika.

Otazky pro rozhovor
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Priloha 2: Original rozhovoru 2

CiL PRACE

Hiavnl ¢l prae: Zanalyzovim subjektiviiho pohledu sociilnech pracovnike na pobirds
divek v hmotné nouzi @ navehouti pligadnich ziepiend,

Dikd cile:
o | diki cil - Zigit, jok charakterzaujt socialnd pracovnict sysiém pomocs v hmaoing
wouzi?
o 2 dilel el - Ca je povadovano za nejyetsl probiém v ohlast dévek hmotné nouze?

Jodikd cll - Kdo je nejeasidjiim 2adasclem o davky v hmotné nowas? Jaky typ Sloveka
a jehw charkicristika,

Otieky pro rozhovor

Jedrid s o nestandardizovany rozhovor. tj. musime reagoval na phichijici odpovedi a
pligaadnd dopliovat noved, Pokod ma doterovant malow praxi v sockdinl pddi, reagavi na to
tim, kde pracoval phedtim, zaznamenat i i predchord zaméstmavatele ad ! Kaxdd 7 vichto
otdzek s dd rozvisoul a pait 3¢ hlowdal,
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pokud nebude maodné zjistat jinak)
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Pruxe v podtu let sa dandé pozica: j/aé/

Kidyz k Vam piijdc Zadmel o davky v hmotne nowzi, jednd se spise o clovdka
produktivaim nebo v postprodukiivaim wiu?
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e Jaké narodnosti (Ceské, romské, polské, slovenské, jiné) jsou jedinci, sc kierymi se
setkavate, a kteti jsou v hmotn¢ nouzi?
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