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Analyza uplatnitelnosti generace Y na trhu prace

Analysis of the applicability of Generation Y in the labor

market

Souhrn
Cilem je zjistit jaka je uplatnitelnost generace Y na soucasném trhu prace Vv kladenském

okrese. Teoreticka ¢ast pojednava 0 hypotéze generacnich teorii a snazi se charakterizovat
vlastnosti generace a ovliviiujici udalosti, které formuji ¢leny Ceské generace Y. Je zde
vymezeny pracovni trh a specifika persondlniho fizeni, ktera ziskdvaji stale vétsi rozsah
pusobnosti mezi zaméstnavateli. Prakticka ¢ast vymezuje oblast vlastniho vyzkumu, tedy
okres Kladno a shrnuje data jiz provedenych prizkumil na téma generace Y. Vlastni
dotaznikové Setieni, se zamétuje na znalost genera¢ni teorie, zkuSenosti s pracovnim trhem
a pozadavky na zaméstnavatele v kladenském okrese. Pouzivané techniky jsou analyza
dokumentd, studium odborné literatury a pouzitou technikou kvantitativniho vyzkumu je
dotaznik. Z vysledkii dotaznikového Setfeni je zjisténo, zda teorie odpovida praxi a jaké
pozadavky maji na své ¢i potencidlni zaméstnavatele zastupci generace Y.

Summary
The objective is to find out what is the applicability of Generation Y in the labor market in

the Kladno district. The theoretical part deals with the theory and hypothesis of Generation
Y and seeks to characterize the properties of generation and influencing events that shape
the Czech members of Generation Y. Along with a defined labor market there are also
specifics of personnel management, which are increasingly gaining the scope of the
employer. The practical part defines research area, that means a district of Kladno, and
summarizes data from collected surveys on the topic of Generation Y. The actual survey
focuses on knowledge of generation theory, experiences with labor market and demands of
the employers for their future employees in the Kladno district. The used techniques include
document analysis, study of literature and also technique of quantitative research ,
specifically questionnaire. From the results of the survey should be evident if theory
coreresponds with practice, and what are the requirements for Generation Y from their
employers.

Kli¢ova slova: generace Y, trh prace, generacni teorie, personalistika, okres Kladno

Keywords: Generation Y, labor market, generational theory, human resources management,
district of Kladno
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1 Uvod

Havlovy déti, ztracena generace, baby boomers, kdo to je, jak se tyto skupiny vymezuji a
maji néco spolecné? Jak se promenil pracovni trh v poslednich letech a jaké ocekavani maji
zastupci generace Y od zaméstnavatele?

Na zéklad¢ dosavadnich teoretickych poznatkl jsou hypotézy kulturnich generaci
otazkou akademiki, politikli, zaméestnavatelli, personalistl a v neposledni fad¢ i ucitelt.
Védci se témto rozdilim zacali vénovat jiz v pfedminulém stoleti. Kazda skupina, podobné
narozenych lidi, je ovlivnéna obdobim, ve kterém zije. Naptiklad ptfed rokem 1989,
v Cechach panovali zcela jiné podminky nez nyni, v roce 2017. Nejen, Ze se obméiuje
spole¢nost, politické ziizeni, ale méni se i trh préace, ktery je otevieny v obou smérech.
Zahrani¢ni firmy sem mohou outsourcovat napf. Gcetnictvi nebo jiné ¢asti podnikani a
naopak kdokoliv odtud miize expandovat nebo pracovat na zahrani¢nim trhu. Lidé tvofici
aktivni slozku obyvatelstva se jiz par let obménuji z generace X se svymi charakteristickymi
prvky za mladsi generaci Y, ktera si sebou také nese par piivlastkl, oznaceni a trendd
moderni doby 21. stoleti.

Soucésti teoretického ramce je na zaklad¢ studia dokumenti vymezeni téchto
odli$nosti a zjisténi, jaka je tedy generace Y podle nékolika vybranych autorti. Dale bude
zadouci specifikovat pracovni trh a persondlni fizeni, protoze personalisté jsou ¢asto ti, ktefi
denné jednaji s uchazeci o praci a mohou, tak zblizka vidét rozdily mezi star§i a nastupujici
generaci. Specifika pracovniho trhu, a jak to vypada s aktualni situaci na trhu prace, bude
rovnéZ soucasti.

ree
1

Cast nazvana ,,Vlastni zpracovani* nejprve predstavuje jiz prob&hlé vyzkumy na
téma generaci a prechod absolventl ze $kol do pracovniho procesu. Zaroven bude popsana
oblast vyzkumu, detailni metodologie a diskuze nad ziskanymi daty od socidlni skupiny
jedinct narozenych mezi lety 1980 — 1995, ktefi predstavuji generaci Y v okrese Kladno.
Téma jsem si vybrala z toho divodu, Ze generace Y se stala jakymsi fenoménem a
Vv soucasné dob¢ se o ni hojn€ mluvi, je to aktudlni téma. Zaroven ja sama a mé okoli do ni
patiime. Hledaji se rozdily mezi generacemi, ale jaky je pivod, tohoto oznaceni socidlni
skupiny jedinct narozenych v ur€itych letech, a jak se mize koncept generacnich teorii

odrazet na pracovnim trhu? Nejen to, byly otazky, které mne vedly k myslence zpracovat

uplatnitelnost generace Y na trhu prace jako akademickou zavérecnou praci.



2 Cil prace a metodika

Nasledujici kapitola je vénovana vymezeni cilti diplomové prace a metodice ziskavani

primarnich a sekundarnich dat, ktera se opiré o techniky kvantitativniho vyzkumu.

2.1 Cil

Cilem je zjistit jaka je uplatnitelnost generace Y na soucasném trhu prace v kladenském
okrese. Teoreticka cast ma za cil pojednavat 0 soucasné Zijicich generacich, charakterizovat
jejich vlastnosti a ovliviujici udalosti s Sir§im zaméfenim na generaci Y. Budou ptedstaveny
motivacni teorie, definovan pracovni trh a specifika personalniho fizeni.

V praktické ¢asti nazvané ,,Vlastni zpracovani“ bude nejdiive vymezena oblast
vlastniho vyzkumu a shrnuta data jiz provedenych prizkumi na téma generace Y na
souCasném trhu prace. Dale bude v praktické ¢asti provedeno vlastni dotaznikové Setieni a

nasledné zodpovézena vyzkumna otdzka veetn€ podotazek.

2.2 Metodika

V teoretické ¢asti prace vychazim z analyzy dokumentii, studia odborné literatury,
webovych stran a jinych dostupnych materiald. Jedna se o neinvazivni moznost sbéru dat,
ktera umoznuje longitudindlni analyzu. Typy dokumentii budou vetejné, soukromé 1
prechodné. Ve vlastnim zpracovani vyuzivam technik kvantitativniho vyzkumu a analyzy
statistickych dat, které se vzajemné& dopliuji. Kvantitativni vyzkum hledd odpovédi na
otazky zkoumdnim riznych socialnich prostfedi, jevii a jednotlivcll, které se v tomto

prostiedi pohybuji. Pouzitou technikou kvantitativniho vyzkumu bude dotaznik.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje zakladni pojmy tykajici se trhu prace, personalistiky, teorii
pracovni motivace a rozd€leni generaci s vét§im zamétenim na generaci Y.

Bude zde vyuzita sekundarni analyza dokumentl, coz je analyza béznych
dokument, které nebyly vytvofeny za ucelem tohoto vyzkumu. Zaznamem jsou tedy, psané

dokumenty jako materidlni stopy lidského chovéani (Disman, 2011).

3.1 Generacéni teorie

V soucasnosti zije na svété kolem sedmi miliard lidi, ktefi se 1isi rasou, vyznanim, kulturou
aV neposledni fad¢ i mistem, kde ziji. Déti, rodice, prarodice, vSichni se setkavaji ve vnéjSim
prostoru kazdodenniho Zivota. Délime je do generaci. Kdo patii do jaké generace a jak se

nazyvaji, bude predmétem jedné ¢asti teoretickych vystupd.

3.1.1 Generace obecné

Sociologicky slovnik odvozuje ptivod vzniku slova generace z fec. ,,genos “, oznacujici rod.
Jde o urcité seskupeni lidi, kteti zazili spoleny kriticky bod historie, jakym je napi. valka
nebo ekonomicka krize. Také se jedna o seskupeni blizkych vékovych skupin nebo ro¢niki,
které prosly socializacnim procesem v podobnych podminkach historickych, ¢i kulturnich -
napft. generace 60. let, generace baby boomu ¢i generace polistopadova. Zaroven miize jit o
skupinu ucastnikii uméleckého, politického nebo myslenkového hnuti. Napt. generace
prazského jara nebo studentského hnuti 60. let. Diive bylo uvadéno, Ze obvykléa délka trvani
jedné generace je 25-30 let, tento interval se v soucasnosti zkracuje. Synonymy jsou vyrazy
jako vrstevnici, kohorty! nebo pokoleni. Pojem generace je uzivan v rozvinuté spolecnosti,
kde dochazi k neustalému vyvoji a zméné. Chovani dané generace tak neovliviiuje pouhy
rok narozeni, ale hlavné spole¢né prozité udalosti, spolecensky vyvoj a hodnoty, které v dané
spole¢nosti panuji. Spolecné prozité valky, ptirodni katastrofy, ekonomické krize, a podobné

udalosti ovliviiuji generace napiic zemekouli. Generace se vzajemné prolinaji a vznikaji tak

1 Kohorta oznaduje &ast obyvatelstva, ktera prozila v tomtéz ¢asovém useku tytéZ vyznamné Zivotni nebo

spolecenské udélosti (narozeni, ukonceni Skoly, valku). Disledkem je vliv na jedincovo postoje.
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mezigeneracni rozdily, které lidi v riznych generacich ovliviji jak pozitivné, tak negativné
(Jandourek, 2001, s. 91).

Neni snadné obsahnout vesSkerou sociologickou literaturu, ktera se zabyva
fenoménem generaci, jez pronikaji do veSkerych piistupti a oblasti od antropologie pies
rodinu, socialni nerovnosti az po politickou a kulturni sociologii. Prikopnik sociologie
mladeze a analyzy problematiky generaci je sociolog a filosof rakousko-uherského ptivodu
Karl Mannheim. Zil v letech 1893 — 1947 a dospél od filozofické analyzy teorie poznani
ke konceptu sociologie védéni. Podle Mannheima (in Marada, 2007), lidské mysleni a
poznavani formuji zasadnim zptsobem historické a Zivotni udalosti. Tvrdi, Ze generace jsou
mnohem vic, nez jen skupina lidi narozena v podobném ¢asovém obdobi. Sociologicky jev
generacni souvislosti je zalozen na faktu biologického rytmu plozeni a umirani. Né&ktefi
autofi pfipisuji trvani jedné generace 15 let, jini 30. To by ov§em znamenalo, Ze po tuto dobu
se pouze uéi a s nd¢im inovativnim mohou pfijit az potom. Uroven badani kolem generaéni
otazky pozvedl zvlasté Mentré, Ktery po vzoru Espinasovy prace Les sociétés animales
zapocal analyzu v lidské rodinné posloupnosti. Generacni rytmika se vice nachazi u
voln¢jSich uskupeni lidi neZ institucionalnich spolkt, které jsou Casto opatfeny nafizenimi.
Pojem ,.entelechie“ generace je vyrazem jednoty vnitiniho cile, vyrazem vrozené¢ho a
svétového pocitu, ktery podtrhuje jednotu nebo ducha doby.

Dilo The time of Generations od Michaela Corstena? (in Marada, 2007) se snazi o
teoretické ukotveni jevu historickych ¢i politickych generaci. Pro objasnéni rozliSuje tfi

kategorie pojmu generace.

» Prvni se vztahuje k latinskému ptivodu slova, které znamenalo plozeni. Etymologicky
vyklad feckého , gemesis“ odkazuje ke genealogiim coby liniim plvodu. Poji se
s otazkou socialni a kulturni reprodukce ,,z generace na generaci*. Genera¢ni naslednost
je zalozena na biologickém faktu zrozeni a smrti. Patii sem ty studie, které generace
popisuji jako linie ptivodu, ale také vyzkumy socidlni reprodukce a mezigeneracni
socialni mobility. Pfedavani hodnot z rodi¢e na potomka se d4 vnimat jako socialni
dédictvi, ale je pfedavano vcetné negativnich ptikladl, jakym je ,,mezigeneracni cyklus

tyrani deti‘. Proces kulturni reprodukce mtize byt chapan jako proména norem a hodnot

2 publikuje texty v angli¢ting a némciné. V souasnosti vyuSuje vieobecnou a teoretickou sociologii na

Friedrich Schiller Universitit Jena.
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nebo jako proces strukturalni reprodukce. Nastupnické generace navic ovliviuji dalsi

generace sociologu a kvalifikovanych profesi, nasledné i imigranti a politickych vidca.

» Druha kategorie generaci podle M. Corstena (in Marada, 2007), piedpoklada soubéznou
existenci riznych v€kovych skupin uvnitf spolecnosti a pfislusné mezigeneracni vztahy,
coz piedstavuje dvé hlavni oblasti. Jedna je zavislost vékovych skupin ve smyslu smény
nebo solidarity a mezigeneracni smlouvy; druhou je otazka vice nahledt na socialni ¢as
a zivot v soucinnosti s chvilemi Zzivotni historie, které se projevuji v generacnich

propastech a konfliktech.

» Treti pohled, pokud se jedna o naslednost vztahli mezi generacemi, je ten piedpoklad,
Ze generace jako takové funguji jako ,, kolektivni identity “. Kdyby to tak nebylo, mohl
by byt vyraz generace nahrazen spojenim ,, vékova skupina “. Jak je pak mozné definovat
generace jako skupinu 0sob v pribéhu historie ¢ili historické generace. V posledni dobé
se zkouma tzv. ,kolektivni pamér™. Ta tesi otazku, jak si lidé, ktefi byli narozeni a
vychovani ve stejném obdobi, osvojili sdilené chépani a zkuSenosti jejich ptedchtidct.
Proto koncept historickych generaci odkazuje k socialnimu ¢asu. Historické generace l1ze
zkoumat dvéma zptisoby. Bud’ jako technicky termin, ktery se vyuziva k empirickému
vyzkumu nebo z hlediska minimalistického vylucuje ptredpoklady, které maji byt
potvrzeny v pribéhu zkoumani. V tomto piipadé slovo generace byva nahrazené slovem
kohorta. V ramci kohorty se zkoumaji skupiny osob seskupenych dle roku narozeni v
souvislosti se znaky, které¢ maji spolecné. Témi znaky jsou naptiklad Groven vzdélani,
profesni kvalifikace, rodinny stav, atd. Zaroven se daji zkoumat subjektivni ndzory jako

tieba postoje, hodnotova piesvédceni nebo preference (Corsten (in Marada, 2007, s. 47)).

Pro ucely této diplomové prace, tedy miize byt zaménovan pojem generace s pojmem

kohorta s odkazem na piedchozi vyklad.

3.1.1.1 Mannheimiv odkaz
Svébytné se pokusnym zplisobem o sociologii védéni s rozmérem generaéné-specifické
zkuSenosti zabyval K. Mannheim, jak jiz bylo zminéno. Jeho ptispévek byva pojedndvan

jako klasické teseni ,, problému generaci“. Vyvoj Mannheimova dila probihal od rukopist
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o kulturni filosofii a sociologii védéni, ptes rozséhlé studie obecné se zamyslejici nad
kulturnim a politickym vyvojem moderni spole¢nosti po zkoumani odlisSnych zptsobd, jimiz
lidé vytvareji kolektivni védéni, pri¢emz hledal specifické konstelace, které vedli k vytvareni
formy kolektivné sdileného poznani a védéni. Cilem Corstena (in Marada, 2007) je objasnit
nedopracovany Mannheimtv odkaz konceptu generaci.

Francouzsti pozitivisté se zabyvali analyzou objektivnich faktorti a béhu udalosti,
némecti romantici davali diraz na myslenkové postoje a kolektivni pocity. Karlovi
Mannheimovi se podatilo oba proudy propojit, protoze podle n¢j se kolektivni soudrznost

generace projevovala na tfech rovinach. Corsten (in Marada. 2007) je objasniuje nasledovné:

» 1. rovina pfedstavuje tzv. , generacni misto* — termin, kterym popisuje socio
strukturni, objektivni modus generace a ktery je analogicky pojmu ,,t7ida“. Toto
misto zahrnuje vSechny lidi, narozené v jistém obdobi na geograficky vymezeném
misté. Mannheim se zde nesoustiedi na distribuci Sanci, nybrz na strukturu
ptilezitosti. Ve jménu némecké tradice 20. let 20. stol. chape socidlni misto jako osud
»ochicksal“ v souvislosti s Weberovym pojmem ,,Klassenschicksal“ pieduréujici
existenci socidlné-historickymi podminkami. Je nutné uvédomit si dva druhy
selektivity, napt. lidé narozeni v Némecku v roce 1940 prozili 2. svétovou valku
v détstvi, ale lidé narozeni o deset let pozd¢ji zazili obdobi navrativsi se prosperity.
Jde o to, Ze lidé, ktefi se narodili ve stejném casovém obdobi, zaZili udalosti tytéZ

historické faze, ve stejné specifické biografické fazi.

» Ve 2. roviné K. Mannheim vid¢l rozdil mezi uvedenou strukturou zkuSenosti a
, generacni skutecnosti”, tj. jak, se zkuSenosti generaci sjednocuji. Jak jsou
zkuSenosti v kolektivu uchovavany, se nazyva ,,generacni misto . Misto oznacuje,
jak a kde bylo néco specidlniho zkouSeno a konkrétni smétfovani generacniho
kontextu, vyznacujici se majoritni vétSinou lidi stejného v€ku. Toto sméfovani se
nazyva ,, Grundintentionen* (zakladni intence) a ,,Gestaltungsprinzipen “ (principy
vystavby), diky nému Helmut Schelsky popsal lidi narozené kolem roku 1929 jako

,,skeptickou generaci*.
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» Mannheimova 3. rovina rozkryva zakladni skupiny lidi ve stejném véku, ktefi ziji
v podobné situaci, ale také se vénuji podobnym aktivitam, napt. ,,hippies*, ,,rockefi®,
,politiCti uletdci“... Vznikd tu wvnitini diferenciace generacniho kontextu mezi

znepratelenymi lidmi z jinych generaci.

Domnivam se, ze tyto skupiny jsou v€kové nesourodé a proto bych je nenazyvala
generacemi, nybrz spiSe hnutim nebo kmeny. I kdyz jsou historicky oznacovany jako
generace. Napf. ,,Generace 27 byla skupina spisovateld ve Spanélsku, ,,generace Narodniho
divadla“, byla skupina lidi, ktera pracovala na vyzdobé Narodniho divadla nebo ,,Beat
generation®, ktera se inspirovala bohémskym zplsobem zivotem na uzemi USA
Vv padesatych letech minulého stoleti. Jedna se pouze o oznaceni skupiny, nikoliv generace

ve smyslu narozenych skupin lidi v podobném ¢asovém rozmezi.

,Mladez, ktera je sméroviana stejnou historicko-aktualni problematikou, Zije v jedné

generacni souvislosti “ (Corsten (in Marada, 2007)).

Tento druh socialniho védéni vznika za predpokladu, Ze ustavujici priorita generacni
argumentace stoji na biografickém vyznamu faze mladi a adolescence. Dle Mannheimova
odkazu je patrné, ze bere na v€domi ustavujici prioritu toho, Ze zkuSenosti generaci lze
kolektivn¢ formovat a predvidat. To se v pozd&jsim vyzkumu generaci s konceptem kohort
a prostfedi zruznych davodt neujalo. Naptiklad proto, ze lidé narozeni v jednom
historickém bod¢ patii do kohorty, kterd ale nedefinuje dalsi domnénky o specifické forme
generacni zkuSenosti. Naopak umoznuje badateli rozdélit urcité skupiny, které jsou cilem
dalsiho badani, proto by se daly oznacit za nastroj pozorovani a vysvétleni socidlni zmény.
Lze pozorovat, kdy lidé z mladSich kohort v riznych ¢astech svéta opoustéji Skolu a rodice,
kdy zacinaji pracovat, kdy maji déti, zda je maji pozdéji nez jejich rodice a dalsi souvislosti.
Brat ale socializa¢ni proces takto jednoduse, nebo jako prototyp pro dalsi generace nelze.
Jednim z divodu je, Ze retrospektivné budou chybét data, ktera se postoji tykaji. Tento fakt
lze ptekonat longitudindlnim piistupem, ktery zpovida osoby z jedné vékové kohorty na
postoje K historickym udalostem a to tfeba opakované v rozmezi desitek let. K tomu

navazuje profesorka Joan Robinson a zavadi rozdil mezi historickym a logickym ¢asem.
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Zminuje, ze lidé se rodi neustale, v jakoukoliv hodinu a den. Logicky ¢as spociva v ptehledu
linearniho postupu za sebou jdoucich &asovych bodi. Pfevedeno na generace. Cas uvniti
tohoto modelu je udalosti danou podminkami, které je nutné probadat. Model logického ¢asu
je charakteristicky pro generacni kohorty. Skupiné lidi uvnitt kohorty, jez spojuje rok
narozeni, jsou méfeny vlastnosti, které nalezi celé skupiné. Vlastnosti zjisténé u vékovych
kohort, které byly s pravidelnosti sledovany v ur¢itém obdobi, se li§i vékem, kulturnimi
vlivy €1 socio-ekonomickymi podminkami zkoumaného obdobi, proto se do vyzkumu
zahrnuji rozdily dané ptisobenim véku a obdobi. J. Robinson pfedpoklada vyvojové trendy
kolektivu v historickém ¢ase, ke kterému je potieba znat tfi terminy. Prvnim je ,,emergence “,
ktery predpovidd nepravidelné objevovani se generaci, jako historicky formovanych
kolektivii coz znamen4, Ze by generace byla vysledkem nahodilosti v ¢ase. Kviili tomu je
potieba, aby teorie generaci poskytovala konceptudlni schéma a kategorie, které urci, jak se
generace vyviji v historické souvislosti a jaky maji vyznam pro dané obdobi. Druhym
pojmem je ,.komplexita“. Ve spole¢nosti se odehravaji posloupné historické udalosti, ale
paraleln¢ s tim bézi biograficky vyvoj jedincl v ramci osobniho Zivota a také musi byt
uvazovano slu¢ovani skupin v ramci véku, jenze jinych v dalSich ohledech. Pokud maji lidé
o¢ekavani ohledné pokracovani procesu, jedna se o ,,sebereferenci . Lidé maji pocit, Ze
s ostatnimi sdileji podobné zkusenosti. Sociolog Heinz Bude to nazval tzv. ,,my-pocitem “.
Ve vztahu k otazce, jak vznika generace jako nositelka kolektivni zkusenosti, jsou vSechny
tyto procesy vzajemné propojeny (Corsten (in Marada, 2007), s. 50-53).

Jak dojit ke kolektivni sebeidentifikaci a rozdéleni generaci? Némecti sociologové,
ktefi se tématem zabyvali, navrhovali ,,generacni jednotky* jakoZto utvoreni zivotniho
prostoru mladych. Tyto prostory jsou ,,sféry konjunktivni zkuSenosti*“ stejné jako u Karla
Mannheima, ktery rozliSuje vrstvy zkuSenosti jakoZto strukturu pfilezitosti generacniho
zasazeni, coz znamena, ze jenom lidé narozeni ve stejném cCase mohou zakusit udalosti
soucasné. Déle musi byt shoda ve formativnich a interpretacnich principech zkuSené;Sich
jedincti a sféry konjunktivni zkuSenosti, kterd je zvenéi uzaviena a sdilena pouze
konkrétnimi lidmi. Dle Mannheima existuji formativni principy, které tvofi generacni
skuteCnosti. Oteviengjs$i principy lze vyuzit pfi socidlnich procesech, jejichz kolektivni
zprostiedkovani se déje v mladi. ,, Socidlni vyznam existence téchto formujicich intenci
spociva v tom, ze jejich prostirednictvim Ize spojovat i prostorove oddélené jedince, kteri se

nikdy nedostanou do osobniho kontaktu. Zatimco pribuzné generacni zasazeni je jen nécim
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potencialnim, generacni souvislost se utvari participaci jednotlivcii stejného generacniho
zasazeni na spolecném osudu a jemu prindlezejicich, jaksi souvisejicich obsazich. ** (Corsten
(in Marada, 2007), s. 54).

Dalsi sdilena stadia po adolescenci a mladi jsou dospélost a stafi, do kterych se
vstupuje taktéz kolektivné na zakladé formativnich principti a diskurzivni krystalizace
zakladnich intenci. Prostfednictvim diskurzu generaci, ktery je konstruovan pouze
empiricky, tedy ptipad od piipadu se dopatrame vlastnimu popisu generace, ktera starne a

vztahuje se k ostatnim (Corsten (in Marada, 2007), s. 62).

3.1.2 Vymezeni a charakteristika generaci

Oznacovani generaci poslednimi pismeny vzeslo do povédomi na zacatku 90. let, diky
novele Douglase Couplanda - Generace X: Vypraveni pro akcelerovanou kulturu, ktera
popisuje zazitky lidi na pfelomu 50. a 60. let. Tim nejzietelnéjsim rozdilem mezi generacemi

je Casové rozpéti, v némz byli lidé narozeni. Budeme pracovat pievazné s péti nazvy skupin:

- Traditionalists
- Baby Bommers
- Generace X

- Generace Y

- Generace Z

Mezinarodni personalisticky portal uvadi, Ze zastupci generace Traditionalists, byli
narozeni mezi roky 1900 a 1945. Spole¢nymi rysy, které na né v détstvi a dospivani
vyznamné pusobily, jsou nasledujici. Deprese zplsobené 2. svétovou valkou,
disciplinovanost, pracovni loajalita, nova moznost vakcinace ¢i rozsahla urbanizace. Druhou
skupinou jsou lidé narozeni v letech 1946 — 1964. Skupina oznacovana jako Boomers (Baby
boomers), byla ovlivnéna valkou ve Vietnamu, rozsifenim prav zen, inovatorstvim a téz
jsou charakteristicti velkym pracovnim nasazenim. Generace X zahrnuje lidi narozené mezi
roky 1965 a 1976. Lidé narozeni v téchto letech jsou ovlivnéni padem Berlinské zdi,

rozmachem nezavislosti a zazila boom mobilnich zafizeni a osobnich pocitaci. Na scénu
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pronikda MTV? a bohuzel i onemocnéni AIDS. Tzv. Millennial (generace Y) byli narozeni
mezi roky 1977 — 1997 a jejich generaci poznamenal teroristicky utok na Svétové obchodni
centrum v New Yorku 9/11/2001, jistou a velkou proménu zptasobu komunikace a
socializace zpusobila spole¢nost Facebook a Google. Oznaceni ,, Millennial ““ je synonymem
pro generaci Y. Jesté mladsi skupinou je Generace 2020. Tvofi ji jedinci narozeni po roce
1997. Gen 2020, ktera nastupuje po Y je synonymem pro generaci Z. Pfedpokladem je, ze
zastupci této generace budou socidln€ zdatni, optimisticti a zaroven ovlivnéni celosvétove
zvySenou mirou migrace (HRNation, 2015).

Ovliviiovani mladych lidi historickymi udéalostmi zminuje také Bruce Tulgan -
spisovatel a specialista managementu a generacni riznosti pracovnich sil. Vysvétluje, ze od
roku 1990 ma vyznamny vliv globalizace, stdle se vyvijejici technologie, akcelerujici Zivotni
tempo a dals§i faktory. Zaroven poukazuje na fakt, Ze globalnimi zménami prochdzeji
vSechny generace spolecné, ale kazda v jiném véku a to je pro jejich vyvoj rozhodujici.
Stupen vyvoje informacnich technologii generace Z bude takovy, ze je mizeme nazyvat
»digital natives”. Generaci Y oznaCuje narozené mezi 1978 — 1989, druhou vinou
milenialové generace je pak Z, narozenid mezi 1990 — 2000. A od této doby bylo zapotiebi
meénit pracovni prostiedi. Lidé této generace dospivali ve 30. az 40. letech a nesou si
vzpominky na valku. Baby Boomers zastupuji lidé narozeni mezi 1946 — 1964 a byli
definovani dvéma érami: prvni charakteristicka stabilitou padesatych let a druhd okolnostmi
socialnich zmén let Sedesatych. B. Tulgan je presvédceny, ze pokud mate radi generaci Y,
pak generaci Z budete milovat. Déti milénia se navzdory globalizaci neciti zmatené, nybrz
svetské a znalé. Neustalé zmény fluktuujiciho prostiedi berou pfirozen€, protoze se v ném
narodily a vyrostly. Diky vSudypfitomnému internetu nepostradaji nikde na svété svou
rodinu, informace nebo napady. Jsou emancipované, svobodné a mohou cestovat kdykoliv,
kamkoliv. Pro¢ si jsou milenidlové sami sebou tak jisti, kdyZ se vSe okolo jevi jako nestalé?
ProtoZe v této entelechii dospivali, jako potomci generace X. Byli uceni, ze maji fikat, co si
mysli, Ze mohou byt jini nez ostatni. Byli vychovani v tzv. pozitivni toleranci, a to rodici,
ktefi sméfovali a hlidali jejich kroky. Na jednu stranu mladsi generace dospivaji rychleji, na
strané druhé jsou vazany na rodice do zhruba dvaceti a vice let. Sila rliznorodosti nové

generace tkvi ¢aste¢né v melting potu*. Diky riznému geografickému a etnickému pivodu,

3 MTV je americké hudebni televize.

4 Melting pot je metafora pro stav, kdy se rozdilné prvky imigrantt spoji a vytvoii sourodou spoleénost.
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rozdilnosti vyznani nabozenského, ¢i sexualniho se milenidlové stavaji nejvice riiznorodou
funkéni skupinou lidi v historii. Kladou na sebe vysoké naroky, ale zaroven je budou klést
na svého potencialniho zaméstnavatele (Tulgan, 2015).

Pfesné vymezeni let a nazvy generaci, ve kterych se zastupci narodili, se tedy
v riznych pramenech lisi, a protoze oficialné nejsou stanovena piesna data (nybrz piiblizna)

vymezuji v nasledujici tabulce ta, ktera data budou po zbytek prace uzivana.®

Tab. 1: Vymezeni let pro rozdéleni generaci.

Generace Jiné oznaceni Narozeni mezi léty | Nastup na prac. trh®
Traditionalists Greates generations 1900 — 1945 1918 - 1963
Baby boomers 1946 — 1964 1964 - 1982

Generace X Husakovy déti 1965 - 1979 1983 - 1997

Generace Y | Millenial, Havlovy déti 1980 — 1995 1998 - 2013

Generace Z Gen 2020 1996 — 2009 2014 - 2027
Generace Alfa Nar. po roce 2010 2028 +

Zdroj: vlastni zpracovani

Z kazdé doby vychazeji rizné vzorce chovani, které pomahaji generacim chapat svét.
Diive si mladi lidé nezakladali vlastni domacnost, ale ztstavali u otce a matky, kde hlavni
slovo drzeli pravé rodice (pouze Zeny se st¢hovaly k rodiné manzela). Stav do jakého se
tehdy lidé narodili, uréoval vse od dialektu po oble¢eni. Harmonogram dennich ¢innosti byl
stejny, dnes se proménuje v naplni zaméstnani. Témata psychobiografie jsou pro vSechny
stale stejnd - narozeni, svatba, déti, smrt. Tyto udalosti jsou vlastni vS§em generacim napfic¢
celym svétem (Bohm, 2009, s. 94).

Bereme v uvahu, Ze tvrzeni ohledné historicky formujicich udélosti je platné. M¢ly by

byt zminény vyznamné historické udalosti, které¢ formovaly generace v Ceském prostiedi.

% Z hlediska predpokladaného vyzkumu Vv ¢eském prostfedi bude pfikladan vyznam datim v nasledujici
tabulce, ta se opira i o ¢eské zdroje, které spiSe odpovidaji nag§im pomérim, ale protoze oznaceni Generace Y
pochazi z anglického Why, je nevyhnutelné pracovat i se zahrani¢nimi charakteristikami generaci.

® Odhadovany néstup na pracovni trh, za pfedpokladu nastupu do prace v 18 -ti letech. Samoziejmé n&kdo

zacal pracovat dfive, n€kdo napft. kvili studiu nebo vojenské sluzbé pozdéji.
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Nutno dodat, Ze prab¢h historickych udalosti velmi ovlivnil vyvoj v§ech budoucich generaci.
Jak zdtrazituje Mannheim (in Marada, 2007), je zapotiebi pfihlédnout k fenoménu vrstveni
zazitkl. 1 star$i a stale pfitomné generace zazivaji useky historického déni s vyrastajici
mladezi, ale pfesto v ném nejsou zasazeni.

Vzhledem k tomu, Ze jmenované udalosti, které ovlivnily vyvoj generace, jsou ze
zahrani¢nich zdrojt, rdda bych zde jmenovala ceské udalosti, ktery by mohly mit vliv na
formovani mladych lidi uvnitt jednotlivych generaci u nas. Vyznamnymi (kromée politickych
zmeén) je urcit¢ zavedeni antikoncepce, kterd reguluje pocet narozenych déti, pocatky
televize jako komunikac¢niho kanalu a jeji pronikéni do téméf vSech domacnosti a dalsi.
Nejvetsim milnikem pro generaci Y byla podle mého nézoru sametova revoluce, ktera

prinesla svobodu a demokracii.

Tab. 2: Udalosti pFimo ovliviiujici vyvoj ¢eskych generaci.

Generace Udalosti ovliviiujici vyvoj ¢eskych generaci
Traditionalists protektorat Cechy a Morava, zazili nacisty i komunisty...
Baby boomers Variavska smlouva, televizni vysilani, CSSR, KSC...

Generace X Normalizace, sametova revoluce, Charta 77, 1. antikoncepce...
Rozpad CSR, vstup do EU, OECD, svoboda pohybu pies hranice,
Generace Y )
osobni pocitac, internet...
Generace Z Technologie, zvySend mira migrace, Google/Facebook...

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.21 Traditionalists
Jako traditionalists mize byt chapana ¢eska spole¢nost délnikti v obdobi 1900 — 1945. Prace
byla zivotnim smyslem, nutnym pro pieziti (Bohm, 2009, s. 94). Za symboly doby miizeme
povazovat Rychlé Sipy ¢i Oldficha Nového. Dillezité informace se k nim dostdvaly
prostfednictvim radia, novin nebo telegramem. Diky ordlni historii se k mladSim generacim
dostavaji informace, jak to vypadalo tfeba v roce 1948. Napfi. nebylo bézné studovat to, co
jste chtéli, nybrz to, co jste mohli na zéklad€ tzv. ,,kadrového profilu*. Pokud byl nékdo za
valky totalné nasazeny, byl to divod, aby jeho déti nebyly pfijaty tfeba na medicinu.
Podobnou zkusenost mélo mnoho lidi z této generace. Vsechno Slo nespravedliveé skrze

ruzné protekce, napft. ziskat byt, auto a dalsi véci.
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3.1.2.2 Baby boomers
Jako baby boomers jsou oznacovani lidé narozeni v letech 1946-1964 (Kocianova, 2012, s.
108). Generaci $lo o to vybudovat si hezky zivot s materialnimi vécmi, napf. vlastnit dim
nebo auto (Bohm, 2009, s. 94). Byvaji oznacovani jako po-krizova generace, protoze se

narodili po ekonomické depresi ve 30. letech. Pfinesli mnoho zmén do tehdejsi spolecnosti.

Zkouseji podnikat (Generace Y, © 2011-2012).

3.1.2.3 Generace X

Do generace X patii lidé narozeni mezi roky 1965 — 1980, tedy potomci generace Baby
boomers. Oznaceni generace X mimo jiné vzniklo jako marketingova nalepka, ktera
vyjadfovala, Ze mladi lidé nemaji spole¢ny cil, nybrz sviij vlastni osobni cil ,,X*. Dilezita
pro oteviené jedince byla svoboda a novy pfistup k rychle se ménicimu svétu. Vznikala
spousta novych subkultur, hnuti a uméleckych smérii, ale zaroven pietrvavaly pievzaté
hodnoty od rodict, jakymi je mit trvalé misto k bydleni a rodinu (Bohata, 2014).

Generaci X mizeme nazvat i jako spole¢nost volného Casu, protoze je dostatek jidla
a péde o zivobyti jako Zivotni smysl, jiz neni nutné (alespon, co se tyce vyspélych zemi’).
Jde o to najit sebe sama. Pfevazuje rychla spotieba a uzitek a do poptedi se dostava televize
jako zdroj zabavy (Bohm, 2009, s. 94). Na druhou stranu se ve spole¢nosti objevuji negativni
spolecenské jevy, napt. zvySeni rozvodovosti, rozsifeni sexudlnich nemoci nebo drog. Je pro
né typické zpochybiiovani hodnot (Generace Y, © 2011-2012). V CR tuto generaci zname i
jako tzv. ,,Husdkovy déti“, protoze tou dobou zastival ufad prezidenta Ceskoslovenské

republiky Gustav Husak.

3.1.2.4 Generace Y
Narozeni mezi 1éty 1980 a 1995 jsou tzv. ,,Generaci WHY?* odtud pismenko ,,Y*. Otazka
why, tedy pro¢, symbolizuje hledani odpovédi na soucasné byti tady a ted’. Pro¢ jsem na
tomto svété? Poprvé se tento termin objevil v srpnu 1993 v Casopise Advertising Age.
Oznaceni ,,millenial “ vzniklo proto, ze se narodili na pfelomu tisicileti. V roce 1987 pouzili
tento termin autori W. Strauss a N. Howe, ktefi tak oznacili déti narozené v roce 1982, které

graduovaly v roce 2000. Jejich kniha Millennials Rising: The Next Great Generation,

" Vyspélé zemé lezi obecné na severni polokouli v Severni Americe, Evropé, Asii.
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popisuje generaci Y jako odmitajici hodnoty Baby Bommers a generace X. Jsou vice
otevieni zménam a méné nabozensky vétici. Diky sdilenym hodnotdm a zvySovani kvality
zivota, znalosti jazyku, hudby a dalSich odvétvi jsou si lidé v ramci generace podobni, at’
jsou z Asie, Ameriky ¢i stfedni Evropy. Autofi Junco a Mastrodicasa navazali na Strassiv a
Howeviv vyzkum a zajimali se o osobnost mileniali. Provedli vyzkum se 7 705 zastupci
generace. Zjistili, ze mladi lidé jsou vice v kontaktu s rodi¢i, nez generace ptredchozi, Ze
pouzivaji hojné technologie, coz dokazuje, ze 97 % z nich vlastni pocitac, 94 % telefon a 56
% MP3 piehravac. Jen 40 % z nich vyuZzivé televizi jako zdroj informaci, 34 % studentl
uvedlo, ze jako primarni zdroj informaci uzivaji internet. Zastupci X a Y byli prvni, kdo
pfinesl do jejich domovu pocitace. V roce 1999 v New York Institute of technology vyzyval
Bill Gates, jakoZto feditel Microsoftu ucitele, aby vyuZivali nové technologie pfi uc¢eni. Co
se ty¢e nabozenstvi, 25 % mileniald ve Spojeném kralovstvi uvedla, ze v&ii v Boha, 19 %
veti v nadpfirozeno a 38 % nevéii ani v Boha ani jsoucno. Z hlediska ekonomiky se da
poukazat na zneklidnujici narGst nezaméstnanosti mladych. V Evropé miizeme uvést
Spanélsko s 56 % nezaméstnanych mladych, v Italii 44 %, v Pobalti 35 %, v Britanii 19 %.
V roce 2015 milenidlové v New Yorku vykazovali o 20 % méné pracujicich mladych lidi,
nez tomu bylo diive (Wikipedia: the free encyclopedia, 2017).

Ohledné pracovnich navykt, zavadéji home office a odmitaji Casové narocna
zaméstnani, protoze kladou vétsi diiraz na rodinu. Objevuji se i ndvraty k tradici a starSim
hodnotam. Podle sociologa Pavla Sindlafe je internet milnikem, ktery tuto generaci nejvice
ovlivituje. Dnes se hojné mluvi o ochrané soukromi, také zatim neni jasné, jaky to miize mit
vliv na budoucnost. Clovék dobrovolné dava souhlas ke zpracovéani soukromych informaci.
Firmy toho miizou vyuzit k obchodnim uéeltim, i jako kompromitujici material. Déti nékdy
vyuzivaji socialni sité k Sikané. V Japonsku je skupina lidi tzv. ,,Hikikomori“, coz jsou lidé
zavisli na anime® nebo na pocitatovych hrach a &asto neopoustéji ani byt. Ztraci socialni
kapital, navyky a problematicky funguji v ,,normalnim* svéts. V Cesku je jiny problém, a
sice Ze lidé nedé€laji radi svou praci. Upfednostiiuji myslenkovy trend, ale zaroven potiebuyji,
aby jejich prace méla né&jaky ptinos pro né, spole¢nost nebo tieba pro nékoho blizkého. Co

se tyce vysokych Skol, trend je takovy, Ze mame stale vice studenti (Mysak, 2015).

8 Oznaceni animovanych film{ a serialt produkovanych v Japonsku.
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Podle Renaty Kocianové (2012) jsou generace mladych lidi narozenych po roce 1976
fenoménem pracovniho trhu v novém stoleti. Generace Y je ekonomicky aktivni, zada vyssi
zivotni uroven a citi se odpoveédna za socialni jistotu. Zasadni rozdil mezi generacemi X a'Y
je pravé osobni zivot, ktery pro zastupce generace X nebyl prioritni. Generace Y usiluje o
vyuziti pracovnich moznosti, ale ne na tkor rodiny. Z toho plynou naroky na zaméstnani
Vv podobé¢ pracovni doby, prostfedkti komunikace atd. Pfedpoklad je takovy, ze do roku 2025
budou zastupci generace Y tvofit pievaznou ¢ast populace v produktivnim véku. Pokud se
na naroky této generace zameéstnavatelé vcas pripravi, ziskaji loajalni pracovniky a flexibilni
zaméstnance touzici po ziskdvani zkuSenosti a zaroven kladouci diraz na dlouhodoby efekt
V praci, investicich i v soukromi. Pro generaci Y je dilezitd smysluplna prace, vzdélavani a
ziskavani zkuSenosti v modernim pracovnim prostiedi. Zadluzit se formou hypoték
nepiedstavuje existencni problém a zmény jakou je napf. fluktuace zaméstnanci, berou
prirozené. Zakladani rodiny se jesté vice odklada na pozdéji nez u predchozi generace X.

Sociologické prizkumy tvrdi, ze Y je generaci internetovou, ktera travi spoustu asu
na socialnich sitich a Cerpa veskeré informace z internetu. Prace je musi nejen zivit, ale 1
napliiovat a bavit. Vice nez reklamdm vé&ii doporucenim od kamaradi. Americké
automobilky zase zjistily, ze klesa zajem o to byt fidi€ a vlastnit svoje auto, coz bylo jednou
Z priorit ptedchozi generace. Zda realita odpovida prizkumim, se snazila zjistit redaktorka
Ceského rozhlasu — Ivana Veselkova. Respondenti potvrdili vétinu tvrzeni, mezi nimiz
bylo, Ze opravdu travi hodné ¢asu na Facebooku, ale i z pracovnich diivodi. Respondenti se
shodli na tom, ze kaZzdodenni prace by je mé¢la napliiovat i za cenu niZ§iho finan¢niho
ohodnoceni. Dal§im z rysh této generace ma byt sdilend kultura. Na ptikladu komunitnich
zahrad se snazi dokazat pravdivost teze, Ze individualismus patfil generaci predchozi, coZ
samoziejmeé mohlo byt vlivem tehdejsiho rezimu (Veselkova, 2015).

Sdilenou ekonomiku miiZeme pozorovat i na popularnich projektech a aplikacich
napt.: Letgo — aplikace pro jednodussi prodej a ndkup v okoli mezi lidmi, Zonky — lidé
pujcuji penize jinym lidem s niz§im trokem nez by dostali v bance, Airbnb — vzajemné
pronajimani byt a véci, Arounded — ¢esky projekt k piijcovani aut a spoustu dalSich.

Kriticky pohled na tuto generaci zaznamenal americky denik TIME, ktery v ¢lanku
Millenials: The Me, Me Me Generation, z roku 2013 castoval generaci jako linou,

neschopnou, sebestiednou a t&Zko uplatnitelnou na trhu prace. Clanek si vyslouZil spoustu
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re — tweetd® a ziskal své odpirce a podporovatele. V ¢lanku se napf. objevuje, Ze
stiedoskolacky si vice preji byt asistentkou zndmé osobnosti, nez tteba senatorkou, zZe vice
lidi mezi 18 a 29 lety stale zije s rodi¢i. V roce 1992 neziskova spolecnost Families and
Work Institute reportoval, Ze 80 % lidi mladsi 23 let by si prali praci s vétsi odpoveédnosti.
Deset let poté, je to pouze 60 % mladych piejicich si vice zodpoveédnosti. Dale se v ¢lanku
objevuje nazor, ze pravé diky technologiim jsou si mladi lidé z celého svéta bliz§i nez
kdykoliv diive. Clanek také tvrdi, 7e se zvedl narcismus, materialismus a zavislost na

technologiich nejen u majetnych lidi, ale i téch méné majetnych (Stein, 2013).

» Demografické okolnosti generace Y

Demografick4 data také hraji svou roli v otdzce generaci. Mizeme pozorovat, jak se vyvijeji
pocty lidi v samotnych generacich nebo zda tvrzeni, Ze dneSni generace odklada zalozeni
rodiny na pozdéji je pravdivé.

V roce 1920, coz odpovida generaci Traditionalists, rodily Zzeny prumérné ve véku
30,2 roku. V roce 2012 dosahoval primérny vék matek 29,8. Zatimco v dne$ni dobé je
primérny vék prvorodicek ovlivnén odkladanim rozeni do vyssiho v€ku, za prvni republiky
bylo relativné vice téch, které rodily vice déti. V roce 2012 byla hodnota porodnosti 1,5
ditéte, diive to byly 3 déti na zenu. VEk matek se snizoval béhem 20. a 30. let 20. stoleti.
V roce 1940 jim bylo v priméru 27,6 roku, kde dochazelo k dalsimu poklesu az na 24,6 roku
Vv poloviné 80. let. ZvySovani primérného véku matky pii porodu je soucasti tzv. druhého
demografického prechodu, ktery v zemich zapadni a severni Evropy nastal uz v 60. letech
20. stoleti a trval 20 let. Doslo ke zménam hodnotové orientace, ktera se projevila riistem
individualismu a odrazila se i v demografickém chovani. ZvySoval se vék pii zakladani
manzelstvi 1 vék, kdy lidé ¢ekaji prvni dité. To vyustilo ve vyrazny pokles thrnné plodnosti
a pfi soucasném prodluzovani stfedni délky zivota to vedlo ke zvySovani podilu starSich osob
Vv populaci. Pfed mlad$imi generacemi se otevielo mnoho novych pftilezitosti — vzdélavat se,
cestovat, vénovat se kariéte nebo svym zajmim. Na druhou stranu se snazi k zalozeni rodiny
pfistupovat zodpovédné a pro dit¢ se rozhoduji, az kdyz maji zajist€énou dobrou praci

a jistotu bydleni (Kacerova, 2014).

9 Sdileni na socialnich sitich.
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Nasledujici graf znazoriuje pocet narozenych muzi a zen v prubéhu let. Je zde vidét
vyrazngjsi pokles poc¢tu narozenych déti po roce 1995. Zarovei je dobfe viditelny populacni
boom v letech 1973 -1976.

Graf 1: Pocet narozenych Zen (¢ervené) a muziu (modie) v jednotlivych letech.

Pocty narozenych Zen a muzi v prubé&hu let od roku 1950
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Zdroj: vlastni zpracovéni podle dat CSU

3.1.25 Generace Z
Generace Z ¢i generace 2020 je definovana internetem, multikulturalismem, finanéni krizi,
rozpadem rodiny a ztratou jistot. V&fi ve vzdélani a touzi vSe vyzkouset na vlastni kuzi,
dospivaji rychleji, jsou sebestfedni, netrpélivi a lehce narcisticti, coz se da sledovat
neustalym fotografovani sebe sama tzv. ,, selfies”. Po generaci Z, tedy narozeni po roce 2009
dospéje tzv. ,Alfa generace”, jako prvni narozena ve 21. stoleti. Spole¢nost bude

pravdépodobné tou dobou plna informacnich a dalsich technologii (Bohata, 2014).
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3.2 Trh prace

Dalsi dil teoretické Casti diplomové prace pojednava napiiklad o faktorech ovliviujicich trh
prace, které jsou v té€sné korelaci se souCasnou generaci. Toto téma je aktualni z toho
ditvodu, Ze osoby narozené v obdobi 1980 — 1995, vstupuji na trh prace zhruba mezi léty

1998 — 2020.

3.2.1 Definice trhu prace

Sociologicky slovnik fika, Ze se jedna o trh na kterém lidé¢, jakozto majitelé pracovnich sil
usiluji o pracovni mista a zisk finan¢nich prostfedki. Tento trh je ovlivnén mnoha faktory,
jako je napt. kvalifikace zadatelti a poptavka hospodaiskych organizaci. Realné je ovlivnén
i pohlavim, vékem, rasou nebo bydlistém (Jandourek, 2001, s. 262).

Prace je jeden z vyrobnich faktord, ktery 1ze charakterizovat jako jiné faktory pomoci
trznich kategorii (cena, nabidka, poptdvka atd.). Tento faktor ma specifické rysy.
Kvantitativné ji lze charakterizovat jako mnozstvi vynalozenych hodin pracovniki.
Kvalitativné jde o uroven v§eobecného a odborného vzdélani, profesni struktura a vSeobecné
podminky kulturni vyspélosti obyvatelstva. Prace je zaroven jeden z dil¢ich cinitelil
technologického pokroku. Jako vyrobni faktor predstavuje mnozstvi prace vstup produkéni
funkce. Poptavka i nabidka prace jsou velmi heterogenni. Pfi¢inou heterogennosti jsou lisici
se pozadavky, které kladou na vykonavatele pracovni ¢innosti samostatna vyrobni odveétvi.
Mezi specifické rysy trhu prace fadime profesni segmentaci, protoZe charakter prace napfic
obory se lisi a zastupitelnost je téméf nulova. Asymetrickd zastupitelnost mize nastat mezi
kvalifikovanou a nekvalifikovanou praci v ramci oboru. Tato zastupitelnost se li$i z hlediska
Casového obdobi. To se projevuje vyraznéji v kratkém obdobi nez v dlouhém, protoze pii
pfechodu pracovnika na jinou profesi je potfeba pieskolovani. Regionalni segmentace
skladby nabidky a poptavky se projevuje v riznych geografickych oblastech. Dal§im rysem
je institucionalizace, ke které ptispiva pravni regulace trhu prace, coz mize byt napf.
stanoveni minimalni mzdy. Na trhu pisobi profesionalni samospravy, napfi. 1ékaiska nebo
advokatni komora, velké firmy a odbory. Jejich piisobeni je do zna¢né miry ovlivnéno
vysledkem tradice a kulturné historickymi rysy zemé&. Dal$im rysem miZe byt rigidita mezd,

coz je tendence mezd reagovat pomalu na zmény ekonomickych proménnych. Ta je
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nazyva strnulost (rigidita) mezd. Jednou z pfi¢in je vliv odbord a administrativni politika
velkych firem, které mnohdy urcuji fixni a mzdové tarify, poté smluvni charakter mezd.
Kratkodob¢ jsou mzdy mélo pruzné, dlouhodobé se méni. Poslednim specifickym rysem je
diskriminace. Jde o netrzni diskriminaci, ke které dochazi predtim, nez dojde ke kontaktu
potencidlniho zaméstnance a zaméstnavatele. Diskriminace podle rasy, pohlavi, etnika atd.
V koneéné instanci se projevuje v disparitdch pfijmi urcitych skupin obyvatel. Kromé té
netrzni existuji 1 trzni formy diskriminace. Jsou jimi napft. platby za faktor v podminkach
nedokonalé konkurence na trhu prace nebo disparita mezi nabidkou a poptavkou v urcitém
regionu (Brcak, Sekerka, 2010, s. 199 - 201).

Funkce nabidky a poptavky determinuji rovnovahu na trhu prace. Pokud uvazujeme
dokonalou konkurenci, je na trhu prace dostatecné velky pocet potencialnich zaméstnanct a
zaméstnavatell, ktefi nemaji dostateny vliv na vysi mzdy, ta je dana veli¢inou. Prace by
byla v tomto modelu homogenni, Gi¢astnici by se nelisili a vladla by naprosta informovanost

o pomérech na trhu prace. Pak by vypadala nasledovné.

Obr. 1: Rovnoviha na trhu prace, rovnovazna mzda w'°.

Pr-=W

Zdroj: Break, Sekerka, 2010, s. 205

10 P = cena prace (mzda); DL = poptavka firem; SL = nabidka pracovnik®i; L = mnoZstvi prace; PL = w

rovnovaznd mzda; DL (L) = SL (L) ptebytek prace = nezaméstnanost
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Mzda je rovnovazna cena na trhu prace za jednu hodinu. Mnozstvi prace, které je poptavano,
je rovno mzd¢. Je-li vyjadiena poctem penéznich jednotek, nazyva se nominalni mzda,
realna mzda je pak ur¢ena kupni silou nominalni mzdy, ktera je vyjadifena mnozstvim statkti
a sluzeb, které si mize ptijemce mzdy koupit za ¢astku odpovidajici nominalni mzdé¢ (Break,
Sekerka, 2010, s. 205).

Trh prace je tedy tvoien nabidkou a poptavkou. Zaméstnavatelé tvoti poptavku,
protoze potifebuji urity objem pracovnich sil. Uspokojiva poptavka nastava pii splnéni
urcitych pozadavkll zaméstnavatelli a obsazeni nabizenych pozic. Neuspokojena nabidka
prace se da uvazovat obecné pocet vSech nezaméstnanych. Trh prace délime na vnitini a
vngj$i. Na vnitinim trhu prace dochdzi ke stietu nabidky a poptavky po préaci uvnitt firmy.
Je tvofend nabidkou zaméstnanct a poptavkou firmy. Vngjsi trh prace se odehravd mimo
firmu. Dalsi déleni mlize byt na primérni a sekundérni sektor. Primérni sektor obsahuje dobra
pracovni mista, kterd jsou definovana jako ta, ktera disponuji vysokou mzdou, benefity nebo
jistotou kariérniho rtstu (Tuleja, 2007). Podle Dvotakové (2012, s. 65) je vyvoj na trhu prace
doprovazen nékolika vlivy. NepruZnost poptavky je jednim znich. Co ovliviiuje
zaméstnavatele v potencidlnim pfistupu k zaméstnancim je zékonik préace, kolektivni
smlouvy a dal$i pracovnépravni vztahy.

Na pracovnim trhu se objevuji nékteré instituce, které se v jinych trzich nevyskytuji.
Jsou to odborné instituce, napt. 1ékafi nebo advokati a profesionalni komory. Tyto instituce
mohou dosahnout navysSeni mzdy zaméstnancti pomoci nasledujicich nastroji. Omezovani
délky pracovni doby, omezovani pfistéhovalectvi, prodluZovani uc¢ebni doby, zvySovani
mzdovych sazeb v dusledku jednani odbord s vedenim firem (Bréak, Sekerka, 2010, s.
206)...

28



3.2.1 Faktory ovliviiujici trh prace

Webova stranka Budoucnost profesi, ktera je pod spravou Narodni observatore
zamestnanosti a vzdélavani (analyticky utvar Narodniho vzdé€lavaciho fondu) na zakladé
analyzy zaméstnanosti uvadéji, ze poptdvka po pracovnicich je ovliviiovana strukturou
ekonomiky. Zaméstnavatelé Casto kriticky hodnoti kazdoro¢ni zvySovani poctu absolventli
vysokych skol. Maji obavy o strukturu primyslu, kdy podniky pottebuji hlavné montazni
d€lniky. Systém vzd€lavani nemuze rychle reagovat na zmény, a protoze zmeény v ném maji
nékolikalety horizont, musi bratv tvahu 1 dal$i souvislosti. Poptavku firem po
zaméstnancich ¢i vznik a zanik pracovnich mist ovlivituje cela fada trendi, které maji pavod
v globalni ekonomice. Mezi trendy majici vliv fadime napt. demograficky vyvoj. Ten
ukazuje, Ze v budoucich letech poklesne pocet absolventl, ktefi nepokryji vSechny
pracovniky odchazejici do dichodu. Na trhu prace budou chybét pracovnici pro vétsi
spektrum profesi (© Narodni vzdélavaci fond, 2016).

Nasledujici graf ukazuje vyhledové strukturu obyvatelstva v letech 2012, 2022 a
2032. Je ziejmé, Ze se bude snizovat pocéet obyvatel v produktivnim véku mezi 15 — 49 lety,
z toho plyne logicky 1 nértst skupiny obyvatel 65+ a potvrzuje trend pozd¢jsiho odchodu do

dichodu, typicky pro soucasnou generaci.

Graf 2: Struktura obyvatelstva dle vékovych skupin (demografické projekce CSU)
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Zdroj: http://www.budoucnostprofesi.cz/chybejici-profese/co-ovlivnuje-trh-prace-.html

Dalsi faktory jsou sociokulturniho charakteru, jedna se o preference zéjemcii o dany
obor. Generace Y ma vyrazné jiné preference, zivotni styl a cile, které ovliviiuji volbu
povolani. OhrozZena jsou klasickd primyslovd odvétvi, protoze jsou vnimany jako malo

perspektivni, malo hodnocené, nezajimavé a malo prestizni. V obdobi 2007-2015 dojde k
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ubytku poctu absolventii u¢ebnich obori bez maturity, naopak podil absolventt s terciarnim
vzdélanim vzroste z 35% na 50 % (© Narodni vzdélavaci fond, 2016).

Dal$i trend nalézame v investicich a outsourcingu. Ceska ekonomika disponuje
zasobou kvalifikovanych pracovnikii a vyhodami systému investi¢nich pobidek, jedna se o
nakladové vyhody a podniky z vyspélejSich zemi sem prevadély a prevadeji nekteré aktivity,
zejména pramyslové vyroby. Outsourcing se tu sdm o sob¢ vyviji a ovlivni nds, tim ze
poroste pocet zahrani¢nich podnikd, které v CR budou hledat partnera nebo joint-venture®!
V oblasti vyvoje pro rizné obory a ¢innosti. K ¢eskému outsourcingu vede riist naklad na
pracovni silu v CR, klesajici poget absolventi se stiednim odbornym vzdélanim a nutnost
pfiblizit se rozvijejicim se trhiim na vychod od nés. Dal§im trendem muze byt posun ve

vyznamu ¢asti hodnotového fetézce (© Narodni vzdélavaci fond, 2016).

3.2.2 Stru¢na historie trhu prace v CR

CR po svém vzniku v roce 1993 diky riistu ekonomiky vykazovala velmi vysokou
uroven zaméstnanosti. Do roku 1996 platila stale vysokd zaméstnanost lidi v produktivnim
veku, ale to lze predpokladat v souvislosti s doznivanim socialistického modelu trhu prace.
Trend velmi vysoké zamé&stnanosti podpofil i pokles porodnosti po roce 1993, kdy mladi
zacali odkladat narozeni prvniho ditéte. Rok 1997 pfinesl pokles ekonomické vykonnosti
vlivem zadluZeni bank a restriktivni ménové a fiskalni politiky (Nyvlt, Strasilova, 2014).

Mira nezaméstnanosti z hodnot 3 az 4 procent se v roce 2000 b/izila hranici 10 %,
coz je stile historické maximum Ceské republiky. Pokles zaméstnanosti byl zdikonity,
prekvapivé se vsak zvySovala priumérnd skutecné odpracovand doba na jednoho
zaméstnaného. Jednalo se o dobu, kdy se anglické slovo ,, busy* stalo mantrou uspésného
Zivota Ve spolecnosti,”“ uvedl Ondfej Nyvlt z odboru statistiky trhu prace a rovnych
pilezitosti CSU (Nyvlt, Strasilova, 2014).

Ekonomické oZiveni nového milénia, pramenilo z celkové restrukturalizace
pramyslu, zvySovani konkurenceschopnosti ¢i pfilivu novych zahrani¢nich investic, ale
spolecnost se poprvé musela vypotadat s tim, Ze pocet osob, které nemohou delsi dobu

sehnat praci, rostla. Mira dlouhodobé nezaméstnanosti piekrocila 4 % a byla nejvyssi v

11 Forma spoluprace dvou a vice lidi nebo organizaci, které realizuji spole¢ny projekt.
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celém obdobi 1993-2013. V letech 2005-2008 dynamicky roste HDP (v roce 2006
meziro¢ni nartist o 7 %) a nasleduje éra rtistu ekonomiky, ristu redlnych mezd a globalné
opévovanych ,,levnych hypotek®. To piineslo zvySeni zaméstnanosti a pokles trovné
nezamé&stnanosti az k hranici 4 %. O ekonomicky rist se zaslouzil hlavné pramysl. Podle
Gabriely Strasilové z odboru statistiky trhu prace a rovnych piilezitosti CSU byl nedostatek
financi na trhu prace mimo jiné feSen zvysujicim se poctem 0sob Vv pozici podnikateld bez
zamé&stnancu, Z divodu nizSich finanénich odvodu. Jejich podil v obdobi 2009 — 2010 na
celkovém poctu zaméstnanych byl 17,2 %. Ekonomicka krize se v prvni vin¢ podepsala
predev$im na agenturnich pracovnicich, zcela se tim také zastavil pfiliv zahrani¢nich
pracovnikti do CR (Nyvlt, Stragilova, 2014).

Léta 20112013 pfinesla pokles redlnych pfijmi a obecné nejisté vyhledy ceské
spole¢nosti kvili neo¢ekdvanému poklesu plodnosti, ale zvySila se Groven zaméstnanosti
kvuli posouvani hranice nastupu do diichodu. Mira zamé&stnanosti generace X (55—-64letych)
se v obdobi 2011 — 2013 ptiblizovala hranici 50 %. Historicky Cesko dominuje zastoupenim

prumyslu a podilem osob v pozici podnikateld bez zaméstnanct (Nyvlt, Strasilova, 2014).

3.2.3 Soucasny trh prace v CR

Podle dat Ceského statistického tifadu z roku 2014, soucasny trh prace ukazuje fadu
vyznamnych socioekonomickych zmén za poslednich dvacet let, které zpusobily
spolecenské nebo demografické promény spolecnosti. Podobné jako v ekonomii, Ize i na
trhu prace sledovat rust i pokles zaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti. Mezi zemémi Evropské
¢tvrta nejmensi). Pracuje zde minimalni pocet lidi na ¢astec¢né ivazky, coz zpusobuje jednu
z nejvyssich délek obvykle odpracované doby v zaméstnani. Na rozdil od vétSiny stati EU
stale mame vys§i miru nezaméstnanosti Zen oproti muzam (Nyvlt, Strasilova, 2014).

Ke konci kazdého mésice zpracovavaji pracovnici Ufadu préace statistiky informujici
0 nezaméstnanosti v CR. Nejaktualngjsi informace dostupné ke konci tinora 2017 hlasi, Ze
celkovy pocet uchazecii 0 zaméstnani klesl o 2,4 % na 380 208. Pocet hlasenych volnych
pracovnich mist vzrostl 0 5,6 % na 143 098 a tak podil nezaméstnanych klesl celkové na
5,1 %. K poklesu nezaméstnanosti piispiva rist ceské ekonomiky a navrativsi se jaro, které

nabizi v&tsi mnoZstvi pracovnich nabidek. Viichni uchazeéi se evidovali na Utad prace a
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jejich celkovy pocet byl 0 9208 osob mensi nez na konci piedchoziho mésice, ve srovnani
se stejnym obdobim roku 2016 je nizsi 0 81 046 osob. V prib¢hu tnora bylo zaevidovano
38 746 osob. Ve srovnani s minulym obdobim to bylo méné o 22 571 osob. Z evidence UP,
v unoru 2017 odeslo celkem 47 954 uchazect, ale z toho do zaméstnani nastoupilo 31 720
0sob, 7090 uchazeci bylo umisténo prostfednictvim Utadu prace CR, tj. 0 55 méné nez
Vv predchozim mésici a 0 654 vice nez v unoru 2016. Mezimési¢ni pokles nezaméstnanosti
byl zaznamenan v 73 okresech a naopak narostl ve dvou okresech (Jesenik, Usti nad Labem).
je v okrese Praha — vychod a v Rychnové nad Knéznou, shodné 1,8%. Podil evidovanych
zen tvoril 48 % a 14, 4 % predstavovaly 0soby se zdravotnim omezenim. Co Se tyce
absolventi Skol, bylo evidovano 15352 absolventi $kol vSech stupnu vzdélani a
mladistvych. Jak jiz bylo zminéno k 28. 2. 2017 bylo evidovano 143 098 volnych pracovnich
mist. Jejich pocet byl vyssi nez v lednu a 0 28 272 vyssi nez v Ginoru roku 2016. Na jedno
pracovni misto V unoru tohoto roku pfipadalo 2,7 uchazece, z toho nejvice v okresech
Karvina, Jesenik, Usti nad Labem, Znojmo, Sokolov (Utad prace, 2017).

Na zéklad¢ téchto ¢isel vychazi, ze zaméstnanost a uplatnitelnost na ¢eském trhu

prace by méla byt vysoka, oproti zmifiovanému Spanélsku ¢i Italii.
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3.3 Personalni rizeni

Personalistika vyuziva poznatkili sociologie a zaméfuje se na problematiku vybéru novych
pracovniki, metody jejich spravného vedeni a odménovani (Jandourek, 2001, s. 184).

Personalni fizeni je pak specificka oblast systematické fidici ¢innosti, které ma svij
filozoficko-historicky ramec v zakladu spolecenskych véd. Je jednim z klicovych prvku
efektivniho fungovani organizace. Vyuziva poznatka z etiky, ekonomiky, managementu,
teorie fizeni, sociologickych disciplin a dalSich (Kocianova, 2012, s. 13).

Personélni fizeni jako takové zalinad u vyznamu prace pro ¢lovéka. Clovék zde
predstavuje faktor, ktery nabizi na trhu prace své schopnosti a uméni, jehoz motivaci je zisk.
Historicky se potencial trzni ekonomiky v Ceské republice zvedl po zméné politického
rezimu v roce 1989, ktery oteviel nové moznosti na trhu prace - tehdy mladym zastupciim
generace X. Objevila se moznost pusobit na mezinarodnim trhu jako podnikatel nebo jako
zaméstnanec mezindrodni spole¢nosti, které tu hledaly lokality a motivované lidi. Zaroven
subjekty. Pozadavky nového prostfedi méni i naroky na kvalitu fizeni firem ve vSech
oblastech managementu. Ceska personalistika se objevuje jiz u Tomase Bati, ovlivnéného a
inspirovaného fizenim Henryho Forda. Persondlni a socidlni politika, kterou Bat’a nastolil,
byla velmi vyznamnou oblasti. Oteviely se také moznosti zahraniénim investorim. Doslo
k aplikaci progresivnich forem organizace prace, zavedeni organizacni kultury a fizeni
lidskych zdrojt, které slouzi jako podklady pro investovani do cilené lokality. Pod pojmem
progresivnich forem organizace prace si lze predstavit vyssi motivaci, flexibilni pracovni
kompetence, osobni zodpoveédnost ¢i schopnost se ucit novym vécem (Dvotakova, 2012, s.
3).

3.3.1 Struktura pozadavku na pracovnika

Pozadavky miiZzeme délit dle konkrétniho pracovniho zafazeni a poZadavky vyplyvajici
z charakteristik podniku. Prvni typ pozadavkd se vztahuje ke schopnostem a védomostem
napf. intelektové a obecné dispozice, které si lze osvojit Skolnim a jinym vzdélanim nebo
samostudiem. Druhy typ se odviji z pfedmétu ¢innosti podniku, podnikové politiky ¢i

podnikového systému socialnich i organiza¢nich norem. Ve stfednich a mens$ich podnicich
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byva nezbytné, aby zaméstnanci disponovali vétSim okruhem védomosti, schopnosti a
dovednosti. Nemén¢ dulezité jsou i kvalifikace, respektive kompetence. Podle definice je
zpusobily ten, kdo je psychicky, fyzicky, moralné i odborné piipraven na vykon prace.
Pracovni zptisobilost je formovana v pribéhu vychovné vzdélavaciho procesu v détstvi a
mladi ¢lovéka (Bedrnova a kol., 2002).

Dulezitym faktorem je pracovni ochota. Dobry pracovnik musi chtit pracovat,
protoze o prosperité¢ hospodaiskych organizaci rozhoduje snaha o maximalni vykon.
S vykonovou motivaci jsou v souladu dv¢ specifické tendence ¢lovéka. Tendence dosahnout
uspéchu a protikladnd tendence vyhnout se neuspéchu. Kdyz clovék nechce, véci se
zpravidla nedafi a vysledek nebyva uspokojivy. Na individualni Groven vykonové motivace
maji vliv postupy v rodin¢, povaha individudlnich zkuSenosti jedince ze situaci, kde
kritériem je vykon, i charakteristiky socialnich skupin, v nichz se ¢loveék v mladi ocita. Své
pusobeni ma i rozdilnost narodnich kultur. Napt. jako vysoce vykonova je oznaovana
kultura japonska nebo severoamerickd. Povaha téchto charakteristik je vSak stochasticka.
Slozity proces ovliviiovani osobnostné specifickych charakteristik vykonovych motivaci, 1ze
uvazovat spiSe u mladSich lidi. Zpravidla lze vice dosdhnout pozitivnim hodnocenim nez
kritikou. Jak personalisté poznaji Groven vykonové orientace konkrétniho uchazece? Pomoci
rozhovoru zaméfenym na dosazené Uspéchy/netspéchy, ale také na predstavy nejen o dalsim

zivoté (Bedrnova a kol., 2002).

3.3.2 Motivaéni teorie pracovniho jednani

Jaké jsou vSeobecné motivy k uplatiiovani se na trhu prace? Dlivodem cislo jedna je zajistit
zékladni prostfedky k Zivotu. Sekundarnim diivodem je uspokojeni nasich potieb. Jen pro
pripomenuti nejznamé;jsi teorie potieb, kterou uvedl psycholog Abraham Maslow. Na spodni
pticce trojuhelniku jsou potieby fyziologické, na dalsi potieby jistoty a bezpeci, dle socidlni
potieby a potfeba uznani a na vrcholu stoji potieba seberealizace.

Sikmund Freud ve své motivaéni teorii povazuje za hybatele lidského chovani
biologické pudy, naopak americky psycholog Stanley Schachter zduraziiuje vyznam
socialnich aspektii motivace lidského chovani. Clovéku je vlastni vyhledavat kontakty a byt

v interakci s lidmi s podobnou hodnotovou orientaci. Teorie motivace pracovniho jednani
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jsou zaloZené na tom, Ze jde prevazné o teorie, které vychazeji z kognitivistickych modelt*2,
Dvoufaktorova teorie motivace, jejimz autorem je psycholog F. Herzberg, je dalsi ¢astou
motivacni teorii. Podle Herzberga (in Bedrnova a kol., 2002) je zalozena na predpokladu, ze
¢loveék ma dve skupiny protikladnych potteb. Primarni potieba vyhnout se bolesti a naproti
tomu lidska potieba psychického ristu. Prvni skupina faktort jsou tzv. vné&jsi, hygienické.
Pokud jsou tyto faktory neuspokojivé, vyvolavaji nespokojenost. Druha skupina jsou vnitini
motivatory. Pracovni motivace souvisi s pracovni spokojenosti.

Dalsi teorii - teorii kompetence®® vyslovil R. W. White. Chape motiv kompetence
jako potiebu ovladat okoli, ktera se objevuje jiz u déti. Dospély Cloveék citi potiebu
kompetence, potiebu prokazat své schopnosti a tim ziskat obdiv, uznani nebo respekt
druhych lidi. Potieba kompetence piindsi jest€¢ rovinu socidlni, kde prace piredstavuje
vhodnou piilezitost porovnavat své vykony s ostatnimi. Teorie expektance V. H. Wrooma
vychézi z kognitivnich motiva¢nich teorii. Lidé mysli, ¢imz fesi problémy, rozhoduji se a
v zavislosti na téchto skute¢nostech jednaji. Expektance je o¢ekavani, ze dané usili povede
k o¢ekavanému vysledku. Valence je subjektivni hodnota vysledku jednani, tedy o¢ekavané
uspokojeni. Pokud M je uroveil motivace, tak miizeme expektanéni teorii motivace
pracovnika vyjadiit vzorcem M = f (V * E). Dalsi teorii je teorie spravedlnosti
(rovnovahy). Zakladem této koncepce je fenomén socialniho srovnavani. Clovéku je vlastni
srovnavat jednak sviyj vklad do prace (intenzita, odpové&dnost...) jednak efekt, ktery piinasi
préace jemu, s efekty, které tataZ prace piindsi koleglim (Bedrnové a kol., 2002).

Dalsi znamou motivacni teorii je teorie X a Y, jejimz autorem je D. McGregor.
Vychazi ze dvou piedstav o Clovéku. Prvni typ je X, ktery ptedstavuje tvora liného
s vrozenou nechuti k praci, ktery je tteba odmeénit za dobie odvedenou a naopak potrestat za
Spatné vykonanou préci. K tomu musi byt neustale veden a kontrolovéan, protoZe je tvorem
nesamostatnym. Opozitem je typ Y, pro kterého je prace pfirozena jako hra nebo odpocinek.
Dulezitéjsi nez financni odmény jsou pro néj pocity dilezitosti a uzitecnosti. Vyznamnou

soucasti tohoto konceptu je fakt, Ze s postupujicim ekonomickym, kulturnim a socidlnim

12 Kognitivni modely motivace. Skute¢nost, Ze procesy poznavani maji motivaéni G¢inky. S pozndvanim
souvisi pfipravenost ¢loveka k urcité ¢innosti, je vychodiskem kognitivnich (poznavacich) modelti motivace
lidského chovani (Bedrnova a kol., 2002).

18 Vyraz ,.kompetence* miize byt chapéan jako opravnéni nebo zpisobilost, schopnost. Své uplatnéni v teorii

kompetence nachazi druhy vyznam, tedy zptsobilost, schopnost.
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rozvojem spolecnosti stale vice pracovnikii odpovidd vice typu Y, coz vyzaduje ménit
pretrvavajici ptistupy k pracovnikiim. Vice do popiedi se dostava i fizeni integrovanim
(spojovanim cili podniku s cili zaméstnancii) a sebekontrolou (pfedavani stale vétsiho dilu
odpovédnosti za vlastni praci konkrétnim pracovnikiim). Teorie X a Y je podobna teorii
cukru a bice. Obé vychazi z obecné vyznamnych poznatkd behaviorismu a ze skute¢nosti,
ze vyznamnou roli v procesu osvojovani hraji mechanismy podminovani. McClellandova
teorie uspéchu, moci a motivace fidit tvrdi, Ze lidé s vysokou potiebou uspéchu si vybiraji
slozitéjsi ukoly a naopak lidé s nizkou potiebou uspéchu si vybiraji jednodussi ukoly prave
proto, aby se vyhnuli riskovani a minimalizovali ptipadny neuspéch (Bedrnova a kol., 2002).

Motivace vSak neni jediny faktor, ktery ovliviiuje vykon. Dalsi vlivné faktory jsou
schopnosti, védomosti a dovednosti, které urcuji kvalifikaci cloveka. Soub&zné s nimi hraji

roli riizné vn&jsi podminky (Bedrnova a kol., 2002).

3.3.3 Trendy v Fizeni lidi po roce 2000

Na prelomu tisicileti byla globalizace prevladajicim prvkem vyvoje ekonomiky. Viditelné
se ménilo i pojeti rozvoje kariéry. Spoustu pozic ve firmé muize byt obsazeno nejen internimi
pracovniky, ale 1 externimi zamé&stnanci z jinych firem. Jednotlivei maji vétsi odpoveédnost
za rozvoj vlastnich schopnosti. Mezi generaci X a Y se méni i pozadavky na vlastnosti a
chovani lidskych zdroji. Nové je zapotiebi flexibilita, kreativni pfistup, schopnost ziskat
informace, schopnost prace v cizim jazykovém a kulturnim prostiedi (Kleibl a kol., 2001, s.
9).

Oblast fizeni lidi se vyviji rychle, proto je dileZité ménit pistupy a metody personalniho

tizeni. Mezi vyznamng&jsi trendy patfi:

» Age management
Tzv. ,,age management* predstavuje fizeni vékové struktury pracovnikii na Grovni jedince,
organizace i spolecnosti. Jedna se o komplexni pfistup strategie a postupti, které se zabyvaji
demografickymi zménami pracovni sily — starnuti populace, socidlni odpoveédnost
organizace. Ke zménam dochdzi proto, Ze Zijeme déle. V roce 2030 stoupne pocet starSich
pracovnikli o 24 milionti. Star$i Ctyficeti let budou ve spoleCnosti pievazovat a bude se

snizovat podil lidi v produktivnim véku (Kocianova, 2012, s. 113).
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» Work - life balance
Termin oznacujici harmonizaci pracovniho a mimopracovniho Zivota. Souvisi s ,,family-
friendly policy “, ktera zastava politiku vstficnou k rodiné. V USA se mezi Sedesatymi a
sedmdesatymi léty zaméfovala na zaméstnané matky. V druhé poloviné 80. let se témto
termintim zacaly vénovat organizace v podobé persondlni politiky a benefitl, kterymi jsou
matefské dovolené, flexibilni pracovni doba, prace z domova, ¢i moznost firemnich skolek.
Béhem 80. let se work - life balance rozsitila i na muze. Do praxe se tyto programy povedly
zavadeét po roce 2000. Souvislosti s rodinou politikou se fesi i genderové stereotypy, otazky
aktivniho otcovstvi atd. Tato firemni strategie ovliviiuje spokojenost a stabilizaci
pracovnikil, protoze pomér mezi praci a osobnim Zivotem je vyznamnym faktorem Zivota.
Nedostatek Casu a stres vedou ke konfliktim, zvySené nemocnosti, ¢i syndromu vyhoteni,
ktery je oznaCovan jako extrémni vycerpani z emociondlné¢ naro¢nych situaci. Dalsi
moznosti work-life balance jsou tzv. ,sick days“, pfispévky na sport, kulturu, kurzy pro
t€hotné nebo ,,career break“ (volno ke studiu, ¢i cestovani). V zahrani¢i jsou firmy za své

strategie zahrnujici work — life balance ocefiovany (Kocianova, 2012, s. 105 — 108).

» Alternativni pracovni tivazky
Ocekavani mladé generace pracovnikl vyvolavaji pottebu alternativnich, tady flexibilnich
pracovnich tivazka, kterymi jsou napt.: dohoda o provedeni prace (DPP, max. 300 hod/rok),
dohoda o pracovni ¢innosti (DPC), zkraceny uvazek, pruzna doba, stlaeny pracovni tyden
(tydenni doba v rozsahu méné dni), distan¢ni prace (home office), moznost prerusit praci a
tieba cestovat (career break), prace na dobu uréitou... V CR se nejéastéji vyuziva flexibilni
pracovni doba, zkracené uvazky a DPC (Kocianova, 2012, s. 108 — 110).

» Talent management
Odrazi valku o talenty, ktery charakterizoval problémy organizaci se ziskavanim a udrZzenim
si talentovanych lidi od konce 90. let. Talent management je proces identifikace — ziskavani
— rozvijeni — udrzeni a vyuziti talentt. Pfikladem muazou byt ,trainee programy*
(Kocianova, 2012, s. 111).
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» Diversity management
Ceskym vyrazem pro diverzitu je rtiznorodost (z hlediska pohlavi, etnické piislusnosti,
nabozenského vyznani atd.). Koncept se snazi o integraci mensin a soulad odlisnosti, které
vychazeji z riznorodosti spole¢nosti. ,,Hubbard vymezuje diversity management jako proces
planovani pro organizovani, rizeni a podporu mixu spolecenské riiznorodosti, ktery prinasi

méFitelny rozdil pro vykon organizace. * (Kocianova, 2012, s. 121).

3.3.4 Milenialové na trhu prace

Z pracovniho hlediska neni generace Y lind, chamtiv4 a nepozorna, ktera nebere ne jako
odpovéd’. Vyzkum Bruce L. Tulgana jasné ukazuje, Ze milenidlové chtéji vidce, ktefi je
budou brat vazné a nezesmésnovat je. Tulgantv vyzkum potvrzuji manazefi, kteti s mladou
generaci prichdzeji do kontaktu kazdy den. Milenidlové potiebuji pevnou strukturu, jasna
ocekavani, vedeni a porozuméni praci, kterou budou kazdy den vykondvat. Zarovein s tim
pozaduji vice penéz, vice flexibility, vice Skoleni a vice zajimav¢jSich projektil, ale nic toho
neocCekavaji na stfibrném podnose. Téz vysvétluje, ze milenialy bude naro¢néjsi nabirat,
udrzet ve firm¢, motivovat a ,, managovat “ oproti jinym generacim na pracovisti, ale zaroven
budou nejsilngjsi pracovni silou v historii (Tulgan, 2015, s. 4).

Podle sociologa Pavla Sindlafe se generace Y, lidi zejména stylem Zivota, hodnotami,
které uznavaji, a viilbec zplisobem, jakym travi volny cas. V evropském kontextu je
problémem celkova nezaméstnanost, zadluzenost, obava z dichodovych let. Obecné tato
generace nechce v praci travit tolik ¢asu jako jejich rodice, chté&ji podnikat nebo pracovat na
vécech, které jim déavaji vétsi smysl. Problém neni v nedostatku pracovnich mist, ale
V pracovni naplni nékterych zamé&stnani. Dal$Sim problémem byva u nékterych profesi plat a

zamestnavatelé nechtéji nabidnout lepsi odménu (Mysak, 2015).
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3.4 Souhrn teoretickych poznatki

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla rozdélena na tii vEtsi tematické celky — generace, trh
prace a persondlni fizeni. Generacni teorie jsou hypotézou, kterou zkoumaji rizné obory
sociologti nebo historikl a hledaji n¢jaka pojitka mezi lidmi narozenymi v uréitém casovém
obdobi. Snazi se zjistit, zda, jak a co mlad¢ lidi formuje. Prikopnikem generacnich teorii je
sociolog Karl Mannheim, ktery se jako jeden z prvnich snazil zjistit n¢jaké souvislosti mezi
generacemi. Mannheim zavedl tzv. generacni souvislosti, které tvrdi, ze mladez, ktera je
sméfovana stejnou historicko - aktudlni problematikou, zije pravé v jedné generacni
souvislosti. Zna¢ny vliv tedy maji na vyvoj ¢loveka historické udalosti a doba, ve které ziji
a zéroven ziskavaji od rodicu jisté socidlni dédictvi a Zivotni hodnoty. Entelechii generace
Y (Cili millennial), ktera zije ve svobodném svété, coz ani v 21. stoleti neplati pro v§echny
staty svéta je svoboda a technologie.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvame analyzou generace Y na trhu prace, bylo nezbytné
definovat a vymezit trh prace i z toho divodu, ze do roku 2025 bude generace Y tvofit
pfevaznou ¢ast ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Hypotézy a predikce tvrdi, Ze se jedna
o ekonomicky aktivni generaci, kterd zada vyssi uroven a citi se zodpovédna za socialni
jistotu. Dalsi predikei je, ze budou chybét pracovnici pro vétsi spektrum profesi, protoze
mladi lidé maji jiné preference, Zivotni styl a cile, které ovliviiuji volbu povolani. OhroZena
jsou klasickd primyslova odvétvi, protoZe jsou vniméana jako malo perspektivni, a malo
hodnocena. Dnes lidé chtéji, aby je prace nejen uzivila a pokryla jejich mésicni Gcty, ale také
aby je bavila.

Ti, ktefi pfijimaji a budou pfijimat novou silu na soucasny trh prace, jsou
personalisté, proto jsem se zabyvala i personalnim fizenim. Jednim z pojmili personalniho
fizeni je outsourcing, ktery zvysil pocet zahrani¢nich podniki, které vyuZivaji lidskych
zdroji v CR. Po zméné politického rezimu v roce 1989 se objevila moznost piisobit na
mezindrodnim trhu jako podnikatel ¢i jako zaméstnanec mezinarodni spolecnosti, které tu
hledaly lokality a motivované lidi. Jaké naroky jsou poZadovany na rozdil od pfedchozi
generace? Je vice zadana flexibilita, kreativni piistup, schopnost ziskat samostatné
informace nebo schopnost prace v cizim jazykovém a kulturnim prostfedi, coz koreluje
s tim, Ze na Cesky trh prace expandovala spousta zahrani¢nich firem, kterd sem dfive

nemohla.
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4 Vlastni zpracovani

Nasledujici podkapitola nejprve shrnuje vybrané, jiz provedené vybrané vyzkumy na témata
generaci, preferenci generace Y a vyvoje pracovniho trhu. Poté vymezuje a popisuje
vyzkumnou oblast vlastniho vyzkumu. Cilem vlastniho zpracovani, je zjistit uplatnitelnost
generace Y na trhu prace v okrese Kladno. Bude zde uvedena pfesnd metodika vyzkumu a
hypotézy, které byly stanoveny na zéklad¢ studia sekundarnich prament. Hlavni kritéria
platici pro respondenty planovaného dotaznikového Setieni byla dvé. VSichni zucastnéni
musi spadat do generace Y (narozeni mezi 1éty 1980 — 1995) a musi byt z kladenského
okresu. Kladno bylo zvoleno jako oblast vyzkumu ze subjektivnich divodi a znalosti

prostiedi.

4.1 Vysledky jinych prizkumii

Prizkumy budou uvedeny ¢tyfi — pfechod ze vzdélavani na trh prace, potieby

zaméstnavateli z pohledu analyzy inzerce a prizkumy spoleénosti Deloitte a Universum.

4.1.1 Prechod ze vzdélavani na trh prace

Trh prace se ndm poprvé otevird, kdyZ dokoncime zékladni, stfedni nebo vysokou Skolu.
V kazdém piipad¢ se jedna o absolventy. Sociologicka teorie 1 empiricky vyzkum se snazily
zjistit zda, jak a do jaké miry vzdélavaci systém pomaha prekonat bariéry ve spole€nosti,
zaroven se snazi zjistit, zda je vzdé&lani néastrojem mezigeneracni reprodukce socidlniho
statusu. Predmétem intenzivniho vyzkumu v 60. a 70. letech se staly nerovnosti ve vzdélani.
Vyzkum probihal napt. u Colemana a Jenckse v USA. Miizeme rozliSovat tfi typy nerovnosti
— finan¢ni situace, kulturni troven a spolecenské kontakty rodiny. Tyto tfi typy jsou tUzce
spojeny s povolanim a vzdélanim rodiét. Spatna ekonomicka situace rodiny miize zabranit
ve studiich, nebo donutit k pfedéasnému ukonceni studia a nastupu do zameéstnani (Zelenka,
2008).

Vzhledem K rostouci globalizaci a rostoucimu vlivu zaméstnavateld se snizuji jistoty
spojené s praci. OhroZzeni jsou pravé mladi absolventi vstupujici na trh prace. Zpisobl jak

najit uplatnéni je vSak mnoho. Pfejit z brigddni zkuSenosti na plny uvazek v misté, kde
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absolventi pracovali jiz pfi studiich, najit pracovni uplatnéni v Cesku nebo v zahranici
pomoci webové i tisténé inzerce a pomoci dalSich metod.

Hledani prace je proces, kdy se hledajici po urcité dobé musi rozhodnout, na zaklad¢
ziskanych informaci, zda vyhleddvani ukoncit. Pravdépodobnost ziskani prace souvisi se
snahou a je ovlivnéna vinou pesimismu pii netspé$ném hledani. V CR si valna vétsina
mladych lidi najde prace podle jejich tvrzeni bez problémi. VEtsi problém s uplatnénim
zaznamenali absolventi v obdobi 1997 — 2007, absolventi let 1992 — 2002 na tom byli 1épe.
Vzdélani své nositele zvyhodiuje, umoziuje jim ziskat lepsi postaveni. V roce 2008 si prvni
préci nejdéle hledali absolventi humanitnich obori, v§eobecnych oborti a oborové skupiny
ptirodnich véd, matematiky a pocitact. Predpoklad, ze lidem umoziuje vzdélani ziskat vyssi
socialni pozice a vyssi pfijmy, dokazuje fada vyzkumu. Také dokazuji, Ze globalizace a
rozsifeni informacnich technologii vytvofilo novou ekonomiku, kterd klade diraz na trzni
flexibilitu a flexibilni zaméstnanecké vztahy. Jednim z dasledka je, ze stoupl pocet tzv.
nejistych zaméstnani. Mtzeme rozliSit tfi druhy jistoty, které souvisi s praci. Prvni je
konkrétni jistota prace, tedy jistota, ze mohu zlstat vté samé préci, kterd souvisi
s legislativou na ochranu zaméstnanych. Za druhé existuje jistota byt zaméstnan, i kdyz ne
nutné na stejném miste, ale opira se o aktivitu trhu prace nebo vzdélavaci politiky. Tieti
jistota je mit piijem i v pfipad¢ nemoci nebo nezaméstnanosti, ktera je vytvarena systémem
prerozdélovani piijmi. Spatné placené, nestalé a nechranéné zaméstnani se da tedy oznadit
za nejisté. V poslednich desetiletich doSlo k pfesunu od primyslové prace ke sluzbam a

roz$ifeni informacnich technologii, coZ také pfisp€lo nejistym pozicim (Zelenka, 2008).

4.1.2 Potieby zaméstnavatelii z pohledu analyzy inzerce

Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT) se za pomoci kvantitativniho
Setfeni zabyvalo longitudindlné analyzou inzerce, kterd odrdzi situaci na trhu prace a
soucasné trendy. Pretrvavajicim trendem je, Ze mezi nejzaddanéjsi uchazece patii dlouhodobé
technicti pracovnici. Castéji se poptavaji administrativni pracovnici, pracovnici ve sluzbach
¢1 kvalifikovani délnici. Vyzkum inzerce byl soustiedén na ¢eské servery napt. Prace.cz.
Celkem se vroce 2008 Ssettilo ptes 10 000 inzerati online a 15 697 tisténych inzeratd
regionalnich periodik. V roce 2012 to bylo 4000 tisténych inzerati a 6800 internetovych
(Stastnova a kol., 2008).
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» Zinternetové a tisténé inzerce vyplynulo, Ze:

K nejcastéjSim profesim patii vedouci Gtvard, obchodni zéstupci, technici, programatofi,
finanéni experti, personalisté ad. Ve struktuie profesi nedochazi jiz od roku 2005 k vyraznym
zménam. Z klasifikace odborné profese byli v roce 2008 nejcastéji hledani pracovnici
financi a marketingu, finan¢ni experti, personalisté a programatofi. NejCastéji byl uvadén
pozadavek na vysokou Skolu, poté stfedoSkolské vzdélani. Potvrzuje se tim celoevropsky
trend poslednich let, kdy ziskani maturity je hranici, ktera otevird prostor pro uplatnéni na
trhu prace a lepsi financni ohodnoceni. Nejvétsi poptavka se celorepublikové zamétuje na
technické a ekonomické vzdélani. Genderovéa rovnost je jiz 1éta bézna, ale pfetrvavaji
predstavy ¢isté zenskych povolani (napt. sekretarky). Po praxi se taze v roce 2008 jen 25%
tisténych inzeratd, u internetovych az 50% a to zejména u vedoucich pracovnikd v oblasti
kontroly, manazerti, 1¢kaii nebo ptekladateli. Pozadavky na béZznou znalost prace s PC se
objevovala u informatiki, vedoucich pracovnikd, manazerd, matematiki, ale i odbornych
administrativnich pracovnikt. Je dulezité si uvédomit, ze n€kteti zaméstnavatelé tuto znalost
predpokladaji jako automatickou a proto ji ani neuvadéji. Internetova inzerce se zacina tazat
po znalosti programovacich jazykt a v drtivé vétSiné byla pozadovana znalost jednoho
ciziho jazyka, a to angli¢tiny nebo ném¢iny. To jSOuU napf. pracovnici pasovych oddéleni,
védecti pracovnici, informatici, techniéti inZzenyti, vedouci utvari a manazefi. Némcina byla
poptavand u odbornych administrativnich pracovnikli, manazerti nebo ucetnich. Ve srovnani
s rokem 2005 vyznam znalosti ciziho jazyka vzrostl. Aktivni angli¢tina dle internetovych
inzerci byla poptadvana u leteckého personalu, odborniki ve spolecenskych védach nebo
programétort (Stastnova a kol., 2008 s. 18).

Dalsi pozadavky cilily na komunika¢ni schopnosti (vedouci, finanéni a personalni
experti, inspektofi, sekretaiky), flexibilitu, adaptibilitu, dynamiku (obchodnici, technicti
inZenyii) a samostatnost (inZenyii IT, finan¢ni, personalni a marketingovy experti). Dalsi
zminované podminky v inzeratech jsou bezuhonnost, spolehlivost, ochota ucit se, tymova
spoluprace ad. Lepsi financni ohodnoceni méli dostat finan¢ni zastupci, pojisStovaci agenti,
Vesmeés se jednalo o hlavni pracovni poméry, v malém procentu o vedlejsi pracovni poméry.
Pokud se jednalo o zahrani¢ni firmu, bylo nékolik inzerat v angli¢ting, jeden v ném¢iné a
jen necelych 10% firem uvedlo, Ze jde o firmu zahrani¢ni. Ty nejcastéji hledaly vedouci,

technické inZzenyry, obchodni zastupce, G€etni, ufedniky, ale 1 d€lniky v tiskarné€ ad. Inzeraty
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na internetu podané v anglicting se tykaly leteckého personalu, programatort ¢i zdravotnikd.
Hlavni mésto Praha nejvice poptavala vedouci utvari, obchodni zastupce, odborné referenty,

administrativni pracovniky a dalii (Stastnova a kol., 2008).

4.1.3 Priazkum Universum

V rdmci rozsahlého prizkumu Universum* ve spolupraci s agenturou Studenta Media bylo

vvvvvv

vvvvvv

zaméstnavatele, moZnost vysoké budouci mzdy a prace, kterd pfedstavuje vyzvu. Studenti
ekonomickych obort a techniky preferuji uspéch spoleénosti na trhu, coz naptiklad studenti
humanitnich obori pfili§ nefesi. Pro studenty IT obort je flexibilni pracovni doba daleko
dilezitéjsi nez pro ostatni studenty. Mezi nejzadanéj$i zaméstnavatele mezi ekonomy
obsadili prvni tfi mista spole¢nosti Google, Ceska narodni banka a Skoda Auto. Dale
Siemens a Honeywell. U informatikti vede spole¢nost Google, Microsoft a IBM (Rakosova,
2016).
Kli¢ové kariérni cile na zakladé prizkumu Universum jsou:

work-life balance (dosahnout rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem)

mit zaujeti pro danou véc a pocit, Zze vykonavam spolecensky prospésnou praci

1

2

3. mit jistotu stalé nebo stabilni prace
4. pusobit v mezindrodnim prostiedi
5

byt autonomni a nezavisly

vvvvv

coz potvrzuji 1 vystupy studie Erasmus Impact Study Regional Analysis. Jaka maji platova
o¢ekavani? Kromé budoucich pravnicek, ocekavaji studentky mensi vyplatu nez dotazovani

muzi (Rékosova, 2016).

14 & ; V . Y S o , . ;s ; s o, .
Svédska spolecnost Universum provadi detailni prizkumy a analyzy (interni i externi) mezi riznymi
veékovymi skupinami, pfedev§im mezi studenty, absolventy i seniornimi profesionaly za ucelem propojovani

studentd se zaméstnavateli.
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4.1.1 Deloitte — Millennial Survey 2014

Celkem 7 800 respondentll z 26 zemi se zudastnilo priizkumu spole¢nosti Deloitte®® -
Millennial Survey 2014. U 78 % dotazanych mladych manazerti vyslo najevo, Ze
inovativnost konkrétniho podniku je dulezitd pti vybéru zaméstnani, ale vétsina dotazanych
tvrdi, Ze jejich stavajici zameéstnavatel je v kreativnim mysleni moc nepodporuje. K
nejvetsim piekazkdm inovaci podle 68 % dotazovanych patii pfistup vedeni spolecnosti,
dalsich 61 % uvadi provozni postupy, dale dovednosti nebo postoj zaméstnanct (Deloitte,
2014).

Podle prizkumu milenialt, ktefi do roku 2025 budou tvofit 75 % celosvetové
pracovni sily, si pfeji pracovat pro podniky podporujici inovativni mysleni, chtéji rozvijet
své dovednosti a zdroven si pieji, aby tyto dovednosti byly pozitivnim pifinosem pro
spole¢nost. Téz vyplynulo, ze Ctvrtina potencidlnich manazerd si o predvedeni svych
schopnosti fikd sama. 75 % dotazovanych si mysli, Ze by se podniky mély v tréninku
budoucich 1idrti vice snazit. Polovina dotdzanych si pieje pracovat ve spolecnostech s
etickym chovanim, to dokladd zménu hodnot u mladych respondenti. Tti Ctvrtiny
dotazovanych se domniva, Ze podnikani mé pozitivni dopad na spolecnost diky tomu, ze
vytvaii pracovni mista a zvySuje celkové ekonomiku. Co by mohly spole¢nosti podle
milenialt zlepsit? Podle dotdzanych by mély vice feSit nckteré zavazné spolecenské
problémy napft. nedostatek piirodnich zdroji, zménu klimatu nebo nerovnomérnosti piijmt

(Deloitte, 2014).

Shrnuté priazkumy byly zvoleny zamérné€. Pfechod ze vzdélavani na trh prace, kterym
se detailné zabyval M. Zelenka v Ceském prostiedi, poukazuje na problém uplatnitelnosti
mezi lety 1997 — 2007, ktery se tykal prvnich nastupcii generace Y. Rada vyzkumu té doby
dokazuje, Ze vzdélani umoziuje ziskat lepsi pozici. Zelenka poukazuje na vznik nejistych
zamé&stnani a na zakladé svych Setfeni zjistil, Ze absolventi let 1992 — 2002, ktefi z ¢asti
spadaji do generace X na tom byli s uplatnénim Iépe. Analyza ministerstva Skolstvi se
zabyvala inzerovanymi pozicemi v tisku a na internetu z které vychazi, ze nejzadangjsi jsou

techniCti pracovnici a naopak nejdéle si uplatnéni hledaji absolventi humanitnich obort. Jiz

5 Deloitte Touche Tohmatsu Limited, jsou britské privatni spole¢nosti s.r.o. Poskytuji sluzby v oblasti auditu,

dani, poradenstvi a finan¢niho poradenstvi klientim v celé fadé odvétvi vetejného a soukromého sektoru.
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v roce 2008 byla silnd poptavka po personalistech, finan¢nich expertech a programatorech.
Spolec¢nosti Deloitte a Universum se na globalni trovni zabyvali kariérnimi cili a hodnotami
mladsi viny generace Y. Zam¢tuji se také na to, jaké hodnoty u nich pievazuji. Objevuji se
otazky po flexibilni pracovni dob¢, work — life balance a pocity odpovédnosti viuci okoli a
spolecnosti. Soucasti mého vyzkumu bude dokézat, zda tyto hodnoty plati i pro generaci Y,

ktera zije v okrese Kladno.

4.1 Jak se hleda prace v 21. stoleti

Na prednasce kariérniho poradce CZU Ing. Piemysla Gubaniho bylo diskutovano, jak
spravn¢ hledat praci v 21. stoleti. Jak spravné sestavit zivotopis, motivacni dopis a kde

pfesné hledat praci. Na zékladé jeho vykladu vznikla néasledujici tabulka.

Tab. 3: Jak hledat praci v 21. stoleti.

Zpiisob Priklady
Jobs.cz, Prace.cz, Profesia, startupy, webové stranky
Internet
firem, socialni sité, profesni sit¢, personalni agentury...
Tisténa inzerce Noviny, periodika
Pracovni veletrhy Jobsexpo, Jobfairs, univerzitni veletrhy...
Utad préce Evidence na pfisluSném tradé
Nasténky na UP, VS, billboardy, reklama v metru...
Znamé kontakty

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zdklad¢ vykladu kariérniho poradce, vznikla jedna z otdzek dotaznikového

Setfeni, kterd bude zkoumat, jak si kladensti milenialové hledaji praci.
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4.2 Popis okresu Kladno a demografické udaje

Okres Kladno, kde bude probihat kvantitativni sbér dat, lezi severozapadné uvnitf
Stiredoceského kraje. Ma tvar nepravidelného ¢tyfuhelniku (viz Ptiloha 1). Rozloha ¢ini 720
km? a zaujima tak 9. misto v kraji. Pocet obyvatel ¢&ita okolo 160 000 a fadi se tak na 15.
misto z celkového podtu 76 okrestt CR. Hustota osidleni 225 obyv./ km? je pomé&mé vysoka,
Okres se Cleni od reformy veiejné spravy (1. 1. 2003) na dva spravni obvody obci
s roz§itfenou pusobnosti (Kladno, Slany) a 4 spravni obvody obci s povéfenym obecnim
uradem (Kladno, Slany, Unhost’, Velvary). Rozvoj byl ve velkém ovlivnén odvétvim tézby
uhli a hutnictvim Zeleza. Charakter okresu je zemédé€lsko — primyslovy. Severovychodni
¢ast, kterd navazuje na Polabskou nizZinu, poskytuje podminky vhodné pro zemédélstvi. Do
okresu zasahuje zcasti chranéna krajinna oblast Kiivoklatsko — biosféricka rezervace
UNESCO, ktera kontrastuje s mistni kultivovanou krajinou. Tradi¢ni je zde hlavné primysl
elektrotechnicky, strojirensky, ¢i potravinarsky. Hut Poldi byla svého ¢asu vyvozcem oceli
do celého svéta, proto omezeni hutnictvi a vyroby oceli byli zasadni pro situaci v okrese,
rovnéz atlum tézby &erného uhli poznamenal mistni pracovni trh (CSU, 2016).

Na trhu prace je stidle patrny problém uplatnéni pracovnikii hutnického odvétvi.
Obyvatelé fesi situaci na trhu prace dojizdénim za praci do hlavniho mésta. VEtsi ¢ast krajiny
kladenského okresu byla silné poznamenana primyslovou vyrobou, téZbou cerného uhli
a intenzivnim zemé&d¢lstvim. Obcanska vybavenost zahrnuje sluzby vetfejného sektoru
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura) i soukromého sektoru (sport, nakupovani, zdbava). Jsou tu
Skolky, zékladni, stfedni a vysoké Skoly (Vysoka Skola finanéni a spravni, o.p.s.,
Stiedodesky védecky institut, s.r.o. a Fakulta biomedicinského inzenyrstvi CVUT). Také tu
pusobi dvé gymnazia. Zelezniéni i autobusova doprava obsluhuje spojeni s dal§imi okresy a
hlavné s Prahou (CSU, 2016).

Pro lepsi predstavu a shrnuti Kladenskych moznosti byla sestavena za pomoci dat UP
Kladno metoda strategické analyzy tzv. SWOT, ktera piehledné zobrazuje silné, slabé

stranky, pfileZitosti a mozna ohroZeni okresu.
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Tab. 4: SWOT analyza kladenského okresu.

Silné stranky

hromadné doprava

spojeni s hlavnim méstem
vyuzitelnost primyslové plochy
stabilni izemni plan

spoluprace se zahrani¢nimi
investory

rozsahla sit’ Skol

systémy odpadového hospodatstvi

sportovni aredly

Slabé stranky

Spatny stav komunikaci
preruseni dopravniho spojeni
Vv noci

chybéjici kanalizace
upadajici prumyslova Cast
severni ¢ast okresu vyssi
nezaméstnanost

ubytek obyvatelstva

nedostatek restaurac¢nich zafizeni

Prilezitosti

rozvoj cestovniho ruchu

kvalitni rychlodrédha pro spojeni
S hl. méstem

zvySeni poctu malych a stfednich
podniki

vytvareni podminek pro zahrani¢ni
kapital

sniZzeni dan¢ z piijmu

cerpani fondi EU

vyuZivat programy obnovy
venkova

rozvoj agroturistiky

Ohrozeni

odchod kvalifikovanych lidi do
Prahy

vys$si index starnuti obyvatelstva
narist individudlni dopravy

zanik primyslovych lokalit

malo pracovnich pfileZitosti

nizka podpora cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovéni podle dat Utadu prace v Kladné (2011)
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Pti blizsi analyze poslednich deseti let Kladna je patrné, ze pocet obyvatel lehce

poklesl. Pocet snatkli a z logiky véci i rozvodu se vice mén¢ zpravidla snizuje. Je vidét, ze

pocet narozenych déti je nizsi v letech 2011 — 2015, naopak v letech 2007 — 2010 se rodilo

vice déti. Co se pomérn€ nemeni, tak pocet zemielych. Na zaklade této statistiky mizeme

usuzovat, ze po¢et manzelstvi klesa nebo se posouva na vyssi vék a zaroven klesa porodnost,

coz by odpovidalo teoretickym poznatkiim mladSich generaci.

Tab. 5: Vyvoj obyvatel.
Rozvod| ™"
nok | Masta ® Stredni | Shatky Potraty Zemrel Ffirozen
' staw ¥ Abortions Deaths i
aFrcratale
T — phirirstel
celkem | 2% Live m:ﬂh — celkem UPT celkem | do 1 roku
Mid-year — :l_ielstw
. . I )
— Towns populati | Marriag Divorze Within .'m:!u:.:eu Under | Jatural
on es = Total Total ) Total |zbortions | Total! 1 year |increase
5 marriage
2005 |Kladno 55 245 444 300 753 753 452 420 ety Tr2 3 -1%
2005 |Kladno 59 250 4110 284 758 758 475 366 258 743 2 10
2007 |Kladno 69 485 358 274 241 839 523 325 208 a7 4 52
2005 |Kladno 69 928 383 258 838 838 508 358 277 750 1 ]
2005 |Kladno 69 975 351 182 805 g04 447 350 253 742 3 62
2010 |Kladno 70 347 334 3 856 o54 475 325 214 703 1 161
2011 |Kladno 68 831 330 222 716 711 335 361 242 783 3 -T2
2012 |Kladno 68 595 36 217 781 7a7 374 340 223 794 2 =37
2013 |Kladno 68 551 310 214 743 741 37 304 202 751 1 =10
2014 |Kladno 68 553 270 223 740 Tar 345 343 21 795 2 -5%
2015 |Kladno 58 458 304 215 724 721 342 365 228 752 - -3
Zdroj: CSU (2015)
4.2.1 Zaméstnanost v okrese Kladno

Na zakladg udaji Utadu prace v Kladn& (2011) bude v nasledujici kapitole vymezeno, jaké

maji pracovni moznosti obyvatelé Kladenska. Vyvoj pracovniho trhu byl v 90. letech

ovlivnén restrukturalizaci ekonomiky, coz znamenalo pro Kladno ustup ze silné pozice

pramyslového centra. Diky silnému dopravnimu spojeni s Prahou témét 68% obyvatel

Kladna dojizdi kazdy den do prace do Prahy, pfestoze pracovni piilezitosti celého okresu se

koncentruji hlavné v Kladné a Slaném. Zemédélska vyroba pfevazuje na severu okresu.

V roce 2010 bylo evidovéano pies tfi tisice zaméstnavateli. Téch, kteti zaméstnavaji vice,
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jak 25 zaméstnanctli bylo zhruba 275. Samostatné vydéleénych osob pak bylo 11 487. Dnes

jich bude vic. Mezi vyznamné zaméstnavatele patii.

vV V.V V V VYV V V VYV V V V V V

LEGO Production s.r.0. — vyrobce plastovych vyrobku pro déti, skladovy délnici,
cca 1000 zaméstnancii

Oblastni nemocnice Kladno, a.s. — zdravotni a socialni péce, cca 1000
zaméstnancll

F. X. MEILLER Slany — vyroba dopravnich prostfedki a zafizeni

LINET spol. s.r.o. Zelev¢&ice u Slaného — vyroba nemocniénich zafizeni
STROJIRNY POLD], a.s. — strojirenstvi, cca 531 zamé&stnancti

NKT CABLES s.r.o. Kladno — vyroba el. zafizeni, cca 400 zamé&stnanct
Druzstvo JEDNOTA Kladno — velko a maloobchod, cca 400 zaméstnanct

La Lorraine, a.s, Kladno — vyroba potravin, cca 300 zamé&stnancti

Energie — stavebni a banska, a.s., cca 300 zaméstnanct

Celestica Czech Republic s.r.o. — vyroba pocitact a zatizeni

Alpiqg Generation (CZ) — vyroba energie, 400 zamé&stnancti

PRIMA Kladno — stavebné — obchodni spole¢nost, 100 zaméstnanct

Statutarni mésto Kladno — 400 zaméstnancii

POLDI Hiitte, s.r.0. — 280 zaméstnanct

Stfedoceské vodarny — 300 zaméstnancii

DACHSER Czech Republic a.s. — logistika 200 zaméstnancti

Dalsi vyznamni zamé&stnavatelé, kteti maji kolem dvou set zaméstnanci, jsou nasledujici.

Meta Kladno a.s. (vyroba elektrickych zatizeni), Mésto Slany (vetfejna sprava), Showa

Aluminium Czech s.r.0., Demag Cranes & Components, spol. s r.o., Furukawa Electric

Autoparts Central Europe, s.r.0., CSAD Slany a.s, Colsys s.r.o a dalsi.

V roce 2015 se v centralni ¢asti Kladna otevielo jiz tfeti obchodni centrum, nazvané Central

Kladno, ktery zajistil dal$i pracovni uplatnéni. Nékupni centrum Od&za, kterd rozsifila

pracovni uplatnéni v Kladnég, se otevirala v roce 2008 a s dalsim obchodnim centrem

Stopshop se nachdzeji v okrajové ¢asti Kladna.

K datu 31. 12. 2015 bylo v ramci okresu zaevidovano 7 370 uchazecii o zaméstnani,

coz Cinilo 15,7 % uchazect kraje. Podil nezaméstnanych osob (tj. podil poctu dosazitelnych
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uchazeci o zaméstnani ve véku 15-64 let na obyvatelstvu celkem ve stejném véku) ¢inil 6,92
%. Aktualni struktura uchaze&t a volnych pozic pievzata ze statistik Utadu prace k tinoru
28. 2. 2017, je nasledujici. Pocet nezamé&stnanych ¢ini 6 531 celkem, z toho je 602 osob
zdravotn¢ indisponovanych, déle nez pét mésict je evidovano 4 137 uchazeclh. Vékova
struktura Zadatelt se na UP déli po péti letech. Generace Y se nachazi momentalné mezi 22
— 37 letymi. Nejvice nezaméstnanych je z generace Y skupina 35 let a vice, se 780 zadateli
o praci, ale v porovnani se étyficatniky jich je o sto méné. Zadatelt ve véku 25 — 29 let je
celkem 610. Praimérny vék zadatele o praci v Kladné je 42,2 let. Vzd¢€lanostni struktura
ukazuje, ze nejvice nezaméstnanych zadateli ma zakladni vzdélani, konkrétné 2 433. Bez
vzdelani 83. S vyuénim listem 1 946, S maturitou jiz pouze 846 a S vysokoskolskym
vzdélanim je pouze 261 zadateld. Doktofi jsou v evidenci ¢tyfi. Na zakladé této statistiky
mizeme s platnosti tvrdit, ze ¢im vyssi vzdélani, tim rychlejsi uplatnitelnost na trhu.

Utad prace Kladno v analyze trhu prace (2011) uvadi i nasledujici tabulku, ktera

ukazuje podil nezaméstnanych absolventt podle kladenskych skol.
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Tab. 6: Podil nezaméstnanosti absolventi podle $kol.

Podil nezaméstmanych absobventl podle Skol
Skoldni rok 2008/2010, okres Kladno
Staw k 3092010

Soukroma sthedni
odibsormd £kola I TES

G T ndEium
W.E Trebirskaha, Slany
Symminazium Kkadna
Sporovni gymnazium a
Gymnarium

Stihed. zdrav. Skola a VZB
Fladmo

SPS stavebni a O&,
& Boudy

Stred.priamysiovi Sooda a
VoS Kladno

Sbchod. akademis
Dr.E Baneis, Slany

WisEl odboma Bkola
Uz emné-sgeravnl, s.no.,

Stfredni hofelova Skola,
5.r.0,

1_Hiadenské soukr. 808
1. KEPA)

S05 a SOU Kladno,
E.Benase

50U a U Kladmno,
iz cty

Sifed. skola sluksbh a
Femesel, SUochow

Ivbegrowana sthedni
skola, Slany

Sdbor. wEilisee a Praki
Shola, Vrapice

508, 30U a U Kiadno,
Dubska

Sifednl odborms Skola
& r.o. Wehrary

aa 100 e 200 &01.11 =00

Zdroj: Utad préace (2011)

Absolventi gymndzii vysli z tabulky nejlépe, ale na druhou stranu je praxe takova, Ze
gymnazisti absolvuji jesté vysokou Skolu. VyS$i nezaméstnanost vykazuji absolventi

stitednich odbornych skol. V ptipadé Stiedni odborné skoly je to témet polovina absolventt.
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4.3 Metodologie vlastniho vyzkumu

Nasledujici kapitola vymezuje metodologii praktické ¢asti prace. Je zde vysvétleno, jakym
zpusobem budou sbirdna empiricka data. Vyzkumnym zamérem bude pravé zodpovézeni
symbolického, aplikacniho a poznévaciho cile a potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych
hypotéz.

Byl zvolen kvantitativni piistup, ktery hledd odpovédi na otazky zkoumanim
objemného vzorku jedincu, ktefi se pohybuji v daném prostiedi. Podle M. Dismana (2011,
s. 126) je kvantitativni vyzkum testovani hypotéz o skupinach, a ne o jedincich. Analyza se
provadi na kumulovanych datech a obecnym cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani
hypotéz o socialnich skupinach. V tomto piipadé skupiné lidi, narozené mezi lety 1980 —
1995. Generace Y je velmi Siroka ¢ast celosvétové populace, proto se omezime jen na ¢eské
prostiedi. Konkrétné na okres Kladno, ztoho duvodu, aby bylo mozné obsahnout
odpovidajici velikost vzorku respondenti a zjistit, co jim nabizi soucasny pracovni trh, a co
jsou oni sami schopni nabidnout trhu prace. Vystupem kvantitativniho vyzkumu je testovani
pfedem stanovenych hypotéz, kter¢ musi byt méfitelné a budou stanoveny na zakladé
techniky studia dokumentu, ktera vyzkum ptredchazi. Je tieba zjistit, zda tvrzeni a domnénky
0 generaci Y jsou platna.

Pouzitou technikou kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, ktery ma vyhodu v tom, ze
umoziuje ziskat mnozstvi informaci od velkého poctu lidi v pomérné kratkém Ccase.
Nevyhodou kvantitativniho vyzkumu je, Ze nejsou mozna zadna vylepSeni otazek, jelikoz je
analyza provadéna na kumulovanych datech o mnoha jedincich, kteti pisemné odpovidaji na
otazky formulafe. Dotaznik probihd anonymné a podléhé vysoké standardizaci dat. U tohoto
typu vyzkumu by méla rist s kazdym respondentem reliabilita, tedy opakovatelnost stejného
vyzkumu na jiném vzorku té samé socidlni skupiny a klesat validita. K nizké validité
sméiuje, kdyz respondent misto toho, aby pIln€ popsal svoje minéni, je omezen na volbu
nabizenych odpovédi. Z toho divodu byly zvoleny nejen otdzky uzavieného charakteru,
které nabizi pfesné odpovédi, ale i polouzavieného a oteviené¢ho typu, které vybizely
k bliz§imu specifiku odpovédi (Disman, 2011).

Definovani vyzkumného vzorku jsem zvolila zdmérmné, formou vybéru kvoétniho,
ktery mél stanovenou vékovou hranici, jez odpovida generaci Y. Kvétni vybeér, totiz imituje
ve struktufe vzorku, znamé vlastnosti populace. Zptisobem vybéru respondentd Se stala

technika snéhové koule (tzv. ,,snowball technique®). Jedna se o typ nepravdépodobnostniho
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vybéru, ktery je vhodny, pokud nemame zadné konkrétni seznamy respondentti. Technika
spociva ve vybéru jedinct, pii kterém badatele plivodni respondent vede k dal§im ¢leniim
cilové skupiny (Disman, 2011).

Statisticka analyza dat se pak snazi ziskané informace pievést do takové podoby,
aby byly uzitetné. K tomu slouzi vice statistickych metod, napf. popisné statistiky.
Dulezitou soucasti analyzy jsou grafy pro piehledné zobrazeni vysledkt. Generaci Y jsou
prisuzovany urcité vlastnosti, které byly piedstaveny v piedchozi ¢asti prace. V praktické
¢asti bylo nutné zazit okruh respondentli pro uskute¢nitelny vyzkum a vybrané odlisné
vlastnosti generace Y, potvrdit nebo vyvratit pro socialni skupinu lidi narozenych mezi lety
1980 — 1995 v okrese Kladno. Setfeni by mélo prispét ke zmapovani mozné uplatnitelnosti
mladych lidi v okrese Kladno.

Podle spravného postupu vyzkumu bylo zapotiebi stanovit si cile a hypotézy. Byl

stanoven symbolicky, poznéavaci a aplikacni cil, hlavni vyzkumna otazka a hypotézy.

Symbolicky cil

Potvrdit, ¢i vyvratit pro socialni skupinu lidi narozenych mezi lety 1980 — 1995

v okrese Kladno, oznacované jako generace Y diskutované odliSnosti mezi generacemi.

Poznavaci cil

Poznavacim cilem diplomové prace je zodpovézeni vyzkumné otazky a podotazek.

» Vyzkumna otazka zni:
Jaka jsou ocekavani a uplatnéni se kladenské generace Y na trhu prace, a zda kladenska

generace Y odpovidad nékterym vyznamnym odliSnostem, které se generaci Y prisuzuji.

» Vyzkumné podotazky zni:
- Je pro generaci Y dulezité, aby ji prace naplnovala?
- Zda a jak je ochotna zvySovat svou uplatnitelnost na trhu prace?
- Je ochotna zkoumana Cast generace Y v okrese Kladno dojizdét za praci?

- Jak hleda generace Y v kladenském okrese zaméstnani?
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Aplikaéni cil

Aplikacni cil shrnuje, co ocekdvaji pracujici lidé od svého zaméstnavatele nebo

potencidlniho zaméstnavatele a co jsou ochotni délat pro svou pozici a zaméstnani.

Vzhledem k tomu, ze logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni, musi byt feSeny
problém socialni reality pieloZzen do hypotéz (Disman, 2011, s. 287). Hypotéza, jakozto
empiricky ovéfitelnd vypoved, kterd néjaké tiidé prvka pfipisuje urcité vlastnosti urcité
skupiny, je formulovana na zaklad¢ dosavadnich teoretickych poznatki (Jandourek, 2001).

Na zékladé teoretické ¢asti prace bylo stanoveno hypotéz nékolik:

H1: Generace Y z okresu Kladno ma povédomi o konceptu genera¢nich teorii, pojem neslysi
poprve.

H2: Pro generaci Y je dulezité, aby pro né zaméstnani piedstavovalo hlubsi smysl, a snazi
se o zvySeni vlastni konkurenceschopnosti na trhu prace.

H3: Situace na trhu prace v okrese Kladno je definovana nedostatkem pracovnich

ptilezitosti.

Hypotézy budou vyvraceny ¢i potvrzeny a vyzkumna otdzka zodpovézena
Vv nasledujici kapitole ,,Vysledky a diskuze®. Typy dotaznikd, které budou pouZity pro sbér
dat, jsou papirové a online. Papirové dotazniky budou nésledné ptepsany do online verze,
z toho divodu, Ze ke konci budou generovana surovéd data pro tvorbu grafii. Dotazniky
budou od 10. 3. v ob&hu devét dni. Byl distribuovan osobné a pomoci socialnich siti a
vytvofen pomoci portalu vypliito.cz. Dotaznik obsahuje celkem 21 otdzek.

Prvni dv€ otdzky maji za ukol selektovat, zda respondent opravdu spadéa do generace
Y. To je reflektovano uzavienou otazkou: ,,Narodil/a jste se mezi 1éty: 1980 — 1988, 1988-
1995 nebo v jinych letech®. Pokud bude rozmezi let narozeni jiné, bude respondent
presmérovan s podékovanim na konec dotazniku. Rozdé€leni v ramci generace Y je z toho
divodu, ze lidé narozeni dfive se budou vice podobat generaci X, ti pozdéji narozeni
generaci Z, ptrestoze spadaji vSichni do generace Y. Dalsi otazka sméfuje k tomu, zda je

respondent opravdu z okresu Kladno. Pokud ne, opét bude presmérovan na konec dotazniku.
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Tteti otazka sleduje, zda respondent jiz slySel o generaci Y, s moznosti odpovédi ano, ne a
tzv. unikovou odpovédi nevim, protoze neni zadouci, aby respondent ukoncil diive
vyplilovani dotazniku z diivodu, ze nevédél jak na jednu konkrétni otazku odpovédét. Dalsi
otazka zjistuje, zda generaci Y ovlivnila néjaké historicka udalost. Jedna se o otevienou
otazku a dava prostor k vlastnimu vyjadfeni. Dale otazky zjistuji, jak dlouho hledali
respondenti zam¢&stnani, zda jsou ochotni dojizdét do prace atd.

Posledni ¢tyfi otazky jsou segmenta¢niho typu a obsahuji informace o respondentech
(vek, pohlavi, vzdélani, rodinny stav). Vlastnosti respondentti, tedy podléhaji vymezené
skuping a tou jsou lidé narozeni mezi léty 1980 — 1995. Skupina byla rozdélena na ty, ktefti
jsou blize generaci X (narozeni mezi 1980-1988) a v soucasné dob¢ jim je mezi 29 az 37
lety a na generaci Y, ktera je spiSe blize generaci Z (narozeni mezi 1989-1995) a
V soucasnosti jim je 22 az 28 let. Dalo by se pfedpokladat, Ze mladsi ¢ast generace Y stale

jesté studuje, kdezto ta star$i vina by méla jiz pracovat.
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5 Vysledky a diskuze

Vysledky maji obécné za tkol ovétit pravdivost hypotéz a diskuze navrhnout piipadna feseni
vyzkumného problému.

Dotaznik byl v obéhu od 10. 3. 2017 do 19. 3. 2017. Zucastnilo se jej 207
respondentt, ktefi byli ziskavani za pomoci tzv. snéhové koule. Sedm respondentt se
narodilo v jiném casovém rozpéti a 14 jich nebylo z Kladna, proto byli z celkového
hodnoceni odebrani. Po odec¢tu byly zpracovany odpovédi od 186 respondentii.

Ze 186 respondentii bylo témé&f 41 % narozenych mezi lety 1980 -1988 a témér 59
% mezi lety 1989 — 1995. Toto rozdéleni bude uzite¢né pozdé&ji, diky némuz muize byt
generace Y hodnocena ze dvou pohledt. Téch, kteti jsou blize k X a téch ktefi jsou
Vv soucasné dobé¢ stale mladsi 30 ti let a jsou blize generaci Z.

Dotaznik vyplnilo 99 Zen a 87 muzi. 122 lidi celkem uvedlo, Ze je svobodnych a 24
zenatych ¢i vdanych. Ve svazku byli pfevazné ti, ktefi se narodili do roku 1988. Sezdani
z mladsi skupiny, tedy do 28 let byli pouze 4 respondenti. Na tomto priklad¢ a statistickych
tdajich CSU o poétech uzavienych shatki, které byly diskutovana diive, mizeme potvrdit,
Ze generace Y je zatim, pfevazné svobodnd, coZ odpovidé trendu sniZujici se stiatecnosti a
odkladani zalozeni rodiny na pozdé&ji, coz je jeden z trendil generace Y. Nasledujici graf
zobrazuje procentualni zastoupeni mladsich zastupcti generace Y (1989 -1995), ktera byla
pocetnéjsi nez starsi generace Y (1980-1988).

Graf 3: Narodili jste se mezi lety.

Narodili jste se mezi lety

M 1989-1995
 1980-1988

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhy graf ukazuje, zda maji respondenti povédomi o existenci generacni teorie.
Vice jak polovina respondentii uvedla, Ze o generaci Y jiz slysela, 37 % respondentd ovSem
ne. Na zaklad¢ této jednoduché otazky mizeme potvrdit hypotézu 1 a tvrdit, Ze vice nez
polovina dotazovanych ma povédomi o generacnich teoriich a jizZ o generaci Y slySela.
Pouhych sedm procent dotazovanych se uchylilo k unikové odpovédi nevim a 37 %, coz
odpovida 68 lidem napsalo, ze ne. To je vcelku pfiznivé, protoze generace Y se stava

aktualnim tématem, o kterém pojednava mnoho cizojazy¢nych i ¢eskych ¢lanku.

Graf 4: SlySel/a jste jiz nékdy o generaci Y?

Slysel/a jste jiz nékdy o generaci Y?

®ano
Hne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazky zjiStovaly, zda si generace Y mysli, Ze by pro n€ méla prace
predstavovat hlubsi smysl. Napt. Ze by je m¢la bavit, uspokojovat nebo napliovat. Protoze
podle sociologa P. Sindlate i B. Tulgana potiebuji, aby jejich prace méla n&jaky piinos pro
né, spole¢nost nebo nékoho blizkého. 96 % dotazovanych se shodlo, ze ano. To potvrzuje
z ¢asti hypotézu 2, a tedy to ze, pro zkoumanou oblast generace Y je dulezité, aby pro né
zameéstnani predstavovalo hlubsi smysl, nez vyd¢lat za kazdou cenu spoustu penéz. Zda,
takové zaméstnani jiz v sou¢asné dobé maji, odpovida nasledujici graf. Ctyii procenta t&ch,
kteti nenahlizeji na praci jako na instituci, ktera by jim méla pfinaset nejen zisk, ale 1 néjaky

osobni pfinos, byla pfesmerovana na dalsi otazku.
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Graf 5: Souhlasite s tim, Ze by pro Vas zaméstnani mélo piredstavovat hlubsi smysl?

Souhlasite s tvrzenim, Ze by pro Vas
zameéstnani mélo predstavovat hlubsi smysl|?

® Ano

® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvacet respondentl zatim nepracuje, ale rovnych 100 uvadi, Ze v soucasnosti maji
takové zaméstnani, které je napliuje. Touto otdzkou bylo reflektovano teoretické
vychodisko, a sice ze v Cesku je ten problém, Ze lidé nedélaji radi, svou praci. Celkem 33 %
respondentu, kteti si mysli, ze by prace méla predstavovat hlubsi smysl pro ¢lovéka, uvedlo,
ze takové zaméstnani v souc¢asné dob€ nemaji. Domnénka, ze by dotazovani lidé z okresu
nedélali radi svou préci, neni potvrzena, protoze vétsSina dotazovanych ma takovou préci,
ktera pro né predstavuje vétsi smysl a souhlasi s tvrzenim, Ze by zaméstnani obecné mélo
predstavovat hlubsi smysl pro ¢lovéka a pokud zaroven uvadi, Ze takové zaméstnani maji,
pak by méli logicky radi délat svou praci, coz se ukazalo u 56 % respondentti. Dalo by se
tedy shrnout, Ze pro dotazované zastupce skupiny je diilezité, aby je prace naplnovala, coz

odpovida celospolecenskym predsudkim generace Y.
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Graf 6: Mate takové zaméstnani v souc¢asnosti?

Mate takové zameéstnani v soucasnosti?

M Ano
m Ne

H Zatim nepracuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednou z promén generace Y, oproti star§Sim generacim je to, Ze si vice zakladaji na
zivotnim stylu. Work — life balance jim neni cizi a nejsou ochotni jako generace naSich
rodi¢li pracovat od umoru do imoru, ale chtéji si zivot i uzivat. Obecné vychazi domnénka,
Ze tato generace nechce Vv praci travit tolik ¢asu, jako jejich rodice, chtéji podnikat nebo
pracovat na vécech, které jim davaji smysl.

To jsou vystupy jinych Setfeni, proto nasledujici otazka sledovala, zda by respondenti
volného ¢asu, vikendil nebo svatki. Ctyficet respondenttl uvedlo odpovéd’ nevim a 66 jich
uvedlo, Ze ne, tedy nepftijali by takové zaméstnani. Celkem 43 %, coz predstavuje 80 lidi, by
se ale takového zaméstnani zhostilo. Domnénka na zakladé teoretického ramce byla takova,
ze by nepracovali na ukor svého volného ¢asu, ale zfejmé vidina lepsiho platu u mladych
lidi z kladenského okresu vyhrala. Otazka je, jak by odpovédé€li na stejnou otazku, pokud by

méli zalozené rodiny nebo by jim byla polozena o par let pozdé&ji.
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Graf 7: Prijali byste platové velmi dobie ohodnocené zaméstnani za tu cenu, Ze by bylo

¢asové naroc¢né;jsi?

Prijali byste platové velmi dobire ohodnocené
zameéstnani za tu cenu, Ze by bylo casové
narocnéjsi?

®ano
H ne

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna z mala otevienych otazek, ktera ale byla nepovinna, méla za cil zjistit, zda si
respondenti mysli, Ze jejich generaci néjak ovlivnila historickd udalost. Na zakladé¢
teoretického ramce vime, ze nas historické udélosti formuji, ale dotazovani si to moc
nemysli. Otazku nezodpovédéli vsichni, ale jen necela stovka lidi. Mezi vypovédmi se
objevovala Casto sametova revoluce nebo technologie. Parkrat byly uvedeny konkrétné
pocitace a socidlni sité. Nekolik odpovédi zaznamenalo utok na svétové obchodni centrum
v USA, vstoupeni do Evropské unie, rozdéleni CSR nebo komunismus, ale ne piimo. Bylo
to vysvétleno na rodicich, ze nikam nesméli, ale nepiimo to ovlivnilo dne$ni generaci, s ¢imz
se da souhlasit. Kdyby tady rezim nebo revoluce nebyla, vyvoj a vlastnosti generace, by se

mohli ubirat jinym smérem.
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Graf 8: Ovliviiujici historicka udalost.

Ovlivnila Vasi generaci podle Vaseho nazoru
néjaka historicka nebo jinak vyznamna udalost?

NE ] 1]

GLOBALIZACE
MIGRACE

ROZDELENI CSR
KOMUNISMUS

VSTUP DO EU
11.9.2001
TECHNOLOGIE
SAMETOVA REVOLUCE

20 25 30 35

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazky se vénovaly jiz uplatnitelnosti na trhu prace v okrese Kladno.
Jedna z otazek zjistovala, jak dlouho primérné trvalo respondentim najit si soucasné
zaméstnani. Z 80 % se dafilo najit si zamé&stnani do 3 mésicti. Druhy nej€astéjsi udaj bylo
rozmezi 4 — 6 mésict. Déle neZ rok hledala neceld tfi procenta respondentll, coZ je pomérné

pozitivni a dokazuje to celorepublikové nizkou nezaméstnanost.

Graf 9: Jak dlouho jste hledal/a sou¢asné zaméstnani?

Jak dlouho jste hledal/a soucasné zaméstnani?

M do 3 mésicl
® 4 -6 mésich
m Déle nez rok

7-12 mésicl

Zdroj: vlastni zpracovani
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A jakym zpUsobem si respondenti hledaji zaméstnani? Podle predpokladu, nejvice
procent ziskala internetova inzerce a znamé kontakty. 130 krat se objevila moznost hledani
pomoci kontakt. 10 % vypovédi si ziskaly profesni a socidlni sité, jako napt. Linkedin.
Naopak ufady prace, profesni agentury a veletrhy pracovnich pfilezitosti neziskali mnoho
preferenci. Pouze sedmkrat byla zaznamendna snaha hledat zaméstnani pomoci papirové
inzerce, to je diky technologiim, které jsou znakem generace velkd zména. Diiv se prace
hledala, pfevazné v ti§téné inzerci, dnes je témét zapomenuta. Utad prace byl uveden celkem
devatenactkrat. Neznamena to, Ze by se respondenti nehlésili na ufade, ale zfejmée jim
v hledani prace moc nepomaha. Jiz neni povinnost firmy hlasit poéty volnych mist na Utad
prace, proto je vetsi Sance podivat se na firmy sam a jak jinak, nez pies webové stranky firem
nebo hledaci portaly. Byla tak zodpovézena jedna z vyzkumnych podotazek, a sice, jak si

hledaji respondenti zaméstnani? Pievazn€ pomoci internetu a znamych kontakti.

Graf 10: Jakym zpiisobem jste hledal/a zaméstnani?

Jakym zplsobem jste hledal/a (pfipadné
hledate) zaméstnani?

M Internetova inzerce (napr.
Jobs.cz...)

B Pomoci znamych kontakt(

1 Socialni a profesni sité
(napt. Linkedin)

Utad prace

B Personalni agentury (napf.
Manpower...)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zjiStovani divodu nezaméstnanosti vyplynulo, Ze devét respondentid vzdy
pracovalo. Pracovali jiz béhem studii a uvadi, ze nikdy nebyli nezaméstnani. 83 respondenti
uvedlo, Ze pfi¢inou jejich nezaméstnanosti byla nedostatecna ¢i zatim chybéjici praxe po
Skole. 42 lidi bylo nespokojenych ve svém plivodnim zaméstnani a 40 respondentti uvedlo,
ze pri¢inou bylo nedostatek mist v hledané lokalité (okrese Kladno). Vzhledem k tomu, zZe

se jednalo o polouzavienou otazku, citovala bych zde par zajimavych odpovédi, které se
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objevily: ,, Nutnost synchronizace pracovni doby a péce o deti (provozni doba skolky a
absence moznosti zkracenych uvazkit nebo home office.)” ,,chci v budoucnu byt viastnim
panem/zaméstnavatelem *“ ,,maly plat“. Otazka platu se objevila vickrat. Ale zadana byla i
moznost home office, coz je jeden ztrendi personalistiky, ktery se u nas objevil az

s ptilivem zahrani¢nich firem. Stale neni moc popularni, ale jeho oblibenost roste.

Graf 11: Co bylo pFi¢inou nezaméstnanosti?

Co bylo (pripadné je, pokud hledate praci) podle
Vaseho nazoru pfi¢inou nezaméstnanosti ve Vasem
ptipadé?

ZATiM sTUDUII (i)
JINY DUVOD, KTERY SI ZDE NEPREJ!... \B)
PROPUSTENI (CI SNIZOVANI STAVU) |
NEDOSTATECNA KVALIFIKACE |El
NEDOSTATEK MIST V HLEDANEM OBORU |l
NEDOSTATEK M{ST V HLEDANEM... |

NESPOKOJENOST V PREDCHOZIM... |

NEDOSTATECNA (&1 ZATIM CHYBEJICH)... JIB ||

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku ,, Domnivate se na zaklade Vasi zkusSenosti, ze je v kladenském okrese
dostatek pracovnich prilezitosti? “* odpovédélo 81 respondenttl, ze ne, ale 48 lidi uvedlo, ze
nevi. Odpovéd’ ano, tedy Zze v okrese Kladno je dostatek pfilezitosti uvedlo 57 respondentt.
Zda, je situace na trhu prace v okrese Kladno charakterizovana nedostatkem pracovnich
ptilezitosti, by se na zakladé predchozi a této odpovédi dala potvrdit. Tedy v kladenském
okrese je podle respondentl nedostatek pracovnich pfilezitosti. Zda tomu tak opravdu je,
bude zkoumano v analyze inzerce pracovnich ptileZitosti.

Ptedchozi graf zndzoriuje, ze témet 40 % respondentl uvedlo, Ze diivodem jejich
nezaméstnanosti bylo, Ze v hledaném okrese chybél dostatek pracovnich pfileZitosti.
V dojezdové vzdalenosti je sice Praha, ktera disponuje vétSim mnozstvim pracovnich
nabidek, ale na druhou stranu, hrozi odchod kvalifikovanych pracovnich sil do hlavniho
mésta. Pokud se nedafi najit si praci tady, je zde tedy Sance, najit si uplatnéni v Praze nebo
Vramci okresu, napf. V nedalekém Amazonu nebo na letiSti Vaclava Havla, kde ze

zkuSenosti pracuje spousta Kladenakd.
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Na otazku, zda je dostatek pracovnich pfilezitosti pfimo v Kladné¢, se vSak na zaklad¢
vypoveédi musi uvést, ze podle nazoru respondenti ne, coz potvrzuje hypotézu ¢islo 3, ktera
zni nasledovné. Situace na trhu prace v okrese Kladno je charakterizovana nedostatkem

pracovnich prilezitosti.

Graf 12: Dostatek pracovnich prileZitosti v Kladné?

Domnivate se na zakladé Vasi zkuSenosti, Ze je v
kladenském okrese dostatek pracovnich
prilezitosti?

M ne
W ano

H nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze je v Kladné nedostatek pracovnich piilezitosti dokazuje i to, Ze do Prahy za praci dojizdi
52 % dotazovanych respondentti, coz predstavuje 96 lidi. Za zamé&stnanim do Prahy dojizdi
polovina reprezentativniho vzorku zkoumané populace generace Y. Pokud by to bylo nutné,
bylo by ochotnych dojizdét 26 % a pouhych 6 lidi, by nebylo ochotnych dojizdét za
zaméstnanim. Na vyzkumnou podotazku, zda je kladenska generace Y ochotna dojizdét za

praci, zni odpovéd’ ano je.
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Graf 13: Jste ochotni dojiZdét do zaméstnani?

Jste ochotni dojizdét do zameéstnani?

M Dojizdim do Prahy.

B Pokud by to bylo tfeba, tak
ano.

m Dojizdim v ramci okresu
Kladno.

Dojizdim do jiného mésta
nez je Praha.

B Nejsem ochotny/a dojizdét.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici série otazek se zaméfovala na to jakd ocekavani maji zastupci generace
Y od zaméstnavatell, a zda by jim zaméstnavatelé méli nabizet nejaké benefity nebo jistoty.
V povinné polouzaviené otazce, respondent musel zvolit alespont n¢kterou z nabizenych
odpovédi nebo dopsat né¢jakou vlastni (min. 1). Nejvice odpovédi na o¢ekavani od svého
nebo potencialniho zaméstnavatele ziskalo ptatelské pracovni prostredi se 154 odpoveédmi.
Na druhém misté jsou pracovni benefity (napt. telefon, laptop nebo auto) a na tietim
profesionalni pfistup. Home office by preferovali pouze 2 respondenti. V moznosti jiné
odpovédi se Casto objevovalo lepsi finan¢ni ohodnoceni a vyssi plat, ale také se objevilo
o¢ekavani smysluplnosti, seberealizace, interni komunikace firemni i mezilidské. Toto
tvrzeni potvrzuje, Ze je pro vymezenou socialni skupinu dilezité byt v prostiedi, které neni
nepiatelské, dokonce pozadavek piatelského prostiedi pomysiné zvitézil nad osobnimi
benefity. Profesionalni pfistup, ochotu dojizdét za praci, pracovat jiz pii studiu, ma urcitou
vypovidajici hodnotu o pracovitosti a snaze mladych lidi najit si uplatnéni. Pokud, je tedy
generace Y oznaCovana jako lind, mélo by se pamatovat na to, ze dnesni socialni podpora
novomanzelim a spousta mladych lidi pracuje jiz pii studiu. Na druhou stranu se prodlouzilo

bydleni u rodi¢t i délka studia.
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Graf 14: Co oéekavate od svého zaméstnavatele?
Co ocekavate od svého zaméstnavatele?

HOME OFFICE
MOZNOST TZV. "CAREER BREAK"
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PRACOVNI BENEFITY

PRATELSKE PRACOVNI PROSTREDI
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Zdroj: vlastni zpracovani

Poté, co byla zjisténa o¢ekavani od zaméstnavatele bude dalsi otazka zjistovat, co by
respondenty nejvice ovlivnilo pfi vybeéru zaméstnani. Nejvice by to byla flexibilni pracovni
doba, ktera se ukazala ve 116 odpovédich. 111 krat byl zvolen ptatelsky kolektiv, 79 krat
moznost pracovat z domova (home office) a 69 krat vyuzivat pracovnich benefiti. Home
office, tedy neni vylozené¢ ocekavan od zaméstnavatele, ale rozhodné by ovliviioval pfi
vybéru zaméstnani. Piatelsky kolektiv opét zvitézil nad benefity. Nejmensi cetnost odpovédi
si vyslouzil pfispévek na zivotni pojisténi.

Graf 15: Co by Vas ovlivnilo p¥i vybéru zaméstnani?

Uvedte, co by Vas pfi rozhodovani o
vybéru zameéstnani nejvice ovlivnilo

PRISPEVEK NA ZIVOTNI/PENZIINi POJISTEN{
MOZNOST POUZIVAT CIZi JAZYK NA DENNI...
MOZNOST UCASTNIT SE SKOLENI/TRENINKU
PRACOVNI CESTY DO ZAHRANICI
MOZNOST VYUZIVAT BENEFITU...
MOZNOST PRACOVAT Z DOMOVA (HOME...
PRATELSKY KOLEKTIV
FLEXIBILNf PRACOVNI DOBA
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Zdroj: vlastni zpracovani
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O tom zda se lidé snazi zvySovat svou konkurenceschopnost informovala v potadi
patnacta otazka, ktera pfesmérovala respondenta na konec dotazniku, pokud odpovédél ne.
Odpoveéd’ ne, uvedlo 46 dotazovanych, odpovéd - zatim studuji, uvedli 3 lidé a 137
respondentti uvedlo, Ze se snazi zvySovat vlastni konkurenceschopnost, coZz potvrzuje
druhou c¢ast druhé hypotézy a to, ze generace Y z kladenského okresu je ochotna zvySovat
vlastni konkurenceschopnot. Ty, jez odpovédeli ano, cekala jesté dalsi otazka: Co delate pro
zvyseni své konkurenceschopnosti na trhu prace? 81 krat a nejpocetnéji zastoupena, Se
objevila moznost, Ze se Skoli a prohlubuji znalosti, 80 krat se objevilo u¢eni se ciziho jazyka.
V moznosti oteviené odpovédi se pak objevilo: ,,stize (nezahranicni) & pracuji na sobé jako
na ¢lovéku (ne edukativneé) , ,,\V zamestnani se zapojit do co nejruznejsich ukolu - rozsireni
praxe v mnoha oblastech a ¢tu odborné clanky“, ,,vyhledavam si sama informace a novinky
v oboru ...

Hypotéza 2 byla potvrzena, 1idé jsou ochotni na sobé& pracovat a usilovat o vEtsi

konkurenceschopnost.

Graf 16: Co délate pro zvySeni své konkurenceschopnosti na trhu prace?

Co délate pro zvyseni své
konkurenceschopnosti na trhu prace?

JEZDITE NA ZAHRANICNI STAZE D
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STUDUJETE ﬁ |
UCITE SE C1Zi JAZYK L |
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nésledujici dotazy spadali do segmentacni casti otdzek, které rozliSuji mezi
respondenty, ale zaroven ukazovali, jaké obory jsou mezi kladenskymi respondenty nejvice
studovany, a tim muze byt reflektovano, co miize o¢ekdvat zaméstnavatel od absolventd.

Dosazené vzdélani dotazovanych shrnuje nasledujici vysecovy graf, kde je zfetelné, ze
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ptevazuje stfedoskolské vzdélani s maturitou, poté vysokoskolské — bakalarské. Ze sméri
studia vyrazné prevazuje ekonomické vzdelani a vyrovnané je technologické, stavebni, a
gastronomie. Objevuji se 1 obory lékafské, humanitni, socialni, energetika nebo letecti

inZenyfi. Zastoupeni IT expertl se objevuji vice u mladsi ¢asti generace Y. U starSich jedinct

generace Y se Castéji objevuje vzdélani vSeobecné, ¢asto gymnazialni.

Graf 17: DosazZené vzdélani.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
W Stfedoskolské - s maturitou
m Vysokoskolské - bakalarské
m Vysokogkolské - magisterské

a vyssi

Vyssi odborné (Vyssi odborna
skola)

W Stfedni odborné - vyuéen/a

M Nepreji si uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani

To je z dotaznikového Setfeni vSe. Symbolickym cilem bylo potvrdit ¢i vyvratit pro
socialni skupinu lidi, narozenych mezi lety 1980 — 1995 v okrese Kladno, oznac¢ované jako
generace Y, zminéné odliSnosti V teoretické casti od jinych generaci. Bylo by vhodné
pfipomenout, jaké vlastnosti se tedy pfipisuji generaci Y. Na zaklad€ teoretického vykladu
bylo projednavano, Ze generace Y je ekonomicky aktivni. Zada vyssi zivotni Groveti a citi se
byt odpovédna za socidlni jistotu. Usiluje o vyuziti pracovnich moznosti, ale ne na ukor
rodiny. Jsou otevieni zm&nam a zavade¢ji home office a dalsi vyhody oproti striktni pracovni
dob¢. Odmitaji ¢asoveé naroéna zaméstnani, protoze kladou vétsi diraz na rodinu. To bylo
potvrzeno pro zkoumanou skupinu kromé toho, ze pokud by dostaly moznost pracovat na
ukor svého volného ¢asu, pravdépodobné by i tuto moznost vzali.

Poznéavacim cilem diplomové prace, je zodpovézeni vyzkumné otazky a podotazek.

Vyzkumna otdzka zni: ,,Jakd jsou ocekavani a uplatnéni se kladenské generace Y na trhu
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prace, a zda kladenska generace Y odpovida nékterym vyznamnym odliSnostem, které se
generaci Y pfisuzuji.“ Mezi zminéna ocekavani patii flexibilni pracovni doba, pratelsky
kolektiv nebo moznost pracovat z domova. To jsou koncepty, které se v CR zadali rozvijet
po roce 2000 a stale u nds nemaji vybudovanou pevnou pozici. Jedna se spiSe o vyhody
nadnarodnich spole¢nosti. Mezi takové trendy patii jesté age management, work — life
balance a alternativni pracovni uvazky. Nastésti se oblast fizeni lidi rychle vyviji. Ocekavani,
tedy odpovidaji trendim personalniho fizeni a pracuje se na jejich implementaci do praxe.
Na soucast vyzkumné otazky, a sice jak je to s uplatnénim se na trhu prace v Kladné bude
jesté provedena analyza inzertni nabidky.

Aplikaéni cil shrnuje, co ocekavaji pracujici lidé od svého zaméstnavatele nebo
potencidlniho zaméstnavatele a co jsou ochotni délat pro svou pozici a zaméstnani. Na
zaklad¢ Setfeni se Casto objevovala ve vypisovanych odpovédich moznost slusného platu,
leps$iho odhodnoceni a celkové financi, proto si myslim, Ze lepsi finan¢ni nabidku, na tkor
volného c¢asu by zkoumany vzorek pfijal, ale jinak se shoduje ve vétSin€ vlastnostech
generace Y s ostatnimi zastupci generace. Mezi o¢ekavani od zaméstnavatele bychom na
prvnim misté dali vysokou mzdu, poté by byla flexibilita pracovniho rozvrhu, ptatelské
pracovni prosttedi, které bylo uvadéno, jako velmi ovliviijici. Co jsou ochotni délat pro
lepsi pozici? Sebevzdélavat se v oboru a ucit se cizi jazyky, poté studium celkoveé nebo vyjet
na zahrani¢ni stdze. Zahrani¢ni staz napt. Erasmus, je dostupnd az mlad$im zastupctim
generace Y, a ma za kol spojovat mladé lidi a vnaSet jinou kulturu do Zivota studentti. Velky

rozdil mezi jejich generaci a generaci jejich rodici.

5.1 Analyza inzertni nabidky prace v okrese Kladno

Po vzoru MPSV byla provedena analyza inzertni nabidky prace pro Kladno. Jednalo se
pouze o elektronické inzeraty, protoze na zéklad¢ zjisténych dat z dotazniku, by byla analyza
tisténych inzeratl bezptedmétna. Byl zvolen portal Jobs.cz, protoze byl zalozen jiz v roce
1996 a za tu dobu se stal jednim z nejvétSich portald na inzerci volnych pracovnich mist.
Analyza probihala, tak Ze po dobu od 17. 3. do 27. 3. 2017 bylo sledovano mnozstvi
a typ ptidané pracovni inzerce pro Kladno a okoli do vzdalenosti deseti kilometri na serveru

Jobs.cz. Inzeraty byly analyzovany a rozdéleny do skupin technického, ekonomického,
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zdravotnického a ostatniho zaméteni (viz Ptiloha 3). Bylo sledovéno, co se po uchazec¢ich
vyzaduje, a zda je néjaky inzerat rovnou napsany v cizim jazyce. Cizojazycné byly tfi.

Celkove se pocet inzeratti pohybuje mezi 400 - 480 pro Kladno a okoli do 10 km. Ne
vse, odpovida kladenskému okresu, ale z celkovych ¢isel odpovida pres 400 nabidek plnym
uvazkiim a kolem tficeti nabidek uvazkim zkracenym. Pokud se vyfiltruje stupen vzdélani,
tak bez maturity se da najit kolem padesati pozic, s vysokoskolskym vzdélanim okolo sta
pozic a nejvice nabidek poptava stitedoskolské vzdélani s maturitou (kolem 300 nabidek). Ze
znalosti jazykl je nejvice poptavana anglitina. Némecky jazyk se vyrovna pouhé ¢tvrting
inzerat pozadujicich anglictinu. Tabulka, kterd je zahrnuta v pfiloze ¢. 3 shrnuje devadesat
pét, postupné pridavanych inzeratd, v datu od 17. 3. 2017 do 27. 3. 2017. Tudiz za 10 dni,
ptibylo 95 nabidek prace. Mistem vykonu prace bylo ptevazné Kladno, pak Slany nebo obce
Zvolenéves, Unhost’, Velka Dobra ¢i Tuchlovice.

Objevila se poptavka po personalistech, obchodnicich, technickych pracovnicich i
dobrovolnicich. Ttetina z devadesati péti inzerati odpovida poptavce S technickym
zamétenim, tietina ekonomickym a tfetina vS§emu ostatnimu, napf. zdravotnictvi, socidlni
sluzby, délnické prace atd. Vzdélani technického zaméteni je pozadovano od technik
vyroby, servisnich technikd, pfipravaia stavebni vyroby, specialistii nakupnich procesii nebo
produktovych specialistd. Patnactkrat se objevil pozadavek anglického jazyka a dvacetkrat
fidi¢ského opravnéni skupiny B. Uzivatelska znalost pocitace a MS Office byla zminéna
15x. Dalsi poZadavky kladené na zaméstnance, které se objevovaly nejcastéji, jsou:
zkuSenosti s vedenim lidi, flexibilita, orientace na vysledek, znalost n€kterych odbornych
programy nebo znalost strojirenstvi. Pfi ¢tyfleté praxi a VysokosSkolském strojnim vzdélani,
bylo nabizeno i 90 000 K¢&/ mési¢né. Pro absolventy byly vhodné 4 pozice a pouze jeden
inzerat technického sméru byl striktn€ v anglicting, i kdyZ byla poptavana ve valné vétSiné
nabidek.

Do ekonomického sméru byly zahrnuty pozice jako obchodni zéstupce, junior
controller, klientsky poradce, sales asistent, junior ucetni, Obchodni manazer nebo
pracovnici pro sluzby v bankovnictvi. Némecky jazyk byl poptavan dvakrat, anglicky v 90
% nabidky. Jiné jazyky, kdyZz uz byly uvedené, tak byly potencidlni vyhodou, nikoli
pozadavkem. Ptevlada poptavka po stiedoskolském, ptipadné vysokoSkolském vzd€lani a
Casto se objevuje pozadavek fidi¢ského opravnéni, typu B, flexibilita, znalost ucetnich

programtl (SAP, Pohoda) a dobré komunikac¢ni vlastnosti. P&t inzerat uvadi i nabizeny plat.
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Pokud neni plat uveden, vétSinou Vv inzeratech stoji pfijemné platové ohodnoceni nebo velmi
dobré platové podminky. Castgji se nabizi piatelsky nebo mlady kolektiv. Z ostatnich pozic
(ne ekonomického a ne technického charakteru) jsou hledani provozni minipradelny, fidici,
kontroloti kvality, pravnici nebo manipula¢ni délnici. Nejcastéji jsou to kontrolofi kvality.
Nejvyssi uvedeny plat je 55 000 — 70 000 K&/ mésicné pro design manazera, s tfiletou praxi
a vysokoskolskym vzdélanim ve stavebnim oboru. Dobrovolnici se poptavali dva. Jeden
socialni pracovnik pro Clovéka v tisni a jeden dobrovolnik v domové pro seniory. Z oboru
zdravotnictvi bylo nabizeno ve zkoumanou dobu osm pozic, vSechny s vysokoskolskym
stupném vzdélani a téméer vSechny alespont s uzivatelskou znalosti pocitacti. Oproti
ekonomickému a technickému zaméteni nehrala roli angli¢tina. Pro studenty byla nabizena
placena staz s pozadovanou vybornou angli¢tinou, nazvana operations internships. Vzdélani
nebylo uvedeno u deseti inzeratii. Slo o fidi¢e, skladniky a operatory linek.

Casto byli potencidlnim zaméstnancim nabizeny benefity, v podobé telefonu,
notebooku a firemniho auta (i k soukromym ucelim). Témét v kazdém inzeratu bylo
nabizeno 5 tydnt dovolené (nebo alespon 22 dni), stravenky (nebo diety) a vyhody plynouci
z konkrétni ¢innosti podniku. Nejvice poptavana byla stfedni nebo vysoka Skola, flexibilita,
znalost prace s pocitacem (MS Office), znalost anglictiny, spolehlivost a ve vétsin€ nabidek
byla nutna nebo vitana praxe (zpravidla pro nadstandardné placené pozice, byla pozadovana
i Sestileta praxe). Vhodné pro absolventy se jevilo 10 nabidek, ale byly i dalsi pozice, kde
nebyla praxe nutnd, nybrZ pouze vhodna. V inzeratech se nejcastéji opakovala nabidka
pratelského kolektivu, rizné podoby benefitl, stravenky a osobni rozvoj a kariérni rist.
Konkrétné produktové specialistce, byl nabizen 13. plat a pét tydni dovolené. Mnozstvi
nabidek v kone¢ném disledku piekvapilo, slozeni inzeratl, ale nikoliv. Podle respondenti
je v okrese Kladno nedostatek pracovnich pfilezitosti. Zda tomu tak opravdu je, bylo
zkoumano v této analyze. Poptadvani ekonomicti a techni¢ti pracovnici prevladaji ve vétSing
poptavky nejen celorepublikové, ale 1 v okrese Kladno. Domnivam se, ze kolem 400
pracovnich nabidek pro Kladno a okoli do 10 km je dostate¢na nabidka pracovniho uplatnéni
a pokud by pfece jen nestadila, v Praze se nabidka prace pohybuje podle portalu Jobs.cz

kolem deviti tisic volnych pozici.

71



6 Zavér

V zavéru bych rdda zminila v pivodnim znéni jeden z Orwellovych citatl, ktery jsem
prevzala od P. Hilla v ¢lanku Demographic Changes in Society: Production Consultants
Research 2009-2011.

., Each generation imagines itself to be more intelligent than the one that

went before it and wiser than the one that comes after it. *

George Orwell (1945)

Cilem teoretické casti bylo vytvoreni teoretického rdmce, ktery hledal kofeny hypotéz
generacnich teorii. Vymezil SirS$i spoleCenské tendence a popsal ménici se skupinu
ekonomicky aktivniho obyvatelstva, kterd aktualné zapliuje trh prace a ten zase zavazné
ovlivituje chod a stav spolecnosti. Zasadni rozdily mezi generacemi zkoumaji napf.
demografové, sociologové nebo historici. Poslednich par let nastupuje na trh prace generace
Y. Generace, ktera nezazila napf. ¢asy komunismu v Cechach a dalsi historické udalosti na
vlastni kGzi a pokud ano, tak v utlém véku, tudiz mizeme ptedpoklddat, Ze nejsou
poznamendni touto historickou érou. Zaroven v dob¢ jejich dospélosti jsou plné oteviené
hranice, a s nimi i pracovni a studijni moznosti po celém svéte.

Jesté pred dvaceti lety se veskeré virtualni a komunikacni sité teprve zacali rozvijet.
Postupné se pies rizné aplikace (ICQ, Skype, Facebook a dalsi) rychle dostaly béhem pouhé
generace do kazdodennosti uZivani. Rychle se vyvijejici technologie jsou jakousi entelechii
doby, ktera vyrazné¢ odliSuje soucasnou generaci. Generace Y, oznaCovana jako
»internetova‘“, skrze displaye svych zafizeni Zije. Je prvni globalni generaci, kdy se lidé
mohou navzajem ovliviiovat napfi¢ kraji, staty i svétadily. To je podstatny rozdil od
predchozich generaci, které se vyvijeli individudlné uvnitt svych statu, protoze neméli
mozZnost poznavat lidi jinych kultur, tfeba jen virtudlné.

Proc se, ale viibec maji chtit uplatnit na trhu prace, kdyZ pomineme tu ¢ast, Ze je to
zdroj obzivy? Motivy ¢loveka jsou pudy. Jeden z nich je se seberealizovat, ¢imz se zabyval
jiz A. Maslow. Clovék citi potiebu kompetence, potiebu prokazat své schopnosti a tim ziskat
obdiv, uznani nebo respekt druhych lidi. To je teorie kompetence, ktera ovlivituje motivaci

lidi a motivuje je k praci. Mezitim, co millenial vyrostli, Se stanovil novy pracovni systém
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a strategické pozice v ném jsou zatim obsazeny stiedni generaci, tedy generaci studentl
z roku 1989, ktefi jesté mohli vyuzivat socidlnich vyhod statu, které dnes jiz nefunguji. Mira
nezamé&stnanosti se mezi lety 1993 — 2013 zvedla na 4 %, ale pofad ta hranice neni nijak
rizikova, jako je tomu v jinych evropskych statech. V regionu snejvyssi mirou
nezameéstnanosti, pripadd maximaln¢ 2, 7 uchazece na jedno pracovni misto.

Zacinaji vznikat nové koncepty pracovnich kancelafi, které vypadaji jako kavarny ¢i
bary a misto ,,open spacii vznika jakysi ,,coffee space“. Myslim si, Ze to bude jedna
z béznych praktik generace Z. Coffe space jsou urceny spiSe pro kreativce, vyvojaie a
celkové lidi, kteti k praci potiebuji pouze pocita¢. V souvislosti s tim, se rozviji i tzv.
Ldigitalni nomddstvi“. Clovék cestuje po svété a na cestach vykonava rutinni praci na
notebooku, takze mu stac¢i pouze kvalitni ptipojeni k internetu. Do béznych praktik ceskych
firem vice pronikaji vyhody, které jsou znamé v zapadnich statech, a to home office,
alternativni pracovni uvazky, outsourcing nebo sick days. Vzhledem k tomu, ze podle
prazkumu nechce generace Y oproti predchozi X, investovat tolik ¢asu do prace, ale chce
travit svlij ¢as podle svych ptredstav, dostava se do poptedi tzv. work — life balance, ktery
harmonizuje pracovni a mimopracovni zivot.

Z pracovniho hlediska neni generace Y lind a nepozornd, kterd nebere ne jako
odpovéd’. Vyzkum Bruce L. Tulgana ukazuje, ze milenidlové chtéji vidce, ktefi je budou
brat seridzné. Ohrozena jsou klasicka primyslova odvétvi, protoze jsou vnimana jako malo
perspektivni, malo hodnocend a malo prestizni. V evropském kontextu je problémem
celkova nezaméstnanost, zadluzenost a obava z dichodovych let. Dal§im problémem byva
u n&kterych profesi vyse platu. Nezaméstnanost v CR je jedna z nejmensich z celé Evropy,
proto se generace Y zkoumané lokality o svou uplatnitelnost nemusi vylozené bat, pokud se
bude snazit vzdélanim nebo jinymi postupy zvySovat vlastni konkurenceschopnost. Jak
potvrdil prizkum, respondenti se ve vétSiné piipadi snazi zvySovat vlastni
konkurenceschopnost. Mé&li by se snazit ziskat minimalné stfedni odborné vzdé¢lani, idealné
sttedoskolské s maturitou, protoze je na trhu prace nejvice poptavané. Prodluzovani stiedni
délky Zivota, odkladani zaloZeni rodiny na pozd¢ji a nedostatek pracovnich sil snizuje podil
lidi v produktivnim véku a hrozi boj o talenty. Pro potieby seberealizace mohou pomoci
nékteré motivaéni portaly napt. VimVic, Mimoskolu nebo kurzy od Googlu, které pomahaji
na sob& pracovat nejen edukativné. Spolecnost VimVic nabizi online kurzy, zaznamy

prednasek a pfedstavuje firemni kulturu spolecnosti. Snazi se zvySovat kvalitu zivota a
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kvalifikaci jejich studentl. Google nabizi moznosti Skoleni se v oblasti pocitacové
gramotnosti, kterd je dnes zZadand. Minimaln¢ uzivatelska znalost PC je vice neZz nutna.
Vzhledem k tomu, Ze anglicky jazyk je dnes bran pomalu jako samozicjmost, doporucovala
bych se ho ucit co nejdiive. Piipadné dalsi jazyky. Tato poptavka je zplisobena zahrani¢nimi
spole¢nostmi a mezinarodnimi tymy, které v CR plisobi. Z prizkumt vyplynulo, Ze
generace Y se taze po feSeni zavaznych spolecenskych problémi, coz je ditkazem socidlni
zodpovédnosti, kterou mlada generace pocit'uje.

Snazila jsem se zjistit, co generaci Y nabizi souCasny pracovni trh v kladenském
okrese, a co jsou oni ochotni nabidnout trhu prace. Na zéklad¢ vlastniho prizkumu bychom
mohli mezi o¢ekdvani od zaméstnavatele na prvnim misté zatadit, vysokou mzdu, poté
flexibilitu pracovniho rozvrhu a pratelské pracovni prostiedi. Co jsou naopak milenialové
ochotni udélat pro lepsi pozici? V dotazniku uvadéji: sebevzdélavani se v oboru, ueni se
cizich jazyki, poté studium celkoveé nebo ziskavani zkusSenosti ze zahrani¢nich stazi. Co se
ty¢e ekonomickych nebo technickych oborl je moznosti v okrese Kladno pomérné dost, ale
blizkost hlavniho mésta nabizi Skalu dal§ich moznosti a hlavné lepsi platové podminky.
Vsechny tii stanovené hypotézy byly potvrzeny. Lidé z okresu Kladno o generaci Y
pievazné jiz slyseli. Diskutované hodnoty generace Y v Kladné, jsou shodné s vyzkumy
provadénymi v ciziné. Takze mizeme tvrdit, ze zastupce generace Y Vv Kladné bude mit
podobné hodnoty jako zastupce generace Y v Némecku nebo Anglii.

Z dotazovanych 186 respondentti dojizdi za praci 52 % respondentt. VéEtSinove vladlo
pfesvédceni, Ze jsou ochotni dojizdét za praci, coZ bylo jednou z podotazek vyzkumu.
Poptavku firem po zaméstnancich ¢i vznik a zanik pracovnich mist ovliviluje celd fada
trendd, které maji ptivod v globalni ekonomice. Vyvoj pracovnich moznosti v okrese Kladno
byl v 90. letech ovlivnén restrukturalizaci ekonomiky, coZ pro Kladno znamenalo Ustup ze
silné pozice priimyslového centra. Dotaznikové Setfeni by mélo piispét ke zmapovani mozné
uplatnitelnosti mladych lidi v okrese Kladno. Na zdklad€¢ analyzy inzertni nabidky bylo
zjisténo, ze nejcastéji se opakovala nabidka pratelského kolektivu, rizné podoby benefitii
(auto, telefon, tarify, notebook), stravenky, osobni rozvoj a kariérni rst. A nabizeli se
pfevazné pozice ekonomického a technického charakteru. Na zédklad€ uvedenych informaci
o studovaném oboru, by ekonomické pozice mohly byt zaplnény, ale mélo by byt

V budoucnosti vice absolventil s technickym zaméfenim.
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Dotaznik

Vazeny pane, vazena pani,

velice Vam dékuji za podileni se na dotaznikovém Setieni, které bude slouzit vyhradn¢ jako
podklad mé diplomové prace. Generace Y je nastupujici generaci na pracovni trh a mym
cilem je ovéfit hypotézy ohledné pravdivosti vlastnosti generace Y a pracovniho trhu v
Kladné¢. Dotaznik je anonymni a zabere maximalné par minut.

Pfredem Vam velice d€kuji za spolupraci, pokud mate dotazy nebo zdjem o vysledky

vyzkumu, nevahejte mne kontaktovat prostfednictvim vyse uvedené¢ho emailu.

1. Jste z okresu Kladno? Ano

-

2. Narodil/a jste se mezi léty: 1980-1988°  1989-1995°  V jingch letech

3. SlySel/a jste jiz nékdy o generaci Y? ANO NEVIM NE

4. Souhlasite s tvrzenim, Ze by pro Vas zaméstnani mélo predstavovat hlubsi smys|?
(napf. Ze by Vas mélo bavit nebo napliiovat). Pokud ne, prejdéte prosim otazku ¢. 6.

Anof_' Nef_'

5. Mate takové zaméstnani v soucasnosti?

© Ano" Ne'  Zatim nepracuji

6. Prijali byste platové velmi dobie ohodnocené zaméstnani za tu cenu, Ze by bylo
¢asové narocnéjsi? (zasahovalo by napf. do volného ¢asu)

ANO NEVIM NE
7. Ovlivnila Vasi generaci podle Vaseho nazoru néjaka historicka nebo jinak vyznamna

udalost?

8. Jak dlouho jste hledal/a sou¢asné zaméstnani?
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x s ol w s ol w s ol , v i ; ..
do 3 mésict 4 - 6 mésict 7-12 mésict Déle nez rok Zatim nepracuji

9. Jakym zpiisobem jste hledal/a (pripadné hledate) zaméstnani? Zvolte alespon jednu

moznost, max. 3
Internetova inzerce (napf. Jobs.cz...)l_ Tisténa inzerce (napi. Risk...)'_ Personalni
v [ i1y rorx . T N .
agentury (napf. Manpower...) Socialni a profesni sit¢ (napt. Linkedin) Utad prace

Pomoci znamych kontaktil' Veletrhy pracovnich pfilezitosti © Zatim nepracuji

10. Co bylo (pripadné je, pokud hledate praci) podle Vaseho nazoru prifinou
nezaméstnanosti ve VaSem pripadé? Zvolte alespoii jednu moznost, maximalné 3

moznosti.
Nedostatecna (¢i zatim chybéjici) praxe po §kole|_ Nedostatek mist v hledaném

oboru’  Nedostatek mist v hledaném okrese (Kladno) L Propusténi (¢i snizovani stavil)

" Nedostatetna kvalifikace' Nespokojenost v pfedchozim zaméstnani Jiny
. . "t , o , . o ., ,
divod, ktery si zde nepieji uvést Zatim nepracuji Jiné (prosim

uved’te): ‘

11. Domnivate se, Ze je v kladenském okrese dostatek pracovnich prilezitosti?

ANO NEVIM NE

12. Jste ochotni dojizdét do zaméstnani?

Nejsem ochotny/a doj izdst.” Pokud by to bylo tieba, tak ano. Dojizdim v ramci
okresu Kladno.” Dojizdim do Prahy.” Dojizdim do jiného mésta nez je Praha.

Zatim nepracuji

13. Co ocekavate od svého zaméstnavatele? Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 3

moznosti.
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Pratelské pracovni prostfedil_ Kreativni a dynamicky pfistup'_ Pracovni benefity

Profesionalni pﬁstup'_ Jistotu kariérniho postupu'_ Moznost tzv. "career break"

Jiné (prosim uved’te):

14. Uved’te, co by Vas p¥i rozhodovani o vybéru zaméstnani nejvice ovlivnilo: Zvolte

alespoil jednu max. 4 moznosti.

Moznost pracovat z domova (home ofﬁce)l_ Flexibilni pracovni doba'  Moznost
pouzivat cizi jazyk na denni bézi'_ Pracovni cesty do zahraniéi'_ Moznost ucastnit se
Skoleni/tréninkd Pratelsky kolektiv.  Moznost vyuzivat benefitli

(auto/mobil/laptop..)'_ Prispévek na Zivotni/penzijni poji§téni'_ Jiné (prosim uved’te)

15. Snazite se zvySovat svoji konkurenceschopnost na trhu prace? (Pokud ne prejdéte
prosim Kk otazce ¢. 17)

C ANo C Ne

16. Co délate pro zvySeni své konkurenceschopnosti na trhu prace? Zvolte alesponl

jednu, max 3 moznosti.
oy P [ <1z . « [ oI .
Ucite se cizi jazyk D¢late rekvalifikacni kurzy Studujete Jezdite na
zahrani¢ni stéZe'_ Vyhledavate besedy (pfednasSky) na dané témal_ Skolite se a

prohlubujte své znalosti'_ Jiné (prosim uved’te): ‘

17. Jaké je VaSe pohlavi? Muz O Zena

18. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zakladni'  Stiedni odborné - vyuten/a  StiedoSkolské - s maturitou’  Vyssi

odborné (Vyssi odborna §kola)f' Vysokoskolské - bakalafskée' Vysokoskolské -

. , A ¢ o e - 1y
magisterské a vyssi Nepfteji si uvadet

19. Jakého sméru je VaSe dosaZené vzdélani? Zvolte alespon jednu moznost, maximalné
3 moZznosti. Nepovinna otazka.

-

Ekonomickél_ Technologickél_ Gastronomie IT (informatika)

Strojirenstvi'_ Stavebni'_ Pedagogické'_ Humanitni'_ Zemédelské/ Lesnické

Energetika’  Chemie/Fyzika/Piirodni védy'  Zdravotnictvi’  Jiné:

20. Jaky je Vas rodinny stav? Zvolte alesponl jednu moznost, maximaln¢ 2 moznosti.

-

Svobodny/a  Zenaty/Vdana'  Vdovec/Vdova'  Partner/Partnerka

Rozveden}'//él_ Nepteji si zde uvadst  Vlastni odpovéd™:

21. Mite néjaké naméty, které byste chtél/a na téma uplatnitelnosti generace Y v

kladenském okrese uvést?
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Tab. 7: Analyza inzertni nabidky v okrese Kladno.

DELA PRA A P ALO POD A PLA
TECH. ZAMEREN(
Obchodni zastupce Vodafone X ano X uzi B2B X
Maintenance Manager VS -tech vitana aj X zkusenost s vedenim lidi X
Junior technolog zpracovani X X X
kovi tech.vzdélani
Reditel vyvoje a engineeringu | VS -TECH min. 5 X X
- strojirenstvi let
MANAZER VYROBY - VS strojni min.4 Aj-B2 | x 80000 -
STROJIRENSTVI roky 90000
SENIOR OBCHODNIK- VS-TECH min.3 Aj-B2 | MS X
PRUMYSLOVE VAHOVE roky OFF
SYSTEMY
SENIOR DISPONENT SBERNA min SS min.2 Aj! X komunikaéni,organizaéni 35000-
SLUZBA roky schopnosti 37000
MISTR STROJIRENSKE VYROBY | S5/VS min.4 Aj-B2 | x oboru strojirenské vyroby X
roky
SPECIALISTA KVALITY — Vs ano Aj! X Znalost norem QM pro X
STROJIRENSKA VYROBA strojirenskou vyrobu
Technik/Techni¢ka BOZP a PO VS tech. X X MS X
OFF
Produktovy specialista junior SS/VS X Aj X technicky orientovany X
Servisni technik SS/VS X Aj MS flexibilita X
OFF
Obchod — tech. manazer pro SOu/sS ano X X obchodni talent X
prodej naradi
Aftermarket Product Manager | VS X AJl uzi Engineering/Sales/Marketin
g
OBCHODN/ ZASTUPCE PRO SS min.2 X X
TRADICNI TRH roky
Obchodni zéstupce pro vitana Aj bo uzi
mezinarodni dopravu Nj
Obchodni zastupce / obchodni min.2 uzi
zastupkyné roky
Dispecerka montazi sS X X uzi
Magistrat sS ano X ano programy (napf. ArcView, 15 000-
AutoCAD) 25000
Junior pfipravai/kalkulant SS/VS X VYH MS Préce v programu Kros a
OFF Aspe
TECHNICKO-OBCHODN( VS-TECH min.5 Aj X schopnost pruzné reagovat,
ZASTUPCE — SVAROVANI let odolnost, smysl pro detail
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MERICI TECHNIK CRASH

VS-TECH

X Aj-B2 ano Znalost méfici techniky a
TESTOVA LABORATOR zpracovani dat
Specialista nakupnich procesti | S5/VS ano Aj X
Marketing specialist SS/VS ano Aj MS Znalost programu ERP
OFF
PFipravar stavebni vyroby SS/VS ano X X 30000-
50000
Technik zal. Zdroja sS X Aj MS elektrotechnické studium
OFF
Technik méfeni SYAYS X Ajbo | uzi
Nj
Servisni technik SS/VS X Aj X flexibilita
Technik vyroby SS/VS X Aj MS
OFF
Spravce GIS SS/VS ano X ano | geodet
EKONO. SMER
Obchodni zastupce X vitana X uzi X
JUNIOR CONTROLLER VS-abs. X Aj excel X
Obchodni zéstupce X X X X KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI | x
Obchodni reprezentant min. S$ nutna Aj X vyjedndvaci schopnostl X
Klientsky poradce min. S$ vitana X X X
OBCHODNI ZASTUPCE S PRAXI | min. S$ min.2 aj X 35000-
roky 40000
SITE MANAGER/INTERNAL SS/ VS nutnd Aj! MS X
LOGISTIC LEAD OFF
OBCHODNI ZASTUPCE SS/VS X X uzi flexibilita X
SOURCING ADMINISTRATOR SS/VS ano Aj MS X
OFF
Obchodni zéstupce pro E.ON X X X Vlastnit Zivnostensky list X
Sales assistant SS/VS vitana Aj! MS Nj X
OFF
SPECIALISTA ZAKAZNICKE SS/VS ano Al X relevantni praxe v oblasti 40 000-
KVALITY jakosti (CQA, SQA) 5000
KEY ACCOUNT MANAGER s AJ SS/VS min.2 Al MS SAP X
roky (B2) OFF
Vedoci ndkupniho oddéleni SYA'S X Aj uzi
Ceska spotitelna sS min.2 Aj uzi
Moneta sS X Aj uzi
Specialista controllingu X min.2 Aj ano SAP 40000-
65000
Marketing and Vs min.5 Aj! X excellent organization skills
Communication Manager let
Asistent/ka mzdové Géetni/ HR | S8 X VYH MS
administrator OFF
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Obchodni manazer S vitana Nj uzi B
Business Development SS/VS X Aja X stavebni vzdél. B
Nj
Project and Comerecial SS/VS ano Aj X flexibilita B

Manager
Asistent obchodniho tymu SYAYS X X X B
Obchodni zéstupce S X Aj X pt 25000- X
50000
Asistent obchodniho oddéleni | S3/VS X Aj ano X
Obchodni zéstupce S X Aj MS medicina B
OFF
Junior Géetni SS/VS X Aj MS X
OFF
Obch. Zastupce SS/VS X Aj MS B
OFF
Sales manager SS/VS X Aj ano hydraulické zafizeni B
Ostatni
provozni minipradelny X X X uzi postupy X X
Ridi¢ X ano X X 15000- | x
25000
Amazon -reklamacni centrum X X X X trestni bezihonnost X X
SKLADNIK/CE X X trestni bezihonnost X X
DISPECER PRO MEZINARODNI | S$/V§ min.1 uzi nastupn | B
PREPRAVY rok i mzdu
30 000
Dispecer/ka Cross Dock sS X X X flexibilita X
DESIGN MANAGER VS-staveb min.3 Aj! X koordinaci dokumentace 55000- X
roky stavebnich projektu 70000
DISPONENT MKD Min. SS ano Aj uzi Znalost spedi¢niho trhu MKD X
Kontrolor kvality SOU nebo vitana uzi flexibilita B
sS
SKLADNIK/-CE X X zkuSenost s fizenim a 20 400 X
obsluhou VZV
Koordinator sS X Aj uzi B
Asistentka sS X Aj uzi B
Préavnik Vs X X uzi B
Prodejce aut sS X X uzi flexibilita B
Manipulaéni délnik X X X B
Skladnik X X X X B
Realitni maklé¥ SS/VS X X uii X
Advokat Vs X X X B
Operator balici linky X X X X X
Operator balici linky X X X X X
Cukratka s§/sou X X X X
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Grafik SS/VS ano Aj ano | Znalost Adobe creative Suite | 20 000-
30000
Dobrovolnictvi
Dobrovolnik v domovech pro X X vék min. 15let X
seniory
Socialni pracovnik SS nebo VS ano Aj uzi
Zdravotnictvi
NUTRICNI TERAPEUT/KA Sz5/V0S vitana X X X
Dermatolog atestace X X X
Medicinsky reprezentant R X VYH uzi
zdravotnick
y
Socialni pracovnik VS, vOS X X uzi Znalost problematiky 18 000 —
socialniho vylouceni 24 000
Ucetni s§/sou min.3 X ano PfileZitost POUZE pro OZP
Medicinsky reprezentant S X X ano
Socialni pracovnik PPO S X X ano
Medical represent S ano X X
Staz
Operations Internships - student X AJ X
Placena staz v logistice logistiky
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