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Porovnani nastroju projektového rizeni

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva porovnanim nastrojii projektového fizeni. Pfedmétem prace je
porovnani dostupnych funkci webové aplikace Hitask, Paymoapp, Trello, Wrike, Freedcamp
a Jira.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou vymezeny koncepty projektového a procesniho
fizeni a pojmy souvisejici s nastroji projektového fizeni. V teoretické Casti prace je vyuzita
také metoda komparace, ktera srovnava teorie jednotlivych konceptii projektového fizeni.
Prakticka cast prace analyzuje, jaké nastroje projektového tizeni jsou dostupné v bezplatné
verzi a nasledné dle vybranych kritérii porovnava funkcionality a zakladni parametry téchto
nastroji. Vysledkem praktické casti je analyza vyhodnocujici jednotlivé ndstroje

projektového fizeni.

Klic¢ova slova: podnikovy proces, fizeni projektli, porovnani nastroji projektového fizeni,

Scrum, Kanban,



Comparison of project management tools

Abstract

The thesis deals with the comparison of project management tools. The subject of the thesis
is a comparison of available functions of web applications Hitask, Paymoapp, Trello, Wrike,
Freedcamp and Jira.

The theoretical part of the thesis defines the concepts of project and process management
and concepts related to project management tools. The theoretical part of the thesis also uses
the method of comparison, which compares the theories of different project management
concepts.

The practical part of the thesis analyses which project management tools are available in free
version and then according to selected criteria compares the functionalities and basic
parameters of these tools. The result of the practical part is an analysis evaluating the

individual project management tools.

Keywords: corporate process, project management, enterprise process automation,

comparison of project management tools, Scrum, Kanban
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1 Uvod

V dnesni dob¢ jsme obklopeni nepiebernym mnoZzstvim technologii a uzite¢nych néstroji,
které nam ulehcuji kazdodenni aktivity. Nékteré technologie nam Setii na$ Cas, a nckteré
nam umoznuji efektivnéji fungovat. Rozvrzeni pracovnich, ale i osobnich tkolti ndAm miize
pomoct fungovat efektivnéji a predejit zbyteCnym zpozdénim a jinym komplikacim.

Na trhu je mozné najit bezpocet aplikaci a nastrojti na organizaci tikoll a ¢asu. Tyto néstroje
umoziuji prubézné sledovat plnéni ukola a v ptipad¢, Ze se na projektu podili 1 vice lidi, tak
sledovat i pokrok ostatnich ¢lent tymu. Bez néstroje pro planovani projektt se dnes firmy
jiz neobejdou, vyvstava tak otazka, jaky nastroj zvolit. Stejnou otdzku muize fesit nejen mala
¢i velka firma, ale 1 lidé, ktefi planuji ve volném Case pracovat na vlastnim projektu, at’ uz
se jedna o rekonstrukcei chaty, planovani svatby ¢i psani diplomové prace.

Vétsina podnikit v modernim svété vyuziva vyhody informacénich systému (IS), které
podporuji fizeni podnikovych procest, zpracovani dat a jiné podnikové cCinnosti.
Informacni systém umoziluje automatizovat procesy tak, zZe neni nutné ani zasahovat v
prib&hu. Vystupy automatizovaného procesu mohou byt v riznych formach, coz zavisi,
v jaké oblasti byly implementovany.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze proces automatizace inkas by mohl byt velmi rychlym
ukolem, ktery nezabere pfili§ moc €asu, a tak neni nutné aplikovat slozité metody projektoveé
fizeni k ufizeni projektu. Problémy vSak Casto nastavaji, pfevazn¢é z nedostatku financi,
odborného persondlu ¢i Casu. V piipad¢ automatizace inkas je nejvétsim problémem
zaneprazdnénost pracovnikli a prolinani jinych projekti, coZ znamena, Ze je nutné
naplanovat ¢innosti a ukoly, které je potieba zpracovat a vysledky praci kontrolovat ¢i
urgovat, aby se vilbec proces posouval, jelikoz kazdy proces a kazdy projekt v podniku ma
zadanou prioritu na zakladé které se urcuje, v jakém potadi bude dany pracovnik zadané
ukoly plnit. V ptipadé testovani bude mit pracovnik dvakrat vice prace nez obvykle, jelikoz
musi rucné vygenerovat inkasa a k tomu jeSté i automaticky a na zakladé vystupii je
porovnat a urcit zda jsou totozné ¢i nikoliv.

Z tohoto divodu je patrné, ze metody projektového fizeni ndm pomohou nejen koordinovat
¢innosti v ramci riznych projektd, ale také sledovat pokrok u kazdych projektti zvlast. Na
zéklad¢ nastroji projektového fizeni mizeme presné urcit, kolik ¢asu se stravilo na jakém

ukolu a jaké byly celkové naklady na projekt z hlediska lidskych zdrojii a ¢asu. Reporty
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generované nastroji projektového fizeni ndm mohou pomoci odhalit, na jakych castech

procesu se nejvice plytva casem, a tim urcit kroky k efektivngjsi praci.

V diplomové praci se vénuji projektovému a procesnimu fizeni, jelikoZz v pracovnim a
osobnim zivot¢ se Casto setkadvame s obéma obory. Rozdil mezi projektem a procesem je
predevsim v unikatnosti projektu, zatimco proces je charakteristicky svymi ¢innostmi, které
se ur¢itym zpiisobem opakuji.

Tématem diplomové prace je porovnani néstroji projektového fizeni. Pfedmétem praktické
¢asti jsou webové aplikace a typy funkcionalit, které jsou k dispozici v bezplatné verzi.
Prace je rozdélena na teoretickou €ast tykajici se projektového a procesniho managementu
a praktickou ¢ast s porovndnim nastroju, kde jsem vyuzila ptipad z praxe pro znazornéni
funkcionalit a moznosti zobrazeni riiznych nahledu a grafi.

Toto téma jsem si vybrala z divodu aktudlnosti daného tématu a vyuziti teoretickych
znalosti v praxi. Porovnani néstrojii projektového tizeni poskytuje minimalni ptedstavu o
moznostech, které nabizi webova aplikace Hitask, Trello ¢i Jira. Neni tak jiz nutné veskeré
ukoly zapisovat do poznamkovych bloku ¢i jesté hif drzet v paméti, ale je mozné veskeré
tyto informace presunout do néstrojii k tomu urcenych. Uzivatel tak ziska ptehled o tkolech

a navic budou k dispozici nejen v papirové podobé, ale také v elektronické.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je porovnat bezplatné verze online nastroji urCené pro fizeni
projektd. Vysledkem této prace je vymezeni vhodnych nastroji projektového fizeni a to
nejen v ramci fizeni projektového portfolia, ale také v ramci automatizace podnikového
procesu. Ptikladem automatizace podnikového procesu je zvolen ptipad automatizovaného
generovani inkasnich pifikazl v ramci informac¢niho systému velké spolecnosti.

Prace poukazuje na riizné typy projektovych metod a nastrojii, potencionalni problémy a
moznosti feSeni, které mohou pomoci zlepsit ¢i sjednotit projektové fizeni ¢i automatizaci

podnikového procesu v ramci informacniho systému firmy.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou vymezeny koncepty projektového a procesniho
fizeni a pojmy souvisejici s ndstroji projektového fizeni. V teoretické ¢asti prace je vyuzita
také metoda komparace, kterd srovnava teorie jednotlivych konceptti projektového fizeni.

Prakticka cast prace analyzuje, jaké nastroje projektového tizeni jsou dostupné v bezplatné
verzi a nasledné dle vybranych kritérii porovnava funkcionality a zakladni parametry téchto
nastroji. Vysledkem praktické c¢asti je analyza vyhodnocujici jednotlivé ndstroje

projektového fizeni.
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1 Teoreticka vychodiska

2.1 Procesni management

Rizeni procestl je organizované Gsili o zlepseni zptisobu, jakym vykonavame uréité ¢innosti.
Pti tizeni a zdokonalovani procest se vyuzivaji riizné metodiky, pfistupy ¢i strategie. V
praxi je mozné se setkat s postupy Kaizen (zlepSovani procesii bez casového ohraniceni),
pravidly 5S (pravidla pro organizaci pracovist¢), konceptem Kanban (nastroj pro vizualni
planovani v rdmci podniku), mapovanim hodnotovych tokl (technika pro identifikaci
veskerych krokl v procesu a kroku, které ptidavaji hodnotu), pfistupem Just—in—time
(vyrobni material je k dispozici pouze tehdy, kdy je potieba), Lean thinking (Stihlé mysleni)
¢1 Theory of Constrains (Teorie omezeni), (18, s 10).

Pro pochopeni procesniho managementu je nejprve nutné nastinit zakladni pojmy a
souvislosti pro pochopeni celkového kontextu této problematiky.

Proces se skldd4 z elementarnich Cinnosti, které jsou zadkladnimi prvky daného procesu.
Definici procesu z hlediska procesniho managementu Ize formulovat jako sled dil¢ich
¢innosti, které transformuji vstupy na vystupy (4, s. 18).

Kazdy proces se vyznacuje svymi hranicemi, vstupy a vystupy. Hranici procesu je misto,
kde se vstupy a vystupy dostdvaji do daného procesu. Vstupy podnécuji k zahéjeni procesu,
mohou byt ve formé zdrojl potiebné pro provedeni daného procesu. Vystupem se rozumi
vysledek vznikly ¢innostmi v rdmci urcitého procesu. Kazdy proces by mél mit také
stanoveného vlastnika, ktery odpovida za koordinaci, fizeni a inovaci Cinnosti v ramci
procesu. Dal$im dllezitym parametrem procesu je hodnotova metrika a pfidand hodnota.
Hodnotova metrika je napiiklad uroven kvality vnimana zakaznikem, néklady ze strany
spole¢nosti (marketing) ¢i sluzby poskytované zakaznikim (4, s. 18 - 19).

Podnikové procesy z hlediska Clenéni I1ze rozdélit na klicové, fidici a podptrné. Klicové
procesy v sobé zahrnuji hlavni Cinnosti podniku, jednd se naptiklad o ¢innosti v ramci
vyroby, poskytovani sluzeb & védeckého vyzkumu. Ridici procesy uréuji smér rozvoje
spoleCnosti, také zajistuji kooperaci jednotlivych fidicich struktur podniku. Mezi tyto
procesy je mozné zatadit planovani jednotlivych procesti v rdmci podnikového oddéleni ¢i
fizeni vztahll se zdkazniky. Podpiirné procesy zajistuji funkcnost fidicich a klicovych
procest. Jednd se napiiklad o Cinnosti v ramci marketingu, logistiky ¢i personalniho

oddéleni (4, s. 20).
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Procesy lze rozd¢lit také z hlediska uspotfadani na datové a znalostni. Datovy proces ma
definovanou posloupnost ¢innosti, jednd se naptiklad o algoritmus v rdmci softwaru ¢i
pasova vyroba. Znalostni proces nema presn¢ definované uspotfadani ¢innosti, z tohoto
divodu je mozné proces meénit. Procesy je mozné déle tiidit podle Casového rozmezi (trvalé
a docasné procesy) a frekvence opakovani (procesy s nizkou a vysokou opakovatelnosti),
(4, s. 18 - 20).

Spravné fungovani procesu zavisi na n€kolika parametrech, jednim z nich je pldnovani
procesu a strategické planovani v ramci spolecnosti. Planovani procest vychazi z cila
spole¢nosti a predstavuje rozhodovaci proces, ktery vymezuje prostfedky pro dosazeni
podnikovych cili. Podnikové cile rozliSujeme na obecné a specifické. Mezi obecné cile patii
napiiklad maximalizace zisku ¢i vysoka kvalita sluzeb. Mezi specifické cile patii naptiklad
minimalizace ztrat pfi vyrob€ zbozi (4, s. 25).

V oblasti fizeni procesii a projektového managementu se muizeme setkat s tzv.
mezinarodnimi normami. Ugelem t&chto norem je prostiednictvim ucelenych postupt
ptispivat k zlepSeni kvality IT produktii, zvySeni produktivity prace a podnikové
komunikace. Mezi nejznaméjsi normy patii profesni standardy IEEE (INCOSE), americké
standardiza¢ni normy ANSI, britské standardiza¢ni normy BSI ¢i mezinarodni normy ISO

(1,s.33).

Dle mezinarodni normy ISO rozliSujeme n¢kolik projektovych procest. Vytvoreni
projektového planu zajistuje proces planovani projektu. ReSeni problémi a hodnoceni
skutecného stavu dle predpokladaného planu je v rdmci procesu hodnoceni a fizeni projektu.
Dale nasleduje proces fizeni rozhodovani, fizeni rizik, fizeni konfiguraci (zajisStovéani
integrity produktil), fizeni informaci (napiiklad platné a aktudlni informace o projektu) a

méfeni (sbér a analyza dat), (1, s. 44).

2.2 Systémovy a procesni pristup

Procesy a jejich ¢innosti mohou fungovat na zéklad¢ predem danych pravidel, v takovém
ptipadé se jedna o systémové Fizené procesy. Cinnosti v ramci systémového piistupu na
sebe nejen navazuji, ale jsou také zaroven fizeny. Na zdklad€ systémového piistupu se
zkoumaji vlastnosti, které odpovidaji zajmu daného procesu.

Podnik jako komplexni systém je dynamickym souhrnem velkého poctu riznych objektl

a procest. Kromé vySe uvedenych procesu se prostiednictvim systémové pristupu také resi
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technologie spojené s vyvojem ¢i udrzbou informacénich systémi, naptiklad servery,
databaze, operacni systémy atp. V pfipadé zmény nékteré ¢asti IS, by nemélo dojit k
ochromeni a nefunkc¢nosti celého systému, z tohoto diivodu se vyuziva systém pravidel a
softwarovych architektur, které fesi zavislosti mezi jednotlivymi celky systému (6).
Procesni pristup se uplatituje ve spolecnostech pfi identifikaci a fizeni podnikovych
procest. Tento pfistup se zaméfuje na monitoring existujicich procest, analyzu
podnikovych procest, jejich zlepSovani a piipadné zmény, které zajistuji efektivnéjsi
vyuziti zdroji. Spravné nastavené podnikové procesy zlepsuji kvalitu vyrobki a sluzeb.
Procesni pfistup se sklada z n¢kolika Cinnosti, mezi hlavni patii napiiklad identifikace
hlavnich a podptrnych procest, fizeni inovaci a automatizaci procest a eliminace procesu,
které nepiinasi odpovidajici pfidanou hodnotu. Tento pfistup umoznuje efektivnéji sledovat
finan¢ni a zdrojové ndklady a Casovou narocnost procest. Inovace ¢i automatizace procest
Casto vede 1 ke snizeni provoznich nakladl. V rdmci procesniho uspotadani je odpovédnost
za jednotlivé Cinnosti a procesy jednoznacné urcena, coz ulehcuje ptipadné zmény ¢i feSeni
problémi tykajici se daného procesu. (4, s. 18 - 19).

K dosazeni vysoké trovné vykonnosti procesi se uplatiiuji nasledujici pravidla:

zajisténi spoluprace v ramci autonomnich tymi (kazdy tym méa vymezené
povinnosti a odpovédnost za urcené ¢innosti a procesy),

- neustala koordinace tymi,
- integrace praci (¢innosti v ramci procesu se integruji do propojenych celki),

- 3S (na zékladé¢ samokontroly, samoorganizace a samotizeni funguje princip
procesnich tymi),

- procesni varianty (na zaklad¢ aktudlniho stavu procesu, trhu ¢i konkurence je
ptipraveno nékolik moznych procesnich cest),

- kumulace podnikovych informaci (procesni kniha, manudly), (4, s. 38).

Procesni cyklus zajist'uje plynuly vyvoj podnikovych procesu, které sleduji firemni vizi a
konkrétni cile. Pro docileni aktualizace ¢i automatizace jednotlivych podnikovych procest
je nezbytné jejich monitorovani a méfeni.

Procesni cyklus ma Ctyfi zakladni faze. V prvni fazi se provadi popis procesu (stav a

parametry) a jeho zavedeni do podnikové struktury. Cilem je piiprava pokladii pro ptipadné
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zmeény a zlepSeni. Druha faze sleduje a ohodnocuje zavedeny proces. V této fazi se aktivné
pracuje i s pracovniky, ktefi maji na starosti danou Cast procesu. Tteti faze stabilizuje
procesy na zakladé snizeni odchylek a implementovanych zmén sledovanych parametrt. V
této fazi se sleduje priibéh a piipadny charakter chyb daného procesu. Ctvrta faze vyladuje

nastaveni parametrii a ¢innosti v ramci procesu (4, s. 82).

2.3 Transformace podnikového procesu

V ramci podnikovych procesti mizou ¢asem vyniknout nedostatky, jez budou vyzadovat
zmény ve struktuie podnikového informacéniho systému ¢i uspotfddani Cinnosti v ramci
daného procesu. Z tohoto divodu se vyuziva procesni analyza, kterd zjistuje nedostatky
podnikovych procesti a vyhodnocuje moznosti feSeni dané problematiky.

Pro vyhodnoceni podnikovych procesti a navrzeni piipadnych zmén se vyuzivéa naptiklad
Benchmarking. Tento nastroj slouzi k méfeni procesii a postupli ve spolecnosti. Cilem
tohoto nastroje je analyzovat procesy a porovnat je s konkuren¢nimi spole¢nostmi. Hodnoti
se parametry souvisejici s kvalitou vyrobku a optimalizace podnikovych proces.
Vysledkem benchmarkingu je navrzeni cilového stavu procesu a zmén v procesu ptvodnim.
Pro fizeni zmén v ramci procesu se vyuziva napiiklad Demingiiv cyklus (PDCA — zkratka
pro faze), ktery je rozdélen do Ctyt fazi. Prvni faze urcuje pldn zmén, v druhé fazi se
uskuteciiuji ¢innosti dle stanoveného planu, v tieti fazi se ovétuji dosazené cile, posledni
faze definuje opatieni, kterd jsou nezbytna pro cyklické opakovani stanoveného cile (4, s.

49).

Zmény v procesu mohou mit podobu redesignu, reengineeringu, optimalizace C¢i
automatizace. Pti redesignu se méni vnitini struktura procesu, avSak vstupy a vystupy
nejsou zmeénou ovlivnény. Reengineering naopak ovliviluje zménami nejen strukturu

procesu, ale také vstupy a vystupy (4, s. 50).

2.3.1 Analytické nastroje

Pro znazornéni procest a ptipadnych zmén se vyuzivaji procesni mapy, které zobrazuji
pribéh a konstrukci procesu. Tyto mapy zndzorfuji vzajemnou provazanost a navaznost
jednotlivych ¢innosti v ramci urcitého procesu. Pro sestaveni procesni mapy existuje
nekolik metod, mezi zakladni patfi Enterprise model, procesni analyza a strukturovana

procesni analyza. Enterprise model se vyuZziva pii zobrazeni hlavnich podnikovych procest
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a jejich Cinnosti. Procesni mapa vychazejici z procesni analyzy slouzi k dokumentovani
procest a pro navrzeni zmén. Mapa zpracovana v rdmci strukturované procesni analyzy
znazoriiuje hierarchickou posloupnost procesu ve firmé (4, s. 51 - 53).

V podnicich se ¢asto uplatiiuje analyza vnitini stavby procesu, variantniho feSeni procest,
pridané hodnoty procesu, analyza rizik, informacnich technologii, zakaznickych o¢ekavani,
struktury procesu.

Analyza vnitini stavby procesu zkouma logiku, posloupnost ¢innosti a efektivitu, ktera se
Casto porovnava s obdobné¢ feSenymi procesy (benchmarking). Soustied’uje se také na
monitorovani odchylek, porovnani pfedpokladaného stavu se skutecnym.

Analyza variantniho FeSeni zkouma odchylky ve zdrojich, frekvenci opakovani, Casy
¢innosti a celkového procesu. Tyto tdaje nasledné slouzi jako podklad pro porovnani
ruznych procesnich cest.

Analyza pridané hodnoty procesu porovnava pouzité nakladové zdroje vici ziskané
funkcionalité (uzitek pro zdkaznika). N&které Cinnosti a procesy (napiiklad logistika a
interni administrativa) nemaji piimy uzitek pro zakaznika, z tohoto diivodu se snazi podnik
snizit naklady na tyto ¢innosti na minimum (4, s. 59 - 60).

Analyza rizik zahrnuje systém detekce, feSeni a prevenci rizikovych faktori. Soucasti
analyzy je posouzeni pfijatelnosti rizika a nasledné urceni miry akceptace v rdmci daného
podnikového procesu. Rizika se rozdéluji podle miry dopadu ¢i jeho typem feSeni. Analyza
rizik je vhodnym podkladem pro implementaci managementu rizik, ktery vede k
systematickému fizeni rizik a efektivnéjSimu reagovani na potencionalni hrozby. Analyza
informacnich technologii zjistuje datové a systémové propojeni procest s informac¢nim
systtmem podniku. Cilem je efektivni vyuziti lidskych zdrojl, automatizace ru¢nich
procest a piipadna digitalizace dat.

Analyza zakaznickych ocekavani se vyuziva pro zjisténi situace na trhu z hlediska
aktudlnich preferenci zékaznikl. Sledovanym parametrem neni jen kvalita, ale také
v€asnost dodani, cena, funkénost apod. (4, s. 61 - 62).

Cilem analyzy struktury procesii je zvySeni efektivity procesii (naptiklad prostiednictvim
navrzeni novych zmén v procesu) a optimalizace lidskych zdrojl, které se podili na
procesech (4, s. 63).

Jednim z analytickych nastroji v fizeni procest je metoda ABC, ktera pfifazuje a analyzuje
naklady na ¢innostech procesu. Cilem je ur¢it divod vzniku nakladii u jednotlivych ¢innosti

daného procesu a zajisténi piehledu o celkovych ndkladech. Metoda ,,Make od Bye“ na
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zaklad¢ interni analyzy procest stanovuje interni procesy, které mohou zajist'ovat i externi
spole¢nosti (outsoursing). Jedna se naptiklad o u€etnictvi, logistiku ¢i stravovaci sluzby na

pracovisti (4, s. 64).

2.4 Zdokonaleni podnikatelského procesu

Zéakladnim piedpokladem pro zlepseni procesu je jejich porozuméni a regulace viaci
stanovenym podnikovym cilim, které je potieba dosdhnout s minimalnimi nadklady a
maximalni ptfidanou hodnotou. Zlepseni procesu lze dosahnout nékolika zpiisoby, naptiklad
procesnimi zménami pribéznymi, skokovymi ¢i udrzovacimi.

Kazdy proces je ovlivnén vnéjs$imi a vnitinimi vlivy, které mizou zptisobit chybné vystupy.
Z tohoto divodu se provadi udrzovaci cinnosti, které maji za cil aktualizovat a
optimalizovat dany proces.

Skokové zlepSovani procesu se provadi naptiklad bud’ za ucelem vyieSeni aktualni krizové
situace (finan¢ni problémy, odliv zaméstnancii, nedostatek objednavek) ¢i z divodu udrzeni
nebo ziskani vyhodné pozice v konkuren¢nim prostiedi (4, s. 87).

Pribéznym zlepSovanim procesu lze dosdhnout maximalni efektivity ¢innosti a vyuziti
zdrojii. Za timto Uc¢elem se vyuziva napiiklad metoda Total Quality Management (TGM),
Deminglv cyklus PDCA a Six Sigma.

Metoda Total Quality Management (TGM) klade diraz na fizeni kvality, kterd je
zalozena na zapojeni vSech zainteresovanych osob prostfednictvim fidicich néstroji
propojenymi napfi¢ manazerskymi irovnémi dané spolecnosti.

Demingliv cyklus PDCA napomahd fidit kvalitu prostfednictvim zlepSovani internich
procestt pomoci cyklu, ktery se skladd z definovani procesu (D — define), z méfeni a
porovnani dosdhnutych vysledki s o¢ekavanymi (M — measure), z analyzy zjisténych chyb
a jejich pficin (A — analyze), z feSeni nedostatkl a chyb (I — improve) a z kontroly, ktera
zabezpecuje udrzitelny stav provedenych zmén (C — control). Tento cyklus je zakladem pro
dalsi metodu Six Sigma.

Metoda Six Sigma vznikla za Gi¢elem fizeni inovacnich procest prostfednictvim analyz a
zapojenim prvki standardizace. Hlavnim cilem metody je zajisténi spokojeného zdkaznika,
a tim pfedchazet chybam ze strany podniku, které mohou vést ke ztratdm zbozi, neshodam

se zékaznikem, reklamacim a nekvalitné provedené praci. Mezi zdkladni témata tohoto
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pfistupu patii potieby a o¢ekavani zékaznika, procesni fizeni a prib&zné zlepSovani procest
a sluzeb (4, s. 83 - 84).

Six Sigma jako metoda Ci strategie fizeni byla vyvinuta spole¢nosti Motorola v 80. letech
20. stoleti jako prostiedek ke snizeni variability procest a zlepSeni kvality. V rdmei Six
Sigmy se vyuziva ramec DMAIC, ktery shrnuje pétistupnovy piistup k procestm.
Vyznam zkratky DMAIC: (18, s 10).

e D: definice procesu ¢i fadu procesu
e M: méfeni aktudlniho vykonu procesu

e A:analyza vykonu
e [: zlepSeni procesu, pokud je to mozné
e C: kontrola provadéni poZzadovanych zmén

Pro zlepSovani procest se vyuziva mnoho metod, a také nastrojii at’ uz grafické povahy ¢i
vypocetni. Mezi zakladni nastroje fadime diagram pficin a nasledkl, vyvojovy diagram,
BPMN diagram a kontrolni tabulky.

Pomoci BPMN lIze ukéazat, které procesy jsou manudlni, které automatizované, které
zahrnuji interakci uzivatele s pocitacovymi systémy a které interakci mezi riznymi rolemi
a tymy zucastnénych stran. To znamena, ze v procesu lze hledat zlepSeni, a tudiz

pozadavky postavit na vylepSeném procesu, nikoli na neefektivnim (19, s. 10)
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Diagram pficin a nasledkti poukazuje na pravdépodobnou pfic¢inu detekovaného problému.
Diagram je sestaven z rybi hlavy, ktera pfedstavuje detekovany problém a rybi kostry, ktera
je slozena z patere predstavujici kategorie pti¢in a z vedlejSich kosti zndzoriujici konkrétni

mozné priciny problému (4, s. 89).
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Kontrolni tabulka je néstroj slouzici pro roztfidéni a zpracovani dat, které jsou zaznamendny
v prubehu procesu. Tabulka zachycuje zdroj informaci tykajici se problémt a vad v daném
procesu (4, s. 90).

Vyvojovy diagram znazoriiuje proces ve spolecnosti jako sled kroki vedouci k jeho
uskutecnéni. Vyvojovy diagram zobrazuje, pies jaké procesni kroky jsou vstupy prevadéné
na vystupy (vysledky procesu), jakym zpiisobem jsou kroky mezi sebou propojené, a také
uvadi informace spojené s témito kroky (2, s. 119 — 125).

Standard BPMN je nota¢ni systém pro modelovani podnikovych procest. Kazdy proces,
ktery mé byt modelovan, 1ze popsat pomoci diagrami sestavajicich z grafickych prvk.

Diagram zndzorfiuje fizeni procesu jako celek (7).

ISO norma stanovuje seznam krokt, které jsou urcené pro zlepSovani procest.. Prvnim
krokem je ptfezkoumani zdméru dané organizace, neboli definovani cill, které maji byt
zlepsenim procesu dosahnuty. Druhym krokem je iniciace zlepSovaciho procesu s uréenim
projektového vedeni, rozpoctu a tkold. Tretim krokem je posouzeni soucasné zpiisobilosti
procest ve firm¢€. Na zaklad¢ vystupt z tietiho kroku se zpracuje plan opatteni (Ctvrty krok),
ktery detailné definuje plan ¢innosti, odhad nakladt, ¢asovy harmonogram, seznam rizik a
cilové hodnoty, kterych ma byt procesem zlepSeni dosazeno. Pfedmétem patého kroku je
implementace zlepSovaciho feSeni neboli realizace feSeni. Po dokonceni implementace
nasleduje potvrzeni zlepSeni (Sesty krok), kdy se porovnavaji poZadované cile s dosazenymi
a cilové hodnoty. Sedmym krokem je udrzovani zlepSeni, kdy se podnikaji kroky pro to,
aby byl novy proces stidle na stejné trovni schopny vykonadvat pozadované c¢innosti.
Poslednim krokem (osmym) je monitoring vykonosti nové implementovaného procesu a na
zaklade€ zkuSenosti iniciovat zlepSeni 1 u dalSich podnikovych procesi (1, s. 53 — 54)
Rozhodnuti 0 zméné procesu €i nastaveni nového miize byt zplisobeno mnohymi vlivy.
Obecné se podnikové procesy méni, kdyz jiz nezvladaji plnit sviij tcel, vyskytne se nova
ptilezitost pro podnikani ¢i efektivnéjsi vyuziti zdroji nebo v ptipade, kdy podnik mé
moznost €i je nucen kvili konkurenci inovovat své procesy at’ uz z divodu kvality ¢i novych
strategickych cila.

Nutnost zménit proces miize vyplynout napiiklad z nefekané situace ¢i v duasledku
systematického planovani procest. V obou uvedenych piipadech je vhodné k feSeni
problému pfistoupit systematicky. Metod jak implementovat nové procesni zmény je
nékolik, vySe je uvedena metoda prostfednictvim ISO normy, pro Sir$i pfedstavu je vSak

nutné uvést 1 metodu prosttednictvim procesniho ptistupu.
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Nejprve je nutné analyzovat a formulovat dany problém. Pro urceni pficin se specifikuji
podstatné faktory problému a nésledné se stanovi cile, které¢ by mély byt feSenim dosahnuty.
V druhé fazi rozhodovaciho procesu se analyzuji a zpracovavaji mozné varianty feSeni. V
treti fazi se stanovuji kritéria hodnoceni. Vyuzivaji se bud’ kvalitativni kritéria, ktera se
vyjadiuji slovnim popisem & kvantitativni kritéria, ktera jsou vyjadiena &iselng. Ctvrta faze
analyzuje na zaklad¢ vybranych kritérii predpokladané vystupy zadanych variant.
Vysledkem paté faze je hodnoceni a vybér optimalni varianty ¢i sefazeni variant podle
danych kritérii. V Sesté fazi probiha realizace vybrané varianty. V posledni fazi se
shromazd’uji vysledky nové implementovaného procesu, které se zkoumaji z hlediska
existence odchylek a chyb. Déle se porovnavaji predpokladané vysledky se skutecnymi (4,
s. 94 - 96).

Nutnost zlepSit proces se muze tykat, jak ¢innosti rucnich, tak i ¢innosti, které jsou jiz
¢asteCné implementované v informacnim systému spolecnosti, ale nebyly dosud plné
automatizované ¢i optimalizované. V piipad¢, kdy je nutné proces automatizovat je nutné
provést analyzu souc¢asného stavu a navrhnout mozna feseni.

Automatizovany systém fizeni projekt zvySuje dostupnost informaci, které se tykaji
podpory projektu a operativnich rozhodnuti, usnadiiuji vedeni spolecnosti a zjednodusuje
auditni a kontrolni postupy. Automatizovany systém kontroly se zamétuje na sledovani
organizac¢niho a finan¢niho stavu kazdého projektu. Prostiednictvim néstroju vizualizace je
mozné sledovat aktivity podle obchodniho planu. V soucasné dobé trh nabizi Siroké

spektrum softwarového fesSeni, které je pfimo zaméteno na projektoveé fizeni (8).

2.5 Projektovy management

Jednim z ucelt projektového managementu je dosahovani urovné kvality vystupi u
projektu, fizeni nakladi, feSeni rizikovych vlivii v pribéhu projektu, koordinace ti€astnik,
a také budovani mezilidskych vztahi.

Ptedpokladem uspeésné dokonceného projektu je zvladnuti specifickych Cinnosti, které se
vyskytuji v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu. Jedna se o definici poZzadavki a
pfedmétu projektu. Na zékladé ziskanych udaji se vytvari odhady, postupy, Casové a
finan¢ni plany, které se upravuji a optimalizuji podle potieby projektu. Podle odhadi a
plant se zpracovavaji projektové dokumenty, které podléhaji schvalovacimu procesu

pfedevsim ze strany zédkaznika ¢i zadavatele. Po schvéleni néalezitych dokumenti nasleduje
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rozdé&leni praci a koordinace v ramci projektového tymu. Ukolem manaZera je v pribéhu
projektu aktivng sledovat plnéni zadanych tikold a porovnéavat skute¢ny stav s planem. Pro
efektivni feSeni neCekanych komplikaci je fizeni projektu Uzce spjato s fizenim rizik.
Monitorovanim potencionalnich rizik lze dosahnout rychlého a spravného feseni bez
nutnosti ohrozeni pivodniho planu, a to at’ uz z hlediska ¢asu ¢i finan¢nich nakladd. Pii
identifikaci rizik je tfeba je rozdélit na rizika ekonomicka, socidlni a environmentalni na
jedné stran¢ a na rizika mistni, regionalni, narodni a globalni na strané¢ druhé. Takové
seskupeni zjednodusi vybér opatieni k minimalizaci téchto rizik (10).

Po dokonceni planovanych ¢innosti se vystupy projektu piedaji klientovi ¢i zadavateli. Z
hlediska projektového fizeni je projekt ukoncen az po vyhodnoceni priabéhu projektu a
uzavieni veskerych finan¢nich zélezitosti za provedené prace (penézni vyrovnani), (5, s. 10
—11).

Vysledkem projektu je urcitd nova hodnota, kterd vznikla na zéklad¢ ptid€éleného casu,
zdroju a ndkladd. Podle stanovenych limiti danych faktori se koordinuji projektové prace
a pfipadna rizika (5, s. 20 — 24).

Projekt se v Case vyviji podle stanovené¢ho planu a harmonogramu c¢innosti. Z pohledu
projektového fizeni a Casového hlediska tak rozliSujeme cykly, které jsou charakteristické
pro vSechny projekty a jejich Cinnosti. Mezi zdkladni faze projektu fadime zahdjeni,
realizaci a ukonceni (5, s. 37 — 41). Standard IPMA rozdéluje Zivotni cyklus projektu na

fazi iniciacni, planovaci, realiza¢ni a ukonCovaci (3, s. 104).

2.6 Rizeni projekti

Vedeni podnikovych projektl je mozné dle projektového fizeni ¢i tradicné liniového fizeni.
Projektové fizeni se 1i8i zejména piidélovanim zdrojti podle potieb projektu. Pfi dokonceni
projektu se v projektovém fizeni zdroje pfevedou na jiny projekt, avSak v liniovém fizeni
se zdroje neptevadi a urcuji se bud’ nové cile ¢i se fesi jejich dalsi efektivni vyuziti.
Vyhodou projektového managementu je piesné vymezeni casovych a nakladovych zdroju,
efektivni sledovani a hodnoceni planu a ptipadné smétovani korektivnich krokt (5, s. 18 —
19).

Pti planovani procesli se vyuziva nejen projektové fizeni, ale také procesni, jelikoz je

nezbytné dodrzet logickou nédvaznost ¢innosti, které¢ produkuji vystupy daného procesu.
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Subjekty v rdmci procesu maji presné vymezené ukoly, ¢as na vypracovani ukolu a cestu
pro prenos informaci. Procesni fizeni se soustied'uje zejména na Cinnosti, které vytvari
piidanou hodnotu pro zédkaznika (3, s. 102).

V pribéhu fizeni projektu mohou nastat 1 situace, které zkomplikuji dokonceni projektu,
avsak jejich efektivni feSeni zavisi nejen na zkusenosti tymu a projektového manazera, ale
také na urovni fizeni projektu v dané spolecnosti. Nejcastéji se jednd o komplikace
souvisejici s organiza¢nimi zménami, které vznikaji v prabéhu projektu, specifickymi
pozadavky zakaznika ¢i zafazenim projektu mezi ostatni podnikové projekty (5,s. 18 — 19).
Problémy pii fizeni projektli nevznikaji, jak by se mohlo zdat pouze v disledku necekané
situace, ale pfedevS§im z divodu podcenéni nékterych krokd v ramci fazi projektu. V
i spravny odhad ndkladi a kvalifikace pracovnikl. Nejvétsim rizikem v této fazi je
nedocenéni ndro¢nosti a rizik daného projektu. Ve fazi pldnovani je nutné zvolit vhodny
model projektového fizeni pro konkrétni projekt. Chyby v podrobném rozpisu praci mohou
zpusobit finan¢ni, Casové (nedodrzeni stanovenych termint) a existen¢ni problémy. Ve fazi
fizeni praci by se mél klast dostateény dtiraz na spravné rozdéleni odpovédnosti. Spatna
komunikace v rdmci tymu C¢i ze strany projektového manaZera muize zpiisobit znacné
komplikace v této fazi. DulleZitou soucasti projektu je proces monitorovani a kontroly
projektovych vysledkli. Nedostate¢na pravidelnost kontrol muize vést ke zkreslovani
vysledkl a podcenéni nékterych rizik. Pro fazi uzavieni projektu je podstatné nepodcenit
casovou naro¢nost dokoncovacich praci a s tim spojenych administrativnich ukonti, v

opacném piipade to mize vést ke zpozdéni zacatku navazujiciho projektu (5, s. 78 — 79).

2.7 Standardy projektového Fizeni

Krom tradi¢nich a agilnich metod podniky vyuzivaji také Standardy projektového fizeni,
které poskytuji doporu€eni pfi fizeni projektl a Cinnosti spojenych s projektem. Mezi
nejuzivanéjsi standardy patii IPMA (kompetenéni pojeti fizeni projekti), PMI (procesni
tfizeni projekt) a PRINCE2 (procesné¢ zaméfend metoda fizeni projektil). Tyto standardy
maji specifické stupné certifikace a dané postupy dle velikosti podniku a odvétvi. Dle
knizni publikace Mezinarodni Standardy projektového fizeni lze stanovit nasledujici
doporuceni. Doporuc¢enym standardem pro podniky do 10 zaméstnancti v odvétvi primyslu,

obchodu, sluzeb a stavebnictvi je IPMA. Pouze pro vefejnou spravu se doporucuje
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PRINCE?2. Pro podniky majici méné nez 50 zaméstnanci se doporucuje PMI, a to v odvétvi
priamyslu, sluzeb a stavebnictvi. Pro obchod se doporucuje IPMA a vetejnou spravu opét
PRINCEZ2. Pro podniky majici méné nez 250 zaméstnanct se doporucuje PMI, kromé
vefejné spravy kde se nejCastéji vyuziva PRINCE2 (3, s. 117).

IPMA piesn¢ definuje poZzadované znalosti a dovednosti na pozici projektového manazera.
Na zéklad¢ znalosti definuje uroven projektového manazera. Nedostatkem tohoto standardu
je nedostatecné detailni zamétfeni na techniky projektového fizeni, jelikoz vyuziva pouze
zékladni terminologii projektového fizeni. Standard PMI se zaméfuje na procesy
projektového fizeni, avSak neposkytuje navod jak projekty fidit. Standard PRINCE2 je
propracovanad metoda s obsdhlym slovnikem pojmt, avSak nezabyva se detailné

dovednostmi projektového manazera (3, s. 112).

2.8 Metodiky projektového rizeni

Zivotni tempo se kazdym rokem zvysuje, konkurence je stile vétsi, a to zpGsobuje, Ze
spole¢nosti reviduji své obchodni procesy (zkracuji Cas, zvySuji kvalitu, snizuji naklady,
optimalizuji spotebu zdroji). To vyzaduje zménu metod fizeni a zavedeni projektového
piistupu.

Spolecnosti vyuzivaji technologické inovace, aby zajistily udrzitelnost a dalsi rist. Pro
usp&sné zavedeni technologickych inovaci je tfeba zvolit konkrétni ptistup, ktery odpovida

situaci a oblasti piisobeni podniku (11).
2.8.1 Agilni pristup

Agilni pfistup je soubor systematickych postupl a metod, které jsou optimalizovéany tak,
aby byly co nejjednodussi pro jejich osvojeni. Agilni pristup je také zptisob mysleni, jelikoz
zptisob mysleni ma vliv na spravné implementovani agilnich principli. Tento postoj
podporuje sdileni znalosti v kolektivu a spolecné rozhodovani o projektu, na rozdil od
piistupu, kde manazer d¢la veskera rozhodnuti sam (9).

Tradi¢né firmy pfi realizaci softwarovych projekt pouzivaly vodopadovy proces, kdy tym
pfedem definuje pozadavky na cely projekt, naplanuje cinnosti, navrhne feSeni,
naprogramuje a jako posledni krok otestuje dany software (9).

Historie agilnich metodik sah4 do roku 2001, kdy se zrodil Agile manifest, ktery obsahoval
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4 hlavni myslenky:

vvvvvv

— Junkcni produkt je duleZitéjsi nez komplexni dokumentace*,

— ,.,spoluprace se zakaznikem je duleZitejsi nez dohodnuti podminek smlouvy*, — ,,ochota ke
Podstatou agilnich metodik je rozde€leni projektovych tkolii do ¢asti s detailnim planovanim
a presné omezenou dobou realizace (1-4 tydny). VSechna rozhodnuti jsou pfijimdna v
zévislosti na prabéznych vysledcich projektu.

V soucasné dobé existuje obrovské mnozstvi flexibilnich metodik. VSechny vypadaji
podobné, ale kazda z nich mé svou zvlaStnost. Napiiklad Lean Management pfidava k
principim Agile schéma pracovniho postupu, aby bylo mozné provadét vSechny iterace
stejné. To umoznuje spoustét vice uloh paralelné v rliznych fazich, coz ma za nésledek
zvySenou flexibilitu a vyssi rychlost realizace projektu. Kanban, ktery byl vytvofeny
inzenyrem Toyoty Taiichi Ohno v roce 1953, se dnes snadno pouzivd v rlznych
spole¢nostech. Tento pfistup je podobny schématu primyslové vyroby. V této flexibilni
metod¢ je povoleno ponechat nedokonceny ukol v jedné z fazi, pokud se objevi néco
protoze pro sprinty neexistuji Zadné Casové limity a existuje pouze jedna role (vlastnik
produktu), (12).

Nejznaméjsi mezi agilnimi pfistupy k fizeni projekt je dnes Scrum, protoze kombinuje
prvky vodopadového procesu a mysSlenku flexibility. Metodika Scrumu byla poprvé
navrZzena Jeffem Sutherlandem a Kenem Schwaberem v 90. letech 20. stoleti. Jasné
formalizovany dokument nazvany Scrum Handbook. Scrum umozZiiuje soustfedit se na
nejdulezit&jsi tkoly v pfesné omezeném casovém ramci. Vysledkem je, Ze kazdé 2-4 tydny

zainteresované strany mohou vidét fungujici ¢ast projektu (12).

2.8.2 Vodopadova vs agilni metodika

Rozdil mezi vodopadovou a agilni metodikou 1ze definovat jako rozdil mezi rigidnim a
flexibilnim pfistupem k projektim. Vodopadovy model znazoriuje systematicky proces, ve
kterém nelze zahdjit novou fazi, dokud neni ukoncena faze predchozi. Agilni pfistup
umoziuje opakovat faze podle potieby projektu, napiiklad fazi testovani, a také umoziuje

definovani novych pozadavkt jiz v pribéhu projektu. Projekty s vodopadovym modelem
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maji obvykle predem definované pozadavky, zatimco u agilnich projektt se predpoklada,
ze se budou v priibéhu jest¢ meénit. Vodopadovy piistup neumoziuje provést zménu v
prechozich fazich projektu, naopak agilni ptistup je ke zméndm ptizplsobivy (9).

Agilni fizeni projektti zahrnuje izkou interakci mezi ¢leny tymu a zakaznikem, zaméieni

na vysledky a ochotu kdykoli provést zmény v projektu (11).

2.8.3 Scrum

Scrum je agilni metodika vyuzivajici pro fizeni projektti pevné stanovené obdobi nazyvané
sprinty, trvajici jeden az dva tydny. Po skonceni kazdého sprintu se ¢lenové tymu a
zainteresované strany sejdou, aby naplanovali dalsi kroky. Tato metodika ma pevné dané
typy roli v projektu, rozsah odpovédnosti a tzv. ceremonie, které jsou u kazdého sprintu,
jedna se o planovani sprintu, denni stand up, retrospektivita sprintu a demo. Béhem kazdého
sprintu se vyuzivaji tzv. tabule ukoli, které zobrazuji pokrok a pfipadné zpétnou vazbu od
klienta (9).

Role v projektu se d€li na vlastnika produktu, Scrum mastera a tym. Vlastnik produktu je
ve veétsing pripadl zakaznik. Je zodpovédny za backlog produktu. Tato osoba je zodpovédna
za nevyftizené zélezitosti tykajici se produktu. Jeho hlavnim tkolem je definovat jasné
pozadavky na produkt, aby bylo vyvojatim jasné, co cht&ji na konci projektu vidét. Je to
on, kdo urcuje priority a co je v danou chvili nejnaléhav¢jsi. Dalsi kli¢ovou roli v projektu
je Scrum Master. Zodpovida za pochopeni podstaty celého procesu a udrzeni atmosféry v
tymu. Jeho hlavni Ukolem je zajistit, aby vyvojafi pracovali bez problémi. V jeho
kompetenci je také kazdodenni sledovani akci, aby bylo zajiSténo, ze jsou provadény
pravidelné. Tym tvoii predev§im vyvojafi, optimalni pocet je 7+2 lidé. Podle pfirucky
Scrum musi byt tym samoorganizujici se a sdilet odpovédnost za dokonceni prace
kolektivng, nikoli individualné, pracovat spise kolektivné nez individualné.

Produktovy backlog je prioritizovany seznam poZadavki s odhadovanym objemem prace.
Vsechny pozadavky maji prioritu. Béhem prace na projektu vlastnik produktu muize
upravit backlog. Pravé tato vlastnost Cini tento pfistup flexibilnim. Pozadavky vybrané
pro sprint jsou zaneseny do produktového backlogu sprintu. Pted kazdym sprintem tym

odhadne mnozstvi Usili a ¢as potifebny k dokonceni ukolt (12).
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2.8.4 Extrémni programovani (XP)

XP neboli Extreme Programming je dal$i agilni metodou, kterd se zamétuje na zajiSténi
kvality pti vyvijeni softwaru. Tymy spolupraci v kratkych cyklech/interaci, aby mohly byt
nové pozadavky na zmény zpracovany v co nejkratSim case. Hlavnim konceptem této
metody je rychla reakce na ménici se pozadavky zakazniki (9).

Tato metodika je doporucena pro malé a sttedni firmy, kde je 2 — 10 programatorti. Autorem
metodiky je Kent Beck, Ron Jeffries a Ward Cunningham. XP fesi dvé klicové otazky, na
¢em se bude pracovat nyni a na ¢em pozd¢ji. Nejprve se planuje rozsah dodavky, kde
zakaznik stanovuje pozadavky a programatofi jejich néarocnost. Na zakladé odhadu
zakaznik specifikuje hruby plan projektu, ktery se zptesituje po kazdém cyklu/interaci.
Programadtofi na zakladé¢ mnozstvi prace z ptedchozich interaci rozhodnou, co se zatadi do
dalsich interaci/cykld. Pro definovani pozadavkl se vyuzivaji tzv. user stories, které
specifikuje zakaznik na zaklad¢ svych potiteb. Naroc¢nost téchto pozadavkl nasledné
odhaduji programatofi dle popisu zakaznika. Zakaznik kromé& samotné¢ho pozadavku
specifikuje také akceptacni testy, které ovéfuji uspésnost implementace dané¢ho pozadavku.

(1,s. 106 — 108).
2.8.5 Kanban

Kanban podporuje malé, postupné zmény stavajiciho systému a nevyzaduje konkrétni
nastaveni nebo postup. Principy Kanbanu lze aplikovat na jakykoli jiz zavedeny proces,
dokonce 1 na XP nebo Scrum (9).

Kanban z japonského prekladu znaci kartu nebo tabuli. Koncept Kanbanu spociva ve
vizualizaci toku prace (sloupce reprezentujici cyklus vyvoje), omezeni rozpracované prace
(stanoveni limitu pro rozpracované ¢innosti), v méfeni a sprave toku (na zékladé dokonceni
celého cyklu lze stanovit ¢as nutny pro dokonceni tikolu). Data ziskand z méteni mohou
pomoci optimalizovat proces. Kanban nestanovuje konkrétni role v tymu ¢i procesy, tudiz

ho lze ptizplsobit pro pottebu konkrétniho projektu (1,s. 110 — 112).
2.8.6 XP Vs Scrum Vs Kanban

Pti porovnavani XP, Kanbanu a Scrumu nelze jednozna¢né urcit nejlepsi metodu, jelikoz
vybér vhodné metody zavisi na pozadavcich a cilech projektu. Pokud se organizace zasekla

a vyzaduje vyrazny posun, miize byt Scrum vhodnou metodou, avsak pokud je v podniku
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jiz zavedeny proces funk¢ni, ale je potieba zavést drobné zmény, Kanban v tomto sméru
muze byt rychlej$i a méné narocné feseni. Pokud je kvalita produktu na prvnim miste, mtize
byt lepsi volbou XP, které se zamétuje na inzenyrské postupy, zatimco Scrum spise na
produktivitu prace. Tym XP pracuje podle potadi priorit, zatimco tym Scrum nemusi nutné
tesit jednotlivé polozky v poradi priorit. Vyse uvedené metody maji nejen své vyhody, ale
také omezeni. V systémech se slozitou architekturou jsou komponenty izce provazany.
Konstrukce softwaru pro takové systémy pomoci agilnich postupti je velmi komplikovana
a slozita, avSak na trhu jsou dnes dostupné agilni ramce, které se zamétuji na Scaling Agile

pro podnik (9).
2.8.7 Lean project management

Lean project management je filozofie podnikového fizeni, ktera je zaloZena na efektivnim
vyuzivani zdroji. Cilem tohoto pfistupu je dosahnout souladu s potfebami projektu v co
zakazniki, zlepSovani obchodnich procesii a rychlé pfizpisobovani vyroby zméndm
vngjsiho prostiedi.

Tato koncepce ptredpokladd neustalou identifikaci a odstrailovani nedostatkii a neustalé
zlepSovani vSech Cinnosti na vSech Urovnich organizace, zdjem pracovnikli o neustaly
odborny rozvoj a jejich zapojeni do vyrobnich procestt s cilem zlepsit spokojenost
kone¢nych spotiebitelti (11).

Zakladni principy tohoto pfistupu jsou:

kazda akce by méla vytvaret hodnotu produktu z pohledu spotiebitele,

optimalizovat praci a ponechat pouze nezbytné ¢innosti vyrobniho fetézce,

transformovat jednotlivé ¢innosti do uceleného toku, ktery zamezi plytvani,

vyrabét pouze produkt poZzadovany spotiebitelem v pozadovaném objemu, -
usilovat o omezeni zbytecnych €innosti (11).

Nastroje Lean project managementu:
- systém 5S (systematizace, udrzovani poradku, tfidéni, standardizace, zlepSovani),

- tabule ukoll (Kanban), - vizualizace (11).
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Koncep¢ni myslenka tohoto ptistupu spociva v tom, ze v kazdé fazi tvorby sluzby nebo
produktu se hodnoti hodnota pro spottebitele a kvalita provedeni, coz zajistuje uspéch

organizace tim, ze sluzba nebo produkt pifekonavaji o¢ekavani spotiebitel (11).
2.8.8 Udrzitelné Fizeni projekti (Green project management)

Koncept udrzitelného rozvoje byl formulovan v roce 1992 na konferenci OSN v Rio de
Janeiru. Vysledkem této konference bylo piijeti Deklarace o Zivotnim prosttedi a rozvoji.
Tento dokument se skladd z 27 odstavcti, v nichz jsou stanoveny povinnosti zemi tykajici
se hlavnich zasad (dosazeni udrzitelného rozvoje a zajisténi bezpecné budoucnosti). V
ramci tohoto modelu je mozné uspokojit potfeby soucasné generace, aniz by se budouci
generace piipravily o stejnou ptilezitost (11).

Udrzitelné fizeni projektl dnes predstavuje integraci environmentdlnich, socidlnich a
ekonomickych aspekti do rozhodovacich procesii pro fizeni projekti. Tento pfistup
predpoklada, ze zavazek k udrzitelnému rozvoji je klicovym prvkem pro tspéch projekti.
Zaclenénim konceptu udrzitelnosti do své Cinnosti, spolecnost piebirda odpovédnost za
pozitivni 1 negativni dopady na zdkazniky, zamé&stnance a zivotni prostiedi (11).
Udrzitelné fizeni projektd zahrnuje planovani, monitorovani, kontrolu procesi, realizaci a
udrzbu projekt, které zohlednuji environmentalni aspekty zivotniho cyklu zdroji.

Dosazeni udrZitelnosti vyZaduje aktivni roli v§ech osob zapojenych do projektu (11).
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3 Porovnani nastroji projektového rizeni

Nastroje projektového fizeni poskytuji celou fadu funkcionalit pro fizeni podnikovych
projektd, at’ uz v malé, sttedni, velké firmé ¢i korporaci. Vybér vhodného néstroje zavisi
predevsim na oblasti, v jaké spolecnost podnika, na velikosti podniku, poctu spravovanych
projektii a na charakteristice pozadovanych vystupti. Na soucasném trhu lze nalézt nejen
komplexni systémy pro podporu projektového fizeni, ale také mensi systémova feseni, ktera
neumoznuji veskeré funkcionality komplexnich systémt, ale jsou méné narona na

uzivatelskou znalost ¢i financni zdroje.

3.1 Pripad z praxe — automatizace generovani inkas v IS

podniku

Tato prace se bude nadale vénovat finanénim procesiim, jelikoz v této kapitole ¢erpam
predevsim znalosti ziskané z prace, kde jsem se vénovala finan¢ni datové analyze. Pro
efektivni zpracovani finan¢ni analyzy ¢i urCitého reportu je nejprve nutné znat, odkud
cerpame zdrojova data pro vytvoreni reportu. Coz by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze
tato otazka je zcela zbyte¢nd, avsak opak je pravdou. Financni reporty ¢asto reprezentuji
vysledky jiného oddé€leni naptiklad obchodniho, tudiz je nutné znat pfesnou interpretaci
dat, ktera se k nam dostavaji. Dlivodl je hned n¢kolik. Data, kterd se k nam dostanou,
poskytnout odpovédi, tudiz je nutné znat, jaké upravy budou vyzadovat dané data. Dtvod
pro¢ tyto piiklady uvadim, je pfedevSim ten, Ze 1 v pfipad€ zlepSeni procesu nas zajima
nejen kone¢ny vysledek, ale také jak se k danému vysledku dopracujeme, zda budou
vysledky takové, jaké ocekavame tzv. spravné a priikazné. Neni vhodné tudiZ podcenit
analyzu problematiky, na kterou hledame feSeni.

Pro automatizaci generovani inkas prostfednictvim IS podniku musime nejprve urcit, jaky
vysledek o¢ekavame pii automatickém vygenerovani inkas. Na zéklad¢ analyzy pozadavk,
lze stanovit, jaka data potiebujeme pro proces, odkud cerpame data pro soucasny ruéni
proces a kde naopak chybi data v IS. Na zaklad¢ pozadavki se nésledné vypracovava navrh
feSeni, ktery mize mit nekolik podob. V nasem ptipadé se jednd o datovy model tokt,
procesu a seznam pozadavki pro programatory, kteti budou vyvijet dopliujici funkcionality

v soucasném informaénim systému podniku. Jakmile budou nov¢ funkcionality integrovany
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do IS, nasleduje faze testovani, ktera kontroluje funk¢énost ostatnich procest, kvalitu a
spravnost procesu nového. Testovani daného procesu se zpravidla ucastni i zaméstnanci,
ktefi pracovali ¢i budou pracovat na dané problematice. Divodem je piedev§im srovnani
vysledkii ru¢niho a automatického generovani pro pifipadné podchyceni chyb a

nedokonalosti.

3.2 Analyza nastroji projektového Fizeni

Softwarové nastroje Ize posuzovat z n¢kolika hledisek:

finan¢ni naroc¢nost (cena bud’ za software ¢i programovy balik),
- uroven a slozitost funkcionalit,

- cenov¢ bali¢ky podle funkcionalit,

- uzivatelské prostfedi a naroky na udrzbu,

- moznost automatizace notifikaci,

- automatické generovani reportu,

vizualizace grafli, modela.

Pro porovnani néstroji jsem zvolila pfipad z praxe, tudiZ proces automatizace generovani
inkas v IS podniku. Na zéklad¢ jednotného pfistupu jsem vypracovala jednotlivé kroky k
otestovani webové aplikace, jako zdrojova data jsem vyuzila Cinnosti z pfipadu

automatizace inkas.
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Seznam ¢innosti — proces automatizace generovani inkas

1.1 Specifikace souc¢asného stavu podnikového procesu

2.1 Sestaveni ¢asového a zdrojového harmonogramu

3.1 Specifikace datovych tokt - modul Klienti, modul Platby
3.2 Tvorba datové architektury (automatizace inkas)

33 Tvorba aplikacni architektury (automatizace inkas)

34 Sestaveni pozadavkil na upravu IS (automatizace inkas)
4.1 Uprava zdrojového kodu IS (automatizace inkas)

5.1 Testovani automatizované¢ho generovani inkas

5.2 Testovani IS jako celku

6.1 Skoleni jednotlivych uzivatelt IS

Seznam krokt pro jednotné otestovani webovych aplikaci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Registrace do aplikace

Vytvoteni projektu

Specifikace/popis projektu

Zadani tkolid do projektu

Zadani terminu zacatku a konce ukola
Editace ukolt

Zadéani milnika

Kontrola kalendate

Generovani reportil

10) Generovani faktur

11) Vizualizace udalosti pomoci ¢asové osy

12) Detailni nahled projektu

13) Ganttitv diagram

14) Automatizace
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3.2.1 Hitask

Aplikace byla spusténa v beznu 2007. Cilem aplikace je snadno pouzitelny systém pro
spravu ukolt. Hitask nabizi tfi moznosti plant véetné planu free. Plan team business stoji 5

dolarti na mésic a plan Enterprise stoji 20 dolari na mésic (13).

3.2.1.1 Nastaveni uctu a zakladni parametry

Bezplatnd verze webové aplikace Hitask nemd omezeni na pocet ukoli ¢i projekti.
Vyraznym omezenim je vSak pocet uzivatell, ktery je vymezen pouze na 5 osob a velikost
uloziste, které je 0,5 GB v ramci tymu. Pro pfipojeni nového uzivatele je nutné vyplnit
jméno, piijmeni a email, pfes ktery novy ¢len potvrdi pozvéani do tymu. Free verze webové
aplikace neumoznuje zalozit vice tymu v rdmci jednoho uctu.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazena Givodni stranka, kde se nachéazi hlavni panel s ukoly,
projekty a dalSimi informacemi tykajici se tymu. V zdloZce Settings, ktera se nachazi
v pravé horni ¢asti obrazovky, je mozné zmeénit parametry automaticky nastavené v ramci
nové zalozeného uzivatelského uctu. Po levé stran¢ zalozky Settings je zalozka Export,

Sync, kde je mozZné nastavit synchronizaci kalendaii Outlook a Google.
HITASK

March 2022 Today Allltems  Calenda Projects ~ Clients Color  Team  Activity & Team

ON TUE WED THU FRI SAT SU J= Startdate * = Filter v {3 Everyone v
Ludmila Zacharlenko 12

» Overdue Tasks 10 udmila.zaki@e NVITED

Kontrola dokumentace W Automatizace podnikové.

autematizace

Kontrolz dokumentace

V zaloZce nastaveni je moZzné zménit nasledujici parametry uzivatelského uctu:
e pozadi webové aplikace (denni a no¢ni rezim osvétleni obrazovky),
e jazyk (nabidka jazykd neobsahuje ¢estinu),
e Casovy format,
e rozvrieni pracovniho tydne (Ize nastavit jako prvni den v tydnu napfiklad nedéli),
e logo Uc¢tu a tymu,

e verze UCtu (lze zménit free verzi a zakoupit bali¢ek s rozsifenym poctem funkci).
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V sekci Task Preferences je mozné povolit, aby se zobrazovalo upozornéni pii dokonceni
ukolu, timto by se tak mélo piredejit nechténému pifesunuti nedokonceného ukolu
k dokon¢enym. Dalsi opatfeni se tyka dil¢ich Casti tkolu (sub task). Lze nastavit, aby bylo
mozné dokoncit ukol pouze v piipadé, ze jsou jeho dil¢i ukoly (sub tasks) také dokoncené.
Toto opatieni slouzi k tomu, aby se nezapomnélo na dil¢i ¢asti tkolu.

V sekci Notifications I1ze povolit zasilani tydenniho souhrnu aktivit na email, a také vybrat
ptesny den, kdy se bude dany souhrn zasilat.

3.2.1.2 Pridani a editace projektu a ukoli

Ptidat a editovat projekt je mozné na zalozce Projects. Pii vytvofeni projektu je nutné vybrat
barvu, kterd bude rozliSovat tkoly dle projekti. U projektu je dale mozné doplnit datum

pocatku a dokonceni projektu, popis, nazev klienta a moznost sdileni projektu.

‘ Edit Project x ‘ Edit Project X ‘
& | Automatizace podnikoveno procesul | Generovani inkasnich pitkazi v IS
[ (] [ By I |

I | 3Jan 2022
Generovani inkasnich pfikazl v IS

15 Feb 2022

3Jan2022

| Everyone: Complete & Assigi

15 Feb 2022 .. | @ Ludmila ZacharEenko: Complete & Assizn

@ retr Hansic Complete & Assign

2 @ .

Cancel

Kromé projektti a ukolt Ize také pridavat a editovat v ramci webové aplikace poznamky,

soubory a udalosti, jak je zobrazeno nize na obrazku.

Today All ltems Calendar Projects Clients Color  Team Activity -a-
J= Duedate » = Filter * §%5 Everyone «
* Overdue Tasks Create New
B Task
1.1 Specifikace soutasného stawvu podnikového procesu W Automatizace [;:l Event
podnikového prog
Note
Edit ® el Follow [ File
[y Many tasks
E@ Logtime () Start timer [E Report 551 | —
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Seznam tkoll a projektl je mozné zobrazit v nékolika zalozkéach nize uvedeného panelu.

Today All ltems Calendar Projects Clients Color Team Activity {:-

JE Startdate * = Filter + fﬁ“} Everyone «

» Overdue Tasks 10

Kontrola dokumentace e Automatizace podnikové... March 20, 2022

automatizace

Zalozka Today zobrazuje aktivni a zpozdéné ukoly véetné jejich dil¢ich ukola (sub tasks).
Zalozka All Items zobrazuje nejen aktivni a zpozdéné ukoly, ale také jiz dokoncené. V ramci
zalozky Calendar je mozné vidét nejen prehled tymovych ukoli, ale také piehled osobnich.
V tomto ptipadé je vSak nutné nejprve synchronizovat osobni a pracovni kalendat. Zalozka
Projects obsahuje piehled ukold spadajici pod jednotlivé projekty. Zalozka Clients
obsahuje stejny prehled jako v predeslém piipad¢ s tim, ze jsou jednotlivé ukoly a projekty
rozdélené podle spole¢nosti ke které se vazou. Pii vytvareni projektl je nutné vybrat barvu,
kterd bude vizudln¢ oddélovat tkoly od jinych projektt. Ptehled ukold spadajici pod
jednotlivé barvy je tak moZné najit v zalozce Color. Piehled ukoll dle feSiteld je viditelny
v zélozce Team. Zalozka Activity zobrazuje historii provedenych akci souvisejici s tkoly,

projekty a jinymi polozkami v ramci tymu.

71~
Zalozka All Items
Today | Allltems  Calendar Projects Clients Color Team  Activity o}
J= Startdate * = Filter * &3 Everyone =
Kontrola dokumentace e Automatizace podnikové... March 20, 2022

automatizace

Kontrola dokumentace - 2 ast I Automatizace podnikové... March 21, 2022
automatizace

n 1.1 Specifikace soutasného stavu podnikového procesu W Automatizace podnikové.. January 3, 2022
n 2.1 Sestaveni Easového a zdrojového harmonogramu e Automatizace podnikové... January 5, 2022
n 3.1 Specifikace datovych tokid - modul Klienti, modul Platby e Automatizace podnikové... January 7, 2022
n 3.2 Tvorba datové architektury (automatizace inkas) I Automatizace podnikové... January 11, 2022
n 3.3 Tvorba aplikaéni architektury (automatizace inkas) I Automatizace podnikové... January 17, 2022
n 3.4 Sestaveni poZadavk(l na Gpravu IS (automatizace inkas) W Automatizace podnikové... January 24, 2022
—
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Zalozka Projects

Today  All ltems Calendar Projects  Clients

J= Startdate ¥ = Filter »

& Automatizace podnikového procesu
Generovani inkasnich piikaza v IS

Kontrola dokumentace

automatizace

Kontrola dokumentace - 2 éast

automatizace
1.1 Specifikace sou€asného stavu podnikového procesu

2.1 Sestaveni Casového a zdrojového harmonogramu

3.2 Tvorba datové architektury (automatizace inkas)

3.3 Tvorba aplikacni architektury (automatizace inkas)

OOOOOKEN -

Zalozka Clients

3.1 Specifikace datovych tokll - modul Klienti, modul Platby

Team  Activity

+

January 3, 2022 — February 15,2022 12 @ H

@® Mercn20,2022
@® Mercn21,2022

® anvary3,2022
® Jonverys,2022
® anvary7,2022
® snvaryis,202

@ anvary 17,202

Today All ltems Calendar Projects = Clients Color Team Activity a
JZ Duedate v = Filter + + @
fr 2 |@]] ¢

= automatizace @ i

5 Automatizace podnikového procesu

Generovani inkasnich piikazd v IS

n 1.1 Specifikace soutasného stavu podnikového procesu

Zalozka Color

3Jan2022 — 15Feb 2022 11 @

® 3)an2022

Today All ltemns Calendar Projects Clients Color Team Activity Q
J= Duedate * = Filter =
* Blue 1 @

Kontrola dokumentace - 2 £3st

automatizace

W Automatizace podnikov... 21 Mar 2022 — 24 Mar 2022

¥ Red

n 1.1 Specifikace soutasného stavu podnikového procesu

2@

W Automatizace podnikov... () 3Jan 2022
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Zalozka Team

Today All ltems Calendar Projects Clients Color Team Activity -u-
J= Duedate ¥ = Filter +
Ludmila ZacharCenko 1 | @
n 1.1 Specifikace soutasného stavu podnikového procesu e Automatizace podnikov... 3 Jan 2022
e i & @
& Ludmila Zacharenko +

Zalozka Activity

Today All ltems Calendar Projects Clients Color Team Activity

Ludmila Zacharéenko
6 months ago

[#] Modified Kontrola Dokumentace - 2 Cast

Ludmila Zacharfenko

6 months ago

[ Restored From Archive 5.2 Testovani 15 Jako Celku
Uvodni stranka webové aplikace obsahuje panel s piehledem, ktery je uréen pro seznam
vytvotenych tkoll spadajici pod urcity projekt, ktery se vztahuje k urcitému klientovi. Pfi
vytvofeni tikolu se zobrazi nize uvedena tabulka, kterd obsahuje detailni parametry daného

tikolu. Ukoly je mozné piidat do seznamu bud’ jednotlivé ¢ hromadnym ruénim nahranim.

Edititem

I 1.1 Specifikace soutasnéha stavu podnikového pro(c—sd - 3 ]

+ Add Description

Due 3 Jan 2022 12:00 AM Set Start... Repeat...

L% Add reminder

Assignee

.' Ludmila Zacharenko - —» Assigntome

Sharing

b L udmila Zacharéenko: 5 =
@ Ludmila Zacharéenko: Complete & Assign

Followers

Client/Project

@ Automatizace podnikového procesu -

Priority

Low Normal High
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Detail ukolt zobrazuje zdkladni informace tykajici se:
e data pocdtku,
e data konce,
e popisu,
o feditele,
e pridélenych stitkd,
e klienta, pod kterého spadda dany ukol,
e projekt, pod ktery spada dany ukol,
e priority,
e pfilohy,

e komentére.

U tkolu je mozné kromé vyse uvedenych informaci také doplnit dil¢i tkol (sub task),
nastavit pfipomenuti ukolu ve vybrany ¢as a periodu pro opakovani ukolu, nastavit prava ke
sdileni, doplnit casovy odhad a skute¢né straveny ¢as na tikolu prostfednictvim ¢asovace. U
ukolu lze dodate¢né povolit piijem notifikaci (ozndmeni), které se zasilaji pti zméné udaja
daného ukolu.

Sdileni kol nabizi moznost vybéru druhu opravnéni, které se 1isi rozsahem povolenych
akei u ikolu. Uroveii opravnéni View and comment umoZiiuje zobrazit ukoly v seznamu
¢lenti tymu. UZivatel s timto opravnénim muiZe piidavat komentére, ale nemuze ukol upravit
¢i dokon¢it. Urove opravnéni Complete & Assign umoziuje nejen pfidavat komentafe
k tkolu, ale také jej dokoncit, zrusit ¢i pfifadit jinému ¢lenu tymu. Uzivatel s typem
opravnéni Modify miize ukol komentovat, dokon¢it, upravit, ale nebude moci tikol odstranit
¢1 zménit opravnéni ke sdileni ukolu. NejvyS§i uroven opravnéni je moZné nastavit
prostfednictvim trovné Everything, kterd umoznuje upravovat libovolné polozky v rdmci
ukolu.

3.2.1.3 Nahledy a vizualizace projektu a ukoli

Hlavni panel pro pfidani a editaci projekti a ukoll byl podrobné popsan v predeslé
podkapitole. Uvodni stranka dale obsahuje kalenda¥, zalozku pro generovani reporti,
zéalozku s archivem ukola, zélozku pro vybér synchronizace a importu/exportu dat, zalozku

nastaveni a tymovy chat.
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HITASK

November 2022

MOMN TUE WED THU FRI S

Kontrola/revize

Test

Today All ltems Calendar Projects

JS Duedate v = Filter v

& Automatizace podnikového procesu

Generovani inkasnich pfikazav IS

n 1.1 Specifikace sou€asného stavu podnikového procesu

Clients

Cancel

3Jan2022 — 15 Feb 2022 ®

3Jan2022

s 3 Team

Ludmila ZacharCenko

2 | il Zacharzenko

o Petr Hanak

Zalozka Reports generuje Time report (report s prehledem Casovych odhada a casovych

zaznamu dle jednotlivych tkoll), Assigned Tasks (report se seznamem pridélenych ukolt

dle ¢lend tymu a jejich rozpracovanost z hlediska Casu v %) a Progress Report (report

s rozpracovanosti jednotlivych tkold). Rozpracovanost ukoli v % jak je uvedena

v reportech, je vypocitana na zaklad¢ odhadu (estimate) daného tkolu, ¢asového zdznamu

(spent) obsahujici skute¢né straveny Cas na Ukolu a zbyvajiciho €asu. Tyto hodnoty se

porovnaji a na zaklad¢ vypoctu je uvedena mira rozpracovanosti v % (progress).

Bl Time Tracking Report for Automatizace podnikového procesu oszlutdy
Generated on: 27-11-22 9:14 AM
Progress: 92% 100:00 hrs completed from estimate of 99:00 hrs
Summary Estimate Remaining Spent Progress
1.1 Specifikace soutasného stavu podnikového procesu 08:00 03:00 05:00 62%
2.1 Sestaveni ¢asového a zdrojového harmonogramu 04:00 00:00 04:00 100%
3.1 Specifikace datovych tokt - modul Klienti, modul Platby 06:00 00:00 08:00 100%
3.2 Tvorba datové architektury (automatizace inkas) 08:00 01:00 07:00 88%
Bl Assigned tasks report oszlutdy
Generated on: 27-11-22 9:22 AM
27 TASKS TOTAL
Ludmila Zacharcenko One task assigned
O 87 5%
Petr Hanak One task assigned
100%
Unassigned tasks
(O Test 26-11-223:36PM 0%
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Bl Progress report for Automatizace podnikového procesu oszlutdy
Generated on: 27-11-22 927 AM

Testovani 'etr Handk 122825 AN 0%

B7.5%

Na nize uvedeném obrazku je zobrazen export dat, ktery obsahuje udaje tykajici se projekti

a ukolt. Funkcionalita exportu je dostupna v rdmci zalozky Export, Sync.

A B c D E F G H | J K L M N

1 Type Create(Starts Ends Priorit) Title  Projeci Statu: Completed On Date Assigne Time estimation (mint Time spent (mir Tags Description
2 event 2022-11-2022-17 Normal  Testovani Automati; Petr Hanak 0 0 automa

3 task  2022-05-2022-0% Normal Raz Comple 26-11-22 11:54 PM 0 0]

4 task  2022-03-2022-072022-0:Normal  Konlrola ¢ Automati: "3 0 automa

5 task  2022-03- 2022-0 Normal  3.1Specif Automati: "360 "480

6 task  2022-03- 2022-0 Normal  2.1Sesta Automati; "240 240

7 task  2022-03- 2022-0 Normal  1.1Specif Automati: "480 "300

3 ftask  2022-03- 2022-0 Normal  3.3Tvorbz Automati; Petr Hanak 480 "800

9 task = 2022-03- 2022-0 Normal  3.2Tvorbz Automati; Ludmila Za:480 :420

3.2.1.4 Recenze

Webova aplikace Hitask je velmi jednoduchd na pochopeni a uzivani, i kdyz je zcela
v anglickém jazyce. Pocet projektt a ukoll neni omezen, avSak pocet uzivatell je ohranicen
na 5 osob. Bezplatna verze webové aplikace je tak vhodna spiSe pro maly tym ¢i vedeni
osobnich projekti.
Vyhodou webové aplikace je:

e kalendar Hitask, ktery je mozné synchronizovat s osobnim kalendarem Google ¢i Outlook,

e tymovy chat,

e hromadné ruéni nahrani ukol,

e export dat tykajici se projektd a ukol(,

e generovani reportl, které zobrazuji nejen seznam ukoll, ale také jejich miru

rozpracovanosti vypocitanou na zakladé odhadu a ¢asového zaznamu, ktery lze provést

prostfednictvim ¢asovace u ukolQ.

Nevyhodou webové aplikace je:
e omezeny pocet ¢lenll tym{ (max. 5 uzivatell),
e chybéjici moZnost automatizace jednotlivych krok( v ramci ukolG,
e nefunkéniimport ukoll prostrednictvim emailu ¢i souboru,

e chybéjici moZnost nastaveni statusu u ukol(,
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e chybéjici vizualizace v podobé Dashboardu ¢i Kanbanu,
e chybéjici moZnost nastaveni milnikd a navaznosti Ukold,

e chybéjici nastroj zaznamenavajici nadklady a zdroje u projektl a tkold.
3.2.2 Paymoapp

Préace na vytvoreni aplikace zapocala v roce 2007. Cilem bylo vyvinout software, ktery by
dokazal ptesn¢ sledovat pocCet hodin prace a generovat faktury pro klienty. Dle oficidlnich
dat zobrazenych na webovych strankach aplikace pouziva Paymoapp vice nez 150 000
firem a uzivatelll ve vice nez 100 zemi. Aplikace nabizi celkem 4 druhy plana vcetné
bezplatné verze. Rozsifeny zékladni plan Starter stoji necelych 5 dolarti mési¢né. Plan
uréeny pro mensi tymy stoji necelych 10 dolari mési¢né a plan pro velké tymy 20 dolara
na meésic (14).

3.2.2.1 Nastaveni ucétu a zakladni parametry

Bezplatna verze webové aplikace Paymoapp nema limitaci na pocet projekti, ale pocet ukoli
je omezen na 50. V ramci jednoho uzivatelského uctu mize pracovat pouze jedna osoba,
tudiz pro sdileni projekti je nutné zakoupit vyssi verzi, a to Small Office. V nastaveni
uzivatelského uctu je mozné nastavit Cesky jazyk pro zobrazovani idajli a zasilani notifikaci.
Aplikaci je mozné synchronizovat s Google kalendarem.

3.2.2.2 Pridani a editace projekta a ukola

Ptidat a editovat projekty a ukoly je moZné ptes zalozku Projekty a Domii. Seznam tkoll
je mozné nahrat hromadné€ pomoci moznosti Pridat seznam vikolu. Pro jednotlivé nahrani je
nutné pouZit moZnost Piidat ikol. Udaje k jednotlivym tukolim je mozné doplnit
prostfednictvim emoji, coZ je rychlejsi zplisob nez si zobrazovat veSkeré podrobnosti daného
ukolu.

Kromé¢ zakladnich informaci jako datum zacatku a konce tkolu, priority, popisu ¢i feSitele
je mozné také doplnit ¢asovy zaznam aktivity a stav plnéni aktivity. Ukol miizeme piesunout
do stavu Ke zpracovani, Zpracovava se, Vyrizené. U ukolu lze také nastavit upozornéni na
blizici se datum splnéni, kde si vybereme, s jakym predstihem chceme byt upozornéni na
dany tkol (naptiklad 1 den doptedu).

Oproti aplikaci Hitask webova aplikace Paymoapp umoZziiuje doplnit detail vyuctovani u
kazdého ukolu. Cas straveny na tikolu mize byt vyictovin podle stanoveni pevné castky,

v takovém pfipad¢ je nutno nastavit naklad a jeho cenu. Dale je mozné provést vyuctovani
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dle ¢asu, kde je nutné stanovit ¢astku za 1 hod. Posledni moznosti je dany tikol nezahrnovat

do vyuctovani. Kazdy ukol umoznuje také povolit upozornéni pti piekroceni stanovené miry

rozpoctu (piiklad - upozornéni pti vy€erpani 90 % rozpoctu).

Obrazek zobrazujici hlavni panel nastroji a ptehled ukol v ramci projektu

Zakaznici + pidatukel ¥ 1~

Projekty

PROJEKT #
Lidé

Uzivatelé
Automatizace podnikového

Guests procesu

Spoleénost XY

Vylctovani
Faktury | I

Kalkulace

Opakované

Vydaje

Statistiky cast

Vykazy €asu

Planovani

Moje kol Ridici panel

Obrazek odkazujici na moZznost nahrani tikoli jednotlivé a hromadné

Domdi Seznam

+ Add Project =

Zakaznici

Projekty (2 A4
Automatizace podnikového procesu #123
[l Spoleénost Xv

88h0m 103 h active

Generic Project #GP
Viytictovani Bl Sample Client
Faktury 4n50m  9h e
Kalkulace

Opakované

Vydaje

Statistiky Casi

Vykazy casu

Planovani

Obrazek s detailnimi udaji tkolu — ¢ast 1.

Neseskupené = Projekt  Datumsplnéni  Priorita B Viee ~ = Seznam -
UkoL
Generovani inkas — 5 tikaly
© 3.4 Sestaveni pozadavk( na pravu IS (automatizace inkas) | Shod. @ CEETD
4.1 Uprava zdrojového kédu IS (automatizace inkas)  46hod. @
5.1 Testovani automatizovaného generovani inkas @ m
5.2 Testovani IS jako celku @ [[Gino 14 - Gno 15
6.1 Skolen jednotlivych uzivateli 15 ()
+ Piidat ukol
Automatizace podnikového procesu Active v | (18
123 .
Piehled Milniky ~ Vykazy €asu Finance  Soubory  Diskuse  Piehled aktivity
+ Piidat tkol ¥ - Meseskupené = Seznam tikolii  Datum splnéni | Priorita £E Vice -
UkoL
1. Specifikace soucasneho stavu podnikoveho procesu 2. Sestaveni casoveho a... w Lis 27 - Lis 30

+ Piidat kol

1. Specifikace soufasného stavu podnikového procesu

2. Sestavenr ¢asového a zdrojového harmonogramu

3. Specifikace datovych tokd - modul Klienti, modul Platby
4. Tvorba datové architektury (automatizace inkas)
Zahodit ukal

= Create 4 tasks UloZit tko

+ Piidat seznam ukold
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PROJEKT

Automatizace podnikového pro...

TASKLIST

Generovani inkas

DATUM OD-DO

Led 24 - Led 25

PRIRAZENI UZIVATELE

@

VYUCTOVANI
Druh uctova
ni

Kalkulovany ¢as

Est. Billable
Amount

@ o000 ~

Popis tkolu

+ Piidat podukol

KOMENTARE SOUBORY
UZIVATEL DOBA TRVANI
(v ) 5 hod.

Podle asu

5 hod.

11 500 K&

Obrazek s detailnimi udaji ukolu — ¢ast 2.

PRIRAZENI UZIVATELE

o

VYUCTOVANI

Druh uctova
ni

Kalkulovany cas

Est. Billable
Amount

Vyfakturovano

UPOZORNENI

Upozornéni na

datum splnént:

Upozornéni na

() o000 ~

O krtiticke -

Zpracovavd se | | () Mo Recurrency =

CASOVE ZAZNAMY (5 HOD.)

DATUM INTERVAL
26/01/2022
O Kriticks ~ Zpracovavi se | | () Mo Recurrency =

e

e

Team ~

34 Sestaveni pozadavk( na upravu IS (automatizace inkas)

POZNAMKA

Team =

3.4 Sestaveni poZadavk( na Upravu IS (automatizace inkas)

Popis ukolu

+ Piidat podukol

KOMENTARE SOUBORY
Podle ¢asu
UZIVATEL DOBA TRVANI
5 hod.
11 500 K& () 5 hod.
0%
1 dni
90 %

vycerpani rozpoctu

CASOVE ZAZNAMY (5 HOD.)

DATUM INTERVAL

26/01/2022

Obrazek zobrazujici panel s emoji pro rychlejsi doplnéni udajl k ukolu

1. Specifikace soucasného stavu podnikového procesu Automatiza O ] @ @ 88 VT @
1. Specifikace souasného stavu podnikového procesu 2. Sest, Stav plnéni 27 - Lis 3
1. Specifikace soucasného stavu podnikového procesu 2. Sest, | itomatiz...
1.5pecifikace soucasného stavu podnikavého procesu 2.5esta Kvyfizen A G

2. Sestaveni ¢asového a zdrojového harmonogramu

2 Crmmifilrmmn datmanieb felab

14 Ukoly

Ke zpracovani

B Autol

Zpracovava se

ramdol Flianti maadol Dlatlhar i

@ Vyfizené
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3.2.2.3 Nahledy a vizualizace projektii a ukoli

Webova aplikace nabizi hned nékolik moznosti nahledi a vizualizaci dat. Ukoly je mozné si

zobrazit nejen ve form¢ seznamu, ale také 1 jako tabulku ¢i kalendar. Nahled je mozné si

nastavit také podle filtrt, naptiklad dle priority ¢i data splnéni.

Obrazek zobrazujici moznost vybéru typu nahledu

=+ Pridat ukol ¥y - Neseskupené  Projekt = Datum splnéni  Priorita
Projekty
UKoL PRIDELENO
Lidée
UZivatelé 5 Generovani inkas — 13 tkoly

Guests . . L

1.1 Specifikace soucasného stavu podnikového proc...
Vyt&tovani

2.1 Sestaveni casevého a zdrojového harmonogramu
Faktury

3.1 Specifikace datovych tokd - modul Klienti, medul Platby
Kalkulace

Opakované 3.2 Tverba datové architektury (automatizace inkas)

Vydaje 3.3 Tvorba aplikaéni architektury (automatizace inkas)

Statistiky Easii

3.4 Sestaveni poZadavki na Gpravu IS (automatizace inkas)

4.1 Uprava zdrojového kédu IS (automatizace inkas)

Planovani
5.1 Testovani automatizovaného generovaniinkas

000006060000

5.2 Testovan( IS jako celku

Néhled filtrujici ukoly dle data splnéni

+ Pridat kol Y1 - Neseskupené = Projekt = Datum splnéni  Priorita
DATUM SPLNENI = UKOL
MNesplnéné terminy @ 3.4 Sestaveni poZadavkd na Gpravu IS ... | B Automatizace podnik
410 prava zdrojového kddu IS (aut.. B Automatizace pednikov...

Bez data splnéni 6.1 Skoleni jednotlivych ufivateld IS
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Automatizace podnikového procesu

F viee - - | | Tabulka -

Zobrazeni tikollG
DATA UkoLD
i= Seznam

=2 Tabulka
02 Panel

Kalendaf

ed5-Lled 6 anoo.

TE Vice - = Seznam ~

Shod @ Led 24 - Led 25
46hod. ‘:’ Ledzﬁfl:hns

5.1 Testovani automatizovaného generovani.. B Automatizace pednikového pr @ m
5.2 Testovani IS jako celku ' [B Automatizace podnikového procesu @ m



Naéhled zobrazujici veskeré ukoly (aktivni i dokoncené)

Tymové tkoly Ridici panel
+ Piidat tkol A Meseskupené  Projekt = Datum splnéni  Priorita ¥ Vice - = Seznam -
PROJEKT 2 UKoL
Automatizace podnikového Generovani inkas — 11 dkoly
procesu
Spole¢nost X3 2 +Specificacesoudasméhostavo potdnikovéhoprocese 8hod. @ Led 3 - Led 4
88hod. 103hed ) @ 2t Sestaventfasovéhoardrojovéhoharmonograta 4hod. @ Led5 - Led 6
) FtSpecificacedatovichrtoké—modutKienti-modutPlathy  8hod @ Led 7 - Led 10
@ 32Frorbadatovéarchitektory fastomatzacemkast  Thod. (@) Led1i-Led 14
) 33 Frorbaaptikatnfarchitektury-{actoratizaceinkas)  10hod @ Lis 17, 2021 - Lis 20, 2021
© 3.4 Sestaveni poZadavkd na Gpravu IS (automatizace inkas) ~ Shod. @ m
4.1 Uprava zdrojového kédu IS (automatizace inkas)  46hod. @ Led 26 - Uno 8
5.1 Testovani automatizovaného generovani inkas @ m

Zalozka Projekty sumarizuje veskeré udaje tykajici se ukoll, projekti a s tim spojené
finan¢ni tdaje.

Na nize uvedeném obrazku je ptehled tykajici se poctu vyfizenych a zpozdénych tkold,
pocet vyuctovanych a nevyuctovanych hodin na tkolech a celkova ¢astka za nevyuctované
pohledavky. Jakmile je vystavena faktura, udaje tykajici se nevyuctovanych polozek se méni

dle poctu fakturovanych tkolt.

+ Add Project = | Semam Automatizace podnikového procesu Active ~ | |88 D -
123 |«
Projekty (2) A 4 Ukoly Milniky Vykazy Easu Finance Soubory Diskuse Piehled aktivity
Automatizace podnikového procesu #123 Popis projeklu

[ Spoleénost Xy

Generovan inkasnich pfikazd v IS
Uzivatelé 88hom 03 h active
Guests
Generic Project #GP o B 0 5/10
Vylictovani B sample Client
88hod. 10
Faktury 4hsom 9h active
Kalkulace
Opakované
103hod. 15hod. 5 Ukoly 4 ukoly

Vydaje

Statistiky &asi

195 819,00 K¢

fakturovat Nevytictované Pohledavky

69hod. Q

Planovani
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Nize uvedeny nédhled zobrazuje mési¢ni pracovni vykaz dle odpracovanych hodin, pod

danym grafem je historie akci

4 Add Project = Sezam - Automatizace podnikového procesu + aaive- & (L1) - [
123 | « [h Spolecnost
Projekty (2) h 4 Prehled Ukoly Milniky Vykazy éasu Finance Soubory Diskuse Piehled aktivity

Automatizace podnikového procesu #123

H = . .
ITsEEEELT PRACOVNI VYKAZ < leden 2022 >
BBhOm 103h active
12hod
. . 10hod.
Generic Project #GP
Sample Client ghod.
=
4h50m 9h active £ .
= Ghod
=]
=
4hod.
2hod

Ohod.
Jan2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 18192021 22 23 242526 27 2829 30 A

Nejnovéjsi udalosti

DMNES
(ko :- 3.3 Tvorba aplikaéni architektury (automatizace inkas) aktualizovan Your Name
4 ™ oaa T 1. e 1y [ R ) v U ¥ Sy )

Udaje v sekci Finance zobrazuji stav vyaétovanych a odhadovanych ukold v korunach.

Internal cost je vyda;.

-

i= | semam = Automatizace podnikového procesu + awve (8 (L1) - @D -

123 | « [B Spole¢nost

Projekty (2) A 4 Prehled Uko\y Milniky Vykazy casu Finance Soubory Diskuse Prehled aktivity

Automatizace podnikového procesu #123

Spoleénost XY

Billed vs. Estimated Nevyuictované pohledavky
BBhOm 103 h —Ee
& -
2 260,00 K¢ 195 819,00 K¢ @
Generic Project #GP ?:C Vyfakturovat Nevytictované Pohledavky
Sample Client
Time & Materials Unbilled time

4h50m 9h active

Project hourly rate 6%hed.
Billable amount Internal Cost Margin
198 079,00 K& @ 35 000,00 K¢ @ 163 079,00 K¢
82% rate
Estimation Estimation Estimation
163 079.00Ke 0,00Ke 163 079.00Ke (100%)

V ramci vyuctovani je mozné vytvorit a exportovat do pdf fakturu, kalkulaci (financni a casovy

odhad ukoli) a vydaje.
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Vygenerovana faktura ptes Paymoapp

Odbératel

Spoletnost XY
PoloZka Popis
Automatizace podnikovéha Celkem hodin: 69 hod.
procesu

Generovani inkas

- 3.1 Specifikace datovych tokd -
modul Klienti, modul Platby & hod.
- 3.3 Tvorba aplikaéni architektury
(automatizace inkas) 10 hod.

- 3.4 Sestaveni poZadavk( na
Upravu IS (automatizace inkas) 5
hod.

- 4.1 Uprava zdrojového kodu 1S
(automatizace inkas) 46 hod.

3.2 Tvorba datove architektury
(automatizace inkas)

Expense

Vydaj

[21/02/2022) :

[31/05/2022) marketing :
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Cislo faktury #INV-20221127-2
Datum 15/03f2022
Datum splatnosti 15/03f2022
Datum dodani 15/03f2022
Cena/ks Mnozstvi Cena
2 300,00 K& 69 158 700,00 K&
2 119,00 K& 1 211900 K&
35 000,00 K& 1 35000,00 K&
0,00 K& 1 0,00 K&
Subtotal 195 819,00 K&
0% 0,00 K&
Total 195 819,00 K¢



Vygenerovana kalkulace ptes Paymoapp

Zakaznik

SpoleEnost XY

KALKULACE

Automatizace podnikového procesu -
Generovani inkasnich piikazl v IS

Polozka

1.1 Specifikace soutasného stavu
podnikového procesu

2.1 Sestaveni casového a zdrojového
harmonogramu

3.1 Specifikace datovich tokd - modul
Klienti, modul Platby

3.2 Tvorba datové architektury
(automatizace inkas)

3.3 Tvorba aplikagni architektury
(automatizace inkas)

3.4 Sestaveni poZadavki na Gpravu 1S
(automatizace inkas)

4.1 Uprava zdrojového kddu IS
(automatizace inkas)

Popis

Cislo kalkulace #EST-20221127-3
Datum 2711142022

Cena za jednotku =~ MnoZstvi Cena
2 100,00 K& 1 2 100,00 K&
160,00 K& 1 160,00 K&
2 300,00 K& 6 13 B00,00 K&
2119,00 K& 1 2 119,00 K&
2 300,00 K& 8 18 400,00 K&
2 300,00 K& 5 11 500,00 K&
2 300,00 K& 50 115 000,00 K&
Subtatal 163 079,00 K&
0% 0,00 K&
Total 163 079,00 K&

Vygenerovany vydaj ptes Paymoapp
Spolecnost XY

Vydaj
Vytvorfil Your Mame dne 2022-11-27

Client: Spolecnost XY
Project: Automatizace podnikového procesu

Amount 15 000,00 K&

Date: 31/05/2022

Tags: marketing
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V ramci zalozky Statistika ¢asi 1ze vygenerovat nize zobrazeny report tykajici se ukoll a

jejich ¢asovych zaznamd.

—
Projekty: Automatizace podnikového procesu
Uiivatele: Vse
Casovy interval: 03/01/2022 — 22/11/2022
CELKEM
Your Name 69 hod.
Automatizace podnikového procesu 69 hod.
Generovani inkasnich prikazi v IS
Generovani inkas 69 hod.
3.1 Specifikace datovych tokd - modul Klienti, modul Platby 8 hod.
11/02/2022 8 hod.
3.3 Tvorba aplikacéni architektury (automatizace inkas) 10 hod.
21/01f2022 10 hod.
3.4 Sestaveni poZadavkd na dpravu IS (automatizace inkas) 5 hod.
26/01/2022 5 hod.
4.1 Uprava zdrojového kédu IS (automatizace inkas) 46 hod.
11/022022 23 hod.
15/02f2022 23 hod.

3.2.2.4 Recenze

Webova aplikace Paymoapp neni tak jednoduché na pochopeni jako Hitask, jelikoz méa vice
funkcionalit, které je potfeba se naucit pouzivat. Nez se uzivatel zorientuje v aplikaci, mize
to vést ke komplikacim, napt pii nespravné vybraném typu vytictovani mize finanéni souhrn
neodpovidat predstavé. Vyhodou Paymoapp je moznost ptepnuti uzivatelského uctu do
ceského jazyka a velky vybér nahledli a zobrazeni ve formé dashboard. Oproti webové
aplikaci Hitask ma Paymoapp navic moZnost vyactovani, vytvareni faktur, kalkulaci a
vydajii. Nevychodou webové aplikace je pfedevSim omezeny pocet ukoli (max 50 ukol),
uzivatelil (max 1 osoba), klientd (max 3 klienti) v rdmci bezplatné verze. Tato webova
aplikace je vhodna pro naro¢néjsi uZivatele, ktefi potfebuji planovat tikoly v ramci projekt

a sledovat jaké tkoly se jiz vyuctovali.
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3.2.3 Trello

V roce 2011 byl navrzen prototyp aplikace Trello, ktery mél fesit problémy spojené

s planovanim ukolu. V roce 2017 bylo Trello koupeno spolec¢nosti Atlassian, které vlastni
aplikaci JIRA. Dle oficidlnich dat aplikaci pouziva ptes 4,75 miliona uzivatelt. Trello
nabizi kromé bezplatného planu také Standard plan (5 dolard za mési), Premium plan (10
dolarti za mésic a Edice Enterprise (17,50 dolarti za mésic), (15).

3.2.3.1 Nastaveni uctu a zakladni parametry

Trello spravuje projekty a ukoly prostfednictvim nastének a karet. V ramci bezplatné verze
je mozné vyuzit 10 nastének bez omezeni na pocet karet. Ulozisté v rdmci uzivatelského
uctu je bez omezeni, ale je mozné nahrat pouze soubory s velikosti do 10 MB. Uzivatelsky
ucet a veSkeré nastroje jsou v Ceském jazyce. Trello v bezplatné verzi umoziuje také
nastaveni pfipominek, synchronizaci v ramci Google kalendare a jinych aplikaci, a dokonce
1 automatizaci nékterych krokii v rameci fizeni ukolt.

Trello umoziuje také propojeni nastroju a aplikaci pro efektivnéjsi fizeni a kontrolu tkolt.
Adresar vylepSeni obsahuje desitky aplikaci a nastrojii, které usnadiiuji naptiklad reporting,
komunikaci v tymu, spravu soubori, projektové fizeni ¢i evidenci Casovych odhadii a

zaznamu (Activity timer).

Nasténka s tkoly a detailnim ndhledem na nastroj v ramci VylepSeni

# [@Trello Pracovniprostory v Nediwné v Oblibené ~  Sablony v Vywoit Q Hiedat Q0@ U7

7 RN T - -
Zdarma " " y
4 [ m;m | ¥ Automatizace = Filtr EAN 2 sdilet

Vylepdeni X psources

M Nésténky -

Current Sprint

SR s | — 1.1 Specifikace sou¢asného stavu N sktury - Unor 2022
¥ Nastaveni v 5.1 Testovani automatizovaného podnikového procesu Tlacitka
generovan(inkas 6 Activity timer F Pfidat kartu
N3hledy pracovniho prostoru 2.1 Sestaveni Easového a zdrojového

+ Pfidat kartu =] harmonagramu

B Tabulka

Povolend Vylepseni 1

-_——
Tvé nasténky 3.1 Specifikace datovych tokd - @ A
N ctivity timer
» Agile Board XY modul Klienti, modul Platby
® @ Effortiessly track your time with full history of
PR_1 previous recordings.
Project Management _XY — £ Settings
— ) . 3.2 Tvorba datové architektury
Teaching: Weekly Planning (automatizace inkas)
— Pfidat Vylep3eni
3.3 Tvorba aplikaéni architektury
(automatizace inkas)
+ Pridat kartu (=]

Pro automatizaci nékterych krokli je nutné vytvofit pravidlo vramci zalozky
Rules/Automatizace. Na obrazku jsou znazornéné dva ptiklady. Pravidlo ,,when a card is
added to the board, move the card to the top of list Backlog* znamena, Ze nov¢é vytvorena

karta bude automaticky ptfesunuta na zacatek sloupce Backlog. Pravidlo ,,when the blue
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automatizace — inkasa label is added to a card, add member ludmilazaki to the card‘

znamend, ze pii pfidéleni Stitku s ndzvem automatizace — inkasa bude danému ukolu

pridé€len uzivatel ludmilazaki.

ey & Sdilet

C3J Butler
Rules A@-VBIL W cCreate Rule
*+ Automation Tips
% Rules
& Card Button % 2 DT Q9 + Addtoanother board Enabled on 1 board, last modified a few seconds ago
Board Button
. when a card is added to the board, move the card to the top of 1ist "Backlog”
Calendar
Enabled on this board

@ Due Date

% ¢ DT Q + Addtoanotherboard Enabled on 1 board, last modified a few seconds ago

when the blue "automatizace - inkasa" label is added to a card, add member @ludmilazaki to
@ Get help

the card

i¥ Connected Apps
Enabled on this board

A Account
=

3.2.3.2 Pridani a editace projektu a ukoli

Ukoly jsou rozdélené podle sloupcti, které si uzivatel definuje. V ramci kazdého sloupce
jsou karty, které je mozné ptesouvat do riiznych sloupcti. Seznam ukolll je mozné nahrat
hromadn¢ a nejen jednotlive.

Detail editovatelnych parametri ukolu

.1 Specifikace datovych toki -
modul Klienti, modul Platb
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Detail ukolu

& 3.1 Specifikace datovych toki - modul Klienti, modul Platby

ve sloupci Done @&

Pridat na kartu

Clenové Stitky
e - @ automatizace -inkasa  + & Clenové
Stitk
Data @ Stitky
7.1ed 2022 - v 10. led v 1:06 [0 —
— ® Data
= Popis
& Piilohy

Detailnéjii popis...

& Prizplsobit

= ole
© Activity timer e
Start i .
© om Eimicith) e
obdobi
= Zéaznam aktivit Zobrazit podrobnosti Vylepseni
- Manage time
e Napsat komentaf... 4 3

3.2.3.3 Nahledy a vizualizace projekti a ukolu

V bezplatné verzi Trella neni mozné zménit typ ndhledu. V placené verzi je mozné nasténku

s karty zobrazit ve formé tabulky, ¢asové osy ¢i kalendare, jak je zobrazeno na obrazku nize.

Current Sprint Done § o I Nasténka Re:
-_— 1.1 Specifikace soucasného stavu - ak
5.1 Testovan( automatizovaného pednikového procesu - B & -
generovaniinkas B =+
2.1 Sestaveni casového a zdrojového B K &
+ Pfidat kartu a harmonogramu _ &
-——
3.1 Specifikace datovych tokd - e Y &
modul Klienti, modul Platby
¢ &

[l @ 7. led 2022 - 10. led 2022

Estimate: Gh Prohlizej si svou praci novymi

@ zplisoby

-—— ProhliZej si klicové ¢asové osy, ukoly, data
3.2 Tvorba datové architektury a dalii pfimo ze své Trello nasténky —
(automatizace inkas) jeding s Trello Premium,

-_— Zahdjit neplacené zku3ebni obdobl
=+ Pfidat kartu =]

Zjistit vic o Trello Premium

3.2.3.4 Recenze

Systém nastének a karet je jednoduchy na pochopeni a vyuzivani nejen k pracovnim, ale
také soukromym ucelim. Webova aplikace je dostupna i v Ceském jazyce, avSak nékteré
funkcionality jsou vysvétlené v anglicting, jedna se naptiklad o nastaveni automatizace, kde
jsou pravidla uvedena v angli¢tiné. V ramci bezplatné verze si uzivatel mize vytvorit 10

nastének bez omezeni na pocet karet. Pocet piikazl, které mize uzivatel spustit za mésic je
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omezen na 250. Vyhodou webové aplikace je jednoduché uzivatelské prostredi, hromadné
nahrani tkold a pfedevSim moznost propojeni Trella s jinymi webovymi aplikacemi a
nastroji. Nevyhodou webové aplikace je omezend moznost zobrazeni napiiklad ve formé
tabulky ¢i Casové osy a chybéjici nastroje tykajici se stanoveni priority, dil¢iho ukolu ¢i
doplnéni ¢asového zdznamu. Uvedené nastroje je mozné piidat prostiednictvim zalozky
Vylepseni. Vybér bezplatnych a placenych nastroji v ramci Vylepsent je Siroky.

3.2.4 Wrike

Aplikaci vyuziva vice nez 20 tisic spolecnosti napiic 140 zemémi. Wrike nabizi kromé
bezplatného planu také Team plan (9,8 dolarii za mésic), Business plan (24,8 dolart za
mesic) a Enterprise plan (kvili cené nutno kontaktovat podporu), (16).

3.2.4.1 Nastaveni uétu a zakladni parametry

Bezplatna verze Wrike neméa omezeni na pocet uzivateli ¢i projektd, ale pocet aktivnich
ukolu veetné dil¢ich tkoll (sub tasks) je omezen na 200. Wrike je mozné propojit s aplikaci
Teams a Outlook. Webova aplikace neumoziiuje automatizaci krokl tykajici se ukola ¢i
projekta.

3.2.4.2 Pridani a editace projekti a ukoli

Wrike nenabizi moznost hromadného nahrani ukolt, tudiz je nutné ukoly zapsat jednotlivée.
V ramci béZznych parametrii (napf. datum pocatku/dokonceni ukolu, subtask, priorita)
webova aplikace nenabizi moznost pfifazeni Stitkl ¢i time tracking (evidence ¢asovych
zaznamu u ukolll). Zmény u ukoli ¢i projekti je mozné sledovat v Inboxu, kde se zobrazuji

upravy, které provedl jiny uzivatel na tkolu ¢i projektu, na kterém pracujeme.
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Obrazek: Detail ivodni strany a ukolid

Automatizace procesu 5.2 Testovani IS jako celku RS & X

Automatizace procesu  +

List == 8 Board B9 Table +

2.1 Sestaveni asového a zdrojové... pleted 0 @ ® aa

1.1 Specifikace souéasného stavu ... 4 Jan pleted

. () InProgress ~ ﬂ ludmilaZ. + 6 by Ludmila Z
V Alltacks v By Priority v =
. (=i} O Attach files 2, Shared with 2 people
‘& 1.1 Specifikace soucasného stavu ... [ New
- 2
> [B) 52 Testovan(s jako celku 0 D InProgress 0 e Test New
B 5.1 Testovani automatizovaného g... 3 InProgress o New task
B 41 Uprava zdrojového kédu IS (au... ] pleted
Click to add the description
a 3.4 Sestaveni poZadavkid na dprav... [J Completed
a 3.3 Tvorba aplika&ni architektury (... 20lan O pleted
a 3.2 Tuorba datové architektury (au. 14Jan [ Completed Thile T) e 1 Last update
e 3.1 Specifikace datovych tokd - m... 10Jan D pleted
Add a comment...
e E
e E

Detail Inboxu

Inbox

ncoming  Sent  Archive Voo 5.2 Testovani IS jako celku X
to project, folder, or space
Today
Changed status to Completed
4m 5.2 Testovani IS jako celku Due 14 dno Attached a file

a Ludmila Zacharcenke: assigned task to you m Test.docx

Ludmila Zacharcenko: assigned task o y

u

erven

Ludmila Zacharcenko 1

4m 5.1 Testovénf automatizovaného generovani inkas Due1lino @ a
a Ludmila Zacharcenko: assigned task to you Test_1

Today

Ludmila Zacharcenko 14:59
Changed status to In Progress

Reassigned task from Ludmila Zacharcenko to Ludmila Zacharéenko
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3.2.4.3 Nahledy a vizualizace projektii a ukoli

V ramci webové aplikace je mozné zménit typ nahledu. Ukoly lze zobrazit kromé

standardniho listu, také ve formé tabulky ¢i Kanbanu, jak je zobrazeno nize na obrazku.

Automatizace procesu  £* Search + =@

Automatizace procesu
share ISR

B Automatizace procesu = List T Board == = Table 4

@ New 0 ar @ In Progress 0 <r Completed 2 + On Hold 0

12} 10-14 Feb B3

5.1 Testovani automatizovaného
generovani inkas

2] Milestone 11 Feb

4.1 Uprava zdrojového kédu IS
(automatizace inkas)

3.4 Sestaveni poZadavkd na upravu IS
inkas)

(automatiz

e 21-24 Jan (2d)
Obrazek: nahled tkolt ve formé tabulky

Automatizace procesu 3 Search =+ ®

Automatizace procesu g -

= List {5 Board B Table ==+ +

TV Alltasks ¥ By Priority ¥ Expand/Collapse v

& | Name Assignee Status Start date Due date Duration  +
~ Automatizace procesu Complet...
5.2 Testovani IS jako celku Ludmila Zacharcenko Complet...  10/02/2... 1470272022 3d
5.1 Testovani automatizované... Ludmila Zacharcenko Complet... 11/02/2022
4.1 Uprava zdrojového kédu IS...  Ludmila Zacharcenka Complet... 07/02/2022 10d
3.4 Sestaveni poZadavk( na Up.. Ludmilz Zacharcenko Complet... 2470172022 2d
3.3 Tvorba aplikacni architektu...  Ludmila Zacharcenko Complet... 20/01/2022 4d
3.2 Tverba datové architektury...  Ludmila Zacharcenko Complet... 14/01/2022 4d
3.1 Specifikace datovych tokd ... Ludmilz Zacharcenko Complet... 10/01/2022 2d
2.1 Sestaveni casového a zdroj...  Ludmila Zacharcenko Complet... 06/01/2022 2d
1.1 Specifikace sou¢asnéha sta..  Ludmila Zacharcenko Complet... 04/01/2022 2d
+ tem

Total: 9 tasks

3.2.4.4 Recenze

Wrike neni omezen na pocet uzivatelil jako Hitask ¢i Paymoapp, tudiz je vhodny pro mensi
tym uzivatel. Pro ptehled zmén, které provedli jednotlivi uzivatelé na ukolu, ve kterém
jsme také pfifazeni, slouzi Inbox. Tato funkcionalita poskytuje rychly pfehled o tom, co se
déje na jakém ukolu. Nevyhodou webové aplikace jsou chybéjici nastroje na reporting a
vizualizaci dat v podob& grafli ¢i dashboards. Dals§i nevyhodou je chybéjici moZznost

evidence ¢asoveé naroc¢nosti ukolu.
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3.2.5 Freedcamp

Aplikace nabizi kromé bezplatné verze také PRO pléan (1,49 dolarti mési¢n¢), Business
plan (7,49 dolarti mési¢né€) a Enterprise plan (16,9 dolari mési¢né). Freedcamp se vyuziva
naptic¢ 85 zemémi (17).

3.2.5.1 Nastaveni uctu a zakladni parametry

Freedcamp nema omezeni na pocet projektti, ukoli ¢i uzivateli. Webova aplikace
neumoziuje automatizaci krokl v radmci spravy ukoll, ale je mozné synchronizovat
kalendare. Velikost ulozi$t¢ neni omezena v ramci uzivatelského uctu, ale je mozné nahrat
pouze soubory do velikosti 10 MB. Freedcamp je dostupny 1 v ¢eském jazyce.

3.2.5.2 Pridani a editace projekti a ukoli

V ramci evidence ukoll a projekti je mozné napfiklad ptidat dil¢i ukol, pfifadit Stitek,
nastavit prioritu tkolu ¢i zapsat ¢as straveny na ukolu. Chybi vSak moznost hromadného
nahrani ukold, ptfidani data zac¢atku ukolu ¢i moznost nastaveni opakovani ukolt. Stav ukold
je mozné si zobrazit prostiednictvim grafu, ktery vyznacuje pocet ukolu, které probihaji,

jsou jiz dokoncené ¢i tikoly bez pokroku.

a = E & Y Filtruj B¥ UloZené pohledy M) Groupby & @
~ Automatizace procesu - Inkasa / Task List Probind (4)

Vyber projekt g & Drop ~
1.1 Specifikace sou¢asného stavu podnikového proc

Conversations @ Dekonéeno (2)

Dueled 6 rita

3.1 Specifikace datovych tokd - modul Klienti, modul

Create Conversation
B | voudonth:
c

) Z&dny pokrok (4)
DuelLed 14 Zené pohledy gz ~

3.3 Tvorba aplikaéni architektury (automatizace inka e Completed

3.4 Sestaveni pozadavkd na upravu IS (automatizace

Zadny pokrok 4 (40%)
4.1 Uprava zdrojového kédu IS (autematizace inkas) (® Dokonceno 2 (20%)
Probind 4(40%
5.1 Testovani automatizovaného generovani inkas n o)
5.2 Testovani IS jako celku @ udmila.zak Total 10
Completed 40%

6.1 Skoleni jednotlivych uzivatelt IS @ ludmi

3.2.5.3 Nahledy a vizualizace projektu a ukoli

Vramci webové aplikace je mozné si zobrazit celkovy piehled ukol, projektii
prostiednictvim Nasténky dopliika. Export dat ¢i generovani reportii neni mozné v ramci
bezplatné verze.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazena Nasténka dopliiki, kterd slouzi pro rychly ptehled
stavu tkoll, milnikl a projekt. Nasténku je mozné upravovat a dopliiovat o nové karty

s daty (widget).
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e e

Vyber projekt

Milestones Tasks Projects
| Testovani | do4.1.2022 udmila zaki | Automatizace procesu - Inkasa
Conversations udmila.zaki | In Progress — 9.2. 1.1 Specifikace sougasného stavu formacni systém (ve zkr. IS) podniku XY
2022 0-1-0 podnikového procesu Kera da h

ate Conversation _ v Automatizace procesu - Inkasa v Automatizace procesu - Inkasa
] do6.1.20221u ki
Calendar foronteno 22 5 2022 .
2.1 Sestaveni €asového a zdrojového
harmonogramu
d Leden 2022 D v Automatizace procesu - Inkasa 0 © Ukoly
Ne Po Ot st € Pi So = Wik W Diskuze
] do10.1.2022 lugmila zaki Y )
! ifikace datovych tokii - modul Klienti © ces
3.1 Specifikace datovych toku - modul Klienti, = Soubory
2 3 5 6 7 8 modul Platby Kalendaf
g 1 12 13 1 15 v Automatizace procesu - Inkasa
16 17 18 19 20 21 22
| do14.1.2022 judmila zak
23 24 25 26 27 28 29 dokonCeno 22. 3. 20;
3.2 Tvorba datové architektury (automatizace
30 31 N
inkas)

3.2.5.4 Recenze

Vyhodou webové aplikace Freedcamp je neomezeny pocet ukoli, projektd, ¢lenti v ramci
projektu a neomezend velikost ulozi§té. Za zminku stoji také Nasténka doplnkii, kterd na
jednom misté shromazd’uje rtizné néhledy, které 1ze rizn€ ménit a upravovat. Nevyhodou
webové aplikace je chybéjici moznost doplnéni data zacatku ukolu, hromadné nahréani ukol
¢1 nastroje pro reporting.

3.2.6 Jira

JIRA je vyvijena spolecnosti Atlassian, stejné jako Trello. Prvni spusténi bylo v roce 2004.
JIRA nabizi tfi moznosti rozsifeni bezplatné verze, jedna se o Standard plan (7,75 dolarti
mesicén¢), Premium plan (15,25 dolard mésicné) a Enterprise plan (kvili cené nutno

kontaktovat podporu, (18).
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3.2.6.1 Nastaveni uctu a zakladni parametry

Bezplatna webova aplikace nema omezeni na pocet projekti ¢i tkoli, ale je omezena na 10
¢lend tymu. Jira poskytuje fadu nastroji, které jsou nezbytné pro fizeni projekti a vyvoje
softwaru. Jira ma komplexni nabidku funkcionalit a nastroju, celkové pochopeni Jiry je tak
¢asove naro¢né. Jiru je mozné propojit i s jinymi aplikacemi, napiiklad Ize synchronizovat
s Trellem. Na niZe uvedeném obrazku je zobrazen ptiklad automatizace, ktera je dostupna 1

v bezplatné verzi.

i @ JiraSoftware  Vasepricev Projektyv Filtry~ Dashboardyv Lidév Aplikace~  Vytvoiit Q Vyhledat

Systém Automatizace

# Pravidla (@ Protokol auditu [ Knihovna L2 VyuZiti

AUTOMATIZACE

Globalni automatizace - Nazev* Viastnik Projekty Povolena
Filtrovat pravidla
KdyZ je hotova nadfazend poloZka — pfesunout viechny podikaly do hotového Ludmila @

i 3 i Globalni (%
UZIVATELSKE ROZHRANI o VEechna pravidla stavu Zacharéenko
Vyichozi nastaveni preferenci... KdyZ jsou hotové viechny poduikoly — pfesunout nadfazenou poloZku do Ludmila / -

¢ pi o ) Y J, Y P y = pi p 2 @G\nba\m

Globélni pravidla hotovéhe stavu Zacharéenko

Vychozi dashboard

3.2.6.2 Pridani a editace projektu a ukoli

Ptidani kol je mozné nejen jednotlivym ru¢nim nahranim, ale také i importem CSV
souboru. V ramci evidence ukolll nechybi moznost doplnéni data pocatku a dokonceni
ukolu, priority, statusu ¢i prifazeni Stitku. Evidovat je mozné nejen ukoly, ale také
pozadavky neboli Issues, u kterych je mozné ptidat podfazeny prvek (sub task). Nize
uvedeny obrazek zobrazuje seznam pozadavk, kde je 1 vidét panel nastroji, ktery naptiklad

umoznuje exportovat pozadavky ¢i je filtrovat.

&4 Automatizace inkas %

Summary Board List Calendar Timeline Forms Pages |Issues Reports Shortcuts ¥ Project settings

Projekty / Automatizace inkas

Pozadavky
Sdilet  ~ Exportovat pozadavky ~ Prejit na pokrocilé vyhledavani ZOBRAZENI SEZNAMU =  ZOBRAZENI DETAILU 2D
Vyhledat poZadavky  Q m Typ v Stav v Povéfend osoba v Vice + Ulozit filtr ZAKLADNI  JaL
Typ Klie Souhrn Povéiena osoba Zadavatel P -
Al-12 Skoleni jednotlivych uzivatelu IS @ Ludmila Zacharée... @ Ludmila Zacharce...
| Automatizace inkas — poZadavky —Jira - Google Chrome b
Al-TI Testovani IS jako celku @ Ludmila Zacharce.., @ Ludmila Zacharée.,
Al-10 Testovani automatizovaneho generovani inkas @ Ludmila Zacharée.., @ Ludmila Zacharée.., ~
Al-9 Uprava zdrojoveho kodu IS automatizace inkas @ Ludmila Zacharée... @ Ludmila Zacharge... -~ -
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3.2.6.3 Nahledy a vizualizace projekti a ukoli

Ukoly je mozné zobrazit nejen ve formé seznamu, ale také ve formé sloupct s kartami

(Kanban zobrazeni) ¢i ¢asové osy, jak je na obrazku nize.

&4 Automatizace inkas &

Summary Board List Calendar Timi Pages Issues Reports Shortcuts v  Project settings

Vyhledat v éasové ose Q. Dnes = Sdilet

Al-6 Tvorba datove architektury automatizac...

Al-7  Tvorba aplikacni architektury automatiz...

Al-8 Sestaveni pozadavku na upravu IS auto... .

Al-9  Uprava zdrojoveho kodu IS automatizac...
Al-10 Testovani automatizovaneho generova...

Al-11 Testovani IS jako celku

Al-12  Skoleni jednotlivych uzivatelu IS l

Zalozka Summary nabizi prehled nékolika reportli na jednom misté€, napiiklad stav tkol

dle priorit ¢i stavu, jak je zobrazeno na obrazcich nize.

&4 Automatizace inkas %

Summary Board List Calendar Timeline Forms Pages [Issues Reports

Rozpis priorit

Ziskejte holisticky pohled na to, jak se ve vadem projektu stanovuji priority
préce. Cheete-li zkontrolovat, zda se va$ tym soustfedi na spravnou praci,
pfejdéte na zobrazeni seznamu.

2

=~ -~ ~ v

Highest High Medium Low Lowest

&4 Automatizace inkas

Summary Board List Calendar Timeline Forms Shortcuts v Project settings
T T " " "

Piehled stavu Nedavna aktivita

Zobrazte si pribéh svého projektu na zékladé stavd jednotlivyich polozek. Zistaiite v obraze ohledné déni napfié projektem.

Pokud vés zajimaji daléi padrobnosti, prejdéte na zobrazeni boardu -~ jestovan: 15 jako celku .

pted 6 hodinami

Ludmila Zacharéenko zménéno Termin dokonéeni na '11/Uno/22" u
[ AI-10 - Testovani automatizovaneho generovani inkas

pred 6 hodinami
To Do

B In Progress
@ Done

Celkem

Testovani automatizovaneho generovani inkas
pred 6 hodinami

Ludmila Zacharéenko zménéno Termin dokongeni na '8/Uno/22' u
[ A1-9 - Uprava zdrojoveho kodu IS automatizace inkas
pred 6 hodinami

e Ludmila Zacharéenko sktualizovino Start date z EA Al-10 -

Ludmila Zacharéenko aktualizovano Start date z B Al-9 - Uprava
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3.2.6.4 Recenze

Jira nabizi komplexni feSeni pro fizeni projekti a softwarového vyvoje. Vyhodou Jiry je
moznost propojeni s webovou aplikaci Trello ¢i automatizace krokt pro usnadnéni spravy
ukoll. Jira nabizi také moznost zobrazeni reportli v ramci Dashboard a sledovani ukoli
v ramci casové osy. Webova aplikace je asoveé narocna pro pochopeni vSech funkcionalit,

ale je vhodna jak pro jednotlivce, tak i tymy do 10 Clen.

60



4 Zavér

Na zaklad¢ vytvotrenych projektii z predesié kapitoly jsem vytvoftila piehledny seznam
funkeci a néstrojl, které jsou dostupné v bezplatné verzi dané¢ webové aplikace.
Z danych udaju je patrné, ze aplikace JIRA poskytuje nejvetsi pocet bezplatnych funkci a

nastroju.

Aplikace
Detail

Registrace Uctu a zakladni parametry

1 Pocet povolenych projektl Bez omezeni Bez omezeni Bez omezeni Bez omezeni Bez omezeni Bez omezeni
2 Pocet povolenych tkolt na projektu Bez omezeni 50 Bez omezeni 200 Bez omezeni Bez omezeni
Y e . ) Max 5 Max 1 ,

Pocet ¢lenl na projektu .. . .. , Bez omezeni , 10
3 uzivatel uzivatel  Bez omezeni Bez omezeni

Velikost uloZisté pro soubory 05 (,SB na 1GB 10 MB na soubor 2GB 10MB na 2GB
4 tym soubor

Nastaveni tctu
5 Cesky jazyk NE ANO ANO NE ANO ANO
6 Zména pozadi ANO NE ANO ANO NE ANO
7 Notifikace a pfipominky ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Outlook/
Synchronizace Google Googlew ANO Teams, ANO ANO, Trello
. kalendar Outlook
8 kalendar
9 Automatizace NE NE ANO NE NE ANO
Funkcionality - projekty a ukoly

Import tkol{ (napt. prostfednictvim NE NE NE NE NE csv
10 excel souboru)
11 Hromadné ruéni nahrani dkoll ANO ANO ANO NE NE NE
12  Pfidanidil¢iho ukolu (sub task) ANO ANO ANO/Vylepseni ANO ANO ANO
13 Zacatek dkolu (start date) ANO ANO ANO ANO NE ANO
14 Konec ukolu (end date) ANO ANO ANO ANO ANO ANO
15 Moznost opakovani ukolu ANO NE NE ANO NE ANO
16 Prifazeni Stitku ANO NE ANO NE ANO ANO
17 Nastavenistatusu tkolu NE ANO ANO ANO ANO ANO
18 Priorita Ukolu ANO ANO ANO/Vylepseni ANO ANO ANO
19 Pfifazeni ukoll ¢lendm ANO ANO ANO ANO ANO ANO
20 Filtrovani ukoll ANO ANO ANO ANO ANO ANO
21 Nahrani prilohy k tkolu ANO ANO ANO ANO ANO ANO
22 Casovat ANO ANO ANO/Vylep3eni NE ANO ANO
23  Nastavenimilnikt NE ANO NE NE ANO ANO
24 Archiv dokoncenych ukolt ANO NE ANO ANO NE ANO

Nahledy a vizualizace ukoll

Dashtfoar(.i (sI’edov,anl p(q)kroklf NE NG NE NE G G
25 prostrednictvim nahledu pro ukoly)
26 Kanban nahled NE ANO ANO ANO NE ANO
27 Ganttiv diagram NE NE ANO/Vylepseni NE NE ANO
28 Zména nédhledu (tabulka, list, kalendar) NE ANO NE ANO NE ANO
29 Kalendafr pro spravu aktivit ANO ANO ANO/Vylepseni NE ANO ANO
30 Generovanireportu ANO Time reports ANO/Vylepseni NE NE ANO
31 Export datz aplikace ANO ANO ANO NE NE ANO

Ostatni funkcionality

32 Ndéklady a faktury NE ANO NE NE NE NE
33 Tymovy chat Max 5 ¢lent NE NE NE ANO ANO
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Nevyhodou JIRY je omezeni v rdmci poctu ¢lend, kde je mozné mit tym maximalné do 10
lidi. Vyraznou vyhodou dané aplikace je moznost importu dat prostfednictvim CSV

formatu. Tuto funkcionalitu neposkytuje bezplatn¢ zadna jina aplikace v ramci analyzy.

Vycet hlavnich funkcionalit a jejich dostupnost v ramci aplikaci:
e Neomezeny pocet ¢lend v rdmci bezplatné verze umoznuje Trello, Wrike a Freedcamp.
e Neomezenou velikosti ulozisté disponuje pouze aplikace Trello a Freedcamp.
e MozZnost prepnuti aplikace do ¢eského jazyka nabizi skoro vSechny aplikace kromé Hitask
a Wrike.
e Moznost povolit notifikace je u vSech aplikaci.
e Automatizovat kroky v rdmci spravy ukol( lze pouze u aplikace Trello a lJira.
e Hromadné rucéni nahrani Gkolll je moZné pouze v aplikaci Hitask, Paymoapp a Trello.
e Nastaveni dil¢iho ukolu je k dispozici u vSech aplikaci.
e Nastroje pro vytvareni a editaci faktur jsou k dispozici pouze v aplikaci Paymoapp.

e Tymovy chat je mozné vyuzivat v aplikaci Hitask, JIRA a Freedcamp.

Na zéklad¢ analyzy je mozné poukdzat na vhodny nastroj, ktery by bylo mozné vyuzit na
organizaci ukolli v rdmci projektu Automatizace inkas. Z vySe uvedené tabulky je patrné,
ze JIRA poskytuje nejvétsi podporu v ramci funkcionalit a nastrojii, nicméné pouzivani
JIRY je uZivatelsky zprvu naro¢né. Aplikace je komplexni a velkou ¢ast funkcionalit je
nutné si nejprve najit na internetu a prostudovat, napiiklad jakym zplisobem tyto
funkcionality vyuZivat a predev§im, kde je najit. Import CSV souboru je skvélym
pomocnikem pro nahravani ukold, nicméné je nutné zprvu znat, jak a kde se dany soubor
nahrava. Pokud je uzivatel Casové omezeny, doporucila bych aplikaci Paymoapp, ktera
nabizi podobny pocet a typ funkcionalit jako JIRA. Uzivatelsky nejméné¢ nadro¢nou aplikaci

je dle mého nazoru Hitask a Freedcamp.
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