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1. Souhrn

Tato diplomova prace se zaobira problematikou projektového fizeni. V Uvodu prace jsou
definovany zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a popsany nejuzivanéjsi projektové
metodiky s durazem na metodiku PRINCE2. V navazujici hlavni ¢asti prace je pozornost
soustiedéna na procesy ve vybrané ICT firm¢, konkrétné na reengineering procest a na popis
a tvorbou souvisejici dokumentace. Po struéném piedstaveni podniku a jeho projektové
historie jsou podrobné popsany soucasné procesy projektového fFizeni daného podniku
a uzivané dokumenty. Tyto procesy jsou nasledné navrzeny tak, aby vyhovovaly metodice
PRINCE?2. Spolu s procesy je také doporu¢ena vhodna dokumentace a jsou vytvoreny navrhy

konkrétnich vybranych dokumenti.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projekt, proces, dokumentace, standard, metodika,

PRINCE?2, organizacni struktura, planovani



2. Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Cilem teto prace je rozbor projektového fizeni ve spolenosti ASSIST spol. s.r.o.
a navrh zlepSeni procesti projektového fizeni za pomoci nastroji metodiky PRINCE2.
Soucasti tohoto reengineeringu procesi bude i snaha doporu¢it vhodnou projektovou

dokumentaci, podpoienou ndvrhem vybranych dokument.

2.2 Metodika

Tato diplomova price je zaméfena predevS§im na praktickou aplikaci principl
projektového fizeni v praxi. ReserSe bude zalozena na studiu odborné literatury vztahujici se k
projektovému fizeni. Praktickd ¢ast bude vypracovana na zaklad¢ poskytnutych materialti od
spole¢nosti ASSIST spol. s.r.o. afizenych rozhovorii s projektovym manazerem, jez je
zaméstnancem v dané spolecnosti.

Diplomova prace je zaméfena na analyzu procest projektového Fizeni ve spoleénosti
ASSIST spol. s.r.o. Na zakladé informaci ziskanych béhem fizenych diskuzi je popsan
souCasny stav a historicky vyvoj projektového fizeni ve zvoleném podniku. Nasledné je
vypracovan vlastni navrh novych procest. Vysledky vlastni prace jsou doplnény névrhem
projektové dokumentace vychazejici z metodiky PRINCE?2.

Vytvotené vlastni navrhy budou konzultovany s odborniky z vybraného podniku,

a to za Gicelem naplnéni konkrétnich potieb spolecnosti ASSIST spol. s.r.o.



3. Zhodnoceni vysledku a doporuceni

V praktické ¢asti diplomove prace byly popsany doporu¢ené zmény tykajici se procest
projektového ftizeni ve spolecnosti ASSIST a souvisejicich dokumenti tak, aby odpovidaly
metodice PRINCE2. Nize je spolu s komentaii uveden ptehledny souhrn nejzasadnéjSich
doporuceni, které by méla spole¢nost ASSIST zavést.

Nejvetsi prostor pro mozné zmeény je piedevsim v pocatecnich fazich projektu. Konkrétné
béhem zahdajeni a nastaveni projektu.

Béhem procesu Zahajeni projektu by bylo dobré, aby se u kazdého projektu svédomite
uvadeéla spolu s projektovym manazerem i odpovédna osoba na stran¢ zdkaznika. Je také
dilezité pro kazdy projekt pfesné vymezit role, aby nedochazelo ke zbyte¢nym komplikacim
a ptipadnym nedorozuménim. Bylo by také moudré béhem procesu Zahdjeni projektu zachytit
ptedchozi ponauceni z podobnych jiz realizovanych projekti a vytvofit dokument Z&znam
vzniklych ponauceni, kde bude mozné vznikla ponau¢eni béhem projektu zaznamenavat.

Dalsi prostor ke zlepSeni procesu Zahajeni projektu se tyka volby vhodného ptistupu
k projektu. Tato aktivita v souc¢asné dobé neni ve spole¢nosti oficialné zakotvena, pricemz
nevhodné zvoleny projektovy pfistup mize velice negativné ovlivnit casovy harmonogram a
néklady na projekt. Béhem tohoto procesu by také bylo vhodné, aby projektovy manazer
vytvoril dokument Denik projektového manazera, kam by mohl zaznamenavat myslenky,
napady, postfehy a obavy, které neni mozné do Zadnych jinych dokumentli zaznamenat. Vyse
zminéné doporuceni ohledné urceni zodpovédnych osob a vymezeni roli by se méla projevit i
Vv Hrubém popisu projektu. Pfi tvorbé tohoto dokumentu by se také mélo disledné dbat na to,
aby v8e bylo v souladu se strategii zdkaznika.

Béhem procesu Nastaveni projektu nedochazi k nastaveni nékterych zdkladnich
proménnych. Bylo by dobré zavést predevsim nastaveni identifikace a umisténi produktu,
tedy definovani toho, jak budou produkty identifikovany, uchovany a jakym zpisobem bude
kontrolovan pfistup knim. Toto by mél vyfeSit dokument nazvany Zaznam
o produktu. Také by mél byt nastaven piistup k rizikim. To znamena pfedev§im definovani
odpovédnosti, odsouhlaseni projektové tolerance vici riziklim a vytvofeni Registru rizik, kam
budou nov¢ rizika ptrehledné zaznamenéavana a bude urcéen predevsim jejich vyskyt, dopad a
reakce, tedy preventivni ¢i napravna opatieni v piipadé jejich vyskytu. Méla by byt nastavena
komunikace, presnéji nastaven zpiisob komunikace, harmonogram komunikace a obsah
komunikace mezi vSemi Ucastniky projektu. Také by mélo dojit ke stanoveni zodpovédné

osoby za komunikaci. Neméla by byt opomijena ani na revize strategie fizeni kvality a



projektovy manazer by se mél vzdy u kazdého projektu ujistit, Ze soucasné firemni nastaveni
je v souladu s pozadavky zakaznika. Bylo by vhodné, vzhledem k navrhu na zavedeni vétsiho
poctu dokumentt, také vytvofit souhrnny dokument, ktery by ptedstavoval zaklad projektu a
zahrnoval by vSechna vysSe zminéna nastaveni.

Jak je feCeno vyse, nejvice prostoru pro mozné Upravy je v procesu Zahdjeni projektu
a Nastaveni projektu, to vSak neznamenad, Ze ostatni procesy jsou bezchybné a neni v nich
prostor ke zlepseni. Dikazem mize byt proces Kontrola etapy, béhem kterého je zakaznik
informovan o stavu etapy pouze velice povrchné a neformélné. Bylo by dobré do procesu
zakomponovat samostatnou aktivitu, béhem kter¢é by byly zakaznikovi a dalSim
zainteresovanym stranam poskytovany souhrnné informace. Dal$im vhodnym krokem by bylo
zavedeni aktivity, feSici eskalaci odchylek, tedy situace, kdy hrozi, Ze se etapa nebo cely
projekt piekroc¢i hranici stanovené tolerance. Takovato aktivita totiz v podniku neni viibec
oficidln¢ zavedena a piipadné odchylky teSi projektovy manazer dle vlastniho uvazeni
pozadanim zakaznika o radu.

Béhem procesu Kontrola etapy by bylo zadouci zavést také nové dokumenty a to
predevs§im Instrukce i ukolu a Zprava o stavu. Dokument Instrukce k tikolu by mél slouzit
osobam zodpovédnym za realizaci tkolu, jako soubor instrukci vedoucich k vypracovani
produktt, kterych se tento kol tykd. Zprava o stavu by méla byt dokumentem shrnujicim
zékaznikovi nejdilezitéjsi informace vzdy v pfedem stanoveném obdobi. Tento dokument by
zakaznikovi poskytoval pfedev§im informace o stavu harmonogramu, dale piehled produkti,
ptehled schvalenych zmén a potencionalni ¢i skute¢né problémy s kterymi se projekt potyka.

V procesu Rizeni dodani produktu a Rizeni pfechodu mezi etapami se doporudeni tykaji
piedev§im dokumentli. Obzvlaste se jednd o tvorbu Zpravy o ukonceni etapy, Planu odchylky
a Zpravy o odchylce, které by mély vznikat b&hem procesu Rizeni pfechodu mezi etapami.
Zprdva 0 ukonéeni etapy by meéla podavat souhrnné informace o etapé
a o celém projektu, na zaklad¢ kterych by zakaznik mohl rozhodovat o dalsim vyvoji
projektu. Plan odchylky by mél vypracovat projektovy manazer na zddost zékaznika a mél by
vychazet zjeho pozadavkd. Zprava o odchylce by méla byt pfipravovana za ucelem
seznameni zakaznika se vzniklou odchylkou.

Zavérecny proces Ukonceni projektu také skytd prostor ke zlepsSeni. Pfedevsim by bylo
vhodné béhem tohoto procesu projekt vzdy vyhodnotit, tedy pfedev§im zhodnotit vysledky
projektu v porovnani sjeho cili, vytvofit statistiky tykajici se vykonnosti a zaznamenat

uzite¢né poznatky ziskané béhem projektu. Toto vyhodnoceni by bylo pfinosné zaznamenat



do nového dokumentu Zprava o projektu, ktery by mél byt spolu s ostatnimi dokumenty po
skonceni projektu fadn¢ archivovan.

zakotvené a stabilni zéklady projektového fizeni. Po zapracovani vySe zminénych doporuceni
by zajisté doslo ke zvySeni efektivity projektového fizeni, tedy udrzeni si silné konkurenc¢ni
pozice a v neposledni fad¢ k efektivnimu uspokojovani potieb a s tim souvisejici spokojenost

zéakazniku.
4. 7.aveér

Tato diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni, které je v dneSni
dob¢ neustavajicich zmén velice sklonovanym pojmem. Konkrétnim cilem této prace byl
podrobny rozbor procest a dokumentti souvisejicich s projektovym fizenim ve spole¢nosti
ASSIST a navrzeni zmén, které by vedly ke zlepSeni projektového Fizeni v celé spole¢nosti.
Tvorba téchto navrhti probihala za pomoci nastroji metodiky PRINCE2.

Zamérem bylo navrzeni takovych uprav, které by byly pro danou spole¢nost piijatelné ve
vztahu K jiz zavedenym zvyklostem v ramci projektového fizeni.

Teoretickd cast se zabyvd popisem zdkladnich pojml projektového fizeni, jako je
napiiklad projekt, trojimperativ, Zivotni cyklus projektu, portfolio, program management
a poskytuje tak teoreticky zaklad, z kterého se vychazi v nasledujicich ¢astech prace.
Pozornost zde byla vénovéna i hlavnim svétovym standardiim projektového fizeni, které jsou
vychodiskem vétSiny soucasnych internich metodik, pfi¢emz byl dan diraz predevSim na
jednu z nejrozsitenéjSich metodik PRINCE2.

Ve vlastni praci byla nejprve struéné predstavena zvolend spoleCnost ASSIST
a nasledné byl popsan a rozebran soucasny stav projektového fizeni ve spole¢nosti. Tedy stav
procesu projektového fizeni a souvisejici dokumentace. Analyza projektového fizeni v této
spolecnosti byla soustfedéna vyhradné na projekty fizené v oddéleni Task force, kde se
realizuje dominantni vétSina projektd. Na zakladé provedené analyzy byly vytvofeny
pfehledné diagramy znazornujici procesy, které byly nasledné upraveny tak, aby odpovidaly
metodice PRINCE2. Soucasn¢ s tim byla navrzena vhodnd dokumentace a vytvofeny $ablony
vybranych dokumentti, rovnéz odpovidajici metodice PRINCE2.

Vzhledem k tomu, Ze uroven projektového fizeni ve spole¢nosti ASSIST ma jiz solidni
zaklady, tak doporucené zmény ve vztahu k procesim nebyly piili§ radikalni. Hlavni prostor

ke zdokonaleni se skytd piredev§im v pocatcich projektu, konkrétné béhem procesti Zahajeni



projektu a Nastaveni projektu. Zasadnéj$i zmény byly navrzeny v oblasti projektové

dokumentace, na kterou v soucasné dob¢ spolec¢nost neklade takovy diraz, jaky by klast méla.

Navrhovana feSeni by méla byt pfinosem nejen pro spolecnost ASSIST, ale mizou

poskytnout zajimavy nahled i ostatnim spole¢nostem, které podnikaji v podobné oblasti.
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