Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova préace
Reengineering procesii projektového rizeni ve vybrané

ICT firmé

Bec. Michal Skoda

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Michal Skoda

Projektové fizeni

Nazev prace

Reengineering procest projektového fizeni ve vybrané ICT firmé

Nazev anglicky

Reengineering of project management processes in selected ICT company

Cile prace
Popsat a navrhnout systém fizeni projekt( ve vybrané organizaci a navrhnout zlepseni jeho stavu
s vyuzitim mezinarodnich standard.

Metodika

Diplomova prace bude zamérena na problematiku projektového Fizeni, konkrétné na analyzu procesu a za-
vedeni metodik projektového fizeni ve vybraném podniku. Na zakladé informaci ziskanych béhem fizenych
diskuzi bude popsan soucasny stav projektového Fizeni a historicky vyvoj projektového fizeni ve zvoleném
podniku. Zakladni principy fungovani projektového Ffizeni v podniku budou prevedeny do podoby proces-
nich diagramd, na nichZz budou demonstrovany chyby a nedostatky. Na zakladé provedené analyzy a s vyu-
Zitim teoretickych znalosti mezinarodnich standardd a metodik projektového fizeni budou vytvoreny nové
procesni diagramy, které chyby ptvodniho procesu fungovani projektového fizeni odstrani.

Oficidlni dokument * Ceskd zem&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol




Doporuceny rozsah prace
70 —90 stran

Klicova slova
projekt, projektové fizeni, projektova kancelar, procesni model, standard PRINCE2

Doporucené zdroje informaci

CSN 1SO 21500. Navod k managementu projektu. Praha: UNMZ, kvéten 2013.

DOLEZAL, J. — KRATKY, J. — CINGL, O. 5 krokii k tispésnému projektu : 22 $ablon klicovych dokumenti a 3
kompletni rediné projekty. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4631-9.

SVOZILOVA, A. Projektovy management. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3611-2.

VELKA BRITANIE. OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. Managing successful projects with PRINCE2.
London: TSO, 2009. ISBN 978-0-11-331059-3.

Predbéiny termin obhajoby
2015/16 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Jan Bartoska, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra systémového inZzenyrstvi

Elektronicky schvaleno dne 18. 11. 2015 Elektronicky schvaleno dne 18. 11. 2015
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. Ing. Martin Pelikdn, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 29. 03. 2016

Oficidlni dokument * Ceskd zem&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou préci "Reengineering procest projektového fizeni
ve vybrané ICT firmé" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomové
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany
v praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci préce. Jako autor uvedené
diplomové prace dale prohlaSuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil

autorskd prava tretich osob.

V Praze dne 31. 3. 2016




Podékovani

Réd bych touto cestou pod€koval panu Ing. Janu BartoSkovi, Ph.D., ktery zastaval
roli mého vedouciho préace, za velice cenné pripominky, odborné vedeni a predevSim
ochotu pomoci. Zaroven bych také velice rad podékoval panu Ing. Zdeniku Dubnickému,
ktery mi poskytl dilezité informace a podklady spojené s realizaci praktické casti této

diplomové prace.



Reengineering procesii projektového rizeni ve vybrané
ICT firmé

Souhrn

Tato diplomovéa prace se zaobira problematikou projektového fizeni. V Gvodu prace
jsou definovany zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a popsany nejuzivanéjsi
projektové metodiky s dirazem na metodiku PRINCE2. V navazujici hlavni ¢asti prace je
pozornost soustiedéna na procesy ve vybrané ICT firmé, konkrétné na reengineering
procesl a na popis a tvorbou souvisejici dokumentace. Po struéném predstaveni podniku a
jeho projektové historie jsou podrobné popsany soucasné procesy projektového fizeni
daného podniku a uzivané dokumenty. Tyto procesy jsou nasledné navrzeny tak, aby
vyhovovaly metodice PRINCE2. Spolu s procesy je také doporué¢ena vhodna dokumentace

a jsou vytvoreny navrhy konkrétnich vybranych dokumenti.

Klicova slova: projektové tizeni, projekt, proces, dokumentace, standard, metodika,

PRINCE?2, organiza¢ni struktura, planovani



Reengineering of project management processes in
selected ICT company

Summary

This thesis focuses on project management. The introduction defines the basic
concepts of project management and describes the most frequently used project
management methodologies focusing on PRINCE2 methodology. The main body of the
thesis focuses on processes in the chosen ICT company, more specifically on process
reengineering and on the description of related documents. After a brief introduction of the
company and its’ project history the thesis moves on to describe the current project
management processes and related documentation in detail. Following this, the processes
are re-designed according to the PRINCE2 methodology. Recommendation regarding the
processes are given as well as recommendation regarding the appropriate documentation.

Drafts of selected documents are made.

Keywords: project management, project, process, documentation, standard,
methodology PRINCEZ2, organizational structure, planning
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1 Uvod

Projektové fizeni je manazerskd disciplina, kterd hraje bezesporu klic¢ovou roli
Vv dne$nim svét¢ managementu. Zijeme v dobé neustalych zmén, kde jsou podniky
zalozené pouze na liniovych strukturach jiz na ustupu. Vysvétleni tohoto jevu je
jednoduché. Liniova struktura zkratka neumoziuje pohotové a pruzn€ reagovat na meénici
se trzni prostiedi. Globalizace a rostouci konkurence nuti spole¢nosti k realizaci rozsahlych
jedine¢nych ukold, pfi co nejnizSich nakladech, v co nejkratsim Case a za pouziti
co nejmensiho poctu lidskych zdroju. Jako reakce na tyto potieby hraje v podnicich ¢im
jejiz popularita neustale roste po nékolik desitek let, se bude tato diplomova préce zabyvat.

Procesni fizeni piedstavuje systémy, metody a postupy trvalého zajisténi maximalni
vykonnosti, které vychazeji z jasné definovanych strategii organizace. Ve vétSich
podnicich neni zadouci, aby procesy fungovaly nahodile. Efektivngjsi zpusob je, kdyz
podnik postupuje podle predem stanovenych pravidel a metodik, které jsou pro cely podnik
zavazné. Takovych metodik dnes existuje jiz cela fada, pficemz tato prace se soustredi
na metodiku PRINCE2, ktera patii mezi svétove nejrozsifenéjsi a nejuznavanéjsi metodiky.

Zamérem této prace je piedstaveni zakladnich informaci spojenych s projektovym
fizenim, dale provedeni rozboru projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti a navrzeni
zmén procesu a souvisejici dokumentace na zadkladé metodiky PRINCE2. Vse uvedené
se nachazi piehledné rozdélené ve tiech hlavnich kapitolach této prace.

Prvni kapitola nazvana Teoretickd vychodiska ptedstavuje nezbytny uvod
do problematiky projektového fizeni s dirazem na metodiku PRINCE2. Bez znalosti
definic nékterych prvki, zakladnich vztahii a principli, by bylo velice obtizné provadét
reengineering procesl a navrhy vhodné dokumentace.

Kapitola s nazvem Vlastni prace, je kapitolou, ktera pifinasi hlavni prakticky vystup
této prace. Konkrétné jsou zde uvedeny z pohledu projektového fizeni podstatné informace
o vybrané spolecnosti, jsou zde popsany soucasné procesy a dokumentace tykajici
se projektového fizeni a také jsou zde navrzeny konkrétni zmény.

Kapitola Zhodnoceni vysledki a doporuceni poskytuje uceleny piehled doporuc¢enych
zmeén, které jsou zde podrobné¢ okomentovany, a také je zde objasnén jejich mozny pitinos

pro vybranou spole¢nost.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této prace je rozbor projektového fizeni ve spoleCnosti ASSIST spol. s.r.o.
a navrh zlepsSeni procest projektového fizeni za pomoci nastroji metodiky PRINCE2.
Soucasti tohoto reengineeringu procesii bude i snaha doporucit vhodnou projektovou

dokumentaci, podpofenou navrhem vybranych dokumenta.

2.2 Metodika

Tato diplomova prace je zaméfena piedevS§im na praktickou aplikaci principu
projektového fizeni v praxi. ReserSe bude zalozena na studiu odborné literatury vztahujici
se k projektovému fizeni. Praktickd ¢ast bude vypracovana na zaklad¢ poskytnutych
materiald od spolecnosti ASSIST spol. s.r.o. atizenych rozhovoru s projektovym
manazerem, jeZ je zam¢estnancem v dané spolecnosti.

Diplomova préce je zaméfena na analyzu procesu projektového fizeni ve spole¢nosti
ASSIST spol. s.r.o. Na zaklad¢ informaci ziskanych béhem fizenych diskuzi je popsan
soucasny stav a historicky vyvoj projektového fizeni ve zvoleném podniku. Nasledné je
vypracovan vlastni navrh novych procest. Vysledky vlastni prace jsou doplnény navrhem
projektové dokumentace vychazejici z metodiky PRINCE?2.

Vytvorené vlastni navrhy budou konzultovany s odborniky z vybraného podniku,

a to za ucelem naplnéni konkrétnich potieb spole¢nosti ASSIST spol. s.r.o.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy
3.1.1 Projekt

Projekt je ¢innost, jejimz cilem je vytvofeni unikatni sluzby nebo produktu. Jedna
z mnoha definic projektu je naptiklad, Ze projekt je pouze docasné usili, které je
vynalozené za ucelem vytvoteni unikatni sluzby, produktu nebo jiného vysledku. [6]

Definovat uspésny projekt neni mozné, obecné lze vSak projekt povazovat za Gspésny,
pokud naplni trojimperativ, tedy docili svych vystupt ve vymezeném Case, s pouzitim
pridélenych zdroji. Muze nastat situace, ze i presto, ze projekt naplni tyto podminky,
se stane neuspé$nym. V praxi se proto bézné uzivaji kritéria uspéchu projektu, kterd slouzi

jako méftitko toho, zda je projekt Gispé$ny, ¢i netspésny. [4]

Obrazek 1 Trojimperativ projektu

Kvalita

Projekt

Cas Naklady
Zdroj: [8], vlastni zpracovani
Kazdy projekt se vytvaii za Gcelem dosaZeni specifického a jasné stanoveného cile,
ke kterému je projektové fizeni smérovano. Cile kazdého projektu jsou odlisné
a specifické. Pravé specifikace je zde velice dulezitd. Stanoveni cile by mélo vzdy
vychazet z metody SMART, jeZ se v projektovém fizeni Casto vyuZziva. Tato metoda

definuje zvolené cile nasledovné:
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Tabulka 1 SMART metoda

S | Specific (konkrétni) co nejkonkrétnéji popsat cil a ucel projektu

M | Measurable (méfitelny) pro ovéieni dosazeni cile musi byt projekt métitelny
A | Attainable (dosazitelny) cil projektu musi byt dosazitelny a proveditelny

R | Relevant (odpovidajici) cil projektu musi odpovidat jeho zaméru

T | Time-bound (ohranieny v Case) | cili je nutné piitadit konkrétni Casovy ramec

Zdroj: [12], vlastni zpracovani
3.1.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni ztélestiuje obecny piistup k fizeni aktivit v ramci dané organizace.
Definic popisujicich projektové fizeni je mnoho. Jedna z nich ho definuje jako aplikaci
schopnosti, znalosti, technologii a nastroji na aktivity projektu takovym zpisobem, aby
naplnily stanovené pozadavky projektu. [5]

Projektové fizeni zahrnuje ftizeni piedevSim v oblastech casu, ndkladi, rozsahu,
kvality, zmén, subdodavek, rizik, komunikace a lidskych zdroju. [5]

O projektovém fizeni se mize také hovoftit jako o discipliné vyvinuté za ucelem fizeni
projekti v mnoha oblastech lidskych c¢innosti, jez se mohou od sebe diametralné liSit
ve znalostech nutnych k jejich uzivani. Spoleénym faktorem téchto Cinnosti je, Ze jejich
vystup mize byt dodan za pomoci projektu. [9]

Svyuzitim  projektového ftizeni je vhodné naptiklad feSit ndasledujici
oblasti [10]:

e Vvyvoj novych produkti,

e navrh a zavadéni informacniho systému,

e realizace zakazek v kusoveé vyrobg,

e inovace a rekonstrukce stavajicich vyrobkd,

e Zpracovani a realizace podnikatelskych zaméri.

V soucasné dob&€ mnoho spolecnosti stale realizuje jak vySe uvedené oblasti, tak
i oblasti jiné bez uziti projektového fizeni, nicméné s jeho uzitim by jisté bylo dosazeno
presnéjSiho dodrZzovani termint a nakladl, efektivnéjSiho vyuziti zdroji a predevsim

dosazeni vyty¢enych cili. [10]
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3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se oznaduje jako souhrn etap, kterymi projekt prochazi. Kazda
metodika ma odlisSny zivotni projektovy cyklus. Obecné se vSak vzdy jedna o etapy
od zapoceti po ukonceni projektu. [3]

Jiné pojeti zZivotniho cyklu projektu je rozdéleni do projektovych fazi. Nejobecnégjsi
rozdéleni je déleni na tii faze, a to na zah4jeni, stiedni fazi a zavére¢nou fazi [11]. Jina
rozsahlejs$i rozd€leni jsou dle fazi rozliSovany na konceptudlni navrh, tedy formulaci
zakladnich zaméri, definici projektu, produkci, coz je vlastni realizace projektu, dale
na operacni obdobi, do néhoz spadd uzivani predmétu projektu, a nakonec vyfazeni
projektu. [5]

Faze Zivotniho cyklu projektu jsou velmi dulezité, nebot’ definuji, jaky typ prace ma
byt vykonan v pfislusném stupni priabéhu projektu. Dale stanovuji, jaké konkrétni vystupy
jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou ovéfovany a hodnoceny, a v neposledni
fad¢ tikaji, kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych asecich. [5]

Existuje cela fada pfistupli pro rozdéleni projekti na faze, ptikladem mulze byt
nasledujici déleni:

e ptedprojektova faze, projektova faze, poprojektova faze;

¢ hruby koncept, planovani pfipravné prace, realizace, ukonceni projektu;

e zahdjeni, piiprava, konstrukce, ptedavani.

3.1.4 Organizacni struktura projektu

Kazdy projekt je povazovan za unikatni, proto zpravidla na jeho realizaci vznikd
jedinecny tym, a tedy 1 jedine¢nd organizacni struktura. Tato docCasnd projektova
organizacni struktura se obvykle 1i8i od standardni organiza¢ni struktury. V rdmci zapojeni
projektového fizeni do organizacni struktury je mozné urcit dva typy organizacnich
struktur, a to vztahujici se k vlastnimu projektu a organizacni strukturu projektového tizeni

v ramci organizacni struktury dané organizace.

Projektova kancelar

Utelem projektové kancelafe je vykonavani podparnych a odbornych aktivit pro
jednotlivé projekty. Konkrétné se jedna o koordinaci projekta, dale na zéklad¢ pozadavka

projektového manazera vytvaii srozumitelné projektové podklady a zpracovava tucelové
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dokumenty projektu. Projektova kancelat se ucastni kazdého projektu prostiednictvim
zvoleného zastupce a snaZi se koordinovat projektové portfolio v organizaci. Projektova
kancelat je také spravcem knihovny projektovych znalosti a uréuje a garantuje projektovou
metodiku. [5]
Ridici vybor

Ridici vybor vznika predevsim u rozsahlych a vyznamnych projektt. Ridici vybor
je mezi¢lanek mezi top managementem zadavatele a vedoucim projektu. Hlavni funkci
fidiciho vyboru je sledovani postupu projektu, FeSeni zavaznych a spornych udalosti

¢i feSeni zavaznych zmén na projektech. [5]

Vedouci projektu

Vedouci projektu je vyznamny a nezbytny ¢lanek ve struktute fizeni kazdého projektu.
Manazer projektu, neboli vedouci, by mél byt dostate¢né kvalifikovan, mél by mit odborné
znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni projektt. Vedouci projektu by mél mit autoritativni
postaveni a byt rozhodny, piesvédéivy, duvéryhodny a umét motivovat. Organizacni
a komunikacni schopnosti jsou samoziejmosti. Manazer projektu se velmi cCasto dostava
do stfetli riznych z4jmu, a proto musi byt schopen efektivné fesit konflikty. Nezbytnym
poslanim vedouciho projektii je piedevsim stmelovani ¢lenti projektového tymu a jejich

koordinace. [5]

Projektovy tym

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢&lankem projektu, jehoz ¢lenové Casto patii
do riznych pracovnich skupin a zastavaji rizné funkce. Projektovy tym tvoii skupina osob,
ktera se realizacné podili na splnéni cili projektu a po dobu projektu podléhd fizeni
projektového manazera, a to v rozsahu ptidéleného ¢asu nebo stanovené pracovni kapacity

a v ramci pridélenych opravnénich a odpovédnosti. [5]

3.1.5 Program management

Program je skupina spolu souvisejicich projektii, které jsou koordinovany
tak, aby naplnily strategické cile. Jednoduse se mutize fici, Ze program zastieSuje projekty,
jez spolu souviseji s ohledem na dlouhodoby zamér podniku. Program se musi vzdy
skladat z dilCich projektl, to ale neplati obracené, nebot’ projekt miize nebo nemusi byt

soucasti programu. Zatimco projekt je spiSe kratkodobou zélezitosti, program piedstavuje
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dlouhodobou snahu vynaklddanou za Ucelem implementace strategie k uspokojeni
podnikovych cild. [5]

Program management se koncentruje na vzajemna propojeni jednotlivych projekti
a pomaha tak stanovit postup jejich fizeni. Re$i napiiklad vzijemné ovliviiovani
dostupnosti zdrojii mezi projekty, stanovuje strategické smérovani programu, jez ovliviiuje
cile a ukoly v rdmci dil¢ich projektii a v neposledni fad¢ feSeni oteviené body a fizeni

zmén na urovni celého programu.

3.1.6 Portfolio management

Portfolio management je oblast fizeni, ktera fe$i dlouhodobé strategické cile
a zpravidla zahrnuje do rozhodovani nejvyssi management spolecnosti. V ramci portfolio
managementu dochazi ke koordinaci vice programii a projekti v organizaci jdoucich
napfi¢ vice subjekty tak, aby bylo dosazeno stanovenych strategickych cilt. K udrzeni
souladu strategickych cili je tfeba projekty, programy, cile spravné identifikovat,
prioritizovat, evidovat a pribézné udrzovat a fidit jejich vzajemné vazby na odpovédné

0soby nebo organizaéni jednotky. Odpovédnou osobou je zde manazer portfolia. [5]

3.1.7 Pozice a uloha projektového Fizeni v organizaci

V piipadé, Ze se ve spolecnosti vedle samostatné fizenych projektd vyskytuji
i programy, je projektova kancelai mnohdy nazyvana jako programova kancelaf.
Projektovou kancelati je obvykle mySleno oddéleni v organizaci, které identifikuje
a zaStituje interni standardy procesu projektového fizeni. Projektova kancelar uziva obecné
pfijimané mezinarodni standardy a jeji vyznam se zaklada na trvale udrzitelném zlepSovani
vysledkii projektii v organizaci. Ugelem projektové kancelaie také je, Ze slouzi jako interni
zdroj pro vedeni, méfeni, zaznamenavani a vedeni dokumentace zpiisobil fizeni projekti,
coz muize vést 1 k tomu, Ze v n€kterych spolecnostech se projektova kancelar sama podili
na fizeni nékterych projekt. V tomto ptipadé je potieba jasné definovat, které projektoveé
aktivity jsou pfimo vazany na projektovou kancelaf. [14]

Na zaklad¢ zplsobu projektového ftizeni, piipadn€ zafazeni projektové, resp.
programové kanceldfe v podniku, je mozné hodnotit jeho troven a vyspélost. Lze
identifikovat hned nékolik typl organiza¢niho uspofadani projektového fizeni v podniku,

a to nasledovné [18]:
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e Utvarové projektové rizeni - vhodné pro projekty, kde vznika potfeba zdrojt
se schopnostmi, které jsou dostupné v ramci stavajici organizacni struktury.
Odpovédnou osobou je zde liniovy manazer, jenz svij projektovy tym sklada
z ¢lent svého ttvaru.

e Projektové orientovand organizace - vhodna pro projekty, kde vznika potieba
zdrojii s dovednostmi napiic¢ celou organizaci nebo, které museji byt dodany
do projekta externé. Z téchto zdroju se poté vytvaii nova organizacni jednotka
v ramci existujici organizaéni struktury. Tento typ je vhodny zejména pro
velke a dlouhodobé projekty s dobou trvani vice jak dva roky.

e Sifové projektové Fizeni - je tvofeno vztahy mezi jednotlivymi realizovanymi
projekty a kmenovou organizaci, jez se sklada z vrcholového vedeni
a odbornych oddéleni. Tento model je velmi flexibilni a umoziuje feSeni
komplexnich projekti. Tento typ fizeni neni u nds pfili§ obvykly.

e Maticové projektové Fizeni — vhodné pro projekty, kde vznikéd potieba zdrojil
s odbornosti, ktera je rozsifena napti¢ podnikem. Doba trvani jednotlivych
projektl vSak neni dostatecné dlouha, aby se vyplatilo ménit organizacni
strukturu. VSichni c¢lenové projektového tymu jsou tedy odpovédni
projektovému manaZerovi pouze do miry jejich pfifazeni na projektu, jinak
jsou stale odpovédni svému liniovému nadiizenému. Tento zplsob je vhodny u
projekt, které vyzaduji rizné dovednosti s trvanim projektu do 30 mésict.

e Projektové funkcni organizace — jedna se o specidlni ptipad maticového fizeni,
kde hlavnim rozdilem je to, Zze projektovy manazer nedisponuje formalni
autoritou nad ¢leny projektového tymu ani rozpoctu. Projekt je fizen pouze

prostfednictvim socialnich dovednosti daného projektového manaZera.

3.1.8 Zainteresované strany

Pod pojmem zainteresovana strana se rozumi bud’ jedinec, skupina ¢i organizace, ktefi
jsou projektem ovlivnéni, at’ pozitivn€, negativng, piimo, neptimo, zamérné ¢i nezamerne.
V ramci projektového fizeni se doporucuje vypracovat analyzu zainteresovanych stran.
Cilem provedeni této analyzy je, si uvédomit skute¢na ocekavani jednotlivca ¢i skupin
spojenych s projektem, aby mohla byt zajiSténa spokojenost co nejvétSiho okruhu

zainteresovanych stran. [2]
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Mezi nejvyznamnéjsi zainteresované strany nalezi napiiklad:

e projektova organizace — jejiz zaméstnanci jsou pifimo zapojeni do prace
na projektu,

e ieditel projekti — odpovida na strategickeé urovni za planovani a realizaci vSech
projektti v organizaci,

e projektovy manaZer — pln¢ odpovida za planovani a realizaci projektu na taktické
a operativni urovni,

e c¢lenové projektového tymu — pracovnici, jez se podileji na jednotlivych
projektovych ¢innostech,

e zA&kaznik — subjekt, jedinec ¢i organizace, jemuz jsou uréeny vystupy projektu,

e investor — osoba nebo skupina, poskytujici finan¢ni zdroje na projekt,

e subdodavatelé — podniky, jez zajistuji definovanou ¢ast projektu (podprojekt).

Nasledné je dutlezité provést rozclenéni zainteresovanych stran, a to za pomoci

Registru zainteresovanych stran, ktery je uveden nize.

Tabulka 2 Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran

Projekt Jaky je ndzev ¢i pracovni ndzev projektu? Zpracoval Kdo je Ze | Jakéje
autorem dne | datum
dokumentu? posledni

aktualizace?

Zainteresovana | Kdo? Ocekavani, Vliv Postoj Strategie Poznadmka

strana poZadavky a zapojeni

zajmy

Jaké je Kdo danou Jaka jsou realna Jaky je vliv | Jaky je postoj? | Jakou strategii Na co byste

pojmenovani stranu ocekavani, zajmy, strany? Vyberte zapojeni do neméli

zainteresované reprezentuje? | omezeni, jez ma Vyberte pozitivni, projektu zvolite? zapomenout?
strany? cilova skupina ve maly ¢i neutrdlni ¢i
vztahu k projektu? velky. negativni.

Zdroj: [13], vlastni zpracovani
3.2 Zajistovani informaci a dokumentace

Soucasti projektového fizeni je tzv. management informaci, ktery ma na povel
projektovy manaZer, jez musi zajiStovat dostatenou informovanost vSech subjekti,
at’ uz se jedna o pracovniky ¢i zainteresované strany. KaZzda osoba ucastnici se aktivit
na projektu by méla dostivat jen takové informace, které potfebuje a nebude
tak zahlcovana jinymi nepotfebnymi informacemi. Je velice dilezité mit jiZ na samotném

pocatku projektu vytvotreny systém dokumentace, ktery bude jasné urcovat, jaké informace
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budou jednotlivé dokumenty obsahovat, jakd bude forma informace a forma
dokumentu. [2]

Projektova dokumentace ma zachycovat veskera dilezita fakta, ktera se tykaji navrhu
a realizace projektu. Tato dokumentace musi byt jasné definovana (kdo, co a jak ma
dokumentovat), strukturovana, srozumitelnd, aktualizované a dostupna, pro ty osoby, které
s ni pracuji.

V soucasné dobé byva projektova dokumentace ve firmach dostupna jak v tisténé,
tak 1 elektronické formé. Pro lepsi orientaci a piehlednost je mozné dokumenty délit

na dokumenty k jednotlivym fazim ¢i etapam projektu.

3.3 Metodika vs. standard

V soucasné dobé existuje nescetné mnozstvi nastrojl, tedy projektovych metodik
¢i standardd, které sdruzuji osvédcené nastroje, postupy ¢i pfimo navody, jez mohou
dopomoci ptedchéazet problémim vzniklych v prubéhu projektu.

Projektova metodika je soubor pokynli nebo principli, jez mohou byt pfizpiisobeny
a aplikovany v konkrétni specifické situaci. Pro tyto Gcely mlizou slouzit seznamy ¢innosti,
které se maji vykonat, specifické postupy, Sablony dokumentl, formulafe ¢i kontrolni
seznamy uzivané v prubéhu projektu.

Standard je soubor pravidel a navodu, které berou ohled na ,,best practice v daném

odvétvi. Standardy jsou etablované a byly mnohokrat otestovany a implementovany.

Rozdil mezi metodikou a standardem

Nejvyznamngj$im rozdilem mezi metodikou a standardem je fakt, Ze metodika jasné
stanovuje dany postup, jenz je nutny dodrzet pro jeji implementaci. Standard naopak nabizi
soubor nastrojii ¢i navodu, jeZ mohou, ale nemusi byt pouZity. Projektovy manaZer, jenz
si danou metodiku ¢i standard zvoli, ji nasledné¢ musi modifikovat pro uziti v konkrétnim

projektu.

3.4 Standardizace projektového rizeni

V pribéhu let vznikla celda fada standardd, norem ¢i projektovych metodik, které
se uplatiiuji na poli projektového managementu. Dodrzovani standarda je vSak nezbytné
pro efektivni fizeni projektu, komunikaci uvnitf 1 vné tymu, ale také pro vyhodnoceni

a pouzitelnost ziskanych poznatkii do budoucna. Uzivani projektovych standardi
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je v neposledni fadé¢ vyznamné pro minimalizaci rizika realizace celého projektu. [2]
Vyznamné projektové standardy soucasné doby jsou PMBoK, ICB a PRINCEZ2, které jsou

nize podrobn¢ opsany.

3.4.1 Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) vznikl v sedmdesatych letech
20. stoleti na zakladé¢ pouziti standardi vytvofenych pro americkou armadu. Standard
vytvorila a udrzuje organizace Project Management Institute (PMI) a v soucasné dob¢ je na
trhu jiz aktudlni tfeti vydani standardu. Tato komunita sdruzuje ptes 265 000 projektovych
manazeri ve 170 zemich svéta. V soucasnosti se rozviji ceskd pobocka
s nazvem Ceska komora PMI. [12,15]

PMBoK shromazd’uje nejlepSi standardy a zkuSenosti v oblasti fizeni projekti.
Standard je zalozen na péti procesnich skupinach a deviti znalostnich oblastech. Veskeré

procesy maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje transformace. [12,15]

3.4.2 IPMA Competence Baseline (ICB)

International Project Management Association (IPMA) je mezinarodné orientované
sdruzeni pro fizeni projektl a je tvotfeno federaci vice nez 50 narodnich organizaci s vice
nez 40 000 cleny na celém svéte. IPMA Competence Baseline (ICS) je kompetenéni
standard, ktery vznikl v 60. letech 20. stoleti pod =zaStitou International Project
Management Association. ICB se zamétuje na schopnosti (kompetence) projektovych
manazeru a ¢lent projektovych tymi. Nejsou zde doporuceny Zadné procesy, pouze jisté
procesni kroky. Ve se odviji od schopnosti dané osoby, jak je na konkrétnim projektu
dokaze aplikovat. ICB ponechava prostor kreativit¢ a vlastnim nazorim. Metodika
je rozdélena do tii zakladnich kompetenénich oblasti, a to na technické (metody, techniky),
behavioralni (tzv. soft skills, neboli mékké dovednosti) a kontextové (systémové znalosti).
Jednotlivé oblasti se dale ¢leni na elementy kompetenci, jeZ popisuji jednotliva témata
nebo naznacuji vazby mezi samotnymi elementy. V Ceské republice je standard zastoupen

prostiednictvim Spolecnosti pro projektové fizeni. [12]

3.4.3 PRojects IN Controled Enviroments (PRINCE 2)

Metodika PRINCE2 vychazi ze starSich metodik PROMPTII a PRINCE, jejichz

vlastnikem je OGC (Office of Government Commerce) a nyni je PRINCE2 spravovan
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spolecnosti APM Group Ltd.. Standard byl vytvofen na popud britského ministerstva
primyslu a obchodu z divodu potieby zvySeni a zaruceni kvality zadavanych projekta.
Projektové tizeni podle PRINCE2 se nejprve nejvice uplatiiovalo pro fizeni IT firem, poté
se metodika rozsifila do celého svéta a dnes je nejrozsifenéjsi metodikou projektového
managementu v Evropé. Metodika PRINCE2 se uziva ve vice nez 150 zemich po celém
sveté a oficialné se k ni hlasi ptes 200 000 organizaci.

Stejn¢ jako PMBoK je tato metodika zalozena na procesnim pojeti. PRINCE2 stoji
na sedmi principech, tvofi ji sedm procest a sedm témat. V této metodice jsou jednoznacné
stanoveny pravomoci a zodpovédnosti za projekt. Rozd€leny jsou mezi projektového
Mmanazera a fidici vybor projektu. Z toho divodu, Ze je metodika koncipovana
s myslenkou, Ze bude pfizpisobovana jednotlivym projektim, je nutné porozumeét

principiim, na kterych cely systém stoji. [16]

3.5 Podrobny popis PRINCE2

Metodika PRINCE2 je univerzéalni metodika pro fizeni projektu, kterou je mozné
pouzit jak na malé, tak i na rozsahle projekty. Procesni orientovanost je u této metodiky
klicova, nebot’ prostupuje celou metodikou, tvofi ji 45 podprocesti sdruzenych do osmi
procest.

Svétova popularita této metodiky je dand zejména moznosti ptizpiisobit tuto metodiku
konkrétnim potfebam organizace. Metodika se vyznacuje svoji popisnosti jak
na Urovni procest, tak na Grovni dokumentii. Nechéva prostor na piizpiisobeni, ale také
projektového manazera vede vSemi klicovymi ¢innostmi. Jak jiZz bylo uvedeno, metodika
se sklada ze 7 principi, 7 procest, 7 témat, a navodu na ptizptisobeni prostiedi

projektu. [1]
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Obrazek 2 Struktura metodiky PRINCE2

PROSTREDI PROJEKTU

PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2 /

Zdroj: [7]
3.5.1 Principy

Snadna aplikace metodiky PRINCE2 na rtzné typy projektd je dand tim,
ze je zaloZena na principech, které jsou univerzalni a ovéfené v praxi. Principy metodiky

PRINCEZ2 jsou nasledujici [1]:

e Kontinualni obchodni zdiivodnéni realizace projektu.
e Uceni se ze zkuSenosti.

e Definované role a odpovédnosti.

e Rizeni pomoci etap.

e Rizeni na zakladé vyjimek.

e Zaméfeni na produkty.

e Prizpisobeni PRINCE2 projektovému prostiedi.

Prubézné zdivodnéni projektu

Aby mohl byt projekt spustén, musi nejdiive existovat opodstatnény divod, ktery
musi zustat aktudlni po celou dobu projektu. Toto odivodnéni je uvedeno v dokumentu
Obchodni ptipad. ProtoZe obchodni odiivodnéni je spjaté s projektem, musi zaroven byt
v souladu s obchodnimi cili. V ptipadé nastane-li zména, je nezbytné toto odivodnéni

upravit. Pokud pro projekt neexistuje zadné odiivodnéni, je nutné jej zastavit. Zastaveni
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takovéhoto projektu, ktery jiz nema zadné odtivodnéni, miize mit ve finale pozitivni dopad

na organizaci, kterd miize uvolnéné zdroje investovat jinam, do jinych projektt. [1]

Ucdeni se ze zkuSenosti

Uceni se ze zkuSenosti znamena, ze by mé¢lo v rdmci projektového tymu dochazet k
ponaucenim ze zkuSenosti z diivéjSich projektii. ZkusSenosti ziskané v pribéhu projekti
jsou zaznamenavany po cely zivotni cyklus projektu. V tivodu projektu pfi jeho zahéjeni,
je nutné urcit, zda jsou ¢lenové tymu zkuseni natolik, aby byli schopni realizovat projekty
na zéklad¢ predchozich zkuSenosti. V piipadé, ze tomu tak neni, je nezbytné se zaméfit
na zkuSenosti zaznamenané napiiklad ve znalostni bazi tymu, ¢i celé organizace.
ZkuSenosti jsou zaznamenavany predevSim v reportech a dalSich zpravach, které jsou
tvofeny po cely zivotni cyklus projektu. Cilem shromazd’ovani téchto zkuSenosti
je nalezeni moznosti pro zlepSeni postupll vyuzivanych v ramci fizeni a realizace

projektu. [1]

Definované role a odpovédnosti

Metodika PRINCE2 jasné a pevné definuje role a odpovédnosti, které zohlediiuji
obchodni zajmy, uzivatele a dal$i zainteresované strany. Projekt je vétSinou sestavovan
Z riznych ¢lent napfi¢ organizacnimi strukturami dané spolecnosti a zahrnuje zdroje,
vyuzivané na ¢aste¢ny nebo na plny tivazek. Je dilezité myslet na to, ze kazda osoba, ktera
je soucasti projektu, ma odlisné zajmy a priority, které bude chranit. Tymova struktura,
jasné vymezujici odpovédnosti, role a ocekavani jednotlivych zainteresovanych stran
projektu, je dle PRINCE2 dulezitym faktorem pro uspéSnost projektu. Kazdy projekt ma
nékolik hlavnich zainteresovanych stran [1]:

e Uzivatelé — ti budou vysledny produkt naddle pouzivat, produkt jim zaruci
pozadované vyhody.

¢ Dodavatelé — poskytuji zdroje a odborné znalosti v pribéhu celého projektu.

e Obchodni strana — sponzor projektu souhlasi s cili projektu a zajist'uje, aby dana

investice poskytovala ptidanou hodnotu.

24



Rizeni pomoci etap

Projekt fizeny na zdkladé PRINCE2 je vzdy napldnovany, monitorovany a fizeny
po jednotlivych etapach projektu. Z toho plyne, Ze vznika pouze obecny plan na celou
dobu trvani projektu, kde jsou zaznamenany naptiklad pravné zavazné terminy ¢i terminy,
které se z jakéhokoliv divodu nemohou zménit.

Z dlouhodobého hlediska se nevypléci projekty planovat v detailnich terminech,
stanovuji se etapy a obecny plan kontrolnich bod vSech etap a nasledné se rozpracuje
pouze nejblizsi etapa. Po ukonceni Cinnosti v dané etapé je nezbytné provéfit, zda
realizované ¢innosti byly v souladu s obchodnim piipadem a tedy, zda je projekt stale
zivotaschopny. [1]

Dle metodiky PRINCE?2 je tedy nezbytné rozdélit projekt do nékolika etap. Mit
vytvofen obecny plan projektu a detailni plan etap, déle planovat, delegovat, monitorovat
a fidit projekt v rdmci etap, a to jednu za druhou. Projekt musi byt rozdélen minimalné

do dvou etap: Gvodni etapa a jedna nebo vice realiza¢nich etap. [1]

Rizeni na zakladé vvjimek

Dle metodiky PRINCE2 ma mit kazdy projekt definovanou toleranci. V piipadé, ze se
dand hodnota piekroci, je nezbytné, aby tuto situaci fesil povéfeny nadiizeny. Tento
princip slouzi k tomu, aby byl ¢as managementu vyuzivan efektivnd. Rizeni na zakladé
vyjimek probiha nasledovné: shora dola se stanovi cilové hodnoty pro jednotlivé aspekty
vykonnosti projektu, tj. ¢as, rozsah, naklady, kvalitu, riziko a pfinosy na jednotlivych
arovnich fizeni. Soucasné se vzestupné stanovi povolené odchylky neboli tolerance od
téchto cilovych hodnot. Po stanoveni téchto aspekti muze kazda tGroven fidit v ramci ni
stanovenych toleranci, pfi¢emz prubézné informuje vyssi Groven a pozaduje vyjimky,
v piipadé je-li ohrozena tolerance. Diky tomu neni vyssi trovné managementu zatézovana
operativou a banalitami a soucasné je schopen reagovat rychle a pruzné v situacich, kdy

to je potiebné. [1]

Zaméreni na produkty

Projekty dle metodiky PRINCE2 jsou zaméfeny na dodani produktii, protoze tsp&Sny
projekt je pouze ten, jenZ je orientovany na vystupy, nikoliv na c¢innosti vedouci

k vytvofeni vystupti. Takovy projekt definuje produkty a popisuje mozné ¢innosti, které
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vedou k jejich vytvofeni. Souhrn odsouhlasenych produktti potom definuje rozsah projektu
a poskytuje tak z&klad pro fizeni a planovani projektu. Realizovany projekt ma naplnit
o¢ekavani jednotlivych skupin zainteresovanych osob v souladu se zduvodnénim projektu
uvedeném v ramci obchodniho pfipadu. PRINCE2 stanovuje popis produktu, kde
je produkt specifikovan tak, aby se predeslo moznym nejasnostem, které by mohly vést

az k neuspokojeni potieb plynoucich z neporozumeéni. [1]

Prizpusobeni PRINCE?2 projektovému prostredi

PRINCE2 lze pro projekt upravit podle prostfedi, rozsahu, sloZitosti, vyznamu,
schopnosti a rizik. Pokud metodika PRINCE2 neni pfizpisobena projektovému prostiedi,
je nepravdépodobné, ze Usili projektového fizeni a pfistup budou vhodné pro potieby
projektu Cilem pfizplsobeni je ujiSténi, Ze se metoda fizeni projektu tyka projektového
prostiedi, dale 1 ujisténi, Ze jsou kontroly projektu zaloZeny na rozsahu projektu, sloZzitosti,
vyznamu, schopnosti a rizika. Aby bylo zajisténo, Ze vSechny osoby, které se na projektu
ucastni, vi jakym zptisobem je metodika PRINCE2 pfizptusobena danému projektu, jsou

tyto informace zapsany do dokumentu jménem Dokumentace o nastaveni projektu. [1]

3.5.2 Témata

Témata v metodice PRINCE2 popisuji hlediska fizeni projektu, se kterymi je nutné po
celou dobu projektu pracovat. Vsech 7 témat musi byt vzdy pouzito. Je nutné je vsak

pfizptsobit konkrétnimu projektu, coz znamena, ze nékteré procesy ¢i dokumenty budou

vvvvvv

e Obchodni pripad — popisuje divod, pro ktery se ma projekt realizovat, jeho
o¢ekavané naklady, benefity a rizika.

e Organizace — stanovuje jednotlivé arovné fizeni projektu, vztahy mezi nimi, popis
roli, odpovédnosti, kompetence.

e Kvalita — uréuje, jak bude kvalita planovana a fizena v pribéhu projektu.

e Plany — popisuje kroky potiebné pro vypracovani pland a techniky, které maji byt
pouzity, popisuje techniku produktové-orientovaného planovani.

¢ Riziko - stanovuje, jak budou rizika identifikované a v ramci projektu fizené.

e Zména — definuje zptisob vyhodnocovani a fizeni jakychkoliv pozadavki na zménu
oproti schvalenym produktim.

e Progres — monitoruje a srovnava aktualni situaci oproti schvalenému planu.
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3.5.3 Procesy

Projekty dle PRINCE2 vyuzivaji pfistup zalozeny na procesech, které jsou precizné
definované. V PRINCE2 je sedm procest, které poskytuji soubor ¢innosti, diky kterym
lze projekt uspésné ftidit a splnit. Zakladni procesy charakterizované podle PRINCE2

se dale déli na jednotlivé podprocesy. Nize uvedeny obrézek zobrazuje celkovou strukturu

procest.

Obrazek 3 Procesy dle PRINCE2

Rizeni organizace nebo programu

Vyrozumeéni Schvalena iniciatni Zprava Oznameni
o zalatku projektu| dokumentace projektu | ovyjimce o ukonceni projektu
- -
= ‘ DP Smérovani projektu “'—
o
g A A Rada Zpravy Zprava A Plan pro dalsi etapu A A
>3 Projektova o ukonéeni etapy
é sprava é’ CS T Zprava Zprava
8_ SU g - > SB o ukonéeni| |oziskanych
o Zahéjem’ g- S Kontrola projektu poznatcich
a ™ Eta - ’
projektu Py Rizeni CP
— 1y o v -
fecho i
IP A 2 ) du Ukonceni
/| ] .
Nas.tavem - ez _ projektu
projektu etapami
Doporuceni
aslednych aktivit
Balik prace Zpravy o stavu baliku prace ;;aésnsre:rzce e
Aktualizace Registru kvality piinost
v’ __ Ukonceny Balik prace Doporuéeni pro
Rizeni MP ukonéeni projektu
dodani
produktu
Zdroj: [1]

Metodika PRINCE?2 definuje 7 nasledujicich procest [1]:

o zahajeni projektu,

e smérovani projektu,

e nastaveni projektu,

e kontrola etapy,

e fizeni dodani produktu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,

e ukonceni projektu.
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Procesy urcuji kdy, a které ¢innosti se maji provést. Neni nezbytné provadét vzdy
vSechny cinnosti v ramci jednotlivych procesti. Soubor ¢innosti je pouze doporuceni

a vzdy se situace odviji od konkrétniho projektu a jeho uzptsobeni pro dany ucel. [1]

Zahajeni projektu

V prubéhu procesu Zahdjeni projektu se formuluje otizka, zda ma projekt své
opodstatnéni. Cilem procesu je zajistit aby [1]:

¢ bylo zfejmé odiivodnéni k nastaveni projektu,

e byla udé¢lena veskera povoleni pro nastaveni projektu,

e byl dostatek informaci pro potvrzeni a definici rozsahu projektu ve formé Charty
projektu,

e byly vyhodnoceny rizné piistupy toho, jak projekt realizovat a byl vybran ten,
ktery se bude pro dany tcel nejvice vyhovovat,

e byly ur¢eny osoby, které provedou veskerou praci, jez bude potiebna pro nastaveni
projektu, a byly také stanoveny osoby, které budou zastavat pro projekt dilezité
role,

e byly naplanovany veskeré prace potiebné k nastaveni projektu, a aby byly
zdokumentovany v Planu etapy.
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Obréazek 4 Proces Zahajeni projektu

Zdroj: [1]
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Smérovani projektu
V ramci procesu Smérovani projektu dochézi ke stanoveni popisu prace projektového

vyboru, ktery zodpovida za zésadni rozhodnuti a vykonava celkovy dohled nad projektem.
Cilem procesu je zajistit [1]:

e schvaleni ptipravy Projektového Planu a Obchodniho ptipadu,

e schvaleni spusténi projektu,

e soustavna kontrola Zivotaschopnosti a opodstatnénosti projektu,

e aby m¢lo programové vedeni propojeni,

e aby byly fizeny a revidovany plany revize ptinosu po projektu,

e zajisténi kontrolovaného ukonceni.
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Obrazek 5 Proces Smérovani projektu

Rizeni organizace nebo programu
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Zdroj: [1]

Nastaveni projektu

V ramci procesu Nastaveni projektu jsou vytvoreny jednotlivé projektové strategie
a podrobngjsi plany projektu. Je zde vytvoren manazersky produkt nazyvan Dokumentace
o Nastaveni projektu, jez je zdkladem, se kterym bude porovndvan a méfen dosazeny

progres a uspéch projektu. Cilem procesu je zajisténi spolecného chapani [1]:

ocekavanych ptinosi a predevsim divodi realizace projektu,
e rozsahu projektu,

e jak, za kolik a kdy budou produkty v ramci projektu dodany,
e kdo se bude ucastnit na rozhodovani,

e jakym zpiisobem bude dosazena stanovena kvalita produktu,
e jak budou fizena rizika, oteviené body a zmény,

e jakym zpiisobem bude sledovén a fizen postup,

e jakym zpiisobem se pfizpiisobi metodika pro dany projekt.
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Obréazek 6 Proces Nastaveni projektu

’ Sméfovani projektu

Zdroj: [1]

(5. o l ’
Autorita pro nastaveni
projektu
' .
Pripravit Strategii Pripravit Strategii Pripravit Strategii
fizeni vvality fizeni rizik fizeni konfiguraci
1 ]
Pripravit Strategii
IP fizeni komunikace
-
Vytvorit Projektovy plan
Vytvorit kontrolni Upresnit
mechanismy projektu Obchodni pripad
Sestavit Dokumentaci
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:

Pozadovat ]
realizaci projektu |

Kontrola etapy

Tento proces popisuje monitorovaci a fidici aktivity Projektového manazera,

zabezpecCujici, Ze etapa bude realizovana spravné a reaguje na ocekavané udalosti.

ror r

Procesem Kontrola etapy je realizovano kazdodenni fizeni aktivit projektu. V ramci tohoto

procesu rozhoduje Projektovy vybor o pokracovani projektu do nésledujici faze, ptipadné

o ukonceni projektu. Cilem tohoto procesu je zajistit [1]:

schvéleni prace, kterd ma byt provedena,

sbér informaci o progresu na pracich,

aby oteviené body a rizika byly pod kontrolou,

aby dohodnuté produkty pro jednotlivé etapy byly dodany v souladu se
stanovenou kvalitou, stanovenymi naklady, ¢asem a usilim. Dale je nutné, aby
produkty podporovaly dosazeni definovanych ptinosi,

aby se fidici tym projektu soustfedil na dodavani v rdmci ur¢enych toleranci,

realizace potiebnych napravnych opatieni.
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Obréazek 7 Kontrola etapy
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Rizeni dodavky produktu

Proces Rizeni dodavky produktu umoznuje tymovému manazerovi s projektovym

manazerem domlouvat pracovni pozadavky, a informovat ho o postupu praci a ptipadnych

problémech. Prace odsouhlasena mezi projektovym manazerem a tymovym manazerem,

véetné pfedem stanovenych termind, pozadavkl na kvalitu a podavani zprév, je nazyvana

jako Balik prace. Proces zahrnuje [1]:

ujisténi, ze prace tymu je pridélena, schvalena a odsouhlasena,

aby ¢lenové tymu a dodavatelé rozuméli vSemu, co ma byt vytvofeno a jaké
jsou oc¢ekavané naklady, o¢ekavana pracnost a o¢ekavany cas,

aby vsechny naplanované produkty byly dodany ve shodé s o¢ekavanim,

aby projektovy manazer dostaval v dohodnutych intervalech dostate¢né
informace o postupu,

ziskani akceptace hotovych produkti.
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Obrazek 8 Proces Fizeni dodavky produktu
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Zdroj: [1]

Rizeni prechodu mezi etapami

V procesu Rizeni pfechodu mezi etapami dochazi k tvorbé produktu v ramci projektu.

Cilem procesu je [1]:

e planovani nasledujici etapy,

e zrevidovani a ptipadné aktualizace Dokumentace o nastaveni projektu,

e poskytnout projektovému vyboru potfebné informace pro posouzeni
zivotaschopnosti projektu pro ziskani schvaleni ptechodu do dalsi etapy,

e zaznamenat veSkeré ziskané poznatky, které mohou pomoci nasledujicim
etapam projektu nebo jinym projektim,

e podavani zprav o vystupech a realizaci etapy, kterd prave skoncila.
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Obréazek 9 Proces Rizeni piechodu mezi etapami
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Ukoncéeni projektu

Proces Ukonceni projektu je poslednim realizovanym procesem projektu v ramci

metodologie PRINCE2. Cilem procesu je [1]:

e zaznamenat rozsah, do jakého byly splnény cile projektu stanoveny na jeho
zacatku a uvedeny v Dokumentaci o nastaveni projektu,

e potvrdit spokojenost zdkaznika s produkty,

e vyhodnotit vykonnost projektu vii¢i stanovenym porovnavacim zakladnam,

e vyhodnotit dosazené piinosy,

e zabezpecCit pokryti vSech otevienych bodu a rizik.
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Obrazek 10 Proces Ukon¢eni projektu
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3.6 Techniky produktové orientovaného planovani dle PRINCE2

Ptinosem metodiky PRINCE2 v oblasti planovani je pfistup, jez se vyuziva pti tvorbé
jednotlivych plant. Tento zplisob tvorby planii se oznacuje jako produktové orientované
planovani, a spociva v identifikaci produktd, které maji byt v ramci projektu dodany,

a nasledném urceni cCinnosti, jejich zavislosti a zdroji, které jsou potfebné k této

realizaci. [1]

Obrazek 11 Technika produktové orientovaného planovani
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Zdroj: [1], vlastni zpracovani
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Mezi uvedené vyhody vyuziti této techniky pfi tvorbé plant patii naptiklad moznost
jasn¢ urcit jednotlivé produkty projektu, ¢imz jsou nésledn¢ odstranéna ptipadna
nedorozuméni pii realizaci. V ptipadé, jsou-li jasn¢ definovany produkty celého projektu,
nedochazi tak k neshodam, jez se tykaji ¢innosti nevytvarejicich Zadnou hodnotu. Kazda
z projektovych aktivit je popsana v souvislosti s jasné danym produktem, ¢imz je tedy
pfesné stanoven piinos jednotlivych ¢innosti na vysledky projektu. Soubézné se vznikem
samostatnych plana jsou posuzovana také rizika, nebot kazda aktivita, zména ¢i kazdy
zdroj miize byt praveé potencidlnim rizikem. Veskera tato identifikovana rizika by méla byt

zaznamenana do dokumentu Registr rizik.

3.7 Rizeni rizik dle PRINCE2

Dulezitym tématem je zajisté fizeni rizik, které byva mnoha firmami casto opomijeno

¢i feSeno pouze povrchné.

3.7.1 Riziko

Riziko je mozné definovat jako nejistou udalost nebo soubor udalosti, které pokud
nastanou, budou mit dopad na dosazeni cilii projektu. Riziko je méfeno kombinaci
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti jeho dopadu na cile. Kazdy projekt se neustale
méni. To znamena, Ze se 1 relativni vyznam rizik a priority projektu méni a posouvaji

se s nim. [1]

3.7.2 Tolerance rizik

Tolerance rizik neboli risk appetite, je pojem piekladany, jako mira po kterou jsme
ochotni riskovat. Jesté pied tim nez se uréi, co bude s jednotlivymi riziky provedeno, by se
mélo zvazit, jaké mnozstvi rizik jsme v projektu ochotni tolerovat. Projekt by mél byt
schopny na sebe vzit pomérné velka rizika v urcité oblasti a naptiklad v urcitych oblastech
zlstat bez rizik. Méla by se zvazit 1 celkova tolerance organizace vii€i vystaveni se riziku,

ale i pohled na jednotliva rizika. [1]

3.7.3 Registr rizik

Kazdy projekt by mél mit svj Registr rizik, ktery vznika v procesu Nastaveni
projektu. Registr rizik by mél obsahovat informace o vSech identifikovanych rizicich

v daném projektu. [1]
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Utelem registru rizik je:
e pridélit kazdému riziku jedinecné Cislo,
e zaznamenat typ rizika,
e sumarizovat rizika, jejich analyzy a stav.
NalezZitosti registru:
e Cislo rizika
e Typrizika (etapy, projektu, organizace)
e Autor
e Identifikace data rizika
e Datum posledni aktualizace stavu rizika
e Popis rizika
e Pravdépodobnost
e Zavaznost
e Stav

e Zodpovédna osoba

Rizika pro dany projekt by se méla vyhledat béhem faze Nastaveni projektu
a mohou byt stanovena naptiklad v Popisu projektu. Nova rizika by se méla prubézné
kontrolovat a to minimalné pii kazdém posuzovani ukonceni etapy. Projektovy vyhor je
odpovédny za nepfetrzité prezkoumavani externich udalosti, kterd by mohla znamenat
riziko pro projekt. [1]
Ve vztahu k Registru rizik je dobré si zodpoveédét nasledujici otazky [1]:
e Indikuje status rizika, ze se podnikli nebo podnikaji n&jaké kroky, ¢i zda existuje
plan pro neptedvidatelné udalosti?
e Je mozné rizika zvlast' identifikovat, v¢etné toho k jakému produktu se vztahuji?
e Je pristup k Registru rizik néjak kontrolovan?
e Je pfezkoumani Registru rizik zahrnuto v Planu etapy?

e Je stanovena a zdokumentovana odpovédnost za monitorovani rizik?
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3.7.4 Proces Fizeni rizik

Rizeni rizik je opakujici se proces, o kterém lze ¥ici, ze obsahuje pét zékladnich
Sasti [1]:
Identifikovat
Posoudit

Naplanovat
Implementovat

o > e

Komunikovat

Obrazek 12 Proces Fizeni rizik PRINCE?2

IDENTIFIKOVAT

4
POSOUDIT
[ oonaonout | | Hoonori |

J

NAPLANOVAT

J

IMPLEMENTOVAT

J

KOMUNIKOVAT

Zdroj: vlastni zpracovani
3.7.5 ldentifikace rizik

V tomto kroku se identifikuji potencialni rizika ¢i ptilezitosti, kterym projekt celi.
Po jejich identifikaci jsou rizika zapsana do Registru rizik. Pi identifikaci rizik navrhuje
PRINCEZ2 nésledujici aktivity [1]:

e Zaznamenat identifikovana rizika a pfileZitosti do Registru rizik
e Ziskat ndzor na identifikovana rizika od zainteresovanych stran

e Piipravit identifikatory v€asného varovani pro monitorovani téchto potencionalnich

rizik
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Pro jednoznacné a jasné posouzeni rizika, je tfeba zvazit jeho nasledujici aspekty [1]:

e Pri¢inu - zde se ptame, jaky je zdroj rizika, co je pfi¢inou rizika nebo v jaké situaci

muze riziko vzniknout.
e Udalost - zde se ptame, co se mize stat v dusledku pficiny rizika.

e Dopad - zde se ptame, jaky je dopad udalosti.

Indikatory véasného upozornéni
Kazdy =z identifikdtorii se vztahuje k nékterému z projektovych cild. Smyslem
je stanoveni jedné nebo vice hodnot. Pokud dojde k dosazeni, ¢i ptekroceni téchto hodnot,

tak vznikne nové riziko pro pfislusny cil projektu. Indikatory mohou zahrnovat
naptiklad [1]:

e Odchylovani se od rozpoctu.

e Mnozstvi vadnych kusii pfi kontrolach kvality.

e Mnozstvi nevyieSenych problémii.

e Velikost odchylek od harmonogramu.

e Mnozstvi vzniklych problémi.

3.7.6 Posouzeni rizika

Posouzeni rizika je mozné rozdélit na dva samostatné kroky [1]:

e Odhad
e Ohodnoceni

Odhad rizik

Odhad rizika souvisi s posouzenim pravdépodobnosti, dopadu a blizkosti
jednotlivych rizik. Pravdépodobnost je ohodnocena moznost ur¢ité udalosti, Ze se opravdu
stane, vcetné posouzeni frekvence, s jakou se ur¢ité riziko mize vyskytovat. Dopad
je ohodnoceny efekt nebo vysledek urcité udalosti, ktera by se realné¢ mohla stat. Dopad

rizika by mél byt posuzovan dle nasledujicich bodu [1]:

e Naéklady
e Kvalita
® Cas
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e Piinosy

e Zdroje

Nektera rizika se daji ocekavat diive nez jind. To znamend, Ze pozornost se vénuje
piirozené tém rizikiim, kterd jsou blize. Tento oCekavany Cas rizika se nazyva blizkost

rizika. Blizkost kazdého rizika musi byt uvedena v Registru rizik. [1]

Ohodnoceni rizik
Cilem je posoudit celkovy vliv vSech identifikovanych rizik a pfilezitosti. Vysledky
hodnoceni rizik jsou uvedeny v Registru rizik. V ptipadech, kdy je projekt soucasti

programu, musi byt posuzovan dopad projektovych rizik na program a naopak. [1]

3.7.7 Planovani

Tento krok zkouma a identifikuje rozsah reakci na hrozby a ptilezitosti. Klicovym
aspektem je zkouméni, zda naklady na reakci na riziko neptfevysi naklady spojené

s dopadem rizika. V nasledujici tabulce je piehled reakci [1]:
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Tabulka 3 Prehled reakei na rizika PRINCE?2

REAKCE DEFINICE PRIKLAD
Udélat takova opatfeni, kterd povedou |Zaméstnanci délaji €asto chyby, protoie
ke snizeni pravd&podobnosti vyskytu si neétou instrukce. Proto budeme trvat
Zredukovat |daného rizika. na testu jejich znalosti, nei jim bude
umoinéno produkt poufivat.
Zménit néco v projektu tak, aby se Urcité chemikalie se po smichani vzniti.
Vyvarovat se |[riziko eliminovalo, nebo aby mélo Proto je budeme skladovat
nulovy dopad. v oddélenych budovéch.
Zahrnuje aktivity vedouci ke sniZeni Pokud novy zpdsob registrace nebude
Nahradni feSeni|dopadu rizika. pfipraveny véas, budeme se Fidit starym
zphsobem.
pendst Odpovédnost za dopad rizika nebo za  |Pojistime obraz od Rembrandta na 3 mil
jeho &ast nese tfeti strana KE.
UmysIné rozhodnuti nerealizovat Akceptujeme riziko, Ze zemé&tfeseni
fadnou aktivitu ve vztahu k rizikam, znemoini véasné zahajeni golfového
protoZe riziko je tak nepravdépodobné, |turnaje.
T _nebo néklad\’f spo]ené'sjeho exist:ancf‘
jsou tak malé, nebo naklady na snizeni
jsou tak velké, ie nemd smysl provadét
jakakoliv preventivni opatfeni.
Pokud projekt pfekroéi oéekdvané Pfi stavbé nového domu stavitel
naklady, tak si dodavatel s odbé&ratelem |souhlasi, Ze v pfipadé nutnosti
Sdilet tyto naklady rozdéli. prohloubeni zékladd oproti planu, bude
stavitel s sdilet se zakaznikem tyto
naklady navic s tim spajené.
Zajistit, Ze se objevi piileiitost a ie Velkd firma pravé nezvlddla projekt diky)|
dopad (benefity) bude realizovan. ipatné organizaci. Vytvofte
VyuZit marketingovou kampan, kterd ji
presviddi, aby zagali pouZivat vasi
metodu fizeni.
MiZe se jednat bud o zvy3eni Nabidneme niZsi cenu za stardi model
pravdépodobnosti vyskytu prilefitosti  |wyrobku, abychom ho mohli vyménit za
Rozsifit nue‘bou_zwsenl_dog?adu, pokud by se nowy. o )
piileiitost objevila. Pokud vas nejvétsi konkurent pfestane
provozovat linku Praha — Brno, miZete
zvysit cenu vasich slufeb o 10%.
Zamérné odmitnout moinou pfileZitost |Zahdjenim prodeje nového produktu
kvali velikosti rizika. pied konkurenci miZeme ovladnout trh
Odmitnout s timto produktem, ale zkrdceny éas na
jeho produkci by zfejmé vedl k velké
poruchaovosti produktu.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]

Aby doslo k uspésné reakci na riziko, je potfeba nékdy vice nez jedno feSeni,
protoze nékdy néjaké feSeni miize vést k prohloubeni jinych rizik, ptipadné vytvofit rizika

nova. [1]
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3.7.8 Realizace

Tento krok se soustiedi na to, aby to co se naplanuje, bylo také realizovano, aby
efektivnost a ucinnost byly monitorovany a v piipadé potieby piijimana opatieni. Rizika
»vlastnénd* na Grovni tymu, musi byt reportovana prostiednictvim zprav o stavu Baliku
praci. Projektovy manazer uvadi vSechna dilezita rizika ve zpravé o stavu etapy. Rizika
jsou také shrnuta ve zpravé o ukonceni etapy. Pro ptipady kdy se riziko skutecné objevi,
musi byt pfipravena zprava o problému, aby spustila potiebna opatieni. [1]

Pfi realizaci fizeni rizik dle metodiky PRINCE2 se vyskytuji dvé dilezité role,
a to vlastnik a feSitel rizika. Vlastnik rizika je jednotlivec, ktery je odpoveédny
za monitorovani a kontrolu pfid€leného rizika, v¢etné ptipadné realizace reakce na riziko.
Regitel rizika je osoba, kterd ma na starosti realizaci pfipadnych opatieni a piijiméa pokyny
od vlastnikli rizika. Ve velkém mnozstvi pfipadld jsou tyto role ptidéleny jedné osobé.
Vlastnikem rizika by méla byt osoba, kterd ma nejlepsi predpoklady ke zvladnuti daného

rizika. [1]

3.7.9 Komunikace

Komunikace je nepfetrzity proces. Zajist'uje informovanost vSech zainteresovanych
stran a ¢lent projektu ve vztahu k moznym rizikim. Zpravidla je dobré piipravovat
zvlastni zpravy, které dopliuji obvyklé PRINCE2 zpravy. Stav rizika by mél byt uveden
ve zpravach o [1]:

e ziskanych poznatcich,
e stavu Baliku praci,

e stavu etapy,

e ukonceni etapy,

e ukonceni projektu.

Strategie fizeni komunikace by méla definovat nejvhodnéj$i metodu komunikace

se vSemi zainteresovanymi stranami. [1]

42



3.7.10 Profil rizika

K souhrnu profilu rizika se vyuziva graficky zplsob pohledu na rizika. Nazorny
ptiklad je vidét na obrazku nize. V hornim pravém rohu se uvadéji rizika s vysokou
pravdépodobnosti a s vysokym dopadem. Tlustd ¢ara zndzornuje uroven tolerance rizika.
Vsechna rizika napravo od ¢ary jsou za urovni tolerance. Je dilezité nezapominat
na to, ze tato tabulka je obrazem existujicich rizik a musi byt tedy pravidelné

aktualizovana. Aktualizace tabulky bude ukazovat trendy existujicich rizik. [1]

Obréazek 13 Priklad matice rizik

Hranice tolerance rizika
5
4 3 2 5,7
T
3
° 3 4 9
a
2 8 1
1 6

1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Zdroj: vlastni zpracovani
3.7.11 Rozpocet na rizika

Rozpocet na rizika je objem financnich prostfedkl, zaclenénych do rozpoctu
projektu, uréeny na financovani reakci na rizika. Castou chybou je neposkytovat
dostatecny rozpocet v pocatecnich fazich procesu, jako je naptiklad vyhodnoceni rizik

apod. Na zaklad¢ zkuSenosti muzeme tvrdit, Ze vyclenéni dostate¢ného rozpoctu na rizika

vvvvv
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3.8 Projektovy pristup dle PRINCE2
Hlavnimi pfistupy k projektu, které maji byt brany do Gvahy, jsou nasledujici [1]:

e  Vybudovat feseni od zaklad.
e  Vzitexistujici produkt a modifikovat ho.
e  Postoupit praci jiné organizaci, aby ji provedla za né.

e  Koupit hotové feSeni.

Projektovy pfistup ovlivni cCasovy harmonogram a naklady na projekt,
a pravdépodobné i kontrolu rozsahu a kvality projektu. Veskeré tyto informace musi mit
k dispozici projektovy vybor pti rozhodovani o nastaveni projektu. Dale musi byt také
zkontrolovano, zda navrzeny projektovy pristup je v souladu se strategii zékaznika,

ptipadné programu. [1]
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4 Vlastni prace

Tato Cast prace se soustfedi na problematiku projektového fizeni ve zvoleném podniku,
jehoz stézejni Cinnosti je poskytovani softwarovych sluzeb. Podnik je nejdiive
charakterizovan a nasledné je popsan a rozebran soucasny stav projektového fizeni
ve spolecnosti. Analyza projektového fizeni v této spoleCnosti se soustiedi na projekty
fizené v oddéleni Task force, kde se realizuje vice nez 90% projektli spolecnosti, pficemz
zakaznik je zde vzdy v pozici sponzora projektu a v naprosté vétSiné piipadu se jedna
0 obchodni vztah Business-to-business.

Na zéklad¢ provedené analyzy bude proveden piepis internich procest
do diagrami, které budou nasledné upraveny na zakladé nastrojii metodiky PRINCE2.
Dale bude rozebran fizeny rozhovor s projektovym manazerem dané divize, ktery poskytl
informace tykajicich se zptsobu a aplikace projektového fizeni v dané divizi.

Vybér metodiky PRINCE2 pro tuto diplomovou préci se zaklada na jeji pfehlednosti,
jasnosti instrukei, jak postupovat pti fizeni projektl, konzistenci pristupu a predevsim
rozdéleni na procesy, které odpovidaji rozdéleni ve spole¢nosti ASSIST. Metodika
PRINCE2 umoznuje spravné zapojeni zainteresovanych stran do klicovych cinnosti
projektu a také si zaklada na efektivni komunikaci mezi témito zainteresovanymi stranami
projektu, coZ je pro spole¢nost ASSIST nadmiru dulezité. Ve spole¢nosti ASSIST dochazi
jiz k vedeni projektové dokumentace, kterou metodika PRINCE2 mé& prostor obohatit
na zaklad¢ Siroké Skaly poskytovanych dokument. Metodika PRINCE2 ma dlouholetou

tradici a zaroven predstavuje nejuzivangjsi metodiku v evropskych zemich.

4.1 Charakteristika podniku

Vybranym podnikem je spolecnost ASSIST spol. s.r.o., jez je ¢eskou IT firmou, ktera
se primarn¢ zabyvd poskytovanim programatorskych sluzeb, podpory a odbornych

Skoleni.

Historicky vvvoj spoleénosti

Spole¢nost ASSIST spol. s.r.o. zahgjila svou Cinnost pfed 23 lety v Praze. U jejiho
vzniku stali 4 zakladatelé: Zuzana Frenclova, Josef Lenc, AleS Snizek a Vladimir Jilek.

Od zéii roku 1996 je jedinym vlastnikem a soucasné jednatelem Vladimir Jilek.
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Nedlouho po zalozeni v roce 1992 se spolec¢nost stala obchodnim partnerem IBM
v oblasti stfednich pocitacovych systémi typu AS/400, coz byl predchiidce dnesnich IBM
Power Systems. Mezi lety 1992 az 1994 se spoleCnost zabyvala pievazné lokalizaci
produktii v oblasti bankovnictvi a systémt PPS a systémovou podporou. V roce 1994
spolecnost zacala rozsifovat své portfolio sluzeb o kurzy pro uzivatele systémi IBM.
V této dobé spolecnost ASSIST soucasné zahdjila vyvoj vlastnich produktii zamétenych
primarné na ucetnictvi. Od roku 1994 az do soucasnosti je spolecnost jednim z hlavnich
partnerti IBM v oblasti lokalizace softwaru a ptekladatelskych sluzeb. Od roku 2000 zacala
spole¢nost ASSIST také ve zvySeném rozsahu poskytovat sluzby v oblasti outsourcingu

pracovnich sil. [19]
Soucasnost

V soucasné dobé plsobi spolecnost ASSIST spol. s.r.o. na svétovém trhu, pfi¢emz jsou
jejimi hlavnimi pilifi obchodni C¢innosti, vzdélavaci aktivity, cloudovy CRM systém
Salesforce a softwarové sluzby, kde spole¢nost ASSIST spol. s.r.o. spolupracuje
se spole¢nostmi, jako jsou napiiklad Nestlé¢ Cesko, a. s., Uniqua pojistovna, a.s. a ING
Group. [19]

Kli¢ové strategie spoleCnosti jsou v poslednich letech predevSim globalizace

a diverzifikace.

Spoleéenska odpovédnost

Spole¢nost ASSIST je také specifickd svou ochotou pomahat. Zejména pravidelné
a dlouhodobé podporuje Nadac¢ni fond Kapka Nadéje, Klub vysadkovych veterant
Prost&jov, Informaéni systém pro Zdarské vrchy a Svrateckou hornatinu a TJ Sokol

Sestajovice.

Organizaéni struktura

Spole¢nost ASSIST spol. s.r.o. je rychle rostouci spolecnosti, kterd se z ptivodnich
deseti zaméstnancti, kteii ve spoleCnosti pusobili v prvnich letech po zalozeni,
nckolikandsobné rozrostla a v soucasné dob€ zaméstnava na staly pracovni pomér piiblizné
80 osob. Pticemz dalSich pfiblizné 20 fyzickych osob poskytuje své sluzby externé.

Organizacni struktura spolecnosti je ve zjednodusené podob¢ uvedena nize.
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Obrazek 14 Zjednodusena organizaéni struktura.

2

Zdroj: interni dokumenty, vlastni tvorba

Spole¢nost ASSIST spol. s.r.o. se déli do tzv. divizi, pficemz kazdé divize se zamétuje
na odli$nou oblast podnikéni, jak je patrné z obrazku ¢. 14.

Cely Top management je reprezentovan jednatelem Vladimirem Jilkem. Z hlediska
projektového fizeni je nejzajimavéjsi divize Task force, kterd se zabyva poskytovanim
softwarovych sluzeb a na kterou se cela prakticka Cast této prace soustfedi. Podrobna

organiza¢ni struktura je k nahlédnuti v piiloze ¢. 14.

Pristup k zaméstnancam

Spole¢nost ASSIST spol. s.r.o. svym zaméstnancim poskytuje velice nadstandardni
pfistup a velké mnozstvi benefitd, jako jsou stravenky, sportovni permanentky, piispévky
na penzijni/Zivotni spofeni, obCerstveni na pracovisti, jazykové kurzy, riizné spolecenské
akce apod. Firemni kultura je nastavena spiSe neformaln¢€ a spokojenost zaméstnancu je

pro spolec¢nost na prvnim miste.

Vize spolecnosti

StéZejnim zdmérem spolecnosti je udrZzovat za vSech okolnosti nejvyssi standard
v kvalité¢ dodavanych sluzeb. Prostfedkem, jak tohoto zaméru dosahovat, je neustalé
zvySovani kvalifikace, zodpoveédnosti a soundlezitosti zaméstnanci. Samoziejmosti je
sledovani a pfizpisobovani se vyvoji technologického pokroku nejen ve vykondvaném
oboru, ale i v oborech souvisejicich.

V ramci trvalého rozvoje spoleCnost ASSIST soustavné upeviluje svou pozici

na Ceském trhu a rozsifuje svou piisobnost do statti Evropské unie. Spole¢nost klade velky
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diiraz na to, aby se vSichni jeji zékaznici mohli vzdy spolehnout na prvottidni kvalitu jejich

sluzeb za ptijatelné ceny.

4.2 Projektové rizeni ve spolecnosti ASSIST spol. s.r.o.

Spolecnost ASSIST spol. s.r.o. na pocatku svého vzniku zaklddala fizeni projektt
na zkuSenostech jednotlivych zaméstnanct. To v praxi znamenalo, ze kazdy projekt byl
veden odliSnym zptsobem.

Ptiblizné kolem roku 2000 vzrostl pocet zaméstnancli na takovou uroven, ze bylo jiz
nezbytné popsat a zaznamenat zakladni procesy ve spolecnosti. Tyto nové vzniklé
dokumenty vSak plnily pfevazné tucel Skolicich materidli pro nové zaméstnance,
prostiednictvim kterych se seznamovali s chodem spole¢nosti, a tak se v projektech
1 nadale vyrazné odréazel osobni ptistup kazdého manaZera.

Zasadni zména nastala kolem roku 2007, kdy spole¢nost zacala spolupracovat s velkym
zahrani¢nim partnerem, ktery jako jednu ze svych podminek spoluprace stanovili zavedeni
alespon zakladnich principti projektového fizeni. Tento tlak setrvava i do dnes a nuti tak

spole¢nost ke stdlému zdokonalovani v oblasti projektového fizeni.

Rizeni projektia v divizi Task force

Spolec¢nost se zabyva fizenim projektii uz od samého pocatku své plsobnosti. Jak jiz
bylo vyse zminéno, tak se analyza fizeni projektd v dané spole¢nosti bude zaobirat pouze
externimi projekty v odd€leni Task force. Na zakladé¢ zpiistupnéni projektove
dokumentace tohoto oddéleni, ktera nemohla byt dale publikovana, a mozZnosti spatieni
zpusobu zachazeni s touto dokumentaci, bude déle v této praci vénovan prostor k navrzeni

optimalizace vedeni projektové dokumentace ve spole¢nosti.

4.3 Rizeny rozhovor s projektovym manaZerem

Vzhledem k faktu, ze vétSina poskytnutych dokumentd, popisujici projektové fizeni
ve spolecnosti ASSIST spol. s.r.o. byla neuplné ¢i neaktualni, bylo dalsi logickou moZnosti
ziskat veSkeré nezbytné informace pro hlubsi pochopeni projektového fizeni v dané
spole¢nosti, za pomoci metody fizenych rozhovort.

Tyto tizené rozhovory byly uskute¢nény se senior projektovym manazerem spolecnosti

ASSIST spol. s.r.o., ktery ma v dané spole¢nosti jiz mnoholeté zkuSenosti s projekty
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rozli¢ného druhu a to pfedevsim pravé v oddeleni Task force. Béhem fizenych rozhovort
byly také popsany dokumenty uzivané pii fizeni projektu.

Ugelem fizenych rozhovorii bylo ziskani jak obecnych informaci, tak informaci,
na zaklad¢ nichz bude provedena hloubkova analyza, a to pfedevSim struktury procest
fizeni projekta.

Nize jsou uvedeny okruhy, kterych se tykaly otazky fizeného rozhovoru.

Okruhy otazek

e Historie spolecnosti
e Pozice a odpovédnost dotazovaného projektového manazera
e Projektové fizeni ve spolecnosti
e Metody projektového fizeni
e Projektové fizeni v divizi Task force
e Projektova dokumentace
e Procesy
Popis procesii, ktery byl béhem téchto rozhovorii ziskan, je popsan a pieveden
do diagramui v navazujicich kapitolach.
Béhem jednoho zrozhovorG ze strany projektového manazera vyvstala zadost
o navrzeni, ptipadné tpravu vybranych dokumentt, které by napomohli dodrzovani aktivit
spojenych s procesy a zpiehlednili by celé fizeni projekti, proto se soucasné s procesy tato
prace vénuje i vhodnym dokumentim, které by napomohli implementaci upravenych

procest a zefektivnili fizeni projekti.

4.4 Procesy

Informace o procesech byly ziskany na zadkladé vySe uvedeného fizené¢ho rozhovoru.
Zamérem této kapitoly je stanoveni zpuisobu, jakym budou procesy projektového fizeni
v néslednych kapitolach prace znazornény.

Pro ucely této prace se vychdzi ze zplsobu zobrazeni, které vyuzivd metodika

PRINCE2. Pro zobrazeni procest na nejvyssi urovni budou pouzity nasledujici symboly:
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Tabulka 4 Znazornéni procesi projektového Fizeni

Symbol Interpretace
N

NASTAVENI PROJEKTU | ' Takto se zndzoriiuji procesy.
\

\ ey ey oo,
Takto se znazoriuji aktivity, pficemz kazdy

Navrh tymu projektu . . L.
proces obsahuje nékolik aktivit.

N
.. ) Takto se znazoriuji rozhodnuti ¢i udalosti,
Zadost o podrobné

e T e ktera spousti dalsi proces nebo ozndmeni
firemnimu managementu.

Zdroj: vlastni tvorba

4.5 Uvod do procesii

Zivotni cyklus projektu ve spole¢nosti ASSIST spol. s.r.o., popsany na zakladé
fizenych rozhovorli, svou zékladni strukturou odpovidd Zivotnimu cyklu projektu
PRINCE?2. Jednotlivé kroky fizeni projektu jsou tedy popsany pomoci sedmi procest, které
popisuji chronologicky tok projektu. Tyto popisované procesy jsou procesy na nejvyssi
urovni fizeni.

Jedinou vyjimkou, procesem, ktery ve spolecnosti neodpovida zakladni struktufe
PRINCE2, je Smérovani projektu. PfesnjSim terminem neZz, Ze proces neodpovida je,
ze se proces neodehrava ve spole¢nosti ASSIST spol. s.r.o. Odehrava se totiz na strané
zékaznika, a proto podrobnosti tohoto procesu nejsou spolecnosti ASSIST spol. s.r.o.
znédmy. Pro ucel této prace se predpoklada, ze jsou nastaveny dle metodiky PRINCE2.

Nize je zobrazeno téchto sedm procest, které jsou dale podrobné€ji popsany

Vv navazujicich kapitolach této préace.

Obréazek 15 Procesy

l SMEROVANI PROJEKTU (ZAKAZNIK) ]

N S P
lZAHfUENi PROJEKTU] lNASTAVENI' PROJEKTU] l KONTROLA ETAPY RIZENI DODANI ] lUKONCENI' PROJEKTU]

PRODUKTU
RiZENI PRECHODU
MEZI ETAPAMY

Zdroj: vlastni tvorba
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4.6 Rozbor stavajicich procesi Zivotniho cyklu projektu

V nasledujicich podkapitolach budou popsany jednotlivé procesy projektového fizeni

ve spole¢nosti ASSIST a s nimi souvisejici dokumenty.

4.6.1 Zahajeni projektu

Proces Zahajeni projektu je spustén podnétem ze strany zékaznika, ktery piijde s ideou
na projekt z oblasti IT, ktery by rad realizoval.

Na zaklad¢ této idey vybere vedeni podniku nejvhodnéjsiho projektového manazera,
kterému udéli mandat k fizeni projektu. Vybér probiha nejen na zéklad¢é volnych kapacit,
ale hraji v ném roli proménné jako, dosavadni zkuSenosti, odvétvi, ve kterém zékaznik
podnikd, nebo tempo v jakém bude potieba projekt vést.

Po svém jmenovani navrhne projektovy manazer ¢leny projektového tymu na zaklade
idey, kterou zakaznik spole¢nosti sdélil. Konkrétni lidé jsou jmenovani na zakladé specifik
ide a mnozstvi volnych kapacit.

Predstava zdkaznika o celém projektu a vyslednych produktech je casto velice
povrchni, nedomyslend a leckdy i formulovanéd zavadéjicim zpiisobem. Pro spolecnost je
tedy obzvlasté dulezité se ujistit, co presné zakaznik potfebuje. S tim souvisi aktivita
Tvorba Hrubého popisu projektu, ktera nasleduje poté, co je vybran projektovy manazer
a navrZen projektovy tym. Béhem této aktivity se projektovy manazer snazi predevSim
identifikovat veskera omezeni, ktera se tykaji ¢asu, financi a zdroji, snazi se definovat
hlavni produkty, Gcel projektu a dalSi dalezité proménne, které mu pomohou udélat si
podrobné;jsi pfedstavu o projektu.

Poté, co je Hruby popis projektu UspéSné vytvoten, se projektovy manazer obraci
na zékaznika s Zadosti o povoleni k podrobnému napldnovéni projektu. Timto aktem konci
cely proces Zahdjeni projektu a po odsouhlaseni Hrubého popisu projektu se ptistupuje
k procesu Nastaveni projektu.

Diagram znéazoriwujici cely proces Zahajeni projektu je uveden na obrazku ¢. 16.

Zahajeni projektu - dokumenty:

Tohoto procesu se tykaji dva dokumenty. Prvnim dokumentem je Idea. Idea projektu je
velice riznorody dokument, liSici se projekt od projektu, ktery tvoii zdkaznik

a obsahuje jeho zakladni pfedstavy o produktu. Ve vét$iné ptipadt obsahuje také omezeni
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tykajici se rozpocCtu a ¢asu. Je to dokument, ktery do procesu vstupuje z venci a je hlavnim
zdrojem informaci pro tvorbu Hrubého popisu projektu.

Druhym dokumentem, ktery vznika béhem aktivity Tvorba Hrubého popisu projektu,
je jak nazev aktivity napovidd, Hruby popis projektu, jehoz primarnim tcelem je zajistit,
Ze projektovy manazer a jeho tym znaji veSkeré nezbytné informace o projektu a mohou
tedy pfejit k nastaveni projektu. Tento dokument, ktery sestavuje projektovy manazer s
pomoci vybraného senior programatora, obsahuje ptedevsim nasledujici prvky:

e 1cel projektu,

e definici hlavnich produkta,

e zaikaznikova oCekavani ve vztahu ke kvalite,

e pozadavky na Cas,

e pozadavky na finance,

e pozadavky na zdroje.

Obrazek 16 Zahjeni projektu

r-=--=-= L
| ZAHAJENI A 4

! PROJEKTU Uréeni projektového

manaZera

A J

A
Névrh tymu projektu

\

A J

Tvorba Hrubého
popisu projektu

Z4dost o podrobné
naplanovani projektu

v
SMEROVANI
PROJEKTU (ZAKAZNIK)

Zdroj: vlastni tvorba
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4.6.2 Nastaveni projektu

Cely proces Nastaveni projektu je zalozen pouze na jediné aktivité a tou je Tvorba
Projektového planu. Tvorba Projektového planu je zahdjena poté, co zakaznik na zakladé
Hrubého popisu projektu schvali, Ze je mozné piikro¢it k podrobnému naplanovani
projektu.

Tvorba projektového planu v podstaté spociva v podrobnéjsim rozpracovani a doplnéni
Hrubého popisu projektu a piejmenovani tohoto dokumentu na Projektovy plan.
To znamena, ze s vytvoienim Projektového planu Hruby popis projektu zanika.

Projektovy plan pak provazi cely projekt, a je revidovan, jakmile jsou k dispozici
informace o postupu a porovnava skuteény postup projektu oproti ocekavanému postupu.

Poté, co je Projektovy plan dokoncen, dojde k odeslani zadosti o realizaci projektu
zakaznikovi.

Dokonéeni Tvorby Projektového planu je také podnétem pro proces Rizeni prechodu
mezi etapami, kterému je vénovana pozornost ve stejnojmenné kapitole nize.

Proces Nastaveni projektu je znazornén na obrazku ¢. 17.

Nastaveni projektu - dokumenty:

Projektovy plan je jedinym dokumentem, ktery vznika béhem procesu Nastaveni
projektu. Vytvati jej projektovy manazer spolu se senior programatorem a spole¢né jsou
také zodpovédni za prabéznou aktualizaci tohoto dokumentu. Projektovy plan, ktery
vznika ve spole¢nosti ASSIST, vychazi piedevsim z Hrubého popisu projektu a zahrnuje
primarné tyto udaje:

e podrobny popis vSech produktii projektu;
e ocekavanou kvalitu
e piesny harmonogram celého projektu;
e vysi nakladi;
e pozadavky na zdroje;
e rizika.
Projektovy plan je v pribéhu projektu aktualizovan. Neexistuji vSak zadna pravidla

pro jeho aktualizaci a vSe je zaloZeno na uvazeni projektového manazera.
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Obrazek 17 Nastaveni projektu

SMEROVANI
PROJEKTU (ZAKAZNIK)

A J

Schvaleni podrobného
napldnovani projektu
| |
| N | —
| Tvorba Projektového 1 Iniciace eta RIZENI PRECHODU
| planu | By MEZI ETAPAMY
I I N\
|
|

|
NASTAVENI [
|

I PROJEKTU |

Zadost o realizaci E ANI
o - SMERD\{ANI :
projextu PROJEKTU (ZAKAZNIK)
\,

Zdroj: vlastni tvorba

4.6.3 Kontrola etapy

Kontrola etapy je nejslozitéjsSim procesem ve spolecnosti ASSIST. Cely tento proces
fidi etapu od jejiho schvaleni az po jeji ukonceni. Zahrnuje v sobé ptidélovani tkold, jejich
monitorovani, feSeni problémi a pribézné informovani zdkaznika o stavu projektu. Pfi
podrobném rozebrani tohoto procesu, lze fici, Ze je spustén podnétem ze strany zakaznika,
kdy zékaznik schvali plan etapy ¢i schvali odchylku. Na zéklad€ jednoho z téchto podnétii
jsou pridéleny tymu nebo jednotliveim ukoly v zavislosti na pozadavcich, které
se stanovuji bdhem procesu Rizeni pfechodu mezi etapami. KdyZ jsou prace na ukolu
usp&sn¢ dokonceny, dochazi k pfijeti ukolu projektovym manazerem, ptipadné jinou
zodpovédnou osobou v zavislosti na konkrétnim tikolu. Kazdy tkol je pribézné posuzovan
a ziskané informace jsou porovnavany s tim, co bylo naplanovano v procesu Rizeni
pfechodu mezi etapami.

Neposuzuji se vSak pouze jednotlivé ukoly, ale i celé etapy. Informace souvisejici
se stavem celé etapy se dostavaji k zdkaznikovi prostfednictvim Pribéznych zprav o stavu.
Soucasti celého procesu jsou samoziejmé 1 korektivni opatieni, ktera se aplikuji v ptipadé,

ze se projekt zacne odklanét od ptivodniho planu.

54



S korektivnimi opatfenimi tzce souvisi také aktivita Vyhodnoceni problémt, béhem
které se, jak nazev prozrazuje, vyhodnocuji problémy, které vznikly v pribehu projektu,
at’ uz se jednd o problémy spojené naptiklad s zivelnou pohromou, ¢i zkratem techniky,
ktera je nezbytna pro Gspé$né dokonceni etapy.

Pokud jsou vSechny ukoly v etapé dokonceny, probéhne iniciace ukonceni etapy, ktera
se vztahuje k procesu Rizeni piechodu mezi etapami, pfipadné iniciace ukon&eni celého
projektu a to v ptipad¢, kdy se jedna o etapu posledni. Iniciaci ukonceni celého projektu se
projekt dostava k poslednimu procesu, kterym je Ukonceni projektu.

Je diilezité zminit, Ze soucasti procesu je i moznost pozadat zdkaznika o radu, naptiklad
v souvislosti se vzniklym problémem.

Pro lepsi pfedstavu o tom, jak popsany proces probihd je na nasledujici strané uveden

diagram, jenz zobrazuje celou Kontrolu etapy.

Kontrola etapy - dokumenty:

Tento proces je zalozeny pouze na neformalni komunikaci a Zadné vyznamnéjsi
dokumenty tedy béhem procesu Kontrola etapy nevznikaji. Na druhou stranu do tohoto
procesu vyznamnéjsi dokumenty vstupuji. Konkrétné se jednd o Projektovy plan.
V piipadég, ze se objevi n¢jaky problém, tak se tento problém, spolu s feSenim zaznamena

do jednoduchého registru, ktery je soucasti pravé Projektového planu.

55



Obrazek 18 Kontrola etapy
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Zdroj: vlastni tvorba
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4.6.4 Rizeni dodani produktu

Hlavnim téelem procesu Rizeni dodani produktu je realizace zadaného ukolu. Prvnim
krokem na cesté k realizaci ukolu je piijeti ukolu, ktery je tymu, piipadné jednotlivci
pfifazen, pricemz je dirazné dbano na to, aby tym ¢i jednotlivec nezacal s praci, pokud mu
nebyla oficialné ptifazena.

Poté, co byl konkrétni tkol ptidélen tymu ¢i jednotlivei, pfichdzi na fadu realizace
tohoto ukolu. V pribéhu této aktivity je projektovy manazer pribézné informovan
0 postupu prace prosttednictvim zprav o stavu daného ukolu, které jsou nejcastéji
pfedavany na schtizich tymu, nebo prostiednictvim e-mailové komunikace. Tyto zpravy
nemaji zddnou pevné danou formu a velice ¢asto jsou ptfedavany pouze ustne.

Po dokonceni daného ukolu, probéhne ptedani produktu projektovému manaZerovi,
pripadné zodpovédné osobé.

Za dodani tkolu a prabézné informovani projektového manazera zodpovida vedouci

tymu.

Rizeni dodani produktu - dokumenty:

Stejné jako v predchozim procesu Kontrola etapy, ani v tomto procesu nevznikaji

zadné zasadnéjsi dokumenty, které by se tykaly projektového fizeni ve spole¢nosti.

Obrézek 19 Rizeni dodani produktu

‘
KONTROLA ETAPY <
\
A
v
‘ Ukol ' ( Zpréua o stavu ) ‘ DOkOﬂCeI’I\? ukol '

A A
: v |
| ! N\ :
| l Prijeti dkolu > Realizace ukolu > Dodani tkolu ] |
| " \ 1
I |
| RIZENI DODANi !
| PRODUKTU |

Zdroj: vlastni tvorba
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4.6.5 Rizeni piechodu mezi etapami

Cely proces Rizeni prechodu mezi etapami je iniciovan bliZicim se koncem soucasné
etapy a jeho hlavnim Gkolem je naplanovat etapu nasleduijici.

Aktivita Planovéani dal$i etapy v podstaté spociva v tom, ze se vezme ta Cast
Projektového planu, kterd4 danou etapu popisuje a upravi se tak, aby davala smysl sama
o sob¢, piipadné, pokud projekt neni piili§ komplikovany, vyuziva se rovnou cely
Projektovy plan, tak jak je, s tim, Ze se vSechny osoby podilejici na daném projektu,
soustfedi pouze na tu ¢ast, kterd se tyka feseni dané etapy.

S koncem etapy dochdzi k aktualizaci Projektového planu. Coz znamena, Ze Projektovy
plan by mél pfesné zachycovat vse, co se v dané etapé odehralo.

Proces Rizeni pfechodu mezi etapami mize byt také spustén v disledku odchylky,
kterou pozaduje zakaznik, respektive zadosti o naplanovani odchylky. Pokud takova
situace skute¢né nastane, je projektovym manazerem a jeho tymem vypracovano feseni,
na zaklad¢ kterého se bude dand odchylka realizovat a v tomto smyslu je upraven
i Projektovy plan.

Cely proces je zavrSen informovanim zékaznika o ukonceni etapy a zadosti o schvaleni
etapy nasledujici, ptipadné zadosti o realizaci odchylky v zavislosti na tom, co proces
spustilo. Tato informace je pfeddna v zdvislosti na zakaznikovych pozadavcich, vétSinou
prostfednictvim emailu a Zddnou pevnou strukturu nema.

Za cely tento proces zodpovida projektovy manazer za podpory senior programatora.

Diagram znéazoriujici tento proces je uvedeny na obrazku ¢. 20.

Rizeni piechodu mezi etapami - dokumenty:

Bé&hem tohoto procesu se vytvaii Plan etapy, za ktery zodpovida projektovy manaZzer.
Tento dokument cerpa z Projektového planu a slouZi jako zéklad projektového fizeni
behem etapy. Zahrnuje predevSim:

e podrobny popis produktii, které¢ budou béhem etapy vznikat,

e zdroje,

e apodrobny harmonogram etapy.
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Obréazek 20 Rizeni p¥echodu mezi etapami
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Zdroj: vlastni tvorba

4.6.6 Ukonceni projektu

Jak jiZ nazev napovid4, jedna se o posledni proces v ramci fizeni projekti. Cely projekt
muze byt ukonen dvéma zpusoby a to bud’ planované, coz znamena, ze projekt naplnil
svij cil, nebo ptedcasné, napiiklad pokud ztratil své odiivodnéni.

Cely proces Ukonceni projektu je spustén iniciaci ukonceni projektu, ktera ptichdzi
z procesu Kontrola etapy, ¢i iniciaci predCasného ukonceni projektu, ktera ptichazi
od zakaznika. Na tuto iniciaci navazuji planované ¢i pfedcasné piipravy na ukonceni. Tyto
aktivity jsou pfedevsim spojeny s piipravou produktl na piedani.

Poté, co probéhnou piipravy, nastava predani vSech produkti zadkaznikovi a v ptipade
planovaného ukonceni projektu zacind bézet zaruéni servis, ktery firma poskytuje vSem

svym zakaznikim, a ktery se svou délkou lisi v zavislosti na typu projektu.
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Nasledné po uplynuti zaru¢ni lhity, je z pohledu spole¢nosti ASSIST projekt ukoncen
a zakaznik je vyrozumeén o ukonéeni projektu, a to vétSinou prostiednictvim e-mailu, ktery
vytvaii projektovy manazer vzdy individualné pro dany projekt.

Pokud je projekt ukonéen piedcasné, je zakaznik vyrozumén o ukonceni projektu ihned
po predani produktu, ptipadné i pied predanim produktu, pokud béhem projektu nebyly
zadné produkty vytvoteny.

Ukoncdeni projektu - dokumenty:

Béhem tohoto procesu, se nevytvaii z hlediska projektového fizeni zadny podstatny

dokument, dokonce ani zprava o ukonceni projektu.

Obréazek 21 Ukonéeni projektu
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4.7 Navrh vlastniho zlepSeni procesii Zivotniho cyklu projektu

Tato kapitola je vénovana doporucenim, ktera se tykaji zavedenych procesi

a projektové dokumentace ve spolecnosti ASSIST.

4.7.1 Zahajeni projektu

Proces Zahajeni projektu je spustén v souladu s metodikou PRINCE2, a to na zakladé
informace vytvorené mimo projekt, kterd vymezuje zadani. V tomto piipadé se jedna
o ideu na projekt z oblasti IT, kterd pfichazi ze strany zékaznika.

Na zaklad¢ této idey vybere vedeni podniku nejvhodnéjsiho projektového manazera,
kterému ud€li mandat k fizeni daného projektu. I tato aktivita je v souladu s metodikou.
V nesouladu je vSak fakt, Ze b€hem procesu Zahéjeni projektu neni ur€en sponzor projektu,
tedy hlavni hybna sila projektu. V projektech, na které se tato prace soustfedi, je
sponzorem projektu vzdy zakaznik, avSak zadnad konkrétni osoba, ¢i osoby reprezentujici
zakaznika oficialné stanovené pro kazdy projekt nejsou. Tento fakt mize byt obzvlasté
nepiijemny v krizovych situacich. Béhem celého projektu také neni oficidlné popsana role
projektového manazera ani role sponzora projektu. Spole¢né s projektovym manazerem by
tedy méla byt urcena i zodpovédna osoba na stran¢ zakaznika a méli by byt popsany jejich
role tak, aby byl naprosto jasn¢ charakterizovan soubor odpovédnosti.

Podle soucasnych zvyklosti ve spole¢nosti ASSIST by poté méla nastat aktivita, kdy
projektovy manaZer navrhuje svij tym. JeSt€ pfed timto krokem by ale bylo moudré
zachytit predchozi ponauceni. Pfesnéji, vyhledat =ziskané poznatky z predchozich
podobnych projektt, které by né&jakym zptisobem mohly byt pro tento projekt relevantni.
Za tuto aktivitu by mél odpovidat projektovy manaZer. Byla by totiz Skoda ignorovat
poznatky z minulych projektd, které by mohly soucasnému projektu pomoci se vyhnout
zbyte¢nym problémim, ptipadné zefektivnit jeho prubeh.

Po zachyceni ptedchozich ponauceni a sestaveni projektového tymu, piichazi
ve spole¢nosti na fadu aktivita nazvand Tvorba Hrubého popisu projektu. Tato aktivita
odpovidd metodice PRINCE2, ale dokument vytvofeny béhem této aktivity jiz bohuzel
nikoliv. Dokumenty vznikajicimi, pfipadn€ aktualizovanymi béhem tohoto procesu je
vénovana pozornost v ndsledujici podkapitole, kde je v§e podrobné rozebrano.

Béhem procesu Zahdjeni projektu by bylo dobré dat vétsi diiraz na volbu vhodného

ptistupu k projektu. Tato aktivita ve spole¢nosti sice probiha, ale v procesech neni pevné
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zakotvena a spiSe neoficidlné ji ma na starosti projektovy manazer, pficemz primarnim
pfistupem je ve vétSiné piistupti vybudovani feSeni od zakladd. HlubSi uvahou nad
pristupem k projektu by bylo mozné docilit napiiklad nizsich nakladi, coz je urcité néco,
co by vedeni spolecnosti ocenilo.

Kdyz jsou uspésné realizovany vSechny vysSe zminéné aktivity, od uréeni zodpovédné
osoby zastupujici zakaznika az po Tvorbu Hrubého popisu projektu, mize se projektovy

manazer obratit na zakaznika se zadosti o podrobné naplanovani projektu.

Zahajeni projektu - dokumenty

Hlavni dokumenty uzité, vytvofené, piipadné aktualizované béhem tohoto procesu
by mély byt nasledujici:
e Hruby popis projektu,

¢ Denik projektového manazera,
e Z&znam vzniklych ponauceni.

Jak je uvedeno v kapitole 4.6.1., b&hem celého procesu Zahajeni projektu
ve spolec¢nosti ASSIST vznikd pouze jediny dokument, kterym je Hruby popis projektu.
Konkrétn¢ vznika béhem aktivity Tvorba Hrubého popisu projektu a hlavnim zdrojem pro
jeho tvorbu je idea zékaznika. Nové by tento dokument mél pfi své tvorbé Cerpat
1 ze Zaznamu vzniklych ponauceni, pficemz tento dokument bude popsan niZe. Obsah
Hrubého popisu projektu se ve své podstaté velice blizi Charté projektu, tedy sumarizuje
veskeré dosud sesbirané informace o projektu. V Hrubém popisu projektu vSak nejsou
uréeny zodpovédné osoby, ptipadné osoba, zastupujici zakaznika. V tomto dokumentu by
také bylo dobré popsat role zainteresovanych osob, obzvlasté pak projektového manazera
a osob zastupujicich zékaznika. Soucasti dokumentu by mél byt i popis zvoleného
projektového piistupu. Pii tvorbé Hrubého popisu projektu je obzvlasté dilezité
se soustfedit na to, aby popis projektu presné odrazel ideu zékaznika a aby na jeho zékladé¢
bylo mozné zhodnotit pfijatelnost vysledného produktu. Za cely tento dokument by mél
odpovidat projektovy manazer po konzultaci se zdkaznikem.

Hruby popis projektu, jako jediny vystup z procesu Zahajeni projektu, je vSak pro
pfehledné a efektivni fizeni projektii nedostacujici. Musi byt doplnén minimalné o Denik

projektového manazZera a Zaznam vzniklych ponauceni.
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Denik projektového manazera, je velice dulezity dokument, do kterého by se mély
zaznamenavat veSkeré informace o projektu, které nejsou obsazeny v zadném jiném
dokumentu, a na starost by ho m¢l mit, jak ndzev prozrazuje, projektovy manazer. Béhem
procesu Zahajeni projektu by do n¢€j mély byt zaznamenany predevSim rizika, ktera
se pozd¢ji prepisi do Registru rizik. Denik projektového manazera by mél vzniknout
co mozna nejdiive, tady jiz béhem aktivity nazvané Specifikace sponzora a projektového
manazera a zaznamy v ném by mély vznikat na zéklad¢ pozorovani, konverzace, myslenek
nebo napadu. Je dulezité, aby zdznamy v ném byly srozumitelné i v pozdéjsi dobé a aby
bylo vzdy vyplnéno datum a odpovédna osoba.

Zaznam vzniklych ponauceni, by mél vzniknout béhem aktivity Zachyceni piedchozich
ponauceni a mé¢l by slouzit, jako jakési ulozi§t€¢ poznatki, tykajici se daného projektu,
ze kterého bude dany projekt nebo budouci projekty ¢erpat. Mély by v ném byt uvedeny
naptiklad poznatky o G¢innosti nastroji, které byly pouzity, mély by v ném byt popsany
vSechny mimotadné okolnosti zptisobené odchylkami apod. Zodpovédny by za n¢j mél byt
stejn€ jako za Denik projektového manaZzera, projektovy manazer. Tento dokument by mél
béhem zahajeni projektu Cerpat predevSim ze Zaznamu vzniklych ponauceni, které byly
vytvofeny v jinych, podobnych projektech.

Zaznam vzniklych ponauceni je typ dokumentu, ktery nabyva na hodnoté obzvlaste
az poté, co je pouZit ve vice projektech, proto je dulezité¢ po jeho zavedeni dbat na jeho
uzivani, i kdyZ se ptinos tohoto dokumentu mtze z pocatku zdat nevyznamny.

PRINCE2 také v tomto procesu doporucuje vytvofit dokument, ktery stanovi diivody
pro realizaci daného projektu, ale vzhledem k tomu, Ze tato prace se zabyva pouze
projekty, které jsou iniciovany ze strany zakazniky, tak divody realizace dané¢ho projektu
nejsou pro spolecnost ASSIST pftili§ podstatné a tento dokument by byl spiSe zbyte¢nou
administrativni zatézi.

Je dulezité zminit, ze na rozdil od Hrubého popisu projektu, Denik projektového
manazera a Zaznam vzniklych ponauceni nemaji presné dano, kdy maji byt aktualizovany.
Jednoduse feceno se jedna o méné formalni dokumenty, nez jakym je Hruby popis
projektu.

Navrhy vSech vySe zminénych dokumenttli, véetné¢ upravené verze Hrubého popisu
projektu, naleznete v piilohach ¢. 2 az ¢. 4.

Prepracovany proces Zahajeni projektu by mél vypadat nasledovné:
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Obréazek 22 Zahajeni projektu
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4.7.2 Nastaveni projektu

Cely proces Nastaveni projektu je spravné spustén podnétem piichdzejicim z procesu
Smérovani projektu, tedy ze strany zakaznika. Nésledujici aktivita Tvorba Projektového
planu jiz ale metodice PRINCE2 pfilis neodpovida. Respektive neni vhodné umisténa.
Této aktivit¢ by totiz méla predchazet tvorba strategii z oblasti komunikace, rizik,
konfiguraci a kvality, kterymi by se poté mél projekt fidit. Disledna tvorba téchto strategii
pro kazdy projekt zvlast by vSak pro spolecnost ASSIST byla velice administrativné

naro¢na. Vzhledem k pfedmétu podnikani, typu projektt, velikosti spolecnosti a jeji
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struktufe, bude vice nez dostacujici pokud u kazdého projektu jeho manazer zrealizuje
pouze nésledujici aktivity:

e Nastaveni identifikace a umisténi,

e Nastaveni pristupu k rizikiim,

e Nastaveni fizeni komunikace,

e Revize strategie fizeni kvality.

Do této chvile vySe zminéné aktivity ¢astecné obsahoval Projektovy plan, coz neni
spravné. Jmenované aktivity by se mély feSit odd€lené¢ pifed zapocetim tvorby
Projektového planu.

Béhem aktivity Nastaveni identifikace a umisténi produktti by se mélo zvazit, jak
budou produkty identifikovany, uchovany a jakym zpisoben bude kontrolovan pfistup
k nim. Také je dulezité, aby se béhem této aktivity provéfila rizika spojena s umisténim
a identifikaci produktu, dale by se béhem této aktivity mél vytvorit Z&znam o produktu
a u vétSich projekti i urcit osoba, ktera bude odpovédna za fizeni zmén, v ostatnich
ptipadech miiZe jeji funkci plnit projektovy manazer.

Aktivita Nastaveni ptistupu k rizikim by se méla primarné zabyvat definovdnim
postupu pro fizeni rizik, odpovédnosti za rizika, tvorbou Registru rizik a odsouhlasenim
projektové tolerance k rizikim. Cilem kazdého projektu je nastoleni ur¢ité zmény a zména
predstavuje riziko, proto by ignorovani této aktivity mohlo byt chybou, ktera by mohla mit
negativni dopad na podnik.

Strategie fizeni kvality by méla stanovovat vSechny normy kvality, fikat, jak bude
kvality dosaZeno, identifikovat odpovédnosti ve vztahu ke kvalité€ jak ze strany zékaznika,
tak ze strany spole€nosti a stanovit vazby mezi v§emi funkcemi, které se staraji o kvalitu
produktu. Projekty, na které se tato prace soustiedi, tedy projekty, které zadal zakaznik,
jsou si velice podobné a to obzvlasté pravé ve vztahu ke kvalité, kdy napiiklad kvalita
programového kodu je vzdy zaloZzena na kontrole specidlnimi programy, které nepropusti
dany koéd, pokud neodpovidd standardim, kterymi se spolecnost ASSIST fidi.
Komplikovanou aktivitu tvorby strategii fizeni kvality pro kazdy projekt zvlast tedy
zastane pouze revize této strategie, kdy se projektovy manaZzer ujisti, zda je vSe v souladu
s pozadavky zakaznika a ptipadnou upravu strategie provede pouze v piipade, pokud se

pozadavky budou lisit.

65



Béhem aktivity Nastaveni fizeni komunikace by se mél nastavit zpisob komunikace
mezi vSemi ucastniky projektu, mél by byt definovan harmonogram komunikace a jeho
obsah a identifikovana osoba odpovédna za komunikaci.

V soucasné¢ dobé je komunikace hloubé&ji propracovana pouze u stalych zakaznik,
kteti spolecnosti pfinaSi nejvetsi obrat, coz neni vhodny pfistup, protoze dobie fungujici
komunikace je zdkladem kazdého dobte fungujiciho projektu.

Tim, ze dojde k tvorb¢ vétsiho poctu dokumentu, které jsou spojeny s timto procesem,
coz je podrobné rozebrano v podkapitole nize, je nutné, aby v procesu vznikla dalsi
aktivita, béhem které se vytvoii dokument, ¢i soubor dokumentd, ktery bude piedstavovat
zaklad projektu, vychazejici ze vSech vySe zminénych dokumentd. Tento proces nazveme
Sestaveni Souhrnné dokumentace projektu.

Poté, co je Sestaveni Souhrnné dokumentace projektu dokonc¢eno, je mozné piistoupit
k odeslani zadosti o realizaci projektu zakaznikovi.

Na obrazku ¢. 23 se nachazi diagram, ktery cely tento proces piehledné znazortiuje.

Nastaveni projektu - dokumenty

Procesu Nastaveni projektu ve spolecnosti ASSIST by se mély tykat predevsim tyto
dokumenty:

e Nastaveni rizik

e Registr rizik

o Identifikace a umisténi produktt

e Zaznam o produktu

e Rizeni kvality

e Rizeni komunikace

e Projektovi plan

e Souhrnna dokumentace projektu.

e Denik projektového manaZera

e Zéiznam vzniklych ponauceni

e Hruby popis projektu

Jak jiz bylo feceno, tak jedinym dokumentem, ktery spole¢nost ASSIST béhem
procesu Nastaveni projektu generuje je Projektovy plan, coz pro efektivni fizeni projektd

V této fazi neni dostacujici. Pfed tim, neZ se zacne tvofit projektovy plan, by se mély
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vytvofit dokumenty Nastaveni rizik, Identifikace a umisténi produktii, Rizeni kvality a
Rizeni komunikace.

Dokument Nastaveni rizik by mél vytvaret projektovy manazer béhem aktivity
Nastaveni piistupu k rizikim. Dokument by m¢l predevsim popisovat specifické techniky
fizeni rizik, definovat projektovou toleranci k rizikiim, odpovédnost za aktivity v oblasti
rizik, kategorie rizik a postupy pro identifikaci, posouzeni, hodnoceni, a monitorovani. Je
dulezité, aby odpovédnost za rizika byla jasné stanovena a akceptovana zakaznikem, a aby
vSechny strany spravné rozumély definovanym stupnicim, postupiim apod. Dokument
Nastaveni rizik by mél vychazet pfedevsim z Hrubého popisu projektu, ze Zaznamu
vzniklych ponauceni a z Deniku projektového manazera

Béhem aktivity Nastaveni pfistupu k rizikim by mél byt také vytvotren Registr rizik,
jehoz navrh naleznete v pfiloze €. 5 a za ktery by mél byt odpovédny projektovy manazer.

Dokument Identifikace a umisténi produkti by mél byt vytvofen béhem stejnojmenné
aktivity, zodpovédny by za jeho tvorbu mél byt projektovy manazer a vychazet by m¢l
primarné ze zvlastnich potfeb produkti projektu, z dokumentd Rizeni kvality, Deniku
projektového manazera, Hrubého popisu projektu, Registru rizik a ze Zaznamu vzniklych
ponauceni. Identifikace a umisténi produkti by mél byt dokumentem, ktery bude
piedevs8im specifikovat, na jakém zakladé budou produkty identifikovany, kdo bude
kontrolovat zmény a kde budou produkty uchovany. V ramci této aktivity by bylo dobré
také vytvofit Zaznam o produktu, ktery by mohl byt pro spole¢nost ASSIST obzvlaste
cenny. Zaznam o produktu by mél slouzit k posouzeni soucasného stavu produktu, jeho
varianté, historii a vztah k ostatnim produktim. Navrh Z&znamu o produktu naleznete
v prilohach této prace pod €. 6.

Dokument Rizeni kvality ve spolenosti ASSIST jiz existuje a je v souladu
s metodikou PRINCE2. To znamend, Ze obsahuje kli¢ova kritéria kvality, nastroje, které
maji byt pouzity, aby byla dodrzena kvalita, zodpovédnost za kvalitu a odkazy na normy.

V ramci projektu by bylo také dobré oficidlné definovat pozadavky na komunikaci
mezi vSemi ucCastniky projektu, obzvlast¢ pokud se jedna o projekty rozsahle
a komplikované. K tomuto G¢elu by mél slouzit dokument Rizeni komunikace, za ktery by
mél zodpovidat projektovy manazer a mél by obsahovat ptedevSim, postupy,
harmonogram, odpovédnost za komunikaci a mél by specifikovat nastroje a techniky

uzivané pifi komunikaci. Tento dokument by mél vzniknout béhem aktivity nazvané
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Nastaveni fizeni komunikace a pii jeho vytvéafeni by projektovy manazer mél Cerpat
predeviim z Hrubého popisu projektu a z dokumentu Rizeni kvality, pfi¢emz
by komunikaci mél ptizpusobit i zvolenému piistupu k projektu.

Po vytvoreni téchto dokumenti, piichazi na fadu Projektovy plan, ktery vznika béhem
aktivity Tvorba Projektového planu a odpovida za néj projektovy manazer. Tento
dokument kromée toho, ze chybné obsahuje jakysi zjednoduseny registr rizik, ktery by mél
byt nahrazen Registrem rizik, jehoz podoba je navrzena v piiloze ¢. 5, tak odpovida
metodice PRINCE2. Dokument vyuziva, jako sviij zdroj informaci primarn¢ Hruby popis
projektu, pficemz nové by jeho tvorbu mél ovlivnit i Denik projektového manazera,
Zaznam vzniklych ponauceni a Identifikace a umisténi produkta.

Vzhledem k tomu, Ze az do této chvile byl jedinym vystupem procesu Nastaveni
projektu ve spolecnosti ASSIST Projektovy pléan, tak spole¢nost neméla Zadny diivod tvofit
dokumentaci, ktera by zastfeSovala veskeré dokumenty vytvofené v tomto procesu.
S pfibyvajicimi dokumenty je ale tfeba sestavit dokument, ktery vytvaii zaklad pro fizeni
projektu a ohodnoceni celkového uspéchu. Takovym dokumentem je Souhrnna
dokumentace projektu a mél by odpovidat na to, co je cilem projektu, koho se bude projekt
tykat, jakou bude mit kdo odpovédnost a jak a kdy se vSe stane. Navrh mozné podoby

tohoto dokumentu je k dispozici v ptiloze ¢. 7.
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Obréazek 23 Nastaveni projektu
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4.7.3 Kontrola etapy

Proces kontroly etapy patii mezi procesy, které ve spole¢nosti ASSIST svou strukturou
nejvice odpovidaji procesum popsanych v metodice PRINCEZ2.

Veskeré aktivity spojené s jednotlivymi Okoly a korektivnimi opatfenimi, tedy
Ptidé€leni ukolu, Posouzeni stavu ukolu, Ptijeti dokonceného tkolu a Korektivni opatfent,
probihaji v souladu s metodikou PRINCE2. Prvni aktivita, ktera se od metodiky mirné
odchyluje, je aktivita Vyhodnoceni problému. Spole¢nost ASSIST béhem této aktivity
spravné fesi nové problémy, coz jsou nejcastéji nova rizika, ale mohou to byt i naptiklad
oteviené body k diskusi interniho charakteru, do kterych neni tfeba zasvécovat klienta.
Tyto problémy vSak spolecnost fesi velice povrchné, obzvlasté v ptipadé novych rizik.
Vyskyt nového rizika v souCasnosti v podstaté znamena zaznamenani daného rizika
do Projektového planu, kratkd diskuse nad nim a po pominuti rizika, dojde k jeho
vySkrtnuti z Projektového planu. Nové by rizika méla byt zaznamenavana do Registru
rizik, spolu s pii¢inou, vyskytem a nasledkem rizika. Bylo by také vhodné béhem této
aktivity pfipravit doporuc¢eny postup v piipad¢, Ze dané riziko skute¢né nastane a zhodnotit
dopady vyskytu tohoto rizika jak na Plan etapy, tak na Projektovy plan.

Dalsi aktivitou, ktera v sob&é skytd prostor k vylepSeni je Posouzeni stavu etapy.
V ramci této aktivity dochédzi k piehodnoceni postupu praci, vyuziti zdroji a pencz
a kontrole zmén ve stavu rizik, dale dochazi ke kontrole stavu produktt, ptipadné Zadosti
zédkaznika o radu, je-li to potieba. Dalsimi aktivitami pfi Posouzeni stavu etapy jsou
zhodnoceni aktualni pozice vici tolerancim etapy, iniciace korektivniho opatteni, ukon¢eni
etapy ¢i celého projektu a informovani zakaznika o stavu projektu. Vsechny tyto ¢innosti
probihaji ve své podstaté spravné s vyjimkou té posledni. Informovani zékaznika o stavu
projektu probiha velice neformalné a povrchné. Informovani zékaznika o stavu by méla byt
samostatna aktivita, kterd se stard o poskytnuti souhrnnych informacich zékaznikovi
a dalSim zainteresovanym stranam v pfedem stanovenych intervalech, napftiklad
prostfednictvim dokumentu, ktery se nazyva Zprava o stavu pro zékaznika, jez je popsan
Vv podkapitole nize.

Bylo by také vhodné na aktivitu Posouzeni stavu etapy napojit aktivitu, ktera bude mit
na starosti eskalaci odchylek. Tato aktivita neni totiz v souc¢asné dobé v podniku zavedena

vubec a pfipadné odchylky fesi projektovy manazer prostiednictvim zédosti o radu. B€hem
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aktivity Eskalace odchylky by se mély fesit situace, kdy hrozi, ze etapa nebo projekt
pfesahnou urcitou hranici tolerance. V takovémto piipadé by se méla co nejrychleji
vypracovat analyza dusledki potencionalni odchylky, kterou by mél mit na starosti

projektovy manazer a na zakladé které by méla byt zvolena doporuceni zakaznikovi.

Kontrola etapy — dokumenty

Procesu Kontrola etapy se tyka tvorba a predevSim aktualizace mnoha dokumentd.

Konkrétné€ se jedna o nésledujici dokumenty:

e Instrukce k ukolu

e Zaznam o produktu

e Registr rizik

e Plan etapy

e Zaznam vzniklych ponauceni
e Zpréva o stavu pro zakaznika
¢ Denik projektového manazera

e Zpréva o odchylce

Béhem tohoto procesu, konkrétnéji béhem prvni aktivity, kterou je Ptid€leni ukolu, by
meélo dojit piedevsim k tvorbé Instrukci k Ukolu.

Dokument Instrukce k uUkolu je ve své podstate soubor instrukci vedoucich
Kk vypracovani produktu, ktery tvoii projektovy manazer. U tohoto dokumentu je obzvlasté
dulezité, aby byl jasné definovan a byl v naprostém souladu s Planem etapy.

V soucasnosti ve spole¢nosti ASSIST nic takoveho, jako Instrukce k ukolu,
ujednotlivych tkold nevznika. Ukoly jsou pfidélovany nejéastdji prostiednictvim
e-mailové komunikace ¢i na pravidelnych internich schizich, coz by v budoucnu mohlo
vést Kk nechténym nedorozuménim. Proto je nezbytné tento dokument oficialné zavést,
1 kdyZ se nékomu muze zdat, jako zbytecna administrativni zatéz. Navrh tohoto dokumentu
je uveden v priloze ¢. 8.

Dal$im dokumentem, ktery by mél vzniknout béhem procesu Kontrola etapy, je Zprava
0 stavu pro zédkaznika. Touto zpravou, vznikajici béhem aktivity Informovani o stavu, by

o 24

pfedem dohodnutou Casovou periodu. Nejcastéji se tato zprava piedava vzdy tésné pred
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koncem etapy a shrnuje sérii zprav o stavu tkold, které piichazeji z procesu Rizeni dodani
produktu. Tento piistup Se jevi jako nejvhodnéjsi i pro spole¢nost ASSIST.

Zpravu o stavu pro zakaznika by mél mit na starosti projektovy manazer a méla by
obsahovat pfedev§im stav harmonogramu, ¢asovou periodu, pfipadné etapu v zavislosti
na dohodé¢ se zakaznikem, potencionalni ¢i skute¢né problémy, dokoncené produkty béhem
tohoto obdobi a prehled schvalenych zmén. Zakladnim zdrojem informaci by, kromé zprav
o stavu piichazejicich z procesu Rizeni dodani produktu, jak je feéeno vyse, mél byt Plan
etapy a Registr rizik.

Zbylé dokumenty uvedené na zacatku této podkapitoly se béhem tohoto procesu
aktualizuji. Obzvlasté dulezitd je duisledna aktualizace Zaznamu o produktech, Registru

rizik a Planu etapy.

Diagram znazoriujici cely proces Kontroly etapy se nachazi na nasledujici strance.
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Obréazek 24 Kontrola etapy
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4.7.4 Rizeni dodani produktu

Rizeni dodani produktu je jednodussi, aviak neméné dileZity proces projektového
fizeni, ktery je ve spole¢nosti ASSIST realizovan zcela v souladu s metodikou PRINCE2.
Coz znamena, Ze béhem tohoto procesu dochazi predev§im k sezndmeni se s ptidélenym
ukolem, k planovani potfebné prace na dokonceni tkolu, k analyze rizik spojenych s timto
ukolem, Kkftizeni vyvoje daného produktu, k informovani projektového manaZera
o prubéhu, k odevzdani produktu a k informovani projektového manazera o dokonceni

zadaného ukolu. Diagram znazornujici tento proces je uveden na obrazku ¢. 19.

Rizeni dodani produktu — dokumenty

Cely proces Rizeni dodani produktu by z hlediska projektového Fizeni mél byt spojen
predevsim s nasledujicimi dokumenty:
e Instrukce k Ukolu,
e Registr rizik,
e Zé&znam o produktu,
e Denik projektového manazera

e Z&znam vzniklych ponauceni

Bé&hem aktivity Pfijeti ukolu by mélo dojit k pfijeti dokumentu Instrukce k tkolu, ktery
byl vytvoten béhem predchoziho procesu Kontrola etapy projektovym manazerem a béhem
aktivit Realizace ukolu a Dodani ukolu by mél byt prubézné aktualizovan. Tento dokument
by po jeho pievzeti mél mit na starosti vedouci tymu, piipadné jedinec, ktery
je za realizaci daného ukolu zodpovédny. Navrh tohoto dokumentu je k nahlédnuti
v priloze €. 8.

Dalsim dualezitym dokumentem je Registr rizik, ktery by béhem tohoto procesu mél byt
aktualizovan projektovym manazerem na popud vedouciho tymu, pifipadné na popud
jednotlivce, ktery ma dany ukol na starosti. Béhem aktivity Realizace ukolu by mélo také
dojit k aktualizaci Zaznamu o produktu, kde by méla byt specifikovana napiiklad rizika,
status, drzitel apod.

Je také dileZzité nezapominat na informace, které by bylo vhodné predat, jako zajimavé
zkuSenosti, €1 postiehy prostfednictvim Zaznamu vzniklych ponauceni a vyuZzivat Denik

projektového manazera.
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4.75 Rizeni pechodu mezi etapami

Rizeni pfechodu mezi etapami je ve spole¢nosti ASSIST ve své podstaté velice dobie
nastaveno. Tomuto procesu se da vytknout pouze né€kolik detaild. Jednim z nich je,
ze beéhem aktivity Aktualizace Projektového planu by bylo dobré davat vétsi diraz
na ujisténi toho, zda udalosti ndhodou nenaznacuji, ze je tieba zménit piistup k projektu.
Krom tohoto ujisténi by bylo dobré se vice soustfedit na aktivitu Informovani o ukonceni
etapy. Tato aktivita totiz vlibec neposkytuje dilezité podrobnosti, naptiklad piehled
vzniklych rizikovych situaci je uplné¢ opomenut. Nicméné prostor ke zdokonaleni se skyta

predevsim v uzitych dokumentech, na které se soustfedi nasledujici podkapitola.

Rizeni piechodu mezi etapami — dokumenty

Tohoto procesu se tykaji predev§im nasledujici dokumenty:
e Plan etapy
e Zprava o ukonceni etapy
e Plan odchylky
e Zprava o odchylce
e Zaznam o produktu
e Projektovy plan
e Registr rizik
e Denik projektového manazZera

e Zaznam vzniklych ponauceni

Prvnim dokumentem, ktery vtomto procesu vznika, je Plan etapy. Plan etapy
je ve spoleénosti ASSIST dobfe zndimym a v souladu s metodikou PRINCE2 fungujicim
dokumentem, ktery vznika za pomoci produktoveé-orientovaného planovani. Tento
dokument ve spole¢nosti vychézi z Projektového planu. Nové by mél vychazet primarné
ze Souhrnné dokumentace projektu, z Registru rizik a ze Zaznamu vzniklych ponauc¢eni
a zodpovédny by za né¢j mél byt projektovy manazer.

Zprava o ukonceni etapy je dokument, ktery ve spolecnosti v souasné dobé viibec
nevznika. Informace o ukoncené etapé je predavana prostfednictvim e-mailu, ktery neni
oficialné specifikovan, pfipadné je pfedavan i1 Ustni formou. Cilem tohoto dokumentu by

mélo byt podani zpravy o etape, ktera pravé skoncila a o celkové situaci projektu. Tyto
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informace by mély zakaznikovi poskytnout zéklad pro rozhodnuti o dal$im vyvoji. Pokud
se jedna o posledni etapu projektu, bylo by dobré zkombinovat tuto zpravu se zprévou
o ukonceni projektu, ktera bude popsana v nasledujici kapitole.

Zprava o ukonceni etapy by méla byt vytvofena projektovym manazerem béhem
aktivity Informovani o ukonceni etapy a méla by vychazet z Planu etapy a aktualnich dat,
z nasledujiciho Planu etapy, v piipadé, Ze je dalsi etapa planovana, dale by méla vychazet
ze Zaznamu vzniklych poznatkti a z Instrukci k ukolu. Zprava by méla obsahovat
predevsim aktualni plan dané etapy s redlnymi udaji, vyhled do budoucna, pfehodnoceni
rizik a zpravy o vSech udalostech, kter¢ mély vliv na praci v dané etape. Navrh Zpravy
o ukonceni etapy se naléza v ptiloze €. 9.

Pokud ze strany zakaznika pfijde Zadost o naplanovani odchylky, mély by poté
vzniknout dva dulezit¢ dokumenty. Konkrétné se jednd o Plan odchylky a Zpravu
o odchylce. Pokud dojde ke spusténi procesu s odchylkou oproti pivodnimu planu, tak
se Plan etapy nahradi Planem odchylky.

Plan odchylky by mél mit na starosti projektovy manazer a mél by vznikat béhem
aktivity Vypracovani feSeni. Plan odchylky by mél vychédzet predevsim z informaci
poskytnutych zédkaznikem a mél mit stejnou formu jako plan, ktery nahrazuje. Je obzvlaste
dilezité se dikladné zamyslet nad dopadem, které tato odchylka mtize mit na cely projekt
a pfi tvorbé planu pouzit techniku produktové orientovaného planovani.

Zpravu o odchylce pfipravuje projektovy manazer, aby upozornil zékaznika
na vzniklou odchylku. M¢la by obsahovat popis pfi¢in odchylky od Projektového planu,
dasledky odchylky, dostupné moznosti, dopad kazdé moznosti a doporuceni projektového
manazera. Vychazet by méla ptedevsim z Registru rizik, z aktudlniho Planu etapy
a z Projektového planu.

Béhem procesu Rizeni piechodu mezi etapami by projektovy manaZer nemél
zapomenout vytvofit zdznamy pro vSechny nové produkty za pomoci Zaznam o produktu.

Nyni se dostavame k dokumentim, které by mély byt b&hem tohoto procesu
aktualizovany. Tim nejzasadnéj$im je Projektovy plan, ktery aktualizuje projektovy
manazer béhem aktivity Aktualizace Projektového planu, na zéklad¢ aktualnich néklada
a harmonogramu etapy, kterd pravé skoncila a podle odhadovanych naklad
a harmonogramu v nasledujicim Planu etapy. S novou etapou také velice Casto nastava

1 zména ve sloZeni projektového tymu. M¢élo by tedy dojit k zaznamenéani téchto zmén
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tykajicich se osob v projektovém tymu. Tato aktualizace je velice dulezita napiiklad pro
urceni zivotaschopnosti projektu.

Béhem tohoto procesu by projektovy manazer nemél zapomenout aktualizovat
Projektovy plan, Registr rizik a pfipadné doplnit Denik projektového manazera a Zdznam

vzniklych ponauceni o dalsi body.

4.7.6 Ukonceni projektu

Jednim ze stéZejnich tvrzeni metodiky PRINCE?2 je, ze by kazdy projekt m¢l byt fadné
ukoncen. To se bohuZzel nedé zcela fici o ukoncovani projektt ve spolecnosti ASSIST.

Cely proces Ukonceni projektu probiha spravné az do momentu, kdy skonci aktivity
Zarucni servis. To znamena, Ze probiha aktualizace Projektového planu, tak aby obsahoval
kone¢né naklady a terminy, provadi se kontrola, kterd ma potvrdit, Ze nezistaly Zadné
nedofeSené pozadavky, v piipadé predCasného ukonceni probiha ptezkoumani hodnoty
vSech dokoncenych produktd, které by se daly zachranit. Déale zde probihda formalni
predani produktu a dalsi ¢innosti, které metodika PRINCE2 doporucuje v souvislosti
s timto procesem.

Realizaci aktivity Zaru¢ni servis je ve spolecnosti ASSIST cely projekt v podstaté
ukoncéen a zakaznik je vyrozumén o ukonceni projektu. Pfed timto aktem by vSak bylo
vhodné dany projekt vyhodnotit, protoze kazda ispé€Snéd organizace by se méla ze svych
projektovych zkuSenosti ucit. Napiiklad vypracovani odhadi v budoucich projektech
je mozné zlepsit, pokud se uchovavaji statistiky z predchozich projektt. Celou tuto aktivitu
by mél mit na starosti projektovy manazer a m¢l by se vni soustiedit predevSim
na hodnoceni vysledk projektu v porovnani sjeho cili, vytvofit statistiky tykajici

se vykonu projektu a v neposledni fad¢ zaznamenat v§echny uzite¢né ziskané poznatky.

Ukoncdeni projektu — dokumenty

Béhem procesu Ukonceni projektu by mélo dochazet k tvorbé ¢i aktualizaci predevsim
nasledujicich dokumentt:

e Zprava o projektu,

e Projektovy plan,

e Zéaznam o produktu,

e Registr rizik.
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Jedinym dokumentem z vySe uvedenych, ktery béhem tohoto procesu vznika, je Zprava
o projektu. Tato zprava se pouziva piedevsim k vyhodnoceni vyvoje projektu a k pfedani
poznatkti, které mohou byt vyuzity v jinych projektech. Zpravu o projektu by mél mit
na starosti projektovy manazer a pii jeji tvorbé by mél vychazet primarné ze Souhrnné
dokumentace projektu, z Planu projektu, z Registru rizik a ze Z&znamu vzniklych
ponauceni. Tato zprava by se méla vytvaret i v piipad¢€, Ze byl projekt ukoncen predcasné.
Navrh Zpravy o projektu se nachazi v ptiloze ¢. 10.

Dale by zde m¢lo dojit k aktualizaci Projektového planu a to konkrétné¢ béhem aktivity
Ptiprava planovaného ukonceni projektu ¢i Priprava predCasného ukonceni projektu.
Aktualizované by také mély byt Zaznamy o produktu a Registr rizik.

Béhem procesu Ukonceni projektu by mélo dojit také k uzavieni vSech dokumenti
od Deniku projektového manaZera az po Zpravu o projektu.

V budoucnu se mize vyskytnout pozadavek na provéfeni zaznami o projektu, proto
je dulezité, aby vSechny projektové dokumenty byly fadné archivovany, obzvlasté Zprava

0 projektu.
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Obrazek 25 Ukon¢eni projektu
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5 Zhodnoceni vysledkt a doporuceni

Na predchozich stranich byly popsany doporucené zmény tykajici se procesii
projektového fizeni ve spolecnosti ASSIST a souvisejicich dokumentt tak, aby odpovidaly
metodice PRINCE2. Nize je spolu s komentafi uveden piehledny souhrn nejzasadnéjsich
doporuceni, které by méla spolecnost ASSIST zavést.

Nejvétsi prostor pro mozné zmény je predevSim v pocatenich fazich projektu.
Konkrétné béhem zah4ajeni a nastaveni projektu.

Béhem procesu Zahajeni projektu by bylo dobré, aby se u kazdého projektu svédomité
uvadéla spolu s projektovym manazerem i odpovédnd osoba na stran¢ zakaznika. Je také
dalezité pro kazdy projekt piesné¢ vymezit role, aby nedochédzelo ke zbyteCnym
komplikacim a pfipadnym nedorozuménim. Bylo by také moudré béhem procesu Zahajeni
projektu zachytit predchozi ponauceni z podobnych jiz realizovanych projekt a vytvofit
dokument Zaznam vzniklych ponauceni, kde bude mozné vznikla ponauceni b&hem
projektu zaznamenavat.

Dalsi prostor ke zlepSeni procesu Zahajeni projektu se tyka volby vhodného pfistupu
k projektu. Tato aktivita v sou¢asné dobé neni ve spole¢nosti oficidlné zakotvena, pficemz
nevhodné zvoleny projektovy pfistup mize velice negativné ovlivnit Casovy harmonogram
a néklady na projekt. Béhem tohoto procesu by také bylo vhodné, aby projektovy manazer
vytvofil dokument Denik projektového manazZera, kam by mohl zaznamenavat mySlenky,
napady, postfehy a obavy, které neni mozné do zadnych jinych dokumentii zaznamenat.
Vyse zminénd doporu€eni ohledné urceni zodpovédnych osob a vymezeni roli by se méla
projevit i v Hrubém popisu projektu. Pii tvorbé tohoto dokumentu by se také meélo
dusledné dbat na to, aby vSe bylo v souladu se strategii zakaznika.

Béhem procesu Nastaveni projektu nedochazi k nastaveni nckterych zdkladnich
proménnych. Bylo by dobré zavést piedev§im nastaveni identifikace a umisténi produktu,
tedy definovani toho, jak budou produkty identifikovany, uchovany a jakym zptisobem
bude kontrolovan pfistup knim. Toto by mél vyfeSit dokument nazvany Zaznam
o produktu, jehoz navrh je uvedeny v piiloze této prace. Také by mél byt nastaven pristup
k rizikim. To znamena pfedevsim definovani odpovédnosti, odsouhlaseni projektové
tolerance vici rizikim a vytvofeni Registru rizik, kam budou nové¢ rizika piehledné
zaznamenavana a bude urcen predevsim jejich vyskyt, dopad a reakce, tedy preventivni

¢1 napravna opatieni v piipad¢ jejich vyskytu. Méla by byt nastavena komunikace, piesnéji
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nastaven zpusob komunikace, harmonogram komunikace a obsah komunikace mezi v§emi
ucastniky projektu. Také by mélo dojit ke stanoveni zodpovédné osoby za komunikaci.
Neméla by byt opomijena ani na revize strategie fizeni kvality a projektovy manazer by se
mél vzdy u kazdého projektu ujistit, ze soucasné firemni nastaveni je v souladu
s pozadavky zakaznika. Bylo by vhodné, vzhledem k ndvrhu na zavedeni vétSiho poctu
dokumentt, také vytvofit souhrnny dokument, ktery by piredstavoval zdklad projektu
a zahrnoval by vSechna vySe zminéna nastaveni.

Jak je feCeno vyse, nejvice prostoru pro mozné Upravy je v procesu Zahajeni projektu
a Nastaveni projektu, to vSak neznamena, Ze ostatni procesy jsou bezchybné a neni v nich
prostor ke zlepSeni. Diikazem muze byt proces Kontrola etapy, béhem kterého je zakaznik
informovan o stavu etapy pouze velice povrchné a neformalné. Bylo by dobré do procesu
zakomponovat samostatnou aktivitu, béhem které by byly zdkaznikovi a dalSim
zainteresovanym stranam poskytovany souhrnné informace. Dal$im vhodnym krokem by
bylo zavedeni aktivity, fesSici eskalaci odchylek, tedy situace, kdy hrozi, ze se etapa nebo
cely projekt prekro¢i hranici stanovené tolerance. Takovato aktivita totiz v podniku neni
vibec oficidlné zavedena a piipadné odchylky teSi projektovy manazer dle vlastniho
uvazeni pozadanim zakaznika o radu.

Béhem procesu Kontrola etapy by bylo zadouci zavést také nové dokumenty a to
predevsim Instrukce i ukolu a Zprava o stavu. Dokument Instrukce k ukolu by mél slouzit
osobam zodpovédnym za realizaci ukolu, jako soubor instrukci vedoucich k vypracovani
produktl, kterych se tento ukol tyka. Zprava o stavu by méla byt dokumentem shrnujicim
zakaznikovi nejdilezitési informace vzdy v pfedem stanoveném obdobi. Tento dokument
by zakaznikovi poskytoval pfedevSim informace o stavu harmonogramu, dale piehled
produktii, pfehled schvalenych zmén a potencionalni ¢i skutecné problémy s kterymi se
projekt potyka.

V procesu Rizeni dodani produktu a Rizeni pfechodu mezi etapami se doporudeni
tykaji predevsim dokumentti. Obzvlasté se jedna o tvorbu Zpravy o ukonceni etapy, Planu
odchylky a Zpravy o odchylce, které by mély vznikat béhem procesu Rizeni pfechodu
mezi etapami. Zprava o ukonceni etapy by méla podavat souhrnné informace o etapé
a o celém projektu, na zakladé kterych by zakaznik mohl rozhodovat o dalsim vyvoji

projektu. Plan odchylky by mél vypracovat projektovy manazer na zadost zakaznika a m¢l
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by vychéazet z jeho pozadavki. Zprava o odchylce by méla byt ptipravovana za Géelem
seznameni zakaznika se vzniklou odchylkou.

Zaverecny proces Ukonceni projektu také skyta prostor ke zlepSeni. Predevsim by bylo
vhodné béhem tohoto procesu projekt vzdy vyhodnotit, tedy pfedev§im zhodnotit vysledky
projektu v porovnani s jeho cili, vytvofit statistiky tykajici se vykonosti a zaznamenat
uzitené poznatky ziskané b&hem projektu. Toto vyhodnoceni by bylo pfinosné
zaznamenat do nového dokumentu Zprava o projektu, ktery by mél byt spolu s ostatnimi
dokumenty po skonceni projektu fadn¢ archivovan.
zakotvené a stabilni zéklady projektového fizeni. Po zapracovani vySe zminénych
doporuceni by zajisté doslo ke zvySeni efektivity projektového fizeni, tedy udrzeni si silné
konkurenéni pozice a v neposledni fadé¢ k efektivnimu uspokojovani potieb a s tim

souvisejici spokojenost zakazniki.
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6 Zavér

Tato diplomové prace se zabyva problematikou projektového fizeni, které je v dnesni
dobé¢ neustavajicich zmén velice sklonovanym pojmem. Konkrétnim cilem této prace byl
podrobny rozbor procesii a dokumenti souvisejicich s projektovym fizenim ve spole¢nosti
ASSIST a navrzeni zmén, které by vedly ke zlepSeni projektového fizeni v celé
spolecnosti. Tvorba téchto navrha probihala za pomoci néstrojii metodiky PRINCE2.

Zamérem bylo navrzeni takovych tprav, které by byly pro danou spolecnost piijatelné
ve vztahu k jiz zavedenym zvyklostem v ramci projektového fizeni.

Teoretickd Cast se zabyva popisem zdkladnich pojmu projektového fizeni, jako je
napiiklad projekt, trojimperativ, zivotni cyklus projektu, portfolio, program management
a poskytuje tak teoreticky zéklad, z kterého se vychazi v nasledujicich Gastech prace.
Pozornost zde byla vénovana i hlavnim svétovym standardim projektového fizeni, které
jsou vychodiskem vétSiny soucasnych internich metodik, pfi¢emz byl dan diraz predevsim
na jednu z nejrozsifenéjSich metodik PRINCE2.

Ve vlastni praci byla nejprve struéné piedstavena zvolena spole¢nost ASSIST
a nasledné byl popsan a rozebran soucasny stav projektového fizeni ve spole¢nosti. Tedy
stav procesil projektového fizeni a souvisejici dokumentace. Analyza projektového fizeni
V této spolecnosti byla soustfedéna vyhradné na projekty fizené v oddéleni Task force, kde
se realizuje dominantni vétSina projektd. Na zakladé provedené analyzy byly vytvoieny
prehledné diagramy znézornujici procesy, které byly nasledné¢ upraveny tak, aby
odpovidaly metodice PRINCE2. Sou¢asné stim byla navrzena vhodnd dokumentace
a vytvoreny Sablony vybranych dokumenti, rovnéz odpovidajici metodice PRINCE2.

Vzhledem k tomu, ze troven projektového fizeni ve spolec¢nosti ASSIST ma jiz
solidni zaklady, tak doporuené zmény ve vztahu k procesim nebyly pfili§ radikalni.
Hlavni prostor ke zdokonaleni se skytd pfedev§im v pocatcich projektu, konkrétné béhem
procesit Zahajeni projektu a Nastaveni projektu. Zasadnéjsi zmény byly navrzeny Vv oblasti
projektové dokumentace, na kterou v soucasné dobé spole¢nost neklade takovy duraz, jaky
by klast méla.

Navrhovana feSeni by méla byt pfinosem nejen pro spole¢nost ASSIST, ale mizou

poskytnout zajimavy nahled i ostatnim spole¢nostem, které podnikaji v podobné oblasti.
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Piiloha 2 Hruby popis projektu

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Hruby popis projektu

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

| Uverejnéno: I Pracovni verze / Finalni verze

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Datum nasledujici revize:

Datum revize | Datum predchozi revize

Souhrn zmén

Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvéleni od nasledujicich osob:
Jméno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum Verze

Strénkal1z3
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-
Unikatni kli&: Ig
Vytvofeno / aktualizovdno: A

Intelligent Solutions

Definice projektu
Meéla by obsahovat souhrn informaci z oblasti uvedenych niZe.

Cile projektu

Nezapomernte zahrnout predevsim cas, ndklady, kvalitu, rozsah a rizika.

Pozadované vysledky
Rozsah projektu a odchylky
Omezeni a predpoklady

Tolerance projektu
Povolend (kladna ci zapornd) odchylka od odhadu ¢asové a financni ndrocnosti projektu.

Uzivatel(é) a zainteresované strany

Popis produktu projektu

Nezapomernte zahrnout akceptacni kritéria zdkaznika a kritéria na tvorbu a udrZbu.

Projektovy pristup

Definujte pristup k reseni spolu s oddvodnénim.

Strénka2z3
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Vytvoreno / aktualizovano:

Unikatni kli¢: Ag igT

Intelligent Solutions

Struktura projektového tymu

Popis roli
Pro fidici tym projektu a jakékoliv jiné klicové zdroje identifikované v tomto okamZiku.

Reference
Predevsim vsechny souvisejici dokumenty nebo produkty.

Stranka3z3

89




Piiloha 3 Denik projektového manaZera

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Denik projektového manazera

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum

Verze

Strénkal1z2
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Unikatni kli¢:
Vytvoieno / aktualizovano:

Obsah deniku

pSis

Intelligent Solutions

Datum zapisu

Akce, udalost, problém nebo komentar

Zodpovédna osoba

Cilové datum

Vysledek

Stranka2z2
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Ptiloha 4 Zaznam vzniklych ponauceni

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Zaznam vzniklych ponauceni

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum

Verze

Strénkal1z2
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Unikatni klic:
Vytvoreno / aktualizovéno:

Obsah zaznamu

pSis

Intelligent Solutions

Detail zkuSenosti

Typ ponauceni

Udalost

Dopad

Pri¢ina

Doporuceni

Datum
zaznamu

Zaznamenal | Priorita

Stranka2z2
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Piiloha 5 Registr rizik

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Registr rizik

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum

Verze

Strénkal1z2
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Unikatni klic:

Vytvofeno / aktualizovéno:

Obsah registru

Vo

Sigl

Intelligent Solutions

_C)(

Autor

Datum
zapisu

Druh
rizika

Popis

Pric¢ina

Udalost

Dopad

Vyskyt

Ocekavana
hodnota

Blizkost v
case

Stav

Viastnik
rizika

Resitel
rizika
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Piiloha 6 Zdznam o produktu

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Zaznam o produktu

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Historie zmén

Datum revize | Datum predchozi revize Souhrn zmén
Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvéleni od nasledujicich osob:

Jméno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:

Jméno Pozice Datum Verze

Strénkal1z2
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Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizov

ano:

Identifikace produktu

Tato dvé Cisla niZe spolecné s klicem projektu dokdZi jednoznacné identifikovat dany produkt.

Cislo produktu

Poradové cislo soucasné verze

Popis produktu

Detaily produkt

u

pSisT

Intelligent Solutions

Umisténi:

Zodpovédna
osoba:

Drzitel:

Zdroje:

Interni v ramci oddéleni/ interni IT oddéleni/ externi dodavatel apod.

Druh produktu:

Faze produkce:

Status:

Kontrola/ve vyvoji/¢eka na schvdleni apod.

Datum
dokonéeni:

Vztah k ostatnim
produktim:

Efekt jaky bude mit zména produktu na ostatni produkty apod.

Rizika souvisejici
s produktem:

Souvisejici
dokumenty:

Strénka2z2
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Piiloha 7 Souhrnna dokumentace projektu

Unikatni kli¢:
Vytvofeno / aktualizovéno:

Souhrnna dokumentace projektu

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

| Uverejnéno: I Pracovni verze / Finalni verze

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

Historie zmén

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Datum nasledujici revize:

Datum revize | Datum pfedchozi revize

Souhrn zmén

Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvéleni od nasledujicich osob:
Jméno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum Verze

Strankalz3
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»
Unikétni Kli¢: Ig
Vytvofeno / aktualizovdno: A

Intelligent Solutions

Popis roli
Pro ridici tym projektu a jakékoliv jiné klicové zdroje identifikované v tomto okamZiku.

Identifikace a umisténi produktt

Nastaveni rizik
Popis specifickych technik a standardu fizeni rizik, které budou pouZity, a uréeni odpovédnosti pro
dosaZeni efektivniho rizeni rizika.

Rizeni komunikace
Stanoveni Cetnosti komunikace apod.

Plan projektu

Popis toho, jak a kdy md byt dosaZeno projektovych cild, stanovenim hlavnich produkti projektu,
Cinnosti a zdroji. Jednd se o stanoveni zdkladni drovné, oproti které budou sledovdny a porovndvdny
etapy projektu.

Kontrolni prvky projektu

Shrnuti drovni kontroly, odsouhlasené tolerance, monitorovadni a poddvdni zprav.

Stranka3z3
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Priloha 8 Instrukce k ukolu

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Instrukce k ukolu

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

| Uverejnéno: I Pracovni verze / Finalni verze

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvéleni od nasledujicich osob:
Jméno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum Verze

Strénkal1z3
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o
Unikatni kli: Ig
Vytvoieno / aktualizovano: A

Intelligent Solutions

Osoba povérena realizaci ukolu
Popis ukolu

Techniky, procesy a procedury

Veskeré techniky, ndstroje a postupy, které maji byt pouZity.
Pozadavky na umisténi, bezpecnost a identifikaci

Spolecné ujednani

Podrobnosti o dohoddch, datum zahdjeni a ukonceni, klicové milniky apod.

Akceptace ukolu

Podrobné informace predevsim o casové, ndkladové a rizikové toleranci pro dany tkol.

Pravidla pro oznamovani

Ocekdvand cetnost a obsah.

Reseni problémi

Predevsim postup pri reSeni necekanych uddlosti.

Strénka2z3
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Unikatni kli¢:
Vytvoieno / aktualizovano:

Reference

Veskeré vytazky nebo odkazy na souvisejici dokumenty

Schvalovani
Osoba, kterd bude schvalovat hotové produkty.

aSisT

Intelligent Solutions

Strénka3z3
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Ptiloha 9 Zprava o ukonceni etapy

Unikatni klic:
Vytvofeno / aktualizovdno:

Zprava o ukonceni etapy

pSisT

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

| Uverejnéno: I Pracovni verze / Finalni verze

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvéleni od nasledujicich osob:
Jméno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum Verze

Strénkal1z3
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Vytvofeno / aktualizovdno:

Unikatni klié: AgigT

Intelligent Solutions

Zprava projektového manazera
Shrnuti vykonnosti projektu.

Posouzeni cilli projektu
Srovndni redlného vyvoje s tim pldnovanym.

Posouzeni cilu etapy
Srovndni redlného vyvoje s tim pldnovanym.

Posouzeni vykonnosti projektového tymu
Obzvldsté poskytnuti uzndni za dobre odvedenou prdci.

Lessons Report
Shrnuti toho, co béhem etapy probihalo dobre a co spatné.

Souhrn problému
Souhrn nejzdsadnéjsich problémd, kterym projekt behem etapy Celil nebo celi.

Budouci vyvoj
Predpoved'projektového manaZera ve vztahu k nadchdzejici etapé.

Strénka2z3
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Unikatni kli¢:
Vytvoreno / aktualizovéno:

Piehled produktt

Sigl

Intelligent Solutions

Nézev/ID produktu

Popis produktu

Poznamky

Stranka3z3
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Piiloha 10 Zprava o projektu

Unikatni klic:
Vytvoreno / aktualizovéno:

Zprava o projektu

,;giéf

Intelligent Solutions

Nazev projektu:

Unikatni kli¢ projektu:

Datum:

| Uverejnéno: | Pracovni verze / Finalni verze

Autor:

Zakaznik:

Cislo dokumentu:

*Tento dokument je platny pouze v den jeho vytisténi.

Schvaleni
Tento dokument vyZaduje schvaleni od nasledujicich osob:
Jmeéno Datum Verze Podpis
Distribuce
Tento dokument byl distribuovan:
Jméno Pozice Datum Verze

Strankal1z3
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]
Unikatni Kli¢: Ig
Vytvoreno / aktualizovéno: A

Intelligent Solutions

Zprava projektového manazera
Shrnuti vykonnosti projektu.

Shrnuti cila projektu
Srovndni plvodniho plénu s realitou.

Shrnuti vykonnosti projektového tymu
Obzvlaste poskytnuti uzndni za dobre odvedenou prdci.

Lessons Report
Shrnuti toho, co probihalo dobre a co spatné.

Strdnka2z3
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Unikatni kli¢:
Vytvoreno / aktualizovano:

Piehled produktu

,;g'iéf

Intelligent Solutions

NazeVv/ID produktu

Popis produktu

Schvaleni

Poznamky

Stranka3z3
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