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Reseni se zaméfuje piimo na spole¢nost Meopta a jeji logistiku v arealu nachazejici se
v Prerové. Interni logistika je analyzovana dle jednotlivych divizi a jejich ptepravnich
okruhii, kde je uplatiiovan princip Milk run. V navaznosti na analyzu soucasného stavu
jsou navrZena opatfeni na rozsifeni interni logistiky a zlepSeni procesu pii dohledavani

polozek ve vyrobé.
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Uvod

Tématem diplomové prace je analyza soucasné urovné interni logistiky a to vybrané
vyrobni spole¢nosti v ndvaznosti na navrh jejiho zlepSeni. Interni logistika je dilezitou
soucasti kazdého podniku a ma mnohdy vétsi vahu nez si mize vedeni uvédomit. I kdyz
se v poslednich letech dostala do vétSiho podvédomi, 1 tak je velice ¢asto a zbytecné
povazovana za ¢innost navic, kterd na prvni pohled negeneruje zisk. Sviij nejvétsi podil
na rozsifeni povédomi o jeji dilezitosti maji logistici. Ti maji za ukol spravné vysvétlit
danou problematiku a dokdzat, Ze jde o nezanedbatelnou cast aktivit, které se v podniku
odehrévaji. Interni logistika ma ve vyrobnich podnicich za ukol postarat se zejména o
plynuly a efektivni tok materiali, nedokonc¢ené vyroby ¢i finalnich hotovych vyrobk.
Faktem je, ze se podili a vyznamné ovlivituje ndkladovou, ale i vynosovou oblast

podnikové ekonomiky.

Teoretické Cast diplomové prace se zamétuje piedevSim na teoretické aspekty interni
logistiky a okruh c¢innosti stimto tématem spojeny. Autorka se zaméfuje na
dodavatelsky fetézec, ktery zahrnuje vSechny dilezité kroky a ¢lanky podilejici se na
logistickém procesu, vénuje se jejich specifikaci a dulezitosti. Dale navazuje
podnikovou strategii a cili, které je pro podnik dileZzité stanovit, aby dochazelo k jeho
spravnému vyvoji. Ve znacné mife se autorka v teoretické ¢asti vénuje intralogistice
jako novému trendu, jeji podstaté a aspektlim, které ji ovliviiuji a které naopak ovliviiuje
ona. Neni zde opomijena ani podstata zp&tné logistika. Nezapomina také téma efektivni

a Stihlé logistiky, jeji velky vliv a postaveni v oblasti interni logistiky.

Praktickd C¢ast se vénuje analyze konkrétni vyrobni spolecnosti, kterou si autorka
vybrala. Jde o nadnédrodni spole¢nost Meopta — optika, s. r. 0. se sidlem v Pferové. Tato
spolecnost je velice zajimava nejen svou historii, ale také vyvojem vyrobkd, kterému se
vénuje na Spickové trovni. Témto aspektlim se také v této Casti prace vénuje. Vzhledem
k velikosti aredlu spolecnosti je interni logistika tématem, které se aktivné fesi. Autorka
za pomoci konzultaci provadi analyzu souCasného stavu spoleCnosti, jeji interni

logistiky a moZnym navrhiim na zlepSeni této oblasti.

Cilem préace je tedy vyhodnotit soucasny stav interni logistiky spolec¢nosti. Zde se
autorka vénuje metodam, které jsou nyni zavedeny a pouzivany, jejich analyze a

pfipadnym moznostem rozvoje. Posledni ¢ast diplomové prace je zaméfena na navrh
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opatieni pro zlepSeni nynéjsi interni logistiky. Na zakladé analyzy a konzultaci autorka
ptichazi s napady na usnadnéni logistiky v ramci aredlu a jejich divizi. Pro vyhodnoceni
navrhli porovnava silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby svych navrha, které
nasledné piedlozi vedeni interni logistiky spolecnosti. Na zavér se vénuje prijeti t€chto

navrht ze strany spolecnosti a jejich nazoru na zavedeni.
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1 Teoretické aspekty interni logistiky

Co je logistika, to vSichni v dnesni dob¢ dobie vime. Logistika je Siroky pojem, ktery se
déli do né¢kolika odvétvi a ma rizné funkce. Stala se nedilnou soucasti témét kazdé
spolecnosti, kterd poskytuje svym zakazniklim produkty i sluzby. Jednd se o Cast
dodavatelského fetézce, kterd ma na starosti integrované formovani, planovani,
kontrolovani a provadéni hmotnych, ale i informacnich tokli od dodavatele do podniku.
Také uvnitt podniku a pak nésledné zase k dodavateli, zdkaznikovi. Toky vyrobki,
sluZzeb a pfislusnych informaci jsou fizeny logistikou od mista pivodu do mista
spotteby a skladovani zbozi. Pfedevsim jde o splnéni pozadavkl konecnych zakaznikl a
veskery proces je tedy tomuto cili pfizpisoben. Logistika efektivné realizuje i fidi
vSechny tyto doptedné toky, ale i ty zpétné. Témito zpétnymi toky mame na mysli
vSechny aktivity pouzitych nebo vracenych vyrobku, déle také likvidaci odpadi.
Vysledkem jsou druhotné suroviny, jejichz vyznam je v posledni dob& ¢im dal

vyznamngjsi. [1]

1.1 Dodavatelsky retézec

Jak uz bylo zminéno, vSechny kroky maji vést k uspokojeni potieb konecného
zékaznika, at’ uz se jedna o ptimé nebo neptimé kroky. Pti predstavé dodavatelského
fetézce nas jako prvni napadne dodavatel a vyrobce, je toho ov§em mnohem vice, co do

néj patii. Neni moZné opomenout sklady, pfepravce, prodejce a zdkazniky. [1]

Oproti logistickému fetézci, dodavatelsky fetézec roste ve vertikdlnim sméru po 1 proti
sméru materidlového toku. Do takového toku mohou byt v budoucnu zahrnuty
komplexni aktivity od tézby prvotnich ptirodnich zdroji az po piepravu vyslednych
vyrobkll a zboZi ke konecnému zdkaznikovi. Podminkou je pfinos pfidané hodnoty pro

vSechny strany. Jsou zde zahrnuty jiz zminéné zpétné toky. [1]

Dodavatelské fetézce se postupné premenuji v dodavatelské sité. Zde pak dochazi
k propojeni v§emi sméry, jak vertikalnimi, tak horizontalnimi. [1, 2]

Opomenout neni mozné vyznamnou Ulohu integrace manazerskych funkci, mezi které
patii planovani, ndkup, marketing, financovani i pfedvidani vyvoje poptavky. Zde se

dostavame 1 k dodavatelskému systému, ktery si mizeme piedstavit jako mnozinu
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organizaci a vazeb mezi nimi, kterd se podili na planovani a vykonu posloupnosti
¢innosti v dodavatelském fetézci. Bezproblémové fungovani takového dodavatelského
systému neni mozné bez vzajemné duveéry, kterd zahrnuje vzajemnou spolupraci a ta je
prospésna pro vSechny zucastnéné, tedy partnery, ktefi ¢innosti v fetézci realizuji. Své

misto ma zde také maximalni otevienost pii sdileni pottebnych informaci. [1, 2]

Logisticky fetézec si tedy muzeme pfedstavit jako soucdst ¢i podmnozinu
dodavatelského tetézce. Pak mitizeme do jednoho dodavatelského ftetézce pfritradit

mnozinu dodavatelskych systémi. [1, 2]

Diky této uloze se dostavame piimo do vnitiniho prostfeni podniku a setkdvame se

s pojmy jako je podnikova logistika a intralogistika. [1, 2]

1.1.1 Dodavatelské systémy a jejich hodnotové retézce

Dulezitym aspektem, od kterého se odviji veskeré déni a strategie uvnitt podniku jsou
ekonomické cile. Jsou startovnim mistkem pro celkové fizeni logistickych i
dodavatelskych systému. Tyto ekonomické cile nejsou omezeny jen na podnik samotny,
jsou i spolupracujicich partnert, jejich majitelli, akcionafii, managementu, zaméstnanct,
ale 1 vSech ostatnich stakeholderti, regionalnich organizaci ¢i orgénd statni spravy. Diky
neustdle vzrustajici konkurenci, nabyvaji finan¢ni aspekty v oblasti fizeni hmotnych
tokti uvnitt dodavatelského sytému, ¢im dal vétsi dalezitosti. Rozhodujicim kritériem
pro volbu strategie fizeni celého dodavatelského systému se stavaji ukazatele
efektivnosti. V podstaté uz na zacatku, kdy se teprve rozhodujeme, jak uchopime celou
ulohu dodavatelského systému, musime myslet na to, ze potifebujeme dosdhnout
urcitych ekonomickych cili. Mdme na mysli dosazeni synergickych ekonomickych, ale

1 mimoekonomickych efektl pii poskytovani sluzeb kone¢nému zékaznikovi. [1]

Proto je dulezit¢é se veénovat nejen hmotnym toklim, které mifi ke konecnému
zakaznikovi, ale je tfeba 1 fidit a dohliZet na toky finan¢nich prostfedkd. Vyznamnym
rysem stavajiciho stoleti se pro logistiku stalo propojeni logistickych aktivit a
finan¢niho fizeni v dodavatelskych systémech. UZ kdyz se nad tim zamyslime, tak na
zaplaceni nakladii, které jsou vynaloZeny na uspokojovani potieb zakaznikl, jsou
vyuzity platby za jim poskytnuté sluzby. Jednotlivé prvky dodavatelského systému plati
svému dodavateli. Je to jeden velky kolobéh, kdy kone¢ny zdkaznik plati za objednané
zbozi, jeho penize pouzije dal prodejce na tthradu faktur za nakup tohoto zbozi bud’ u

vyrobce, nebo u distributora. Vyrobce miize zase vyuzit ur€ity podil ze ziskanych trzeb

13



na pofizeni dild u svého partnera. Tok hotovosti jde v protisméru materidlového toku a
je podminkou pro udrzeni jejich kontinuity v Case. VSechny ziskané finance pak
jednotlivé ¢lanky dodavatelského systému mohou pouzit na zaplaceni vynalozenych
nakladi, které vznikly v souvislosti s realizaci logistickych cCinnosti. Postupny tok
nakladl a hotovosti ma spoleény casovy posuv, ktery je ureny splatnosti faktur a také

¢asem potiebnym pro uskutecnéni logistickych ¢innosti v systému. [1]

HMOTNY TOK

Dodavatel surovin

v

Pramyslovy distributor

v
Vyrobcee dila
v
Vyrobce vyrobku ]
v
Distributor

\ 4

Prodejna

Zakaznik —_—

Graf 1. 1. Toky nakladii a hotovosti v dodavatelském systému

Tok hotovosti. plateb

LW W WD

<T0k nakladi. rust pridané hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1, s. 73].
Hodnoty v dodavatelském systému

Dodavatelsky fetézec si mizeme predstavit jako jednotlivé Cinnosti, které na sebe
navazuji a tvoii uréitou posloupnost a ta je hodnototvorna. Retézec, ktery je
hodnototvorny se sklada z hodnototvornych €innosti a marze, ukazuje celkovou hodnotu
pro zadkaznika. Tyto Cinnosti jsou zdékladnimi stavebnimi kameny, které podnik
vykonava a pomoci nich vytvafi vyrobek, ktery ma hodnotu pro kupce. Marze je brana
jako Siroky pojem, ktery si zjednoduSené mizeme ptedstavit jako rozdil mezi vSemi
naklady, které jsou vynaloZené na tvorbu jednotlivych hodnototvornych Einnosti a

celkovou hodnotou, kterd postupné v fetézci vznika. Hodnototvorny fetézec podniku je i
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konkuren¢ni vyhodou, pfi spravném uchopeni managementem firmy, muze pfinést
pomérné vysokou piridanou hodnotu. Je vyuzivany nejen jako vyhoda, ale i prvek pro
srovnani moznych konkurencnich strategii, dale strategie vybéru konkurentl, strategie
nizkych nakladl, strategie diferenciace nebo technologické strategie. Dulezité je si
uvédomit, jaké jsou cile logistického systému, tedy vytvotreni hodnoty pro kone¢ného
zakaznika. Cilem vSech ¢lenti dodavatelského systému podniku je tedy zajem o udrzeni
konkurenceschopnosti a vytvoreni hodnoty pro zékaznika. [1,3] ,,Znamena to, Ze je
tteba pii jeho fizeni zajistit, aby hodnota vytvafend jednim z prvki systému pro
navazujici prvek systému byla kompatibilni s hodnotou pro kone¢ného zakaznika®. [1,
s. 74] Svij urcity standart a hodnotu potfebuji i stakeholdeti, jejichz zdjem by to

pusobeni v prostieni podniku klesl, nebo upln¢ zmizel. [1, 3]

Zakaznik a jeho hodnota je ve vétSin€ ohledl firmy a celkového logistického systému
sttedem pozornosti, sleduje se tedy vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem. To co
povazuje zakaznik za hodnotné pro néj, nemusi byt ovSem vzdy v z4jmu podniku.
Zakaznik hodnoti zbozi, které nakupuje podle jeho hodnoty, kterou srovnava s cenou,
uzite¢nosti nebo ziskem, ktery by diky nakupu ziskal. Jednoduse feceno uzitek, ktery
zakaznik z koupeného zboZzi ziska, pro néj musi mit vétsi hodnotu nez cena, kterou
zaplati. Roli tu hraje nejen cena, tedy finan¢ni prostfedky, ale 1 Usili, které pro nakup
musi vynalozit. DiileZit4 je naptiklad cesta, kterou zakaznik musi urazit, aby se ke zbozi

¢i sluzbé dostal, s tim je spojeny i ¢as, ktery ndkupu obétuje. [1, 3]

Pro to, aby bylo fizeni dodavatelského systému uspé$né, je nutné uvédomit si jaky je
hodnotovy fetézec kupujiciho. Diky tomu je mozné utvaret ¢lanky, které spojuji prave
hodnotovy fetézec kupujiciho s hodnotovym fetézcem prodavajiciho. Na misté je tedy

otevienost mezi vSemi partnery. [1, 3]

v

Mnohem komplikovanéjsi je pak pohled na hodnotu, ktera je vytvarena pro dalsi prvky
dodavatelského systému. Zde mame na mysli zejména podnikatelské subjekty, pro které
je sice pfidanéd hodnota pro konecného zdkaznika dulezitd, ovSem maji na starosti tuto
pfidanou hodnotu zajistit navic pro sebe i pro své majitele. V casovém horizontu, ktery
je pomérné kratky potiebuji tyto subjekty ziskat kladny cash flow. Tedy dosahnout
pfiméfeného zisku a hlavné udrzeni pozitivniho rozdilu mezi pfijmy a vydaji. [1, 3]
,B¢hem delsiho casového horizontu usiluji o dlouhodobou rentabilitu vlastniho kapitalu
- ROE (Return on Equity). Zde je podil ¢istého zisku ur¢eného akcionaiim a podniku

k vlastnimu kapitalu.* [1, s. 75]
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1.1.2 Management vnitropodnikového hodnototvorného retézce

Odbyt, vyroba a nakup jsou rozhodujici ¢asti vnitropodnikového hodnototvorného
fetézce. Musi byt nalezité¢ fizeny managementem, ktery zahrnuje vlastni fizeni
vyrobniho procesu. VSeobecné¢ muzeme fizeni vyrobniho procesu chapat jako fizeni
jednotlivych oblasti, také funkci, které souviseji se zménami a transformaci ve
vyrobnim procesu a jejim zajisténim. Kdyz se na to podivame konkrétné€, jde o fizeni
fyzického toku, ktery vramci zminéné transformace probihd. Aby byly zéasady
managementu spravné uplatnéné, je na misté vyuzit vSech znamych odpovidajicich
metod a principt. Sté€Zejnim ukolem, ktery je nutné splnit, jsou vSechny stanovangé cile,
které jsou zakladem pro realizaci podnikovych cild. Dulezité je se na né zameéfit
z pohledu strategie, taktiky i operativni Urovné. Funkci takzvaného koordindtora i
iniciatora zde plni pravé management. Odpovidé za plnéni vSech zadanych ukolil a to
jak kratkodobych, tak i dlouhodobych. Plni také funkci rozhodovatele, ktery ma na
starosti vytesit ptipadné odchylky, které by mohly vzniknout. Dohlizi na vlastni fyzicky
pohyb lidi, pracovnich prostfedki, materiali a mnoho dalSich zdroji, sleduje
uskutecnéni kratkodobych ukoll, také jejich evidenci a postupné zmény. VSe jde za
podporou sledovanych cilil. [4]

Strategicko-taktické analyzy je tieba dikladné promyslet a prosazovat, coZ je soucasti
manazerského procesu. Pfi tvorbé zaméru, je v popiedi zejména planovaci ¢innost, jako
napiiklad analyza, hodnoceni a rozhodnuti. Faze realizace, kontroly a zajiSténi dalSiho

vyvoje jsou vlastni metody fizeni, které maji na starosti prosazovani zameéru. [4]

Tab. 1. 1. Charakteristika fidiciho procesu

analyza cil, rozsah vykont, alternativy, omezujici podminky
Tvorba zaméru - plan hodnoceni ekonomické propocty alternativ, stupeii plnéni cile
rozhodnuti vybér alternativy a uptesnéni z hlediska provozu
realizace rozpracovani postupu, prosazovani ukolt
Prosazeni zaméru -

o Kontrola odchylky od cila

rizeni
Zajisténi opatreni ke snizeni odchylek ¢i revizi cilti

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4, s. 37].
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Od celkového managementu firmy nebo podniku neni mozné oddé€lit management
jednotlivych hodnototvornych ¢innosti podnikového ftetézce. Diky tomuto spojeni
nastavd jednota ve strategickém mysleni. Tato jednota je urCend pravidly, piesnéji
feCeno rozsahem dosazeni urcené trzni kompetence podniku a pozadavky na zajiSténi
jeji konkuren¢ni vyhody. Ve vyrobé se pak od toho odviji, jak budou nebo mohou byt
vyuzity pfislusny potencial a schopnost za doprovodu pozadavki na zestihleni vyroby,
upevnéni dalSich kooperacnich vztahti, celkova organizace vyrobniho systému,
moznosti jak fidit jakost atd. Obdobné je tomu tak napiiklad v oblasti odbytu, tedy

v prostfedi marketingu a nakupu. [4]

1.1.3 Odbyt, vyroba a nakup ve vnitropodnikovém rizeni

Vztah logistiky k odbytu, vyrob& a nakupu nelze popfit, bez jeji pfitomnosti by nebylo
mozné uplatnit dynamiku, kterd je zapotiebi ve vnitropodnikovém fetézci k tvorbé
hodnot. Také by nebylo mozné uplatnit vztah k okoli, tedy k dodavatelim a
odbératelim. V této oblasti na logistiku pohlizime jako na funkci, kterd ma na starosti
provadéni a kontrolu nejen hmotnych, ale vS§emi s tim spojenych informacnich tokt od
dodavatele smérem dovnitt podniku, uvnitt néj a nasledné zase ven smérem
k odbératelim. Problematika v prostedi rozhodovani a utvafeni vykont je Siroka, a¢ se
tak mtiZze zdat, nejde jen o podstatu fizeni spotfeby materialli a vyrobki, ale také feSeni
samotného toku materidlll a vyrobkil. Tyto toky je nutné efektivné smérovat na
jednotlivé pracovisté, zajistit jejich pohyb mezi pracovisti a nasledné je nasmérovat
k zakaznikovi. Management vyroby, ktery je pojaty takto Siroce a komplexné je

v tésném spojeni s logistikou. [4]

Management vyroby ma za tkol jeji pfimé fizeni a tvorbu hodnoty pro zdkaznika.
Dulezitym aspektem tohoto fizeni je zajistit ur¢itou pruznost a flexibilitu v zavislosti na
aktualnich pozadavcich trhu. Aby vSe fungovalo, musi byt management obeznamen
s vécnymi, prostorovymi 1 ¢asovymi vztahy, které jsou nutné pro planovani a fizeni
(normativni zdkladna). Musi také analyzovat a velice dobfe znat vSe co obnasi vyroba
(typologie vyroby), dale sjednotit planovani a fizeni odbytu (normativni zakladna).
Ptipadné problémy, které vzniknou pii tvorbé hodnot feSit zaroven také z pohledu

vysSich celkl (supply chain). [4]

Miuzeme fict, ze marketing je takovou podnikovou filozofii, pro kterou je zdklad trzni

orientace. Je nejen filozofii, ale také podnikovou funkci, kterda ma za tkol zjistovat a
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sbirat informace zokoli firmy, konkurence. Musi zajistit, aby veskeré signaly
pfichazejici ze strany trhu, byly v podniku zavcas a spravné vnimany, pfijimany a
pracovalo se s nimi. Cilem je udrzeni, nejlépe zvySeni konkuren¢ni schopnosti podniku
na zaklad¢ vytvareni hodnoty pro zdkaznika. Z toho divodu se marketing zabyva
celkovym prizkumem odbytového trhu a chovanim zakaznikti pfi nakupu. Také
rozdeleni trhu i tvorbou samotné marketingové strategie a nasledné jeji realizaci ve

vyrobkové, distribucni, komunikac¢ni servisni a kontrak¢ni politice.

Cilem logistiky je zajistit bezproblémovy a efektivni hmotny tok a to v€etné potfebnych
informaci, jeji podstata vychazi z tkoli zadanych managementem. Jestlize mé vse
spravné fungovat musi byt pribéh materiala ¢i vyrobka spjatych s vyrobou a ndkupem
v podniku organiza¢n¢ uspotfaddany. Pohyb materidlu ve vyrobé musi byt organizovany.
K dispozici musi byt vhodné manipulacni, dopravni systémy a logistické zatizeni. Musi
tu byt moznost predavani vyména dat a informaci béhem predavani vSech materiald,

vyrobki v rdmci podniku i jeho okoli. [4]

Marketing, management vyroby i logistika jsou manazerské Ccinnosti, jejichz
zasadami je planovani, organizace, vedeni, stanoveni cili a kontrola. Tyto segmenty
jsou zodpovédné za splnéni ukold, které jsou stanovené na zakladé poznatki
marketingového vyzkumu a strategii. Pfi vykondvani téchto Cinnosti se je tfeba ohlizet

na trh a uspokojeni zakaznika. [4]

Od vnitiniho jadra vnitropodnikového hodnototvorného fetézce podniku je nutné oddélit
systém vnitropodnikového fizeni. Mame na mysli implementovat hodnotové trZzni
vztahy do Cinnosti, které vznikaji a probihaji mezi jednotlivymi vnitropodnikovymi
organiza¢nimi jednotkami. Sté¢Zejnim tkolem, je upevnéni a posileni realizace hlavniho
podnikového cile, ktery je zamétfeny na snizovani nékladu a rist rentability 1 zisku. Aby

takové fizeni mohlo fungovat, je tieba:

e pfifadit tUkoly jednotlivym organizaénim slozkam tak, aby byly zpétné
kontrolovatelné,

e bedlivé dohliZet na plnéni téchto ukoll a sledovat i naklady, které na jejich splnéni
byly vynaloZeny,

e urcit jednotné vnitropodnikové ceny, na zakladé kterych, je nasledné¢ mozno zjistit

samotné vnitropodnikové naklady a vynosy,

18



e stanoveni sankci, kterymi mohou byt organizacni slozky postizeny pii neplnéni
ukold,
e nesmi chybét stanovani odmén, jako motivace pro plnéni Ukoll nad ramec

ocekavani. [4, 5]

Vzhledem k tomu, Ze neni mozné u vSech internich organizac¢nich jednotek urcit
uvedené fidici veli¢iny v plném rozsahu, jsou pro ucely vnitropodnikového ftizeni
jednotlivé utvary rozdéleny na rGzné typy vnitropodnikovych stredisek. Jako takova
stiediska si mlizeme predstavit servisni stiediska, kterd maji na starosti dopravu a
skladovani (servis center) a ziskova stfediska (profi center). Nakladova stiediska,
kterd zajiStuji prodej a marketing, vedeni firmy, finance a kontrolu, informatiku i
personalistiku. Pomocna nakladova strediska, kterd obstaravaji budovy vlastni i

pronajaté (auxiliary cost center). [4, 5]

Podstata managementu jadra hodnototvorného fetézce je dana tim, ze na jeho zaklad¢
vznikaji naroky a pozadavky na planované ukoly a také informace potfebné k jejich
splnéni. Zakladem jsou vstupni faktory vyrobniho procesu. Ty pak mohou byt nasledné

brany jako zdvazné tkoly pro hodnoceni uvniti vnitropodnikového fizeni. [4, 5]

1.1.4 Synchronizace interniho a externiho hodnototvorného retézce

To jakym zpiisobem oba dva fetézce funguji, je diisledkem toho, Ze jsou sobé&stacné.
Vizolovaném pojeti jednotlivych partneri jsou schopny samy fungovat. Maji
k dispozici vybaveni komplexnich technickych i technologickych pfedpokladi k splnéni
zadanych ukoll. V ramci celé sit¢ se daji urcit jednotlivé vyhody, jako jsou néstroje,
investice a prostiedky kazdého partnera, kdy jejich spojeni zkuSenosti a kapacity pifinasi
vyssi efektivnost zadanych tkont. Diky tomu, Ze si jednotlivé podniky uvédomi
dilezitost spolupréace s nejlepSimi dodavateli, dochdzi k vyraznému posunu. Spoluprace
si vazi a vytvaii s nimi silné strategické aliance. Diky tomu je zabezpecena koordinace
vSech procesti pocinajici vyvojem, zajiSténim zdrojl, planovani az po prodej v ramci
podniku a na mezipodnikové urovni. Uspé$né Fizeni spotiva v prekroGeni hranic
podnikd. Dulezité je, aby na proménlivost poptavky reagovali vSichni wcastnici
hodnototvorného fetézce a fidili jeji pokryti jednotné, jako jeden subjekt. Také se na
fetézec divat 1 z pohledu marketingu, jehoz cile je uspokojovani potieb zdkaznika. Ve
chvili, kdy se do fetézce zapoji feseni, které nejde ruku v ruce s logistickymi procesy a

jednotlivymi ¢lanky supply chain, dostdva se podnik do nepfijemné situace, kdy neni
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schopen splnit pfislib, ktery dal zdkaznikovi. Coz miize mit nepiijemné nésledky pro
celou firmu, protoze poskodi jeji dobré jméno. V té chvili je tfeba zapracovat jeste vice

na marketingu, ovSem $kody mohou byt nenavratné. [4]

Systém podniku se neustale méni, proto je fizeni zakazek velice naro¢né. Aby vSechny
ukony probihali efektivné a dynamicky, musi si vSechny c¢lanky hodnototvornych
fetézcl naprosto rozumét a musi pracovat ve vzajemné souhie. Jediné pak je mozné,
aby na sebe vyvoj, planovani, nakup, prodej i servis hladce navazovali. Retézce si
mohou rozumét, pokud se jim dostava potiebnych informaci, které jsou nejen piesné,
ale 1 rychlé a aktudlni. Bavime se o datech produkti, komponentii, dodavateli a
vyslednych aktivit. Je tedy jasné, ze je nutné mit elektronickou sit’, ktera zajistuje
potitebné propojeni vSech ¢asti podniku. Pro podnik je dillezité, aby mél informace vcas
a mohl se tak pfizplsobit poptavce, kterd se miuze zvySovat, ale i snizovat. Jestlize
podniky nespolupracuji v logistickém fetézci, za¢nou v disledku poklesu poptavky
nartistat zasoby vseho druhu. Proto dobré védeét, jaké faktory je potieba sledovat. Mezi
tyto faktory mizeme zatadit jakousi pruhlednost mezi ¢lanky, spolupraci, inteligentni
podporu rozhodovani, realizacni schopnosti a také spolupraci zaméfenou na strategické
a operativni fizeni jednotlivych procest. Hodnotitelska kritéria pro soulad obou fetézcti

jsou Zejda pozadavky zékaznikli a moznosti jednotlivych partnerd. [4]

1.2 Podnikova strategie

Je nedilnou soucasti kazdého podniku, kde maji schopni manazeti stanoveny svij cil a
vi, jaké kroky je potieba k jeho dosazeni uskutecnit. Na vypracovani dobré podnikové
strategie pracuje vrcholovy management spolu se strategickym tymem. VSe zacina
dikladnym zpracovanim analyz. DileZita je analyza nejen vnitiniho prostfedi podniku,
ale 1 analyza jeho okoli. Pfi analyze vnéjSiho okoli podniku se je tfeba zaméfit na
rozhodujici prvky, kterymi jsou zdkaznici, konkurence, dodavatelé, externi partnefi,
zdroje pracovnich sil, finance, legislativa a tak dale. Ve vnitinim prostfedi, tedy
v analyze podniku samého, se je tfeba zaméfit pfedevsim na distribuci a prodej, vyrobu,
vyrobky a sluzby, ndkup a zdsobovani, vyzkum a vyvoj, podnikovou kulturu, samotné
pracovniky, fizeni a organizaci, také techniku a technologii, ekologii a v neposledni
fade na ekonomiku a cash flow. Na zaklad¢ vysledkli obou analyz, je moZné vypracovat

podnikovou strategii a to zahrnujici formulaci poslani podniku a jeho zékladnich cili.
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Strategii miizeme vnimat jako ndvrh a zdiivodnéni moznych cest a podminek k dosazeni
zakladnich cild podniku s ndvrhem na feSeni nejvétSich problémt se kterymi se podnik

potyka. [2]

STRATEGIE
LOGISTICKEHO

& SYSTEMU
PODNIKU

STRATEGIE
PODNIKU

VNEJSI CiL
LOGISTICKEHO
SYSTEMU
PODNIKU

Graf 1. 2. Vztah mezi strategii podniku a logistickymi cili
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 35].

Ptedchozi analyzy provedené v minulosti je nutné pojmout a roziadit dle z pohledu
silnych a slabych stranek. Vysledek, pak slouzi jako podklad pro ptipravu nové
podnikové strategie. Pokud bychom se divali na podnik jako na systém, pak si pod
podnikovou strategii piedstavime né&jaky soubor alternativnich rozhodnuti pro
fungovani podniku v mnoha riiznych situacich. Ugelem je vzdy dosaZeni zadoucich cilti
podniku. Vyspé€lé trzni ekonomiky pojimaji zhotoveni kvalitni strategie velice vazné.
Pouzivaji fadu ovéfenych metod a technik. Vyslednou strategii, kterou vypracuji,
nasledné pteméni do dil¢ich provadécich projekt. V jednotlivych projektech se urci
organizaCni struktura, lidé a systémy, dale se naplanuji zdroje. Strategie se
implementuje do podniku. Obdobi, na které je vhodné podnikovou strategii vypracovat,
je priblizné 3 az 5 let dopifedu. B&hem této doby, je samoziejmé nutné provadét
kontrolu a to asponl jednou rocné¢, idedlné dvakrat ro¢né. Projekty realizace se pak
zpracovavaji na jeden, maximalné na dva roky s moznosti prepracovani ve chvili, kdy to
bude potieba. Cile strategie kazdého podniku je vyuziti novych pftilezitosti, které¢ se
nabizeji. Vypracovanim spravné podnikové strategie je tfeba vzdy ptfehodnotit potadi

priorit pro hodnoceni podnik v Case. [2]
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poradi do 1989 dnes v budoucnu

1 Hospodarnost Vyrobek Cas

2 Mnozstvi Jakost Vyrobek

3 Vyrobek Cas ! Jakost

4 Jakost MnozZstvi MnozZstvi

5 Cas Hospodarnost Hospodarnost

Graf 1. 3. Zména potadi priorit hodnoticich kritérii podnikii v Ceské republice
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 36].

Ze strategického hlediska si musi vrcholovy management kazdého podniku s maximalni
zodpovédnosti a peclivosti promyslet, v jakém oboru bude podnik, ktery fidi podnikat.
AC se to nemusi zdat, neni nutné vzdy podnikat stdle ve stejném oboru. Mnohdy to
muze byt az nevyhodné. Dilezité je umét vyuzit vS§ech moznosti, které se nabizi a na
jejich zaklad¢ pak ziskat nové zdkazniky a predevsim si udrzet stadlé misto na trhu. Je na
vrcholovém managementu, aby si promyslel, co si je zdkaznik ochoten koupit a zda je
to ochoten zaplatit. Zde se dostavame zpét k prfednostem a nedostatkiim podniku, které
hraji roli ve vSech aspektech podnikové strategie. Dilezité je si uvédomit pfednosti,
které jsou specifické a je mozné je maximalné vyuZzit jako konkurencni vyhodu.
V mnoha podnicich dospéje vrcholovy management k rozhodnuti, Ze je nejméné
riskantni a hlavné nejpohodInéjsi byt primérmny. Coz je Skoda, protoZe v globalnim trhu

je mozni prosperovat pouze pokud:

e podnik vy¢niva mezi ostatnimi a udava krok trhu,
¢ nebo jako podnik, ktery je specializovany a nabizi uzky sortiment produktu ¢i sluzeb
a nema prakticky Zadnou konkurenci diky néaskoku v oblasti znalosti, servisu a

individualnim ptizptsobeni specifickym potiebam.

Dals§im aspektem, ktery spravna podnikova strategie sleduje je tispora casu. Sem se
fadi pfedev§im vysokd pruznost v reakcich na poptavku. Dulezitym aspektem je také
sniZzovani nakladia a rist kvality. Takova strategie pak vede k ristu produktivity a

k zajisténi existence podniku v budoucnosti. [2]
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pried rokem 1989 soucasnost

NAKLADY po roku 1989 PRUZNOST

/ N / N

PRUZNOST N KVALITA KVALITA KVALITA ——+{ NAKLAD

e N

NAKLADY N— PRUZNOST

v podnicich Ceské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 39].

Do podnikové strategie musi zapadnout strategie logistického systému podniku a
logistické cile s ni musi byt v souladu a hlavné musi podporovat hlavni cil, ¢i soustavu
cili podniku. Pokud je strategie logistického systému zamétfena na zvySeni vnitini
vykonnosti a dosdhne-li zrychleni pratoku zboZi (madme na mysli od surovin az po
kompletni vyrobky) systémem az ke konecnym zakaznikiim, potom se dostavi efekt
snizeni zasob a uvolnéni kapitdlu, ktery je v nich vazany stim poklesnou naklady
v celém systému. Spravna strategie logistického systému podniku vede k G¢innému

postaveni v podniku. U¢innym postavenim je mySleno urcité zvySeni vaznosti logistiky.
Miizeme rozlisit dvé alternativy:

e pokud je jeden z cili podniku konkurovat cenou, sta¢i podnikovému systému splnit
jen ukoly zadané marketingem. Tim mame na mysli schopnost dodat zbozi na trh
v pfedem stanovaném mnozstvi, kvalité, v ¢asovém intervalu a dohlédnout na to,
e jestlize si podnik klade jako jeden z cilli konkurovat na trovnich dodavatelskych,
tedy logistickych sluzeb — sluzeb zakaznikim, pak se musi logisticky systém stat
soucasti aktivniho fizeni. Stane se tedy aktivnim spolutviircem strategie a piebira
ulohu fidicitho prvku. A to je rozdil oproti prvni alternativé, kde se samotnym
fizenim logisticky systém nezabyval, plnil pouze zadané tukoly. Diky tomuto
postaveni hlida, koordinuje, optimalizuje a synchronizuje tkoly tak, aby se dodani
zbozi mohlo uskutecnit za sou€asnych zdrojii, kapacit, pracovnikd i informaci.
materidlovych toki — a to vSe od vyzkumu, vyvoje nového vyrobku, pies

zasobovani, fizeni a pfipravu vyroby az po fizeni skladl a dopravy. Lze fici, Ze se
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kvalita logistickych sluzeb dostdva na stejnou uroven, jako je vyrobek. Z této
alternativy vyplyvéa, ze pokud ma byt pravé kvalita sluZzeb jednim z hlavnich
nastrojii konkurenceschopnosti podniku, nemiize vSe prob&hnout pii minimalnich

nakladech. Vznikl¢ ndlady pak oznacujeme za optimalni naklady. [2]

1.2.1 Cile podnikové logistiky

Pted zacatkem rozboru cili podnikové logistiky je tfeba brat v potaz dvé velmi dilezita

fakta:

e dilezit¢ je si uvédomit, ze cile musi byt odvozeny a tim padem vychazet
z podnikové — globalni strategie. A tim napomahaji spliiovat celopodnikové cile,

e ovsem také musime myslet na to, ze musime zabezpecit prani zakaznikd na sluzby a
zbozi. Tyto sluzby a zbozi maji urcita kritéria jako je pozadovana uroven, které je

tteba dosahnout pii minimalizaci celkovych naklada. [2]

Hlavnimi kritérii, dle kterych mizeme délit cile logistiky, je oblast jejich piisobeni, tedy
bud’ uvnitt, nebo vné podniku. Také zptisobem meéteni jejich vysledkt, tedy vykonem,

¢i ekonomickym vyjadienim. [2]

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

PRIORITN{ SEKUNDARN{

VNEJSI CILE || VNITRNI CiLE
SLOZKA n SLOZKA

VYKONOVA EKONOMICKA

Graf 1. 5. Déleni a priorita cill logistiky
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 42].

Proto, aby podnik prosperoval, si je tfeba uvédomit, ze vSe je mozné uskutecnit diky
zisku a zisku podnik dosdhne diky zakaznikim, ktefi jsou ochotni své penize za
produkty ¢i sluzby utratit. MiiZeme tedy fici, Ze zdkladnim cilem logistiky je optimalni

vvvvvv

pocatkem vsech informaci a pozadavki na dodavky zbozi a vSech souvisejicich sluzeb.
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Zakaznik je také posledni ¢lanek, kde konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb

materialu a zbozi. [2]

Mezi prioritni cile logistiky patii vnéjsi a vykonové, mezi sekundarni pak vnitini a

ekonomické. [2]

Diky snaze o optimalni uspokojovani sluzeb zakazniki se nésledné posiluje pozice na
trhu v oblasti trzniho hospodaftstvi. V takovém prostfedi miize nabizet n¢kolik riznych
vyrobcl podobné az stejné vyrobky za stejné ceny. OvSem v tomto prostfedi vyhraje
ten, kdo ma vysSi Uroven ostatnich sluzeb. Naptiklad ten, kdo bude schopen za
nabizenou cenu vyrobky dodavat pravidelné, v pozadovaném mnozstvi, vhodném
baleni, s vyuziti optimalnich pfepravnich pomtcek, které prispéji ke snizeni nakladti na

manipulaci se zbozim u zédkaznika. [2]

Vnéjsi logistické cile - tyto cile se zaméfuji na potieby zdkaznikd, ktefi je uplatiiuji na
trhu. To pfispiva k udrzeni, ptfipadné i dalSimu rozsifeni rozsahu realizovanych sluzeb.
Mezi tyto logistické cile mizeme fadit zkracovani dodacich lhit, zvySovani objemu
prodeje, zlepSovéani spolehlivosti a uplnosti dodavek a také zlepSovani pruznosti
logistickych sluzeb neboli flexibility. Jednim =z nejvyznamnéjSich logistickych
pozadavkl je zajiSténi spolehlivosti a uplnosti dodavek. Ziaroven je jednim
z nejdulezitéjsich ukazateli faktor Casu. Nutnosti je, aby jednotlivé Casti logistického
fetézce na sebe presné navazovali. Diky presnému dodrzovani ¢asovych navaznosti je
pfispivdno ke snizovadni naroku na skladovani, pfipadné¢ jeho uplné odstranéni.
Zabezpeceni Uplnosti dodavky je nutnym logistickym pozadavkem, ktery je mozné
zajistit tvorbou co nejvhodnéjSich manipulacnich jednotek a také prepravnich pomucek.
[2]

Vnitini logistické cile - ty se pfedev§im zamé&fuji na co nejvétsi sniZzeni nakladi, které
je samoziejmée doprovazeno dodrzenim vnéjsich cilii podniku. Jde pfedevsim o ndklady

na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovani, na vyrobu a také na fizeni. [2]
Vykonové logistické cile — zajiSt'uji pozadovanou, tedy optimalni uroven sluzeb tak,
aby pozadované mnozstvi materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, na spravném
misté, ve spravném case, v neposledni fadé také ve spravném druhu a jakosti. [2]
Ekonomické logistické cile — tyto cile maji za ukol zabezpeceni sluzeb s pfimérenymi
naklady. Zkratka dosahnout toho, aby néklady byly pfi udrZzeni trovné minimalni. Pravé

vy$§i uroven sluzeb miZe zajistit vétsi zajem zékaznik, kteti za ni jsou ochotni zaplatit.
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Zaroven ovSem umérné zvysuje také nakladovost, tim roste cena. Ne kazdy zakaznik je
ochoten za zbozi zaplatit vice, a¢ ma o néco vyssi kvalitu. Proto je tfeba zajistit
logistické sluzby s optimélnimi naklady. Neni nutné vzdy dosahovat maximalni Grovné
sluzeb pro konkrétniho zakaznika. Takové ndklady pak mohou odpovidat cené, ktera je

pro zakaznika akceptovatelna. Za urcitou kvalitu je ochoten své penize utratit. [2]

1.3 Intralogistika

Intralogistika je pomérné¢ novy pojem v oblasti logistiky, ktery se v posledni dobé
dostava do poptedi ve vnimani této oblasti. Tento pojem ac se nemusi zdat, tak je velmi
rozsahly, mizeme ho vnimat jako veSkerou logistiku, kterd se odehrava v ramci
podniku. Je spjatd s optimalizaci informacnich a materidlovych tokd, také s jejich
spravou, monitorovdnim ¢i provadénim. Spociva v ni potencial inovace a snizeni
nakladt podniku. Jde o to, co nejefektivnéji dostat produkt ¢i materidl z mista pfijmu na
misto dals$i expedice v prostiedi vyrobniho zavodu, distribu¢niho centra nebo skladu.
At uz si to vedeni podniku pfipusti nebo ne, intralogistika je jeho nedilnou soucésti.
Velice Casto se stava, ze je opomijena a jeji podstata unika. Podnik se radéji soustfedi na

zisk a ¢innosti, diky kterym ho maji. [6]

1.3.1 Intralogistika jako trend

Osvojeni si intralogistickych procesi miZe pro spolecnost, kterd chipe vyznam
intralogistiky znamenat velké vyhody. Ty jim pak v budoucnu mohou hrat do karet
v oblastech rlstu a vyvoje. Tento fakt si uvédomuji manazeti, kteti se fidi podnikovou
strategii, znaji své cile a cestu k nim. Tito lidé vnimaji vyvoj internich logistickych
procestt jako soucast hodnotového fetézce a nepovazuji je v prvé fadé za naklady.
Intralogistika se tak stala zdkladnim kamenem globalni ekonomiky. Je vyuzivdna jako
konkurenéni vyhoda, ulehcuje ptizplisobeni sluzeb 1 produktl pranim zdkaznikd. A o to
pieci kazdé spole¢nosti jde. Maximalni ptizptisobeni potfeb zejména v oblasti rychlého
doruceni zbozi, je velkou konkurencni vyhodou. Pii vybéru dodavatele, at’ uz zbozi ¢i
materidl objednava jednotlivec (konzument) nebo firma (primyslny odbératel), zalezi
na rychlosti a spolehlivosti doruceni. V dnes$ni dobé¢ digi, kdy si bez problému
objedname béhem chvilky zbozi pies internet, je konkurence v této oblasti vysokd a
naroky neustale rostou. Zakaznika primarné zajima doba doruceni a uz nebere v potaz,

co vSechno tomuto dodani pfedchazi. Jednd se o trend, ktery je uzce spjaty
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s automatizaci objednavek. Proto musi byt dodavatelské fetézce propojeny od zdroje
surovin az po prah domu samotného koneéného zdkaznika. Ve vétSin€ piipadd u
zékaznika vyhrava pravé takovy dodavatel, ktery k nému zbozi ¢i materidl dokdze
dostat co nejrychleji. Dulezity je 1 zpétny proces, kdy muze zédkaznik opét velice
efektivné nevhodny produkt vratit dodavateli zpét, ptipadn¢ na n€j rovnou navazuje i

proces recyklace. [7]

Ditlezitou hnaci silou jsou tedy naroky a ocekavani konzumentl a pramyslovych
odbérateli. Konzumenti se zajimaji o individualni pfizptsobeni produkti a sluzeb a na
jejich ptinos. Primyslovi dodavatelé premysleji trochu jinak. Pro né je nejdilezitéjsi
efektivni vyrobni proces, bez kterého se neobejde logistika, kterd je spolehliva a také
cenové vyhodna. Tady je nutné zminit, Ze se pravé velky diraz na ptfizpusobeni a
individualitu stal pfi¢inou vysoké latky. Muze se tedy stat, Ze stroje pouzivané ve
skladech za¢nou byt nedostate¢né. Dal§im dulezitym aspektem se tedy stava naptiklad

fizeni softwarem. [7]

Tato globalizace postupem casu vnasi stalé zmény nejen do nasi ekonomiky. Firmam,
ac uz jsou malé nebo velké, nezbyva nic jiného neZ se ptizplsobit a drzet krok s timto
trendem. Jinak by mohli o své postaveni na trhu pfijit. Musi se ptizptsobit v oblastech
prodeje, produkce 1 nakupu, tento proces vede k vyraznym zménam v dodavatelském
fetézci. VeSkeré tyto zmény vyzaduji maximalni flexibilitu a naprosto efektivni

logistiku. [7]
Automatizace

NejvétsSim trendem soucasnosti a zaroven 1 budoucnosti je zavadéni principa
vychazejici z konceptu Primysl 4. 0., jedna se o technologickou evoluci. Vychazi ze
zminovaného tlaku na flexibilitu a také ztlaku na cenu. V této evoluci je vyroba a
intralogistika fizena do ur¢ité miry sama. Predpoklada se, ze opakujici se logistické
procesy budou vyrazné zautomatizovany. Toto zautomatizovani se tyka jak pocatecniho
zajisStovani materidlu, pro potieby podniku sohledem na plénovanou nebo
neplanovanou vyrobu, tak pii vyrobé a postupu skrze podnik. [8]

Pro spravné zavedeni automatice logistickych procesi je dilezité mit jiz na pocatku
zajiStény piistup vSem prvkim systému k spolehlivym a kvalitnim datim. Tato data
musi byt dostupna, je dalezité stanovit k jakym datim a informacim mohou mit lidé ¢i

stroje ptistup z ditvodu splnéni svého pracovniho tkolu. Zkratka je zbytecné, aby byli
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néktefi pracovnici, nebo nékteré stroje piehlceny udaji a jinym naopak schazely. Musi
byt jasné stanoveny Cinnosti, také jejich ndvaznost a podminky, za jakych je mozné je
vykonavat. Pokud tomu tak neni, tak se uroven potifebna pro efektivni fizeni znacné

snizuje. [8, 9]

V navaznosti na pfistupna data a informace, je dilezité je umét spravné vyuzit. O to se
staraji systémy, které maji zodpovédnost v prid€lené oblasti. Pro efektivni a ucelné
fungovani je vhodné, aby byl informacni systém v rdmci jedné firmy jednotny. Jedna se
zejména o oblasti, jako jsou napiiklad sklady a jejich dostupnost, vyroba a jeji

planovani, finance a obchod. [8, 9]

V soucasnosti je vyrobek vytvafen na zaklad¢ informaci a procesu, které ziska stroj od
lidi. Tato forma vymény informaci funguje uz velice dlouho a ma byt do budoucna
zménéna. Clovék bude od vyroby oddélen. V budoucnu to pak miize vypadat tak, Ze si
samotny vyrobek potfebnd data a informace k vyrobé ponese sam piimo v sobé ve
formé Cipu. Ten bude komunikovat s okolnim svétem bez potieby pfitomnosti ¢loveka.
Na zékladé informaci uloZenych v €ipu sdéli stroji, o jaky typ vyrobku se jedna a co vse
ma za sebou. Déle bude mit moznost stroj zjistit, co je tfeba v danou chvili na vyrobku
provést a kam snim déal. Vyrobni postup si pak stroj automaticky vyhledat sam
v systému. Diky tomuto systétmu je mozné dale zvySovat individualizaci a také

produkci. 8, 9]

1.3.2 Materialni potieby v intralogistice

Zajisténi materialovych potieb je s interni logistikou Gzce spjato. Intralogistika ve velké
mife ovliviluje ekonomickou uroven podniku. Jestlize je podnik Uspésny, tak se nema
divod vrcholovy management o logistiku zajimat. OvSem ve chvili, kdy se potyka
s potizemi, tak na zdkladé¢ badani a hledani pficiny zjiStuje, jak je ve skutecnosti
logistika dilezita. S dusledky takové Spatné interni logistiky se potykéd kazdy z nés a
nemusime si to ani uvédomovat. Naopak logistik v takovych situaci lehce odhadne
problém Spatné¢ fungujiciho logistického systému. Staci si jen vzpomenout na
nepiijemnou situaci, kdy se nam zalibi v televizni reklamé krasné tenisky za skvélou
cenu a pak v obchod¢ zjistime, Ze zatim nejsou k dispozici. Zkratka se dodavka zbozi
zdrzela. V takové chvili nds napadne, Ze je néco Spatné s dopravou, piipadné

zasobovanim dané¢ho obchodu. Stejné zklaméni zakaznik proziva, kdyz dané zbozi
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v obchodé sice najde ovSem ne ve své velikosti, logisticky systém nebyl schopen zatidit

dostate¢né Siroky sortiment zbozi. [2]

Na nasledujicim grafu mizeme vidét jednoduchy néacért schématu toku informaci a
materidlu v podniku. Na prvni pohled je ziejmé, ze tok informaci je mnohem vice
rozvétveny nez tok materidlu. Informace, které jsou ziskdvany a predavany dal, slouzi
ke kontrole aktudlniho stavu. Na jejich zakladé je pak mozné uskute¢nit rozhodnuti, jak

pokracovat, jak fidit materidlovy tok. [2]
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Graf 1. 6. Jednoduché schéma toku informaci 1 materialu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 51].

Rizeni v oblasti materidlu zahrnuje spravu nejen zasob ve vyrobég, ale i spravu surovin,
soucastek, balicich materiali a vyrobnich dili. VSechny tyto ¢innosti vyZaduji dohled
manazera, ktery ma na starosti organizovani, planovani, kontrolu, ale 1 motivaci v této
oblasti. V prvni fadé se musi zabyvat tokem materidlu do organizace. Pravé fizeni
materidlového toku je pro celkovy logisticky proces Zivotné dulezité. I kdyZ se s touto
oblasti zakaznik pfimo nepotykd, neptiznivé disledky by pocitil. Rozhodnuti, ktera se
provadi v této casti logistického procesu, zcela jednozna¢né ovliviiuji Uroven
poskytovanych sluzeb, tedy zakaznického servisu. Od toho se nasledn¢€ odviji také
schopnost konkurovat jinym podnikiim, dale je ovliviiovana hladina prodeje a zisku,

které je schopen podnik na trhu doséhnout. [2]
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efektivni fizeni toku vstupnich materiald. Pokud tomu tak neni, vyrobni proces neni
schopen vyrabét produkty za pozadovanou cenu pravé v dobé, kdy tyto produkty
zékaznik pozaduje a je nutna jejich distribuce. Z toho vyplyva, jak je dulezité, aby
ulohu fizeni materidli v této oblasti interni logistiky, fidici pracovnici chapali. Dulezité
je si uvédomit jaké nasledky mlze nespravné fizeni materidlnich tokd mit dal i v oblasti
nakladi. V prostfedi vyroby miize nedostatek materidlti, nutné podotknout, Ze se
bavime o spravnych materialech, vést ke zpomaleni vyroby nebo az k vypadku vyroby.

Pak nevyhnutelné nasleduje i vyCerpani zasob, tedy jiz hotovych vyrobkii. [2]

Logistika ma vliv na jednotlivé Cinnosti ve vyrobnim podniku. Chybou, které se
dopousti mnoho takovych vyrobnich podniki, je zZe neodd¢€luji oblast nakupu a oblast
zasobovani. Takovy postoj neni spravny, je dilezité si uvédomit, ze maji tyto oblasti
jin¢ ukoly. Oblast nadkupu ma za ukol vybér a provéfeni dodavatele, vypracovani
dodavatelsko-odbératelské smlouvy, zkouméni trhu dodavateld — hledat neustale
vyhodnéjsiho dodavatele, pfipadné mit o nich prehled, také ma na starosti sbirat
informace a novinky v oblasti ndkupu a predéavat je vyvojovému odd¢leni. Co se tyka
oblasti zasobovani, tak ta musi zajistit dodavku potfebnych komponent pro vyrobu
s ohledem na minimalizaci nakladd, také operativni fizeni materidlového toku na vstupu

do podniku. [2]

Rizeni vyroby je &innost, ktera standardné spada do tiseku vyroby. Najde se jen malo
podnikd, které ji zahrnou do kompetenci logistiky. Pfitom vyroba ovliviiuje logisticky
proces. Plan distribuce prostfednictvim vyrobni ¢innosti uréuje mnoZzstvi i typ hotovych
vyrobkll. Tento fakt zase ovliviiuje Cas a zplsob distribuce vyrobki k zakaznikim
podniku. Vyroba také bez debat urcuje, kolik je tieba dilli, surovin, soucéstek a také,
kde jsou ve vyrobnim procesu potiteba. Z toho je jasné, ze veskera rozhodnuti v oblasti
fizeni vyroby jsou uzce spjata s vyrobou i logistikou. Musi byt tedy mezi nimi i sdilena.
Distribuce ma za ukol zajistit vysokou uroven sluzeb, néjaké vybudovani sité¢ fyzické
distribuce, tim mame na mysli meziclanky, sklady a jejich kapacity. Dale vhodny podil
zasob skladovanych v jednotlivych skladech a moznosti pfimého prodeje, kdy se

vlastnim prodejem méni pouze majitel dan¢ho zbozi. [2]

Postaveni vyvoje zpohledu logistiky je velice zajimavé a v posledni dobé jeho

dilezitost roste. Urcity vliv, ktery ma logistika na vyvoj nového vyrobku muze pfinést
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fadu vyhod. Vyvoj musi brat ohledu na pozadavky zékaznika, ale ovSem také na
naklady v celém logistickém fetézci. Tim jsou mysleny pozadavky na mozné problémy

s dodavateli, dopravu a skladovani. [2]

Marketing se zabyva oblasti piridélovani zdrojii a to vSe provadi na zékladé
marketingového mixu. Cilem je, aby byla maximalizovand dlouhodoba rentabilita
podniku. Jestlize chce byt podnik uspésny, tak vychdzi z marketingového mixu, ktery
zaméiuje veskeré své Usili na to, aby byl spravny produkt za spravnou cenu, podpoieny
spravnou propagaci, k dispozici na spravném misté. Klicova role logistiky se ukryva

v zajisténi spravného mista. [2]

Pii zamysleni nad tim, jaky ma vliv logistika na cely tok materidlu ve vyrobnim
podniku, je moZné urcit jeji zdkladni obsah. Obsahem je tedy integralni fizeni veskerého
materidlového toku podnikem jako celku a pfislusného informac¢niho toku. Zahrnout
nesmime zapomenout také tok od dodavatelii a toku k odbératelim. Pod pojmem
integrace si mizeme ptedstavit spojovani podsystému a dil¢ich procesii do celkového
systému vyrobniho podniku a to vcetné dodavatelti a odbératelti. Pod pojmem fizeni
rozumime rozsifené fizeni, které odpovidd pojmu management. Pod tento pojem patii
analyza, utvofeni systému véetné navrhu a nasledné realizace, planovani, fizeni v uz§im

slova smyslu i kontrola procesu. [2]

Postupem c¢asu, jak se podniky méni, dospivaji a rozvijeji se, tak se i uloha v oblasti
Fizeni materidlu rozSifuje. RozSifeni této oblasti je reakci na nové podminky
ekonomiky, kde uz neni urcujici faktor strana nabidky, ale poptavky. Pii charakteristice
soucasnych podminek v oblasti fizeni materialti pozorujeme nové trendy. OvSem i pres
to si mnohé véci zachovavaji svoji dilleZitost 1 podle nového pojeti a trendii. Mezi nové
trendy miizeme zahrnout zkracovani zivotniho cyklu vyrobkd, globalni orientaci, niz§i
stavy zasob, zaméfeni na trh 1 elektronické zpracovani dat. Mezi zédkladni oblasti fizeni
materidli patfi nejcastéji Ctyfi zdkladni Cinnosti a to predvidani materidlovych
pozadavkd, zjiStovani zdroji a ziskdvani materialli, dopraveni a uloZeni materiald do
podniku a monitorovani stavu materialu jakozto bézného aktiva. [2]

Logistikové neboli materidlovi manaZefi maji dané funkce, do kterych muzeme
zahrnout pfejimku a uskladnéni materialu, kontrolu stavu zasob surovin a hotovych
vyrobktli, ndkup, vyrobni pldnovani a dopravu a to jak v oblasti vstupu, tak vystupu

z podniku. Rizeni oblasti materidlu pohlizi na tuto oblast jako na aktivitu, ktera se
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specializuje na urcity organizacni systém s ridznymi funkcemi. Aby vSe fungovalo jak

ma, musi tyto funkce tvofit vzdjemné propojené a na sebe plisobici subsystémy. [2]

Ukolem oblasti fizeni materiali je postarat se o materidlové problémy
z celopodnikového hlediska, tedy optimalizovat je. To je zdkladnim cilem. Splnéni
tohoto cile je mozné dosdhnout koordinaci vykonu riznych materidlovych funkci, fizeni
toku materidlu a poskytovani dostate¢né komunikacni sité, kterd je neopomenutelnou
soucasti kazdého fizeni. Konkrétni cile logistiky v oblasti fizeni materiala jsou uzce
spojeny se zakladnimi cili podniku. Ty spocivaji v dosazeni piijatelné irovné rentability
nebo navratnosti investic a vudrZeni pozice ve stale naro¢néjSim konkuren¢nim

prostiedi. [2]

Kazda logisticka funkce, které je v podniku pouzivand potiebuje spravovat a fidit, stejné
tak je tomu 1 u aktivit spojenych s fizenim oblasti materidli. Diky zavedeni specifickych
metod je mozno posuzovat urovenn vykonu daného podniku. Dulezité je, aby podnik
dokézal troven méfit, také vykazovat a tim padem zlepSovat. Pii méfeni vykonu
v oblasti fizeni toku materidlu se musi podnik zaméfit na zkouméni fady riznych prvki.
Mezi tyto prvky mlzeme zahrnout napiiklad uroven kvality, Uroveil servisu
poskytovanych dodavateli, ceny placené za materialny, zasoby, také provozni néklady a

mnoho dalSich. [2]

K této oblasti patii pojem bod rozpojeni. Jedna se o bod v toku materialu, kde vstupuje
objednéavka zdkaznika. [2]

»Bod rozpojeni je misto v logistickém retézci:

o [de se dotykaji dva okruhy a zpusoby Fizeni procesii, a to okruh rizeny objednavkou
a okruh rizeny predikci,

o kde se mohou nachdzet zasoby,

o [teré je klicové z hlediska pruznosti a individualizace pri uspokojovani zakaznika,

e s jehoz umistéenim souvisi urcita podnikatelska rizika.
Proc je bod rozpojeni tak dulezZity:

e od tohoto bodu az k zdakaznikovi by jiz nemély byt Zadné zasoby,

e v misté bodu jsou umistény hlavni pojistné zasoby. “ [2, s. 61]
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Mezi prikopniky firem, které tento zpiisob fizeni materidlového toku pouzily, se fadi
spolecnost Philips, ta také urcila pét zdkladnich poloh bodl rozpojeni v toku materialu

vyrobniho podniku. [2]

TOK INFORMACI VSTUP OBJENAVKY

BOD

ROZPOJENI

VYROBA VYROBA
TOK TOK
Aktivity vazané na Aktivity vazané na
4 ........................................................................ } < ........................................................................ >
Vyroba s rizikem Vyroba bez rizika
4 ........................................................................ > 4 ........................................................................ >

Graf 1. 7. Bod rozpojeni
Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 61].

Bod rozpojeni je tfeba posunout co mozno nejdal proti sméru hmotného toku, tedy co
nejblize k dodavatelim tak, aby hlavni ¢ast fetézce, kterd rozhoduje, byla fizena podle

objednavek. Dilezita je ovSem podminka dodrzeni ¢asu reakce na ptani zakaznika.

Dalsim dalezitym pojmem je v oblasti fizeni toku materidli izké misto. V mnoha
literaturach je tento bod bran jako misto v logistickém fetézci, kde je jeho vykon

omezen. [2]
Uzké misto charakterizujeme jako:

o, misto, které musi byt maximalné (plné) vyuzito,

e misto, které rozhodujicim zpiisobem ovlivituje uroven sluzeb zakaznikui,

e misto, kterému je potieba podridit Fizeni celého systéemu,

e misto pred kterym by méla byt vytvorena zdasoba nedokoncené vyroby pro zajisténi

nepretrzité cinnosti tohoto mista.“ [2, s. 62]

Uzké misto, které ur¢i rozpis planu, je mozné urcit podle srovnani. Srovndvame
pozadavky zdkazniki, které ziskavame z marketingovych prizkumi a skutecné

moznosti vyrobnich kapacit. Jestlize kapacit uzkého mista vyhovuje pozadavkim, stava

33



se uzké misto bodem, které urcuje priubeéh vsech operaci lezicich pied nim. Proto je
dalezité vytvofit pred uzkym mistem zisobu nedokoncené vyroby. Tohle se da
jednoduse vyiesit pomoci tazného systému fizeni vyroby pied uzkym mistem. Naopak

od uzkého mista je tfeba aplikovat tlacny systém fizeni, tzv. Push system. [2]
Uzké misto a bod rozpojeni maji své spoleéné charakteristiky:

e odd¢luji casti logistického fetézce odlisSnymi zplisoby fizeni materialového toku,
e jsou povazovany za Clanky logistického fetézce, které¢ vyznamnym zpisobem
ovliviuji uroven sluzeb zédkaznikd,

e v obou mistech, spiSe tésné pied nimi, se tvoii zasoby rozpracované vyroby.

Pro podnik je dulezité neustdle patrat po moznostech na nové zlepSovani na zaklade
porovnani pldnovaného a skutecného vykonu. Ditlezité je také neustalé vyhledavani

moznosti pro reengineering. [2]

1.3.3 Zpétné toky a jejich Fizeni

Neodmyslitelnou soucasti fizeni dodavatelského systému jsou zpétné toky. Pojem
zpétnych tokd neni zdaleka novy, je soucasti kazdého rozvoje ¢i zavadéni novych
technologii, pfi jejichZz pouzivani vznikaji rizné odpady a vedlejsi vyrobky. Skvélym
ptikladem jsou naptiklad chemické vyroby, kde vedle primarniho vyrobku vznikaji i
vedlejsi vyrobky a tyto musi projit procesem dalSiho zpracovani. Strojirenskd vyroba se
potyka ve vétsing piipadi s kovovym odpadem, ktery je mozné vratit do procesu vyroby
kovi. Jako ptiklad také poslouzi potravinaisky proces, tady je pak vedlejsi vyrobek
vracen také zpét do vyrobniho procesu. Dale se zpétnym tokem setkdme i ve sklarském
prumyslu, kde vznikda odpad v podobé¢ stiepli, které se také daji znovu pouzit ve
vyrobnim procesu skla. Ptikladi bychom mohli vymyslet mnoho. Muze byt ovSem
prekvapivé, ze nejvyssi procento podilu na zpétnych tocich nemaji vedlejsi vyrobky
vzniklé pfi samotném procesu vyroby, ale jsou to uz hotové vyrobky, které zakaznici
vraceni. Divody pro¢ je vraceji, jsou riizné. Pravé kvili tomuto faktu, je postaveni
tizeni zpétnych tokl velice dilezité. Pravé dlraz, ktery je kladem na jeho efektivnost, je

neopomenutelnou podminkou uspésnosti poskytovani sluzeb zdkaznikovi. [1]

Dulezité je se zamyslet nad tim, kde a jak vlastné zpétné hmotné toky vznikaji. Tedy na
jaké cCinnosti ¢i mista se v dodavatelském systému zaméftit. Zpét hmotné toky jsou

velice Siroky pojem a tvofi je mnoho typt vyrobka. [1]
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Jak uz bylo zminéno, nejvétsi podil na téchto hmotnych zpétnych tocich maji vyrobky
vracené zakaznikem. Diivody jsou nejriiznéjsi, naptiklad to, ze ocekavani kvality

zékaznika byla jina, nebo Ze vyrobek pro néj uz neni tak atraktivni. [1]

Vyrobky vracené distributory jsou nejCastéji z davodi nizkého prodeje, kdy

oc¢ekavani byla jina, pro distributora pak vyrobek ztraci vyznam. [1]

Neprodané vyrobky vracené prodejnami se vraci z divodu nedostatecnych kapacit

skladl prodejen, jsou docasn¢ zaslany do distribuc¢nich skladt. [1]

Dalsim ptikladem jsou neprodané vyrobky konkurentii odkoupené vyrobci od
obchodnich fetézcl a jejich naslednd nahrada vyrobky vlastnimi. Vyrobci také casto
pfijimaji vyrobky vracené distributory, které se neprodaly, protoze jsou sezénni, nebo

kvuli nedostate¢né kapacité. [1]

Vyrobky mohou vyrobci také stahovat z prodejnich siti klaméni spotiebitele, také

pro Spatnou kvalitu, ohrozeni zivotniho prostiedi i zdravi zakaznikt. [1]

Odlisnym druhem zpétného hmotného toku jsou jiz pouzité vyrobky, které se mohou
pouzit znovu po uritych upravach. Témito Upravami méme na mysli napiiklad
pfepracovani, opravy ¢i rekonstrukce a jejich nasledny zpétny prodej, ktery miize byt
zprostiedkovany plivodnimi, nebo specidlnimi distribu¢nimi systémy. [1]

Jiné je to u pouzitych vyrobkii, obali uréenych pro likvidaci nebo pro zpracovani
pfedev§im neocenitelnym zdrojem velice cennych a nedostatkovych surovin. Mezi tyto
suroviny muzeme zatadit barevné kovy, samotny kovovy Srot, plasty, papir nebo sklo.
Bez takovych druhotnych surovinovych zdroji neni mozné uskute¢nit mnoho
modernich technologii. Takovou surovinou je naptiklad pouzité sklo nebo kovovy Srot,

opétovna vyrobé¢ at’ uz skla nebo kovu by nebyla uskute¢nitelnd. [1]

Nesmime zapomenout i na komunalni odpad, diky jeho dalSimu zpracovani, nebo

likvidaci vznikaji dilezité druhotné suroviny, jako jsou hnojiva, bioplyny. [1]

Ostatni hmotné zpétné toky jsou i ruzma zarizeni. Pod timto pojmem si mizeme
predstavit kontejnery, regaly, palety, nebo pronajata zafizeni jako mrazirenské regaly po

pouziti u partnera ¢i vrtné soupravy. [1]

Samotné fizeni zpétnych tokti v dodavatelskych systémech a jeho problematika je spjata

s pojmem reverzni logistika. V posledni dob¢ se stalo popularnim fidit dodavatelské
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systémy jako integrovany celek a na to také poukazuje spousta autord. Reverzni
logistiku bereme tedy jako jednu z vyznamnych slozek systému fizeni zpétnych toka
v ramci dodavatelského systému a ne jako samostatnou manazerskou disciplinu. Jedna
se o veskeré fizeni zpétnych tokli materidlu nebo zbozi dodavatelskym systémem,

ovSem v protisméru. [1]

e (Celkové tizeni zahrnuje reverzni logistiku ve smyslu procesu planovani, kontroly a
implementace efektivniho toku surovin, zasob vzniklych nedokoncené vyrobou,
hotovych vyrobkl a v neposledni fad¢ potfebnych informaci z mista spotieby do
pocatecniho mista ptivodu, kde budou zhodnoceny nebo spravné zlikvidovany. [1]

e Vse co je spjaté s vracenim, nebo piijimanim vracenych vyrobkid je brano jako
soucast sluzeb, které jsou zdkaznikim poskytovany v souvislosti s doddvkou. Na
davodu vraceni nezalezi. [1]

e V posledni dobé¢ se klade také ¢im dal vétsi diiraz na pravidelnou kontrolu toho, aby
se k zédkaznikiim nedostavaly vadné, nekvalitni nebo jakkoliv nevyhovujici vyrobky.
Muizeme to oznacit jako prevenci. Tato prevence ma za ukol predejit vraceni
vyrobku praveé z téchto divodl. Také omezit neopravnéné vraceni vyrobkl a to vSe
bez negativniho dopadu na sluzby zékaznikiim. Diulezitou soucasti celého
dodavatelského systému je pravé spokojenost zakaznika a tento prvek ve zpétném
toku tuto spokojenost podporuje. [1]

e K tomu, aby mohly tyto zpétné toky fungovat, a vlibec existovat je tteba myslet na
finan¢ni toky spojené s jejich realizaci. Dllezité je spravné analyzovat tok a jeho
vliv na pfidanou hodnotu a rentabilitu kapitalu. SCM (supply chain management)
dostava ve finan¢ni oblasti vyznamné postaveni. Doba se méni a Zad4 si také zmény,
zatimco dnes hledame zplsoby jak vyuzit zpétné toky pro tvorbu ptidané hodnoty,

diive ptevladala snaha néklady spojené s realizaci zpétnych tokti minimalizovat. [1]

Nedilnou soucasti dodavatelskych systému je fizeni zpétnych tokl, které se sklada
z obvyklé reverzni logistiky, a také systémové integrace zpétnych tokl v ramci SCM,
kde zpétné toky vytvareni zpétnou vazbu. Celé fizeni zpétnych toki je doprovazeno
kontrolou a hodnocenim riznych kritérii, zejména efektivnosti vSech aktivit
souvisejicich s jejich realizaci v€etné jejich vyuziti jako dalSiho zdroje ptidané hodnoty.
Stanovujeme si cile, kterych je mozné diky zpétnym tokliim dosahnout. Tyto cile se

tykaji oblasti zakaznik?i, image, zisku i nakladi. [1]
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Reverzni logistika je pomérné¢ mlady pojem, se kterym se svét zacind setkavat
zacatkem devadesatych let minulého stoleti. Tehdy byl tento druh logistiky vniman
velice uzce, jeji spojeni bylo pouze s podnikovymi zdjmy. Jeji vyznam byl omezen
pouze na reklamace a vSe sni spojené. Zameéfeni se upinalo zejména k nizké
nakladovosti reklamaci a jejich nasledné vyuziti k prospéchu. Postupem cCasu a vyvoje
byla oblast reverzni logistiky obsédhlejsi a komplexngjsi, k reklamacim se zacala
prikladat dilezitost 1 zivotnimu prostiedi, jehoz dulezitost se dostavala do podvédomi
celého svéta. Oblasti zpétné logistiky se rozclenily do nckolika odvétvi, které jsou
provazané a svym pusobenim se prekryvaji. Neustdle se zvySujici spotieba a
nehospodarné vyuzivani zdrojli, se staly hlavnimi faktory, které zaCaly vyznamné
ovliviiovat zdjem o vyzkum v této oblasti tokli materialti. Legislativy vyspélych statl
stanovily jako zodpovédné pravé vyrobce za cely cyklus zivota daného vyrobku. Tedy
od jeho cestu putujici z vyrobniho zavodu az po kone¢ného zdkaznika, zpét k vyrobci az
po likvidaci vyrobku. Z toho vyplyva, ze v konecné fazi zivota vyrobku se pohybuje
protisméru. Celkova diilezitost reverzni logistiky tkvi zejména v co nejvetSim snizeni
vlivu Clovéka na Zivotni prostfedi. Zajistuje efektivni vyuziti zdrojd, tim zvySeni
spolehlivosti a diky tomu je 1 Zivotnost samotného vyrobku del§i. Navic s vyuzitim

recyklace se krasné uzavie materidlovy tok. [8]

VyuZitim zpétné logistiky a ekologické vyroby a navic také spotfeby v makroprostiedi
je ovliviiovdno dv€ma ndstroji. Diky témto nastrojim jsou producenti nuceni

k ekologickému chovani. Témito nastroji jsou Push a Pull nastroje. [8]

Push nastroje, neboli tlatné nastroje mizeme oznacit jako prvotni zasahy statu, které v
podstaté nuti firmy a podniky se nad ekologickou strankou véci zamyslet a vénovat ji
pozornost. Podniky jsou pak nuceni ekologickou z4téz zahrnout do svych nakladd. Diky
tomu jsou skutecné naklady pro spolecnost zohlediiovany i v prostiedi trhu. Logistika se
zde stava nastrojem pro optimalizaci vSech jednotlivych krokli a procest vyroby fidici
se nafizenimi a pravidly, které stanovi stat. Jako takové push vlivy si mizeme piedstavit
napiiklad smérnice pro poskytovani uv€ri a granti, smérnice odvétvovych svazki,
protesty obc¢anskych iniciativ, nebo také ekologické chovani konkurence ¢i ekologickou

uvédomélost zaméstnanct. [8,10]

Naopak pull nastroje, kde tlak sméfovan od spotifebitele na vyrobce. Tento
mechanismus velice zavisi na tom, jaké ma dany podnik spotiebitele a zda se fadi

ochrana zivotniho prostiedi mezi jejich preference. Kromé ptéani spotiebiteld se tfadi
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mezi dal§i prvky pull strategie naptiklad pfani obchodu, pfani odbératelti, programy
subvenci pro ekologické aktivity nebo i udélovani ekologickych cen a ecolabeling.
V této oblasti se setkava s novym pojmem ekomarketing, pro jeho potfeby délime
spotfebitele na aktivni, aktivovatelné a pasivni vzhledem k jejich preferencim ohledné
zivotniho prostfedi. Kazdou skupinu je tfeba oslovit jinym zpiisobem pro to, aby jejich

odezva byla pozitivni. [§8,10]

Nasledkem toho, Ze bychom nevénovali pozornost opotfebenému, znehodnocenému
nebo reklamovanému zbozi, jsou zbyte¢né néaklady nejen pro spolecnost, ale i pro
samotné podniky. Mezi hlavni diivodu, pro¢ by mély podniky vénovat reverzni logistice
pozornost, patii zejména dalsi vyuziti funk¢nich ¢asti znehodnocenych vyrobkt, snizeni
poplatki za ptipadné skladkovani, reklamace, ktera odhaluje nedostatky, také ocekavani

zakazniki a vstficné vytizovani reklamaci jako konkurenéni vyhoda. [8,10]
Rizeni dodavatelskych systémii

Tato oblast je zatim poslednim stadiem vyvoje fizeni hmotnych tokt. Z jedné strany je
piirozenou reakci teorie a praxe na individualizaci potieb zakaznikl, z pohledu druhé
strany je to tvrdy tlak na efektivnost celkového podnikdni. Dulezité je, aby v prostiedi
dodavatelského systéma byla divéra a spoluprdce, také otevienost, kterou nabizeji
partnefi. Diky otevienosti je mozné odstranit efekt bice a jeho negativni dopady na
efektivnost. Pak je realné také splnéni cile a poZadavky kladené na udrZitelnost dalSiho
rozvoje spolecnosti. Neodmyslitelnou soucasti fizeni dodavatelskych systémi je fizeni

zpétnych tokl, jehoz zabér v soucasné dob¢ prekracuje klasickou zpétnou logistiku. [1]
Cile zpétnych toki

Pfi zaméfeni na zdkaznika se je tfeba soustiedit na jeho loajalitu, konkrétné jeji zvySeni
nebo minimaln¢ udrzeni. Dosahnout loajality zakaznika je mozné diky omezeni rizik
spojenych s ndkupem. Zékaznici maji zdjem o nové vyrobky, které jsou jiné, nez u
ostatnich obchodnika. To Ze, takovy vyrobek najdou, podporuje jejich loajalitu. Pravé
tento obchodnik pro né bude pfisté tou prvni volbou, kde se po zbozi ¢i vyrobku
poohlédnou. Z pohledu obchodnika je tfeba myslet na to, co mit takovy novy vyrobek
obnasi. VSeobecné vzato se nové vyrobky sndze uvedou na trh, pokud méa obchodnik
jistotu, Ze je mozné neprodané zbozi vratit. K této variant¢ se obchodnik uchyli v
momentu, kdy je novy produkt moc drahy, je az pfili§ jiny a zdkaznici si ho radéji

nekoupi, nebo o po ném zkratka prestane byt poptavka. Zejména pro malé obchodniky
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je velice cenné, kdyz maji moznost vracet vyrobku i do¢asné. Nejcastéjsim ditvodem je
v danou chvili jejich vysoka zasoba. Muze se naptiklad stat, ze se obchodnikovi na
sklad¢ objevi v jednu chvili mnoho vyrobki stejné barvy nebo velikosti a on nema
kapacity na to je uskladnit. Pfipadné nemé dostatecné finan¢ni prostiedky na placeni
vyssich urokl z uvérti ndkupu dalSich vyrobktl od stejného dodavatele. Pro zédkaznika je
také dilezitd moznost vraceni vyrobku. Zéakaznici si v dneSni dobé moznost vraceni
Logickym se stava to, ze si konecny zakaznik vybere zbozi u takového obchodnika, kde
pii vraceni nebude mit vycitky svédomi, coz se muze stat pravé u malych obchodnika. I
z tohoto diivodu se v posledni dobé¢, stava hiistém pro obchod prostiedni internetu a e-
shopt. Diive zpiisob nakupovani ptes internet zastdval katalogovy prodej, ke kterému se
zakaznici pfiklanéli z divodu pohodli a klidu pfi vybéru. Dnes je uz téméf zcela
zastoupen pravé e-shopy. Neni nic pohodlnéjsiho nez si diky par klikiim najit vhodné
zbozi, mit moznost porovnat vice obchodnikl a také mit na to klid a ¢as zatimco sedite
na sedacce v pohodli domova. Pravé v této oblasti je dokonalé tizeni zpétnych tokl
v podobé vracené¢ho zbozi dalsi dulezitou prioritou hned po dobé dodani zbozi
zakaznikovi. Zpétné toky musi byt perfektné naplanovany a musi mit vytvorenou

vhodnou strukturu materidlového toku. [1]

Dalsi oblasti, které se da diky zpétnym toklim docilit je sniZeni nakladii a zvySeni
ziski. Toho se d4 dosdhnout napiiklad ve chvili, kdy dochéazi k vraceni vyrobki od
zakaznikl nebo obchodnikil ptedélani, upravam nebo piimo likvidaci, kdy by mohl
jejich prodej ¢asem posSkodit jméno znacky. Tyto situace nastdvaji nejcastéji v oblastech
automobilové vyroby nebo elektroniky, kdy miiZze dojit naptiklad k vyrobé vadnych
vyrobkll v ur€ité sérii. Setkat se s tim miiZeme napiiklad u telefonti ¢i jiné elektroniky.
StaZeni z trhu se mize tykat i vyrobkl s nedeklarovanym slozenim jako je kosmetika
nebo potraviny. Stava se 1 to ze by mohl byt vyrobek zdravi Skodlivy, takové vyrobky
muZeme zaznamenat nejcastéji v oblasti détskych hra¢ek nebo riiznych plastii. Do této
kategorie cilil se fasi i pfemistovani vyrobkl v distribu¢nim sytému. Ptikladem poslouZzi
segmenty s vyS§i marzi a poptdvkou, které je tieba presunout tak, aby byly
z dlouhodobého hlediska k dispozici na téch spravnych trzich a neunikaly zbytecné na
trhy, kde budou zbyteCné a nesplni sviij cil. Snizeni ndkladl je realné docilit i1
opctovnym pouzitim materidlu nebo vyrobou novych vyrobkii z odpadi, ptipadné i

rekonstrukci pouzitého majetku. Ke zvySeni zisku je mozné dojit diky znalosti
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psychologie zdkaznika. Staci se do role zakaznika wvcitit a pfemyslet jako on.
Psychologicky prodej ptisobi na vétsinu lidi a jeho spravné pouziti vede ke splnéni cilti
obchodnika. Sta¢i zboZzi na prodejné pravideln¢ premistovat a tfidit. Zakaznik nabude
dojmu, ze je toho na prodejné vice nebo je zbozi nové, 1 kdyz tomu tak nemusi byt. Ve
skutecnosti si ho jen pfedtim nemusel vSimnout. Pfidani Stitku ,,vyprodej” se stane i
neprodejné zbozi senzaci. Otazkou je, co s produkty vyrobky a zbozim, které je uz
opravdu neprodejné, ve skladu prodejny lezi uz n€kolik licti nebo 1 let a jeho atraktivita
diky vyrobé¢ stale novych vyrobkt klesla. Navic by jeho recyklace stala akorat finance a
znovupouziti je nemozné. Mohlo by se zdat, ze tudy uz cesta nevede a musime se smifit
s urCitou ztratou. Nemusi tomu tak byt. Stac¢i jeden dobry napad a firma si zvysi
popularitu a navic nebude tratit. Vybornym prostfedkem jak fesit tyto situace je charita.
Diky systematickému fizeni a sbéru pouzitych nebo neprodejnych vyrobkil je mozné
firmé zvysit image a darovat vyrobky na dobrocinné ucely, obecné prospésné projekty
¢i razné sbirky. Krasnym ptikladem je spole¢nost Nike, kterd zacala pouzivat systém,
diky kterému shromazdila vlastni pouzitou sportovni obuv, kterou stacilo jen upravit, a
mohla putovat dal k dal$im spotfebiteliim. Pfedavala je charitativnim organizacim a
zbytek obuvi recyklovala, vznikl tak vedlejSi material, ktery bylo mozné pouZit na

povrchovou upravu hiist’. [1]
Strategie, jak dosahnout cili

Jednou z cest, kterou se mizeme vydat pro dosaZeni cilll, je strategie toho, jak zpétné
toky omezit. Firma se mize rozhodnout prodavat jen takové vyrobky, které maji nizky
pocet pozadavkii na jejich vraceni. Toho je mozné dosahnout tim, ze obchodnik
zakaznikim sdéli presné informace, které mohou byt i nazorné. Tyto informace by mély
obsahovat i to jak s vyrobky vyuzivat a jak s nimi celkové nakladat. Prosté takové, aby
si zékaznik dokazal pfedstavit vSechny aspekty zboZzi, nic by ho pak nepiekvapilo.
MozZnosti by bylo dodéavat 1 vyrobkii spravnych rozmeérd, tedy velikosti. Jedna se
naptiklad o Cisla bot a obleCeni. Na to navazuje nutnost zajistit jejich dostupnost. U této
strategie by musely byt velikostni stupnice synchronizované. Nedochazelo by pak
k vraceni zbozi, zakoupeném zejména pies katalogovy ne internetovy obchod. Tyto
stupnice a tabulky jsou rozdilné nejen pro vyrobce, ale 1 pro regiony ¢i staty. Evropsky
zakaznik, ktery si je zvykly kupovat vzdy Cislo 42, pak miiZze pravé na internetovém
obchod¢ nabizejicim italské zbozi narazit. Vybornym feSenim by pak bylo prodévat

pouze vyrobky, které by byly vhodné ptimo pro konkrétniho zdkaznika. Jak se tika Sité
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na miru. K tomuto sméru prodeje se ovSem vaze urcitd financni narocnost, zpétné toky

bychom tedy omezili, ale finan¢ni prostfedky by nebyly usetfeny. [10]

Dilezitou soucasti efektivniho zpétného toku je poradenstvi, které by obchodnik mél
v souvislosti s prodejem zbozi nabizet. Poradenstvi v podobé infolinky, online chatu
nebo i obycejné e-mailové komunikace se tak pro klienta stdvd nadstandardem a
dalezitym prvkem, ktery muiZze zabranit zbytenému vraceni zbozi. Zkratka mizeme
fici, ze se jednd o efektivni realizaci zpétnych, ktera napoméahad véasné identifikaci
vyrobku. A pravé na vyrobky, u kterych vime, Zze by mohly byt zakaznikem vraceny,
musime klast zfetel. Na misté¢ je tedy rychlé a efektivni poradenstvi. Protoze ve
skutecnosti zbozi nemusi byt vraceno kvili skutecné vad¢, ale napiiklad jen kvali
neznalosti klienta. N&které zbozi pfimo poradenstvi vyzaduje, Spatnéd instalace mize
poskodit nejen vyrobek, ale miize mit dopad 1 na zdravi zdkaznika. Diky odborné
pomoci je spokojeny zdkaznik a obchodnik usetfi naklady na ptipadnou realizaci
zpétnych tokl. Ty jsou pak k dispozici pro zbozi, jehoz vraceni je opravnéné. Jedna se o

odstranéni takzvanych tfecich mist mezi partnery. [1, 10]

Jestlize neni mozné, nebo se zkratka nepodati zpétné toky omezit, nastdva prostor pro
design a vlastni Fizeni efektivnich zpétnych cest. Standardni distribu¢ni systém se
prilis nelisi od tohoto postupu. Je ovSem dulezité brat v potaz urcita fakta. Dulezité je
rozhodnuti, jak se s vracenym vyrobkem naloZi. Alternativy jsou rtizné. Vyrobek je
mozné prodat jinde, je ho mozné recyklovat, pfepracovat, jen lehce upravit, skladkovat
nebo uplné zlikvidovat. Dalsi diilezité rozhodnuti je urcit, kdo bude za vraceny vyrobek
dale zodpovidat a kdo rozhodné o jeho dal§im osudu. Muze to byt distributor, samotny
vyrobce, nebo tu je i prostor pro vyuziti externi specializované organizace. V nabidce
jsou k vyuziti dosavadni distribucni cesty, nebo tvorba nového vlastniho distribu¢niho
systému, ktery bude obsahovat tento zpétny tok. Pak se nabizi otazka, zda jsou prodejni
distribu¢ni centra vhodna pro sbér vracené¢ho zbozi. Na tuto otdzku neexistuje spravna
odpovéd’, mizeme fict, ze jsou dva nazory. Dle jednoho nejsou distribuc¢ni centra
schopna zajistit efektivné toky dopfedné a zaroven zpétné. Odlisné to ovSem je
napiiklad u vratnych oball, pfipadné zapljcenych zafizeni ¢i strojii. Sbér vratnych
obalii neni krokem navic ve zpétném toku, ale je jeho nedilnou soucésti. Dale v systému
rozvozu potravin, naptiklad népoji v lahvi je zahrnut i svoz pouzitych obald, ty se pak
vraceji pfimo do vyrobnich zavodl, pronajaté stroje zpét k firmam zabyvajicim se

prondjmem. [1, 10]
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Zajimavou oblasti je pronajimani palet, kde existuji firmy, které nabizeji sluzby pfimo
Sit¢ na miru zdkaznikovi. Zabezpecuji jejich prondjem, distribuci, sbér, pifipadnou

udrzbu, opravy nebo potiebnou likvidaci. [1, 10]

Diulezité je klast diiraz na umisténi prodejen. Na mysli jsou zejména prodejny, ve
kterych probihé dalsi prodej vracenych vyrobkl nyni za niz$i ceny. Je vhodné zajistit,
aby nekonkurovaly svou nabidkou klasickym prodejndm. Mame na mysli takzvané
outlety, ty je dobré umistovat napiiklad na okraj velkych mést, mimo centrum, aby

nedochazelo ke konkurenci, ktera by nebyla zdrava a uzitkem pro trzni prostredi. [1, 10]

1.4 Efektivni a Stihla logistika

Stihl4 logistika se zamé&fuje na logistiku z pohledu efektivniho priib&hu fizeni vyroby,
zasob a materialu. Soucasné se vénuje vSem podplrnym ¢innostem, které tyto procesy
doprovazi. V podniku a jeho zasobovacim fetézci je velice dulezité zamezit plytvani a
tim zajistit, ze naklady nebudou zbyteéné vysoké. Pravé Stihla logistika vyhledava
moznosti, jak toto plytvani omezit a to zejména v zasobovacim fetézci. Efektivni
logistika je takova, kterd zajisti, aby bylo spravné zbozi, ve spravném case, kvalité,
mnozstvi na spravném misté€ a to vSe za spravné naklady. Spojenim efektivity a Stihlosti
vznikd nastroj logistiky, ktery je pro podnik velice cenny a pfinosny, ovSem za

predpokladu, ze spravné funguje. [10]

VétSina hlavnich tskali podniku tkvi v nehospodarném a tim padem nespravném
vyuzivani zdroji. Takové plytvani zpisobuje vzrist nakladul, které vznikaji pti pohybu
zbozi v fetézci. Stejné tak se prodluzuje doba, kterou v ném zbozi stravi. Zde plati, ze
Cas, jsou penize. Vzhledem k tomu, Ze se v fetézci pisobi sou¢asné mnoho subjekti,
neni vibec jednoduché synchronizovat Cinnosti tak, aby se zamezilo plytvani. Praveé
tento faktor byva pii snaze zeStihlovani logistiky podniku kamenem urazu. Je mnohem
snazsi zavést principy Stihlé logistiky v rdmci jednoho logistického podniku. At uz se
jedna o sloZitou strukturu podniku ¢i ne, je dilezité se vZzdy zamyslet nad tim, jak sladit
jednotlivé ¢asti systému a vyuzivat rizné techniky pro optimalizaci procesu a zaruceni

hladkého prubéhu logistickych operaci. [10]

Kazdy podnik implementuje Stihlou logistiku podle jeho zaméteni, tedy podle zbozi,
které se vjeho logistickém podniku pohybuje. Pfinosy S§tihlé logistiky jsou

nezpochybnitelné. Jeji zavedeni miize kromé zamezeni plytvani a celkového
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zefektivnéni, eliminovat rizika spojena se skladovymi zdsobami. Také zrychluje
dodévku a diky ni je mozné upiesnit terminy doruceni zbozi. Diky snizeni nakladu,
muze poskytnout zakaznikovi nebo odbérateli kvalitn€j$i sluzbu, coz se velice libi
oblasti marketingu. Zavadéni §tihlé logistiky zna¢né ulehcuji simulacni modely, které

tento proces zeStihleni dokazou také urychlit. [10]

I ptes nesporné piinosy Stihlé logistiky, nemusi byt proces zestihleni pro kazdy podnik
jednou z dualezitych priorit. I tak, pokud je vSe provedeno spravné, je pfinosem pro
poskytovani sluzeb zakaznikGim. Tento fakt je pro vétSinu podnikii a firem velice
dalezity a diky tomu se Stihla logistika dostdva do stale SirSitho podvédomi okoli.
Mnoho firem proto o zavedeni jejich principii uvazuje, nebo jiz na nich piimo

pracuje.[10]

1.4.1 Identifikace plytvani

Aby byl systém nastaven efektivné a fungoval v ramci Stihlych procest, je nezbytné
zamezit plytvani. Na plytvani mizeme pohlédnout jako na Cinnost, kterd zakaznikovi
neposkytuje Zadnou pfidanou hodnotu, navysuje ndklady a neméame z ni uZzitek. Jde tedy
0 proces naprosto zbytecny a nezadouci. V logistickych procesech rozliSujeme

nasledujici druhy plytvani:

e zbyte¢na manipulace — pfesuny materialu, pieprava ¢i preskladiiovani,

e nadbytecny material a komponenty, zdsoba — dodava se zbyte¢né¢ mnoho materialu,
zde je ve vétSin€ piipadl potiZz v dokumentaci, ktera je nepfesnd, chyba muze byt
také u dodavatele nebo v planovacim systému,

e zbytecné prodlevy v cekani na chybéjici materidl, soucastky, informace nebo
dopravni prostiedky,

e opravovani poruch v logistickém systému jako jsou napiiklad dopravni a
manipulaéni prostfedky nebo informacni Sum,

e komplikace pfi vychystavdni materidlu a komponentl, které jsou v nespravném
mnozstvi nebo se vSe déje v nespravném case,

e Spatné vyuzité nebo nevyuzité piepravni kapacity ¢i pracovnici. [10, 11]

1.4.2 Identifikace neefektivity

Pro odhaleni neefektivity se musime soustfedit na vSechny ¢innosti, které jsou spojené

s ndklady. Vezmeme-li pohled na identifikaci efektivity ze Siroka je mozné k odhaleni
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potencidlu vyuzit mnoho metod z oblasti fizeni materidlu a zasob. Témito metodami
jsou napiiklad obratkovost zasob, plnéni dodavky, doba dodani a spoustu dalsich. Dale
se daji pouzit 1 metody z oblasti vyrobniho managementu a priimyslového inzenyrstvi,
které¢ sleduji prabéznou dobu vyroby, podil logistickych ploch, efektivni vyuziti
manipulacnich prostiedkli. Samoziejmé se pro stanoveni a celkovému zhodnoceni
efektivity daji vyuzit i zdkladni metody jako mapy toky a materidlu, snimky pracovniho
dne nebo benchmarking. Vyuzit se daji i simulace a elektronické sledovani materialu ¢i
techniky za pomoci RFID ¢i GPS. Béhem hodnoceni logistickych Cinnosti je nutné
vénovat zna¢nou pozornost organizaci logistiky, materidlovému toku, fizeni zasob,
uzkym mistim, fizeni planovani a vyroby, systému dopravy ¢i nadkupu, samotnému
skladovani, manipulaci a distribuci, nakladiim, také se nesmi zapominat na IT v oblasti

logistiky. [10]

Problémem se kterym se potykda mnoho podnikli a firem spociva v usporadani dilen
podle strojii. V praxi to vypada tak, ze v jedné hale jsou lisy, v druhé jiné vrtacky a
ve tfeti jsou soustruhy. V podnicich, které funguji uz fady let, byly dilny standardné
stavény podle volného mista, to zplsobuje, ze se cely proces prodluzuje. Prodlouzeni je
o piepravu polotovarli z jednoho pracovisté na druhé, kdy muize toto prodlouzeni byt
v ramci komplexu jedné firmy az nékolik kilometrii. Stihly management se snazi pravé
tomu to vyhnout a chce, aby materidl cestoval, co nejkrat§$i moznou dobu. Diky
zavedeni S$tihlého mySleni jsou nové firmy a podniky navrhovdny pravé timto
zpusobem. Stroje jsou tedy fazeny tak, aby na sebe jednotlivé operace logicky a plynule

navazovaly. [10]

1.4.3 ZlepSovani logistickych procesi

Pro dosaZeni co nejvyssi efektivity internich logistickych ¢innosti je tieba uplatiiovat

nasledujici principy:

e vyuzit tahovy systém,

o eliminovat plytvani v celém logistickém toku,

e zohlednit pozadavky na riiznou strukturu vyroby,

e kombinovat IS ve vizualnim managementu,

e zajistit pohyb materialu jen tehdy, kdyz interni zakaznik signalizuje sviij pozadavek,
o pohyb materialu v malych davkach s kratkym, predem definovanym pribéznym

casem,
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e planovat a rozvrhovat vyrobu vyzaduj sekvencni planovani a tahove systéemy. “ [11]

1.4.4 Princip tahu

Diky trznimu prostfedi dnesni doby jsou potieby zdkaznika v popiedi, jeho potiebam
vychézi vstfic zejména vyroba. Na fadu pfichazi uplatnéni principu tahu. Princip tahu
ma za cil limitovani a piipadné redukovani ndkladi spojenych s celkovou potiebou
zbozi a materidlového toku podniku. Celkovy systém sméfuje k dosazeni urcitych
malych cili. Zapotiebi je mit malou nebo omezenou zasobu surovin a komponentt,
pohlidat si, aby dodavatel dodaval v dohodnutém casovém intervalu a vSe v piesném
mnozstvi a také 100% kvalité¢ — omezit zmetkovost. Také je dilezité se zaméfit na co
nejkrats$i lead time pifi vyrobé, omezit zmetky béhem vyroby, kazd4d operace musi
probihat na 100%, aby zarucila dal$imu stupni tu nejvyssi kvalitu. Hotové vyrobky je
nutné dodavat do skladu dle potteby, nedodéavat tedy zbozi, které¢ nemé poptavku. A na
zaveér je tfeba udrZovat velice malou, anebo Zadnou zasobu jiz hotovych vyrobk.
Systém tahu je opakem systému tlaku. Systém tlaku nastavd ve chvili, kdy funguji
zaroven stroje, které maji riznou kapacitu a tim padem dochazi k hromadéni zasob pred
nekterymi pracovisti. Kapacita pfedchoziho pracovisté byla tedy vétsi nez kapacita toho

nasledujiciho. Dochézi k tlaku na uzké misto, které se pfed nim nachézi. [12, 13]

Diky tahovym systémim je moZné se naprosto pfizplsobit piani zdkaznika a to ve
velice kratkém casovém intervalu, prizplsobeni je mozné v podstaté¢ okamzité. Diky
nému je také minimalizovand véazanost financi v zasobach, zlepSuje se mimo jiné i
kvalita. Uplatilovani principu tahu méa samoziejmé také i jisté nevyhody, mezi které je
mozné zaradit napiiklad nutnost zmény mysleni, také urcité naklady na pottebnou
analyzu ¢i uskuteCnéni zmén fizeného systému. Také je nutné udrzovani a nepfetrzité

zlepSovani pouzitych metod. [12, 13]

1.4.5 Metody principu tahu

Hlavni mysSlenka principu tahu je pracovat s informace, které ziskd z ostatnich
pracovist. Az v moment¢, kdy pfijde informace o tom, Ze je na nasledujicim pracovisti
volna kapacita pro vyrobu, je mozné zacit vyrobu na zafizeni. Principem je rozd¢lit
jednotlivé pracovni operace tak, aby tok ve vyrobnim procesu rovnomérny a plynuly.
Nedochdzi tedy pak ke hromadéni rozpracovanych kusiti ve vétsi mife, nez je dano

optimalni davkou. Systém pak dostava v praxi podobu tzv. KANBAN. Tento pojem je
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mozné volné ptelozit z japonstiny jako karticku. Pfevedeno na vyrobu to pak znamena,
ze od nasledujicich pracovnich stanoviSt a operaci ptichdzeji karticky. Slouzi jako
pokyn, na zaklad¢ kterého je spusSténa vyroba na ptidélené operaci. Miizeme si ho
predstavit jako oznaCené piepravky, pravé tak ve vétSin¢ piipadi v praxi KANBAN
vypadé. Prepravky jsou oznacené a slouzi na zpracované dily. Mezi pracovisti obiha
opravdu jen takové mnozstvi prepravek, které je mozné zvladnout pii plynulé vyrobg¢.
Jakmile odebere pracovnik z oznacené prepravky material ¢i dily, pfemisti prepravku do
regalu na misto, kde si ji zase vezme pracovnik nebo délnik z pfechazejici operace.
Prepravka je tak nachystand pro nové naplnéni. Logistika i vyroba jsou tedy takzvané
tazeny od posledni operace a nevznikaji tak zaddné mezisklady mezi jednotlivymi

pracovisti. [12,13]
Milk run

Ve chvili, kdy KANBAN generuje pfi objednavce koncového vyrobku je jasné, ze
vzniké potfeba doplnit vyrobni material. V tomto okamziku se setkavame se systémem
Milk run. Pokud ma podnik dobfe nastaveny informacni systém ma vyroba i dodavatel
perfektni ptehled o tom kolik vyrobniho materidlu je v ob¢hu a kolik ho bude jesté
tteba. Doplnéni zasob je tedy naplanovano velice pfesné ve chvili, kdy je to opravdu
tteba a zasoba prosté fyzicky neni. Vyrobce tedy nema zbyte¢né naklady a dodavatel ma
diky KANBAN systému vyborny piehled o potiebach vyroby, které pfijdou. Vyroba je
tedy planovana velice efektivné. Je jasné, Ze systtmy KANBAN a Milk run
spolupracuji. [12, 13]

Milk run je systém, ktery vznikl ve staré Anglii, jak uz je z ndzvu ziejmé jednalo se o
svoz Cerstvého mléka. Svoz probihal pravidelné od jednotlivych sedlakt do mlékaren.
V praxi to vypadalo tak, ze mlékat v urcity ¢as nalozil dvé nadoby Cerstvého mléka a
zaroven tam dvé prazdné nechal na dals$i den. Diky tomu nevznikaly zbyte¢né zasoby

mléka a nehromadily se prazdné naddoby. [12, 13]

Funkce Milk run je zabezpecit fizeny provoz materidlu ze skladu po ptredem
definovanych logistickych cestich. Nadefinovany je tu i s pfesnosti harmonogram
jednotlivych dodéavek. Potiebné zbozi je tedy v presné urceny cCas vyloZeno na piesné
ur¢eném misté. Pfitom jsou nalozeny a odvezeny prazdné piepravky urCené pro
transport, které zbyly po spotfebovaném materidlu. VyuZzivaji ho predev§sim dodavatelé

nebo firmy, které poji spoluprace k doddvani malych castych dodavek zékaznikovi.
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Velice ¢asto jsou v tomto systému pouzivany manipulacni prostfedky, jakou jsou tazné
moduly s transportnimi jednotkami nebo vlacky. Milk run je mozné piirovnat k metru,
kdy mé presné dané zastavky, lidé vysedaji a nasedaji, t¢émét nikdy neni uplné prazdné.
Milk run je mozné pouzit uvniti podniku, ale i mimo né&j. Muzete tedy rozlisit tzv.

Externi a Interni Milk run. [12, 13, 14]

Interni Milk run jak uz naznacuje nazev, se odehrava v radmci jedné firmy ¢i vyrobniho
podniku. Piesun materidlu, zasobovani probihd mezi jednotlivymi pracovisti, zaroven

zajist'uje sbér informaci a odvoz prazdnych obali. [12, 13, 14]

Obr. 1. 1. Interni systém Milk run

Zdroj: [15].

Externi Milk run se odehrava ve vnéjSim prostfedi a to mezi podnikem a zédkaznikem,
ptipadné mezi podnikem a dodavatelem. Aby systém Milk run byl schopny efektivné
fungovat, je dllezité uvazit vzdalenost dodavatelt a odbérateli, ta musi byt pfimefena.
Pokud podnik vyuziva Milk run s dodavatelem v praxi to vypada tak, Ze podnik vysle
svly nékladni automobil, ktery rozvafi materidl mezi dodavateli, pfipadné potiebny
materidl dopravi do podniku. Stejné tak systém funguje mezi podnikem a zédkaznikem,
kdy neni dovaZeny materidl, ale hotové vyrobky. Dulezité je mit také urend pravidla,

kterymi se jednotlivé strany bez vyjimky tidi. [12, 13, 14]
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Milk-run operations
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Obr. 1. 2 Externi systém Milk run
Zdroj: [16].

Velkym piinosem Milk run je pfedevSim ve vys$Sim vyuziti nakladnich automobilt a
sniZzeni nakladd na dopravu, skladovani, pfinosem je také sniZeni zasob u dodavatele 1
zakaznika. Dale niz§imu zpoZzdéni, které by mohlo vzniknout na nakladovych rampach
diky tomu, ze jsou dodavatelé konsolidovani, bezpecnost planovani nebo recyklace
opakované pouzitelnych nadob. Konsolidace dodavatelii ma pozitivni vliv na Zivotni
prostiedi, kdy je pouzito méné nakladnich automobild, klesaji tedy emise i ndklady. [12,

13, 14]
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2 Analyza soucasné urovné interni logistiky spoleCnosti

Meopta-optika, s. r. o.

V této kapitole bude predstavena spolecnost Meopta-optika, s. r. 0. plsobici v Pferové.
Kapitola bude zaméfena na oblast ptisobeni spole¢nosti, jeji historii a zptisob pohybu

materidlu uvniti komplexu, tedy jeji interni logistiku. [17]

2.1 Kdo je Meopta-optika, s. r. o.

Pti zminéni spolecnosti Meopta se kazdému muze vybavit néco jiného. Zejména starsi
generace si vybavi legendarni fotoaparaty znacky Flexaret, zvétSovaci piistroje Opemus
a Magnifax nebo klasické promitaci pfistroje filmi. Nékomu se vybavi dalekohledy,
optické pfistroje, vojenska technika, primyslové aplikace ¢i l€kafstvi. VSechny tyto
pojmy Meoptu vystihuji. Meopta plisobi na naSem i zahrani¢nim trhu jiz mnoho let, ma
bohatou historii a tradici. Diky jejimu stalému postaveni na trhu, které si drzi, se stala
nadnarodni spolecnostni, kterd se zabyva oblasti vyzkumu a vyvoje. Specializuje se na
vSe od konstrukéni €innosti ve vyrobé optickych 1 mechanickych soucasti az po jejich
montaz. Nejen, ze se Meopta na tuto oblast specializuje, ona je svétovym vyrobcem,
ktery nabizi zdkaznikim po celém svété kompletni a inovativni feSeni v oblasti
spotiebnich, primyslovych a vojenskych aplikaci. Spole¢nost Meopta-optika, s. r. 0. je
nejvétsi a nejznaméjsi optickou firmou v Ceské republice. [17, 18]

.....

zastava své misto v mnoha oborech, zaméfuje se a pfizplsobuje se potiebam trhu a
ostatnich priimyslovych, medicinskych nebo spolecenskych odvétvi. S timto vyvojem je

tteba drzet krok a to Meopta skvéle zvlada. [17, 18]

Organizacni struktura spolecnosti Meopta viz ptiloha A.

2.1.1 Organizac¢ni schéma Meopta Group

Do spolecenstvi Meopta Group patii Meopta — optika, s. r. o., kterd se zamétuje na
vyrobu klasické a sportovni optiky. Dale Meopta USA, Inc., ta vyrabi sportovni optiku

pro americky trh, také MeoMed s. 1. 0., kde je zaméfeni soustfedéno na vyrobu systémi
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pro zdravotnicka zafizeni. Nakonec Meopta Systems s. r. o. zajiStuje kompletni

vojenskou optiku. [18]

oS

Meopta — Meopta USA

MeoMed optika, s. r. o.

Meopta Systems,

S.r.o.

Graf 2. 1. Organiza¢ni schéma Meopta Group

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.2 Historie spolecnosti

Meopta se py$ni téméf devadesatiletou tradici u nas v Ceské republice. Zaklady
spolecnosti se zacaly rysovat jiz vroce 1927 ve chvili, kdy se ucitel elektfiny na
Primyslové Skole pan Doc. Alois Mazourek vratil ze studijnich cest, které absolvoval
po evropskych firmach zabyvajicich se vyrobou optiky a jemné mechaniky. Cesta
v ném podnitila ndpad nejen vybavit Skolni laboratote, ale s pomoci studentd uskutec¢nit
vysledky svych tehdejSich propocti. Jiz del§i dobu pracoval na sestaveni objektivl a
okularl, pravé ty chtél s pomoci studentil zrealizovat. Sestavil objektivy, prvni okulary
dvou a tfirockové lupy pro dvanacti ndsobné zvétSeni a také uplné prvni anastigmat
v republice — Ctyicockovy nesymetricky objektiv. Diky vystavam se staly vyrobky
studenti znamymi a objednavky nartstaly. Skolni dily nebyly na takové mnoZstvi

pfizplsobeny, nastal tedy Cas zfidit tovarni vyrobu. [18, 19]
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2.2.1 Vznik Optikotechny

Ptekazkou bylo, Zze vroce 1933 probihala rozsdhld hospodaiska krize, na kterou
doplatila nejedna prerovska firma. Majitel prerovské staveni firmy pan Ing. Alois Benes
esil také problémy s jeho podnikanim, vlozil ¢ast svého kapitdlu do koupé byvalého
cukrovaru. K sezndmeni docenta Mazurka a stavitele Benes byla naprostou nahodou,
muzeme fici, Ze $tastnou ndhodou, ktera méla pro oba dva pti pohledu zpét cenu zlata.
BenesSovy haly byvalého cukrovaru byly idedlni pro vyrobu optického skla, docent
Mazurek nenechal se sebe s touto nabidkou dlouho ¢ekat. Oba panové se velice rychle
dohodli a tak v roce 1933 spole¢né zalozili tovarnu, ktera se méla zabyvat optikou a
jemnou mechanikou, spojenim vznikl nazev Optikotechna. V té dobé se stal Adolf
Hitler fiSskym kancléfem. Optikotechna se tedy zaméfovala pifedev§im na zvétSovaci
pfistroje a objektivy. Zavod mél piivodné pouze 7 zaméstnancii vyjma uciii a poctari.
Inzenyr Benes se ukazal jako tvrdy podnikatel, ktery své zaméstnance platil velmi malo.
Pravé to bylo divodem jeho hadek s docentem Mazurkem, ktery se za né marné
pfimlouval. Optikotechna musela dodavat vojenské optické pfistroje pro némeckou

armadu. [19]

V roce 1934 se republika atmosféra a houstla a pfichod valky byl nevyhnutelny. Docent
Mazurek védél, Ze musi najit nového vyrobce optického skla, tim nynéjSim byl totiz
Schott z Némecka. Vypocetl tak novy objektiv Benar pro vojenské letecké komory,

ktery nabidl ministerstvu vojenstvi, ti ho pfijali s nadSenim. [18, 19]

2.2.2 Povalecné obdobi

Diky tomu, Ze tovarna nebyla véalkou postizend, ziskala Optikotechna vyborné postaveni
na povalecném evropském trhu i pfes to znamenal konec véalky pad do problémd.
Mnoho délnikt, ktefi ve firmé pracovali, byli nucené nasazeni, z poctu témeét 3 tis.
délnikli se béhem mésice stala necela tisicovka. Bylo nacase vyrobu pieorientovat na
jiny typ vyrobki, tzv. mirové vyrobky. Na tuto situace uz byla Optikotechna pfipravena
a to zejména kvili jiz navrhnutym konstrukci na kterych tajné pracovali b&hem
okupace. Byli to fotoaparaty - Flexarety, no¢ni periskopy, zvétSovaky — Axomat,
Magnifax, Opemus, promitacky — Meoclub, snimacich kamer — Admira apod. Roku
1945 byly soukromé podniky znarodnény, podle vyhlasky ministerstva primyslu vznikl

narodni podnik se sidlem v Pferové Meopta, nazev vznikl spojenim ME — mechanicka,
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OPTA — optické vyroba. Meopta ziskala pobo¢né zavody v Hyn¢icich, Brn¢ nebo Praze,
prave tam byly nékteré vyrobkové skupiny ptesouvany. [18, 19, 20]

2.2.3 Meopta v druhé poloviné 20. stoleti

Béhem 70. - 80. let se v hlavnim zavodé¢ v Pierové prevladala vojenska vyroba, ta
zaujimala vice nez 75% vyrobnich kapacit zavodu. Zejména 90. 1éta byla pro Meoptu
zlomovym obdobi, kdy si nikdo nebyl jisty, zda to firma piezije. Piechod z praktického
socializmu do trzniho hospodaistvi byl pro vSechny velice tézky. Firma kvuli velice
rychlé konverzi zbrojni vyroby ztratila az 80% vyroby. Bylo to velice Spatné obdobi,
kdy se rozhodovalo, zda se zaplati zaméstnancim nebo dodavatelim. Spolecnost se
zacala zamétfovat na pozorovaci pristroje, byly to naptiklad puskové zamétovace pro
myslivce a lovce, nebo dalekohledy. V primyslové oblasti se soustfedili na vyrobu
specidlnich technologickych celkl na pfani zakaznika. V té dobé byl Meopta rozdélena
na samostatné dcefiné spolecnosti. V ptipadé, Zze by nékterd z dcer méla potize, tak se
zaviela a zbylé fungovaly dal. O firmu se v tehdejsi dobé zacala zajimat rodina

Rausnitzova. [18, 19, 20]

2.2.4 Paul Rausnitz

Je velkym jménem v osudu spole¢nosti Meopta. Narodil se 9. 3. 1928 v Jablonci nad
Nisou, kde jeho otec pracoval jako Iékai a matka méla obchod s bizuterii. Chodil do
némecké Skoly, kde ho rodice ptihlasili na ceStinu, pfes to, ze se u nich doma mluvilo
némecky. Jeho otec byl velky Ceskoslovensky vlastenec a chtél, aby vSichni jeho tfi
synové uméli dobte Cesky. Pied valkou chtéla cela rodina utéct do USA, v dobé, kdy
¢ekali v Praze na vizum, pfisla ovS§em okupace. Mnoho utékl se rodiné¢ Rausnitzovych
nepovedlo, nakonec se jim povedlo dostat na Ukrajinu. Po skonceni valky se Paul a jeho
rodina vréatili zpét do Jablonce nad Nisou, kde moc dlouho nepobyli, protoze piece jen

emigrovali do Spojenych statt. [18, 20]

Rodinny podnik Rausnitzovych zacal na americkém trhu skromné. Navazali na
podnikani pani Rausnitzové v Jablonci, otevieli se obchod s bizutérii. Nesnadné zacatky
jim usnadnili kontakty, které mél otec diky lékarské praxi. Jeden z jeho pacientl byl pan
Swarowsky, zakladatel stejnojmenné klenotnické a bizuterni firmy. Do podnikani se
zapojila celd rodina, otec uz v USA svoji praxi neprovozoval. Neméli zadné

zaméstnance, vSechnu praci obstarali pouze oni. Firmu nazvali WEPRA, coz bylo
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spojeni jmen vsech tii synli — Walter, Egon a Paul. Bizuterni firma fungovala az do roku
2000, kdy bratti odesli do diichodu a prodali ji pravé Swarowskym. Po prvnich uspésich
dostala Rausnitzova firma od Swarovskych nabidku na obchodni zastoupeni dalSich
produktii. Jednalo se o obrousené kameny pro prumyslové vyuziti, o kterych mnoho
nevedéli. Prave tohle se ovSsem stalo osudnym listkem do prostiedi optiky. V 60. letech
méla armada kvili valce ve Vietnamu nedostatek letadel, které méli v kabinach
speciadlni zrcadlové hranoly. Ty umoziiovaly pilotim mit piehled, co se d&je okolo.
Nejprve ve spolupraci s rodinou Swarovskych a pozdéji 1 samy zacali hranoly vyrabét.

Firma Rausnitze vystupovala podle jménem Tyrolit pozd¢ji TCL. [18, 20]

V devadesatych letech cestoval se svymi syny po vychodni Evropé a hledal investi¢ni
ptilezitosti. Navstivil 1 Meoptu Ptreroveé. V zdobé byla na tom Meopta Spatné, méla
existencni potiZze a byla pfed krachem. Se svym synovcem Geraldem Rausnitzem se
rozhodl, ze Meoptu postavi na nohy. Ned¢lal to z divodu zisku, ale toho, ze si chtél
dokazat, ze zvladne bez pomoci svych bratri dat firmu dohromady. Odkoupil tedy
dcefinou spolecnost Meopta — optika od matetské firmy Meopta Prerov. Rok 1992 byl
tedy pro Meoptu i Paula vyznamny. Zacal ihned modernizovat a pretvaret. Jeho prvni
investice §ly do novych technologii pro vyrobu a nabirani novych zaméstnancii. PocCet
zaméstnanci béhem dvou let ztrojnasobil. Opét zde sehralo dulezitou roli pratelstvi
s rodinou Swarovskych. Oddil optiky v Meopté jen vzkvétal, ovSem ostatni Casti, kde
nebyl Paul vétSinovym akcionafem, bojoval o pfeziti. Rausnitz postupné navySoval sviij
podil v matetské firmé az na 100%. Vitézstvim bylo, kdyZ v roce 2000 splatil posledni
zbytky celého dluhu Meopty. Nasledné v roce 2004 vznikla jedna akciova spole€nost,
ktera nese nam dnes znamy nazev Meopta-optika, pozd¢ji byla pretvofena na spolecnost

s ru¢enim omezenym. [18, 20]

2.3 Meopta dnes

Ve chvili, kdy Paul Rausnitz vstoupil do Meopty, vypadala upln¢ jinak neZ dnes. Bylo
to ve chvili, kdy Meopté odpadl nejvétsi zdroj zakazek, ktery méla a to dodavky
vojenské technologie pro armady zemi z VarSavské smlouvy. Meopta se musela vratit

k ptivodni vyrobé. [17]

Kli¢em k uispéchu se stala vyroba kinoprojektort a sportovni optiky. Béhem let ptibyly i

zakdzky pro primysl. Zejména pak zakdzky pro higt-tech produkci, jako je napiiklad
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americka korporace Applied Materials. Tato firma se stala nejvétSim odbératelem
v oblasti systémll na kontroly a detekci zdvad Cipt pfi jejich vyrobé. V roce 2013
ocenila Meoptu jako nejlepsiho dodavatele. Meopta tak zvitézila mezi péti set dalSimi

dodavateli jako ta nejlepsi. [17, 20]

Meopta v dnesni dobé piisobi ve dvou technologickych centrech a to v Ceské republice
Meopta — optika, s. r. 0. a také ve Spojenych statech americkych Meopta U. S. A., Inc.
Diky tomu jsou schopni velice rychle reagovat na pozadavky riznych zakaznikd.
Zejména pokroCilym technologiim mutze Meopta vyrdbét a vyvijet mnoho
z technologicky nejpokrocilejSich a nevykonnéjSich produktd svéta. ZkuSenosti, které
v dne$ni dobé Meopta ma muize hodné firem zavidét. Znalosti maji z oblasti vyvoje,
pfedvyrobni i1 vyrobni faze ¢i konstrukce. Zabyva se i1 oblasti pfesného méfeni a
odbornych expertiz, velkou ptednosti je femeslnd zkuSenost s praci s optickymi
elementy. Do jejich specializace spadaji presné védecké a zdravotnické pfistroje,
digitalni filmové projekce, spotiebni sportovni optika, vojensky zbranovy systém i

prazkum vesmiru. [17, 20]

Produkty a sluzby Meopty se fadi do tii velkych kategorii, kterymi jsou Primyslové
aplikace, Sportovni optika a Vojenské aplikace. [17, 20]

2.4 Prumyslové aplikace

Meopta ma své piisobeni Siroce rozvétvené a to zejména diky tradici, kterou maji na
naSem i zahrani¢nim trhu a to témeét 90 let. PySni se vyrobou kvalitni, pfesné optiky a
mechaniky pro komponenty. Také optoelektronické a optomechanické subsystémy a
systémy. Vyrobky jsou vyrabény tak, aby mohly byt pouZity v celé fadé primyslovych
odvétvi, dle presnych specifikaci. Meopta dokaze zvladnout vse od vyvoje prvniho
prototypu az po sé€riovou vyrobu. Na zdklad¢ individualnich pozadavkl zdkaznika
vytvafi optimalni feSeni jejich potfeb. Diky velkym vyvojovym a vyrobnim kapacitdm
je zarucend nejvyssi troven kvality vyroby. Na druhé strané vynikajici tym designéra a

inZenyra zaruc¢uje moznost inovativnich feSeni. [21, 22]
Mezi prumyslova odvétvi Meopty patii:

e polovodicovy priimysl

e [ékarska technika
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e letecky pramysl

e mikroskopie

e digitalni projekce

e chemicka analyza

e obranny primysl

e rentgenové technologie
e prumyslova metrologie
e vesmirné technologie

e biometrické skenovani a dalsi. [22]

2.4.1 Vyzkum a vyvoj

Vyzkumné a vyvojové centrum je idedlnim spojenim, kde je prostor jak pro vyrobni
podnik, tak pro vyvojovou zékladnu. Je tu dostate¢na kapacita od vyvojovych
myslenek, pres realizaci az po sériovou vyrobu. V R&D centru Meopty se provadi
vyvojové a konstrukéni prace, také méfeni a analyza optickych parametrii. Centrum
poskytuje také konzultace a stard se o vyrobu funk¢nich vzorkli a prototyptl, které
mohou byt poskytnuty jak zdkaznikim, tak pro interni potfeby. Technickou a
technologickou vyspélost zajist'uje spolupraci s odbornymi pracovisti 1 univerzitami,

také nejmodernéjSim vybavenim a dlouholetym know-how. [22, 23]

V oblasti vyvoje a vyzkumu se Meopta zabyva odvétvimi, jako jsou simulace fizeni,
mechanicky design, montaz a justaz, navrh optické sestavy, strukturalni vypocty, vyvoj

méficich metod a zafizeni. [22, 23]

2.4.2 Vyroba

Hlavni vyroba je rozdélend na mechaniku a optiku. Diky znaénym investicim do
nejnovéjSich technologii pro vyrobu optiky nabizi Meopta pro své zakazniky sluZzby
v nadstandardné vybaveném provozu pro vyrobu optickych soucasti. Ve vyrobé je
pouzivana klasickd i CNC technologie. Pouzitim ultrazvukovych mycich zafizeni je ve
vyrobé zarucena Cistota optickych soucasti, k dispozici maji kvalifikovani pracovnici i

vakuové napafovaci komory. [22, 24]
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Ve vyrob€ jsou hlavnimi tématy Mechanika, kterd se zaméfuje na presné strojni
obrabéni a tepelné pracovani a Optika. Meopta se zabyva optikou sférickou, asférickou,

rovinnou, dale pak vakuovanym napafovanim a fotolitografii. [22, 24]

2.4.3 Testovani a méreni

Testovani a meéfeni probihd zejména na optickych, optomechanickych a
optoelektrickych produktech. V Meopté pracovnici provadeji nejen méfeni a testovani,
ale 1 vyvoj vlastnich pfistroji a méficich metod. Opét je cely proces zaméieny a

individudlné ptizplisobeny pozadavkiim zékaznikd. [22, 25]

Do oblasti testovani a méfeni patii dimenzionalni méfeni, méfeni optickych komponent,
meéfeni optickych systémul, méfici metody a vyvoj zafizeni, environmentalni zkousky,

metrologie Meopta a testovani produktl. [22, 25]

2.4.4 Montaz

Jedna se o oblast, kterou si Meopta povazuje za velkou vysadu. Pfesnou montazi opto-
mechanickych soustav se mize Meopta chlubit témét 80 let. Montazni plocha, kterou
mohou pracovnici vyuzivat je tvofena standardnimi montdZnimi linkami i
specializovanymi Cistymi prostory. Diky vybavenosti a kvalifikovanym montaZnim
pracovnikim je mozné uskute¢nit ty nejndro¢néj§i montdzni operace. Kvalitu
vysledného produktu zajistuje dimyslné zaclenéni kontroly ptimo do procesu montéaze.

V oblasti montaZe se Meopta zamé&fuje na ¢istou montaz a standardni montaz. [22, 26]

2.5 Sportovni optika

Meopta zaujima vyznamné postaveni i v oblasti sportu, kde se soustfedi na tfi hlavni
kategorie, kterymi jsou myslivost a lov, pozorovani pfirody a taktické vyuziti. Diky
témto vyrobklim muze zdkaznikim poskytnout zézitek v podobé pozorovani ptirody

zblizka a velice zfeteln€ v zivych barvach. [27]

Myslivost a lov je kategorii, ktera si nasla své piiznivce mezi zakazniky pro které, je
lov doslova vasni. Nabizi kompletni vybaveni pro lov, které je tieba pro dosazeni cile.
Optika urcend po myslivost a lov miiZze byt vyuZzita prakticky po cely den od usvitu az
do soumraku. Meopta nabizi v této kategorii specidlni vyrobky $ité¢ na miru myslivosti i

lovu. Patii sem 5 druhii dalekohledi, 7 druhti puSkohledt a fadu piislusenstvi. [27]
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Pozorovani prirody je kategorie oslovujici $ir§i oblast zakazniki, ktefi podnikaji radi
vylety do ptirody a nadsenéji objevuji. Diky vyrobkiim Meopty mohou pfirodu zkoumat
opravdu zblizka a to vcetné uzasnych detailii. Vybrat si zédkaznici mohou z mnoha
druhti dalekohledi, spektivii a jejich pfislusenstvi. Dalekohledy maji Spickové Cocky,
které obsahuji pokrocilou technologii nanaseni vrstev. Mozné je si vybrat mezi
Spickovymi spektivy, které pouzivaji trenéfi nejlepsich biatlonistd a kompromisem mezi

cenou a kvalitou v podob¢ stiidmé;jsich fad. [27]

Takticka stielba zahrnuje sportovni stielbu, stielecky trénink 1 stielecké soutéze. Pro
vSechny tyto oblasti Meopta nabizi feSeni. V nabidce ma jak puskohledy pro zkusené

stielce, tak postole pro sportovni stielce, pro které je stielba konickem. [27]

2.6 Vojenské aplikace

1937 a ma svj vlastni program taktické optiky. Meopta je uznavanym a respektovanym
vyrobcem optiky v celém svété, je OEM dodavatelem produktt velkych piednich firem
Oblast vojenskych aplikaci klade diiraz na kategorie systémy vojaka, optické systémy

pro obrnéna vozidla a tanky, optické systémy pro aplikace v ozbrojenych slozkéach. [28]

2.6.1 Systémy vojaka

Zahrnuji rucni optické pfistroje, které jsou jednoduSe prenositelné a tim padem jsou
kdykoliv nachystané k pouziti. Optické pftistroje jsou v této kategorii rozdéleny na

noktovizni pfistroje, zvétSovaci moduly, kolimatory a puskohledy. [28]

Oznaceni DF znamend, Ze pfistroje jsou urcené k pouzivani v ozbrojenych slozkach.
Oznaceni je soucasti ndzvu, ktery je laserovan na optickém pfistroji. Tyto optické
piistroje jsou testovany a podstupuji zkousky vlivu pracovnich a skladovacich teplot,

také razové a vibracni zkousky, ¢i mechanické a klimatické testy. [28]

Optické piistroje s ptiznakem DF podstupuji také testy tésnosti, to se ovéiuje vnitini
ptetlakovou zkouskou a poté vngjsi pretlakovou zkouSkou. Jsou na nich také 100%
kontrolovany optické parametry pied 1 po zkouSkach vlivu prostfedi, diky tomu je
zajisténa stalost. Na vSechny tyto vyrobky je také poskytovanad zaruka, jeji délka se

odviji od pozadavki zdkaznika, na mysli je narocnost prostfedi, ve kterém budou
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produkty pouzivany. Vyjimkou jsou civilni produkty, které¢ se pouzivaji v ozbrojenych

slozkéch, se zaruka nevztahuje. [28]

2.6.2 Optické systémy pro obrnéna vozidla a tanky

I v této oblasti se stala Meopta elitnim svétovym vyrobcem, specializujici se na optické
systémy pro obrnénda vozidla a tanky. Vyrobky té nejvyssi kvality dodava do vice jako
55 zemi. Vyrobni kvalita Meopty je certifikovana podle standardd ISO 9001, ISO
14001 a COS 051622, dale vlastni zakaznické certifikaty osvédéujici jeji kvalitu. Pati

sem dv¢ kategorie a to kombinované denni/noc¢ni pfistroje a noktovizni pfistroje. [28]

Kombinované denni/no¢ni pFistroje musi zajistit posadce obrnénych vozidel perfektni
viditelnost, aby vidéli terén a okolni cile. Diky tomu je mozné spolehlivé fidit vozidla,
pozorovat 1 vyhodnocovat bojové situace. Také s pfesnosti mifit a fidit palby
z palubnich zbrani. Pro tyto ucely je tfeba mit optické pfistroje, které jsou schopné
fungovat jak ve dne, tak v noci. Takové pfistroje Meopta vyrabi uz mnoho let, pravé
vyroba kombinovanych specializovanych pfiistroji udélalo Meopté jeji know-how.
Kombinované pfistroje jsou sestaveny ze dvou systémd, které jsou konstrukéné spojené
do jednoho tak, aby bylo mozné pfepnout reZim pozorovani, aniz by bylo tfeba fyzicky
ménit komponenty. V této kategorii se mizeme setkat s pfistroji s oznacenim BPK-3,

CDND-1, DND-5F nebo TKN-3BP. [28]

Noktovizni pristroje vyuZzivaji specidlni technologie zesilovace jasu zbytkového svétla,
diky kterému je mozné pozorovani a mifeni i béhem tmavé noci. Jednim z pfistroji,
kter¢ Meopta vyrabi je NV-3P, cozZ je stereoskopicky nocni pfistroj fidice, ktery ma

mikrokanalové zesilovace jasu obrazu druhé nebo tteti generace. [28]

2.6.3 Optické systémy pro aplikace v ozbrojenych slozkach

V této oblasti se fadi namoini a letecké systétmy a komponenty, které predstavuji
zejména pozorovaci a dalsi optické systémy. Uziti je pro pozemni slozky, jako jsou
vozidla a pevnosti, ale také pro letecké a namoini slozky. Meopta ne vyhledavanym
dodavatelem diky nadprimérné odolnosti a optické kvalité. Dale sem patii systémy pro
vyevik a simulaci. Jednd se o tréninkové simulacni systémy. Tyto systémy simuluji
dréhu sttely, zasahy, které se vyhodnocuji Cidly. Simulace je provedena pomoci
laserového paprsku. Meopta uz v tomhle ohledu méa své zkusSenosti, nabizi systémy pro

vycvik vojakil k boji, také pro vycvik protiteroristickych a jinych bezpecnostnich slozek
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1 policie. Optické a optoelektrické sestavy a komponenty jsou nedilnou soucasti
mnoha systémil. Jednd se zejména o systémy, které pracuji se svétlem, obrazem,
s optickymi signaly ¢i laserem. Tyto systémy vyuZzivaji napiiklad astronomické a

kosmické piistroje, 1€karské a laboratorni ptistroje, ¢i primyslové stroje. [28]

2.7 Areal spole¢nosti Meopta — optika, s. r. 0. a jeho logistika

Cel¢ déni interni logistiky se odehrava v arealu spole¢nosti, ktery se nachdzi v Prerove.
Aredl je opravdu rozsahly, obsahuje mnoho budov a vlastni logistiku. Nachazi se zde
sklady, které jsou rozmisténé po celém aredlu, ve vétSin¢ pripadl jsou piimo soucasti
budov divize pro okamzitou potiebu. Déle je zde administrativni budova, ve které je i
jidelna pro zaméstnance. Budovy divizi se déli na Optiku, MontaZ a Mechaniku. Kdy
ma divize optika 2 budovy, divize Montaz také dvé budovy a Mechanika jednu budovu.
Pti prvnim dojmu ¢lovéku pfijde, Ze se ocitl soucasti mésta ve mésté. Aredl mé rozlohu
celkem 139392 m” a ¢&ita pres 50 budov. Prostory aredlu Meopta — optika, s. r. o.
v Pferové jsou totiz v podstaté takovym mensim méstem. V Arealu zaméstnanci najdou
vSe, co k praci potiebuji. Jsou tam jidelny, silnice, parkovisté a roz€lenéné sekce budov
viz Obr 2. 1. nebo Obr. 2. 6. Funguje zde interni logistika mezi jednotlivymi budovami.
Interni logistika probihd v ramci budov pomoci manipulacnich voziki a mezi
jednotlivymi divizemi pak prostfednictvim rozvozu a pfevozu ve specialn€ upravenych

automobilech s prostorem pro nalozeni polozek.

Mapa arealu spolecnosti Meopta viz ptiloha B.
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Graf 2. 2. Organiza¢ni struktura useku vyroby a SCM
Zdroj: vlastni zpracovani.

Interni logistiku Meopty ovladaji tfi hlavni divize, jsou to Vyroba, MontaZ a nejveétsi
znich Optika. Pravé na Optiku, ktera je nejveétsi a nejrozsitenéjsi je kladem nejveétsi
daraz i pii interni logistice, kde je nejvice okruhill. Interni logistika je v ramci aredlu
provozovana na zéklad¢é systému Milk run pomoci kterého jsou v ramci jednotlivych
okruhil rozvaZzeny polotovary, hotové vyrobky a material. Interni logistiku v Meopté
oznacuji MHD. Zahrnuje i zpétnou — reverzni logistiku, kdy jsou do MHD dopliiovany

zmetky, vratné obaly nebo material.

Pravé v oblasti zavedeni MHD mezi jednotlivymi okruhy je prostor pro zlepSeni, ale i
roz§ifeni a optimalizaci pro efektivnéjsi provoz. Zejména by bylo vhodné a rozhodné

piinosné zavést MHD i na divizi Mechaniky, kde doposud nefunguje.

2.71 MHD

Logisticky systém v ramci aredlu pracovnici nazvali ,,Meoptacké MHD*. Hlavni diky
pfirovnani, kdy jak manipula¢ni vozik v Meopté, tak MHD ma své zastavky na kterych
vyklada a naklada. Toto MHD funguje na principu Milk run, kdy objizdi své okruhy,
které zasobuje potfebnymi polozkami a obaly. Objizdi tedy své zdsobovaci trasy.
Funguje v ramci okruhl divize Cisté Montaze a divize Optiky. Jednotlivé zastavky,

které ve svém okruhu MHD absolvuji, se oznacuji jako uzly.
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2.7.2 Uzly

Jako uzel si mizeme ptedstavit pracovni stfedisko, jehoz ti¢elem je v rdmci pracovniho
prostoru pfijimat a odesilat polozky a obaly prostfednictvim MHD — manipulacnich

vozika.

Kazdy takovy uzel ma oznaceni pfislusnou kartou, na které se pracovnik dozvi
potiebné informace. Karty mohou mit oznaceni vstupu polozek do uzlu, nebo vystupu
polozek z uzlu. Pak také vstup obalit do uzlu a vystup oball z uzlu. Pro zjednoduseni
jsou mista pro vstup a vystup polozek 1 pro vstup a vystup obali oznacené spolecné na
jedné karté. Karty mohou byt i oddé€lené ptipadné oznaceni barvou pro piehlednost.
Mista pro vstup a vystup polozek ¢i oball ze stfediska byvaji rozdélena i podle

jednotlivych okruhii. Vyobrazeni konkrétnich karet viz Obr. 2. 1. a Obr. 2. 2.

Tab. 2. 1. Funkce jednotlivych vstupli a vystupt uzla

Vstup do uzlu Vystup z uzlu

misto, kde polozky vystupuji
misto, kde polozky vstupuji
ze skladu/strediska, zaroven
na sklad/stredisko, zaroven
Polozky slouzi pro nalozeni polozek
slouzi k vylozeni ptichozich _
pripravenych k prepravé do
polozek z jinych uzla
dalsich uzlu

misto, kde jsou aktualné
B misto, kde se obaly nakladaji
Obaly prepravované obaly z jinych
a prepravuji do dalSich uzla
uzla vykladany

Zdroj: vlastni zpracovani.
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MHD OPTIKA

Maly okruh — rovinna optika

Trasa / Route:
) 1. MS50p— Hrubdma ,
2. WS 2p — sklad surové prce - Hrubarna
rovinna optika
. M5 2p — OTK rovinna
. M4 2p — Myti NAICOTEC
. M4 2p — Myti DURR

: Vystup polozek ze stfediska
5.

6. M4 2p —Rucni myti

7.

8.

Vstup poloZek na stiedisko

. M4 2p — OTK vrstvy
. M4 2p — Vistvy manipulace

9. M4 2p —Prekladité Manipulace: 3x denné, 7:30, 9:30, 13:00

10.M4 2p — OTK sféricka Odpovida: Mistr strediska 7100
* 11.MS5 0p — Hrubdrna

Obr 2. 1. Ptiklad karty uzlu okruhu

Zdroj: poskytnuto po konzultaci.

2.7.3 MP — manipulované polozky

Jednd se o vSechny polozky, které jsou vramci logistického syst¢ému MHD
pfemistovany. Konkrétné tedy o optické polozky, mechanické polozky a ostatni. Stejné
jako maji uzly pro vstupy a vystupy oznaceni na specialnich kartach, tak je tomu
obdobn¢ i u manipulovanych polozek. Na jejich kartich jsou uvedené orienta¢ni
informace. Je to ndzev uzlu naloZeni polozky, poZadovany uzel vyloZeni poloZky, Cislo
skladu, na ktery se polozky na vystupnim uzlu naskladni a také pocet piepravek, ve
kterych se polozka manipuluje. V situaci, kdy by nebylo mozné na urcitém uzlu nalozit
vSechny polozky zaroven, je tu moznost nechat nékteré z polozek oznacit jako prioritni.

Budou pak pfi nakladani upfednostnény. Oznacuji se specidlni kartou, viz Obr. 2. 3.

ZUZLU:
SKLAD NAKUPOVANEHO

MATERIALU
Mib

DO UZLU:

SKLAD CISTA MONTAZ M1c

() s3043 (J s4086

POCET PREPRAVEK
S POLOZKOU:

Obr. 2. 2. Priklad karty Manipulované polozky

Zdroj: poskytnuto po konzultaci.
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PRIORITA

Obr. 2. 3. Karta priorita

Zdroj: poskytnuté po konzultaci.

Obr. 2. 4. Areal spolecnost Meopta - optika, s. r. 0

Zdroj: poskytnuto po konzultaci.

2.7.4 Manipulanti

Manipulanti jsou pracovnici, ktefi maji za ukol obstarat manipulaci s rozpracovanou
vyrobou. V praxi to vypada tak, ze prostiednictvim manipula¢nich vozikd provadi
transport rozpracované vyroby mezi specializované pracovisté, tedy mezi jiZ zminéné
uzly. Kazdy uzel ma k dispozici termindl pro nacteni Carovych kodt. Manipulant
vyuzije CteCku s pocCitaCem a zaznamend vSechny kusy rozpracované vyroby. Kvuli
nedostatku proSkolenych manipulantl vyuzivaji tecky 1 jini pracovnici, coZ neni uplné
zadouci, jelikoz pak vznika chybovost. Pro pfedstavu je mnoZstvi manipulantii 53% a
ostatnich pracovnikli 47%. Je zde tedy prostor pro vylepseni i v ramci MHD. Pro tyto
zaznamy je v Meopt€ vyuzivam systém Microsoft Dynamics Axapta a to jiz od roku

2012. Diky tomuto systému se podafilo vyrobu patii¢né optimalizovat.

Polozky se sice zaznamenavaji do systému Axapa, ale na pracovisti koluji 1 fyzické
vyrobni prikazy, nebo cel¢ vyrobni deniky. A to ztoho divodu, ze pro potieby
monitorovani toku vyroby na divizi neni tak dalezity pocet jednotlivych polozek, ale

celych vyrobnich piikazi. Vyrobni piikazy jsou takovou vyrobni davkou urcité
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polozky, zaroven vSak v sobé zahrnuji i vétsi pocet téchto polozek. Pfi manipulaci se
tak stavaji zékladni manipulovanou jednotkou. Vyrobni deniky obsahuji vétSi mnozstvi
vyrobnich ptikazl, nékteré uzly si je pro lepsi orientaci vytvorily, seskupili tedy vyrobni

piikazy do jednoho celku.

2.8 Trasy okruhii MHD a jejich uzly

Meoptacké MHD mé dohromady Sest okruhti, které se déli na oblasti divize Optiky a
Montdze. V kazdé oblasti absolvuji MHD jednotlivé okruhy, na kterych navstévuji
jednotlivé pracovisté, tedy uzly. Nékteré okruhy jsou malé, obsahuji naptiklad jen Sest
uzli a nékteré velké a maji az ¢trnact uzli. V ramci interni logistiky jsou urcend
pravidla pro to, aby vSe fungovalo hladce a bez zbyte¢nych pritaht. Za jednotlivé
okruhy ma zodpovédnost mistr pfislusného stiediska.

Dulezité je predani zodpovédneosti za jednotlivé okruhy, ty piijimaji mistti prislusnych
stiedisek, kde okruhy zacinaji. MHD obsluhuji pfeved$im manipula¢ni délnici, nebo
dilensky planova¢. Pokud nejsou piitomni mohou byt stanoveni zéstupci neboli

nahradnici, kterymi jsou nejcastéji sefizovaci €i optici.

2.8.1 Divize Optika

Obsahuje celkem ctyfi okruhy — velky, dva malé a Spinavy okruh. Velky okruh probiha
mezi budovami M3 a M2, coZ jsou budovy piimo divize Optiky. Dale se pak oblast déli
na dva malé okruhy, na sférickou a rovinnou optiku. Nachazi se zde jesté tzv. Spinavy
okruh, ktery se oznacuje timto zptisobem ne kvuli tomu, Ze by pracovisté nemélo Cisté
prostiedi, ale protoze se zde nemusi pracovat v bilych ochrannych oblecich. Prave bilé
ochranné obleky je nutné mit v prostorach cisté Montaze, kde kazdé malé smitko hraje
dilezitou roli pro kone¢ny vyrobek. Velky okruh probihd v ramci dvou divizi, proto
jeho oznaceni jako velky, MHD je rozsifené celkem mezi 4 budovy. Malé okruhy se

odehravaji vzdy v ramci jedné divize a jsou rozsifené mezi maximalné dvé budovy.

Pravidla tikaji, Ze velky okruh je manipulovdn neustdle bez ptestavky, naopak malé
okruhy jsou manipulovany v urcitych intervalech. Nakladaci a vykladaci prostory musi
byt oznaceny kartami tak, aby bylo na prvni pohled ziejmé, o jaky prostor se jedna.
Veskera manipulace mezi pracovisti/uzly probihd prostfednictvim MHD. Pokud ma

polozka ptednost pro pifepravu je oznacend kartickou PRIORITA. Jednotliva
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pracovisté/uzly musi oznacit material Stitky s cilovym uzlem. Mezi velkym a malymi

okruhy je tzv. ptekladisté pro polozky, je to uzel 7 — vrstvy a manipulace.

Obr. 2. 5., obr. 2. 6. Prostiedi divize Optika
Zdroj: poskytnuto po konzultaci.
Uzly divize Optika

Celkovy pocet jednotlivych hlavnich pracovist’ tedy vzl je 17. Uzly jsou rozloZeny
mezi Ctyfi hlavni budovy. Jsou to dvé budovy divize Optika M4, M5 a Montaz M2, M3.

Veskera manipulace probihd mezi jednotlivymi uzly/pracovisti prosttednictvim MHD.

Tab. 2. 2. Seznam uzli a jejich umisténi v divizi Optika

Cislo uzlu/pracovi§té Nazev uzlu/pracovisté Budova a patro, kde se uzel/pracovisté nachazi

1 Centrovani M4 - ptizemi

2 Klasika M4 - prizemi

3 Synchrospeed M4 — prvni patro
4 Prekladiste M4 — druhé patro
5 Optika vrstvy M4 — druhé patro
6 Vrstvy manipulace M4 — druhé patro
7 Optika sféricka M4 — druhé patro
8 Ruéni myti M4 — druhé patro
9 Myti DURR M4 — druhé patro
10 Myti NAICOTEC M4 — druhé patro
11 Tmeleni M4 — tfeti patro
12 Hrubarna M5 - prizemi
13 Sklad surové prace — OR M5 — druhé patro
14 Optika rovinna M5 — druhé patro
15 Sklad Montéaze M3 — prvni patro
16 Sklad Barco M3 — druhé patro
17 Expedice M2 - ptizemi

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 2. 7. Manipula¢ni voziky s vyrobnimi pfikazy 1 deniky

Zdroj: poskytnuto po konzultaci.

Obr. 2. 8. Modré bedna s vikem a polstrovanim
Zdroj: poskytnuto po konzultaci.
Velky okruh divize Optika

Probihd mezi budovami M4, M5 budovy Optiky a M3, M2 tedy vramci budov
Montaze. Tento okruh je znacen Cervenou barvou a probihd mezi 11 uzly/pracovisti,
kde dochazi k vykladani a naklddani materialu a nedokoncené vyroby. Okruh funguje
béhem ranni smeény od 6 do 14 hodin nepietrzit¢. Délka okruhu je zhruba 1 000 metri a

trva cca 30 minut.
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Tab. 2. 3. Velky okruh divize Optika

: Cislo Nazev Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
: uzlu/pracovisté uzlu/pracovisté nachazi

i 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro
: 11 Tmeleni M4 tieti patro

i 4 Prekladiste M4 druhé patro
i 5 Optika vrstvy M4 druhé patro
: 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro
i 14 Optika rovinna MS5 druhé patro
i 15 Sklad montaze M3 prvni patro
| 16 Sklad Barco M3 druhé patro
i 17 Expedice M2 piizemi
. 14 Optika rovinna MS5 druhé patro
,’I 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce jsou zapsané na sebe navazujici uzly/pracovisté¢ a smér MHD, jak jimi
projizdi a absolvuje zastavky. Také ndzvy budov, kde zastavky jsou, patra kde MHD
zastavuje. MHD pii velkém okruhu v divizi optika projede vSechny ¢tyii budovy. Za
Velky okruh méa zodpovédnost mistr stfediska 7400, tedy stfediska vrstev. Do tohoto
okruhu jsou zapojeni tfi manipulanti, které stanovi mistr. Manipulanti se stfidaji vzdy
po jedné tfetiné smény, tedy po cca 2,5 hodinach prace. Sttidaji se z toho diivodu, ze
obsluha manipula¢niho voziku je pomémé fyzicky ndro¢nd. Stejné jako u ostatnich
okruhti je vychozi bod i tim kone¢nym. U velkého okruhu tedy vSe za¢ina na pracovisti

Vrstvy manipulace a také tam kon¢i.
Maly okruh — sféricka optika

Probihé v ramci jedné budovy Optiky M4 a to na tfech patrech ze ¢tyt veetné pifizemi.
Okruh je znaCeny fialovou barvou. Do jinych divizi tento okruh nezasahuje, probiha

v ramci budovy M4 — sférické optika. MHD obyjizdi celkem 14 uzli.
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Tab. 2. 4. Maly okruh divize Optika - sféricka optika

:_: Cislo Nazev uzlu/pracovisté Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
: : uzlu/pracovisté nachazi
i i 3 Synchrospeed M4 prvni patro
i i 1 Centrovani M4 ptizemi
: | 2 Klasika M4 prvni patro
i i 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro
i : 10 Myti NAICOTEC M4 druhé patro
| i 9 Myti DURR M4 druhé patro
i i 8 Rucéni myti M4 druhé patro
] 7 Stéricka optika M4 druhé patro
i i 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro
i i 4 Prekladiste M4 druhé patro
! 11 Tmeleni M4 tieti patro
i i 1 Centrovani M4 piizemi
1
| 17 2 Klasika M4 prvni patro
\ ) 3 Synchrospeed M4 prvni patro

Zdroj: vlastni zpracovani.

Okruh je dlouhy cca 374 metri a MHD zabere zhruba 15 az 20 minut. Manipulace
v tomto okruhu probiha az 6x denn¢ a to v ¢asech 6:10, 7:30, 8:30, 9:30, 12:00 a 13:00
hodin. Za maly okruh sférické optiky zodpovida primarné mistr sttediska 7300, coz je
dilna sférické optiky Synchrospeed. Do tohoto okruhu je zapojen pouze jeden
zaméstnanec — manipulant, obstarava tedy manipulaci MHD ve vSech stanovenych
Casech. Pti zaméteni na jednotliva pracovisté, které MHD objizdi je ziejmé, ze zacatek i
konec je v uzlu Synchrospeed, tedy dilny sférické optiky. Veskeré nakladky a vykladky

tedy sméfuji z a do tohoto uzlu.
Maly okruh - rovinna optika

Okruh rovinné optiky je o maly kus delsi, avSak sestavd z méné uzll. Probiha v ramci
jedné divize a to Optiky mezi jejimi budovami M4 a MS5. Okruh je maly, neni tedy
roz$iteny 1 do divize MontaZe. Znaceny je modrou barvou. Manipulanti obsluhuji
MHD mezi celkem jedenacti pracovisti, kde vykonavaji své zastavky. MHD projizdi

svoji trasu tohoto okruhu 3x denné a to v 7:30, 9:30 a 13:00 hodin.
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Tab. 2. 5. Maly okruh — rovinna optika

:_: Cislo Nazev uzlu/pracovisté Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
i i uzlu/pracovisté nachazi
| : 12 Hrubérna M5 ptizemi
i i 13 Sklad surové prace - OR MS5 druhé patro
: | 14 Optika rovinna MS5 druhé patro
| | 10 Myti NAICOTEC M4 druhé patro
| i 9 Myti DURR M4 druhé patro
: : 8 Rucni myti M4 druhé patro
i i 5 Optika vrstvy M4 druhé patro
: | 6 Vrstvy manipulace M4 druhé patro
i i 4 Prekladiste M4 druhé patro
i :L’ 7 Optika sféricka M4 druhé patro
\ N 12 Hrubéarna MS ptizemi

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jak jiz bylo feceno, okruh je delSi nez u sférické optiky, méti cca 440 metri a
manipulant ho s manipulacnim vozikem objede pfiblizn€ za 15 minut. Za tento okruh
zodpovida mistr stiediska 7100, je to dilna hrubarny rovinné optiky. Zde jsou zapojeni
do okruhu dva manipulanti, dle potfeby se manipulace ujme jeden, nebo druhy. Zalezi

na jejich vzajemné domluvé. Kdyz si to situace vyzaduje, mohou se zapojit oba dva.
Divize Optika — Spinavy okruh

Tento okruh probiha také v rdmci budovy M4 na nékolika patrech, jedna se o budovu
Optiky, do montaze tento maly okruh nezasahuje. Znacen je . Cesta
MHD vede pouze Sesti uzly/pracovisti. Manipulace v tomto okruhu probihd opét
v ramci ranni smeény a to v riiznych ¢asech dle konkrétniho dne. V pondélky je to 5x
denn¢ a MHD trasu absolvuje v case 6:00, 8:00, 10:00, 12 a 13:30 hodin. V utery az
patek jede MHD 4x denné v ¢asech 6:00, 9:00, 12:00 a 13:30 hodin.
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Tab. 2. 6. Maly okruh — sféricka optika

: Cislo Nazev Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
i uzlu/pracovisté uzlu/pracovisté nachazi

|

: 1 Centrovani M4 ptizemi

: 8 Rucni myti M4 druhé patro
|

: 9 Myti DURR M4 druhé patro
|

: 10 Myti NAICOTEC M4 druhé patro
|

: 4 Prekladiste M4 druhé patro
|

o 1 Centrovani M4 piizemi

/

v

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ptiblizny cCas, za jak dlouho je schopny manipulant tento okruh s vozikem objet je cca 7
az 10 minut s tim, Ze délka okruhu je zhruba 180 metrt. Z tabulky vyplyva, Ze polozky
jsou pomoci MHD piepravovany z uzlu Centrovani a zase do uzlu Centrovani. Diky
tomu je mozné prizpusobit Casy manipulace tak, aby byly vzhledem k objemu

odvadénych polozek optimalni. Nékteré asy rozvozu tedy mohou byt vynechany.

Za Spinavy okruh odpovida mistr stfediska 7500 coz je dilna centrovani. Do manipulace
jsou zapojeni dva manipulanti ureni mistrem, ktefi se na trase stiidaji. Na trase MHD

je tedy vzdy pouze jeden manipulant.

Souhrn okruhti divize Optika viz ptiloha C.

2.8.2 Divize Montaz

Tato divize je ponckud méné rozsahla nez Optika. PoloZzky a obaly jsou v rdmci téchto
okruhil pfemistovany z optické do mechanické divize konkrétné do prostor M1c tedy do
Cisté Montdze. Zde nejsou za chod MHD zodpovédni jednotlivi skladovi koordinatofi.
Provoz MHD v divizi Montdz mé& obdobné pravidla jako v pfedchozi divizi Optika.
Okruhy jsou tu pouze dva a nejsou tak dlouhé jako v pedchozi divizi. Cistd montaz
funguje pouze béhem vsednich dnti od 6 do 14 hodin. MHD tu putuje mezi budovou M3
Montaz a Mlc, coz je sklad Cista montaz. Hlavni roli zde hraji optické a mechanické

polozky.
Optické polozky

RozliSovany jsou vyrabéné optické polozky a nakupované optické polozky.
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Vyrabéné optické polozky, které jsou vyhradné urCeny pro Cisté prostory, se bali
specidlnim zptisobem. Baleni probihd v Cisté buiice vystupni kontroly do jednotkového
dvojit¢tho obalu. Tyto polozky jsou po dikladném zabaleni pfepravovany v ramci
logistického syst¢ému MHD v divizi Optika do skladu skla na sbérné misto, kde budou
nachystané pro MHD Cistd montaZ. Na tomto misté se provadi dalsi baleni tdchto
polozek, aby byly pfipraveny na piepravu do skladu Cisté montize. Tento sklad je
oznacovan jako sklad na Mlc. Baleni polozek pro ptepravu do skladii na M1c provadi
pracovnik skladu skla. Polozky peclivé bali do modrych beden, které maji zevnitt
mekkou pé€novou vypln a jsou uzaviratelné vikem. Pracovnik musi zkontrolovat, zda
nejsou polozky v bedné pohyblivé, mohlo by tak dojit k jejich poskozeni. Pokud
dochazi v krabicich k pohybu, je dulezit¢ je vyplnit napiiklad mirelonem, nebo
bublinkovou f6lii. Tyto modré polstrované bedny jsou skladovany v ptislusnych

regalech skladu mechaniky Cista montaZ s oznatenim S3043.

Prolisy, sacky, bublinky ¢i kapsy, tedy obalovy materidl pro vyrabéné optické polozky
je skladovany ve skladu S4086, ktery patii také do Cisté montaze. Material je rozdéleny
podle druhu. Jednotlivé druhy obali se v tomto skladu bali do sackli a hromadné se
v igelitovém pytli prevazi zaroven s modrymi bednami zpét do skladu skla. Tam jsou
uskladnéné v urcitém regale, nebo pro né¢ ur€eném misté. Dillezité je zabezpecit, aby ve
skladu skla byl dostate¢ny pocet modrych beden s polstrovanim. Pii jejich nedostatku
by mohla pfi transportu polozek do €istych prostor nastat zbyte¢na prodleva. Kazdi dva
tydny skladnich odvazi ostatni obalovy material ze skladu skla na specialni stfedisko

vystupni kontroly oznacené 7840, tam se obaly Cisti, aby je bylo mozné pouzit znovu.

Nakupované optické polozky, které jsou také urcené pro Cisté prostory, jsou na rozdil
od vyrabénych optickych poloZek ponechavany v pivodnim obalu 1 po vstupni kontrole.
Navic nemusi byt pro piepravu do skladii na M1c vice baleny. Diilezité je pohlidat, aby
baleni nebylo pro pfepravu nijak narusené. Pokud by tomu tak bylo, je ho tfeba zalepit.
Ve chvili, kdy by pracovnik zjistil, Ze je obal jen zlehka poSkozeny, musi podniknout
patficné kroky. Takové polozky by pracovnik ndsledné¢ zabalil do modrych
polstrovanych beden a uzaviel je vikem. Hrozi tu totiz poskozeni ulozenych optickych

polozek dodate¢nym transportem do skladi na Mlc.
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Mechanické a ostatni polozky

U téchto polozek je rozdé€leni stejné jako u optickych polozek. Rozlisuji se vyrabéné
mechanické polozky, nakupované mechanické a ostatni polozky. Postup je velice

obdobny.

Vyrabéné mechanické polozky urcené pro Cisté prostory se po vystupni kontrole
mechaniky bali dle specidlnich instrukei a jsou uskladnény do modrych polstrovanych
beden s vikem. Dale proces pokracuje piepravou do skladu na Mlc. Pokud by byly
polozky pfili§ velké, maji pracovnici k dispozici 1 vétsi bedny oznacované jako big box,
nebo mohou vyuzit kovovych beden ¢i klasickych palet. Ostatni obalovy material
vyrabénych mechanickych polozek je uskladnén s tfizen podle druhu ve skladé S3043.
Skladovani modrych beden s vikem je stejné jako u vyrdbénych optickych polozek.
Obalovy materidl je v pravidelnych intervalech svaZen ze skladi na Mlc do mist
vystupni kontroly mechaniky. Tam je hliddno jeho mnozstvi pro dals$i vyuziti béhem

transportu.

Nakupované mechanické a ostatni polozky urcené pro Cisté prostory prochdzi vstupni
kontrolou neoptickych dilii, pak jsou nasledné zabaleny do ptivodniho obalu a ¢ekaji

pfipravené na sbérném misté k premisténi do skladi na M1c.
Uzly MHD

Tab. 2. 7. Seznam uzll a jejich umisténi v divizi Montaz

Cislo Nazev uzlu/pracovisté Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
uzlu/pracovisté nachazi
1 Sklad Cista montaz Mlc
2 Sklad skla M3 prizemi
3 Vystupni kontroly M1
mechaniky
4 Sklad nakupovaného Mib
materidlu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na prvni pohled je vidét, Zze uzll je mnohem méné nez v divizi Optika, ktera jich méla

17. Zde jsou pouze 4 pracovisté, mezi kterymi MHD piemist'uje polozky a obaly. Jiz
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znazva uzlu je jasné, jaké Cinnosti jsou v daném uzlu provadény. Okruhy jsou zde

pouze dva a to okruh Optika a okruh Mechanika.
Okruh Optika

V tomto okruhu projizdi manipulacni pracovnich svym vozikem pouze tiemi pracovisti.
Manipulace probiha dvakrat denné nejprve v 7:00 hodin a pak v 12:00 hodin. Okruh je

sice kratky, co se tykéa navstivenych uzld, ovSem probihéd v rdmci dvou budov.

Tab. 2. 8. Okruh Optika na divizi Montaz

0 Cislo Nazev Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
i uzlu/pracovisté uzlu/pracovisté nachazi

i 2 Sklad skla M3 piizemi

i 1 Sklad Cista montaz Mlc

:_ 2 Sklad skla M3 ptizemi

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zodpoveédnym skladem je sklad skla s oznacenim S3037 a jeho skladovy koordinator.
V praxi je urCen jeden skladnik, ktery ma vesSkerou manipulaci v tomto okruhu na
starosti. Pro pfemisténi mezi budovami jsou pro optické polozky pouzivany modré
polstrované krabice s vikem, ty se pro pievoz nalozi do malé dodavky. Kiehké polozky
jsou tak zajiStény proti poskozeni pii padu, nebo otfesu. Tento hlavni skladnik se stara
také o odnos ostatniho obalového materidlu na vystupni kontrolu optiky. Obaly odnési

dle potieby jednou, nebo dvakrat tydné.
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OKkruh Mechanika

V ramci tohoto okruhu MHD projizdi tfemi uzly v ramci jedné budovy a to budovy
Cisté Montaze M1. Vyjezdy MHD nejsou uréené konkrétnim &asem, probihaji béhem

celé pracovni smeény dle aktudlnich potieb.

Tab. 2. 9. Okruh Mechanika na divizi Montaz

rl Cislo Nazev Budova a patro, kde se uzel/pracovisté
|
: i uzlu/pracovisté uzlu/pracovisté nachazi
|
: i 1 Sklad Cista montaz Milc
|
! , ,
| ! 3 Vystupni kontrola M1
: | mechaniky
! 7
! i 4 Sklad nakupovaného Mib
| : materialu
< 1 Sklad Cist4 monta Mlc

\V/

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zde je zodpovédny skladovy koordinator skladu S3043. V tomto miize byt takovych
manipulanti uréeno vice, dle potfeby. Manipulaci zajiSt'uji po celou dobu ranni smény.
Plati zde pravidlo, ze v jednu chvili je na trase pouze jeden manipulant. V tomto okruhu
je vyuzivano nejen dodavky, ale i vysokozdviznych vozikii podle nutnosti a velikosti

mechanickych polozek. Ty se piepravuji do Skladu Cisté montaze v Mlc.

Plan okruhti divize €istd montaz viz ptiloha D.
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3 Navrh na opatreni pro zlepSeni interni logistiky

Po analyze a nahlédnuti do prostfedni interni logistiky aredlu Meopty v Pierové se
ukézalo, ze zavedeni MHD na principu Milk run byl velice dobrym népadem i pftes
pocatecni komplikace. Vyhodou tohoto systému je, Ze se jednd o jednoduchy proces,
ktery si i pfes pocatecni nedivéru pracovnici osvojili a berou ho jako vyhodu. DalSim
pozitivnim aspektem je, ze naklady na jeho provoz jsou opravdu nizké, nejedna se o
financn€ narocnou zalezitost. Zprovoznéni bylo tedy mozné bez vétSich investici ze
strany vedeni. Jako dal$i krok se bez pochyby nabizi jeho rozsifeni do posud

nezahrnutych divizi, jedna se o posledni z hlavnich divizi a tou je Mechanika.

Dalsi oblasti, ve které je prostor ke zlepSeni, je systém identifikace jednotlivych
polozek. Nyni jsou vyrobni piikazy zaznamendvany cteckou do pocitace, kde jsou
dohledatelné. OvSem systém se neukédzal jako piesny kvili nedostatku ctecek a
rychlému déni ve vyrobé. Velice Casto se stavd, ze nez manipulant oznac¢i vyrobni
prikaz s polozkou ¢arovym kdédem, uz je tteba polozky premistit jinam. Nema tedy cenu
tyto ikkony provadét a kvili tomu se pak nékteré polozky nedaii ani dohledat. Resenim
by bylo pouzivat systém radiofrekvencni identifikace zkracené RFID. V takovém

ptipadé¢ by byly polozky kdykoliv a hned pohodIn¢ dohadatelné.

3.1 Vyhody MHD a jeho rozSireni mezi ostatni divize

Diky zavedeni nynéjsiho systému interni logistiky bylo uSetfeno spoustu €asu, ktery by
manipulanti stravili manipulaci a také nachozenymi kilometry. Stejné tak je dilezité se
soustiedit na zbytecné prazdné cesty z hlediska Casu i1 vzdalenosti. Efektivita rozvozu je
dalezita a je tfeba se na ni zamétit. V idedlnim piipad€ by vypadala obsluha pracovist
tak, ze by jeden rozvoz dokazal obstarat co nejvice uzli a nasledné se vratil do mista
vyjezdu. V takovém ptipadé by bylo mozné optimalizovat obsazenost voziku,
dochazelo by knakladani a vykladani na riznych mistech a pocet neobsazenych

rozvozl by se snizil. Tento fakt se logistim Meopty podatilo zlepsit.

3.1.1 Neobsazenost rozvozu

Neobsazenost rozvozu byl jeden z hlavnich problému pfi zavedeni MHD, na tomto bylo

tteba zapracovat a vénovat zvySenou pozornost. Dillezité je rozvrzeni jednotlivych
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rozvozi a jejich trasa. Rozvoz bylo tfeba optimalizovat tak, aby nedochéazelo k situacim
znazornénych na grafu 3. 1. V ném jasn¢ vidime, ze vétSina rozvozi byla zcela prazdna,
pocet manipulovanych vyrobnich ptikazii ¢i vyrobnich denikii je nizky a ve vétSingé
piipadii dokonce nulovy. Tuto situaci se podatilo pracovnikiim logistiky stabilizovat a
vyrobni piikazy s polozkami rozvazet tak, aby voziky nejezdily poloprazdné ¢i uplné
nenalozené. Z grafu 3. 1. je jasné, Ze nejvice bylo rozvazeno prazdnych manipulac¢nich
vozikl a to 38%, coz je Skoda. Vozik obsazeny 1 poloZzkou byl v zastoupeni na 19%,
dale jsou to 2 polozky 10,1%, 3 polozky 6,4%. 14 a vice polozek je naloZenych v 5,6%.

Je to tedy fakt, na kterém bylo dulezité zapracovat.

Vyrobni prikazy naloZené mezi pracovisti

38,20%
40,00%
30,00%
19,00%
20,00%
10,10%
10,00% 6,40% 4 300 o 5,40% 5,60%
I I = 773,00%2,80% 1,90%1,60% 1,50% 1,20% 1,10% 1,00% I
0,00% L o o ! B l o = - - - - | —
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14a

vice

Graf 3. 1. Mnozstvi nalozenych vyrobnich ptikazi mezi jednotlivymi uzly diive

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.1.2 Zbyte¢né prodlevy

Zbyte¢né prodlevy jsou nezddouci v mnoha odvétvich a ve vyrobé dvojnasob. Prave
kvili prodlevdm je manipulace a ve vysledku 1 vyroba zbytecné pomald. Diky jejimu
zrychleni a zefektivnéni bylo mozné dosahnout mnohem lepSich vysledkii. Nejde o
urychleni procesi, které by mély vliv na kvalitu, ale o stanoveni téchto zkych mist
v interni logistice a zaméfeni na né. V nésledujicim grafu jsou znazornény prodlevy
v Casovych intervalech, které byly opravdu zbyte¢né. Pro tuto analyzu bylo sledovano

55% vyrobnich ptikazii. Pro piedstavu je to 13 595 z 24 715 vyrobnich ptikazi.
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> 24 hodin
17%

sawd Prostoje

3-8 hodin
18%

Graf 3. 2. Prostoje a jejich intervaly
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu vyplyva, ze v 26% je interval prodlevy od 1 do 3 hodin, nasleduje interval 18%,
to je 3 az 8 hodin a v zavésu jsou intervaly 8 az 24 hodin a vice jako 24 hodin, kde je
zastoupeni u obou 17%. Prostoje byly tedy docela velké, to se diky spravnému
zorganizovani MHD zlepSilo. V soucasné dobé€ jsou prostoje zredukovany tak, aby

vvvvv

k dispozici prave tam, kde je jich tfeba.

3.1.3 Rozsireni MHD do divize Mechanika

MHD se osvédcCilo v ostatnich divizich a pravé dalsi krok jeho zavedeni do posledni
divize Mechanika se krasné nabizi. Diky tomu by doslo k jednotnému a logickému
propojeni vSech divizi tak, aby mohly byt poloZky a obaly rozvazeny podle aktualnich
potieb. Divize Mechanika pfedstavuje jednu z nejvétsich vyrobnich hal, ktera zahrnuje
spoustu dilen. Tato vyrobni hala se oznaduje M1 a v ramci okruhu Cisté montaZze sem
MHD zasahuje. Bylo ovSem vhodné se zaméfit na pfemistovani polozek a obali mezi
dilnami Mechaniky tak, aby bylo dosaZzeno pozadované provazanosti. Celkovy pocet
dilen je 7 stim, Ze odpovidajici pocet zastavek/uzli by byl vyssi. Podle zplsobu
fungovani jednotlivych dilem by bylo dobré vytvofit minimalné¢ 10 uzld, kde by se
MHD zastavovalo. Pro dostatecnou obsluznost by MHD bylo v provozu béhem ranni

smény od 6 do 14 hodin. MHD by bylo obsluhovano opét manipula¢nimi
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pracovniky/dé€lniky, ktefi by byli v ten den urceni vedenim. V ptipad¢ n¢kterych dilen je
mozné manipulanty urcit po vzajemné individudlni dohod€. Pro obsluhu voziku by byli
urceni az dva manipulanti/délnici a to kvili fyzické naro¢nosti okruhi. MHD by jezdilo
tiikrat az Ctyfikrat denné s tim, Ze pokud by nebylo tfeba, MHD by nemuselo vyjet.
Délnici by nebyli zbyte¢né vytizeni na trase MHD a mohli by pracovat na svych
pracovistich v dilnach. Usetfila by se tak pracovni i casové kapacita. Zaméstnavat pfimo
specializované manipulanty ur¢ené pouze k této praci, tedy obsluze MHD nema zatim
vyznam a to kvili tomu, ze se jednd o zavedeni novych okruhi, které jesté nebyly
vyzkouSeny. Po stanoveni konkrétnich uzli a vyzkouseni na ostro piimo ve vyrobé by

bylo mozné na zaklad¢ pozitivnich vysledkt o tom kroku uvazovat.

3.1.4 Zavedeni Radiofrekvenéni identifikace — RFID

Diky zavedeni RFID by bylo mozné mit neustdly ptehled o poctu polozek a jejich
presné poloze. Jedna se o bezkontaktni vyménu dat, kde figuruje transpondér RFID tzv.
tag a RFID zapisovacka/ctecka. Vyména dat probiha mezi témito komponenty. Tag je

pfipevnény na poloZce a ¢te€ku maji k dispozici pracovnici. [29]

RFID tag si miZeme predstavit jako takovou nalepku, kterou se oznaci polozka. Tato
nalepka ma v sobé RFID ¢ip a anténu pro radiovou komunikaci. Tag je patficné
zapouzdieny, aby nedoSlo k jeho poskozeni pii manipulaci. Velkou vyhodou oproti
klasickym ¢arovym kodim je to, Ze se daji na tagu online kdykoliv ménit data. Funguje
to velice jednoduse, Ctecka zachyti signal z tagu a informace, které jsou na ném uloZeny
se pieposilaji zpét do &tecky. Ctecka je schopna informace vyhodnotit a preposlat je
naptiklad dal na server, nebo cloud. Pracovnik logistiky ¢i vedeni oddilu tak velice
rychle a efektivné zjisti veSkeré informace, které tag urcité polozky, nebo vyrobniho
ptikazu obsahuje. Mohou tam byt uvedena data, jako naptiklad o jaké polozky se jedna,
jejich pohyb a popis. Diky tomu je mozné mit v redlném case piehled o polozkach
v logistickém systému. [29]

RFID se pouziva zejména v obchodech s oble¢enim, kde maji Saty na sobé¢ Cip, ktery pii
prichodu branou zacne pipat. Je to nejcastéjsi chvile, kdy se v bézném zivoté s RFID
setkdme. V posledni dob& se stalo oblibenou soucasti pravé vyrobnich zavodli a
logistickych center. [29]

Diky RFID je mozné procesy automatizovat a pravé to by mélo pro logisticky systém

velky pfinos. Je totiz mozné sesbirat vSechna data ze ctecek, které jsou v provozu a
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vyslat je naptiklad na mobilni zatizeni pracovnikii. Pti tomto procesu dostane pracovnik
informace na své zatizeni o polozkéch, které nejsou na jednom misté. Diky informacim
o jejich poloze a poloze zaméstnance je systém schopny vypocitat nejefektivnéjsi cestu,
jak vSechny polozky posbirat a ptemistit. Kazdou polozku pak zaméstnanec nacte

¢teckou a pokracuje podle urcené trasy. [29]

~

-

Obr. 3. 1. RFID tag neboli transponder

Zdroj: [30].

Obr. 3. 2. Jedna z moznych variant cteCek RFID

Zdroj: [31].
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4 Zhodnoceni navrhovanych opatreni

Po seznameni se spole¢nostni Meopta — optika, s. r. 0. a jeji logistikou vychazi jako
mozné navrhy na zlepSeni hned dvé mySlenky. Jedna se o rozsifeni dosavadniho
zpusobu interni logistiky Milk run v podobé MHD, které se dle zkuSenosti ukazalo jako
piinosné. Jelikoz jeho pusobeni je pouze v divizich Optika a Montaz nabizi se moznost

roz$iteni do posledni divize, kterou je Mechanika.

Dalsi oblasti pro prostor ke zlepSeni je monitorovani polozek, které se nachazeji ve
vyrobé a kdekoliv v logistickém systému. Nova opatieni by byla vhodnéa zejména kviili

tomu, Ze ta dosavadni nejsou efektivni.

4.1 Zhodnoceni MHD v divizi mechanika

Navrzeni tohoto opatieni se setkalo s kladnymi ohlasy ze strany vedeni interni logistiky
spolecnosti 1 jejich zaméstnanct. Jedna se o systém pro né jiz znamy, nemusi se tedy

obavat kroku do neznama, coz by mohlo byt pro mnoh¢ piekazkou.

Tab. 4. 1. SWOT analyza zavedeni MHD do divize Mechanika

Prilezitosti
Urychleni transportu v divizi Mechanika

Silné stranky
ZkuSenosti z predchoziho zavedeni

Nizké naklady Rychlé zavedeni diky zkuSenostem

Znalost jednotlivych manipulantii systému
Nenaroc¢nost na manipulaci
Systém se osvedcil jako dobré feSeni
Zajem vedeni interni logistiky o rozsiteni

Slabé stranky

Nutnost dokoupeni manipulac¢nich voziki
Cetnost zaméstnancti, ktefi obsluhuji MHD
Spatné komunikaéni kanaly mezi vyrobou a

logistickym vedenim
Nekteré prostory neumoziuji prijezd MHD

Nezkusenost nekterych pracovnikil

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Moznost provést zlepSeni vozikl diky zkuSenostem
Propojeni jednotlivych divizi az k tomuto ¢lanku
Rychlejsi tok informaci
Rychlé propojeni jednotlivych dilen
Hrozby

Absence potiebnych pracovnikl v dilnach kvili
vytiZzenosti na MHD
Nakonec se ukaze, ze MHD se neda nacasovat dle
potieby
Zbyte¢né rozvoz poloprazdnych manipula¢nich
vozikil
Prostoje kvuli Spatné organizaci

Ukaze se nutnost navyseni personalnich kapacit



Pro zhodnoceni zavedeni tohoto opatfeni byla zvolena SWOT analyza ve které je
moznost rozsiteni MHD do dalsi divize zhodnocena z pohledu silnych, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb. Jednou z hlavnich silnych stranek je financni nenérocnost, bylo by

sice tfeba ptikoupit manipulacni voziky, ovSem jedna se o malé investice.

Silnou strankou jsou také zkuSenosti, které logistici maji z pfedchoziho zavedeni
v divizich Optika a Montdz, manipulacni pracovnici maji tuto Cinnost osvojenou a

zkusenosti mohou predavat dal mezi dé€lniky dilen Mechaniky.

Naopak slabou strankou je napfiklad cetnost zaméstnanct, kteii MHD obsluhuji.
Jejich pocet je vysoky a nejedna se jen o proskolené manipulanty, ale v podstaté o

zameéstnance, ktefi jsou v tu chvili volni.

Prilezitosti MHD jsou zejména v rychlosti transportu, kterd se diky zavedeni zvysi,
zvysi se 1 rychlost toku informaci, kdy manipulaéni pracovnici projizdi MHD. Nabizi se
1 moznost zlepSovani a prizptisobeni manipulacnich vozikti na zéklad¢ ptedchozich

zkuSenosti.

Hrozby se ukryvaji pfedev§im v poctech zaméstnanct, ktefi jsou pro obsluhu potieba.
Zameéstnanci jsou urceni z fad d€lnikd, kteti mohou nasledné chybét na svych pozicich.
Také je tteba vSe nejprve vyzkouSet ve zkuSebnim provozu, kde se ukaze, zda bude mit

zavedeni ten spravny efekt a také je tteba urcit vhodné okruhy mezi uzly.

4.1.1 Prijeti nAvrhu MHD v divizi Mechanika

Vedeni interni logistiky je tomuto napadu ptiznivé naklonéno a realizace by byla mozna
v pribéhu nasledujiciho roku. Navrh musi byt pfedlozen a schvalen feditelem useku
vyroby a SCM. Pozitivni ohlasy ma napad zejména kvili ne pfili§ vysoké ndrocnosti

zavedeni a to z pohledu ¢asového i finanéniho.

4.2 Zhodnoceni RFID

RFID je jednou z moZnych variant, ktera by velice usnadnila dohledavani polozek
v logistickém systému Meopty. Jak uz bylo v uvodu feceno, dohleddvani v podobé
lepeni carovych kodh a nacitani do systému v pevném pocitaci se ukazalo jako
zdlouhavé a neefektivni zejména z divodu rychlych zmén poloh vyrobnich vykazi s

jednotlivymi polozkami. Automatizace by tedy byla vybornym feSenim, jak vSe
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usnadnit a zarucit, ze bude ve vyrobé vse opravdu dohledatelné. Nyni systém bohuzel
tak dobie nefunguje. Ne vSechny polozky jsou oznaceny carovym kodem a nacteny do

systému Axapa, ktery je pro tuto evidenci pouzivan.

Tab. 4. 2. SWOT analyza zavedeni RFID

Silné stranky Prilezitosti
Moderni zptisob dalkové identifikace Inovace
Efektivnost a pohodli Osvojeni si novych technologii
Usnadnéni planovani a manipulace Nové zkuSenosti
Rychla dohledatelnost polozek Rozsiteni ve spolecnosti
Automatizace Osloveni novych klientli, novych zaméstnanct
Uspora &asu Konkurenéni vyhoda
Slabé stranky Hrozby
Finan¢ni narocnost Nepfijeti zaméstnanci
Neznalost, nezkuSenost se systémem Spatné pouzivani kvili neznalosti
Nutnost proskoleni zaméstnanct i vedeni Nemoznost dal§ich investic kviili financni
narocnosti
Néroc¢nost zavedeni Neuplatnitelnost ve vSech divizich
Nutnost najmout firmu pro pomoc pfi zavedeni Ukéze se nutnost navySeni personalnich kapacit
a analyzu situace

Zdroj: vlastni zpracovani.

RFID ma spoustu silnych stranek, které jednoznacné tikaji, Ze jeho zavedeni by bylo
tim spravnym krokem. Jednou z nejvétSich silnych stranek je automatizace, diky které
by bylo moZné uSetfit spoustu Casu, ktery byl doposud vynaloZen na planovani tras.
Prace by pak byla efektivni a rychlejsi, dohledavani polohy polozek by bylo jak pro
zaméstnance, tak pro vedeni jednodussi. Jednd se o moderni zplisob vedeni interni

logistiky, ktery by pozvedl nynéjsi systém o Groven vyse.

Zminit je tfeba také slabé stranky zavedeni takového systému a tou nejvétsi jsou
vynaloZené finan¢ni prostiedky na nakoupeni celého syst¢ému RFID, ctecek, tagh a
propojeni do pfistupnych tlozist’. Také je dulezité myslet na vyznam analyzy, kterou je
tteba nechat provést specializovanou firmou. Ta pomiiZe na zaklad¢ piedstavy urcit jaky
typ cteCek a systému bude vhodné v dané interni logistice zavést. V potaz je také tieba

vzit neznalost vedeni i zaméstnancii v této oblasti, nutné je tedy vSechny proskolit.
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Prilezitosti piindsi zavedeni pomérné mnoho. Zejména jde o nabyti novych zkuSenosti
a otevieni se inovacim, které mohou byt do budoucna jeste¢ zavedeny. Zaméstnanci i
vedeni ziskaji pojem o této oblasti identifikace a nauci se ji spravné pouzivat. Diky
zavedeni je mozné oslovit nové zékazniky, nebo 1 zaméstnance, ktefi maji zdjem
pracovat v inovativnim prostfedi. Tim padem se mize zavedeni tohoto systému projevit

jako konkuren¢ni vyhoda.

Zavedeni piinasi samoziejmé i urcit¢ hrozby, které se uryvaji predevSim v tom, ze
vSichni nemusi byt naklonéni tomuto novému systému a u zaméstnanct dojde
k nepftijeti. Pokud by nebylo mozné pracovniky fadné proskolit, doslo by k tomu, Ze by
systém pouzivali Spatné, nebo by zbytecné nevyuzivali vSechny vyhody, které ptinasi.
Vzhledem k vysokym finan¢nim nakladiim, které by zavedeni ptedstavovalo, by nebylo

ziejme& mozné v oblasti interni logistiky v nejblizsi dob¢ investovat.

4.2.1 Prijeti navrhu RFID

Népad na zavedeni automatizace pomoci RFID byl velice kladné pfijat ze strany
vedouciho interni logistiky, ktery tento ndvrh povazuje za vyborny krok kuptedu
inovaci v oblasti interni logistiky aredlu Meopty — optiky, s. r. 0. Zavedeni by bylo
pfinosem a feSilo by problém s dohledanim polozek a nefungujici stavajici systém.
Vzhledem k otevienosti pracovnikii k novym vécem a modernizaci v ramci divizi by

nebyl problém, aby byli proSkoleni a pfedavali si zkuSenosti a informace mezi sebou.

Prekézkou k zavedeni je ovSem znacna financni naroc¢nost, ktera je bohuZzel pfili§
vysokd. Zavedeni takového systému se pohybuje v fadech stovek tisic. Kazda ctecka
stoji zhruba 10 az 40 tis. K¢ Takovych ctecek je v divizich potieba opravdu mnoho.
Vysledna castka by se dle odhadli pohybovala az okolo 2 mil. K¢. Vedeni spole¢nosti
bohuzel zatim nechéape dileZitost postaveni interni logistiky a jeji dalezitost. Takové
investice se zdaji byt pfilis§ vysoké a zbytecné. Vrcholové vedeni spole¢nosti neni
dostatecné zainteresovano do problematiky, kterd se v systému interni logistiky
odehrava. Bylo by tedy vhodné vedeni seznadmit s celkovym navrhem a pfinosem, ktery

interni logistika pfina$i a moZnosti, které by diky inovacim m¢la.

Zavedeni RFID systému neni vylouceno a na jeho prosazeni bude oddéleni interni

logistiky pracovat.
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Z.avér

Spole¢nost Meopta — optika, s. r. 0. ma vynikajici postaveni v trznim prostiedi optiky,
na kterém pusobi témét devadesat let. Ma svoji tradici a jméno zndmé po celém svéte.
V povédomi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i je znama jako $pi¢kovy podnik v oblasti
vyroby a vyvoje optickych komponentii, jejich mechanickych soucasti a montéze.
Zejména diky pomoci ze strany rodiny Rausnitzovych, kterd podnik v t€Zkém obdobi
90. let postavila na nohy, si drzi své misto na ptednich pozicich v tomto oboru. Vyzkum
a vyvoj je oblasti neustale rostouci vzhiru a Meopta udavd smér tohoto zaméteni.
Spolecnost je soucasti spolecenstvi Meopta Group, jeji zaméteni je vyhradné na vyrobu

klasické a sportovni optiky a vojenské optiky.

Cilem diplomové prace bylo vyhodnotit soucasny stav interni logistiky aredlu
spole€nosti s navaznosti na navrh a vyhodnoceni opatieni pro jeji zlepSeni. V praci byla
spole¢nost Gvodem predstavena, popsana jeji zajimava historie, autorka se také
zam¢éftila na popis oblasti vyroby, vyzkumu a vyvoje. Pravé tyto oblasti jsou dilezitymi
aspekty pfi tvofeni interni logistiky podniku. Dale popisuje areal a urCuje Casti, ve
kterych se odehrava nejvétsi déni interni logistiky. Témito ¢astmi jsou divize Optika a
MontaZz, kde v soucasné dobé funguje interni logistika na principu Milk run. Tento
zpusob piepravy vramci divizi se osvédCil jako dobra volba. Systém zaméstnanci

nazyvaji jako MHD, pti zamysleni tu podobnost obou systému opravdu je.

K vypracovani diplomové prace bylo tfeba ziskat mnoho potfebnych informaci o
spolecnosti a také objektivni nazory piimo logistikli zabyvajici se problematikou uvnitt
aredlu. Autorka na zaklad€ vyslechnutych nézorti zaméstnanct a rozhovord s vedenim
interni logistiky mohla vytvofit analyzu a popis soucasného stavu aredlu spolecnosti. Na
zéklad¢ toho dosla k dvéma napadim, které by byly pro interni logistiku Meopty

pfinosem a usnadnénim kazdodenniho déni.

Milk run, neboli MHD se v divizich osvédcilo jako spravna volba pro feSeni interni
logistiky. Zatim bylo zavedeno do dvou ze tfi divizi. Optika a MontaZ ma své okruhy a
trasy, které byly stanoveny a funguji. Autorka tedy pfiSla s ndvrhem na rozSifeni do
divize Mechanika, kde by byl systém vitany. Divize Mechanika ¢itda mnoho
jednotlivych dilen, kam je tfeba polozky efektivné premistit tak, aby nedochazelo ke

zbyte¢nym kroktim a vSe §lo rychle a hladce. Zavedeni MHD by bylo jisté piinosem.
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Dalsi navrh, ktery autorka uvedla, bylo zavedeni RFID, tedy o radiofrekvenc¢ni
identifikaci, kterd by vyiesil potize s dohledavanim a lokaci polozek. Systém, ktery je
nyni pouzivany, se ukazal jako nedostatecny. Manipulanti jednotlivé polozky oznacuji
¢arovymi kod a na urcitych pracovistich je pomoci ¢tecky zaznamendvaji do systému
Axapa v pocitaci. Bohuzel vzhledem k rychlosti vyroby a neustdlé manipulaci
s polozkami nejsou zaznamenané informace aktudlni. Dochazi i k situacim, kdy je
oznacovani carovym kodem zbytecné, protoze se polozka okamzité¢ premistuje jinam.
Problém identifikace polozek by vyiesilo zavedeni RFID, pomoci automatizace by
mohlo vedeni interni logistiky i zaméstnanci nejen jednoduse a rychle dohledat polozky,
ale také by o nich mohli na dalku zjistit potfebné informace a také je piipadné doplnovat
¢1 ménit.

Oba dva navrhy byly pfijaty kladné pfijaty ze strany vedeni interni logistiky. Zavedeni
MHD do dal$i divize je redlnou volbou zlepseni soucasného stavu interni logistiky
aredlu. Jeho realizace by mohla byt uskutecnéna ve vyhledu nasledujiciho roku.
Zavedeni RFID je vybornym napadem, ktery ovSem vyzaduje zna¢né finan¢ni investice,

navrh tedy bude piedstaven vedeni spolecnosti a bude se o ném diskutovat.
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