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Uvod

Poptavka po ekologicky Setrném zbozZi od ekologicky zodpovédnych firem je
v poslednich nékolika letech na vzestupu. Podle spole¢nosti Nielsen (2015), ktera
provedla v roce 2015 online dotazovani 30 000 spotfebitelt z 60 zemi svéta, vzrostl
v roce 2015 podil spotiebitelu, ktefi jsou ochotni zaplatit vice penéz za ekologicky
Setrné produkty, na 66 % z 55 % v roce 2014 a 50 % v roce 2013. Studie Evropské
komise z roku 2013, ktera dotazovala 26 573 obyvatel Evropské Unie, doSla k jesté
vice markantnim vysledkdm, 77 % respondentl je ochotno zaplatit premium za
ekologicky Setrné produkty (Evropskad komise, 2013). ZvySeni poptavky po
ekologicky Setrnych produktech potvrzuji i zpravy od 550 prodejcl z péti ¢lenskych
zemi Evropské unie, kdy 85 % z nich nahlasilo zvySeni prodeju ekologicky Setrnych
produktll za poslednich pét let a 65 % z nich zvySeni prodeju o vice nez 10 %
(International Trade Centre, 2019). lannuzi (2018) tvrdi, Ze tento pfesun
Clovéka na zivotni prostfedi a moznosti pfimo vidét jeho nasledky. Diky tomu se
mnoho spotfebitell snazi snizit negativni vliv primyslu na Zzivotni prostfedi jejich
nakupnim rozhodovanim. Spotfebitelim nezalezi pouze na ekologi¢nosti vyrobkd,
ale také na ekologi¢nosti firmy, od které vyrobky pochéazeji. Pravé vira ve znacku je
(Nielsen, 2015). Spotrebitelé si vybiraji firmy, které se prezentuji jako proekologické,

a distancuji se od ekologicky nezodpovédnych (lannuzi, 2018).

Tento trend se také prenesl do automobilového primyslu, jehoz produkty jsou
dlouhodobé povazovany za jeden z hlavnich znecistovatell ovzdusi (WHO, 2019).
Asociace evropskych vyrobcl automobild (ACEA, 2019a) udava, ze ekologicka a
udrzitelna mobilita je cilem pro evropské vyrobce automobill. Jednim ze
souCasnych ekologickych trendd v automobilovém primyslu jsou elektromobily,
Mezi 30 az 45 % spottebiteld z Némecka a Spojenych statl americkych planujicich
v budoucnu kupovat automobil zvaZuje koupi elektromobilu (Knupfer et al., 2017).
Pfedpoklada se, Ze pfes 55 % vSech prodanych aut vroce 2030 budou
elektromobily (Kuhnert, Stirmer a Koster, 2017). Volkswagen AG chce napfiklad
diky elektromobildm dosahnout dlouhodobé CO2 neutralni mobility skrze udrzitelné

zdroje elektfiny (Volkswagen AG, 2019). Jak jiz ale bylo zminéno v predesiém



odstavci, spotfebitelé nehledi jenom na vyrobky ale také na ekologi¢nost firmy, ktera
za nimi stoji. Z toho duvodu se vyrobci automobill také snazi snizit znecisténi, které
vyroba automobilt zpUsobuje, a zlepSit celkové vnimani znacky.

NejmladSi dvé generace, Y a Z (popsané v kapitole 1.2), jsou v sou€asné dobé
nejhlasitéjSimi propagatory snizeni vlivu Clovéka na zivotni prostredi. V roce 2018
se stala tehdy patnactiletd Greta Thunberg tvaFi hnuti za snizeni zneciStovani
zivotniho prostiedi. Jeji rétorika inspirovala miliony pfevazné mladych lidi z celého
svéta protestovat za aktivnéjSi pristup ke zmirnéni vlivu Clovéka na globalni
oteplovani (Frischmann, 2019). Kanchanapibul et al. (2014) uvadi, ze mladSi
generace se jevi byt proaktivnéjsi v Setfeni zivotniho prostifedi nez generace starsi,
a také vice pozitivné naklonény ekologicky Setrnym produktim. Toto tvrzeni
podporuji vysledky jiz zminéné studie spolecnosti Nielsen (2015), kterd udava, ze
nejvétsi podil respondentd, ktefi jsou ochotni zaplatit premium za ekologicky Setrné

produkty, je ve dvou nejmladsich generacich Y (73 %) a Z (72 %).

Tato prace zkouma, zda ma generace vliv na preferenci ekologicky Setrnych feSeni
v automobilovém pramyslu. Vysledky tohoto zkouméni jsou nasledné dany do
souvislosti s generacnimi charakteristikami a souasnymi trendy v ekologické
Setrnosti v automobilovém primyslu. Na zakladé téchto zjisténi jsou vytvorena

doporuceni pro automobilové vyrobce.



1 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola rozebira teoretické pozadi vyzkumu majiciho za kol zjistit, jaky vliv
ma generace na preferenci ekologicky Setrnych feSeni v automobilovém primyslu.
Prvni Cast této kapitoly vymezuje pojem ekologicky Setrné FeSeni a rozebira
soudasna ekologicky $etrna fe$eni v automobilovém pramyslu. Cast druha se
zabyva vymezenim pojmu generace a predstavenim charakteristik generaci
v Ceské republice, na které se tento vyzkum zamétuje. Posledni &ast této kapitoly
popisuje statistickou analyzu pouzitou pro prokazéani vlivu generace na preferenci

ekologicky Setrnych feSeni v automobilovém pramyslu.

1.1 Ekologicky Setrna reseni

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této prace, poptavka po ekologicky Setrnych
produktech od ekologicky zodpovédnych firem roste kazdym rokem. Nelze se potom
divit, Ze €im dal vice firem implementuje ekologicky Setrna feseni. Tato kapitola ma
za cil vymezit pojem ekologicky Setrné feSeni a popsat souCasna ekologicky Setrna

feSeni v automobilovém prumyslu.

1.1.1 Vymezeni pojmu ekologicky Setrné reseni

Ekologicky Setrny produkt, pojem zaménitelny se zelenym produktem, ekologickym
produktem nebo udrzitelnym produktem, je oznaceni vyrobk( a sluzeb, které si
kazdy vyklada jinak (Durif, Boivin a Julien, 2010). Pickett-Baker a Ozaki (2018) tvrdi,
Ze akademicky vyzkum tohoto konceptu je v souc¢asné dobé nerozvinuty. Bez jasné
definovaného konceptu ekologicky Setrného produktu vznikaji pfipady, kdy jsou
firmy obvinovany z takzvaného ,greenwashingu® (Durif, Boivin a Julien, 2010), ktery
je definovan jako zamérné klamani spotfebitelll nepravdivym tvrzenim o
ekologickych c€innostech firmy a jejich vlivu na Zivotni prostfedi (Cambridge
Dictionary, 2019a). Dle amerického vyzkumu zroku 2010, 95 % produktu
propagovanych jako ekologicky Setrné do ur€ité miry klamalo spotfebitele
(TerraChoice 2010). Studie zabyvajici se definovanim konceptu ekologicky
Setrného produktu zkoumala rGzné vyklady tohoto pojmu a dosla k zavéru, Ze je
nejenom vyznamny rozdil ve vykladu mezi akademiky, primyslem a spotiebiteli ale
také v akademickych kruzich (Durif, Boivin a Julien, 2010). Néktefi akademici

(lannuzi, 2018; Pickett-Baker a Ozaki, 2018) zastavaji dokonce nazoru, Ze



opravdovy zeleny produkt neexistuje. lannuzzi (2018) tvrdi, Ze vSechny produkty,
které pouzivame, maji nebo budou mit negativni vliv na Zivotni prostfedi, rozhodujici
je do jaké miry. Kazdy produkt mize ale byt v této oblasti vylepSen. Z téchto divodu
lannuzzi (2018) nehovofi o produktech jako o ekologicky Setrnych ale o ekologicky
SetrnéjSich. Na zakladé této mySlenky muzeme tedy ekologicky Setrny produkt
definovat jako produkt majici na Zivotni prostfedi mens$i negativni vliv nez ostatni

produkty stejného druhu nebo produkty jemu pfedchazejici.

Tato prace pod pojmem ekologicky Setrné feSeni zahrnuje jak ekologicky Setrné
produkty, tak snahu o snizeni negativniho vlivu na Zivotni prostfedi firem jako celka.
Tato snaha mize mit mnoho podob. Mudze jit napfiklad o vyvoj novych ekologicky
Setrnych technologii, které podobné jako u ekologicky Setrného produktu maji mensi
negativni vliv na zivotni prostfedi v porovnani se sou¢asnymi technologiemi, nebo
o aktivity snizujici negativni dopad operaci firem na zivotni prostfedi, napriklad
prfechod na obnovitelné zdroje energie. Tyto aktivity jsou jednou z ¢asti konceptu
nazyvaného corporate social responsibility (dale CSR). Kotler a Lee (2005) definuji
CSR jako zavazek firmy zlepSit blahobyt komunit skrze diskre¢ni obchodni praktiky
princip. CSR je zaloZeno na principu, Ze dlouhodoby uspéch firmy, Casto i jeji
existence, je neoddélitelné spojena s pécCi nejenom o jeji blahobyt ale také o
blahobyt Zivotniho a socialniho prostfedi, ve kterém operuje (Bhattacharya, Sen a
Korschun, 2011). Diky tomuto propojeni je v nejlepS§im z4jmu firem dbéat o blahobyt
spole¢nosti a zivotniho prostredi jinymi zpusoby nezli pouze pfispivat do celkové

ekonomiky (Porter a Kramer, 2006).

Ekologicky Setrné produkty jdou ruku v ruce se snahou firem o snizeni svého
negativniho vlivu na Zivotni prostfedi. Zakaznici nehodnoti pouze ekologi¢nost
produktu nebo sluzby, ale také firmy, ktera za nimi stoji (lannuzi, 2018). Z duvodu
této spojitosti zastitujeme tyto produkty a aktivity v této praci pod pojmem ekologicky

Setrné rfeseni.

1.1.2 Ekologicky Setrna feSeni v automobilovém primyslu

Automobilova doprava je vyznamnym zdrojem sklenikovych plynd, v Evropské unii
stoji za 15 % vyprodukovaného CO:2 (Evropské komise, 2019). Vyroba automobild,

kterd je primarné zavisla na nerostnych surovinach, a jejich likvidace je také velkym
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zdrojem znecisténi (Nunes a Bennett, 2010). Diky tomu je tento primysl pod tlakem
ze strany statl skrze environmentalni regulace a spotfebitelu, ktefi jsou ¢im dal vice
vnimaveéjsi k negativnimu vlivu firem a jejich produktd na Zivotni prostfedi.
Automobilovi vyrobci proto dlouhodobé snizuji znecisténi, spotfebu vody a energii
pfi vyrobé (ACEA, 2018b), vyvijeji ekologicky SetrnéjSi technologie a do svych
portfolii zafazuji ¢im dal vice ekologicky Setrnych produktd. Mozny bod zvratu, ktery
vedl k akceleraci této transformace k vétsSi ekologické Setrnosti, nastal v roce 2015,
kdy byl odhalen skandal spole¢nosti Volkswagen AG, ktera podvadéla u emisnich
testd za cilem splnéni emisnich standardd u jejich dieselovych automobill
(Wittman, 2017). K trendu bezemisnich elektromobild, ktery byl do té doby primarné
pohanén ze strany mladych automobilek jako je napfiklad americka firma Tesla,
Inc., se tak zacinaji pfidavat tradi¢ni vyrobci automobil(. Spole¢né s tim pfichazeji
vyrobci také snovymi ambiciéznimi environmentalnimi a technologickymi
strategiemi, kterymi pretvareji tvar tradicniho automobilového primyslu na vice

technologickou a ekologicky Setrnou.

Inovace zlepSujici ekologickou Setrnost automobilll byly do nedavna vyhradné
zameéfeny na zlepSovani soucasnych technologii, napfiklad snizovani emisi u
spalovacich motor (Aggeri, EImquist a Pohl, 2009). Vozy pohanéné spalovacim
motorem, konkrétné dieselovym a benzinovym, byly a stéle jsou hlavnim produktem
tradi¢nich vyrobct automobill. Podil benzinovych a dieselovych automobill byl
v Ceské republice v roce 2017 99,7 % (Eurostat, 2019). M&¥i-li se tedy ekologi¢nost
ekologicky Setrného automobilu, pak benzinové a dieselové motory slouzi jako

srovnani.

Spalovaci motory zahrnuji jak automobily na benzin nebo diesel, tak vozidla
pohanéna zemnim (CNG, LNG) nebo ropnym (LPG) plynem. Tyto vozy na zemni
nebo ropny plyn reprezentuji ekologicky SetrnéjSi variantu k benzinovym a
dieselovym vozum (Soltani-Sobh et al., 2016). V porovnani s tradi€nimi motory
(Soltani-Sobh et al., 2016). Pofizovaci cena takového vozu je ale vyrazné vyssi nez
cena automobild na benzin nebo diesel. Pravé nevyhody jako vysoka pofizovaci
cena, pIné nerozvinuta plnici infrastruktura, mensi dojezd, ktery zapficinuje Castéjsi
doplfovani paliva, vysSi vaha vozidla kvali t&€z§im palivovym nadrzim a méné mista

ve voze, ma za nasledek nizkou poptavku po osobnich vozech pohanénych zemnim
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nebo ropnym plynem (Soltani-Sobh et al., 2016). | pfes tyto nevyhody mély na konci
roku 2016 automobily s timto pohonem ze v8ech ostatnich alternativ k dieselovym
a benzinovym vozim nejvétsi podil (4,9 %) na celkovém mnozstvi automobill
v Evropské unii (EEA, 2017). Evropska federace pro dopravu a zivotni prostiedi
(T&E, 2019) ale pfedpoklada, Ze v roce 2025 bude podil vozil na CNG a LNG na

vSech vyrobenych vozech pouze okolo 1,5 %.

V souCasné dobé se vyvoj v automobilovém primyslu pfesunuje k novym
technologiim v oblasti elektrifikace a digitalizace (Wittman, 2017). Tento smér
potvrzuji také zpravy z automobilového primyslu. Némecky vyrobce automobill
Volkswagen AG oznamil, Ze v roce 2026 vyvine svou posledni generaci vozu
pohanénych spalovacim motorem (Taylor, 2018). Americky vyrobce Ford Motor
Company planuje do roku 2024 nabizet v Evropé 9 elektromobild (Automotive
News, 2019). Vozy s hybridnim pohonem jsou mezistupném mezi automobily se
spalovacim motorem a Cisté elektrickymi automobily. Podobné jako vozy na LPG,
CNG nebo LNG, automobily s hybridnim pohonem jsou nizkoemisni vozy. Hybridni
pohon u automobilt se sklada z kombinace elektromotoru a spalovaciho motoru.
Diky tomu produkuji hybridy méné emisi, maji mensi spotfebu nez dieselové a
benzinové automobily a zpravidla vétSi dojezd nez elektromobily na baterie. Plug-
in hybridy, hybridy s nabijecimi bateriemi, které mohou byt napajeny z elektrické
sité, mély v roce 2017 podil 1 % na evropském trhu (Tsakalidis a Thiel, 2018).

Cisté elektrické vozy nabizeji bezemisni mobilitu. Elektromobil mdze byt primarné
pohanén elektfinou z baterii nebo z palivovych ¢&lankl (dale oznacovan jako
automobil na vodik), které tvofi elektfinu skrze chemickou reakci kysliku a vodiku.
Pohon na baterie je v sou¢asné dobé nejpopularnéjsi a vyrobci nejpouzivanéjsi typ
pohonu elektromobilu. Evropska federace pro dopravu a zivotni prostfedi (T&E,
2019) predpoklada, ze v roce 2025 budou bateriemi pohanéné elektromobily tvofit
60 % vsech vyprodukovanych automobilt s elektromotorem. V roce 2019 bylo na
evropském trhu 40 modeld bateriemi pohanénych elektromobill (T&E, 2019).
Evropska federace pro dopravu a zZivotni prostfedi (T&E, 2019) oCekava, Ze toto
Cislo do roku 2025 vzroste na 172 modeld. Modelu na vodik by ale mélo byt na
evropském trhu do roku 2025 pouze 14 (T&E, 2019). Na rozdil od elektromobilt na
baterie nemusi byt automobily na vodik dobijeny z elektrické sité, staci pouze

doplnit vodik do nadrze. Diky tomu je proces doplhovani paliva vyrazné rychlejsi
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nez u elektromobil( na baterie. Mezi dalSi vyhody oproti elektromobilim na baterie
patfi mensi vaha z ddvodu chybégjicich baterii a vétSi dojezdova vzdalenost.
V souéasné dobé& ale neexistuji v Ceské republice vodikové &erpaci stanice pro
osobni vozy. Prvni planovana Cerpaci stanice tohoto druhu ma vzniknout v prvnim
pololeti roku 2020 (Novinky.cz, 2019).

Vyzkumy naznacuji, Zze bateriové elektromobily budou v budoucnu primarni
ekologicky Setrnou variantou k benzinovym a dieselovym vozim. Ne&ktefi
spotrebitelé ale namitaji, Ze tvorba elektfiny pro elektromobily na baterie spole¢né
s vyrobou a naslednym odstaveni baterii je pro zivotni prostfedi Skodlivéjsi nez cely
zivotni cyklus benzinovych a dieselovych automobill. Soudasné poznatky ale
hovofi jinak. Onat, Kucukvar a Tatari (2014) provedli analyzu Zivotniho cyklu
elektromobild pohanénych bateriemi a automobild s dieselovym a benzinovym
motorem a zjistili, Ze elektromobily produkuji méné sklenikovych plynd a maji mensi
ekologickou stopu na jednotku spotfebované energie nez dieselové a benzinové
automobily. To také potvrzuje studie Evropské agentury pro zivotni prostfedi (EEA,
2018), ktera udava, ze pfi soucasném energetickém mixu Evropské unie je mnozstvi
sklenikovych plynt vyprodukovanych za cely zZivotni cyklus elektromobilu na baterie
az 0 30 % nizsi nez u benzinovych a dieselovych automobilu. Studie dale dodava,
Ze snizenim podilu zdroju energie zavislych na fosilnich palivech v energetickém
mixu mize vySe zminény rozdil zvySit alespofi na 73 % (EEA, 2018). Kromé
skepticismu nékterych spotfebiteld va&i ekologické Setrnosti bateriovych
elektromobilt existuji v souCasnosti dalSi prekazky pro masovou adopci tohoto
nového pohonu. Chtél-li by si zakaznik na konci roku 2019 v Ceské republice koupit
elektromobil na baterie, pak by mél na vybér pouze z mala voz( a musel by zaplatit
vyrazné vysSi cenu nez za podobny benzinovy nebo dieselovy automobil. Tsakalidis
a Thiel (2018) udavaji, Zze elektromobil stoji v pruméru o 40 % vice nez podobny
benzinovy nebo dieselovy automobil. Mezi problémy, s kterymi by se vlastnik
elektromobilu mohl setkat pfi uZivani takového vozu, patfi malé pokryti Ceské
republiky dobijeci infrastrukturou, dlouha doba nabijeni automobilu a nizky pocet
servisU specializujicich se na elektromobily. S rostouci poptavku po elektromobilech
se ale také zvysSuje nabidka, rozsSifuje se infrastruktura a roste pocet autorizovanych
i neautorizovanych servisu pro tyto vozy. Evropska organizace spottebitelt (BEUC,

2016) predpoklada, ze ceny elektromobil( na baterie budou v obdobi od roku 2020
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do 2030 vyrazné klesat. Diky soucasné cené energii usetfi vlastnici elektromobil(i
na baterie za pohonné hmoty. Tsakalidis a Thiel (2018) udavaji, Zze vlastnici téchto
vozl mohou také usetfit na nakladech za udrzbu vozu diky menSimu mnozstvi
pohybujicich se casti elektromobilu, které je potfeba udrzZovat nebo pravidelné
ménit. V roce 2024 by mély byt primérné ¢tyrleté naklady spojené s pofizenim a

uzivanim elektromobilu stejné jako u benzinového automobilu (BEUC, 2016).

Automobilovi vyrobci zacinaji také investovat do novych forem mobility. V roce 2019
spustil Volkswagen AG Cisté elektrickou carsharing! sluzbu s ndzvem WeShare.
DalSi investici do novych forem mobility skupiny Volkswagen je znacka MOIA. MOIA
ma za cil nabizet Siroké portfolio mobility na vyzadani (Volkswagen AG, 2019b).
MOIA v soucCasné dobé operuje v némeckém Hamburgu a Hannoveru, kde nabizi
ride-sharing? sluzby. Pravé sdilena mobilita, jako nabizi jiz zminéna MOIA, ma
potencial snizit mnozstvi automobild na silnicich a tim snizit mnozstvi

vyprodukovanych emisi (Santos, 2018).

Pfrestoze nejvice emisi CO, CO:2 a tékavych organickych latek je vypusténo
v pribéhu uzivani automobild (Mildenberger a Khare, 2000), jejich produkce a
likvidace ma také nezanedbatelny negativni vliv na Zivotni prostfedi (Nunes a
Bennett, 2010). Z toho duvodu implementuji vyrobci automobill ekologicky Setrné
feSeni také v oblastech vyroby, recyklace, dodavatelského fetézce nebo prodeje,
aby cely Zivotni cyklus automobilu byl ekologicky Setrny. Volkswagen AG napfriklad
planuje snizit svou zatéz na zivotni prostfedi skrze pouziti ekologicky SetrnéjSich
zdroju elektfiny, pouzivanim recyklovatelnych materiall, repasovanim komponentu
nebo ekologicky SetrnéjSi pfepravou materialu a hotovych vyrobkd (Volkswagen
AG, 2019c). Automobilovi vyrobci implementu;ji také ekologicky Setrna feseni, ktera
nemaji pfimy vliv na ekologickou Setrnost Zivotniho cyklu automobilu. SKODA
AUTO a.s. vysadi strom za kazdy prodany automobil v Ceské republice (SKODA
AUTO a.s., 2019), Toyota Motor Corporation v rdmci svého Green Wave projektu

propaguje ochranu pfirody a ve spolupraci s lokalnimi komunitami podnika

1 Carsharing sluzby nabizeji svym zakaznikim kratkodoby pronajem vozu. Mezi znamé carsharing
sluzby v Evropé patfi WeShare nebo CAR4WAY.

2 Ride-sharing sluzby spojuji fidi¢e se zakazniky, aby je vyzvedli a dopravili na zdkaznikem
zvolené misto. Zakaznik necestuje sam, ale zpravidla sdili cestu s dalSimi zakazniky.
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konkrétni environmentalni aktivity, napfiklad zalesfovani (Toyota Motor
Corporation, 2019).

1.2 Generace

Kazda generace se v urcitych aspektech liSi od ostatnich generaci, a proto je dobré
znat jejich jednotliva specifika. Tato kapitola vymezuje pojem generace a uvadi

charakteristiky jednotlivych generaci na ¢eském uzemi.

1.2.1 Vymezeni pojmu generace

Pfi hledani vyznamu pojmu generace lze najit 2 druhy definic, biologické a
sociologické. Cambridge Dictionary (2019b) definuje generaci jako periodu
vrozmezi 25 az 30 let, ve které mnoho déti dospé&je a maji své vlastni déti.
McCrindle a Wolfinger (2009) ale tvrdi, Ze toto biologické vymezeni pojmu generace
je v dnesni dobé irelevantni, protoZze ménici se socialni hodnoty, nové technologie,
vétsi studijni a pracovni moznosti zpUlsobuiji, Ze se generace méni rychleji nez dfive.
Stale se zvySujici vék, ve kterém lidé maiji déti, by také zapficinil, Ze ¢asovy interval
jednotlivych generaci by byl ¢im dal delSi (McCrindle a Wolfinger, 2009). Z téchto
divodu je v dnesni dobé preferovana sociologicka nezli biologicka definice tohoto
pojmu (McCrindle a Wolfinger, 2009). Ta je zalozena na principu, ze lidé jsou
ovlivnéni dobou, v niz vyrastali (Tahal, 2017). Na zakladé toho definuje McCrindle
a Wolfinger (2009) generace jako uskupeni lidi narozenych ve stejné éfe, ktefi byl
ovlivnéni stejnou dobou a spoleCenskymi vlivy, napfiklad udalostmi, trendy nebo

technologiemi.

1.2.2 Generace na Gzemi Ceské republiky

Moderni technologie propojuji lidi a kultury jako nikdy dFive. Lidé sleduji stejné filmy,
Ctou stejné zpravy, kupuji stejné vyrobky. Pravé diky témto modernim technologiim
a globalizaci nehovofime uz o generacich lokalnich, ale svétovych. To hlavné plati
v pfipadé mladSich generaci, které jiz vyrustaly obklopeny témito technologiemi a
byly pfimo ovlivnény globalizaci. Proto je mozné mnoho obecnych generacnich
charakteristik vztahovat na generace z riznych koutl svéta (McCrindle a Wolfinger,
2009).
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V souéasné dobé se nachazi v Ceské republice 5 svétovych generaci s vyznamnym
zastoupenim v jeji populaci, které maji jasné definovany zacatek a konec (viz Obr.

1). Nasledujici podkapitoly detailné popisuiji tyto jednotlivé generace.
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Obr. 1 Obyvatelstvo Ceské republiky podle roku narozeni



1.2.3 Ticha generace

Clenové tiché generace se narodili mezi lety 1925-1945 (Tahal, 2017). Na konci
roku 2018 bylo v Ceské republice nazivu 1 000 960 &len( této generace, coz je
9,4 % z celkové &eské populace (Cesky statisticky Gfad, 2019a). Clendm této
generace bylo v tuto dobu mezi 73 az 93 lety, a to znamena, Ze vSichni Clenové této

generace jsou jiz v duchodovém véku.

Tichou generaci ovlivnila druha svétova valka a velka hospodaiska krize (Tahal,
2017). Pravé kvuli témto udalostem, které Clenové tiché generace zazili ve svém
mladi, si vice vazi roku prosperity, které poté nasledovaly (McCrindle a Wolfinger,
2009). Pro tuto generaci je charakteristické nezpochybriovani autority, loajalita,
kliCovost rodiny v Zivoté a uznavani tradi¢nich roli v rdmci ni, respekt vici star§im,
patriotismus, neduvéra vuci zménam a také i odfikani si a Setfeni (McCrindle a
Wolfinger, 2009; Tahal, 2017). Pravé jiz zminéné odfikani si a Setfeni je spojené
s finan¢ni konzervativnosti této generace, ktera se spiSe Fidi heslem ,nejdfive
nasetfit, a poté kupovat“ (McCrindle a Wolfinger, 2009). Loajalita, na kterou je ticha
generace pysna, se neprojevila pouze v jejich osobnich nebo pracovnich vztazich,
ale také v loajalité ke znackam (McCrindle a Wolfinger, 2009). Firmy se tedy mohly
a stale mohou tésit velké loajalni zakaznické zékladny ze strany této generace.
Moderni technologie a trendy jsou pro vétSinu €lenu tiché generace cizi a mnoho je

povazuje za irelevantni (McCrindle a Wolfinger, 2009).

1.2.4 Baby boomers

Baby boomers, neboli generace populacni exploze, zahrnuje osoby narozené mezi
lety 1946-1965 (McCrindle a Wolfinger, 2009). Tato generace tvofila k 31. 12. 2018
25,0 % &eské populace, celkem 2 664 274 ob&an(i (Cesky statisticky Gfad, 2019a).
Na konci roku 2018 byli ¢lenové této generace ve véku od 53 do 72 let.

V diichodovém véku je 30 % &len( této generace (Cesky statisticky Gfad, 2019a).

Baby boomers byli ovlivnéni povale€nou dobou (Tahal, 2017). Tato generace ma
vyborné pracovni navyky (Tahal, 2017), pravé v jeji éfe byly vytvofeny koncepty
jako je ,workoholik“ nebo ,superzena“ (McCrindle a Wolfinger, 2009). Praci vnima
jako status a Casto zivot pfizplsobuje praci a ne naopak (McCrindle a Wolfinger,
2009). U baby boomers doslo k odklonéni od tradi¢nich roli v rodiné, a tim se

vyznamné zvySila zaméstnanost zen (Tahal, 2017). Tato generace oproti generaci
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predeslé vice experimentuje, jeji Clenové jsou vice zaméfeni na sebe, ceni si
pohodli, jsou idealistiCti a vizionarsti a, jak jiz bylo zminéno, jsou velice pracoviti ale
také materialisti¢ti (McCrindle a Wolfinger, 2009; Tahal, 2017). KliCovou
charakteristikou baby boomers je zpochybriovani spoleCensky danych hodnot a
autorit (McCrindle a Wolfinger, 2009). Toto zpochybriovani se také promita v oblasti
marketingu, a to konkrétné ve vztahu spotiebiteld ke znackam (McCrindle a
Wolfinger, 2009). McCrindle a Wolfinger (2009) nazyvaji baby boomers digitalnimi
imigranty, protoze se dostali do kontaktu s digitalnimi technologiemi az v pozdé&jSim
véku. Néktefi tyto nové technologie bez problému pfijali, ale jini jsou k nim odtaziti
(McCrindle a Wolfinger, 2009).

1.2.5 Generace X

Podle McCrindla a Wolfinger (2019) patfi do generace X lidé narozeni v letech
1965-1979. Tato generace byva na tzemi Ceskoslovenska také ¢asto oznadovana
jako Husakovy déti (Tahal, 2017). Na konci roku 2018 tvofil podil této generace na
Seské populaci 21,6 %, celkem 2 305 503 jedinct (Cesky statisticky ufad, 2019a).
Prislusnici této generace byli k 31. 12. 2018 ve véku od 39 do 52 let.

Generace X zazila obdobi politické nestability a ekonomické recese, a proto si
vyvinula obezietngjSi pfistup k délani ekonomickych vyhledu (Kotler, Wong,
Saunders a Armstrong, 2005; Tahal, 2017). Lidé z této generace preferuji jistoty,
nevyhovuji jim zmény, vyhledavaji uspéch, ale nejsou tak materialisticti, misto
majetku si vazi vice zkuSenosti (Tahal, 2017; Kotler, Wong, Saunders a Armstrong,
2005). Generace X byla prvni generaci lidi, pro které zpravidla platilo, Ze oba rodi¢e
byli zaméstnani (Kotler, Wong, Saunders a Armstrong, 2005). Déti tedy vyrustaly
bez neustalé pfitomnosti jednoho z rodi€l. Pravé tuto nepfitomnost se snazila
generace X vykompenzovat u svych déti, a proto se ¢lenové této generace pokousi
vybalancovat rodinny Zivot s pracovnim, a tim vénovat vice ¢asu détem (McCrindle
a Wolfinger, 2009). Generace X je méné ovlivnitelna reklamami nez pfedchazejici
generace (Clow a James, 2014). Je Casto skeptickd a cynicka k povrchnim
marketingovym tahdm, které slibuji rychly a lehky Uspéch, a je citlivéjsi k vysi cen
produkt(i (Kotler, Wong, Saunders a Armstrong, 2005). Clendim této generace zaleZi
na zZivotnim prostfedi a reaguji pfiznivé na ekologicky Setrné firmy (Kotler, Wong,
Saunders a Armstrong, 2005). Tato generace pfisSla jako prvni do kontaktu

s internetem a vypocetni technikou v jejich mladi (Tahal, 2017), a proto pro né bylo
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snadné se témto novym technologiim pfizpUsobit (Kotler, Wong, Saunders a
Armstrong, 2005).

1.2.6 GeneraceY

Do generace Y jsou zahrnuti lidé narozeni mezi lety 1980-1994 (McCrindle a
Wolfinger, 2009). Na konci roku 2018 bylo v Ceské republice 2 117 668 obyvatel,
ktefi patii k této generaci, coZ je 19,9 % z celkové Seské populace (Cesky statisticky

urad, 2019a). V této dobé byli Clenové této generace ve véku od 24 do 38 let.

Generace Y se zrodila v dobé prosperity (McCrindle a Wolfinger, 2009). Pravé diky
této prosperité jsou Clenové generace Y ovlivnéni takzvanou inflaci o¢ekavani, ktera
zapricinila, Ze maji Casto nerealistické pfedstavy o jejich budoucim ekonomickém
zivoté (McCrindle a Wolfinger, 2009). Mnoho &lenl generace Y oCekava, ze zacnou
svuj ekonomicky Zivot ve stejném duchu, jako maji & meéli jejich rodi¢e (McCrindle
a Wolfinger, 2009). Toto zvySené ocCekavani ma také za nasledek, ze lidé
z generace Y Casto pozaduji odménu jesté pred vykonanim jakéhokoliv usili
(McCrindle a Wolfinger, 2009). Tato generace zZije okamzikem a neplanuje na
vzdalenou budoucnost (Bencsik, Horvath-Csikés a Juhasz, 2016). Oproti
pfedchozim generacim Castéji méni pracovni mista nebo partnery (Tahal, 2017,
McCrindle a Wolfinger, 2009). Clenové této generace maji vysoké Zivotni vydaje a
penize vnimaji spiSe jako nastroj na uzivani si zivota (McCrindle a Wolfinger, 2009;
Tahal, 2017). Generace Y ma velkou toleranci vici dluhim, malo Setfi a vétSina
jejich €lenu by si radéji nasla dvé prace, nez omezila své zivotni vydaje (McCrindle
a Wolfinger, 2009). Generace Y je charakterizovana vétsi toleranci ke kulturnim
rozdilim, ma vétsi socialni povédomi, neboji se zmén, je flexibilni, na vS§e ma svuj
vlastni nazor a rada ho sdéluje ostatnim (McCrindle a Wolfinger, 2009; Tahal, 2017).
Spole¢né s generaci Z je generace Y ekologicky a politicky uvédoméla (McCrindle
a Wolfinger, 2009). Jsou to pravé Clenové generaci Z a Y, ktefi vedou souCasné
svétové hnuti za ekologickou reformaci. Tyto generace jsou hlavnim cilem
soucasnych marketingovych akci (McCrindle a Wolfinger, 2009). Obé& generace
jsou ale specifické tim, Ze je t€Zké udrzet jejich pozornost (McCrindle a Wolfinger,
2009). Z tohoto duvodu je potfeba neustale pfichazet s novymi marketingovymi

zpravami a technikami, které tyto generace zaujmou (McCrindle a Wolfinger, 2009).
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Generace Y je prvni generaci narozenou do svéta modernich technologii, a proto
pro né bylo a je snadné naucit se pracovat s novymi nastroji z oblasti IT (Bencsik,
Horvath-Csikés a Juhasz, 2016). Diky tomu je také tato generace vice orientovana
na finalni vysledek nez na proces dosazeni tohoto vysledku, a dokaze lépe pracovat
na nékolika projektech najednou (McCrindle a Wolfinger, 2009). Diky modernim
technologiim spojujicim lidi ze vSech koutl svéta a rodi€im pracujicich na piny
uvazek je generace Y vice orientovana na pratele (McCrindle a Wolfinger, 2009).
Rodina pro tuto generaci nema tak silny vyznam jako pro generace pfedchozi
(Bencsik, Horvath-Csikos a Juhasz, 2016), pratelé jsou pro ni nova rodina
(McCrindle a Wolfinger, 2009).

1.2.7 Generace Z

Generace Z zahrnuje osoby narozené v letech 1995-2009 (McCrindle a Wolfinger,
2009). K 31. 12. 2018 tvorila tato generace 14,4 % celkové Ceské populace, cozZ je
1 528 544 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2019a). Clenové této generace byli na
konci roku 2018 ve véku mezi 8 az 23 lety. Plnoletosti z nich vtu dobu jesté
nedosahlo 62,7 %.

Clenové generace Z se narodili v dobé&, kdy je b&zné stale byt pfipojen k internetu
(Tahal, 2017). Technologie jsou pro né pfirozenou soucasti Zivota majici vliv na
jejich mysleni, chovani, volny ¢as nebo i u€eni (Tahal, 2017). Déti generace Z byly
narozeny star$im rodi€iim. To spolecné s jesté dalSimi faktory, jako je napfiklad ze
strany rodi¢u kladeny velky dliraz na pInéni domacich Ukoltd nebo strach pustit déti
venku (McCrindle a Wolfinger, 2009). Podobné jako generace Y, pro generaci Z je
také prirozené délat nékolik véci najednou (McCrindle a Wolfinger, 2009). Rychlost,
s jakou na ukolech pracuji, je ale €asto na ukor kvality (McCrindle a Wolfinger,
2009). Generace Z je technologicky zdatna, ma vsak problém zvladat aktivity mimo
2009). Jak jiz bylo zminéno v predesl|é kapitole o generaci Y, obé tyto generace jsou
ekologicky a politicky vnimavé a jsou hlavnim cilem souasnych marketingovych
kampani (McCrindle a Wolfinger, 2009). Autofi Casto spojuji charakteristiky
maji mnoho spole¢ného diky zivotu v dobé prosperity a modernich technologii,
nebo, jak Tahal (2017) uvadi, mySleni a charakteristika generace Z se teprve
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formuje, a proto je tfeba si poCkat na podrobnéjsi a distinktivnéjSi charakteristiky

této generace.

1.3 Chi-kvadrat test nezavislosti v kontingenéni tabulce

Tento test, patfici do skupiny neparametrickych testd, které nevyzaduji znalost
rozdéleni zkoumané veliCiny, slouzi k ovéfeni nezavislosti mezi kategorialnimi
proménnymi v kontingenc¢ni tabulce. Pro test nezavislosti v kontingencni tabulce

jsou hypotézy nasleduijici:

e Ho: Zkoumané kategorialni proménné jsou nezavislé

e Hi: Zkoumané kategorialni proménné jsou zavislé

Chi-kvadrat test nezavislosti porovnava pozorované cetnosti n;; s oCekavanymi

!

(teoretickymi) Cetnostmi n;;, které bychom ziskali v pfipadé upIné nezavislosti mezi

zkoumanymi kategorialnimi proménnymi. Oc¢ekavana cCetnost v policku v i-tém
fadku a j-tém sloupci kontingenéni tabulky se vypocita dle vzorce uvedeného nize
(1), kde n;. je souctem Cetnosti v i-tém fadku, n.; soucet Cetnosti v j-tém sloupci a n
celkovy rozsah datového souboru. (Hindls, Seger a Hronova, 2002; Berenson,

Levine a Krehbiel, 2012)
;o ningj

n = —— 1
Pro otestovani, zda jsou kategorialni proménné nezavislé nebo je mezi nimi urcity
vztah, pouzivame testovou statistiku, ktera ma pfiblizné chi-kvadrat rozdéleni s
poctem stupnd volnosti v rovnajicimu se poctu fadku r minus jedna, krat pocet
sloupcli s minus jedna (2). Tato testova statistika G se vypocita dle vzorce
uvedeného nize (3). (Hindls, Seger a Hronova, 2002; Berenson, Levine a Krehbiel,
2012)

v=>0-1(s—-1) (2)

(nij—njj)?
G = ?:1 Z§=1% (3)
ij
Aby bylo rozdéleni testové statistiky pfi platnosti nulové hypotézy dobfe
aproximovano chi-kvadrat rozdélenim, je nutné, aby byla splnéna podminka
dostateCného rozsahu vybéru. To znamena, ze by mélo dojit alespon k minimalnimu

obsazeni poli v kontingen¢ni tabulce. Podminka pro minimalni o¢ekavanou ¢etnost
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fika, Ze oCekavana hodnota v poli tabulky musi byt vétsi nez pét (4). (Hindls, Seger
a Hronova, 2002)

ni; >5 4)

Nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti a zamitame v pfipadé, Ze vypoctena
hodnota testové statistiky G je vétSi nez kritickd hodnota, kterou je kvantil chi-
kvadrat rozdéleni s (r — 1)(s — 1) stupni volnosti 2 (5). Zamitneme-li nulovou
hypotézu, muzeme povazovat na hladiné vyznamnosti a zavislost kategorialnich
proménnych za prokazanou. (Hindls, Seger a Hronova, 2002; Berenson, Levine a
Krehbiel, 2012)

G> x2 (5)
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2 Metodologie

Tato kapitola se zabyva provedenym vyzkumem, zdrojem jeho dat a jejich analyzou.

2.1 Zdroj dat

Zdrojem dat pro tento vyzkum bylo jednorazové dotaznikové Setfeni provedené
v ramci projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani rdznymi generacemi
Seskych spotrebitel(l“. Setfeni bylo vytvofeno ve spolupraci studentt a pedagogti
SKODA AUTO Vysoké koly 0.p.s. a spoleénosti Behavio Labs, s.r.o., specializujici
se na vyzkum lidského chovani skrze dotaznikova Setfeni. Dotazovani po internetu
probéhlo v ¢ervnu roku 2018 prostfednictvim webové aplikace Trendaro firmy

Behavio Labs, s.r.o.

Zvolenym zakladnim souborem tohoto dotaznikového Setfeni byli Cesti spotrebitelé.
Jednalo se o Setfeni vybérove. Data byla tedy sbirana pouze od vzorku zakladniho
souboru. Respondenti byli vybrani z vyzkumného panelu firmy Behavio Labs, s.r.o.
Vyzkumny panel pFedstavuje skupinu lidi ochotnych se opakované ucastnit
marketingovych a jinych vyzkumu zpravidla za urcity druh odmény (Tahal, 2017).

Dotaznik byl vypIinén celkem 1 000 respondenty.

PFi zpracovani a intepretaci vysledkd vyzkumu je potifeba brat v potaz potencionalni
vlivy na reprezentativhost dat. Jak jiz bylo zminéno na zacCatku této kapitoly,
dotaznikové Setfeni, z kterého tato prace Cerpa, probéhlo po internetu. Dotazovani
po internetu je v sou€asnosti nejCastéji pouzivanou technikou sbéru dat (Clow a
James, 2014). Neni se ¢emu divit, online dotazovani je cenové dostupné,
uzivatelsky privétivé a jeho vysledky rychle zpracovatelné (Clow a James, 2014).
Jeden ze zakladnich pozadavki této metody je pfistup kinternetu vétSiny
zakladniho souboru. V roce 2018 byl po&et domacnosti s internetem v Ceské
republice 80,5 %, pro domacnosti osob mladSich 40 let tato statistika €ini 97,7 %
(Cesky statisticky ufad, 2019b). Na druhou stranu k internetu bylo v tom samém
roce pfipojeno pouhych 37,4 % domacnosti tvofenych osobami starSich 65 let
(Cesky statisticky ufad, 2019b). Tento fakt m(iZze mit vliv na reprezentativnost
vybérového souboru, zamérfuje-li se vyzkum na starSi generace. Dotaznikové
Setfeni pres internet sbhira ¢asto data od respondentl z vyzkumnych paneld, ktefi
jsou za ucast v téchto Setfenich z pravidla odménovani (Clow a James, 2014). Tomu

je tak také v pripadé této prace. Clow a James (2014) udavaiji, ze obecna populace
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je €im dal méné ochotna participovat v dotaznikovych Setfenich. Je proto na
zvazenou, zda ve vyzkumnych panelech nejsou specifické sorty lidi, které nejsou
reprezentativnim vzorkem populace. Oba vySe zminéné problémy jsou spojené
s navrhem a spravou samotného online vyzkumného panelu. Jak ale Blom,
Gathmann a Krieger (2015) udavaji, fadné navrzeny online vyzkumny panel maze
vyprodukovat kvalitni reprezentativni data, je ale potfeba, aby byly vySe zminéné

problémy brany v potaz a radné adresovany.

2.2 Vzorek populace

Jak jiz bylo zminéno v pfedeSlé kapitole, dotaznik vyplnilo celkem 1 000
respondentu, ktefi byli vybrani jako reprezentativni vzorek eské populace. Polovina
(50,2 %) z téchto dotazovanych byly Zeny. Vék byl v rozsahu mezi 18 az 90 lety
s pramérem 43,3 let. Ctvrtina (24,9 %) respondentt dosahla vysokodkolského
vzdélani, 40,8 % ukoncCilo vzdélavani po dokonceni stfedni Skoly s maturitou, 29,5
% po dokonceni stfedni Skoly bez maturity a 4,8 % respondentd po ukonceni
zakladni skoly. Nejvice (28,5 %) dotazovanych pochazelo z obce s vice nez 50 tisic
obyvateli, 21,7 % s 10-50 tisici, 22,0 % s 2-10 tisici a 27,8 % dotazovanych

pochéazelo z obce s méné nez 2 tisici obyvateli.

2.3 Hypotézy

Na zakladé vySe rozebraném teoretickém pozadi a jiz existujiciho dotazniku byly

vytvoreny nasledujici hypotézy:

Hi: Existuje vyznamna zavislost mezi generaci respondentl a jejich vnimanim

ekologicky Setrnych fedeni firem.

H2: Existuje vyznamna zavislost mezi generaci respondentd a jejich zajmem o

ekologicky Setrna feSeni v automobilovém primyslu.

Hs: Existuje vyznamna zavislost mezi generaci respondentli a upfednostriovanim

jednoho z ekologicky Setrnych feSeni v automobilovém pramyslu.

Ha: Existuje vyznamna zavislost mezi generaci respondentl a zvazenim nakupu

ekologicky Setrného automobilu.

Hs: Existuje vyznamna zavislost mezi generaci respondentl a jejich preferenci

ekologicky Setrnych pohont v automobilech.
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2.4 Analyza dat

Na zakladé roku narozeni byli dotazovani rozdéleni do 5 generaci: ticha generace
(1925-1945), baby boomers (1946—-1965), generace X (1966-1979), generace Y
(1980—-1994) a generace Z (1995-2014). Z divodu malého poctu respondentu byla
slouena tichd generace s generaci baby boomers a generace Y s generaci Z.
Celkem tak do nejstarS§i uvazované vékové kategorie (ticha generace a baby
boomers) patfilo 264 dotazovanych, do generace X patfilo 320 dotazovanych a do
nejmladSi uvazované vékové kategorie (generace Y a Z) patfilo 416 respondentd.
Odpovédi dotazovanych na jednotlivé otazky v dotazniku byly nasledné zaneseny
do kontingencnich tabulek o tfech sloupcich reprezentujicich jednotlivé vékové
kategorie a poctu fadku zavislém na poctu moznych odpovédich v otazce. Pro
testovani hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti, ktery byl popsany
v kapitole 1.3. Pro vSechny testy byla zvolena hladina spolehlivosti a 95 %. O
platnosti nulové hypotézy je rozhodovano na zakladé p-hodnoty. Nulova hypotéza
je zamitnuta v pfipadé, kdy je p-hodnota menSi nez zvolena hladina vyznamnosti
(napfiklad 5 %).

2.4.1 Test hypotézy 1

Ugastnici vyzkumu byli dotazovani, jak vnimaji ekologicky $etrna feeni firem na
Skale od 1 do 7, kdy 1 reprezentuje vnimani feSeni jako marketingoveho tahu a 7
jako upfimné snazeni firmy o zlepSeni vlivu na zivotni prostifedi. Tato Skala byla
shrnuta do 3 odpovédi: ekologicky Setrna feSeni vnima negativné (1-3), neutralné
(4), pozitivné (5-7). Odpovédi dotazovanych jsou zachyceny v tabulce nize (Tab.
1). Na tuto otdzku odpoveédéli vSichni u€astnici vyzkumu (1 000 respondentl). Na
zakladé p-hodnoty 0,3314 nebyla nulova hypotéza zamitnuta. Neprokazal se tedy

vliv véku respondenta na vnimani ekologicky Setrnych feseni firem.
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Tab. 1 Tabulka relativnich ¢etnosti pro otazku: ,,Zelena feseni firem vnimate spise jako:“

Generace
Odpoved -
g:;]yabgoeonnig:ge a Generace X GeneraceYaZ Celkem
Vnimam pozitivné 34 % 36 % 36 % 35 %
Vnimam neutralné 21 % 21 % 26 % 23 %
Vnimam negativné 45 % 43 % 38 % 42 %
Celkem 26 % 32% 42 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci
projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi ¢eskych spotfebitel(” (viz
kapitola 2.1).

2.4.2 Test hypotézy 2

Druhy test nezavislosti v kontingenéni tabulce byl proveden pro otazku zjistujici, zda
se respondenti zajimaji o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém prumysiu.
Vysledky pro tuto otdzku jsou vyjadreny relativnimi ¢etnostmi v tabulce nize (Tab.
2). Na otazku odpovédélo celkem 993 respondentl. Na zakladé vysledné p-hodnoty
0,0172 byla nulova hypotéza zamitnuta. GeneraCni vliv na zajem

o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém pramyslu se potvrdil.

Ani v jedné z generacnich kategorii neni vétSinovy podil respondentd, ktefi by se
pfimo zajimali o ekologicky Setrna fesSeni v automobilovém primyslu. MUzeme ale
fici, ze generace nejvice zainteresované vtomto tématu jsou ticha generace
spole¢né s baby boomers. VétSina respondentl z téchto dvou generaci se o toto
téma pfimo zajima (19 %), nebo ma o tomto tématu povédomi (67 %). Respondenti
z generace X nemaji oproti jiz zminénym dvou generacim takovy pfimy zdjem o tato
ekologicky Setrna feSeni (rozdil 3 procentnich bodu), ale jsou spiSe charakterizovani
jejich povédomim (71 % respondentl). Na druhou stranu, nejmladsi generacni
kategorie v porovnani s ostatnimi dvéma generacnimi kategoriemi maji o 8

procentnich bodu vice respondentd, ktefi nemaji o toto téma vubec zajem.
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Tab. 2 Tabulka relativnich ¢etnosti pro otazku: ,,Zajimate se o néjaka zelena (ekologicky

Setrna) Feseni v automobilovém odvétvi? “

Odpoved

Generace

Ticha generace a
baby boomers

Generace X

Generace Y aZ

Celkem

Vibec 13% 13% 21 % 16 %
Ob¢as na néco narazim 67 % 71 % 62 % 67 %
Ano 19 % 16 % 17 % 17 %
Celkem 27 % 32% 41 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci

projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi ¢eskych spotrebitel( (viz

kapitola 2.1).

Pro ziskani vice informaci bylo dodate¢né otestovano, zda ma generace vliv na

preferenci konkrétnich témat, o kter4 se dotazovani zajimaji. Vysledky vyjadfené

relativnimi Cetnostmi jsou k vidéni v tabulce niZze (Tab. 3). Na tuto otazku odpovidali

pouze respondenti, ktefi uvedli, ze maji zajem o ekologicky Setrna feSeni, celkem

to bylo 171 respondentli. Na zakladé p-hodnoty 0,4835 nebyla nulova hypotéza

zamitnuta a vliv se tedy neprokazal.
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Tab. 3 Tabulka relativnich ¢etnosti pro otazku: ,,Ktera témata sledujete?“

Generace
Odpoved —
g;:ﬁyabgoeonrﬁreé:ge a Generace X GeneraceYaZ Celkem
Ekologicky getrna ?uta’(hybrldy, 34 % 37 % 29 % 32 %
elektromobily, vodikovy pohon...)
Ekologicky Setrna vyroba aut
(suroviny, energie a voda, 14 % 13 % 16 % 14 %

odpady...)

Nové systémy mobility (autonomni
vozidla, optimalizace provozu, 13 % 21 % 22 % 20 %
car-sharing...)

Upravy stavajicich produktti
(snizeni spotfeby, zlepSeni 23 % 17 % 17 % 19%
aerodynamiky...)

Vzdélavani lidi o Setrném zplsobu

Zivota (akéni programy, sazeni 15 % 13 % 16 % 15%
stromd...)
Celkem 25% 28 % 46 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci
projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi ¢eskych spotfebitel(* (viz
kapitola 2.1).

2.4.3 Test hypotézy 3

Treti test byl proveden pro otazku zjistujici, jaké ekologicky Setrné feSeni shledavaji
dotazovani za nejdllezitéjSi. Tato otazka byla zodpovézena vSemi respondenty
(1 000 dotazovanych). Vysledky jsou k vidéni v tabulce nize (Tab. 4). Na zakladé p-
hodnoty 0,0294 byla nulova hypotéza zamitnuta. Zavislost mezi generaci
respondentll a upfednosthovanim jednoho z ekologicky Setrnych FeSeni v

automobilovém prdmyslu se tudiz prokazala.

Napfi¢ vSemi generacemi se ukazalo, Zze dotazovani povazuji vyvoj novych
ekologicky SetrnéjSich automobilt a provoz vyrobnich zavodd na obnovitelné zdroje
oblibena u respondentd z generace X, kde 62 % dotazovanych zvolilo jednu z vySe
zminénych variant. To je az o 12 % procentnich bodu vice nez u ostatnich
generacnich kategorii. MladSi generace, oproti starSim, povazuji za dilezity

ekologicky Setrny dodavatelsky fetéz (rozdil az o 7 procentnich bodu). Plati také, ze
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respondenti z generace Y a Zjsou si vice jisti ohledné dulezitosti jednotlivych
ekologicky Setrnych feSeni. O 8 procentnich bodi méné v porovnani s tichou

generaci a baby boomers a o tfi procentni body méné v porovnani s generaci X jich

Vigviv s

Generace
Odpoved -
glfg’yabgoeon,ﬁgge a Generace X GeneraceYaZ Celkem

:)/;'I‘I’\‘/’(J) cg‘gl’g:kim)(”a vodik, na 28 % 34 % 29 % 30 %
Upravy sc_)ucasnych au_t (snizeni 9% 7% 8% 8%
hmotnosti, aerodynamika...)

Zalesnovani okoli tovaren 7% 5% 6 % 6 %
IFEGI;gIZoe%Cky Setrny dodavatelsky 10 % 9% 16 % 12 %
Provo; vyrgbmch zavodq na 22 04 28 0% 26 % 26 %
obnovitelné zdroje energie

Nevim 23 % 18 % 15% 18 %
Celkem 26 % 32 % 42 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v rdmci
projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi €eskych spotrebitel(“ (viz
kapitola 2.1).

2.4.4 Test hypotézy 4

Ctvrtd hypotéza byla testovana pro otdzku, zda by dotazovani zvazili koupi
elektromobilu. Odpovédi respondentl jsou uvedeny v tabulce nize (Tab. 5). Na tuto
otdzku odpovidali pouze ucastnici vyzkumu, ktefi uvedli v dotazniku, Ze planuji
kupovat nové auto, celkem 594 respondentl. Nulova hypotéza byla zamitnuta na
zakladé p-hodnoty 0,0187. Prokazalo se tedy, Zze generace ma vliv na zvazeni

nakupu ekologicky Setrného automobilu.

Koupi elektromobilu je nejvice naklonéna nejmladSi generacni kategorie, 21 %
respondentl z generace Y a Z by zvazilo koupi elektromobilu, i kdyZ jeho cena bude
vySSi nez cena vozu se spalovacim motorem. V porovnani s ostatnimi generacemi

je rozdil v podilu respondentl az 12 procentnich bodU. StarSi generace by tuto koupi
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zvazily spiSe, kdyz cena bude srovnatelna s cenou automobilu se spalovacim

motorem. Takto by ucinilo 63 % respondentl z generace X a 65 % dotazovanych

z generace baby boomers a tiché generace.

Tab. 5 Tabulka relativnich ¢etnosti pro otazku: ,,V blizké budoucnosti budou stale

dostupnéjsi také elektromobily. Zvazite ndakup takového auta? Nebo radéji ztustanete u

klasickych pohoni?“

Odpoved

Generace

Ticha generace a
baby boomers

Generace X

Generace Y aZ

Celkem

Zvéazim, i kdyz bude cena vysSi
nez za klasické auto.

9%

13 %

21 %

16 %

Zvazim, kdyz bude cena
srovnatelna.

65 %

63 %

55 %

60 %

Zvolim radéji klasicky pohon.

26 %

25%

23 %

24 %

20 %

35%

45 %

100 %

Celkem

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci
projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani rdznymi generacemi ¢eskych spotfebitelt” (viz
kapitola 2.1).

2.4.5 Test hypotézy 5

Posledni test byl proveden pro otazku zjistujici, zda dotazovani preferuji urcity typ
pohonl. Respondenti méli za ukol vybrat jeden nebo vice pohonu, které preferuji.
Dotazovani mohli zvolit nasledujici odpovédi: plyn (LPG, CNG, LNG), elektricky
pohon, vodikovy pohon, hybridni pohon, diesel, benzin. Odpovédi respondent
vyjadfené relativnimi Cetnostmi jsou uvedeny v tabulce nize (Tab. 6). Tyto odpovédi
byly nasledné shrnuty do dvou skupin: ekologicky Setrné pohony, které zahrnovaly
pohony na plyn, elektfinu, vodik a hybridni pohony, a klasické pohony, které
zahrnovaly benzinové a dieselové motory. Zvolil-li respondent alespori jeden
ekologicky Setrny pohon, pak byl vyhodnocen, Ze preferuje ekologicky Setrné
pohony. Dotazovani byli vSichni u€astnici vyzkumu (1 000). Nemél-li dotazovany
preferenci, mohl otazku pfeskocit. Tuto moznost zvolilo celkem 233 respondentd.
Vysledky vyjadfené relativnimi ¢etnostmi jsou k vidéni v tabulce nize (Tab. 7). Na
zakladé p-hodnoty 0,3880 nebyla nulova hypotéza zamitnuta. Neprokazal se tedy

vliv generace na preferenci ekologicky Setrnych pohon.
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Tab. 6 Tabulka relativnich c¢etnosti pro otazku: ,,A preferujete néjaké typy pohonti?*

Generace
Odpoved Ticha generace a
baby boomers Generace X Generace YaZ Celkem
Plyn (LPG, CNG, LNG) 22% 20 % 14 % 18 %
Elektricky pohon 24 % 19 % 19 % 20 %
Vodikovy pohon 7% 8 % 8 % 8%
Hybridni pohon 13 % 16 % 15 % 15%
Diesel 13 % 14 % 20 % 16 %
Benzin 21% 23 % 24 % 23 %
Celkem 24 % 33 % 43 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v rdmci
projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi ¢eskych spottebitel(” (viz
kapitola 2.1).

Tab. 7 Tabulka relativnich ¢etnosti ukazujici, zda respondenti preferuji ekologicky Setrné

pohony
Generace
Odpoved Ticha gener
b:byabgoeoniearge a Generace X Generace Y aZ Celkem
Ano 51 % 53 % 47 % 18 %
Ne 26 % 26 % 28 % 20 %
Nema preferenci 23 % 20 % 25 % 8 %
Celkem 26 % 32% 42 % 100 %

Zdroj: Tabulka byla vytvofena autorem na zakladé dat z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci

projektu ,Zeleny produkt automobilek a jeho vnimani riznymi generacemi €eskych spotfebitel(” (viz

kapitola 2.1).
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3 Interpretace vysledki

Celkem testy potvrdily tfi hypotézy, hypotézu 2, 3 a 4. Testy hypotéz 1 a 5
neprokazaly vliv generace na vnimani ekologicky Setrnych feseni firem a preferenci

ekologicky Setrnych pohonu.

Test pro hypotézu 2 potvrdil vliv generace na zajem o ekologicky Setrna feseni
v automobilovém pramyslu. Nejvétsi podil dotazovanych s aktivnhim zajmem o tato
ekologicky Setrna feSeni méla ticha generace a baby boomers (19 %). Generace Y
a Z maiji nejvétsi podil respondentl (21 %), ktefi uvedli, Ze nejsou zainteresovani v
tomto tématu. To je pfekvapujici vysledek, vezmeme-li v Uvahu, Ze pravé generace
Y a Z jsou obecné povazovany za generace s nejvétsim zajmem o ekologii. Nehledé
na to, Ze jsou to pravé tyto dvé generace, jejichz nazory jsou v sou€asné dobé
nejvice slySet, jde-li o snizeni negativniho vlivu ¢lovéka na zZivotni prostfedi. Jednim
z moznych vysvétleni by mohlo byt rozdilné vniméani automobilu. V Zivoté ¢lenu
tiché generace a baby boomers hral automobil kli€ovou roli. Automobil byl nejenom
nezbytny dopravni prostfedek, ale také reprezentoval ur€ity spoleCensky status. Je
mozné, Ze se stale se zlepSujici vefejnou dopravou a pfichodem novych forem
mobility, jako je napfiklad carsharing, ride-sharing nebo ride-hailing3, dulezitost
automobilu upada a také se méni jeho vnimani spole€nosti. Firma Deloitte (2019)
se ptala vzorku obyvatel ze 7 evropskych zemi, ktefi pouzivaji ride-hailing sluzby,
zda zpochybniuji potfebu vlastnit automobil. NejvyznamnéjSi vysledek zaznamenala
tato studie ve Francii, kde 51 % respondentl z generace Y a Z uvedlo, ze tuto
potfebu zpochybruji (Deloitte, 2019). Oproti tomu takto odpovédélo pouze 32 %
respondentl ztiché generace a baby boomers. Neni se poté Cemu divit, ze
nejmladsi generacéni kategorie nesdili stejny zajem o automobilovy primysl a jeho
ekologicky Setrna feSeni jako kategorie nejstarsi. Pro ziskani vice informaci byl také
proveden test zjiStujici, zda se liSi témata, ktera dotazovani z riznych generaci
sleduji. VIiv generace se na odpovédi respondentl neprokazal. Generace
dotazovaného ovliviiuje tedy pouze zdjem o ekologicky Setrna feSeni
v automobilovém pramyslu. Jednotliva feSeni, které dotazovani sleduji, se ale

mezigeneracné nelisi.

3 Ride-hailing sluzby spojuji fidice se zakazniky, aby je vyzvedli a dopravili na zdkaznikem zvolené
misto. Pfikladem znamych ride-hailing sluzeb je Uber nebo Lyft.
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Test pro tfeti hypotézu prokazal vliv generace na upfednosthiovani jednoho z
ekologicky Setrnych FeSeni v automobilovém pramyslu. V3echny tfi generacni
kategorie se shodly na dlleZitosti dvou témat: vyvoj novych ekologicky Setrné&jsich
automobilt a provoz vyrobnich zavodu na obnovitelné zdroje energie. Tato dvé
zvolila jednu z téchto dvou moznosti. Vyrazné mnozstvi respondentl z generace Y
a Z (16 %) povazuje také za dllezity ekologicky dodavatelsky fetézec. Generace Y
a Z jsou si takeé jistéjsi v dulezitosti jednotlivych feSeni, pouze 15 % z respondent
Tento vysledek mize byt spojen s jednou z charakteristik t€chto dvou nejmladSich
generaci, na vSe si udélaji svij nazor. Na druhou stranu témér Ctvrtina (23 %)
dotazovanych z tiché generace a baby boomers uvedlo, Zze nevi, jaké zelené feSeni
z téchto dvou generaci nebude preferenéné vyhranéna a bude jim lhostejné, jaké

ekologické feSeni firmy implementu;i.

Posledni prokazanou hypotézou byla hypotéza Cislo 4. Test potvrdil existenci vlivu
generace na zvazeni nakupu ekologicky Setrného automobilu, konkrétné
elektromobilu. Respondenti z generace Y a Z jsou nejvice naklonéni koupi vozu na
elektricky pohon. Tyto generace maji nejvétsi podil dotazovanych (21 %), ktefi by
zvazili koupi elektromobilu, i kdyz bude drazsi nez klasické auto. Néktefi ¢lenové
z téchto dvou generaci jsou povazovani za tzv. early adopters, ktefi se rychle
nadchnou pro nové produkty nebo technologie a mezi prvnimi do nich investuji své
penize. Dle studie Patricka Chau a Kai Hui (1998) jsou early adopters v oblasti IT
¢asto mladi muzi, coz je znacna Cast respondentl tohoto vyzkumu. Toto nadSeni
mladych lidi pro nové technologie také plati v automobilovém pramyslu. Napfiklad
podle studie firmy Deloitte (2018) mladSi generace jsou oproti starS§im generacim
vice oteviené autonomnim vozidlim a méné je vnimaji za nebezpeclné. Starsi
generace jsou spiSe konzervativni a nepfijimaji zmény tak rychle jako generace Y
a Z. Krom toho mohou tyto starSi generace vice vnimat relativnim nepohodli, které
v soucasnosti uzivani elektromobilu oproti dieselovym a benzinovym automobiliim
pfinasi. Vliv muze mit také vétsi ochota mladSich generaci zaplatit navic za
ekologicky Setrné produkty. Studie spolecnosti Nielson (2015) dosla k zavéru, ze

nejvétsi podil respondentl v studii, ktefi jsou ochotni zaplatit premium za ekologicky
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Setrné produkty, je ve dvou nejmladsSich generacich Y (73 %) a Z (72 %). Zbylé
generaCni kategorie by spiSe zvazily koupi elektromobilu, kdyby cena byla
srovnatelnd s automobily na klasicky pohon. Tento postoj mize byt zpUsoben jiz

zminénou konzervativnosti a vétSi cenovou vnimavosti starSich generaci.

Shrneme-li vySe uvedené mezigeneracni rozdily, pak dojdeme k zavéru, ze
dotazovani z generace Y a Zjevi nejmensi zajem o ekologicky Setrna feseni
v automobilovém pramyslu. Na rozdil od zbylych generaci, vice respondentl
z generaci Y a Z povazuje ekologicky Setrny dodavatelsky fetézec za dullezity a je
jich nejvice ochotno zvazit koupi elektromobilu, i kdyZz bude cena vysSi nez u
automobilt na klasicky pohon. Ticha generace a baby boomers jsou ve vétsiné bodu
naprosty opak. Ze vSech generaci maji nejvétsSi podil respondentd s aktivnim
zajmem o ekologicky Setrn& feSeni v automobilovém primyslu. Elektromobil by si
tyto dvé generace koupily radéji, kdyby byl srovnatelny s cenou automobill na
klasicky pohon a oproti zbylym tfem generacim si nejsou jisti, jaké ekologicky Setrné
nazorové mezi dvéma nejmladsSimi a nejstarSimi generacemi. Ekologicky Setrna
feSeni v automobilovém primyslu pasivné vnimaji, aktivné je ale nevyhledavaji. Ve
vnimani dulezitosti ekologicky Setrnych feSeni dotazovani z generace X se nelisi od
celkového priiméru a oproti tiché generaci a baby boomers je jich vice ochotno
zvazit koupi elektromobilu, i kdyZ bude jeho cena vy$Si nez cena vozidel na klasicky

pohon.
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4 Doporuceni

Na zakladé teoretickych poznatkl a vysledkl vyzkumu jsou v této kapitole uvedeny

konkrétni napady a doporucéeni pro vyrobce automobilu.

4.1 Vzbuzeni zajmu mladych generaci o ekologicky Setrna reseni

Provedena analyza dat ukazala, Zze zajem dotazovanych z nejmladSich dvou
generaci, Y a Z, o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém priamyslu nedosahuje
takovych vysSin jako zajem ze strany generaci starSich. Jak jiz bylo uvedeno
v kapitole interpretujici vysledky tohoto vyzkumu, moznou pfi¢inou muze byt
rozdilné vnimani automobilu a pokles jeho dllezitosti v Zivotech ¢lenl téchto dvou
generaci. Postupna digitalizace a propojenost automobilt s chytrymi telefony maze
ale automobilovy pramysl pro mladsi generace zatraktivnit. Tato transformace
pretvafi na pohled konzervativni automobilové firmy na technologické spole¢nosti,
jako jsou napfiklad Google nebo Facebook. Digitalni svét je pro mladé generace
nedilnou soucasti Zivota, a pravé skrze digitalni nastroje by mohlo byt mozné zvysit

jejich zajem o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém primyslu.

Propojenost automobilu s chytrym telefonem se v automobilovém primyslu stava
normou. Automobilovi vyrobci vyvinuli mobilni aplikace, které sbiraji data od
automobilu a davaji jeho majiteli informace o jeho stavu a nabizeji mu rizné sluzby,
napfiklad moznost objednat se na servisni prohlidku. Majitel vozu méa diky této
konektivité informace o svém vozu neustale k dispozici. Udavala-li by aplikace také
data o vozem vyprodukovanych emisich, mohly by byt tyto informace majiteli vozu
prezentovany jako ukazatele jeho ekologi¢nosti. Tyto statistiky by mohly
podvédomé vyvolat u majitele snahu jeho negativni vliv na zivotni prostfedi snizit.
Na zakladé téchto dat by mohl vyrobce také davat doporuceni, jak tyto ukazatele
zleps$it, a informace o novych ekologicky Setrnych technologiich a produktech
v automobilovém pramyslu. Védomi majitelt o tom, kolik znecisténi produkuiji, by v
nich mohlo vzbudit zajem o tato feSeni, a ve finale by mohl vést ke koupi ekologicky
SetrnéjSiho automobilu. Ma-li vyrobce automobill ve svém portfoliu také car-sharing
nebo ride-sharing sluzby, pak by mohl tyto sluzby prezentovat jako ekologicky
SetrngjSi variantu. Se stale rostoucim zajmem o ekologickou Setrnost ze strany
mladSich generaci by tento digitalni pfistup zaloZzeny na realnych datech mohl

vzbudit zajem o ekologicky Setrn& FeSeni od ekologicky Setrného vyrobce.
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4.2 Prezentace ekonomické vyhodnosti ekologicky Setrnych vozu

Pofizovaci cena vozl na ekologicky Setrny pohon je v roce 2019 vyrazné vysSi nez
cena automobill stejné vybavy s benzinovym nebo dieselovym motorem. Na rozdil
od generaci Y a Z mély starSi generace v tomto vyzkumu mensi podil respondentd,
ktefi by zvazili pofizeni elektromobilu, kdyby jeho cena byla vy$Si nez automobilu
na klasicky pohon. Byla-li by ale cena elektromobilu srovnatelna, pak by podil
respondentl ze starSich generaci ochotnych tuto koupi zvazit vyrazné stoupl.
Mozny faktor ovliviiujici tento mezigeneracni rozdil muze byt vétsi vnimavost cen,
a tim mensi podil ¢lenu ze starSich generaci ochotnych si pfiplatit za ekologicky

Setrné produkty.

Pro vétSinu vozl na ekologicky Setrnych pohon je charakteristické, Ze dlouhodobé
Setfi maijitelim naklady na pohonné hmoty a v pfipadé elektromobilu také naklady
na jeho udrzbu. Mnohé zemé poskytuji také dotace na nakup ekologicky Setrnych
automobilt. Ponizi-li se nakupni cena vozu o odhadované prumérné uSetfené
naklady primérného spotiebitele a pfipadné dotace, pak mize cena ekologicky
Setrného vozu vyrazné klesnout dokonce az na urovern ceny podobnych vozu s
benzinovym nebo dieselovym motorem. V tu chvili pusobi nakup ekologicky
Setrného automobilu jako dobré finanéni rozhodnuti. Udavani této ponizené ceny
spole¢né s nakupni cenou vozu by mohlo pfilakat vice cenové vnimavéjsich

zakaznikad.

4.3 Informace o ekologicky Setrnych fesenich na Grovni produktu

Na zakladé dat pouzitych v této praci byl potvrzen vliv generace na upfednostriovani
jednoho z ekologicky Setrnych feSeni v automobilovém primyslu. Respondenti
napfi¢ generacemi se shodli na dllezitosti dvou ekologicky Setrnych feseni: vyvoj
novych ekologicky S$etrnéjSich automobill a provoz vyrobnich zavodu na
obnovitelné zdroje energie. Na rozdil od ostatnich generaci povazovali respondenti
zgeneraci Y a Z krom téchto dvou témat za dullezity také ekologicky Setrny
dodavatelsky fetézec. Vyznamny podil respondentd z nejstarSich dvou generaci,
tiché generace a baby boomers, nevédél, jaké ekologicky Setrné feSeni povazovat

vvvvvv

Tyto rozdilné generaéni preference naznacuji, Zze by spoleCnost neméla

komunikovat pouze jedno ekologicky Setrné feSeni, ale v nejlepSim pfipadé
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poskytnout informace o vSech, aby byly uspokojeny ruzné preference
potencionalnich zakazniku. Detailni informace o ekologicky Setrnych feseni firmy
Ize z pravidla nalézt ve zpravé o jeji udrzitelnosti. Chce-li ale potencionalni zakaznik
zjistit informace o ekologicky Setrnych feSenich uplatnénych na urovni produktu,
pak to neni tak snadné. Firmy si ve vétSiné pfipadd vyberou nékolik
nejvyznamnéjSich ekologicky Setrnych feSeni a ty prezentuji zakaznikim v ramci
své marketingové kampané. Casto jsou tak opomenuta Feseni, kter& mohou byt
povazovana urcitou sortou zakaznikl za dalezitd. Moznym pfistupem, jak adresovat
informacni pozadavky v$ech potencionalnich zakaznikd mohou byt reporty o
produktové udrzitelnosti, které by poskytly zakaznikim kompletni prehled o
ekologické zatézi produktu na zivotni prostfedi a feSenich, které z tohoto produktu
délaji produkt ekologicky Setrny. V sou€asné dobé takovéto reporty udava u svych
vyrobku firma Apple Inc. Zakaznici, ktefi vnimaji ekologickou Setrnost produktu, maji
diky tomu pfistup ke vSem informacim, aniz by Apple Inc. pfehltil udaji o ekologické

Setrnosti zakazniky, ktefi tato témata nevyhledavaji.

37



Zaveér

Cilem této prace bylo prozkoumat vliv generace na preferenci ekologicky Setrnych
feSeni v automobilovém pramyslu. Toto zkoumani bylo zaloZzeno na datech
ziskanych dotaznikovym Setfenim od 1 000 Ceskych spotfebiteld. Tito respondenti
byli rozdéleni do 5 generaci: ticha generace, baby boomers, generace X, generace
Y a generace Z. Na zakladé ziskanych dat a teoretickych vstupt bylo vytvofeno 5
hypotéz, které byly pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti testovany pro vybrané
otazky dotaznikového Setfeni. Z téchto 5 hypotéz byly potvrzeny 3. Byl prokadzan
vliv generace na: zajem o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém primyslu,
upfednostiiovani jednoho z ekologicky Setrnych feseni v automobilovém pramyslu

a zvazeni nakupu ekologicky Setrného automobilu.

Otazky, pro které byly hypotézy testovany a potvrdily se, byly analyzovany pro
zjisténi konkrétnich mezigeneraénich rozdilid. Bylo zjisténo, Ze v porovnani s
respondenty z ostatnich zkoumanych generaci mély dvé nejmladsSi uvazované
generace, Y a Z, vyrazné vyssi podil respondentu, ktefi nemaiji zajem o ekologicky
Setrna feSeni v automobilovém primyslu, povazuji ekologicky Setrny dodavatelsky
fetézec za dulezity a ktefi by zvazili koupi elektromobilu, i kdyZ by jeho cena byla
vy$Si nez u dieselovych nebo benzinovych vozl. Na druhou stranu pro nejstarsi dvé
uvazované generace, tichou generaci a baby boomers, byl charakteristicky vétsi
podil respondentl s aktivnim zajmem o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém
primyslu a mensSi podil dotazovanych ochotnych zvazit koupit elektromobilu
s cenou vysSi nez automobilt na tradiéni pohon. Podil respondentu, ktefi si nebyli
generaci vyrazné vysSi nez u zbylych dvou generacnich kategorii. Vysledky
ukézaly, Ze generace X se nenachazi mezi nejmladSimi a nejstarSimi uvazovanymi
generacemi pouze vékem, ale také odpovédmi jejich respondentl. Ekologicky
Setrna feSeni vnimaiji respondenti z této generace spise pasivné. Podil respondentl
ochotnych zvazit koupit elektromobilu je mirné vy38Si nez u nejstarSich dvou
generaci. Ve vnimani dilezitosti ekologicky Setrnych feSeni tato generace na rozdil

od zbylych dvou generacnich kategorii nevybocovala.

V reakci na vySe zminéné poznatky doporucuje autor automobilovym vyrobcim

vzbudit zajem mladych generaci o ekologicky Setrna feSeni v automobilovém
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primyslu skrze digitalni reportingovy systém poskytujici majiteldm informaci o
mnozstvi vyprodukovanych emisi jejich vozem. Dale autor doporucuje prezentovat
ekonomickou vyhodnost ekologicky Setrnych vozl se zamérem zatraktivnit tyto
automobily cenové vnimavéjSim zakaznikim. Aby vyrobci adresovali rozdilné
preference zakaznikl tykajici se ekologicky Setrnych FeSeni, doporucuje autor
vytvofit reporty o ekologické Setrnosti jednotlivych produktd a o pouzitych ekologicky

Setrnych feSeni, kterd maji vliv na ekologickou Setrnost toho konkrétniho produktu.

Tato prace se zabyvala 5 generacemi Ceskych spotfebitell. Bylo by pfinosné
v budoucnu prozkoumat rozdil mezi preferencemi generaci ¢eskych spotiebitelt a
spotfebitell zahrani€nich. V této praci byly také zminény nové formy mobility, které
by mohly pfedstavovat pro tradi¢ni vyrobce automobilt novy business model. Bylo
by zajimavé detailné prozkoumat ekologickou Setrnost téchto novych forem mobility

a jak je vnimaiji generace Ceskych spotiebiteld.
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STRUCNY POPIS

Tato bakalarska prace zkouma vliv generace na preferenci ekologicky
Setrnych feSeni v automobilovém pramyslu. Na zakladé teoretickych
konceptl tykajicich se ekologicky Setrnych FeSeni, sou€asné
implementace ekologicky Setrnych feSeni v automobilovém primyslu a
generacnich charakteristik byly zformulovany hypotézy. Tyto hypotézy
byly testovany pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti na datech od 1 000
Ceskych spotfebitelt z 5 generaci.

Vliv generace se v urCitych oblastech potvrdil. Bylo zjiSténo, ze dvé
nejmladsi a nejstarSi zkoumané generace jsou polarizované ve svych
preferencich. Ugastnici vyzkumu z dvou nejmladsich generaci, Y a Z,
maji vétSi podil Clend bez zijmu o ekologicky Setrna feSeni
v automobilovém primyslu a vétsi podil ¢lent ochotnych zvazit koupi
elektromobilu, i kdyz jeho cena bude vy33i nez u podobného
benzinového nebo dieselového vozu. Na druhou stranu Ucastnici
vyzkumu z nejstarSich dvou generaci, tiché generace a baby boomers,
maji vétsi podil €lend, ktefi aktivné vyhledavaji ekologicky Setrna feseni
v automobilovém primyslu a vyrazné mensi podil ¢lend ochotnych
zvazit koupi elektromobilu, ktery ma cenu vySSi nez automobily
s tradiénim pohonem. Preference dotazovanych z generace X se
nachazeji mezi preferencemi dvou nejmladSich a nejstarSich generaci.
DalSi vysledky ukazuji, ze respondenti z generaci Y a Z povazuji také
za dulezity ekologicky Setrny dodavatelsky fetézec a dvé nejstarSi
generace maji vétsi podil ¢lend, ktefi si nejsou jisti, jaké ekologicky
Setrné feSeni povazovat za dulezité.

byly vytvofeny doporu&eni pro automobilové vyrobce. Autor doporucuje
zvySit zadjem mladych generaci o ekologicky Setrna feSeni
v automobilovém primyslu, prezentovat ekonomickou vyhodnost
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nakupu ekologicky Setrného automobilu a vytvofeni dikladného a
transparentniho prehledu o ekologické zatézi jednotlivych produktl a
uzitych ekologicky Setrnych FeSeni, které maji vliv na ekologickou
Setrnost toho konkrétniho produktu.

KLiCOVA SLOVA

generace, ekologicky Setrné feseni, ekologicky Setrné produkty,
automobilovy pramysi
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SUMMARY

This thesis investigates influence of generation on preference for
environmentally sustainable solutions in the automotive industry. Based
on theoretical concepts related to environmentally sustainable
solutions, current implementation of environmentally sustainable
solutions in the automotive industry and generational characteristics
hypotheses were formulated. These hypotheses were tested using a
chi-square test of independence against data collected from 1 000
Czech consumers from 5 generations.

Generational influence was confirmed in certain areas. The findings
show that the two youngest and oldest examined generations are
polarized in their preferences. The survey participants from the
generations Y and Z are less interested in the environmentally
sustainable solutions in the automotive industry and are more willing to
consider purchase of an electric vehicle even if its price is higher than
the price of a vehicle powered by a traditional powertrain. On the other
hand, the survey participants belonging to the two oldest generations,
the Silent Generation and the Baby Boom generation, more actively
seek out environmentally sustainable solutions in the automotive
industry and are less willing to consider purchase of an electric vehicle
which is priced higher than vehicles powered by traditional powertrains.
Preferences of Generation X were found to be the middle ground
between the preferences of the two youngest and oldest generations.
Further findings show that in comparison with the other generations the
two youngest generations consider an environmentally sustainable
supply chain to be important and the two oldest generations are not
certain which environmentally sustainable solutions in the automotive
industry to prefer.
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Based on assumptions about the possible root causes of above-
mentioned findings recommendations for automotive companies were
made. It is recommended to increase interest of younger generations in
environmentally sustainable solutions in the automotive industry,
present economic profitability of environmentally sustainable vehicles,
and provide a thorough and transparent overview of product’s
environmental impacts and used environmentally sustainable solutions.
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environmentally sustainable products, automotive industry
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