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Digitalizace a automatizace ucetnictvi ve vybrané
korporaci

Abstrakt

V bakalarské praci se autor zabyva oblasti automatizace obchodnich zavazki. Na
konkrétnim piipadé, tedy misté, kde autor ptisobi jsou postupné porovnavana teoreticka
vychodiska s realitou a denni praxi. Hlavnim cilem této prace je popsat a zhodnotit fizeni
zavazku v korporaci a pfipravit plan optimalizace procesu do budoucna pomoci digitalizace.
Vysledky této prace jsou implementovany a mohou pomoci ke zlepsSeni vysledkd i
spoluprace s kli¢ovymi partnery uvnitt i vné korporace.

Za zésadni tvrzeni této bakalaiské prace lze oznalit ndsledujici: automatizovani
zavazkl by mélo byt ve vylucné kompetenci specializovaného utvaru uvniti finanéniho
oddéleni a vedeni tohoto oddéleni by jej méli jednoznacné podporovat. Investovani do
vhodného softwaru a neustalé vyvijeni informacnich technologii je jednoznacnou nutnosti

pro dal$i vyvoj spolec¢nosti.

Klic¢ova slova: automatizace, digitalizace, obchodni zavazky, ucetnictvi, centrum sdilenych

sluzeb, ERP, SAP



Digitalization and automatization on accounting in
selected corporation

Abstract

In the following bachelor's thesis, the author deals with an area of automation in
accounts payable. On a specific example, i.e. the author’s workplace, theoretical starting
points are gradually compared with actual reality and daily practice. The main goal of this
work is to describe and evaluate accounts payable processes in a corporation and to prepare
a process optimization plan for the future with the help of digitalization. The findings will
be implemented and can thus help in improving results and cooperation with key partners
inside and outside a corporation.

The fundamental conclusions of this bachelor's thesis can be characterized as
following: automatization of accounts payable should be an exclusive competence of a
specialized department within the financial department, and management should certainly
support this department. Investing in appropriate software and a continuous development of

information technology is clearly a necessity for further development of companies.

Keywords: Automatization, Accountancy, Digitalization, Accounts payable, BSO, ERP,
SAP
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1 Uvod

V aktualnim modernim svété se digitalizace stala nedilnou soucasti dnesni préace,
jelikoz vyvoj v této oblasti je nezastavitelny a nevyhnutelny pro fungovani moderni
spolecnosti. To, co dfive bylo povazovano za vyhodu je dnes nutnosti v oblasti vyvoje
spolecnosti pro kazdodenni feSeni problémil a pro posun efektivnosti prace.

Rozvoj informacnich technologii pfines] mnoho zmén a moznosti pro automatizaci a
zdokonalovani riznych ¢innosti vcetné ticetnictvi. Z vlastni zkuSenosti autora je zndmo, Ze
v ucetnictvi tradi¢ni rucni prepisovani udaju z papirovych faktur do ucetniho softwaru bylo
Casoveé narocné a nachylné k chybam a je tfeba jim vénovat zvySenou pozornost a ¢astou
kontrolu. S nastupem modernich technologii a digitalizace je mozné tento proces
automatizovat a vyrazn¢ zefektivnit.

Proces digitalizace 1ze popsat jako proces konverze informaci do pocitacem citelného
formatu, ve kterém jsou informace usporadany do bitid. Tento proces 1ze také charakterizovat
jako ptechod od tradi¢ni papirové (analogové) formy zadznamu informaci okolo nés do formy
elektronického piepisu informaci vyuzivajici digitalni zpisob pfenosu, zpracovavani a
ukladani dat. Vétsina téchto tkond je vSak s analogovymi ukony obtizna, ne-li nemozna
(Kernighan, 2017).

Existuje nckolik nastroji a technologii, které umoznuji nahradit rucni ptrepisovani
faktur. Jednim z pfistupti je pouZiti softwaru, ktery dokaze rozpoznat a extrahovat relevantni
udaje z faktur a pfenést je pfimo do ucetniho systému, ¢imZ se eliminuje potfeba ru¢niho
prepisovani.

Dalsim pftistupem je vyuziti elektronickych formati a standardii pro pfenos ticetnich
informaci mezi podniky, jakymi jsou naptiklad QR koédy na fakturach. Tyto formaty
umoznuji snadnéjsi a presnéjsi prenos dat mezi riznymi systémy a minimalizuji potfebu
manualniho zasahu. Nicméné, i kdyz se o téchto formatech hovoii zavedeni plosného
opatfeni v Ceské republice zatim nebylo realizovano a mnoho malych a sttednich podniki
stale pracuje s papirovymi fakturami.

Automatizace procesti v ucetnictvi ma nékolik vyhod. Zaprvé, snizuje administrativni
zatéZ a C¢asovou narocnost ucetnich pracovniki, ktefi se mohou zamérit na jiné dilezité
ukoly. Zadruhé, minimalizuje riziko chyb spojenych s ru¢nim piepisovanim dat, coz pfispiva
ke zvySeni ptfesnosti UcCetnictvi. A konecné automatizace muze vést ke snizeni nakladi,

protoze eliminuje potiebu lidské prace a umoziuje efektivnéjsi vyuziti zdroji. Provadéni
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opakujici se ¢innosti robotem uvolni pracovni kapacitu pracovnikd pro smysluplngjsi praci
vedouci k rozvoji spole¢nosti. Také 1ze zminit, ze automatizace a digitalizace umoziuje
administrativnimu pracovnikovi vykovavat praci tzv. na dalku, coz se ukézalo jako velmi
dalezité v obdobi pandemie Covidu.

Je dulezité si vSak uvédomit, Ze i pfi automatizaci procestt v ucetnictvi je nutné
zachovat kontrolu a dohled.

Zadani a vypracovani této prace je v Ceskem jazyce, ale vzhledem k specifickym

termind pouzivany v korporace X se mohou objevit v textu specificka anglicka slova.

11



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat a popsat stavajici proces fizeni zavazkl v korporaci X
a navrhnout plan jeho optimalizace prostfednictvim digitalizace. Déale vypracovat studii
propojeni stavajiciho software s SAP modulem pro tcetnictvi zavazkd.

Metodicky je zkouman zpiisob zadavani doslych neboli ptijatych faktur do ucetniho
programu, analyzovan aktudlni stav a hledana mozna feSeni pro automatizace procesu.

Dale jsou zkoumany mozné blokatory a hrozby automatizace z pohledu kvality a
rychlosti procesu korporace X.

Jeden z dil¢ich cilti je feSeni nedostatku sofistikovaného danového softwaru, coz
umozni spravnou interpretaci slozitych danovych kodu a situaci.

Dalsim dil¢im cilem je inovace v oblasti technologii pro zpracovani ru¢né¢ psaného
textu na fakturach, coz zvysi schopnost automatizace v této oblasti.

Ackoliv nasledujici prace vychédzi prevazné¢ z autorovych aktudlnich a dalSich
profesnich zkusenosti z minulosti, a hlavné ze specifik korporace X, mohou byt vysledky

této prace pouzitelné i mimo korporaci a tim i prispét k automatizace zavazki jako celku.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace byla na zaklad¢ studie odborné literatury provedena analyza
fizeni zavazkl a kroky vedoucich k digitalizaci a automatizaci prace v ucetnictvi zavazkda.
Metodika vyvoje technologie ve zpracovani Ucetnich zdznamu je zaméfena na porozuméni
historického vyvoje technologii v ucetnictvi a identifikaci kliCovych inovaci, které by
ovlivnily zpracovéani ucetnich dat. Dale byla provedeno studium historického vyvoje
technologii ve zpracovani ti€etnich zdznami od ru¢niho zpracovani az po moderni digitalni
systémy. Doslo k identifikace klic¢ovych inovaci a technologické pokroky, které by ovlivnily
zpracovani Ucetnich dat, véetné zavedeni pocitacii, ERP systému a elektronickych formati
faktur.

V této praci se dale zhodnoti dopady jednotlivych inovaci na efektivitu a spolehlivost
zpracovani ucetnich zdznamt a jejich schopnost pfizplisobit se ménicim se potiebam

podniku.
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Metodika prace zavazki z pohledu ucetnictvi se zamétuje na definici, fizeni a Gcetni
zpracovani zavazkli v podnikovém prostfedi. Zahrnuje identifikaci a definici riiznych typt
zavazkd v uletnictvi, véetné finan¢nich zavazki, dluh vic¢i dodavatelim a zavazku vuci
zaméstnancim. Soucasti této metodiky je analyza procesii a postupli spojené s fizenim
zavazkl v organizaci, vcetné schvalovani, sledovani a placeni faktur, a dalSich financnich
povinnosti. Déle bylo provedeno studium béznych ucetnich postupt spojené s evidenci a
uctovanim zavazkl v ramci GcCetniho systému organizace, vcetné vytvareni zavazkovych
zaznamu a objednavek.

Metodika digitalizace ucetnictvi se zamétuje na implementaci modernich technologii
a systétml do ucetniho procesu. Studuje se implementace a konfigurace SAP systému a
finan¢niho modulu pro efektivni fizeni ti€etnich operaci a zavazkd.

V praktické casti byli posouzeny stavajici metody fizeni zavazki a software pro
ucetnictvi zavazkl s ohledem k propojeni na modul SAP a pro konkrétni software byly
stanoveny postupy jeho zapojeni do SAP modulu pro tucetnictvi zavazki. Metodou
subjektivné porovnani nastroji stavajiciho software a nového SAP S/4 Hana se zjistilo ze
implementace je nevyhnutelna a zadouci.

Dale byla provedena dikladné analyza soucasnych procesit ucetnictvi zdvazki a AP
cyklu v korporaci X s cilem identifikovat klicové oblasti pro zefektivnéni a digitalizaci.
Pouzity byly nasledujici metody: zhodnoceni dat poskytnutych spolecnosti, diskuse
s odbornymi pracovniky spolecnosti, coz vedlo k provéfeni potieb, a hlavné eliminovani
blokatort.

Na zékladé¢ identifikovanych potieb se provadél vybér vhodnych digitalnich nastroja,
véetn¢ ERP systémi, SAP modulil a elektronickych formata faktur. Pro implementaci jsou
prozkoumany digitalni nastroje do stavajiciho ti€etniho systému korporace X s dirazem na
minimalizaci pferuseni provozu.

Jednotlivé kroky:

Prvnim krokem bylo provedeni diikladné identifikace kliCovych dodavatelt, ktefi maji
vyznamny objem faktur. Tato identifikace byla provadéna na zéklad¢ historickych dat a
aktualnich dodavek. Soucasné byla stanovena ptisna kritéria a podminky, na kterych budou
faktury od téchto dodavatelti povazovany za vhodné pro automatizaci.

Druhym krokem bylo nutné extrahovat data faktur za poslednich 12 mésict ze systému

pro fizeni faktur (VIM), nasledovala detailni analyza faktur a porovnavani je s
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odpovidajicimi objednavkami a dodacimi doklady. Tim se ziskavaly pfesné informace o
shodéch a odchylkach.

Dulezit¢ bylo pravideln¢ monitorovat a aktualizovat klicové dodavatele, coz
zajistovalo efektivni provadéni automatiza¢niho procesu.

Poslednim krokem bylo provedeni zavérecné zhodnoceni dosazenych vysledkl a
uspéchti projektu. Na zakladé této analyzy se stanovily dalsi kroky a inovace v oblasti
automatizace fakturacniho procesu, coz zajist'uje dlouhodoby uspéch v této oblasti.

Pouzita SWOT analyza méla za Gcel ukéazat na silné a slabé stranky implementa¢niho
procesu a mohla slouzit jako voditko pro uspésné zavedeni nového softwaru, takovym
zplsobem, aby splnilo pozadavky spolec¢nosti.

V zavéru prace porovnanim stavajiciho a nového vybraného softwaru je ukazovano na
mozné nedostatky, a na co je dilezité se zaméfit, také zhodnoceni pfinosti implementace
nového softwaru.

Na zaklad¢ vSech zjisténich poznatkii vyplyvajicich z odborné literatury a vSech
analyz, jsou poskytnuta doporuceni pro spolecnost X, ktera ale mtzou slouzit jako navod
pro dalsi korporatni spoleCnosti vramci digitalizace ucetnictvi a budouci vyvoj
automatiza¢nich procesu.

Tato metodika by méla poskytnout strukturu a smér pro implementaci projektu
automatizace fakturacniho procesu ve vybrané korporaci. Je dilezité pruzné reagovat na

meénici se podminky a neustéle inovovat, aby se dosahlo dlouhodobého tspéchu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie tcetnictvi a vyvoj technickych zaznamu

Hlavnim hybatelem vyvoje v oblasti metodickych principti a pfedmétem ucetnictvi
byly pozadavky na strukturu, obsah a vypovidajici schopnosti informaci pro externi
uzivatele Ucetnich vykazii. Snahou je nejefektivnéjsi realizace dané ucetni soustavy
(Mejzlik, 2006).

Zasadni zmény pro vedeni ucetnich zaznamu po 15. stoleti rozdélil Ladislav Mejzlik
(2006) do tii hlavnich kategorii:

1) Rucni ucetnictvi

2) Mechanizace tcetnictvi

3) Automatizace ucetnictvi

Autorka Kiizova (2005) ve své publikaci rozdéluje kategorie ,,Automatizace
ucetnictvi*“ do dalsich dvou etap:

1) Etapa klasické automatizace

2) Etapa interaktivnich systémut
3.1.1 Dé¢jiny mechanizace ucetnictvi od prvnich zaznami k softwaru

Mechanizace tcetnictvi zacina v obdobi, kdy je ruc¢ni provedeni zapisu nahrazovano
zapisem pomoci stroje. Prvni krok bylo proces pievedeni ucCetnich zapisu do karet
v kartotéce, coz byl zasadn€¢ prosty mechanicky psaci stroj. Nasledovalo pfidani
mechanickych pocitadel, které pocitaly kumulativni soucty.

Prvni uctovaci stroje fungovaly na zakladé propojeni psaciho stroje a pocitaciho
zatizeni. Tyto stoje byly pozdéji nahrazovany dérnostitkovymi stroji, vlastn€ prvni strojové

¢itelné podoby ucetnich zdznamu byly démé stitky (Dvotakova, 2017).
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Obrazek 1 Vyvoj automatizace Gcetnictvi v Case
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Zdroj: Mejzlik (2006)

V obrazku 1 jsou jasné rozdelené 3 hlavni etapy vyvoje automatizace ucetnictvi:

rucni, mechanizace a automatizace. Mejzlik (2006) uvadi zacatek ucetnictvi okolo Sestnacté

stoleti.

3.1.2 Vyvoj technologie ve zpracovani ucetnich zaznamu

Vyvoj tcetnich forem a technik je procesem boje s kvalitou (chybovosti) ucetnictvi.

Revoluéni zména v technologii nastala z disledku pozadavki na optimalni feseni kvality,

ceny a ¢asové narocnosti (Mejzlik, 2006).

Etapa automatizace ucetnictvi za¢ina s nistupem a postupnym rozsifovanim
poéitaci. Z pocatku se jednalo o velké (salové) pocitace, nekdy zabirajici celou mistnost,
které byly finan¢né nedostupné pro Sirokou vefejnost a mohly je pofidit pouze velké

podniky. S postupnym vyvojem technologie, hlavné nano dild, zacaly pocitace byt, jak

prostorove, tak finan¢n€ dostupné pro ¢im dal vétsi mnozstvi uzivatell.
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Dusledkem pouzivani osobnich pocitacl, doslo také k vyraznym zménam ve
zpracovani ucetnich informaci. Zacaly se vyuzivat interaktivni ucetni systémy, které
umoziuji zpracovani velkych objemt dat v relativné kratkém case, coz ma za nésledek jejich
rychly pienos a velkou flexibilitu vystupni podoby ucetnich informaci. Mejzlik (2006)
definuje obdobi automatizace ucetnictvi nasledovné: ,.Zdkladnim fenoménem etapy
automatizace ucetnictvi ve srovnani s predchozimi ucetnimi formami a technikami je
existence programu, ktery je strojovym vyjadienim algoritmu urcujiciho sled operaci
provadenych automaticky pocitacem. Koncepcné se meni role ucetniho v procesu vedeni
ucetnictvi, naroky na jeho kvalifikaci a ndapli jeho prdce.*

Pted ptichodem informacnich technologii bylo mozné provadét ucetni zapisy pouze
ruéné, na zaklad¢ udaji zachycenych na fyzickém ucetnim dokladu, naptiklad papirovym.
Tento zplisob provadéni tcetnich zapist je také Casto popsan jako ,.tradicni model®.
Vyuzivani informacnich technologii vSak spolu s novymi zménami legislativy pfineslo do
ucetnictvi nové moznosti zpracovani ucetnich zapist. Prvni z novych moznosti provadéni
zapisu je tzv. bez dokladovy vstup, kdy je ucetni zapis proveden na zaklad¢ udaju, které byly
precteny piimo technickym zatizenim bez zprosttedkovani Gcetniho dokladu nebo byl ucetni
zapis vytvoren automaticky na zakladé naprogramovaného algoritmu, také bez dokladové

Mejzlik (2006).
3.2 Zavazky z pohledu acetnictvi

»2a zuctovaci vztahy jsou v ucetnictvi povazovany pohledavky a zavazky (diuhy).
Vymezeni pohledavek a zdvazkii se venuje obcansky zdkonik.* ,, Vymezeni pohledavek a
zdvazkii, pripadné jejich ocenovani, Ize nalézt v nasledujicich ucetnich predpisech:*

e Zakon &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi ve znéni pozdgjsich piedpist (§ 25-27 ZoU);

e Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. (§ 17 - Dlouhodobé zavazky, § 18 — Kratkodobé

zavazky);
Cesky ti¢etni standard pro podnikatele ¢.001 — Uity a zasady Giétovani na Giétech; (Mullerova,
Sindelat, 2016).
WVydani Ceskych ucetnich standardii je zakotveno do zdkona o vicetnictvi (§ 36).
Cilem standardi je soulad pvi pouzivini ucetnich metod ucetnimi jednotkami. Tvorbu a

vydavani Ceskych vicetnich standardii zajistuje Ministerstvo financi. Obsahem standardii je
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popis ucetnich metod nebo postupy uctovani; obsah standardit nesmi byt v rozporu s
ustanovenimi zdakona o ucetnictvi a ostatnich pravnich predpisit ani obchdzet jejich ucel.
Pouziti standardi ucetnimi jednotkami se povazuje za plnéni ustanoveni o ucetnich
metoddch podle zdkona o ucetnictvi. Ministerstvo vede registr vydanych standardu
(Skalova, 2021).

Liska a kol. definuji obchodni zavazek jako pojem majetkového prava. Dle jejich ivah
predmétem zavazkii, musi byt majetkové povahy, které odpovidaji z4jmam véfitele. Tyto
majetkové povahy maji takové plnéni, které je ocenitelné. Musi odpovidat zajmim vétitele
(Liska a spol., 2021).

Accounts Payable predstavuje ekvivalent k transakcim nazyvanym v ceském jazyce

jako zavazky, ptipadné i ptikazy.
3.2.1 Definice zavazki

., Zavazky jsou vyznamnou soucdsti pasiv podniku a je nutné je evidovat v ucetnictvi.
Ve vykazech podniku se zdvazky zobrazuji v rozvaze a clenime je na krdtkodobé a
dlouhodobé.

Zavazky predstavuji zdroje kryti — pasiva podniku. Zavazek je povinnost, ktera vznikla
na zaklade minulych skutecnosti, a od jejihoz vyporadani se ocekavda, ze vyusti v odtok
prostredkii z podniku.

Miize jit o povinnost penézni, hmotnou i nehmotnou. Jde tedy o povinnost nebo
odpovédnost jednat nebo konat urcitym zpiisobem. Zavazky mohou byt pravné vymahatelné
v diisledku zavazné smlouvy nebo zakonem stanoveného pozadavku.

V ucetnictvi je nutné zavazky evidovat. Ve vykazech podniku se zavazky zobrazuji v
rozvaze, kde je nutné jesté zavazky clenit na krdatkodobé a dlouhodobé. Kratkodoby zavazek
je ten, u kterého se ocekava, ze bude uhrazen do 12 mésicii od rozvahového dne. V ostatnich
pripadech se jedna o zavazky dlouhodobé* (Kralova, 2013).

Jinymi slovy lze fict Ze zavazek je dluh, ktery vznikl pti obchodni ¢innosti mezi dvéma
subjekty pti ¢emz nedoslo okamzité k uhrazeni ¢astky za zbozi, vyrobky ¢i sluzby.

»Obcansky zdkonik (§ 1721) navazuje na upravu predchozi, ktera stanovila, Ze
zavazkovym vztahem je pravni vztah, ze kterého veériteli vznika prdavo na plnéni (pohledavka)
od dluznika a dluznikovi vznika povinnost splnit zavazek.

Obsah zdvazkii je vymezen souhrnem prav a povinnosti subjekti. Pravni uprava

stanovi prava a povinnosti predevsim u regulace jednotlivych smluvnich typii.*
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Pro zavazek je charakteristické, Ze jej zasadn€ nelze ménit bez ujednani mezi vétitelem
a dluznikem, nestanovi-li zakon jinak. Zména se muize tykat osoby véfitele i dluznika nebo

obsahu zavazka. (Liska a spol., 2021).
3.2.2 Proces Fizeni zavazku

. Rizeni platebni schopnosti podniku je jednim ze strategickych iikolu financniho
managementu. Pouze podnik schopni hradit své zavazky vytvareji predpoklady pro trvalou
existenci a zachovani, pripadne zvySovani své hodnoty. Z toho ditvodu ma rizeni platebni
schopnosti z kratkodobého hlediska nadiazenou roli nad Fizenim vynosnosti* (Rezinakova a
kolektiv, 2010).

Dle autori (Reziidkova a kolektiv, 2010) neschopnost hradit své zavazky vede
k poruseni obchodniho vztahu s dodavateli, zastaveni dodavek zbozi a sluzeb, coz ohrozuje
fungovani celého podniku a v dlouhodobém pohledu vede k insolvenci. Z tohoto diivodu
korporatni spolecnosti stanovi piisna pravidla pro fakturacni odd€leni s diirazem provadéni
vcasnych plateb pfijatych zavazki, pied uplynutim doby splatnosti. Je zde kladen velky
pozadavek na efektivnost, kvalitu a rychlost zpracovani ucetnich dokladii. Spolecnym
znakem obchodnich zavazkt je dvoustranny zavazkovy vztah mezi dluznikem a vétitelem.
Z hlediska obchodniho oznaceni protistran, tzv. dodavatel a odbératel. Obchodni zavazky
tak vznikaji po realizaci vzajemného obchodu vic¢i dodavatelim za dodavky zbozi, vyrobkt

¢i poskytnuti sluzeb, a to na zaklad¢ dokladu, ktery se nazyva faktura.

Obrazek 2 Zavazkovy vztah mezi dodavateli a odbérateli

Dodavatel
pohledavka

Odbératel
zavazek

Zdroj: vlastni zpracovani dle korporace X (2023)

Pted vznikem vzajemného obchodniho vztahu se smluvné upravuji veskeré podminky,

tykajicich se dodavek zbozi ¢i sluzeb a platebnich podminek. Nejasnost smluv ¢i jejich
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neuplnost, mize vést k rozporu v obchodnich vztazich a vzajemné nedivéfe. ,,Nez je
uskutecnéna prvni objednavka, obvykle se uzavira ramcova smlouva, ktera upravi zdakladni
parametry vztahu mezi dodavatelem a odbératelem. Je diilezité, aby se jiz v tomto okamzZiku
nastavil zpiisob, jakym budou veSeny pripadné spory vietné problémii s véasnym placenim
zavazki odbératele* (Kislingerova, 2004).

Dle § 11 Zékona o ucetnictvi, dalsi diraz je kladen na spravné nastaveni fakturace,
aby nedochéazelo k problémiim ¢i chybovosti u pfijatych faktur (n¢kdy se taky oznacuji jako
faktury dodavatelske).

Kazda faktura musi obsahovat tyto zakladni tidaje:

a) oznaceni ucetniho dokladu

b) obsah ucetniho dokladu a jeho Gcastniky

¢) penézni castku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnozstvi
okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu

d) okamzik uskute¢néni ucetniho ptipadu

Dle zakona o i¢etnictvi, ucetni jednotky jsou povinny vyhotovovat Gicetni doklady bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi skutecnosti. Podrobnéji upravuje fakturacni pozadavky tento

zakon v § 11 - Udetni doklady.
3.2.3 BéZné zpisoby ucetnictvi zavazki

Dle (Lakshmi Gopal & Prithiv S, 2023) je sprava zavazkt v organizaci procesem, ktery
fidi, jak spolecnost splaci své kratkodobé dluhy vii¢i svym dodavatelim. Tyto dluhy jsou
obvykle spojeny s nakupem zbozi a sluzeb od dodavatell. Sprava zavazkd ma za cil zajistit,
7e platby jsou provadény vcas a jsou spravné a legitimné zaznamenany. Tento proces
zahrnuje dle Lakshmi nasledujici kroky:

e zachyceni faktura¢nich udajt (informace z ptijatych faktur se zaznamenavaji);
ucetni zpracovani (faktury se uctuji podle ucetniho planu spolecnosti);

e ovéfeni faktur (faktury prochazeji procesem ovéieni, ktery zahrnuje kontrolu,
schvalovani nebo oznaceni chyb);

e zpracovani platby (platby jsou provadény na zékladé schvalenych faktur).

Sprava zavazka je pouze jednim z krokii v ramci celého procesu "procure to pay"
(P2P), ktery pokryva vSechny faze od pozadavku na ndkup az po samotnou platbu
dodavatelim. VétSina firem ma samostatné oddéleni, které se zabyva spravou zavazkl a

zpracovanim plateb. Nékteré spolecnosti vSak mohou rozhodnout o outsourcingu této
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¢innosti, coz muze zahrnovat velké mnozstvi papirovani a ¢asové narocné procesy spojené
s porovnavanim faktur, objednavek a uctenek (Lakshmi Gopal & Prithiv S, 2023).

Moderni pfistupy, jako je automatizace, mohou pomoci optimalizovat tento proces a
usetfit pracovni Cas pro dulezitéjsi tkoly. Sprava zavazkli zahrnuje vSechny platby, které
firma provadi za nakupy zbozi a sluzeb (krom¢ mezd). Tento proces je klicovy pro ucely
auditu a daiiového planovani (Lakshmi Gopal & Prithiv S, 2023).

Ve stejné publikace dle (Lakshmi Gopal & Prithiv S, 2023) mezi hlavni cile spravy
zavazku lze zaradit:

e zajisteni legitimnosti a presnosti plateb;
e vyuzivani vyhod pfedcasnych plateb nebo dynamickych slev;
e pomaha udrzovat dobré vztahy s dodavateli prostfednictvim rychlych plateb;
e zabranuje poplatklim za prodleni a pokutam.
e udrzuje kontrolu nad vydaji a zabrani nadmérmym platbam za stejné produkty
nebo sluzby;
e pomaha sledovat potfeby a nakupy spolecnosti;
e umoznuje snadné vyhledavani nadkupnich akci;
e climinuje podvody a neptesné platby prostfednictvim ptisné kontroly;
e umoznuje efektivni spravu penéznich tokda.
Pracovni postup procesu spravy zavazkl zavisi na:
e poctu dodavateld a objemu plateb;
e potiebné dokumentaci pro ovéfeni nakupu;
e spolupraci s dalSimi oddé€lenimi, napiiklad s oddélenim nakupu.
Zakladni pracovni postup procesu spravy zavazka zahrnuje nésledujici kroky:
e piijeti faktury od dodavatele;
e ovéteni udaji na faktuie;
e schvaleni faktury nebo odhaleni chyb;
e provedeni platby.

Po dokonceni procesu uz neexistuje zadny zavazek na Castku, kterd byla dluzna na
zacatku. Béhem procesu mize dochazet k dalSim krokiim, jako je pfijimani nakupnich
objednavek, ovétovani a schvalovani zavazkl, aby se zabranilo chybam a podvodim.

(Lakshmi Gopal & Prithiv S, 2023).
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3.3 Digitalizace ucetnictvi

Dle ¢lanku autoru Jake a James pod digitalizaci ucetnictvi si Ize ptedstavit proces, kdy
se nejdiive prevedou veskeré ucetni doklady do elektronické podoby a nasledné se s nimi
automatizované pracuje. Doklady se rychleji schvaluji, zauctuji a také archivuji pomoci
zvolen¢ho systému. Diky digitalnimu ucetnictvi je mozny okamzity ptistup k vystupim
ucetnictvi a lepsi kontrola nad procesem zpracovani doklad.

Pokud se rozhodne pro digitalizaci ucetnictvi, musi se nejprve nastavit jednoduchy a
rychly proces sbéru a nahravani dat, jinymi slovy je nutné shromazdit veskeré doklady na
jednom miste. Pro tyto uCely se v naprosté vétSine ptipadld vyuziva zabezpecené cloudové
uloziste, které musi spliovat vSechny evropské a ceské normy. Nespornou vyhodou
cloudového ulozisté je to, ze se nemusi fesit, kde se zrovna uzivatel nachazi. Doklady mohou
byt nahrané z jakéhokoliv prostredi a jakoukoliv dobu. Staci je prevést do digitalni podoby
(vyfocenim, naskenovanim) a poté jednoduse nahrat ptes pocita¢ nebo zaslanim e-mailu do
ulozisté. Cloudové ulozisteé je nutné napojit na predem dany systém, ve kterém dochazi k
automatické piipraveé vSech dokladti pro nasledné schvaleni a zpracovani, tzv. vytézeni
obsahu prfijatych dokladt. Tu zajistuje uméla inteligence, kterd dokaze automaticky cCist
informace z faktur a dal$ich podkladti. Ugetni tak nemusi ruéné piepisovat informace ani
zasadné manudlné upravovat vytézena data. Chybovost byvad minimalni, ¢imz se uSetii
ohromné mnozstvi Casu. Digitalni doklady jsou ve formé strukturovanych dat nasledné

ulozeny k dal$im apravam (Jake a James, 2022).
3.3.1 ERP systémy

ERP (Enterprise Resursource Planning) je typ podnikové aplikace, ktera tvoti jadro
podnikového informacniho systému. Tyto aplikace pfedstavuji softwarova feseni uzivana
k fizeni podnikovych dat a pomahaji naplanovat celo fadu procesu vcetné finan¢niho a
nakladového ucetnictvi i tizeni lidskych zdroji. Systém ERP je hotovy software, ktery
podnikiim umoZnuje automatizovat a propojit hlavni podnikové procesy, sdilet a zpracovat
data v redlném case. ERP muze reprezentovat podnikovou databaze do které jsou zapisovany
dulezité transakce. Zde mtizou byt data zpracovana, analyzovana a reportovana. Prestavuje
jadro podnikového informac¢niho systému umoziujici fizeni a koordinace vSech procesu.
Spolu se softwary SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship

Management), a BI (Bussines Inteligence) vytvati rozsitené ERP (Basl a Blazicek, 2008).
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Autofti Petr Sodomka a Hana Klicova definuji koncepci ERP systému nasledovné: ,,je
zaloZena na uzké provazanosti informacniho systému, rizeni internich procesii. jejichz plnym
viastnikem je organizace, a Fizeni externich procesti, jejichz spoluviastniky jsou zakaznici a
dodavatelé spolecnosti. ERP koncepce je prakticky realizovand prostiednictvim ERP
systému, popr. podnikovych aplikaci, které jako integrovany celek primarné slouzi k vizeni
internich procesu *“ (Sodomka, 2010).

Autofi zminuji, ze praktickou realizaci ERP koncepce by se mélo docilit nasledujicim
zpisobem:

1. ,,ZlepSeni toku informaci smérem k podnikovym procesum a
zefektivnéni fungovani podniku jako celku.

2. Zlepseni tokii informaci smérem k jednotlivym Fidicim urovnim
podniku, zlepSeni podpory rozhodovani a optimalizace podnikovych
procesii na zakladeé zpétné vazby.

3. Zefektivnéni rizeni ERP systéemu po celou dobu jeho Zivotnosti*

(Sodomka, 2010).

ERP spole¢né s CRM a SCM jsou soucasti MIS (Manager Information System) ktery

podporuje taktickou a operativni troven fizeni a nabizi multidimenzionalni pohledy.

(Silerova E., 2017).

Obrazek 3 Vztahy mezi ERP, SCM, CRM a MIS

MIS

Zdroj: vlastni zpracovani dle Silerova (2017)

Z grafického schématu, 1ze vypozorovat propojeni jednotlivych vztahli mezi softwary
CRM, ERP a SCM. Zkratka CRM vychazi z anglického slova Supply Chain Management,

v piekladu tento vyraz znamena fizeni vztaht se zakazniky. Jedna se o programovy software,
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ve kterém jsou potiebné tidaje o zakaznicich podniku. Firmé tato databaze pomaha k lepSimu
poznani svych zédkaznikt, jejich nadkupni zvyklosti, potfeby a pfani. Jako dalsi 1ze vidét
z grafického schématu v pravé dolni buiice SCM. Pod touto zkratkou se skryva fizeni
dodavatelského fetézce. Zahrnuje vSechny procesy komunikace s dodavateli v celém fetézci.
., Toto c¢lenéni predstavuje hlavni kategorie podnikovych aplikaci a je prijimdano nejen

u nas, ale i mezinarodne** (Basl, 2012).

Dle Gala a kol. (2015) byvaji ve firmach Casto nasazovany s rozSitenym ERP také
infrastrukturni aplikace, do kterych mtzeme zatadit naptiklad aplikace ECM podporujici
spravu podnikového obsahu. Déle také e-commerce tzn. elektronické obchodovani firmy,
pti kterém firma nakupuje a prodava produkty a zachycuje obchodni transakce s nimi

spojené prostrednictvim elektronickych prostredki.
3.3.2 SAP systém a finan¢ni modul

Jeden z ERP softwaru, ktery je bézny uzivan pro ucetnictvi je SAP.

Dle webu firmy SAP (2022), ,,SAP je jednim z prednich svétovych vyrobcii softwaru
pro spravu podnikovych procesii, vyvijejici reSent, ktera usnadnuji efektivni zpracovani dat
a informacni toky v ramci organizaci®.

»Ndzev je zkratkou vytvorenou z pocdatecnich pismen piivodniho némeckého ndzvu
spolecnosti: Systemanalyse Programmentwicklung, ktery se preklada jako System Analysis
Program Development. Dnes je pravnim nazvem spolecnosti SAP SE, kde SE je zkratka pro
societas Europaea, verejnou spolecnost registrovanou v souladu s pravem Evropské unie o
obchodnich spolecnostech.*

Manish Patel uvadi ze verze softwaru SAP ERP sestava ze ¢tyf modulu:

e SAP ERP Human Capital Management — urcen pro fizeni lidskych zdroji;
e SAP ERP Operation — fizeni podnikovych procest (vyroba, nakup apod.);
e SAP ERP Corporate Services — fizeni podnikovych funkci;

e SAP ERP Financials — fizeni podnikovych financi (ptiklad v obrazku 4).

Dle autora Manish Patel, modul Financials umoZnuje standardizovani podnikovych
procest, pii které je mozné zohlednit individudlni pozadavky podniku a jeho dcefiné
spolecnosti, divize a odd¢€leni.

., NejdiilezZitéjsi organizacni jednotkou SAP ERP Financials je ucetni okruh. Veskeré
transakce, tykajici se financniho ucetnictvi, jsou zadavany, ukladany a vyhodnocovany na

urovni ucetniho okruhu“ (Manish Patel, 2010).
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Obrazek 4 Ptiklad SAP ERP Financial
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Zdroj: SAP Finan¢ni modul korporace X (2023)

Jak mize vypadat SAP ERP Financials je zobrazeno v obrazku 4 vcetné rtzné
pouzivané skupiny serveru.

Ve stejné publikaci autor Manish (2010) uvadi, ze v ucetnictvi dodavateli do
zakladnich procesi patii likvidace faktur a jejich nasledné uctovani. Proces likvidace faktur
ma vice kroki, mezi které patii: kontrola faktur, porovnani faktur s ndkupnimi objednavkami
zbozi nebo sluzeb, uvolnéni faktur k Ghradé.

Riizni dodavatelé mtizou posilat faktury ¢i dobropisy zaloZené na rozdilnych kritériich.
Systém SAP ERP Financial umoziuje zadani faktur pro kterykoliv mozny piipad diky
mnozstvi funkce (Manish, 2010).

Nutno zminit, Ze kazda firma ma k realizaci projektu osobity pfistup, individualné
definovany s ohledem na vlastni podnikatelskou ¢innost, ktery by mél ale byt, co nejvice
efektivni pro podminky kazdé jedné dané firmy. Protoze systém od firmy SAP implementuje
pro koncové zékazniky mnoho firem, je samoziejm¢ velmi pravdépodobné, ze rozdil v
implementovanych funk¢nostech a nastavenych jednotlivych ¢asti systému bude v mnoha
ohledech viditelny. Hlavni mysSlenkou vzniku metodologie SAP bylo smazani rozdilt
vzniklych piistupem riznych firem k implementaci funkcénosti, jejichz neefektivni
implementace mize degradovat efektivni pouzivani systému (Kallrath a Maindl, 2006;
Anderson, 2016).

SAP ECC (Enterprise Central Component) byl hlavnim ERP (Enterprise Resource
Planning) systémem vyvinutym spolecnosti SAP. Byl uveden na trh v roce 2001 a
predstavoval evoluci pfedchozich verzi SAP R/3. Tento systém poskytoval integraci
klicovych obchodnich procest v podniku, zahrnoval moduly pro spravu financi, logistiky,
prodeje, vyroby a lidskych zdroji. SAP ECC byl znamy svou Sirokou s$kalou funkci a
robustnosti, coz ho cinilo oblibenym mezi stfednimi a velkymi podniky po mnoho let.

Nicméné, s postupujicim vyvojem technologii a pozadavkiim na modernizaci byl SAP ECC
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postupné nahrazovan novéjsimi verzemi, jako je napiiklad SAP S/4AHANA, (SYSTEM
ANALYSIS PROGRAM DEVELOPMENT, 2022).

Workflow ,,Znamend automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu k
druhému podle sady procedurdalnich pravidel” (Kunstova Renata, 2009).

., Podporu navrhu workflow ¢i procesu. Tyto technologie se orientuji na analyzu a
modelovani, jejichz vysledkem je definice workflow nebo procesu. Definice workflow ci
procesu je zaznamenana v zavislosti na tom, zda se predpoklada, Ze Fizeni pritbehu bude
automatizovdno ve vhodném jazyce. Pokud se automatizace nepredpokldada, pak jsou
definice reprezentované konceptudlnimi modely, aby manazer i ti, kteri ¢innosti v praxi
realizuji, znali posloupnost krokii, jejich obsah a v zavislosti na zpiisobu spoluprdce i kontext
konkrétni aktivity. V pripade, ze se predpokldadd automatizace rizeni pomoci informacnich
technologii, je definice workflow ¢i procesu rozpracovdana i do nizsich urovni metodik
schémat tak, Ze popisu je schopen porozumét i software, ktery rizeni realizuje “ (Gala, 2015).
Elektronicky format faktur

Nové zplsoby ucetnictvi zavazkl zahrnuji nové systémy i jiné metody formatovani
faktur. Pfenos informaci z ucetniho dokladu do ERP systému lze ale mnohdy zajistit
efektivnéj$i cestou nez manudlni, at’ jiz formou importu faktur ve formatu XML, ISDOC
nebo pomoci QR koédu. Extrahovani dokumentd je universalni zplisob a nevyzaduje
souc¢innost dodavatelil, tzv. vystavovatele faktur. Podle informaci GFR ma (danovy) doklad
elektronickou podobu, pokud je vystaven a obdrzen elektronicky, pfi¢emz osoba, pro kterou
je plnéni uskute¢iiovano s takovym postupem musi souhlasit (GFR, 2013).

Pouzivani elektronickych dokladd umoznila existence elektronického podpisu, jehoz
technologie jiz byla znama diive. V CR jej upravuje zakon &. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu. Elektronicky podpis je pomémé slozitym nastrojem z oblasti informacnich
technologii, ale pro ucely této prace postaci definice, Ze se jedna o udaje v elektronické
podobé ptipojené k datové zprave, které slouzi k jednoznacnému ovéteni identity podepsané
osoby ve vztahu ke zpravé (dokumentu) (Pavlicek, 2017).

Format XML umoznuje rychly, bezchybny, pfesn¢ cileny proces vloZeni faktur do
systému bez zbytecnych ptekazek. Je to jazyk podobny HTML, ktery se zda byt idedlni
zaklad pro komunikace v mnohych nesourodych aplikacich. Protoze XML technologie

nabizi snadno zpracovatelny format pro firmy, poskytuje elektronické faktury oproti t¢m

vvvvv
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a atributy ve svych nazvech dalsi ptidavné informace a dokumenty XML jsou tak datove
bohatsi a 1épe uzptsobené pro vyhledavani pozadovanych informaci. Format XML uklada
data do struktury, ktera je strojove i ¢lovékem citelna. Existuje velké mnozstvi programil,

které mohou otevtit soubory XML (Grausova, 2002).

Obrazek 5 Priklad XML faktury

<l versions"1.0" encoding="UTF-8"2>
<Irveece xmins:ches"urnzoasis: :specification:ubl:schema:xsd:C BasicComponents-2" xmins:cace"urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Com
<che:UBLVersionlD>2.1</cbc:UBLVersionlD>
<cbe:CustomzationlD>0I0UBL-2.1 </cbe: CustomzabioniD>
<che:ProfilelD schemedgencylD="320" schemelD="urn:oloubl:id:profileid-1.2" > urn:www.nesubl.eu:profiles:profileS:ver2.0 </cbc:ProfielD>
<cbe:10>913638</cbe:10>
<cbe:IssueDate>2023-08-29 </che:Issuelate>
<che:InvoiceTypeCode listagencylD="320" I<tID="urn:oioubl:codelist:invoicetypecode-1.1">380</cbe: InvoceTypeCode>
<cbe:DocumentCurrencyCode> DK </che: DocumentCurrencyCode>
« <cac:OrderReference>
<cbe:1D>PO: 7000239958 </cbe: 10>
<cbe:SalesOrder]D>913638 </che: SalesOrderlD>
<cbe:IssueDate>2023-08-29 </cbe:Issuedate>
</cac:OrderReference>
- <cac:AccountingSuppberParty>
- <cac:Party>
<che: WebsiteURI>www.randstad.dk </chc: WebsteURI>
<cbe:EndpontiD schemelD="DK:CVR">DK25050541 </cbc:EndpointiD>
- <cac:Partyldentfication>
<cbe:ID schemelD="DK:CVR">DK25050541 </cbe:10>
</cac:Partyldentfication>
- <cac:PartyName>
<cbe:Name>Randstad A/S</cbe:Name>
</cac:PartyName>
- <cac:Postaladdress>
<che:AddressFormatCode listhgencylD="320" |stiD="urn:oioubl:codelist:addressformatcode-1.1">Structuredlax </chc: AddressFormatCode>
<che:Streethame>Vester Farimagsgade 7, 2.</cbe:Streethame>
<che:CtyName>Kobenhavn V</cbe:OtyName>
<cbe:PostaiZone> 1600</ che:FostaiZone>
- <cac:Country>
<che:IdentficabonCode> DK </che:1dentificatonCode>
</cac:Country>
</cac:Postaladdress>
- <ac:PartyTaxScheme>
<cbe:CompanyiD schemelD="DK:SE">DK25050541</cbc:CompanylD>
- <cac:TaxScheme>
<cbe:ID schemeigencyiD="320" schemelD="urn:oioubl:id:taxschemeid-1.1">63</cbe: 10>
<cbe:Name>Moms </cbc:Name>
</cac:TaxScheme>
</cac:PartyTaxScheme>
- <cac:Partylegalintity>
<che:RegstrabionName>Randstad A/S</che:RegistrationName>
<cbe:ComparyiD schemeiD="DK:CVR">DK25050541 </cbx: CompanylD>
</cac:PartyLegalEntity>
- <cac:Contact>
<cbe:1D>MSC</che:1D>
<che:Name>Mette Sckerl </cbc:Name>
<che:Telephone>33930800</che:Telephone>
<che:EectroncMal>inforandstad.dk</che: ElectronicMal >
</cac:Contact>
</cac:Party>
</cac:AccountingSuppherParty>
- <cac:AccounbingCustomerParty>
- <cac:Party>
<che:EndpontiD schemeigencylD="9" schemelD="GLN">5790001086602 </cbc:EndpontiD>
- <cac:Partyldentfication>
<cbe:ID schemelD="DK:CVR">DK47458714</cbe:10>

Zdroj: Interni ulozisté korporace X (2023)
V obrazku 5 je vidét ze kazdy XML soubor obsahuje hlavicku, kde je urcena verze

souboru a také pouzité kddovani. Dale obsahuje jeden kofenovy adresar. Jednotliva data jsou
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ohraniCena tagy (elementy). Elementy oznacuji v dokumentu vyznam jednotlivych ¢asti

textu. Takto je mozné vlozit pozadované informace k faktufe.

Dle diplomové prace Michala Jahna (2022) in ICT UNIE (2014) format ISDOC je
urcen pro posilani daitovych dokladli nejen mezi korporacemi a organy vetejné spravy, ale
také mezi menSimi firmami ¢i zivnostniky. Ma to vyhodu, Ze dovoluje pouzivat
elektronickou fakturaci bez jakykoliv dalSich nakladt. Technicky vychazi ISDOC z formatu
XML, ktery je navic podepsany elektronickym podpisem dle standardu XML Signature.
Pokud je certifikat elektronického podpisu vystaven nékterou z kvalifikovanych
certifikacnich autorit, pak vysledny dokument splituje nalezitosti dafiového dokladu. V
soucasné¢ dobé je format ISDOC schopna zpracovat drtivd vétSina ucetnich programi
dostupnych v Ceské republice (ICT UNIE, 2014).

Pro digitalizaci Gcetnictvi zavazki, at’ jsou to faktury, pohledavky, smlouvy a dalsi
finan¢ni zavazky, existuji dle Lakshmi a kol. (2023) nové metody a technologie, které
mohou byt pouzity k digitalizaci ucetnictvi zavazk:

e Blockchain pro transparentnost a smlouvy: Blockchain mtze byt vyuzit k ukladani
smluv a zavazkli v nezménitelném a transparentnim zptisobem. To zajistuje, Ze
vSechny strany maji pfistup k aktualnim verzim smluv a zménam, coz snizuje riziko
sporl a nejasnosti;

e clektronické smlouvy (e-smlouvy): pfechod na e-smlouvy umoziuje rychlejsi a
efektivnéjsi spravu zavazka. E-smlouvy lze podepisovat elektronicky a automaticky
ukladat do digitalniho repositate, kde jsou snadno dostupné pro kontrolu a spravu;

e uméla inteligence a strojové uceni: tyto technologie mohou byt pouzity k
automatické klasifikaci a extrakci dat z faktur, smluv a dalsich dokumenti tykajicich
se zavazkd. Pomahaji identifikovat dtlezité informace a datové vzory;

e portaly pro dodavatele a zakazniky: vytvofeni online portadl pro dodavatele a
zakazniky umoznuje snadnou komunikaci a vyménu dokumenti tykajicich se
zavazkl. Portaly mohou slouzit k nahravani faktur, sledovani stavu platby a
komunikaci o smlouvach;

e integrované ucetni systémy: moderni ucetni systémy mohou byt integrovany s
dal$imi aplikacemi a systémy, coz umoziuje automatizaci a synchronizaci dat

tykajicich se zavazkl. To zjednodusuje sledovani a spravu téchto zavazk;

28



e robotické procesni automatizace (RPA): RPA mohou byt pouzita k automatizaci
opakujicich se ukoll spojenych s ucetnictvim zavazki, jako je kontrola faktur,
zpracovani platby a sledovani smluvnich podminek;

e analytika a vizualizace dat: pouziti analytiky a vizualizace dat umoziuje organizacim
sledovat a analyzovat své zavazky a vytvaret informace pro strategické rozhodovani.
To muze zahrnovat sledovani splatnosti faktur, vyvoj vydaji nebo analyzu rizik
spojenych s konkrétnimi smlouvami;

o digitalizace dokumentt: digitalizace vSech dokumentd tykajicich se zavazku
umoznuje snadny piistup k nim z riznych mist a zajistuje, ze dilezité dokumenty
nejsou ztraceny nebo zniceny;

e dlraz na kybernetickou bezpecnost: dri digitalizaci ucetnictvi zavazka je dilezité
zajistit, aby byla zachovana bezpecnost dat. To zahrnuje implementaci
bezpecnostnich opatieni pro ochranu citlivych informaci;

e Skoleni zaméstnanci: prechod na nové technologie vyzaduje Skoleni zaméstnanct,
aby byli schopni efektivné pracovat s novymi nastroji a procesy.

Elektronickd vyména dat, znama také jako Electronic Data Interchange (EDI),
predstavuje elektronickou vymeénu strukturovanych dat mezi dvéma nezavislymi aplikacemi
nebo subjekty, kterd probiha automaticky. Tato forma vymény dat nezahrnuje pouze faktury
a ucetni doklady, ale také transportni dokumenty, nakupni objednavky a dalsi dokumenty.
Diky EDI lze obchodni dokumenty odesilat pfimo z internich pocitacovych aplikaci do
systému obchodniho partnera bez nutnosti lidského zasahu, coz vede k urychleni pfenosu
dat a eliminaci chyb zptisobenych lidskymi faktory.

Hlavnim cilem EDI je postupné nahradit tradi¢ni papirové dokumenty elektronickymi
verzemi, coz ma za nasledek snizeni nakladl spojenych s vyménou dokumentii a zaroven
zvySeni efektivity a kvality provadénych procest. Doklady, které splituji mezindrodni
standardy pro EDI, maji stejnou pravni vahu jako klasické papirové dokumenty. Diky EDI
lze propojit rizné informacni systémy jak uvnitf, tak i mezi riznymi organizacemi.

Jednim z mezinarodnich standardii pro elektronickou vyménu dat je systém
UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce
and Transport), ktery definuje struktury stovky zprav pro komunikaci s riznymi subjekty,
vcetné statni spravy a obchodnich partnerti (Tvrdikova, 2008).

Dalsi ze zptisobu pienosu tcetnich informaci z dokumentu je vytéZovani dat.
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VytéZovani dat se ma namysli extrakce informaci z dokumentti. Jedna se naptiklad o
udaje na fakturach, objednavkach, formulafich atd. V soucasné dobé se vytézovani dat z
dokladti pro ucely ucetnictvi provadi prevazné prostfednictvim technologie OCR (Optical
Character Recognition), ktera spociva v optickém rozpoznavani znakti. Konkrétnéji metoda
OCR ziskava data z tisténého textu prostiednictvim snimani naskenovanych dokumentu.
Data jsou programem nasledn¢ ptevedena do digitalniho formatu, ktery umoznuje jeho dalsi
zpracovani vcetné importu do ucetniho nebo jiného podnikového softwaru (Appen Limited,
2021).

Diky tomuto mechanismu odpada nutnost ru¢niho piepisovani dat z dokumentu do
ucetniho softwaru, coZ vede k tspofe casu ucetnich. Dobte fungujici systém vytézujici data
muze navic eliminovat chybovost, ke které dochazi pti ru¢nim piepisu dat vlivem lidského
faktoru. Limitaci pouzivani OCR technologie je pomérn¢ nizka variabilita dokladt. Pro
spravné nacteni vSech udaju je dulezité rozmisténi jednotlivych informaci na dokladu. Pti
vytézovani dokladu se totiz zpravidla nastavuji Sablony dokladi, kde jsou definovany oblasti
pro vytézovani udaji. Pokud se tedy rozmisténi udaji na dokladu bude vyznamné lisit od
Sablony, vytézovani nemusi fungovat (Hyland Software, 2021).

V soucasné dob¢ se Casto pouzivaji softwary pro vytézovani dat, které kombinuji
technologii OCR s prvky umélé inteligence a strojového uceni. Tato kombinace umoziuje
snizit chybovost a zvysit variabilitu vytézovanych dokumentt, coz jsou oblasti, které¢ by
jinak byly omezeny. Napftiklad softwarova aplikace s prvky umélé inteligence muze po
nacteni udaji z dokladu provadét kontrolu a validaci téchto tidaji. Miize napiiklad scitat
polozky na faktufe a ovéfit, zda byla celkova Castka spravné nactena. V piipad¢ nalezeni
chyby miize aplikace dokonce provést opravu bez nutnosti zasahu ¢loveka (Gracey, 2019).

Na trhu existuje fada softward, které vyuzivaji tuto kombinaci OCR a um¢lé
inteligence pro vytézovani dat z dokumentt. Jako ptiklad 1ze uvést produkt Wflow.com od
spoleCnosti  wflow.com Czech Republic s.r.o. Tento software umoziuje pfijimani
dokumentl prostiednictvim e-mailu, mobilni aplikace nebo webového rozhrani a nasledné
provadi vytézeni dat s vyuZzitim umélé inteligence. Digitalni data jsou poté uloZena v
uzivatelském prostiedi Wflow, kde mohou byt dale upravovéna a schvalovana pied
zaucétovanim do ucetniho systému a archivaci s kvalifikovanymi ¢asovymi razitky a podpisy

(Wflow.com, 2021).
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V korporaci X existuje software ReadSoft Documents pro fakturace, ktery je urcen
pro automatizované zpracovani faktur v jakékoli formatu (naptiklad PDF, EDI, XML) ktery
jsou pfijaté emailem.

»V procesu automatizované likvidace faktur je v pripadé papirovych dokladii prvnim
krokem skenovani faktur, po kterém jiz ndsleduje strojové vytézovani faktur, tj. rozpoznani
udajii na fakture a vytézeni vsech ucetnich polozek. Prichozi elektronické faktury jdou primo
do procesu vytézovani faktur. Pod pojmem digitalizace faktur tedy chdapeme cely tento proces

skenovadni v¢. vytezZovani faktur, ucetnich dokladii* (PosAm Praha, 2023).

Obrazek 6 Schéma vytézovani dat

Invoice data capturin Scanning process):

« In this process the data is captured from the invoice.

Third party software SAP Galaxy
Paper Scan Process Choose Post
+ PDF. XML Interpret »  Verify » Transfer *| Director - *  action * Document
inv. Cockpit FI/MM/DP |
1 l Not OK
Y
ENCOMA Wl
Optimize Workeycle
INVOICE Not OK (wWce) oK
Modules

Zdroj: interni ulozisté korporace X (2023)

Schéma 6 ukazuje proces od pfijeti faktur (v papirové nebo elektronické podobg), ptes
ptecteni, kontroly, pfeneseni do softwaru pro ti€etnictvi, az po zpracovani a vyhotoveni.

Digitalizace ucetnictvi zavazkli mlze vyrazné zlepsit efektivitu a transparentnost
procesu spojenych s financnimi zavazky a snizit riziko chyb a nesrovnalosti. Je dilezité

zvolit technologie a postupy, které nejlépe odpovidaji potiebam a cilim organizace.

3.4 Zefektivnéni procesu ucetnictvi zavazki a AP cyklu

Proces zpracovani ucetnictvi zavazku lze zefektivnit tim, ze se vSechny relevantni
dokumenty AP zcentralizuji a uloZi pro snadny piistup. Takové zefektivnéni miize byt

umoznéno automatizovanymi pracovnimi postupy ucetnictvi.
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Automatizace dle Lakshmi a kol. (2023) slouzi k nasledujicim Gcelim:
odstranéni papirové zaplavy: tim, ze se digitalizuji dokumenty a pracovni postupy,
neni potieba velké mnozstvi papiru. To, nejenze Setfi zivotni prostfedi, ale také
zkracuje dobu, kterou trva zpracovani tuCetnich dokumentl, a snizuje
pravdépodobnost chyb vzniklych pii praci s papirem;
spojeni nakupnich objednavek a faktur: toto spojeni elektronickych néakupnich
objednavek a faktur s elektronickymi platbami umoziuje sledovat, jakym zpiisobem
jsou platby provadény v ramci procesu ucetnictvi zavazkd. To zjednodusuje
sledovani financi a umoziuje rychlejsi a presnéjsi analyzu;
zlepseni spravy dodavatelli: automatizace procest v ucetnictvi zavazki mize pomoci
sledovat vztahy s dodavateli a identifikovat nezadouci aktivity nebo podvody ze
strany dodavatelti. To pfispiva k transparentnosti a ochran¢ finan¢nich prostredka
spolecnosti;
ulehéeni vzajemného vyrovnani: tim, Ze umoznuje rychlé a pifesné vzajemné
vyrovnani faktur, automatizace procesii ucetnictvi zavazkl zajistuje, Ze platby
odpovidaji dohodnutym cenam a podminkam. To je kli¢ové pro presné ucetnictvi;
integrace: moznost integrovat ucetnictvi zavazkl s jinymi hlavnimi obchodnimi
systémy, jako jsou ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM (Customer
Relationship Management), umoziuje efektivnéjsi spravu vSech aspektii podnikéani
a dat;
nastaveni kontrolnich bodu: tim, Ze lze nastavit rizné kontrolni body v procesu
ucetnictvi zavazka, organizace mize kontrolovat a monitorovat, jak a kde jsou penize
utraceny, coz pomaha zabranit nadmémym vydajim;
varovani a alarmy: tato funkce umoziiuje automatické varovani nebo alarmy v
ptipadé, Ze se objevi nesrovnalosti nebo problémy v procesu Ucetnictvi zavazkd, coz
umoziuje rychlou reakci a fesent;
stanoveni terminti platby: automatizace umozinuje nastavit terminy pro platby faktur,
coz zajistuje, Ze penize jsou spravné alokovany a ze spolenost nemusi platit
zbytecn¢ vysoké poplatky za pozdni platby;
reporting: tato funkce umoziuje generovat pravidelné reporty, které pomahaji
spolecnosti analyzovat jeji vydajové vzorce. Tyto reporty jsou uzite¢né pro piipravu
na audit a danové planovani, protoze umozinuji sledovat, kam a jak jsou penize

utraceny.
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Celkove feceno, automatizace procesu ucetnictvi zavazkli ma za cil zjednodusit a
optimalizovat tuto dulezitou C¢ast podnikani, coz vede k lepSi kontrole, rychlej$imu

zpracovani a mensimu riziku chyb a podvodt (Lakshmi a kol., 2023).
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni korporace X

Spolecnost X je jednim z ptednich vyrobct stavebnic a hracek pro déti na svété. Je
znama svou silnou znackou, kterd patii mezi nejvyznamnéjsi svétové znacky. Tato firma,
puvodem z Danska, ma bohatou historii trvajici vice nez 90 let a stala se rodinnou firmou s
vice nez 17 000 zaméstnanci pisobicimi ve 140 zemich. Spole¢nost X je aktivni na ¢eském
trhu jiz dvé desetileti a zdejsi pfitomnost zahrnuje vyrobni zavod, obchodni pobocky a
centrum sdilenych sluzeb znamé jako BSO (Business Service Operations).

Trendem v poslednich letech u velkych spolecnosti se stava vytvoireni
centralizovaného systému sluzeb, a to co se do organizace tyce. VSeobecné ucelové sdilené
servisni centrum (SSC) je kliCovym prvkem moderniho Ucetnictvi, ktery centralizuje a
automatizuje ucetni procesy, digitalizuje dokumenty, zavadi efektivni kontrolni mechanismy
a poskytuje analyticky pohled na finan¢ni operace. Timto zptisobem pomaha organizacim
zvySovat efektivitu, snizovat néklady a zlepSovat spravu ucetnich zavazk.

e centralizace procesti znamend, ze vSechny transakce a ucetni operace jsou provadény
na jednom misté, to zvySuje efektivitu a konzistenci;

e automatizace ucetnich ukoli: moderni Uc€etnictvi vyuZziva automatizaci pro
zpracovani faktur, platby, uctovani a dal$i ukoly. SSC muze tuto automatizaci
provadét efektivnéji diky vy$sim objemtim prace;

e digitalizace dokumentii souvisejici s ucetnictvim jsou digitalizovany a uchovavany
v elektronické podobé, coz zjednodusuje jejich archivaci a rychly pfistup;

e centralizovany piijem faktur: mlze byt centralnim bodem pro piijem faktur od
dodavateld, coz usnadiuje jejich zpracovani a schvalovani;

e analytika a vykonnostni metriky provadi analyzy ucetnictvi a sleduje vykonnostni
metriky, coz poméahda organizaci lépe porozumét svym financim a rozhodovat na
zéakladé dat;

e podpora pro komunikaci s externimi partnery, SSC poskytuje podporu pro
komunikaci s dodavateli a zékazniky tykajici se faktur a finan¢nich transakci;

e nakladova optimalizace znamend, ze diky centralizaci a automatizaci procesii

pomaha SSC snizovat naklady spojené s ucetnictvim a financni spravou;
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e kontrola: zajist'uje dodrzovani pravnich ptfedpist a internich kontrolnich postupti;
o flexibilita: SSC je navrzeno tak, aby bylo schopné rychle reagovat na potieby
organizace a ménit své operace podle potieby.

Vseobecné tucelové sdilené servisni centrum je klicovym prvkem moderniho
ucetnictvi, ktery centralizuje a automatizuje ucetni procesy, digitalizuje dokumenty, zavadi
efektivni kontrolni mechanismy a poskytuje analyticky pohled na finan¢ni operace. Timto
zpisobem pomaha organizacim zvySovat efektivitu, snizovat naklady a zlepSovat spravu
ucetnich zavazkl. V roce 2016 vedeni spolecnosti X se rozhodlo vytvofit Shared Service
Centre s nazvem BSO (Business Service Centre) v Ceské republice, kde se soustiedily
veskeré financni a dalsi sluzby pro celou Evropskou oblast a pozdéji i dalsi oblasti jako
blizky vychod.

Byly mezi jiné zalozené financni odd¢leni, které se specializovaly na rizné oblasti
nejen v ucetnictvi ale i controlling a reporting. Mezi nejvyznamné;jsi byli:

e Accounts Payable — GiCetnictvi zavazk;

e Accounts Receivable — pohledavky;

e Tax Operation — danové reporty;

e Vendor Masterdata — sprava dodavatelt;

e Customer Masterdata — sprava zakazniku;

e General Leddger Operation — kontrola, reporting, sprava investic;
e Payment center — oddéleni plateb;

e Time and expences management — interni fakturace, zaméstnanci;
e BPI - business process information — standardizovani procesu;

e PCOE - Procurement center of excellence.

Hlavnim cilem Business Service Operations (BSO) je zajistit standardizaci procest,
implementaci internich kontrol, automatizaci a robotizaci a zvySeni produktivity firmy.
Vyrazné snizovani nakladii neni v BSO prioritou, coz se 1iSi od ostatnich center sdilenych
sluzeb. BSO zaméstnava vice nez 400 pracovnikl, ktefi pracuji na ctyfech hlavnich
lokalitach. Zhruba polovina téchto zaméstnancti pracuje v Praze a poskytuje finanéni a
personalni sluzby pro region EMEA. Oblast Americas (Severni a Jizni Amerika) je

spravovéana z mexického Monterrey a oblast APAC (Asie a Cina) je fizena ze Singapuru. [
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kdyZz maji zaméstnanci na téchto mistech podobné ukoly, jejich pocet je pfizplsoben
velikosti prodejniho byznysu, ktery je nejvétsi v Evrope.

Kromé téchto hlavnich servisnich mist ma ¢ast zaméstnancti své pracovisté v centrale
firmy v Dansku, a kolem dvaceti dalSich pracovnika ptisobi v mistnich tymech v Moskve,
americkém Enfieldu a Londyné. Z hlediska hlavnich aktivit a procesit se BSO déli na dvé
kategorie: servisni utvary (tzv. servis delivery) a centralni utvary (Centre of Excellence a

ostatni) jak je uvedeno v obrazku 7.

Obrazek 7 Hlavni utvary BSO

Service Delivery Global Functions
(Kladno, Monterrey, (Denmark, Enfield, London, Singapore)
Singapore)

BSO Singapore

- -
BSO Monterrey

Po 2 letech fungovani BSO a neustale rozsitujicich se sluzeb vedlo také k narustu poctu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni data korporace X (2024)

pracovnikti. Usp&ch spole¢nosti piinaselo také nariist mnozstvi dokumentt, které bylo nutné
zpracovat a to o 30 % vice, jako naptiklad v Gcetnictvi. Bylo na Case najit zptsob, jak
pracovat efektivnéji a zapojit se vice do digitalizace a automatizace, aby tento nartist byl
pokryt. To vedlo k spusténi projektu Digitalizace a automatizace.

V oddéleni pro ucetnictvi Accounts Payable (piijaté faktury) se sestavil nejprve tym
lidi, kteti méli zpocatku za ukol analyzovat, jak u¢tovani faktur funguje pro kazdou zemi.
Poté hledat zptisob, jak standardizovat a jak eliminovat pfipadné rozdily. Soucasti tymu byl
1 autor prace.

Bylo nutné zménit stavajici software ERP. Soucasna sada SAP ECC funguje jiz vice

nez 21 let — a dobfe slouzila potfebam podniku. Obchodni potieby se vSak v pribéhu let
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vyvijely, a protoze v roce 2027 kon¢i podpora pro aktudlni SAP ECC, nastala ptileZitost
ptejit k novému systému, ktery pfeméni stavajici ERP na moderni feSeni, ktery bude

podporovat korporaci X na ptistich 20 let.

4.2 Digitalizace v dalSich oddéleni BSO

Jak bylo zminéno v predchozich kapitolach, AP spolupracuje s jinymi oddélenimi.

Mezi nichz patfi: Purchasing support, Vendor Masterdata, GL department a Payment center.
4.2.1 Purchasing Support

Tento tym hraje dtlezitou roli hlavné pii procesu vytvoreni objednavek. Pii této
¢innosti se pouZzivaji programy jako jsou Coupa, SAP a Service Now.
Ve software Coupa, tento tym provadi nasledujici funkce: kontrola a schvalovani odeslanych
pozadavkd z katalogu a vytvoteni obsahu v Coupa (WEB formuléie), kontrola a schvalovani
zmén objednavek, zruseni ptijemky zboZzi oznacenych na urovni zahlavi nebo radku, nova
adresa pro doruceni (chybi tu sloveso), aktualizace uzivatelského pfistupu, sprava
neodeslanych objednavek, sprava Sirokopasmového ptipojeni a SIM karty (DK & CZ),
eskalace pro polozky, které nejsou schvalené a pozadavky od internich dodavateld. Dalsi
ukol, ktery se provadi v tomto systému je registrace dodavateli do systémul objednavek

Coupa. Cely tento proces zobrazuje obrazek 8.
Obrazek 8 Supplier Onboarding process

Business. 3 Vendor VMD Vend:

Conducts BRA

assesment Necessary supplier VMD activates

documentation, Stppheclogs n information and onboard the
agreements, tocoupa | | o ewe and #eye check supplier in the
contract is being Supplier Portal processed by system
signed (csp) D) Supplier number
is created

Enters basic
information in
SN form !
request

completed

|
|
|
|
| Assesments
|
|
|
|
|

N N
|:> ‘ } | P s The final approval  supplier Activation
V vV

Zdroj: Interni ulozisté Korporace X (2023)

Na obrazku 8 lze na prvni pohled vypozorovat jednotlivé kroky, které jsou nutné pro
registraci dodavateli. Zodpovédna osoba posild pozadavek do systému, kde probiha kontrola

z pohledu bezpecnosti nahrani smlouvy a dalSich podkladi. Dodavatel dostane pirihlasovaci
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udaje a registruje se do systému. Povéfeny team kontroluje data na 2 urovnich (princip 4
o¢i). Po schvaleni je dodavatel aktivovan v systému. Zde software SAP ECC GUI se pouziva
pro kontrolu a reporting.

Service Now se pouziva pro feSeni a monitorovani pozadavki, pro kontrolu
outsourcingu u dodavatell, k otevieni zaslanych pfipominek objednavek, zprava o shodé
objednavek a aktualizace uzivatelského piistupu.

Zde 1ze konstatovat, ze vétSina tkond jsou manualniho charakteru a je zde velky
prostor pro automatizaci. Pomoci funkce excelu 1ze jednoduse pracovat s reporty a analyzou
dat. Nékteré pfipominky k otevienym objednavkam mohou byt automaticky poslané pfi
spravném nastaveni systému Coupa. Dalsi potencial pro automatizaci se nachazi v procesu

eskalace polozek neschvalené vcas.
4.2.2 Vendor Master Data

Toto oddéleni ma za tikol: zaloZeni dodavatelt do databaze, klientské databaze, WBS
(Work Brakedown Structure) a audit dodavateli a jejich dat z pohledd GDPR.
Pro tyto ukoly se pouzivaji systtmy SAP ECC GUI: PO1 Galaxy a P03 Matrix, Coupa,
ServiceNow, Blackline a BI reporting. Pro tvofeni novych dodavateli se pouzivali
v minulosti formulafe ve formatu PDF, které museli byt vyplnéné a ruéné¢ podepsané
zodpovédnou osobou ze strany dodavatelti. V ramci digitalizace se preslo na elektronicky
podpis v elektronickém dokumentu s nazvem DokuSign, ktery se posila na ovéfenou adresu
dodavatele.

Prvni robot v BSO byl pravé zaveden ve zpracovani WBS — Work breakdown
struktufe pouzivan pro Project management. Pozadavky ptichdzeji do software Service Now
prostiednictvim intranetu na strankach Service Portalu. Tento robot dokéze zpracovat 80 %

pozadavka (jen jednoduché pozadavky) a zkratit dobu zpracovani z 5 dnil na jeden den.
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Obrazek 9 Faze implementace robotu

Testing phase - Corobot alive
eFew hickups,

Tors...
eDesign the whole LD T 2 *Reporting and new J

eVideo, process tree

prepared...
flow, exceptions, improvements,
prerequisities and change requests...
possible errors with

NEW robot AR WBS ROBOT
approved ALIVE

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni prezentace

V obrazku 9 lze vidét postup implementace robotu, od pfipravy az po schvaleni
testovaci faze vcetné designu a feSeni moznych chyb, po spusténi a zavedeni pomocného
korobotu pro reporting a zlepSovani.

Dalsi robot VMD Change Robot ma za ukol zpracovat jednoduché pozadavky tykajici
se zmény na dodavatele, chybé&jici platforma pro objednavky a chybéjici kody spolecnosti
(kazda entita ma svtjj kod pod které je vedeno ucetnictvi, dodavatele, zakaznici). Tento robot
je nastaven, aby zpracoval pozadavky kazdou hodinu v pracovni dob¢.

Ovsem i zde jsou piipady, které jesté nelze zpracovat pomoci robotu a kde je dalsi
prostor pro implementaci a automatizaci. Oblasti, kterymi jsou: dodavatel je inaktivni,
existuje komentar, ktery vyzaduje dalsi zkoumani, je pozadovano rozsiteni dodavateld pro

zem¢ se specifickym pozadavkem (napt. US, India).

4.2.3 General Ledger — GL team

vvvvvv

ucetnictvi majetku, obchodni ptispévky, aktualni uctovani a pretctovani, IC ucetnictvi a
uctovani investi¢nich faktur, statutarni vykaznictvi, leasing, ptiplatky k platu a autorské
poplatky. Jsou zodpovédni za mési¢ni i ro¢ni uzaveérky. Pro automatizovani procesu nejsou
aktualn¢ dostate¢né nastroje. V soucasnosti se testuje robot pro automatické uctovani

akrualu.
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4.3 Rizeni zavazku

V ramci sdilenych sluzeb se zavazky ftidi jako soucast finan¢nich procest. Kromé
pohledavek se také podnikovy sektor soustfedi na:
e Ucetnicvi a dané (Accounting and Tax, také A2R — Accounts to Report);

e zavazky (Accounts Payable, také P2P — Purchase to Pay).
4.3.1 Rizeni zavazki v centrech sdilenych sluzeb

Rizeni zavazki se v centrech sdilenych sluzeb nejéastdji objevuje v kontextu celého
zakaznického pohledu, oznacovaného jako Purchase to Pay (P2P). Do Cestiny se tento vyraz
neda dobie pielozit, voln¢ ho 1ze chapat jako od objednavky k platbé.

Jednotlivé sub-procesy i dil¢i aktivity P2P jsou graficky znazornény v obrazku 10.

Obrazek 10 Od objednavky k platbé celkovy proces

Purchase Goods/services Invoice Invoice

Order Approval receipt receipt IR Release posting Payment

Systems: SAP Galaxy/Matrix, Coupa and VIM

I I ! (I R

Actions and steps during the P2P flow /

Zdroj: Interni ulozisté korporace X (2023)

Zakladni sub-procesy P2P predstavuji fizeni zavazkt (Debit Management), dale fizeni
objednavek (Order Management), fakturace dodavatele (Vendor Billing), aplikace
odchozich plateb (Payment Application) - nova aktivita zvana fteSeni problémul

dodavatelskych faktur (Service Now).
4.3.2 Model rizeni zavazki v korporaci X

Ve spolecnosti, kde autor pracuje a kde byla tato studie provedena, se vyuziva uz delsi
dobu rtizné moduly SAP ECC systému. Bude zde prezentovano prevazné ucetnictvi, hlavné
zameéteno na oddéleni zavazkl — ptijatych faktur.

Z pohledu zavazkli, ma AP oddéleni tfi hlavni procesy, a to sbér a kontrola faktur
(Capture), zpracovani faktur (Process) a uhrazeni faktur dodavatelim (Pay).
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Pro pochopeni faze procesu digitalizace zavazkii v této korporaci je nutno zminit, ze

se pracovalo s vice druhy faktur.

Obrazek 11 Typy faktur

Invoice processing VIM

1
[ T T T _ T 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni ulozisté korporace (2023)

Schéma 11 ukazuje vSechny druhy procest v uctovani jednotlivy druht dokumentt.
Mezi né se tadi faktury s objednavkou, faktury bez objednavky, zalohové faktury, ¢aste¢né
faktury, jednorazovy dodavatelé a specialni doklady.

1. Faktury MM — faktury s objednavkou — objednavka byla vytvofena napiiklad v
systému Sap Matrix, pozdéji Coupa, automaticky se poslala dodavateli a na zakladé toho
byla vystavena faktura na dodané zbozi ¢i sluzbu. V systému SAP faktura byla vloZzena
manualng, pozdé¢ji pomoci systému Readsoft. Vkladala se data jako zakladni informace,
Cislo a datum vystaveni faktury, udaje o dodavateli, Castka netto i brutto a ¢islo objednavky
(pokud bylo uvedeno na faktufe). Ostatni udaje jako procento DPH, kéd pro DPH, v

nekterych piipadech ménovy kurz byly vlozeny manualné.

Obrazek 12 Process Direktor — VIM

Kofax Process Director
Invoice management

system

Zdroj: interni ulozisté korporaci X
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Na obrazku 12 Ize vidét proces programu Kofax (VIM), jehoz tkolem je zobrazeni,
kontrola a schvaleni platby za faktury.

Faktura byla sparovana s objednavkou a pokud ptijemka nebyla vytvoiena, tak byla
poslana do systému VIM (Vendor Invoice Manager), aby tvlrce objednavky mohl
zkontrolovat, potvrdit dodani zbozi a tvofit piijemku. V ptipadé rozdilu v cené¢ mohl fakturu
odmitnout nebo poslat manazerovi na schvaleni rozdilu. Tento proces se nazyva workflow.

V obrazku 13 je popsano, jak vypadalo G¢tovani faktur s objednavkou.

Obrazek 13 Schéma uctovani faktur s objednavkou

Capture invoice -
ReadSoft

Zdroj: interni ulozisté spolecnosti X (2023)

Jednotlivé etapy znazornuji Ucétovani faktur s objednavkou (v obrazku 13) od
zachyceni faktury v software Readsoft, kontrola v modulu Verify, vypracovani faktury ve
SAP POl Galaxy, kontrola piijemky a schvaleni platby. Také je zde zobrazena mozna

odchylka, ktera se vyznacuje jako rozdil v cenné a vyzaduje dodate¢né schvaleni.

2. Fiskalni faktura FI- faktura bez objednavky — jednalo se o typ faktury za sluzby dle
pfedem stanovenych smluv, pievazné za elektfinu, plyn a dalsi sluzby u kterych nebylo
mozné tvorit objednavku. Stejn¢ jako predchozi i tyto faktury byly z pocatku vlozZeny
manualné do systémi SAP, pozdé¢ji pomoci softwaru Readsoft byly pfecteny a doplnény
zékladni udaje. Utetni jednotka vlozila manualné dalsi Gidaje jako ucet dle tcetni osnovy
IFRS, identifika¢ni kod zodpovédné osoby, procenta pro DPH, informace o sluzbé dle
faktury a dalsi udaje dle specifika a legislativy dané zemé. Faktura se poslala do systému
VIM (Vendor Invoice Manager) za ucelem potvrzeni a schvaleni, a teprve potom

nasledovalo Gi¢tovani a platba, jak je uvedeno v obrazku 14.

42



Obrazek 14 Workflow pro FI faktury

Fl
Manual Goods/services Invoice Cost Invoice
Order receipt receipt Approval posting Payment

Systems: SAP Galaxy and VIM

T ) 1 T

Zdroj: interni ulozi$té korporace X (2022)

3. Zalohové¢ faktury (Advance payment invoice) - Stejné jako v pfedchozich situacich,
zalohové faktury byly pfecteny pomoci softwaru Readsoft a poslany do SAP. V tomto
pfipad¢ se jednalo o Cist€¢ manudalni proces pies transakce F-47, takzvané docasné uictovani.
Jelikoz se nejednalo o dafiove uznatelny dokument, a tudiz nemohlo byt fadn¢ zauctovano,
muselo byt zaplaceno a sparovano s konkrétnim rozpoctem. Az po pfijeti konecné danové
faktury se faktura Uictovala rucné a sparovala se zalohovou fakturou pifi procesu ktery se
nazyval clearing. Tento druh dokladu byl schvalen ru¢né€ pomoci emailu.

4. Down Payment Invoice — Jednalo se o castecné faktury typu zalohovych, ale
s objednavkou (PO ¢islo bylo pfirazeno). Proces byl kombinaci FI procesti a MM procesu
pro konecnou fakturu, kterd opét se musela sparovat rucné s piedchozimi ¢astecnymi
fakturami.

5. One time vendor invoice (OTV)- jednorazové faktury — jednalo se o faktury, kde
dodavatel nebyl zalozen v systému a pouzival se jen jeden krat pro mimoiadné sluzby c¢i
zbozi. Z tohoto diivodu se jednalo o faktury bez objednavek a k nim se pfistupovalo jako k
vyjimce. Cely proces uictovani v SAP P01 probihalo manualné, jelikoz se musely ptidat dalsi
potvrzujici dokumenty. Platba se zadavala také manualné zpocatku, poté byla zahrnuta do

automatickych plateb.

4.4 Implementace a transformace ERP

Existuje n¢kolik zakladnich zptisobl implementace nového softwaru:
e riziko vypadki pfi postupném prechodu na novy systém. Big Bang — prudky
skok, implementace nového softwaru zahrnuje nahlou a kompletni migraci
vSech procesit a oddéleni na novy systém najednou, ptinasejici riziko moznych

chyb a vypadku v diisledku rychlosti zmény;

43



e fazova implementace rozdé€luje implementaci nového softwaru do etap ci fazi,
umoziujici postupné zavadéni do riznych ¢asti organizace a snizujici rizika v
disledku kontrolovaného postupu;

e paralelni béh pii implementaci nového softwaru umoznuje soubézné fungovani
nového systému se starym po urcitou dobu, coz umoznuje ovéfeni nového

softwaru a snizuje chybovost.
4.4.1 Implementace a transformace ERP v korporace X

Rozsah programu pro pocatecni transformaci bude prudkym skokem. Foundational
Leap — zakladnim skokem znamena, Ze se za¢ina s uplnym minimem potiebnym k pfechodu
na platformu S/4 HANA, pficemz v prvni ¢asti transformace se zavedou minimalni zmény
do podnikani a obchodnich procesii.

Jakmile je zékladni skok implementovan, je vytvoien silné jadro, aby se mohlo na
feSeni postupné stavét. Mlze se pfidavat inovace a iniciativy procesniho reengineeringu
vhodnym tempem — Systematicky se postupuje smérem k plné hodnoté nového feseni.

Foundational Leap bude proto vychozim bodem pro transformaci ERP v¢etné toho, co
je povinné a doporucené pro pevny zaklad. Cilem spolecnosti Foundation Leap je vytvofit
silné jadro se Skalovatelnym, dobte strukturovanym datovym modelem, ktery by mohl stacit
soucasnym i budoucim pozadavkim spole¢nosti v souladu s hlavnimi principy navrhu ERP.
Zakladni skok zahrnuje selektivni migraci komponent, feSeni a provadéni pouze povinnych
a doporucenych uprav pro zajisténi integrovaného, skalovatelného a nakladové efektivniho
feSeni, ktery zarucuje provadéni kazdodennich obchodnich operaci co nejdiive.

Pro architekturu a podpory implementace spole¢nost vybrala externiho partnera
Deloitte. Role partnera je provadéni hodnoceni toho, jak transformace ovlivni organizaci ve
vSech oblastech, a prostfednictvim programu budou koordinovany informace, zapojeni a
Skoleni. Po celou dobu trvani programu se Ize pfipojit k udalostem, informacnim setkdnim
atd.

Cil je spustit program do konce roku 2026. Foundational Leap je vybran tak, aby se
dostal na S/4AHANA co nejrychleji s povinnymi a doporuc¢enymi zménami, ke kterym muize
dojit pouze pfi transformaci. Tato metoda také vyvazuje riziko a rychle se zhodnocuje.

Dalsi cil implementac¢niho procesu je moznost posunout ze S/4 HANA z cloudu na

SAP RISE v piistich letech.
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V organizaci pfi transformaci ERP je potfeba zajistit transparentnost pro tymy
produktt a zaroven zajiStovat koordinaci napfic celymi procesy pomoci realizaéni linie.

Realizacni linie vlastni a navrhuji obchodni procesy a pozadavky od zacatku do konce,
integrované tymy produktl jsou zodpovédné za dodavani v souladu s navrhem obchodnich
procest od zacatku do konce. Tymy pro zprovoznéni podporuji logické ramce, standardy a
Skoleni — ptsobi jako Centrum excelence (CoE) pro realizacni linie a jsou zapojené s

produkénimi tymy jako napiiklad v obrazku 15.

Obrazek 15 Struktura implementa¢niho tymu
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Zdroj: Interni ulozisté korporaci X (2023)

V obrazku 15 lze najit rozd€leni riznych tymu dle povéfenich ukoll a povinnosti a

také strukturu a pozice.

Pro podporu tohoto cile byla vytvofena néasledujici organizac¢ni struktura

implementac¢niho programu:

e diagnoza aktualniho systémi SAP Galaxy a pfislusnych programi, analyza
standardizovanych procesti, doporuceni smérii pro migrace Sap GALAXZPRD do
S/4 HANA, nachazeni nastroje pro danc;

e ctapa pro vytvareni kodu, designové faze pro ovlivnéné procesy (pro jejich
zobrazeni a definici), instalace a nastaveni bezpecnosti a instalace s konfiguraci
danového nastroji. Kromé toho se také budou provadét diskuse a navrhované
Skoleni;

e budovani fazi, ptiprava pfed integracnich testll, vytvareni zménovych dokumenti

a siti a pfiprava testovacich materialt jsou soucasti procesu;

45



e testovani integrovanych dat, integrované testovani od zacatku do konce, testovani
vykonu a regresni testovani, zdokonaleni planu prechodu véetné Casovani, ptiprava
material pro zmény a Skoleni, fizeni uzivatelského skoleni a Skoleni Skoliteld;

e instalace — zkouSka vcetné vykonu, paralelni nacitani produkénich dat, skoleni

koncovych uzivateld, spusténi, podpora po spusténi, predani produkénimu tymu.

Obrazek 16 Timeline pro implementa¢ni program

[oec]

Explore and Reskise Buld

Baseline $/4 Conversion ‘ Explore & Build sprints

Desion

Testing the first version of
platform with agreed changes
and convertedidata - continved
with 6 iterations until final dress
rehearsal (FOR)

Zdroj: Interni ulozisté korporace X (2023)

Casova osa na obrazku 16 je rozdélena do 5 hlavnich usekil. Prvni, zakladni je
zaméfen na diagnostiku, popis standardu, doporucené cile, automatizace a nalezeni
vhodného danového nastroje. Druhy usek je planovan pro prizkum a strukturu sprintu,
bezpec¢nost instalace, konfigurace danového nastroji a strukturu skoleni. Tieti usek
pokraCuje vyvojovym sprintem, piiprava testovani, piiprava materidlu pro pfevod sité,
ptiprava materialu pro Skoleni. Nasleduje vytez sprintu, testovani integrity dat, testovani od
zacatku do konce, Skoleni pro klicovy uZzivatele a hlavni Skolitelé. Posledni etapa je
pouzivani nového softwaru soucasné se stavajicim, Skoleni koncovych uzivateld a podpory

po implementaci.
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4.4.2 Faze implementace modulu SAP ECC - systémové rozhrani SAP GUI pro
ucetnictvi do SAP S/4 Hana — Fiori

SAP GUI (SAP Graphical User Interface) je grafické uzivatelské rozhrani, které slouzi

k interakci s riznymi moduly a aplikacemi v syst¢ému SAP ERP (Enterprise Resource

Planning.

Faze implementace modulu SAP ECC do SAP S/4 HANA s rozhranim SAP GUI pro

ucetnictvi a Fiori mize zahrnovat nékolik kroku:

cervenec 2023-zari 2024: analyza a planovani. Analyza soucasného stavu v
SAP ECC Galaxy a planovani migrace na SAP S/4 HANA. Identifikace
specifickych pozadavki ucetnictvi a pfiprava planu migrace;

Q1 2024, na konci ptipravné faze, budete instalovan prvni S/4 Sandbox s
dostupnymi daty;

fijen 2024-Bftezen 2025: ptiprava dat a systému. Kontrola a ptiprava dat pro
migraci do nového systému. Konverze formati a ptiprava infrastruktury pro
novy systém;

duben 2025—Cerven 2025: migrace dat. Zalohovani, transformace a migrace dat
z SAP ECC do SAP S/4 HANA,;

cervenec 2025-btezen 2026: implementace SAP GUI pro ucetnictvi a Fiori.
Prizptisobeni prosttedi SAP GUI pro ucetnictvi podle potfeb ucetniho
oddéleni. Konfigurace a implementace Fiori aplikaci pro ucetnictvi,
poskytujicich moderni uzivatelské rozhrani;

cervenec 2026-—prosinec 2026: testovani, ovéfovani a Skoleni uzivateli.
Diikladné testovani viech funkci i¢etniho modulu. Skoleni uZivateli na praci
s novym prostfedim SAP S/4 HANA a jeho funkcemi;

cerven 2026: migrace do produkéniho prostiedi. Po uspésném testovani a
Skoleni se provadi migrace do produkéniho prostiedi. Novy systém SAP S/4
HANA s modulem ucetnictvi nahrazuje stary systém SAP ECC.

Toto jsou odhady a Casové ramce pro velkou korporatni spolecnost. Mohou byt

znacné ruznorodé v zavislosti na konkrétnich podminkach a pozadavcich projektu. Je

dalezité mit presny plan a zdroje k dispozici, aby se zajistila uspésnost implementace SAP

4 HANA v korporatnim prostiedi.
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Implementace stavajiciho software pro ucetnictvi do SAP S/4 HANA ma byt kli¢Covym
krokem v ramci projektu zaméfeného na zlepSeni a zautomatizovani fakturacniho procesu.
Tato faze byla peclivé planovana a provedena s cilem zajistit integrovani stavajici ucetni
aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim SAP (SAP GUI) tak, aby byl dosazen plynuly
tok dat a informaci mezi obéma systémy.

V dob¢, kdy tato prace vznikla uz byla stanovena architektura implementacniho
procesu, probihala analyza tispeSnosti systému se zaméfenim na automatizace co nejvice

procesu a probihalo planovani nasledujicich etap.
4.4.3 Analyza automatizacniho procesu faktur

Prvni etapa automatiza¢niho projektu zahrnovala vytipovani faktur, které spliiovaly
nekolik klicovych kritérii. Tato faze zacala identifikaci faktur, které mély odpovidajici
polozky v objednavce (PO) a skladovém dokladu (GR). Kritéria zahrnovala shodu v
polozkach, mnozstvi a méné. Pokud byla tato shoda nalezena, faktura byla oznacena pro
automatizaci.

Prvnim krokem bylo transformovani faktur do jednoho fadku v objednavce, fadek —
jedna sluzba ¢i jeden typ zbozi. Pro tento proces byla pouzita data z piedchozich 12 mésici
ze systému VIM. Analyza probihala ve VIM a vysledky byly vizualizovany v nastroji Power
BI, kde byla zobrazena data o tom, jak faktura byla zapsana, informace o objednavce a
informace o méné. Kli¢ova kritéria pro tento proces zahrnovala:

e objednavka (PO) na jeden fadek;
e shodu v castce mezi fakturou a objednavkou;
e shodu mény;

e shodu dat dodavatele.

Jakakoli odchylka od téchto kritérii zastavila automatizacni proces. Identifikace
problémi bylo smérovano na tfi zakladni tipy pro automatizaci: automaticky zapis faktur,
které odpovidaly kritériim, spusténi auto pienosu tam, kde objedndvka nebyla potvrzena, a

spusténi auto prenosu (workflow) pro FI faktury.

Problém cislo 1 se tykalo elektronickych faktur, a spusténi samo prenosu (workflow)

pro FI faktury.
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Tabulka 1 Blokatory u FI

Nejsou vhodné
pro automatizace

FI 4000 - 11000 53000 68000
MM 72000 4000 57000 220000 | 353000
Total 76000 4000 68000 273000 | 421000

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni ulozisté korporace X (2022)

Z tabulky 1 je patrné, ze faktury bez objednavky cini celkem 68000 v rtzné
elektronické podobé. Nebyli vhodné pro automatizaci, jelikoz vyzadovali kontrolu a
schvaleni nékterych dat a chybéla objednavka, ktera by potvrdila spravnost ceny a mnozstvi

sluzeb ¢i vyfakturované zbozi.

Problém cislo 2 se tykalo spusténi samo pienosu pro faktury s objednavkami, které

vzkazovaly odchylky od bézného procesu, popsané v tabulce 2.

Tabulka 2 Blokatory u faktur s objednavkou MM

Vice nez 20 %
OdChylky z celkovych
MM faktur
FI - - - - 68000 | 68000
MM 55000 10000 | 10000 4000 79000
35 % ze viech
147000 dokumenti za
rok 2022 byli

uctované v
workflow

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni ulozisté korporace X (2022)

Pro piedstavu 35 % ze vSech mnozstvi faktur, dosahly rozdily oproti objednavce nebo
pfijemce a museli byt ovéfené a schvalené dodate¢né. Z toho vplyva, Ze je nutno se
vyvarovat témto odchylkam, aby bylo mozno automatizovat vétsi mnozstvi dokumentti.

Problém cislo 3 se tykalo systému pro automaticky zapis faktur v softwaru Readsoft,
zde se kladl diiraz na modul Optimization, ktery precte data z dokumentti v rizném formatd,

jak je vidét v tabulce 3.
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Tabulka 3 Blokatory v automatickém zapist (v %)

Automaticly e N I C T
zapis VIM
Optimalizace 100 100 95 45 61,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni ulozisté korporace X (2022)

V tabulce 3 Ize konstatovat ze nejveétsi ispeSnost optimalizace prenost je u EDI faktur
dale XML a nejnizsi procento (45) je u PDF faktur. Je patrné, ze tento format neni zadouci

a je zde nutna zmeéna.

Tato Setfeni byla aplikovana na dodavatelé¢ s vysokym objemem faktur a nizkym
rizikem. Pro dodavatele s malym nebo nulovym objemem faktur byl stanoven limit do 10
faktur, protoZe automatizace by nebyla efektivni a vysledky by nebyly dostatecné. Tato faze
projektu se zabyvala 2820 dodavateli.

Po analyze dat se ukazalo, Ze celkem 33 % faktur splnilo stanovena kritéria pro
automatizaci. Pfesto byla jednim z hlavnich problémt komplexnost danovych kodu a rucni
procesy. Fakt, ze nebyl k dispozici nastroj pro dainovou kompatibilitu (tax engine), ktery
by mohl tyto problémy fesit, zplisoboval znacné problémy. Existovala velka variabilita
danovych registracnich koédu pro kazdou entitu, pro piedstavu, 30 entit byly registrované
v 60 zemi svéta. Systém nem¢él dostatecnou znalost o tom, odkud kam S§ly platby (z které
zemé do které), co bylo objednano, finan¢ni tdaje a kolik to stalo. Tyto informace bylo
mozné ziskat pouze z faktury nebo z objednavky za predpokladu, Ze byla objednavka
spravné provedena.

Kromé toho byl stanoven limit pro dodavatele s malym poctem faktur, protoze zisk
byl minimalni a automatizace by vyzadovala vysokou miru usili. Tento limit se tykal
ptiblizn¢ 2820 dodavatelt.

Toto ¢islo exponencidlné klesalo v zavislosti na objemu faktur. Cilem bylo
identifikovat klicové dodavatele s vysokym objemem faktur, kteti byli idealni pro
automatizaci. Analyza se aktualizovala kazdy tyden a umoziovala pribézné monitorovani a

posouzeni dodavatelt, kteti dosahli stanoveného limitu pro automatizaci.
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Graf 1 Exponencialni pokles dodavatelii s malym poctem faktur
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Zdroj: interni ulozisté korporace X

Graf 1 ukazuje na vertikalni ose y pocet dodavateli a na horizontalni ose x procenta
faktur. Pocet top dodavatell s vice nez 120 faktur rocné&, byl 330, coz reprezentuje 55 %
dokumentu.

Druha etapa projektu se zaméfila na dalsi typy faktur. Bylo potieba zaclenit
vicetadkové faktury a zajistit, aby systém Readsoft Invoices byl schopen Cist jednotlivé
fadky, v€etné mnozstvi, ceny a ¢isla fadku a tyto informace nasledné poslat do systému SAP.
Timto zptisobem bylo mozné automatizovat proces zapisu faktur do systému SAP.

Zvlastnim piipadem byly faktury, které zahrnovaly vice fadkt v objednavce. Pro tento
typ faktury je nutné implementovat logiku pro automatizaci a rozsifit informace ziskavané
ze vstupnich faktur. Proto bylo by nutné najit néastroj, ktery by zahrnoval ¢teni danového
identifikac¢niho ¢isla dodavatele.

Dalsim krokem by bylo zapojeni systétmu SAP a jeho schopnost cist daiova
identifika¢ni ¢isla dodavateld. Tim by bylo mozné zvysit Groven automatizace.

Projekt byl taktéz zaméten na efektivni sledovani a aktualizaci klicovych dodavatela.
Cilem bylo identifikovat dodavatele, kteti pravidelné poskytovali faktury, a zabezpecit, ze
pro n¢ byla nastavena automatizace. Analyza dat ukdazala, ze z téchto vyznamnych
dodavatelli pochazelo 55 % z celkového objemu pfijatych faktur, coz bylo idedlni pro
automatizaci. Toto Cislo bylo stale proménlivé a muselo byt pravidelné monitorovano.

Projektovy tym také zavedl cilové hodnoty pro dodavatele, ktefi neposkytovali

dostatecny objem faktur. To se tykalo 9 500 dodavateld, a bylo identifikovano 330
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dodavatelt, ktefi poskytovali vice nez 10 faktur za mésic, coz odpovidalo primérné 120
fakturam za rok.

Tato analyza byla provadéna pribézn¢€ a kazdy dodavatel, ktery dosahl stanoveného
limitu byl posouzen pro potencialni automatizaci. Projekt byl koncipovan tak, aby byl
flexibilni a schopen se ptizpiisobit ménicim se podminkam a objemu faktur.

Cely projekt automatizace faktura¢niho procesu byl komplexnim tkolem, ale m¢l za
cil snizit manualni procesy, minimalizovat chybovost a zvysit efektivitu. Dtlezité bylo i
prubézné monitorovani a aktualizace procesu, aby byl schopen reagovat na zmény a zlepsit

automatizaci fakturacniho procesu v ramci organizace.

4.4.4 Analyza dodavateli pro potencialni automatizace faktur

aktivni v systému. Z tohoto hlediska 38 354 faktur z celkového mnozstvi 114 435 faktur jsou
potencidlné vhodné pro automatizaci. Toto mnozstvi odpovida 1 292 dodavatelim.

Z hlediska danové slozitosti z celkového mnozstvi 54 852 faktur, potencialn¢ 13880
neni vhodné pro automatizaci, jelikoz neexistuje v soucasnosti vhodny ndstroj pro
systémové danové diversifikace. Toto mnozstvi odpovida 305 dodavatelim.

Pod stanovenym limitem 10 faktur mésicné se nachazi celkem 2828 dodavateld

potencidlné s 3 703 vhodnymi fakturami pro automatizaci z celkového poc¢tu 10 317 faktur.

Nasledujici kritéria v prezentovaném grafu jsou povazovana za mozné blokatory a je
nutno u téchto typu faktur postoupit k manudlnimu zpracovani.

Napriklad z hlediska dodavatelti z Mad’arské Republiky existuje legalni pozadavek na
manualni zadavani datumu zdanitelného plnéni za ptislusné uskute¢néni sluzby, coz ma za
nasledek Ze tyto faktury nelze zatradit do automatizacniho procesu. Tento proces manualniho
zadavani ma za nasledek ze ro¢n¢ 4120 nelze zpracovat automaticky. Tato problematika se
netyka pouze Mad’arské Republiky ale i jiné staty ktery graf 2 neprezentuje.

Dalsi problematika se tyka slozitosti sparovani ptisluSnych dokladu, které zatim tento
systém nedokdze adekvatn¢ zpracovat (nelze jednoznacné identifikovat druh zbozi na
faktute, mnozstvi a dopravni naklady). Vybér spravného bankového uctu prezentuje dalsi
problém, kterému lze piedejit pfi spravném nastaveni dodavatelského profilu, proto je pocet

takovych faktur uvedenych v grafu pouze 46.
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Graf 2 Analyza dodavatelli pro potencialni automatizace faktur
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Zdroj: interni ulozisté korporace X (2023)
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V tomto grafu jsou uvedené veskeré mozné situace, které by mohli komplikovat
proces automatizace. Zelen¢ jsou oznaceni pocet dodavatelti, ¢ern¢ pocet dokumentu a

cervené pocet dokument vhodné pro automatizace.

4.5 SWOT analyza

Jako dil¢i cil této prace je posoudit silné a slabé stranky celkového procesu
implementace a automatizace odd¢leni zavazkli a také dopad na celkovou usp&snost

korporace, kde tato studie byla provedena.

Tabulka 4 SWOT analyza
Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
— STRENGTHS WEAKNESSES
¢
E 1 Efektivni automatizace faktur 1 Nedostatek sofistikovaného dafového softwaru
~ | 2 Vyuziti Power Bl a VIM pro analyzu dat 2 Manudlni zpracovani textu na fakturach
3 Pravideln4 aktualizace kli¢ovych dodavateld 3 Omezend automatizace pro malé dodavatele
4 Identifikace kli¢©ovych dodavateld s vysokym objemem faktur
Prilezitosti
2 OPPORTUNITIES THREATS
&
-
%5 | 1 Implementace pokro¢ilého dafiového softwaru 1 Konkurence na trhu
2 Inovace v technologiich zpracovani textu 2 Zmény v danovych predpisech
3 Rozsifeni automatizace na dalsi oblasti 3 Nedostatek inovaci

Zdroj: vlastni zpracovani dle data poskytnuta spolecnosti X (2024)
4.5.1 Silné stranky automatizace ucetnictvi zavazki (Strengths):

Efektivni automatizace — schopnost automatizovat faktury na zakladé piesnych
kritérii, coz snizuje potiebu manudlniho zpracovani a minimalizuje chybovost.

Vyuziti softwaru Power Bl a VIM — efektivni vyuZiti nastroji jako Power Bl a VIM
pro vizualizaci dat a analyzu faktur, coz umoznuje lepsi rozhodovani na zaklad€ vizualnich
informaci.

Pravidelna aktualizace — pravidelné monitorovani a aktualizace klicovych dodavatelu,
coz umoziuje rychlou reakci na zmény a optimalizaci automatizacnich procesti.

Identifikace klicovych dodavatell — identifikace a konstantni sledovani dodavateld s

vysokym objemem faktur, coz umoziuje start automatizace.
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4.5.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Nedostatek nastroji pro danovou kompatibilitu — absence sofistikovaného danového
softwaru pro zvladani komplexnich danovych situaci a kodd, coz omezuje schopnost
automatizace v oblasti danovych sazeb.

Manualni zpracovani textu na fakturach — rucni zpracovani textu na fakturach
predstavuje vyzvu, protoze neni k dispozici technologie, kterda by mohla efektivné
interpretovat ru¢né psany text.

Omezena automatizace pro malé dodavatele: Omezena moznost automatizace pro
dodavatele s nizkym objemem faktur, coZ znamend, Ze proces automatizace neposkytuje

optimalni vysledky pro mensi dodavatele.
4.5.3 Prilezitosti (Opportunities)

Implementace sofistikovanéjSiho danového softwaru — moznost implementovat
pokrocily danovy software, ktery by mohl zvladat slozité¢ danové kody a situace, coz by
zlepsilo urovein automatizace.

Inovace v technologii zpracovani textu — vyvoj technologii pro zpracovani textu, které
by mohly automaticky c¢ist ruéné psany text na fakturach, coz by zvysilo schopnost
automatizace.

Rozsifeni automatizace na dalsi oblasti — moznost rozsitit automatizaci na dalsi oblasti

podnikani, coz by znamenalo $ir$i Gispory nakladt a zvyseni efektivity procest.
4.5.4 Hrozby (Threats):

Konkurence na trhu — moznost, ze konkurencni spole¢nosti budou implementovat
podobné automatizacni technologie, coz muize snizit konkuren¢ni vyhodu.

Zmeény v danovych piedpisech — zmény v danovych piedpisech nebo danovych kodech
mohou zkomplikovat procesy automatizace, zejména pokud systém neni schopen se rychle
ptizptisobit novym pravidlim.

Nedostatek inovaci — nedostatek investic do vyzkumu a vyvoje novych technologii
mulze znamenat, ze systém zaostava za novymi moznostmi automatizace, coz miize omezit
jeho schopnost konkurovat na trhu.

Tato SWOT analyza ukazuje celkovy obraz situace, pricemz zdliraznuje silné stranky,

slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spojené s procesem automatizace faktur.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Zavéretnym vysledkem vSech téchto procest, sprintli a ¢innosti bude kompletni

implementace nového softwaru ¢i systému v organizaci. Tato implementace zahrnuje

testovani dat, integrované testovani od zacatku do konce, testovani vykonu a regresni

testovani. Kromé toho bude také zdokonalen plan pfechodu véetné Casovani, ptiprava

materiali pro zmény a Skoleni uZzivatel. Po spusténi softwaru je dalezité poskytnout

podporu uzivatelim a tymu produkce, aby novy systém fungoval efektivné.

Pokud se zaméfime na porovnani stavajiciho softwaru SAP ECC a softwaru nové

generace SAP S/4 HANA zjistime, Ze tento krok pfinasi mnoho vyhod, jak ukazuje tabulka

¢islo 5.

Tabulka 5 Porovnani systému SAP ECC a SAP S/4 HANA

__

Architektura

Databazova
technologie

Uzivatelské rozhrani
Zpracovani dat
Vykon

Analyza a reportovani
Flexibilita

Integrace

Mobilita

Sprava zasob

Klasicka architektura s relaéni
DB

Relacni databaze (napf. SAP
HANA)

Klasické SAP GUI
Diskové zpracovani dat

Nizsi vykon pri velkych zatézich

Omezené moznosti analyzy a
reporta

Mensi flexibilita v procesech

Standardni integrace s dal$imi
systémy

Omezena mobilni podpora

Klasické spravy zasob

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

In-memory databazova
architektura

In-memory databaze SAP
HANA

Moderni Fior1 UX
In-memory zpracovani dat

Vykonnéjsi, rychlejsi reakce
Vylepsené analytické a
reportovaci moznosti

Vétsi agilita a flexibilita v
procesech

Vylep$ena integrace s
modernimi technologiemi
Vylepsena mobilni podpora a
dostupnost pies rizna zarizeni
Optimalizované a agilnéjsi
fizeni zasob a skladovani

Subjektivné dle potieby spolecnosti jsou v tabulce 5 vybrany a porovnany duilezité

vlastnosti obou softwarti. Samoziejmé je nutno brat v uvahu nejen vyhody ale i prekazky

které se mizou objevit pti pouzivani nového softwaru.
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Vyhody:

Nejnovéjsi a aktualnéjsi technologie, cloudové rozhrani, transakce prostiednictvim
aplikace, snadné vyhledavani transakci a nabizeni fetézeni transakci poskytuji moderni a
aktualni uzivatelskou zkuSenost.

Uzivatelsky piivetivé rozhrani, snadné vyhledavani transakci ptes lupu a mobilné
vypadajici aplikace zjednodusuji pouzivani systému, coz usnadiiuje adaptaci pro uzivatele.
Integrované reportingové nastroje, s moznosti zobrazovat ukazatele v realném cCase a tahat
data bez nutnosti externiho nastroje jako Power BI poskytuje nastaveni pro sledovani
procesl pro management.

Prekazky:

Identifikace nutnych zmén v procesech, které je tieba provést pro uspéSnou
implementaci.

Identifikace a propojeni vSech softwarli a systém, zjisténi jejich kompatibility s
HANA a nutné zmény pro jejich propojeni.

Change management, pfiprava systematického procesu zmény, zahrnujiciho zménu

procest, testovani a Skoleni uzivatelll, aby se zmény uspésné zavedly.

V ramci automatizacniho projektu, analyza se zaméfila na identifikaci faktur, které
splituji urcita klicova kritéria. Tato faze byla zahajena tim, Ze autor této prace se pokusil najit
faktury, které mély shodné polozky s objednavkami (PO) a dodacimi doklady (GR). Kli¢ova
kritéria zahrnovala shodu v polozkach, mnozstvi a méné. Pokud byla tato shoda nalezena,
byla faktura oznacena pro moznost automatizace.

Dal$im krokem bylo transformovani faktur do jednoho fadku v objednavce. Tento
proces zahrnoval extrakci dat za poslednich 12 mésicti ze systému pro fizeni faktur (VIM).
Samotna analyza probihala piimo v programu VIM a vysledky byly nasledné vizualizovany
v nastroji Power BI. Diky Power BI autor prace byl schopen piehledné zobrazit data tykajici
se zpusobu, jakym byly faktury zaznamenany, informace o objednavkach a tidaje o ménéach.
Kritéria pro tento proces zahrnovala nasledujici body: jednotadkové objednavky (Single line
PO), shodu ¢astek mezi fakturou a objednavkou (amount match), shodu mén a shodu
dodavatelt. Jakakoli odchylka od téchto kritérii zptisobila zastaveni procesu automatizace.
Projekt zahrnoval tii zdkladni typy automatizace samo uctovani faktur (kde byla shoda
s kritérii), spusSténi automatického prenosu (workflow) tam, kde objednavka nebyla

potvrzena a spusténi automatického ptenosu pro faktury v ucetnictvi (FI faktury).
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Tato faze projektu byla zaméfena na zpracovani faktur s vysokym objemem a s nizkym

rizikem. Pro dodavatele s malym nebo nulovym objemem faktur byl stanoven limit, protoze

zisk byl minimdlni a ndklady na automatizaci by nebyly efektivni. Celkovy pocet

dodavateld, na které se tento proces vztahoval, ¢inil 2820.

Dulezitym prvkem bylo také pravidelné monitorovani a aktualizace klicovych

dodavateld. Analyza dat, provadéna autorem ukazala, ze 33 % faktur splnilo stanovena

kritéria pro automatizaci, coz bylo velkym uspéchem.

Pro doporuceni nasledujicich krokt v projektu by se mélo zvazit nize uvedené body:

1.

Vzhledem k nedostate¢nému nastroji pro danovou kompatibilitu by mohlo byt
vhodné investovat do pokrocilého danového softwaru, ktery by mohl zvladat
slozité danové situace a kody. Tento krok by zvysil schopnost automatizace v
oblasti dafiovych sazeb.

Vzhledem k problémiim spojenym s manualnim zpracovani textu na fakturach
by mohlo byt vhodné investovat do vyzkumu a vyvoje technologii, které¢ by
byly schopny automaticky Cist i ruéné psany text, piicemz by se zvysila
efektivita procesu.

Pokud je automatizace fakturacniho procesu uspésnd, mélo by se zvazit
moznost rozsifeni automatizace na dalS$i oblasti podnikéni, diky SirSim
usporam nakladl se zvysi efektivita procesti v organizaci.

Doporucuji pokracovat v pravidelném monitorovani a aktualizaci kli¢ovych
dodavatelti. Pomoci téchto metod se zajisti, ze organizace bude schopna rychle
reagovat na zmény a optimalizovat své automatizacni procesy.

Vytvotit silné jadro se Skalovatelnym, dobfe strukturovanym datovym
modelem, ktery by mohl stacit soucasnym i budoucim pozadavkiim spolecnosti
v souladu s kli¢ovym principem navrhu ERP.

Zvazovat o standardni funkce Out of Box v S/4, které by mohly byt pfinosem
pro spolec¢nost jako tfidéni dokument.

Peclivé vybirat rozsah polozek, které by byly vyrazné drahé nebo nemozné
realizovat pozdéji, pokud by nebyly provedeny béhem faze zakladani projektu.
Odlozeni vysoko rizikovych iniciativ a postupné zavadéni zmén pomaha

omezit negativni dopady organizac¢nich zmén.

Tato doporuceni by mohla pomoci zvysit efektivitu a konkurenceschopnost organizace

v oblasti automatizace faktura¢niho procesu.
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6 Zavér

Lze tuto praci ohledn¢ automatizace faktura¢niho procesu zakoncit s nasledujicimi
zaveérecnymi myslenkami: tento projekt byl kliCovym krokem smérem k efektivnéjSimu a
spolehlivéj§imu zpracovani faktur v korporace X.

Prvni faze projektu implementace se zaméfila na identifikaci faktur, které spliiovaly
peclive stanovena kritéria, a vysledky této faze potvrdily potencial v oblasti Gspor nakladt a
sniZeni rizika chyb.

Dalsi fazi projektu byla identifikace kli¢ovych faktoru pro splnéni cila vyplivajici z
implementace modulu coz umoznilo cilenou automatizaci pro dodavatele. Prubézné
monitorovani a aktualizace dodavateli tydn¢ byly klicem k tomu, aby spolec¢nost byla
schopna rychle reagovat na zmény a optimalizovat své procesy.

Zasadné bylo také identifikovat mozné blokatory a ptekazky co by branily
automatizace faktur. Dulezité bylo zjistit, ze chybi nastroj, ktery by fesil variace danovych
sazeb v jednotlivych zemi a zaroven pokrocilého softwaru pro ¢teni rué¢niho psaného textu
na fakturach.

Pro implementaci bylo také nutné nastavit ¢asovy harmonogram a peclivé vybrat
implementacni tym. Mnozstvi diskuse a setkani na tato téma, umoznilo autorce této prace,
hloubé&ji pochopit vyhody nového softwaru, i to co je potfeba analyzovat, aby se predchazelo
ptipadnym komplikacim.

Tento projekt ma potencial vyznamné zlepsit procesy zpracovani faktur v organizaci.
Diky zavedeni efektivni automatizace, identifikaci klicovych dodavateli a vyuziti nastroji
pro analyzu dat se oteviela cesta k uspote nakladl a zvyseni celkové efektivity.

Je vSak dulezité¢ mit na paméti, ze dynamika trhu a obchodniho prostiedi se neustéale
meéni. Proto je dulezité, aby firma byla schopna flexibiln¢ reagovat na nové vyzvy a zmény.
Sledovani konkurence na trhu a udrzovani kroku s novymi technologiemi a postupy je
nezbytné pro udrzeni dlouhodobého tispéchu v oblasti automatizace faktura¢niho procesu.

Tento projekt prezentuje pouze zacatek. Budouci Uspéch zavisi na schopnosti
organizace neustale se zlepSovat, inovovat a ptizptisobovat se ménicim se podminkam. S
timto ptistupem mize organizace dosahnout dlouhodobého a udrzitelného uspéchu v oblasti

automatizace faktura¢niho procesu.
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