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Uvod

Socialni prace je velmi zasluzna a smysluplna ¢innost. Pracovat s lidmi, ktefi se ocitli
Vv tizivé zivotni nebo socialni situaci a podporovat je na jejich cesté¢ vedouci ke zvyseni
kvality jejich Zivota, je mnohdy vnimano jako poslani. AvSak podobné jako kterakoli jina
profese, ptinasi socidlni prace mnozstvi vyzev, kterym musi pracovnici Celit a se kterymi se
béhem své kariéry musi vyrovnavat. Problematika socidlni prace a mira zatéze, se kterou se
socialni pracovnici musi potykat, existuje na dvou rovinach. Prvni rovina, ktera ¢ini tuto
oblast narocnou spoc¢ivd v mife ovlivnéni socidlni prace spolecenskymi, politickymi a
legislativnimi faktory, které jsou proménlivé a jejichz vyvoj zavisi na dalSich faktorech,
tudiz je obtizné predvidatelny. Tato skute¢nost pfinasi do socialni prace spoustu nejistot a
zmén, které se vice ¢i méné pfimo dotykaji téch, ktefi pomoc poskytuji i téch, ktefi ji
pottebuji. Druha rovina tzce souvisi s tim, Ze vétSina lidi, ktefi chtéji pracovat v socidlni
sféfe, chtéji pomdhat lidem. Namisto toho, aby pomahali, jsou casto zahlceni
administrativou a byrokracii, coz mize vést ke konfliktu roli. Krom¢ toho se socialni
pracovnici Casto potykaji s protichlidnymi pozadavky, ktera se tykaji napln¢ jejich prace,
v disledku ¢ehoz zazivaji nejistotu. VSechny vysSe zminéné faktory jsou dalSimi divody,
proc€ je socidlni prace narocné povolani. Nicméné i pfes veskeré problematické aspekty, které
socialni prace skyta, je dulezité si uvédomit, ze eliminace rozdild a podpora v zajistovani
standardu kvality zivota znevyhodnénym osobam je nedilnou a dilezitou soucasti zapadniho
svéta a hodnot, které zastava a propaguje. Clovék, ktery zprostfedkovava socialni podporu,
je dulezitou a zasadni soucasti socialniho systému, protoZe s nim piimo souvisi kvalita péce,
jez je poskytovana.

I prestoze se mnozstvi lidi angazuje a podili na zlepSovani podminek v pracovnim
prostfedi v ramci socidlni sféry, spoléhat pouze na eliminaci nejpalcivejSich problémil,
kterym tato oblast Celi, je Casto zdlouhavé a frustrujici. Hledat moznosti, jak podpotit lidi,
ktefi v této pomahajici profesi pracuji a denn¢ se angazuji ve zlepSovani kvality Zivota lidi,
ktefi prozivaji riizné Zivotni téZkosti, se zdd byt snadnéji dosazitelnym cilem. Jednim ze
zpusob, jak podpofit socialni pracovniky, je zkoumat protektivni faktory, které mohou mit
pozitivni vliv na jejich duSevni i fyzické zdravi. Posileni protektivnich faktor mize zmirnit
dopady stresu, ktery je nedilnou soucdsti socialni prace, a umoznit tak socialnim
pracovnikiim vykonavat svou praci dlouhodobé s entuziasmem, aniz by to mé¢lo negativni

vliv na jejich prozivani nebo poskytovani péce.



Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je shrnuti
V Gvodni ¢asti je prostor vénovan oblasti pozitivni psychologie, z niz vychazi koncept
silnych stranek charakteru. Cilem této ¢asti je pojmenovat a zdlraznit oblasti silnych stranek
charakteru, jejichz rozvoj muze pfispét k rozvoji pozitivnich a protektivnich zpusobi
vyrovnavani se se stresem. Podstatnd ¢ast teoretické Casti je vénovana také odolnosti a
predevsim konceptu sense of coherence, jenz se zda byt jako velmi u€innym faktorem pfti
zvladani stresovych situaci. Posledni ¢ést je vénovana socialni praci a podrobnému popsani
jeji problematiky.

Hlavnim cilem empirické ¢asti diplomové prace je zjistit, zda existuje vztah mezi
silnymi strankami charakteru a odolnosti v pojeti konceptu sense of coherence znamého pod
nazvem smysl pro koherenci. V diplomové praci je zkoumano, zda existuje pozitivni
korelace mezi konstrukty, i mezi jednotlivymi subskalami. Vzhledem k tomu, ze silné
stranky charakteru jsou lidské charakteristiky, které jsou ovlivnitelné a je mozné je posilit,
muze byt pfinosné zjistit, jaké z nich koreluji s odolnosti a aplikovat je jako pozitivni a
protektivni faktor. Zkoumany jsou také rozdily v otazkach celkové miry silnych stranek
charakteru a duSevni odolnosti mezi socidlnimi pracovniky v pifimé pé€i a kontrolni
skupinou obecné populace. Rozdily mezi témito dvéma skupina byly zkoumany i u

konkrétnich silnych stranek.



TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE



1 Pozitivni psychologie

V poslednich dekadach se ¢ast pozornosti psychologti a psychiatrii soustfedila na
vytvofeni manudlu pro porozuméni a 1é¢eni duSevnich poruch. Vysledkem tohoto snazeni
se stal Diagnosticky a statisticky manual pro psychické poruchy (DSM). Diky tomuto
manualu je podstatné snazsi diagnostikovat psychickou poruchu. Nicméné v piipadé, Ze
chceme na jedince nahlizet jako na zdravého a prospivajiciho, nesta¢i pouze urcit to, co
nefunguje, ale je potieba také zjistit to, co je dobré, fungujici a jak je mozné tyto pozitivni
aspekty podpofit, aby pietrvavaly a byly v zivoté jedince vyuzity (Peterson & Seligman,
2004).

Vzhledem K pfevazujicimu zajmu a zkoumani toho, co je Vv zivoté cloveéka
patologické a nefungujici, se jako protipol postupné rozvinul obor pozitivni psychologie,
jehoz cilem je zkoumat to, diky ¢emuz jedinec v Zivoté optimalné prospivd a co mu
umoziuje zit smysluplngjsi a naplnénéjsi zivot. Seligman (2003) pozitivni psychologii
definuje jako védu o pozitivnich emocich, pozitivnich prozitcich a zazitcich, ale také jako
veédu, ktera se soustedi na pozitivni rysy a vlastnosti jedince. V&dci zabyvajici se pozitivni
psychologii od jejiho vzniku zkoumaji nejriiznéjsi témata, konkrétné se jedna se o témata
spokojenosti, kvality Zivota, podpory pozitivniho prozivani nebo nadé&je. Védci se ovSem
zabyvaji také tématikou silnych stranek charakteru, které bude vénovana nasledujici kapitola

(Kiivohlavy, 2004).

1.1 Historie a zakladni témata pozitivni psychologie

I pfestoZe se rozmach pozitivni psychologie pfipisuje védciim plsobicim na prelomu
20.a21. stoleti, je nutné podotknout, Ze pozitivnimi tématy, otdzkami $té€sti a smysluplnosti,
se zabyvali jiz anti¢ti filozofové. Filozofické kofeny pozitivni psychologie jsou spjaty
napiiklad s Aristotelem, ktery se lidskym $téstim zabyval. Stésti ve smyslu, v jakém o ném
mluvi Aristoteles, neni prchavé, pomijime nebo nahodné. Stdsti v Aristotelové pojeti
spjatém s eudaimonii je stav niterni harmonie, klidu a blazenosti, ktery plyne z toho, ze
Cloveék smysli a jednd spravné a usiluje 0 mravni dokonalost, a tak proziva smysluplny Zivot
v souladu se svym svédomim (Slezackova, 2012).

Mezi ptedni predstavitele z oboru psychologie, kteti se zabyvali pozitivnimi tématy
a vyrazné piispéli k rozvoji pozitivni psychologie na pielomu 20. a 21. stoleti, patii
humanisticti a existencialni psychologové. Mezi nejvyznamnéjsi patii napiiklad A. H.
Maslow (2000), ktery rozpracoval hierarchii potieb a viibec poprvé pouzil termin pozitivni

8



psychologie. Dale pak V. E. Frankl (1994), ktery se zabyval lidskou schopnosti smétovat ke
smyslu a C. R. Rogers (1995), jez obohatil psychologii konceptem plné fungujici osoby.
Pozitivnimi aspekty lidského zivota a pfedevSim dusSevniho zdravi se zabyvala také M.
Jahodova (1958), ktera piispéla rozvinutim kladnych témat jako je postoj k sobé sama,
sebeticta, schopnost autoregulace chovani, adekvatni vnimani reality, schopnost udrzeni
mezilidského vztahu a lasky, schopnost sebetizeni a produktivity. Dale k rozvoji pozitivnich
témat prispéli autofi angazujici se v oblasti psychologie zdravi. K rozSifovani teorie a
vyzkumu zabyvajiciho se proZzivanim spokojeného zivota bezpochyby ptispél Lazarus
(1966), ktery se zabyval zvladanim stresu a copingovymi strategiemi. A. Antonovsky (1984)
piispél konceptem salutogeneze a pojetim nezdolnosti v konceptu smyslu pro koherenci, S.
Kobasova a S. Maddi (1982) zase konceptem nezdolnosti v pojeti hardiness. Z vy¢étu autort,
ktefi se zabyvali pozitivnimi tématy, je ziejmé, Ze zakladatelé sméru pozitivni psychologie
byli obohaceni témito poznatky a mohli z nich ¢erpat a ¢aste¢n¢ na nich staveét.

| pes vySe zminény vycet riznych studii zabyvajici se pozitivnimi aspekty zivota, se
oficialni vznik pozitivni psychologie datuje k roku 1999, kdy probéhlo prvni oficialni
setkani zastancti sméru pozitivni psychologie (Slezackova, 2012). Od té doby doslo
k velkému rozmachu, a to pfevazné diky tomu, ze se nartstajici pocet dnesnich vyzkumnikt
vénuje tématim pozitivni psychologie a hledda moznosti uplatnéni v praxi. Obecné Ize fici,
ze pozitivni psychologie je védou zabyvajici se pozitivnimi aspekty zivota jako jsou
pozitivni emoce (laska, vdécnost, statecnost, spravedlnost, umirnénost apod.), pozitivni
osobnostnosti charakteristiky a osobnostni rysy (optimismus, smysl pro humor, nezdolnost
apod.), zivotni spokojenost a pozitivné fungujici instituce a spoleCenstvi. Smér pozitivni
psychologie se zaméfuje na prevenci negativnich prozitkti, emoci a patologie a na posileni
toho, co je v zivote jedince dobré, fungujici. V soucasné dobé se badani v této oblasti obraci
K tématiim a otazkam spojenych s moudrosti, tvofivosti, ale i touhou po poznani. Vénuje se
také tématim empatie, altruismu, odpusténi a smifeni. Studovany jsou zdroven témata
tykajici se odolnosti a schopnosti zvladat naroné zivotni situace. Velmi zajimavym a
znamym konceptem je i koncept optimalniho prozivani, tzv. koncept flow, jehoz autorem je
M. Csikszentmihalyim (2000). Aktualn¢ se pak pozornost obraci k pojmu flourishing, ktery
je do cestiny piekladan jako optimalni prospivani (Seligman, 2014).

Krom¢ studii a snahy vyzkumniki podilet se na prohlubovani a rozsifovani témat
tykajicich se pozitivnich aspekti Zivota, je zde vSeobecné snaha vymyslet zpisoby, jak

Vv riznych oblastech aplikovat poznatky do praxe a béZzného Zivota. Slezackova (2012) uvadi,



ze se rozviji tendence aplikovat vyzkumné poznatky do oblasti $kolstvi a vzdélavani, do
oblasti psychologie prace, do oblasti klinické psychologie, poradenstvi a psychoterapie, do

oblasti psychologie zdravi a zdravotnictvi a také do pomahajicich profesi.

1.2 Zakladni témata pozitivni psychologie

Védci se od pocatku pozitivni psychologie vénovali mnoha riiznym tématim, ktera
uzce souvisi se zivotni spokojenosti a zkvalitiovanim Zivota. V této kapitole budou zminéna
ta témata, ktera jsou dikladné teoreticky zpracovana, jsou podlozena empirickymi studiemi

a byla snaha o jejich aplikovani v praxi.

1.2.1 Koncept opravdového Stésti & koncept PERMA

Jednim z témat, které je soucasti pozitivni psychologie, jsou rizna pojeti osobni
pohody, §tésti a kvality zivota. Seligman (2003) ve své prvni publikaci vénujici se tomuto
tématu vytvofil koncept opravdového $tésti, ktery stoji na 3 zakladnich pilitich. Prvni z piliit
opravdového $tésti souvisi s prozivanim pozitivnich emoci — to vede k tomu, Ze jedinec
vnimd vlastni zivot jako pfijemny a je v ném spokojeny. Druhy pilif popisuje diileZitost
angazovanosti pfi aktivitach, které vykonavame a posledni pilif souvisi s nalezenim smyslu
v zivoté. Prozivani smysluplného Zivota nesouvisi pouze s vykonavanim smysluplnych
¢innosti, ale pfedev§im stim, jak muzeme pfispét né¢im dobrym druhym lidem nebo
spole¢nosti. Nicméné sam Seligman (2014) ve své dalsi knize apeluje na to, ze tiiroviiovy
koncept opravdového $tésti je prekondn komplexnéjsim konceptem PERMA, jeZz odkazuje
Kk prozivani pozitivnich emoci, angazovanosti a zaujeti, pozitivnim mezilidskym vztahtim,
smyslu a tspéchu. VSechny tyto aspekty jsou dulezité pro to, aby clovék ve svém zivoté

optimalné prospival.

1.2.2 Pozitivita a pozitivni emoce

Pozitivnimi emocemi a pozitivitou se pak v rdmci svého vyzkumu zabyva predevsim
B. L. Fredricksonova (2009), ktera poukazala na to, ze prave diky prozivani kladnych emoci
se muze zvysit kvalita naseho Zivota. Prozivani pozitivnich emoci souvisi s vytvafenim
pozitivnich mezilidskych vztahti, se schopnosti pfekonavat ptekazky a narocna obdobi, ale
I s fyzickym a dusevnim zdravim nebo kvalitou spanku. Zakladnimi emocemi v ramci
konceptu pozitivity je radost, vdécnost, vyrovnanost a klid, zajem, nad¢je, hrdost, pobaveni,

inspirace, ucta a laska.
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1.2.3 Koncept flow

Dalsim zajimavym konceptem je koncept flow, ktery navrhl Mihaly
Csikszentmihalyi (2015). Pojem flow odkazuje k dusevnimu stavu, ve kterém jedinec citi,
ze vykracuje z obycejného kazdodenniho zivota a ponotuje se do procesu, ktery ho pohlti a
ve kterém je schopny vytvaiet néco nového. Ve stavu flow se veSkera pozornost soustredi
na danou aktivitu a veskeré ostatni zaleZzitosti jdou v tomto momentu do pozadi a ¢lovek je
nevnima. Ukazalo se, Ze stav flow ma pozitivni vliv na fyzické zdravi i dusevni pohodu a
spokojenost v Zivoté. Diky veskerym benefitim, které byly do této doby zjistény, se koncept
flow uplatiiuje v riznych odvétvich. Csikszentmihalyi (2015) ve svém vyzkumu stanovil 7
podminek, které jsou diilezité pro to, aby mohl ¢lovék zazit stav flow.

1. Ponofteni se do ¢innosti, schopnost koncentrovat a soustiedit Se.
Schopnost a ochota vystoupit z kazdodenni reality.

Jasnost cile a konkrétnich krokd, které je tieba uéinit, aby doslo k jeho naplnéni.

2
3
4. Dostate¢né znalosti a dovednosti pro naplnéni stanoveného cile.
5. Vnitini klid a schopnost nezabyvat se ni¢im jinym.

6. Koncentrace na danou aktivitu a upozadéni vnimani asu.

7

Ptirozena motivace, kdy se stav flow sam stava odménou.

1.2.4 Pozitivni mysleni

Soucasti pozitivni psychologie je také téma pozitivniho mysleni. To, jak vnimame
véci a jak o nich pfemyslime, hraje vyznamnou roli v tom, jak prozivame zivot a jak se
v ném obecné citime. Je ziejmé, Zze v piipadé, Ze se jedinec bude zaméfovat na to, CO je
negativni nebo néjak problematické, bude prozivat negativni emoce jako je napéti nebo
uzkost. Naopak v pripadé, kdy bude vnimat to, co je pozitivni, jeho emoce budou pozitivni
a optimistické. Pravé proto mize byt pozitivni mysleni zdrojem toho, aby mohl ¢lovek
schopny pozitivniho mysleni, je koncentrace pozornosti na pozitivni stranku véci.
Slezackova (2012) rozpracovala metodu, ktera ma napomoci jedinci k tomu, aby ptemyslel
spiSe pozitivné nez negativné. Tato metoda mé 3 zakladni podminky: zamétenost pozornosti,
interpretace a pamét’. Prvni podminkou pro to, aby byl jedinec schopny pozitivné myslet, je
schopnost zaméfit pozornost na to, co je pozitivni, co se dafi. Druhou podminkou je
interpretovat situace na zaklade objektivniho a racionalniho tisudku. Tteti podminkou je pak
umeéni si v krizové nebo tézké situaci vybavit to, co byl jedinec schopny zvladnout a

prekonat, coz mu dodé sebediivéru, nadéji a silu pro to, aby obtiznou situaci ptekonal.
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1.2.5 Pozitivni individualni vlastnosti a rysy osobnosti

Dalsim rozsahlym a velmi dalezitym tématem pozitivni psychologie jsou vyzkumy
zabyvajici se pozitivnimi individudlnimi vlastnostmi a rysy osobnosti. Mezi ty hlavni patii
nezdolnost, self-efficacy do ¢eského jazyka piekladana jako sebeucinnost, resilience neboli
odolnost nebo locus of control pod ¢eskym nazvem znamy jako misto kontroly. Nezdolnost
je chapana jako schopnost ¢lovéka Celit tézkym situacim a prekonat je. Mezi nejvyznamnéjsi
koncepty nezdolnosti patii Smysl pro koherenci A. Antovského (1987), jez je postaven na 3
hlavnich pilifich: srozumitelnosti, zvladnutelnosti a smysluplnosti. Tato koncepce bude v
ramci diplomové prace podrobné rozpracovand v nasledujicich kapitoldch. DalSim
konceptem nezdolnosti je hardiness, ktera se skldda ze 3 hlavnich slozek: vyzva, oddanost a
kontrola. Pojem sebeucinnost odkazuje dle Bandury (1977) k duvéife jedince ve vlastni
schopnosti, coz se pozdéji ukazalo byt jednim z ochrannych faktorti pfi ptisobeni stresu.
Resilience pak odkazuje ke schopnosti jedince adaptovat se a vyrovnavat se S nepiiznivymi
situacemi. Termin mista kontroly oznacuje piesvédceni jedince o tom, do jaké miry je
schopny ovlivnit vysledky své ¢innosti (Rotter, 1966). Krom vyse zminénych a popsanych
konstruktti byl vytvoten koncept silnych stranek charakteru, ktery bude podrobné rozebran

Vv nasledujici kapitole.

1.3 Pozitivni psychologie v Ceské republice

Smér pozitivni psychologie méa své vérné stoupence i na tizemi Ceské republiky.
Mezi ty nejvyznamnéjsi patii naptiklad prof. Jaro Ktivohlavy, ktery se zabyval psychologii
zdravi a pozitivni psychologii. Déale doc. Alena Slezackova, ktera je zakladatelkou Centra
pozitivni psychologie CR, zastupkyni Ceské republiky v Evropské spolegnosti pozitivni
psychologie ENPP a ¢lenkou Mezinarodni asociace pozitivni psychologie IPPA. Docentka
Slezackova vyrazné prispiva k popularizaci a Sifeni povédomi o pozitivni psychologii na
tizemi Ceské republiky. Ve svém vyzkumu se zabyva nadgji, osobni pohodou zndmou také
pod pojmem well-being, v§imavosti (mindfulness), posttraumatickym rozvojem a dusevni
hygienou. Ttfetim vyznamnym piedstavitelem je prof. Jiti Mares, ktery se zabyva predevsim
pozitivni psychologii v ramci vzdélavani a pedagogické psychologie. Dale se v Ceské
republice tématy osobni pohody a zivotni spokojenosti zabyvaji naptiklad V. Kebza a 1.

Solcova.
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2 Silné stranky charakteru

Silné stranky charakteru jsou nedilnou soucasti sméru pozitivni psychologie. Silné
stranky a jejich diagnostika byly vytvotfeny, aby podpofily to, co je v lidech dobrého a co
muze vést k ziti spokojenéjsiho zivota (Peterson & Seligman, 2004). Védci zabyvajici se
vyzkumem silnych stranek charakteru jsou presvédceni o tom, zZe uvédomovani si a aktivni
procvi¢ovani silnych stranek je zdsadni pro vytvafeni a prozivani spokojeného zivota bez
ohledu na to, jaké jsou zivotni okolnosti (Seligman et al., 2005). Dilezité je také zminit, ze
1 pfestoze jsou silné stranky charakteru soucéasti sméru pozitivni psychologie, kterd se
zaméfuje na to, co je u jedince a V jeho Zivoté pozitivni, neznamena to, ze by piehlizela to,
co je problematické nebo negativni. Problémy a strasti jsou béznou soucasti kazdého
lidského zivota a koncept silnych stranek charakteru slouzi spiSe k rozeznani a rozvijeni
toho, co je v ¢lovéku dobré, coz mu muze pomoci V pickonani tézkosti (Peterson
& Seligman, 2004).

V této kapitole bude podrobné popsano, jak se silné stranky charakteru definuji a
z ¢eho definice vychazi. Déle bude rozebrano, jak a ¢im se klasifikuji a proc¢ jsou dilezité.
Zaroven bude vSech 6 ctnosti a 24 silnych stranek charakteru popsano. Ve druhé ¢asti této
kapitoly bude popsano, v ¢em jsou silné stranky charakteru dilezité. V posledni ¢asti této
kapitoly bude pfiblizeno a rozebrano, jestli existuje vztah mezi silnymi strankami charakteru

a odolnosti.

2.1 Definice silnych stranek charakteru

Filozofie 20. a 21. stoleti se zabyvala kritikou moralni filozofie a jeji netiplnosti,
zaroven vSak myslitelé vyzivali k navratu k etice ctnosti a dilezitosti dobrého zivota, jez
stoji na zadkladu lidskych ctnosti jako charakterovych rysii, které je potieba podpofit
(Seligman & Peterson, 2004). Jako navrat k této problematice miizeme vnimat pravé rozvoj
pozitivni psychologie a vyzkum silnych stranek charakteru, ktery o to v ramci védy usiluje.

Pro to, abychom mohli definovat silné stranky charakteru, je nejdfive nutné definovat
pojem charakter. Seligman a Peterson (2004) na charakter nahlizeji jako na soubor silnych
stranek, které ptispivaji k prozivani zivotni spokojenosti a pohody. Zarovei vSak zdlraziuji,
ze dobry charakter neni zaloZzen na absenci negativnich nebo problémovych vlastnosti
jedince, ale spise na dobfe rozvinutych silnych strankach. Obecné Ize fict, ze silné stranky
charakteru jsou pozitivni vlastnosti, kterymi ¢lovék disponuje. Konkrétné jsou silné stranky
charakteru z pohledu pozitivni psychologie vnimany a definovany jako soubor myslenek,
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pociti a chovani, jez jsou v pribéhu zivota ovlivnitelné. Nejedna se tedy o soubor

neménnych vlastnosti (Park & Peterson, 2009).

2.2 Klasifikace silnych stranek charakteru

Klasifikace silnych stranek charakteru ma za cil slouzit jako jednotnd ptirucka pro
popsani dobrého a pozitivniho V lidském charakteru. Vytvofeni jednotné klasifikace
umoznuje vyzkumniklim, aby veSkery vyzkum zaméfeny na silné stranky charakteru
vychazel ze stejné taxonomie a posouval tuto oblast jednotnym smérem. V navaznosti na to
vznikl projekt nazvany Values in Action (VIA) Classification of Strenghts, ktery se zabyva
specifickymi silnymi charakterovymi vlastnostmi, které vyrazné ptispivaji k optimalnimu
rozvoji jedince v prubé&hu celého zivota (Park & Peterson, 2009). Vytvoreny dotaznik, ktery
je vystupem tohoto projektu, se skladd z 24 obecné uznavanych silnych charakterovych
stranek, které jsou dale rozdéleny pod 6 ctnosti charakteru. Silné stranky charakteru jsou
vnimany jako specifické psychologické procesy. Klasifikace je dale zalozena na
predpokladu, Ze charakterové vlastnosti existuji v riznych trovnich. Neni to tedy tak, ze by
jedinec bud’ danou vlastnost mél, anebo ji viibec nem¢l. Je dileZzité nehodnotit silné stranky
charakteru jednotlive, ale interpretovat je v ramci profilu osvojenych, silngjsich silnych
stranek a téch slabsich (Seligman, 2014).

Jak jiz bylo zminéno u definice silnych stranek, je dilezité zminit, Ze veskeré silné
stranky charakteru vznikly na historickém zakladu napti¢ kulturami a vychazi z obecné
struktury moralnich zasad. Tato klasifikace silnych stranek vnima kazdou z charakteristik
jako kontinualni, ne kategorickou. Autofi se pfi vytvareni 24 silnych stranek charakteru
fidily 10 kritérii, které byly zasadni pii vybéru silnych stranek charakteru a Ktera jsou
popsana v tabulce ¢. 1. Polovina silnych stranek charakteru, které jsou soucasti klasifikace,
splituje vSech 10 kritérii, druhd polovina silnych stranek spliiuje pouze nékterd kritéria.
Autofi upozoriiuji na to, ze tato kritéria nejsou nezbytnou ani dostatecnou podminkou pro
zafazeni do silnych stranek charakteru, nicméné kritéria zachycuji urcité rysy, které jsou
podstatné pro to, aby vSechny silné stranky charakteru, které byly vybrany, vykazovaly
urcitou podobnost (Peterson & Seligman, 2004).
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Tabulka €. 1 — kritéria pro klasifikace silnych stranek charakteru (Peterson & Seligman, 2004)

Kritérium 1

Kritérium 2

Kritérium 3

Kritérium 4

Kritérium 5

Kritérium 6

Kritérium 7

Kritérium 8

Kritérium 9

Kritérium 10

Silna stranka charakteru pfispiva k tomu, aby mohl jedinec i lidé, s nimiz
je v kontaktu, prozivat spokojeny zivot. Ackoliv prostfednictvim silnych
stranek charakteru a ctnosti Ize urcit, jak se jedinec dokaze vyrovnat
S neptizni osudu, jejich klasifikace se zaméfuje na pozitivni plisobeni na
clovéka a to, jak silné stranky charakteru pfispivaji k pocitim naplnéni.
Ackoliv mohou piispét a pfispivaji ke kyZzenym vysledklim, kazda silna
stranka ma moralni hodnotu sama o sob¢, a to i v piipad¢, Zze postrada
oc¢ividny prosp&Sny vysledek. Silnd stranka charakteru nemusi znamenat
jakykoli pfinos, a to ztoho divodu, Ze by se jedinec mohl chovat
charaktern¢ kvili benefitu, ktery mu to pfineslo, coz neni samo o sob¢
ctnostné.

Z4dna silna stranka charakteru nevyvolava negativni emoce u druhych lidi.
Pfitomnost silné stranky vyvolava v druhych lidi spiSe obdiv a inspiraci,
namisto negativnich emoci jako miZe byt napftiklad zavist nebo stud.
Vétsina silnych stranek nema protipol. U té€ch, u kterych lze protiklad
nalézt, se silna stranka charakteru nachazi na pozitivnim konci kontinua.
Pro to, aby bylo mozné posoudit pfitomnost urcité silné stranka, je nutné,
aby se u jedince manifestovala jeho chovanim, myslenkami, pocity a
¢innosti. Silnd stranka charakteru by méla mit urcitou stabilitu, a to jak
V Case, tak ve variabilité situaci.

Jednotlivé silné stranky charakteru se liSi od ostatnich pozitivnich
charakteristik. Danou silnou stranku nelze rozdélit na vice silnych stranek.
Silna stranka charakteru je sou¢asti obecnych vzorct chovani, u kterych je
ocividné, Ze se jedné o kladnou vlastnost.

Urcité silné stranky charakteru se mohou objevit u déti jiz v utlém veéku. U
déti se silné stranky charakteru spiSe neZ spontanné vyvijeji postupné za
podpory dospélych, nejcastéji rodici.

Existuji jedinci, jez vykazuji uplnou absenci néjaké ze silnych stranek
charakteru.

Spolec¢nost podporuje kultivovani a udrzovani silnych stranek charakteru

pomoci vzdé€lavacich a jinych instituci. Autofi veéfi, Ze silné stranky
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charakteru Ize vytvaret behem Zivota a jejich pfitomnost nebo absence neni

pfedem urcend (vyjimkou miize byt urcita patologie mozku).

Nize je vypsano 6 ctnosti, pod kterymi jsou zarazeny silné stranky charakteru. U
kazdé ctnosti je obecné sepsano, co jednotlivé silné stranky znamenaji a jakym zplisobem

mohou prispét ke kvalitn&j$imi a spokojenéj§imi Zivotu.

2.2.1 Moudrost a védéni

Moudrost a védéni tvoti kategorii silnych stranek charakteru, které maji kognitivni
zaklad a ptispivaji k lepSimu uplatnovani ziskanych védomosti. Tyto silné stranky odkazuji
ke schopnosti jedince pfichazet s originalnimi mySlenkami a napady, ke schopnosti byt
zvidavy a fascinovany vécmi a tématy, badat a poznéavat svét pro néj samotny. Zaroven vSak
tyto stranky vyzdvihuji schopnost jedince dokézat pfemyslet o vécech, zvazit veskerd pro a
proti a zhodnotit je. V neposledni fad¢ jsou jedinci se silnymi strankami moudrosti a védéni
schopni vyuZivat veSkeré své poznatky v Zivoté a nabidnout radu druhym (Slezackova,
2012). Do této kategorie patii konkrétné nasledujici silné stranky (Seligman, 2014):

- tvorivost,

- zvidavost,

- otevienost mysli, tsudek, kritické myslent,
- laska k uéeni,

- vhled, moudrost,

- socialni inteligence, emoc¢ni inteligence.

2.2.2 Odvaha

Odvaha zahrnuje silné stranky napomahajici ¢lovéku uplatiovat své presvédceni i
vlastni viili navzdory externim okolnostem. Konkrétné se jedné o takové silné stranky, které
napomahaji clovéku postavit se t€Zkostem a piekonat je, vytrvat a dokoncit ¢innost navzdory
obtizim a zazivat pocit uspokojeni z dokonc¢eného. Déle se jednd o silné stranky, které
napomahaji clovéku byt autenticky, vyjadfit se navzdory nesouhlasu nebo odsouzeni
ostatnich a v neposledni fad¢€ byt energicky, vnimani zivota jako cesty plné dobrodruzstvi,
byt aktivni (Slezackova, 2012). Soucasti kategorie odvaha jsou nésledujici silné stranky
jedince (Seligman, 2014):

- stateCnost, udatnost,
- Vytrvalost, pracovitost, pile,
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- integrita, autenti¢nost, upfimnost,

- vitalita, radost, elan, nadSeni, energicnost.

2.2.3 Lidskost

Lidskost a silné stranky, které ji doplituji, zdtraznuji schopnost clovéka navazovat a
udrzet mezilidské vztahy. Tyto silné stranky zahrnuji schopnost ¢lovéka mit tctu k druhym
lidem, vazit si jejich péce a starostlivosti a opétovat ji. Lidskost vyzdvihuje silné stranky,
které podnécuji ¢loveka k soucitu s druhymi a jejich prozitky, k vykonavani dobrych skutk
a altruistické pomoci druhym. Kromé toho je to schopnost ¢lovéka porozumét svym
pocitim, ¢inim a motivam, ale i schopnost aplikovat tyto poznatky o sobé ve vztazich
s druhymi (Slezackova, 2012). Do kategorie lidskost patii nasledujici silné stranky
(Seligman, 2014):

- laska,

- laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska, piivétivost.

2.2.4 Spravedinost
Silné stranky spojené se spravedlnosti jsou dileZitym faktorem pii vytvafeni a

fungovani uvniti komunity. Jednd se o silné stranky odkazujici ke schopnosti ¢lovéka byt
loajalnim a tymovym ¢lenem skupiny, ale také schopnosti jednat spravedlivé ve prospéch
vSech, povzbuzovat ostatni ¢leny tymu, pfispivat k udrzovani dobrych vztahii a napoméahat
Kk naplnéni danych cilti skupiny nebo komunity (Slezackova, 2012). Kategorii spravedInost
tvoii nasledujici silné stranky (Seligman, 2014):

- Obcanstvi, socidlni zodpovédnost, loajalnost, tymova prace,

- spravedlivost, nestrannost,

- vudcovstvi.

2.2.5 Umirnénost

Umirnénost a silné stranky, které jsou jeji soucasti, zdlraziiuji schopnosti chranici
¢lovéka pred neumirnénosti a nestitidmosti. Tyto silné stranky napomahaji ¢lovéku piijimat
druhé s jejich nedostatky, odpoustét, vnimat sebe sama s pokorou. Napomahaji
k rozvaznému rozhodovani a domysleni nasledkt stejné jako ke schopnosti rozumét a mit
pod kontrolou svoje jednani a prozivani (Slezackova, 2012). Stéidmost se sklada
z nasledujicich 4 silnych stranek charakteru (Seligman, 2014):

- odpusténi a milosrdenstvi,
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- pokora a skromnost,
- Obezfetnost,

- autoregulace, sebekontrola.

2.2.6 Transcendence

Transcendence odkazuje k silnym strankam ¢lovéka, diky kterym je schopny vnimat
zivot a jeho propojenost s univerzem. Diky vnimané propojenosti a ptesahu je ¢lovek
schopny zivot vnimat jako smysluplngjsi (Slezackova, 2012). Kategorie transcendence ma
nasledujici silné stranky charakteru (Seligman, 2014):

- smysl pro krasu a dokonalost, tcta, G1zas, nadchnuti se,

vdécénost,

nad¢je,

smysl pro humor,

spiritualita.

2.3 Dilezitost silnych stranek charakteru

Rozpoznani a pouzivani silnych stranek charakteru v zivoté ma mnoho benefit.
Niemiec (2015) ve svém clanku poukazuje na skutec¢nost, Ze lidé, ktefi jsou si védomi svych
silnych stranek charakteru, maji 9x vétsi Sanci, Ze ve svém Zivot¢ budou spokojeni.
Nasledujici studie podporuji tvrzeni, ze vyuZzivani silnych stranek charakteru ma pozitivni
vliv na zivot ¢loveéka, a to jak na fyzické, psychologické, emocionalni, socialni, tak i
spiritualni Grovni.

Na obecné rovin€ tvrzeni o prospéSnosti silnych stranek charakteru podpoftily
vysledky studie Peterson et al. (2007), které ukazaly, ze jedinci skorujici vysoko v dotazniku
Petersona a Seligmana (2004), ve které autofi zjistili pozitivni korelaci mezi silnymi
strankami charakteru, osobni pohodou a obecnym zdravim jedince. Autofi v této studii
poukazali také na to, Ze n¢které silné stranky charakteru koreluji se zivotni spokojenosti vice
nez jiné. Zatimco vdécnost, zvédavost, laska a nadseni koreluji se zivotni spokojenosti silng,
silné stranky jako skromnost, kreativita, smysl pro krasu anebo laska k uceni s ni koreluji
podstatné méné. Na druhou stranu u lidi trpicich né&jakou psychickou poruchou se naopak
ukézalo, ze jsou schopni prozivat zivotni spokojenost vice v pfipadé, Ze jsou pro né
charakteristické silné stranky jako smysl pro krasu nebo laska k uceni (Peterson, Park a
Seligman, 2006). Jako pfinosné ve zvladani psychickych problému se ukazaly i silné stranky
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nadéje, nadseni a vidcovstvi, kterou jsou spojovany s nizS§i mirou prozivani uzkosti a
deprese (Park & Peterson, 2008a). Studie Gilmana, Dooleyho a Florella (2006) navic
ukazala, ze nadéje vyrazné zmirnuje prozivani psychologického distresu. Podobné vysledky
pak podpofily i studie Parka a Petersona (2009a, 2006¢), ve které autofi zjistili, Ze silné
stranky charakteru jako je zminovana nadéje, dale pak laskavost, socialni inteligence,
sebekontrola a vhled, zmiriiuji dopady traumatu a dlouhodobého stresu. McCullough,
Emmons a Tsang (2002) zjistili, ze jedinci, jejichZ charakteristicky silnou strankou je
vdéCnost, prozivaji vice pozitivni nalady, optimismu, Zzivotni spokojenosti, vitality,
spirituality a méné deprese a zavisti. Vdééni lidé byvaji vice ndpomocni, podporujici, jsou
schopni odpoustét, jsou empaticti a sndze se domlouvaji s druhymi. Toto zjisténi je
aplikovatelné v mnoha riznych odvétvich, do kterého se tadi i prace v pomédhajicich
profesich. Niemiec (2019) udéava, Ze jednotlivé silné stranky osobnosti jsou propojeny se
vSemi aspekty osobni pohody vychazejiciho z konceptu PERMA, konkrétné s pozitivnimi
emocemi, zaujetim, smyslem, pozitivnimi mezilidskymi vztahy a uspéchem. Kromé toho se
ukézalo, ze silné stranky charakteru pozitivné koreluji s aspekty, které maji vyrazny vliv na
vytvafreni pozitivniho Zivota. Mezi tyto aspekty patii napiiklad sebepfijeti, autonomie,
dosahovani cilu, fyzické zdravi, vasen anebo odolnost.

McQuaid (2017) ve své studii zjistila, ze kou¢ink zaméfeny na rozvoj silnych stranek
charakteru vede K jejich identifikaci a posileni, udava, ze vyuzivani silnych stranek
charakteru pomaha reflektovat nad negativnimi nebo zatézovymi situacemi a v budoucnu se
jim bud’ vyhnout, anebo najit dostatecné vnitini zdroje, které je pomohou piekonat.
Vyuzivani silnych stranek charakteru mize byt adekvatnim néstrojem pro efektivni feSeni
problému. Vyuzivani silnych stranek charakteru pozitivné koreluje S nizs$i mirou stresu,
lep§im zvladanim situaci na pracovisti a také mens$i mirou depresivnich stavli (Niemiec,
2019). Problémem a piekazkou v prozivani spokojeného zivota na vSech vyse zminénych
urovnich u velkého mnozstvi lidi v§ak muze byt fakt, ze dle Linleyho (2008) méné nez 1/3
lidi si je védoma svych silnych stranek a chape jejich smysl v Zivoté, a tudiz ma moznost je

ucinné aplikovat a zvySovat tak kvalitu svého Zivota.

2.3.1 Silné stranky charakteru ve vztahu k dusevni odolnosti

Na zakladé rozpracovaného teoretického konstruktu silnych stranek charakteru a
riznych pojeti odolnosti, lze predpokladat, ze mezi témito dvéma konstrukty existuje
pozitivni vztah. Nicmén¢ studii, které by zkoumaly vztah mezi silnymi strankami charakteru

a odolnosti, je omezené mnozstvi. Avsak ty studie, které se touto otazkou zabyvaly a vztah
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mezi témito dvéma konstrukty zkoumaly, ukazuji, ze urcité silné stranky charakteru mohou
korelovat s dusevni odolnosti. Jednou z téchto studii podporujici zminovanou hypotézu je
studie Hutchinson et al. (2010), ve které se autofi snazili zjistit, zda existuje pozitivni vztah
mezi temperamentem, silnymi strankami charakteru a odolnosti. Pro méfeni temperamentu
pouzili Zuckerman-Kuhlmaniv dotaznik osobnosti, pro méfeni silnych stranek charakteru
VIA-IS dotaznik a pro méfeni odolnosti dotaznik Sense of Coherence (SOC). Vysledky
studie ukazaly, Ze existuje pozitivni vztah mezi temperamentem, silnymi strankami
charakteru a odolnosti, a to jak v subskalach, tak pti méteni konstruktu jako celku. Nicméné
na rozdil od studie Martineze-Marti a Rucha (2016) neukazaly vysledky vyzkumu
Hutchinsona et al. (2010), jaké konkrétni silné stranky charakteru pozitivné koreluji
s temperamentem a odolnosti.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Martinez-Marti a Ruch (2016) se ve své studii zaméftili
na prozkoumdni vztahu mezi konkrétnimi silnymi strdnkami charakteru a odolnosti u
dospélych jedinci. Ve vyzkumu byla odolnosti definovana jako osobnostni vlastnost
zahrnujici schopnost jedince zvladat stres, ktera umozinuje jedinci prospivat i pies prozivani
tézkych zivotnich situaci. Martinez-Marti a Ruch (2016) pfedpokladali, Ze vSechny silné
stranky charakteru budou signifikantné korelovat s odolnosti. Silné stranky jako nadSeni,
odvaha, laska, socialni inteligence, nadéje a humor povazovali vyzkumnici za dulezité ve
vztahu k odolnosti, protoze mohou byt zdrojem energie, socialni podpory a odhodlani, které
jsou podstatné pro to, aby jedinec mohl Eelit nesnazim. Silné stranky jako vytrvalost,
autenticita/upfimnost, perspektiva, obezietnost a autoregulace povazovali dtlezité ve vztahu
k odolnosti, protoze diky témto osobnostnim charakteristikam je jedinec schopny regulovat
svoje chovani tak, aby dosdhl kyzeného vysledky, tedy ptrekonal téZkosti. Déle autofi
predpokladali, Ze pro uspéSné prekonani problému jsou dilezité charakteristiky umoziujici
jedinci ziskavat znalosti a vyuZzivat je k feSeni problému. Mezi tyto charakteristiky z pohledu
silnych stranek charakteru patii kreativita, zvédavost, otevienost a laska k uceni. Silné
stranky napomahajici k vytvateni pozitivnich mezilidskych vztahi budou, dle autort, také
korelovat s odolnosti, protoze pravé mezilidské vztahy a opora, kterou poskytuji béhem
pfekonavani obtiznych Zivotnich situaci, se zdd byt zdsadnim faktorem. Mezi takové silné
stranky charakteru muzeme fadit napiiklad laskavost, tymovou praci, Spravedlnost,
leadership, odpusténi a skromnost. Dale autoti uvadéji, ze zbyvajici silné stranky charakteru
jako naptiklad spiritualita, vdécnost, smysl pro krasu a dokonalost by mohly korelovat

s odolnosti, protoze pfispivaji jedinci k vytvafeni duchovni vize Zzivota, k pocitim
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propojenosti s vyssi moci a vy$§im smyslem nejen urcitych tézkych situaci, ale i Zivota jako
takového.

Vysledky této studie ukazaly, ze existuje vztah mezi silnymi strankami charakteru a
odolnosti. Nejsilnéjsi spojeni nalezli mezi silnymi strankami charakteru, které spadaly mezi
zamé&fené na emoce, racionalni feSeni problémi a zdrzenlivost. Co se ty¢e konkrétnich
silnych stranek charakteru, Martinez-Marti a Ruch (2016) zjistili, Zze nejvyssi korelace je
mezi odolnosti a silnymi strankami jako je nadéje, nadSeni a odvaha. Nejvyssi pozornost
byla vénovana pravé odvaze, které neni ve vyzkumech Zzivotni spokojenosti a blahobytu
piikladan takovy duraz. Martinez-Marti a Ruch (2016) se vSak domnivaji, Ze pravé odvaha,
ktera je Fletcherem a Sarkarem (2013) definovana jako schopnost jedince celit situacim,
které vzbuzuji strach, obavy nebo nerozhodnost, je zdsadnim podpirnym faktorem, ktery
jedinci umozni postavit se nepfiznivym situacim (riznym hrozbdm, vyzvam, obtizim nebo
bolestem) s odhodlanim.

Nicméné¢ i prestoze obé studie podporuji hypotézu, ze existuje pozitivni vztah mezi
silnymi strankami charakteru a odolnosti, neni jasné, zda silné stranky charakteru vedou
k rozvoji odolnosti, anebo naopak, tzn. odolnost vede k rozvoji ur¢itych silnych stranek

charakteru.
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3 Psychicka odolnost

vvvvvv

umoznuji jedinci dlouhodobé prospivat, a to i pies tézkosti a zasadni zivotni udalosti
(Antonovsky, 1987). Pracovnici V socialnich sluzbach zastavaji velmi dileZitou a
smysluplnou roli, nicméné tato profese ptindsi do jejich pracovniho zivota spoustu vyzev a
stresujicich udalosti, které mohou mit z dlouhodobého hlediska zasadni dopad na jejich
duSevni zdravi (Matel, 2019). Velké mnozstvi riznych vyzkumi ukazuje, Ze pravé odolnost,
a to v rizném pojeti, by mohla byt protektivnim faktorem pfispivajicim Kk dusevnimu i
fyzickému zdravi (Antonovsky, 1987). Je to z toho divodu, Ze odolni jedinci jsou schopnosti
odolavat vné&jsi zatézi a pripadné se rychleji adaptovat na nové vzniklé podminky, aniz by u
nich doslo k zasadnimu naruseni osobnosti nebo optimalniho fungovani.

V této kapitole je téma psychické odolnosti popsano nejdiive obecné€. V prvni ¢asti
kapitoly jsou zminény definice odolnosti v pojeti riznych autori a jsou zde popsany
nejdulezitéjsi koncepce o0dolnosti. Nasledujici podkapitoly se vénuji predev§im
souvislostem mezi odolnosti jako protektivnim faktorem a stresem a jeho dopady na dusevni
1 fyzické zdravi. Posledni ¢ast této kapitoly je v€novana konstruktu Sense of Coherence A.

Antonovského a jeho popisu.

3.1 Definice psychické odolnosti

Koncepce psychické odolnosti, ktera je napfic¢ literaturou obecné pojmenovana
anglickym pojmem resilience, vychazi z psychologie zdravi, nicméné momentalné se
vyskytuje ve vSech oblastech psychologie. Vzhledem k tomu, ze eXistuje vice pojeti
psychické odolnosti, autofi se rozchazi v tom, jak ji chapou, a tedy i v tom, jak ji definuji.
Avsak i pfes veSkeré rozdily se vSichni shoduji v tom, Zze odolnost reflektuje koncept
zdravého a adaptivniho pozitivniho fungovani, a to i v pfipadech, kdy jedinec ¢eli naroénym
zivotnim situacim (Southwick et al., 2014).

Nejobecnéji 1ze odolnost definovat jako schopnost jedince odolavat vnéjsi zatézi
nebo vnéjSim tlakiim, aniz by doSlo k vyznamnému naruseni optimdlniho fungovani.
Bananno (2004), ktery se zabyva piedevSsim akutnimi stresujicimi udalostmi, vnima
odolnost jako pomérné stabilni trajektorii optimalniho fungovani, kterého je jedinec schopny
1 po proziti siln¢ zatéZzové situace. Znamena to, ze odolny clovek, ktery byl vystaven
stresujici situaci, bude schopny dale optimaln¢ fungovat, zatimco méné odolny ¢lovék miize
¢elit riznym problémum a téZkostem, aby se se situaci vyrovnal. Masten (2014a), ktera se
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zabyva odolnosti pfedev§im ve spojitosti s obét'mi valky, definuje odolnost jako schopnost
¢loveka Gispésné se prizpusobit nastalym udalostem. Panter-Brick a Leckman (2013) definuji
odolnost jako proces, ve kterém je jedinec schopny vyuzivat zdroje pro to, aby mohl
prospivat, 1 piestoze Celi nadro¢né situaci. Dulezitost schopnosti vyuzivat zdroje vnima 1
Kebza a Solcova (2008), ktefi vnimaji odolnost jako nevymezenou osobnostni vlastnost,
ktera se utvari na zakladé osobnostnich, socidlnich a somatickych zdroji. Greene (2007)
odolnost definuje jako schopnost jedince nebo skupiny zmirnit ¢i piekonat disledky
neptiznivé nebo narocné udalosti. Paulik, jeden z eskych autorti, ktery se psychickou
odolnosti zabyva, ji definuje jako: ,kvalitu adaptani schopnosti jedince umoznujici
adekvatné zvladat dynamické podminky, v nichz Zije, a vyrovnat se v interakci s nimi
s kladenymi néroky (zatézi), aniz by bylo podstatné¢ naruseno fungovani jeho osobnosti
(Paulik, 2017, 506).

Z vyse popsaného je tedy ziejmé, ze odolnost neptfedstavuje jednotny konstrukt,
namisto toho se formuje na zdklad¢é riznych vlastnosti a schopnosti, které s ni ptimo ¢i
nepiimo souvisi. Dilezitym piedpokladem odolnosti je napiiklad schopnost jedince volit
optimalni zpisob feSeni dané situace, a to S ohledem na vnitini 1 vné&jsi zdroje, kterymi
disponuje a které jsou podstatné pro to, aby situaci zvladl. Dale je podstatné, aby byl jedinec
schopny obnovit svou vnitini rovnovéhu a dale fungovat a prospivat. S tim souvisi schopnost
jedince byt flexibilni a adaptovat se jednak na podminky naro¢né situace, ale i na zmény,
které takova situace mize do zivota pfinést. S odolnosti uzce souvisi i postoj, ktery jedinec
zaujme, kdyz cCeli n¢jaké naro¢né situaci. Narocné situace mohou byt vniméany jako
prilezitosti pro osobni rozvoj, coz dopomaha k jejich pfijeti jako cennych a smysluplnych

moznosti pro poznani novych perspektiv v Zivoté€ jedince (Paulik, 2017).

3.2 Druhy odolnosti

Jak jiz bylo zminéno vyse, existuji rizné koncepce odolnosti. V této podkapitole jsou
podrobnéji popsany ty koncepty odolnosti, které jsou teoreticky dostatecné ukotvené, jsou
meéfitelné a zaroven byly vyuzity ve vyzkumnych studiich. Konkrétné je rozepsana teorie
odolnosti v pojeti mista kontroly, sebeucinnosti a nezdolnosti Vv pojeti hardiness.

Nezdolnosti v pojeti smyslu pro koherenci je vénovana samostatni kapitola.
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3.2.1 Locus of control

Rotter (1966), autor koncepce locus of control, ktera je do Cestiny volné piekladana
jako misto kontroly, zaznamenal, ze existuji rozdily v tom, jak rdzni lidé vnimaji a jak
nahlizi na rizné zivotni situace, které ve svém zivoté prozivaji a kterym musi Celit. Ukézalo
se, ze zatimco néktefi lidé vnimaji to, co se v jejich Zivoté d&je jako vysledek néjakych
vnéjsich sil, které nemohou ovlivnit, jini vnimaji, ze zivotni situace jsou vysledkem jejich
osobnostnich rysi, schopnosti, dovednost a ¢inid. Na zakladé tohoto zjisténi nasledné
ptedstavil koncept mista kontroly, ve kterém se blize zamétuje na zkoumani jedince a jeho
viry v to, jakou kontrolu ma nad Zivotnimi udalostmi.

Dle Rottera (1966) existuji dva zakladni typy vnimani zivotnich udalosti a pfistupu
K nim. Pravé na zakladé toho, zda jedinec vnima zivotni situace jako proménné a piimo
zavislé na jeho Cinech, ¢i je vnima jako nekontrolovatelné a neovlivnitelné, rozlisuje Rotter
dva typy mista kontroly — interni a externi. Interni misto kontroly odkazuje k jedinci, ktery
vnimd d¢jici se udélost jako souvisejici a zavislou na jeho vlastnim chovanim a/nebo
osobnostnich vlastnostech, a proto je zdroven motivovany pristupovat k feSeni situace
proaktivné a angazovat se. Externi misto kontroly naopak odkazuje K jedinci, ktery
Kk Zivotnim situacim pfistupuje jako k vysledktim vnéjSich neovlivnitelnych faktord, jako je
napiiklad Stésti, osud nebo nepfedvidatelnost. To ho ¢astecné predurcuje k tomu, ze k feSeni
situaci pfistupuje spiSe pasivné a spoléha se, ze situace bude vyifeSena opét spiSe diky
vnéj§im vliviim.

Tento koncept vzbudil zajem 1 u ¢eskych autort. Z pohledu pozitivni psychologie ho
ve své knize zminuje doc. Slezackova (2012), ktera ho fadi kjednomu z
dulezitych dispozi¢nich osobnostnich ryst, ktery souvisi a je dilezitych faktorem ve
zvladani té€zkych situaci. Kromé toho zminuje, Ze interni misto kontroly tzce souvisi
S posttraumatickym rozvojem a mtize ho pozitivné ovlivnit.

V ramci psychologie zdravi se koncepci mista kontroly zabyval Jaro Kiivohlavy
(2003). Misto kontroly je Vv pojeti psychologie zdravi povazovan za jeden z dulezitych
faktordi ovliviiyjici schopnost jedince zvladat stres plynouci z téZkych zivotnich udalosti.
V ptipad€ interniho mista kontroly jedinec pfistupuje k feSeni dilezitych Zivotnich situaci
aktivné, uvédomuje si a veéti v kontrolu, kterou nad situaci md, a tak automaticky snizuje

dopady stresu.
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3.2.2  Self-efficacy

Albert Bandura (1994) je autorem konceptu self-efficacy, ktery se do ceStiny
preklada jako sebetcinnost nebo vniméni vlastni u¢innosti. Sebeucinnost je soucasti
socialné-kognitivni teorie, jiz se Bandura vénoval pomérné znacnou c¢ast své kariéry.
Socialné-kognitivni teorie se zabyva lidskym chovanim a vykldda ho na zéklad¢ tiech
navzajem ovliviiuji (Bandura, 1982). Mezi tyto tfi aspekty patii chovani, kognitivni a
osobnostni momenty a vnéjsi prostiedi.

Vnimani vlastni G¢innosti je diileZitou soucasti osobnostnich vlastnosti. Bandura
(1994) sebetcinnost definuje jako piesvedEeni nebo viru ve vlastni schopnosti organizovat
a vykonavat ¢innost, kterd vede ke kyzenym vysledkiim. Zaroven Bandura (1994) udava, ze
mira vlastni uc¢innosti jedince se prolina do jeho ¢innosti a pfimo je ovliviiuje, a to na irovni
motivace, chovani, citéni i mysleni.

Lidé s vysokou mirou vlastni uc€innosti jsou ptesvédceni o vlastni schopnosti tspésné
celit problémim a tézkym zivotnim situacim. Pravé diky tomuto piesvédceni jsou jedinci
schopni pfistupovat k t€zkym situacim optimisticky, interpretovat je jako vyzvy, které je
mohou obohatit. Krom¢ toho jedinci s vy$si mirou vlastni u¢innosti Vv piipadé neuspéchu
netrpi pocity nedostatecnosti, ale spiSe se snazi reflektovat nad svym pfistupem a svym
konénim a pracovat na doplnéni svych znalosti, dovednosti, poptipadé zmén¢ stylu feSeni.
Pravé diky tomuto pfistupu jsou lidé odolngj§i vici stresu a depresi a maji veétsi
pravdépodobnost prozivat kvalitni a spokojeny Zivot. Obecné Ize tedy fici, Ze ti lidé, kteti
véti, Ze maji kontrolu a mohou ovlivnit déni v jejich zivoté, dokazi 1épe zvladat své emoce
a pristupuji K feSeni problémi aktivné (Bandura, 1994).

Naproti tomu pro lidi snizkou mirou vlastni uéinnosti je typicka vysokd mira
psychické zranitelnosti. Jedinci s nizkou mirou vlastni u¢innosti vnimaji stresujici situaci
nebo obtiznou Zivotni udalost jako hrozbu, coz ve vysledku vede k tomu, Ze se namisto
moznosti, jak situaci fesit, soustfedi na jeji negativni aspekty a mozné nepfiznivé vysledky,
které jsou, mimo jiné, zpusobeny i jejich nedostate¢nou virou ve vlastni schopnosti a
dovednosti. Praveé absence viry vyvolava v jedincich pocity nedostate¢nosti a bezmoci, které
se zhorSuji v ptipad¢ netispéchu a vedou k riziku podléhat stresu a inklinovat k depresim

(Bandura, 1994).
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3.2.3 Hardiness

Koncept mentalni nezdolnosti hardiness vychazi ze sméru existencialni psychologie
a vznikl na zékladé vyzkumu stresovych reakci ve vztahu k naro¢nym situacim z hlediska
individualnich rozdili. Na zaklad¢ méfeni a specifikovani postojii se ukazalo, ze existuji 3
zakladni postoje, které piispivaji k ochrané pfed nemocemi zptisobenymi stresem. Témito 3
zakladnimi postoji jsou zavazek, kontrola a vyzva. Tyto 3 zékladni postoje odkazuji
K principu, jakym jedinec vnima interakci mezi sebou a okolnim svétem a poskytuje
motivaci K ptekonavani hranic a zkousSeni obtiznéjsich véci nez v minulosti. Tyto 3 slozky
nezdolnosti hardiness umoziuji jedinci vnimat smysl zivota jako vysledek vlastnich
kazdodennich rozhodnuti, coz znamend urcovat si sam budoucnost a jeji smér, 1 pfestoze to
Casto muze znamenat zazivani uzkosti z nejistoty (Kobasa, 1979).

Maddi a Kobasa (1984) popsali hardiness na zaklad¢ teorie jako obecnou vlastnost,
ktera se tvofi v disledku bohatych a rtiznorodych zkuSenosti z détstvi. Jedinci, ktefi jsou
odolni v pojeti hardiness, vnimaji naro¢né situace jako vyzvu, nad kterou maji kontrolu a
jejiz ptekonani je pro né zavazkem. Maddi a Kobasa (1984) vnimaji hardiness jako tu
vlastnost, diky niZ jedinci vnimaji prostfedi jako uspokojujici a vedouci k pfijimani a
vnimani situaci se zvédavosti, nadSenim nebo ur€itym zadvazkem. Obecné by se dalo fict, Ze
vytrvaly neboli ,,hardy*” jedinec vnima potencialné stresujici situace jako smysluplné a
zajimavé (zavazek), stresory vnima jako zménitelné (kontrola) a na zmény nahliZi spiSe jako
na soucast zivota a prilezitost k riistu (vyzva), nez aby je vnimal jako ohrozujici. Maddi
(2002) definoval hardiness jako osobnostni rys souvisejici se schopnosti jedince reagovat na
stresujici Zivotni udalosti a vyuZivat takové copingové strategie pro jejich feSeni, které
Z potencidln€ nestastnych okolnosti délaji ptilezitosti pro uceni a rozvoj. Hardiness se
vyznacuje tendenci byt hluboce zapojen, uvédomovat si vlastni kontrolu a prozivat touhu
ucit se ze zivotnich udalosti bez ohledu na vysledek. Na zdklad€ téchto charakteristickych

vlastnosti je ¢loveék schopny odoléavat stresu a zlstat mentalné a fyzicky zdrév.

3.3 Sense of Coherence (SOC)

Koncept odolnosti v pojeti sense of coherence neboli smysl pro koherenci se sklada
ze 3 komponentt — srozumitelnost, zvladnutelnost a smysluplnost a reflektuje schopnost
jedince vyrovnavat se s kazdodennimi zivotnimi problémy. Eriksson a Lidstrom (2005)
zjistili, ze odolnost v pojeti smyslu pro koherenci negativné koreluje s tizkosti a depresi, a

naopak pozitivné koreluje s optimismem a sebedtivérou. Kromé toho vyzkum ukéazal, Ze
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smysl pro koherenci souvisi s kvalitou zivota a osobni pohodou. Lidé, ktefi vykazuji
Ze je obecné€ znamo, ze smysl pro koherenci uzce souvisi s postoji a chovanim, které zasadné
ovlivituji praveé kvalitu zivota. Antonovsky (1987) ptivodné piedpokladal, ze smysl pro
koherenci je staly osobnostni pfedpoklad, ktery se nejvice rozviji béhem adolescence a
stabilizuje se kolem 30. roku zivota. Nicméné poznatky novéjSich studii toto tvrzeni
zpochybnuji. Eriksson a Lidstrom (2005) ve své studii zjistili, Ze mira smyslu pro koherenci
roste mirn¢ s vékem. Kromé tohoto pfirozen¢ho zvySovani miry smyslu pro koherenci,
existuji rizné intervence, které dle vyzkumu posiluji miru smyslu pro koherenci u dospélych
osob. Naptiklad vysledky studie Weissebeckera et al. (2002) ukazuji, ze lidé, kteti
podstoupili intervenci pro zvladdani stresu, ktera vyuzivala techniky zaloZzené na konceptu
v§imavosti, vykazovali vy$8i miru smyslu pro koherenci nez ti, ktefi ji neabsolvovali.
Blomerg et al. (2001) zkoumali proménlivost smyslu pro koherenci u jedinct, ktefi dochazeli
na psychoanalyticky zaméfenou terapii. Béhem poskytovani terapeutickych sezeni i po
jejich ukonceni se ukazalo, Ze t€astnici vykazuji vy$si miru smyslu pro koherenci. Kdhonena
et al. (2012) se ve své studii zaméfili na koncept odolnosti a moznost jeho posileni u
zaméstnancu vefejného sektoru, kteti trpeli syndromem vyhoteni. Jedna ¢ast probandi byla
soucasti skupiny, ve které¢ se aplikoval analyticky pfistup, druhd ¢ast byla zatazena do
skupiny, ve které se aplikoval psychodramaticky piistup. Uastnici obou skupin se setkavali
pravidelné po dobu 9 mésicli. Na konci autofi zjistili, Ze u obou skupin doslo k vyraznému
posileni smyslu pro koherenci.

Eriksson a Lindstrom (2005) poukazali na to, Ze existuji rozdily v mife smyslu pro
koherenci mezi Zenami a muzi. Zeny obecné vykazuji niz§i miru smyslu pro koherenci nez
muzi. Rozdily ve smyslu pro koherenci mezi Zenami a muzi Se pficitaji spiSe nez

biologickym faktorim t€ém socidlnim.

3.3.1 Salutogenni model — kolébka konceptu sense of coherence

Antonovsky (1984) pohlizel na zdravi jako na kontinuum, které oznacil jako
kontinuum nemoc-zdravi. Toto kontinuum je definovano dvéma extrémy — Gplnou absenci
zdravi a celkovym zdravim, mezi kterymi se lidé voln€ pohybuji. To, v jaké ¢asti kontinuu
se jedinec nachazi, zavisi na kazdodennich stresorech, kterym musi celit a na tom, jak je
schopny se s nimi vyrovnat. Antonovsky (1987) zdaraziuje, Ze stresujici udalosti a situace
Jsou béznou a nedilnou soucasti Zivota a nelze se jim vyhnout, a proto je stéZejni to, jak se

jedinec s témito piekazkami umi vyrovnat. Schopnost ¢elit témto obtizim a feSit je umoznuje
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jedinci zlstavat na piimce kontinua v oblasti zdravi, zatimco neschopnost vyrovnat se se
stresory ho v kontinuu posouva blize k nemoci.

Salutogenni model predstavuje propojenost mezi zivotnimi zkuSenostmi,
generalizovanou rezistenci zdroji a odolnosti Vv konceptu smyslu pro koherenci.
Generalizovana rezistence zdroji znamend, ze mé Clovek k dispozici vnitini nebo vnéjsi
zdroje, které miize vyuzit a které mu pomohou piekonat stresujici situaci. Pravé vira a
skute¢nost, ze ¢loveék muze tyto zdroje vyuzit, napomaha Kk tomu, aby tizivé udalosti vnimal
jako zvladnutelné. Diky uvédoméni si téchto zdroji dochazi zaroven k posileni smyslu pro
koherenci, coz umoziuje jedinci vnimat stresujici situace jako takové, kterym muze
porozumét a které jsou uchopitelné. To ho dale vede k aktivnimi vyhledavani vlastnich
zdroju, které jsou zasadni pro to, aby mohl piekonat té€Zké Zivotni situace (Antonovsky,
1987, Eriksson, 2017).

3.3.2 Definice sense of coherence

Jak jiz bylo zminéno vyse, smysl pro koherenci je zakladni konstrukci salutogenniho
modelu, ktery se zaméfuje spiSe na puvod zdravi a pohody nez na nemoc. Smysl pro
koherenci reflektuje to, jak jedinec vnima svét a jakou ma kapacitu fesit a vyrovnavat se se
stresujicimi udalostmi. Antonovsky (1987, 19) definoval odolnost v pojeti smyslu pro
koherenci jako globalni orientaci, ktera vyjadiuje, do jaké miry ma ¢loveék vSudyptitomny,
trvaly, 1 kdyZ dynamicky pocit divéry, Ze podnéty vychazejici z jeho vnitiniho a vnéjSiho
prostiedi v prubéhu Zivota jsou strukturované, predvidatelné a vysvétlitelné, ze zdroje, které
ma k dispozici jsou dostate¢né pro to, aby piekonal obtize a téZkosti, které béhem jeho Zivota
nastanou a zaroven, aby tyto obtize ¢i tézkosti vnimal jako vyzvu, ktera je hodna toho, aby
do ni investoval a byl angazovany pii jejim feSeni. Obecné Ize tedy fici, Ze se jedna o pfistup
k Zivotu, ktery se odrazi v tom, jak ¢lovék premysli, jak zije a jak jedna, pristup reflektujici
vnitini davéru, kterd vede k identifikaci zdroji a jejich pouZziti, a to ve strukturovaném svéte,

ktery ma rad.

3.3.3 T¥i slozky sense of coherence

Koncept smyslu pro koherenci je zalozeny na tfech hlavnich elementech:
1) Srozumitelnost (comprehensibility)
2) Zvladnutelnost (manageability)

3) Smysluplnost (meaningfulness)
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Element srozumitelnosti je charakteristicky schopnosti jedince vnimat svét jako
misto, které funguje uspofddan¢ a na zaklad¢ smysluplného tadu, na ktery je mozné se
spolehnout. Z tohoto ptesvédceni prameni pocit jistoty v to, Ze jsou udalosti predvidatelné,
a tedy je mozné se na né piipravit. Na druhém pélu vnima jedinec svét jako neusporadany
az chaoticky bez vnitfniho fadu a pravidel. Vnimanad absence struktury a fadu vede
K pocitiim nejistoty a k tomu, Ze jedinec povazuje udalosti jako piili§ komplikované, aby
byly pochopitelné a aby byl schopny na né adekvatné reagovat (Eriksson & Lidstorm, 2005).

Zvladnutelnost odkazuje k vife jedince v to, Ze disponuje takovymi znalostmi,
schopnostmi ¢i dovednostmi, jez umoznuji na dany problém nebo situaci adekvatné
reagovat, zvladat ji, pfipadné ji uspésn¢ fesit. Kromé toho zvladnutelnost odkazuje i ke
skute¢nosti, Ze jedinec véfi, Ze je obklopen takovymi lidmi, ktefi mu pomohou dany problém
zvladat, ptipadné fesit. Na druhé strané je to pocit, Ze jedinec nema dostatecné zdroje pro to,
aby situaci zvladnul nebo Gspé$né vyiesil (Eriksson & Lidstorm, 2005).

Smysluplnost, tfeti a posledni element v Antonovského (1987) koncepci, je
charakteristickd tim, Ze jedinec vnima patfi¢ny problém jako takovy, ve kterém ma cenu se
angazovat, protoZe jeho feSeni je smysluplné, a tedy stoji za to vyvinout usili a podilet se na
jeho feSeni. Usili a angaZovanost je spojena s piesvédéenim, Ze snaha piinese kyzeny
vysledek. Na druhém polu smysluplnosti vnima jedinec feSeni situace jako nesmysiné, je

lhostejny a distancovany.
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4 Socialni prace

Socialni prace jako ¢innost spojovana s filantropii a charitativni pomoci tém, kteti se
nachdzi z jakéhokoli diivodu v tizivé nebo problematické socidlni situaci, je znama jiz od
nepaméti. Nicméné socialni prace jako védecka disciplina se zacala formovat az pocatkem
19. stoleti, kdy se rGzni autoii snazili o jeji definovani a vymezeni. Vysledkem je obor
socialni prace vychazejici ze spolecenskych véd jako je sociologie, psychologie, politologie,
pravo, ekonomie, ktery se snazi o zvySovani kvality zivota lidi a zmenSovani socidlnich
rozdila (Matel, 2019).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikd definuje socialni praci jako profesi
zalozenou na praxi a akademickou disciplinu, kterd podporuje zmény a rozvoj, socialni
soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Socidlni prace je zalozena na principech socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k diverzité ve spole¢nosti.
Vychézi z teorii socialni prace, spoleCenskych véd, humanitnich véd a piivodnich znalosti.
Socialni prace se snazi o zapojeni lidi a systému do feSeni zivotnich vyzev, a tak pfispét
k zvySovani kvality Zivota a osobni pohody (ifsv.org, 2014).

Nérodni asociace socidlnich pracovnikl definuje socidlni praci jako praxi spocivajici
Vv profesionalni aplikaci hodnot, principti a technik socidlni prace na nasledujici cile: pomoc
lidem ziskat konkrétni sluzby, poradenstvi jednotliveim, rodindm nebo skupinam, pomoc
komunitdm nebo skupinam pii poskytovani nebo zlepSovani socialnich a zdravotnich sluzeb
a Ucast na legislativnich procesech. Praxe socidlni prace vyzaduje znalost lidského vyvoje a
chovani, socialnich, ekonomickych a kulturnich instituci a interakci mezi vSemi témito
faktory (socialworkers.org, 2021).

Z vyse uvedenych definic je tedy ziejmé, Ze socialni prace je zalozena na hodnotach
lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Jedna se o profesi vykonavanou kvalifikovanymi
socialnimi pracovniky, ktefi se zasazuji o zlepSeni situace ohrozenych osob a podporuji je
V jejich zaclenéni do spolecnosti. Jedna se o specializovanou pomahajici ¢innost, ktera se
soustiedi na stabilizovani, poptipad¢ zvySovani kvality zivota lidi, ktefi se nachazi v tizivé
zivotni €1 socialni situaci, v jejimz disledku jim hrozi vylouceni anebo je ohrozena
standardni kvalita jejich Zivota. Socidlni prace piispiva k Sifeni socialni soudrZnosti,
optimalniho fungovani spolecnosti a udrzeni zdravého spolecenského klimatu. Zaroven se
snazi ovliviiovat spolecenské prostiedi tak, aby se snizovaly nerovné podminky a kazdy

jedinec mél ve spolecnosti rovnocenné misto a podminky (Matel, 2019).
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Cilem socidlni prace je ptredevsim posileni a zmocnéni ¢loveka, ktery se nachazi
Vv tizivé zivotni situaci a ktery potiebuje podporu na cest€¢ k osvobozeni se z tizivych
podminek. Socialni pracovnici pracuji na zajisténi ochrany a zabezpeceni a zaroven vedou
jedince k sebeurceni, vlastni zodpovédnosti, svépomoci a snazi se podpofit osobnost jedince.
Janebova (2014) usuzuje, Ze jednou z velmi efektivnich cest je se v ramci prace s klientem
zaméfit na identifikaci a posilovani silnych stranek, které mohou ve vysledku pftispét

k zlepSovani klientova zivota.

4.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik je fyzicka osoba pracujici v socialnich sluzbach. Zakon ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje profesi socialniho pracovnika jako
,kvalifikovaného pracovnika vykonavajiciho ¢innosti, které prispivaji k uskutecnovani
smyslu a ucelu socialni prace, tj. k ochrané lidskych prav a lidské distojnosti a k podpote
socialniho bezpeci osob.

Dle Narodni asociace socialnich pracovnikii socidlni pracovnik pomaha
jednotliveiim, rodinam a skupinam obnovit nebo zvysit jejich schopnost socialné fungovat a
podporuje vytvateni spoleCenskych podminek, které podporuji komunity Vv nouzi
(socialworkers.org, 2021). V souladu s Etickym kodexem se socialni pracovnici snaZzi
zlepsit kvalitu lidského Zivota a to pomoci a podporou pii zaji§tovani zékladnich lidskych
potieb vSech lidi, ale zvlasté téch, ktefi se nachazeji v narocné a velmi problematické
socialni situaci a jsou zranitelni, utlacovani nebo ziji v chudobég. Obecné¢ lze fici, ze socialni
pracovnici se angazuji a vykonavaji svou ¢innost v kontextu sluZeb socialni spravedInosti,
distojnosti a hodnoty ¢loveéka, dale pak v kontextu mezilidskych vztaht, integrity a
kompetence (www.apsscr.cz, 2021). Socialni pracovnik dle zékonu o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. vykonava: ,socialni Setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, zjiSt'uje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb*

Socialni pracovnici nachéazeji své uplatnéni v nejriznéjsich oblastech — nemocnicich,
Skolach, komunitnich zafizenich, vladé a vladnich institucich, soukromych praxich,

véznicich, zafizenich pro osoby s duSevnim onemocnénim, pro osoby uZivajici ndvykové

31



latky, pro hendikepované osoby, osoby bez pfistiesi, migranty apod., ale pracuji také ve
vyzkumnych tstavech (Matel, 2019). Své sluzby mohou poskytovat na mikro, mezo nebo
makro urovni. Socialni pracovnici poskytujici socidlni sluzby na mikro tGrovni pracuji
predevs§im s jednotlivci a rodinami, coz zahrnuje naptiklad ptipadova setkani. Na mezo
urovni se socidlni pracovnik angazuje predevsim v feSeni riznych socidlnich situaci skupin
zahrnujici komunity, Skoly nebo organizace. Makro uroven socialni prace zahrnuje
vykonavéani praxe na urovni velkych systémua jako jsou meésta, socidlni politika nebo
systémova legislativa.

Profese socidlniho pracovnika klade na jedince realizujici se v oblasti socialni prace
vysoké a naro¢né pozadavky, proto je dulezité, aby mél ¢clovék vykonavajici profesi
socialniho pracovnika ur€ité osobnostni piedpoklady. Podle Matela (2019, 27) k t€émto
osobnostnim predpokladim patii emocionalni stabilita, pruznost, rozhodnost, objektivnost
a kritické mysleni. Dale pak iniciativa, schopnost pfekonavat piekazky, vysoka motivace a
pozitivni vztah k vykonavané praci, odolnost vic¢i zatézi, kromé toho také schopnost
sebepoznani, sebereflexe. Dale se dle Matela (2019, 27) osobnost socidlniho pracovnika
neobejde bez komunika¢nich schopnosti a hlubokého vztahu k lidem, ktery se projevuje
empatii a socialnim citénim. Matel (2019) zdUraziuje, ze pravé empatie jakozto schopnost
vcitit se a porozumét druhé osobg, je zakladnim a zdsadnim pfedpokladem pro vykonavani
prace Vv pomahajicich profesich. Diky empatickému a citlivému pfistupu je pracovnik
schopny navazat divéryhodny vztah, a tudiZ podpofit a motivovat druhého k rozvoji a zméné
(Wood a Tolley, 2003). Dalsim dilezitym osobnostnim piedpokladem dle Matela (2019) je
socialni citéni, které je charakterizovano obecné¢ zdjmem o blaho druhych lidi. Se socidlnim
citénim je Gizce spjat socialni zajem, ktery neodkazuje pouze k zajmu jedné osoby o druhou,
ale predevsim k zajmu jedince o zajmy druhého. Mezi schopnosti, které dotvareji predpoklad
osobnosti pro vykondvani pomahajici profese, patii také kongruence. Byt kongruentni
znamena byt opravdovy, chovat se autenticky a pravdivé, coz napomaha k vytvareni vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Vztah, ve kterém klient citi diivéru, bezpeci a pochopeni, je
zakladnim ptedpokladem pro to, aby se ve svém Zivoté¢ mohl posunout dal tim spravnym

smeérem.

4.2 Prima péce
Jak jiz bylo obecné zminéno v predeslé kapitole, naplni prace socialniho pracovnika

je Siroka Skala rGznych aktivit, jejichz cilem je podpofit osobu, kterd se nachazi v tizivé
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situaci. Cést téchto pracovnich aktivit se nazyva piima péce. Pro piimou pé¢i je specifické,
ze pracovnik je v piimém kontaktu s klientem a spole¢né spolupracuji riznymi zptsoby a
aktivitami na feSeni konkrétni problematické situace s cilem zlepsit celkovou kvalitu Zivota.

Dle §117 zakona ¢. 108/2006 Sb. zahrnuje ¢innost socidlniho pracovnika nasledujici
ukony:

- ptima obsluzna péce,
- zakladni vychovna a nepedagogicka ¢innost,
- pecovatelska cinnost,
- Socialni poradenstvi.

V ramci ptimé obsluzné péce, ktera mize byt poskytovana v ambulantnich nebo
pobytovych zatfizenich, se socidlni pracovnik vénuje podpote klienta pii nacviku riznych
dennich cinnosti, mezi které patii napiiklad vafeni, péfe o domacnost, podpora pii
manipulaci s elektronickymi zafizenimi a dale také pomoc pii osobni hygiené a oblékani.
Cilem piimé obsluzné péce je vést klienta k sobéstacnosti, ale také ho podpofit v navazovani
spolecenskych kontaktl a zajistit, aby byly napliovany jeho psychosocialni potieby.

Zakladni vychovnéd a nepedagogickd cinnost je v ramci socialni prace zameétena
pfedevsim na podporu jedince v prohlubovani a upevitovani zakladnich navykd, které jsou
stanoveny spolecenskou normou. Do tkoni zakladni vychovné a nepedagogické ¢innosti je
ale zahrnuta také podpora vytvareni a rozvijeni pracovnich navykl a pracovni aktivity.
Zaclenéni do pracovniho procesu je jednou ze zékladnich pfedpokladli pro navrat jedince do
béZzného Zivota, ve kterém se bude moci realizovat. Kromé podpory v ziskavani pracovnich
navykll se socialni pracovnici vénuji také zprostiedkovavani volnocasovych aktivit, které
podporuji jedince v osobnostnim rozvoji a rozvijeni zajmu, znalosti a dovednosti skrz
kreativni ¢innost.

V ramci pecovatelské ¢innosti je poskytovana péce tém jedinciim, ktefi maji rozsahlé
fyzické a psychické obtize a ktefi potfebuji zajistit komplexni péci o domacnost a zajisténi
socidlni pomoci, pfipadné je u nich nutnd osobni asistence. Socialni pracovnici se v této
oblasti snazi o podporu klienta psychickou aktivizaci, kterd zahrnuje podporu ve vytvafeni
socialnich kontaktq.

V oblasti socidlniho poradenstvi poskytuje socialni pracovnik pomoc pii uplatiiovani
prav a opravnénych z4jmi. Dale se socidlni pracovnik vénuje depistazni ¢innosti, vychovné,
vzdé¢lavaci a aktivizacni €innosti, ale také podporuje klienta v rdmci zprostfedkovani tim, ze

ho doprovazi na urady ¢i k 1ékafim (zakony.cz, 2013).
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4.3 Stres a jeho uloha v socialni sfére

4.3.1 Definice stresu

Moderni vyzkum stresu se zrodil na zaklad¢ vyzkumného badani v oboru mediciny
a fyziologie. Hans Selye, 1ékaf a fyziolog, jenz je povazovan za otce vyzkumu stresu, prispél
K poznani této problematiky rozpoznanim tiistupiiového vzorce fyziologické reakce na stres,
ktery nazval generalizovany adapta¢ni syndrom (GAS). V prvnim stadiu nazyvaném
stadium alarmové (poplachové) reakce dochézi k procestim, které télo pfipravuji na boj nebo
utek. V piipadé, ze nebezpeci pietrvava a reakcei typickou pro alarmové stddium neni mozné
uskutecnit, pfechazi télo do druhé faze, kterou Selye nazyva jako fazi rezistenni.
V rezisten¢ni fazi, ktera je dlouhodobé energicky naro¢na, se télo snazi stresoru prizpisobit.
V piipadé, ze nedojde k nalezeni vhodného feseni vedouciho k eliminaci stresoru, piechazi
télo do tretiho stadia. V posledni fazi dochazi k vycerpani organismu, ktery jiz neni schopny
stresu odolavat. Zavérem Selyeho zkoumani bylo, Ze dlouhodoby G¢inek stresu ma negativni
dopad na celkové zdravi jedince. Na zakladé svého zjisténi definoval Salye stres jednoduse
jako nespecifickou reakci organismu (Robinson, 2018).

K rozpracovani psychologické roviny stresu pfispél kognitivni psycholog Richard
Lazarus, ktery se snazil vyvinout takovou teorii stresu, ktera by zohlednila veskeré faktory
podilejici se na stresové reakci. K vyzkumu pfispél mySlenkou, ve které zdlraznil
individualni rozdily jedince, jez hraji vyznamnou roli v tom, jak bude na stresovou situaci
reagovat. V navaznosti na to vytvofil Lazarus (1966) transakéni model, ve kterém
zdtraziluje kognitivni proces hodnoceni jako dulezity mediator v konfrontaci se stresorem.
Lazarus déli kognitivni hodnoceni situace na primarni a sekundarni. V primarni fazi jedinec
zhodnocuje miru nebezpecnosti situace a vaznost ohrozeni, ale zhodnocuje i pozitivni
dopady, které na n€j miiZe situace mit. V sekundarni fazi jedinec vyhodnocuje své moznosti,
diky kterym je potencialn¢ schopny zatézovou situaci zvladnout. Lazarus (1966) dale rozsifil
vyzkum stresu popsanim copingovych strategii jako mediatorti ve zvladani zatéZovych
situaci. V piipadé, Zze je jedinec vystaven situaci, kterou vyhodnoti jako zvladnutelnou
pouzitim vlastnich zdroju, snazi se ji vytesit. Tento zpusob Lazarus a Folkman (1980)
oznacuji jako na problém orientované feseni. Na druhou stranu, kdyz se jedinec ocitne
v situaci, kterou nemutze nijak ovlivnit, zvoli copingovou strategii, kterou oznacili jako na

emoce orientovanou copingovou strategii. Na zaklad¢ toho nasledné definovali stres jako
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vztah mezi ¢lovékem a prostfedim, kde mira stresu vzrista v ptipad¢€, ze naroky na jedince
ptesahuji jeho schopnosti a moznosti se s takovymi naroky vyrovnat.

Sinha (2008) vnimal stres velmi podobné¢ jako Lazarus. Definuje ho jako
fyziologické a psychické procesy, které zahrnuji vnimani, hodnoceni a reakce na Skodlivé,
ohrozujici nebo ndro¢né situace.

Z Ceskych védcu se stresem zabyval predevsim Jaro Ktivohlavy, ktery zdiraziuje,
ze slovo stres odkazuje k pocitim tisn€, napéti a tlaku, jez ve svém disledku ovliviiuji
¢lovéka a jeho vnimani, a to jak na psychologické, tak i1 fyziologické rovin€. V modernim
pojeti ho definuje jako: ,,vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo ohroZzovan, nebo takové
ohrozeni ocekdva, a pfitom se domniva, ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim neni

dostate¢né silna* (Kiivohlavy 1994, 10).

4.3.2 Priciny stresu neboli stresory

Stresory jsou negativni zivotni udalosti, které jedinci zpusobuji stres. Dle
Kiivohlavého (2001) stresory rozumime nepiiznivé vlivy (tlaky), v dasledku kterych miize
byt ¢loveék vystaven tizivé osobni situaci, v jejimz dasledku dochazi ke stresové reakci.
Stresory mohou byt vnéjs$i a vnitini. Stresorem je mySleno jednoduse vSe, co jedinci
zpusobuje pocity nervozity a frustrace, popiipadé smutku.

Lazarus (1966) déli stresory dle délky jejich trvani — kratkodobé a dlouhodobé. Mezi
kratkodobé stresory fadi naptiklad vystaveni extrémnim teplotam, bolest, selhani pii feSeni
problému aj. K dlouhodobym stresorim patii napiiklad dlouhodobé feseni naro¢nych tikolt
nebo véale¢na mise.

Dale se daji stresory délit na mikro a makrostresory. Mezi mikrostresory fadime
stresory mirné zatéze. Pfevazné se jedna o bézné zivotni udalosti, které maji kumulativni
ucinek — postupné se na sebe nabaluji, az dosdhnou maxima a zpiisobuji pocity tisn¢.
Makrostresory piedstavuji déle trvajici stresové situace nebo udalosti, dobrym piikladem
jsou ustavién€ vysoké naroky v praci nebo zkouskové obdobi (Ktivohlavy, 2009)

Mohapl (1988) d¢€li stresory na akutni, chronické a intermitentni (pierusované).
Akutni stresor je nahly a vyvold velmi prudkou a nepfiméfenou reakci organismu.
Chronickému neboli dlouhodobé ptsobicimu stresoru se télo ptizpisobi, nicméné postupné
intermitentni neboli pferuSované. Tyto stresory jsou velmi podobné tém dlouhodobym,
avSak vzhledem K jejich pferusovanému pisobeni, neni organismus schopen se na né

adaptovat. Intermitentni stresory jsou nejcastéji pri¢inou psychosomatickych onemocnéni.
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4.3.3 Pri¢iny pracovniho stresu v socialni sfére

Socialni prace v pfimé péci je obecné velmi narocné a stresujici povolani (Matel,
2019). Dulezitym faktorem ovliviiujicim prozivanou miru stresu u socialnich pracovniki
jsou jak vnéjsi, tak vnitini stresory, kterym musi ve své profesi Celit. Zasadni vnéjsi stresory
souvisi s organiza¢nimi rysy pracovniho prostiedi a s jejich propojenosti se spoleCenskym,
politickym a legislativnim kontextem. Co se tyCe spolecenského kontextu, socialni prace je
vefejnosti povazovana za profesi, ktera vyzaduje piijemné vystupovani ve vztahu ke
Klientovi a jeho podporu v feSeni béznych zivotnich situaci. Tudiz se v o¢ich spole¢nosti
jedna o profesi, ktera je nenaro¢na a muze byt vykonavana témét kazdym (Dillon, 1990).
Pravé toto negativni vnimani socialnich pracovniki spolecnosti je ¢asto pficinou stresu. Toto
tvrzeni podpofila i studie McLean a Andrew (1999), kde autofi poukazali na to, ze vyssi
mira stresu u socidlnich pracovniki je zptisobena kromé konfliktd roli, neshod tykajicich se
dobré praxe také pravé vySe zminénym nedostateCnym uzndnim. Galilee (2006) udava, ze
socialni pracovnici angazujici se v oblasti dusevniho zdravi se €asto citi frustrovani, protoze
jejich role je nepochopena a jejich rozsah dovednosti neni vniman s patti¢nou dulezitosti a
neni adekvatné ohodnocen. Galilee (2006) zastava nazor, ze velmi dulezitou roli v tom, jak
je socialni prace vnimana hraji média, ktefi praci socialnich pracovnikli zprostfedkovavaji
§ir$i vefejnosti zkreslen€, zamétuji se piredev§im na negativa a nereflektuji tak realitu
profese. Moriarty et al. (2009) na druhou stranu poukazuje na to, Ze spole¢nost nepiiklada
socialni praci takovou duleZitost, protoze obecné dochazi k tpadku moralnich hodnot.

Co se tyc€e politického a legislativniho kontextu, vyznamnou roli hraji neustalé
zmény, které jsou pro tuto oblast typické a které ptispivaji k naro¢nosti tohoto povolani.
Politicky kontext také velmi zdsadn€ ovlivituje fungovani organizaci a nasledné tedy socialni
pracovniky. Studie Cushmana et al. (1995) ukazala, ze hlavni pfiinou stresu v organizacich
je nedostatek finan¢nich prostfedkil, nedostatek zaméestnancti, vysoka fluktuace pracovnikd,
absence spoluprace s dal§imi organizacemi, postoje ostatnich zdravotniki a prace
Vv byrokratickém prostiedi. Podle Hardyho (2015) pravé nedostatek finan¢nich prostredkd,
nedostatek zaméstnanci a vysoka fluktuace zpusobuje napéti v organizacich, coz vede
K vy$simu zatizeni pracovnikl, zaméstnavani méné zkuSenych nebo nedostateéné
kvalifikovanych zaméstnancti a celkove nizké mite podpory. S problematikou legislativniho
rdmce souvisi 1 to, ze vétSina lidi, ktefi se realizuji v socidlni sfétfe, jsou zahlceni

administrativou a byrokracii, coz je odklani od pfimé péce a feSeni potieb klientti. Naplni
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prace nasledné neni primarné podpora a pomoc potiebnym, ale vypliiovani formulafi, které
umoznuji monitoring a kontrolu.

Co se tyCe vnitinich stresord, z pomérné velkého mnozstvi riznych studii vychazi,
ze pro vétsinu lidi pracujicich v socialni sféfe byla touha poméahat druhym rozhodujicim
faktorem pro volbu jejich povolani. Nicméné problematické je, ze potieba a touha pomahat
druhym mutze snadno vést k nadmérné angazovanosti, kterd nasledné ptispiva ke stresu a
vyCerpani (Acker, 1999). S tim souvisi i fakt, Ze zdkladnim aspektem v socialni praci je
vztah pracovnika s klientem, na ktery jsou kladeny pozadavky piedevSim co se tyce
nehodnoticiho a podporujiciho ptistupu. Casto se viak stava, e socialni pracovnici pracuji
s klienty, kteti maji nerealistické pozadavky nebo ocekavani, coz u nich mize vést k
vnitinimu konfliktu. Vnitini konflikt ve vétsiné piipadech vznika, protoze osobnost klienta
a jeho postoje k feseni situace socialnimu pracovnikovi znemoziuji poskytovat efektivni
péci. Vysledkem muze byt, Ze socidlni pracovnik piebira zodpovédnost za klientovo selhani
a vytrvale se snazi situaci klienta zlepsit, to ale nevede Kk pozitivnimu vysledku, coz je
frustrujici (Rushton, 1987).

DalSim faktorem, ktery nepfispiva k duSevnimu zdravi socidlnich pracovniki, je
vSeobecné znamy fakt, ze souc€asti socidlni prace je prozivani konfliktnich roli, statust,
funkei a kontextil, coz z ni ¢ini vysoce stresujici povolani (Lloyd et al., 2002). Dtivodem je
napiiklad to, Ze se v socialnim a zdravotnickém systému klade vyssi diraz na vysledky a
vykonnost zafizeni a snizuje se diiraz na hodnotu jednotlivce. Dle studie Stanleyho et al.
(2007) je pravé orientace na vykon a na pocet feSenych nebo vyfesenych piipadi spojena
S vys$$i mirou stresu, depresi a syndromem vyhoteni. Orientace socialni péce na vysledky a
vykonnost vede u pracovnikii K vnitinimu rozporu, protoze vétSina z nich o¢ekava praci
s lidmi, ktera bude zaloZena na podplrnych vztazich a hodnotéach socialni prace. Balloch et
al. (1998) ve své studii zjistili, Ze nejcastéjsim zdrojem subjektivniho stresu je, ze pracovnici
jsou casto vystaveni protichidnym pozadavkiim a ofekavanim, kterd se tykaji vykondvani
pracovni ¢innosti, ktera nebyla piivodni soucasti prace. Déale pak nemoznost délat véci, které
by mély byt soucasti prace a obecné nejasnost v tom, co je o¢ekavano.

DalSimi rizikovymi faktory jsou orientace na rychly vysledek a omezeny ¢as na
poskytovani poradenstvi a emoc¢ni podporu. Collings a Murray (1996) zjistili, ze
nejrizikovéj§im prediktorem stresu na pracovisti je orientace na planovani a dosahovani
pracovnich cill. Zaroven ve studii Bradleyho a Sutherlanda (1995) bylo zjisténo, Ze socialni

pracovnici uvadéji vySsi troven stresu v disledku organizaéni struktury a klimatu

37



pracovniho prostfedi s nizkou moralkou. Typické pro socidlni sféru jsou také organizacni
zmeény, coZ znamend, ze zavedené postupy prace jsou nahrazovany komplexné¢j$imi postupy

a dochazi k prekryvani roli. To v disledku zptsobuje vétsi nachylnost pracovniki ke stresu.

4.4 Disledky stresu v socialni sfére

Dtsledky pracovniho stresu mohou byt negativnim faktorem ovlivilyjicim jak
jedince, tak organizaci. U pracovniki muze stresové vypéti zpusobit snizeni motivace a
kazdodenni unavu (Armstrong, 2002). Dusledky stresu mohou byt psychického i
somatického razu. Paulik (2017) disledky stresu rozdéluje z ¢asového hlediska na:

- bezprostiedni projevy zatéze a stresu,
- ucinky trvalejsiho razu.

Bezprosttedni projevy zatéze a stresu se déli na psychické a kratkodobé stavy a
mohou se na psychické urovni projevovat emocnim rozladénim, inavou, ospalosti nebo
ptiliSnou bdélosti, kognitivnim pfesycenim, problémy s paméti a koncentraci. Na somatické
urovni se disledky stresu mohou projevovat bolestmi hlavy, zazivacimi problémy nebo
zmény v dechové frekvenci. Uginky trvalej§iho razu se v psychologické roving projevuji
celkovou vycerpanosti a/ nebo nespokojenosti. Na somatické rovin€ se projevuji problémy
respiraéniho a ob&hového aparatu, sexualni problémy, Casté bolesti hlavy nebo poruchy
duSevniho zdravi (Paulik, 2017).

Pracovat Vv socidlni sféfe ssebou pifindsi mnoho rizik. Fyzické, ale takeé
psychologické zdravi, je zasadnim pfedpokladem pro to, aby jedinec mohl vykonéavat svou
préaci dobfe. Obecné je znamo, Ze lidé pracujici v pomahajicich profesich Celi kazdodenné
naroénym situacim a velkému stresovému vypéti (Harzer a Ruch, 2013). Vzhledem
k velkému emoénimu vypéti se u velkého mnozstvi socialnich pracovnikii rozvine syndrom
vyhoteni, ktery S sebou piinasi naptiklad neschopnost se koncentrovat, byt produktivni a
emocné pfitomny (Weiss, 2004). Jedinec proziva ztratu veskerych svych mentalnich a
psychologickych zdrojt, které maji vyrazny vliv na kvalitu nalad. Schaufeli et al. (2009) ve
sveé studii zjistili, Ze syndrom vyhoteni je ve vétSiné ptipadech vysledkem pracovnich a
organiza¢nich podminek (soubor pozadavkd, stresort a zdrojii) a ma vyrazny vliv na osobni
pohodu a zdravi. Vétsina lidi pracujicich v pomahajicich profesich odchazi ze svého
zaméstnani kvili kazdodenni emocni zatézi, nizkym mzdam a vyCerpanosti, ktera je prvnimi

ptiznaky syndromu vyhoteni.
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Thompson et al. (1996) ve své studii zamétené na disledky stresu u socidlnich
pracovnikl zjistili, ze 74 % respondentti vykazovalo hrani¢ni nebo nadmérnou uroven
uzkosti. Bennett et al. (1993) zkoumali zdroje stresu, strategie zvladani a dasledky stresu u
socialnich pracovnikii pracujicich s détmi, s lidmi s dusevnim onemocnénim a s lidmi
s fyzickym handicapem. Vysledky ukazaly, ze mira distresu u vSech zkoumanych skupin
byla vyssi nez u jakéhokoli jiného povolani. Konkrétné se zjistilo, ze socidlni pracovnici ve
srovnani s pracovniky v jinych profesich prozivaji v disledku pracovniho nasazeni vyssi
miru Uzkosti a deprese. Bradley a Sutherland (1995) zjistili, Ze socidlni pracovnici trpi
v disledku stresu nejcastéji fyzickym a emocnim vycerpanim. Obecné tato studie ukézala,
ze domaci pecovatelé i socidlni pracovnici vykazuji horsi psychické zdravi nez jedinci

Vv jinych profesich.

4.5 Silné stranky charakteru v socialni sféfe jako protektivni faktor

Vytvafeni zdrojii v podobé rozeznani a posilovani silnych stranek charakteru mtze
slouzit jako prevence v feSeni syndromu vyhoteni a Sifeni a podpory osobni pohody a zdravi.
Lidé, ktefi jsou schopni vyuzit své silné stranky charakteru v bézném zivoté, maji mensi
pravdépodobnost, ze se u nich rozvine syndrom vyhoteni. Silné stranky charakteru jako
napiiklad nadéje, laskavost, socidlni inteligence, kontrola nad sebou samym a perspektiva
se ukazuji byt podptrnym ¢i ochrannym faktorem proti negativnimu vlivu stresu a traumatu
(Park a Peterson, 2009a, 2006c¢). Dle studie Petersona et al. (2009) silna stranka charakteru
nadSeni napoméha jedinci vnimat svou praci jako poslani, ve kterém vidi smysl a které je
socialné potiebné, namisto toho, aby prace byla jedincem vnimana pouze jako nutnost
K placeni ucti nebo kariérni cesta. Ruiz-Aranda et al. (2014) ve svém vyzkumu zjistili, ze
existuje vztah mezi socidlni inteligenci (jednou ze silnych stranek charakteru) a osobni
pohodou. Ruzné studie ukazaly, Ze silné stranky charakteru souvisi s nékolika pozitivnimi
vysledky jako je naptiklad zivotni spokojenost (Harzer a Ruch, 2016), riznymi aspekty
osobni pohody (Harzer a Ruch, 2013), pozitivnimi zkuSenostmi v praci v¢etné akademické
a pracovni spokojenosti a zaujeti zaméstnanct (Lavy a Littman-Ovadia, 2017). Gander a
kolektiv (2012) nasli také pozitivni vztah mezi silnymi strankami charakteru a zdravéjSim
pracovnim nasazenim. Z toho vyplyva, Ze aplikovani silnych stranek charakteru na
pracovisti miize slouzit jako prevence proti syndromu vyhoieni. To posléze vede k tomu, ze
se zlepsi péci o ty, ktefi to potiebuji a zaroven to muze pozitivné ovlivnit to, aby jedinci

pracujici v socialni sféfe neodchazeli do jinych zaméstnani. Kromé toho, Mulhearn (2009)
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ve sv¢ studii zjistil, Ze socialni pracovnici dosahuji vysSich hodnot u silnych stranek laska,
laskavost, socialni inteligence, smysl pro humor, smysl pro krasu a spiritualita. Toto zji$téni
v souvislosti s vysledky o pozitivnich vlivech silnych stranek charakteru na zdravi a Zivot
jedince, je tedy mozné vztdhnout i konkrétné na skupinu socidlnich pracovnika
s ptredpokladem, ze urcité silné stranky charakteru budou mit stejné pozitivni vliv u této
skupiny. Park et al. (2004) tvrdi, Ze silné stranky charakteru ovliviwyji jedince na Grovni
mysleni, prozivani i chovani a mohou byt dulezitym faktorem, ktery pomiize jedinci
ptekonat kazdodenni téZkosti a stresujici situace v praci. Harzer a Ruth (2012) ve své studii
uvadi, ze ti jedinci, ktefi jsou si védomi svych silnych stranek charakteru a dokézi je vyuzit
béhem své prace, vnimaji svou praci jako své poslani, jsou ve vykondvani prace vice
angazovani a obecné jsou na pracovisti spokojenéjsi. V ptipadé€, Ze jedinci vyuZzivaji své
silné stranky charakteru, jsou schopnéjsi se 1épe vyrovnat se stresujicimi situacemi v praci
(Harzer et al., 2017).

Vsechny vySe zminéné studie poukazuji na to, Ze silné stranky charakteru jsou
dalezitym protektivnim faktorem, ptipadné predpokladem pro to, aby byl jedinec spokojeny,

ale také aby se dokazal vyrovnat s dlouhodobym stresem.

4.6 Sense of coherence jako protektivni faktor v socialni sfére

Koncept smyslu pro koherenci je obecné povazovan za faktor pfispivajici osobni
pohodé na pracovisti. Je to z toho diivodu, Ze se soustiedi na aspekty jako je schopnost byt
otevieny zménam, uceni, rozvoji a zaroven zdiraziuje moznost ovlivnit situace ¢i udalosti
a piispét tak k jejich feSeni.

Feldt (1997) se ve své studii zabyval vztahem mezi smyslem pro koherenci a osobni
pohodou a zjistil, Ze mira smyslu pro koherenci vyznamné souvisi s psychosomatickymi
symptomy a emoc¢nim vycerpanim. Vysledky této studie ukéazaly, ze osoby, kteti maji vyssi
smysl pro koherence, zazivaji méné psychosomatickych symptomt a emocniho vycerpani.
Z této studie lze usoudit, Ze smysl pro koherenci je protektivnim faktorem v pracovnim
prostiedi. Urakawa et al. (2012) ve své studii zjistili, Ze vyS$i mira smyslu pro koherenci
muze zmirnit disledky pracovniho stresu. Eriksson (2006) zjistila, Ze existuje silna
souvislost mezi smyslem pro koherenci a duSevnim zdravim. Ukazalo se, smysl pro
koherenci je nepiimo spojen s tzkosti, beznadéji, depresi a vnimanymi stresory. Zaroven je
pozitivné asociovan s optimismem, hardiness, zdravym sebepojetim a socialnimi

dovednostmi.

40



Vzhledem k tomu, Ze neexistuje mnoho studii, které by se zabyvaly smyslem pro
koherenci jako protektivnim faktorem u socialnich pracovnikii, byly vybrany i studie, které
se zabyvaly vyzkumem smyslu pro koherenci u zdravotnich sester. Zdravotni sestry maji,
podobné jako socialni pracovnici, velmi naro¢né povolani, které je ovliviitovano vnéj$imi
vlivy a je zaloZeno na vztahu mezi pracovnikem a pacientem. Zdravotni sestry podobné¢ jako
socialni pracovnici ¢eli mnoha problémiim a vyzvam, které mohou mit vliv na jejich smysl
pro integritu a osobni pohodu (Kretowitz & Bieniaszewski, 2015).

Kretowitz a Bieniaszewski (2015) ve své studii, ktera zkoumala vliv smyslu pro
koherenci na pracovni vycerpani u zdravotnich sester, zjistili, ze ty zdravotni sestry, které
mély vy$§i miru smyslu pro koherenci, byly méné zasazeny pracovnim a emocionalnim
vycerpanim a byli schopngjsi efektivnéji pracovat. Vysledky zaroveil ukazaly, Ze mira
smyslu pro koherenci nesouvisi s vékem, pracovnimi zkuSenostmi, specifiky prace,
povolanim ani s Nutnosti se v ramci své profese vzdélavat.

Stock (2017) se zamétovala na smysl pro koherenci a schopnost vyuzivani vnitinich
1 vnéjsich zdroji u zdravotnich sester, které povazovaly samy za sebe za pracovniky, kteti
V praci prospivaji. Vysledky ukdzaly, Ze vyS$8§i mira smyslu pro koherenci mizZe byt
dilezitym piedpokladem pro to, aby jedinec vnimal svou praci s entuziasmem a byl v ni
spokojeny.

Gilbar (1998) ve své studii zjistil, Ze smysl pro koherenci mize byt protektivnim
faktorem pfed syndromem vyhofeni u socidlnich pracovnikid. Socidlni pracovnici, ktefi
Vv této studii vykazovali vysokou miru smyslu pro koherenci, vykazovali vy$§i miru aspéchti
a niz§i miru syndromu vyhoteni. Je to z toho diivodu, ze ¢im vyss§i miru smysl pro koherenci
jedinec vykazuje, tim vétsi ma tendenci vyhodnotit stresujici faktor a vyuzit dostupné zdroje
a adaptovat se. Vysledky studie ukdzaly, Ze socidlni pracovnici se silnym smyslem pro
smysluplnost v ramci konceptu smysl pro koherenci véfi, ze aktivity v ramci jejich prace
jsou smysluplné a stoji za to, aby se angazovali do jejich feSeni, coz nasledné vede k pocitim
uspeéchu a mensi pravdépodobnosti rozvinuti syndromu vyhoteni. Nicméné vysledky studie
také ukazaly, ze faktor zvladnutelnosti v ramci smyslu pro koherenci koreloval s
emocni vycerpanosti. Podobné vysledky pfinesla studie Veronese et al. (2013), ve které
vyzkumnici zjistili, ze smysl pro koherenci piisobi jako zmirfiujici faktor pred rozvinutim
dusevnich problémti a traumatu u dobrovolnikii a socidlnich pracovnikd, kteti se angazovali

V podpote obyvatel na okupovanych tzemich Palestiny.
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5 Hlavni vyzkumné problémy

Pracovni zatéz a naro¢nost povolani je téma, které je Casto spojené s otazkami
zachovani duSevniho zdravi v ramci profesniho zivota. Jednou z nejvice ohrozenych skupin
jsou lidé pracujici v pomahajicich profesi, do které se fadi 1 socialni pracovnici v ptfimé péci.
Dlouhodobé vykonavani profese, ktera je stresujici a psychicky narocna, mtize vést k velké
fad¢ riznych duSevnich i somatickych obtizi. Proto je vhodné se zaméfit na prevenci,
zkoumani a vytvareni strategii a osobnich dovednosti, které¢ se mohou podilet na podpoie
1 osobniho zivota. V této studii se pfedpoklada, Ze silné stranky budou korelovat ve vztahu
k dusevni odolnosti a budou jednim z ochrannych faktorti dusevniho zdravi u socialnich
pracovnikl v pfimé péc¢i. Nicméné vzhledem k tomu, ze Mulhearn (2009) ve své studii
zjistil, Ze socidlni pracovnici dosahuji v né€kterych silnych strankach vyssich hodnot nez jiné
skupiny, budou, pro hlubsi porozuméni problematiky, zkoumany i rozdily mezi skupinami
socidlnich pracovniktl a kontrolni skupiny.

Hypotézy této studie jsou zalozené na nékolika studiich, které zkoumaly ulohu
silnych stranek a jejich vliv na dusevni zdravi. Park, Peterson a Seligman (2004) tvrdi, ze
uvédomeni si a ziti v souladu se svymi vlastnimi silnymi strankami je jednim z faktort
piispivajicich k prozivani osobni pohody. N¢kolik studii ukazalo, Ze intervence zamétujici
se na rozeznani, posileni a vyuzivani silnych stranek charakteru posiluje pocity blahobytu a
snizuje depresi (Seligman et al., 2005; Mitchell et al., 2009). Ob& vySe zminéné studie jsou,
zasadni v tom, ze podporuji dileZitost silnych stranek v ramci zvySovani kvality Zivota a
snizovani symptomi, které mohou negativné ovlivnit lidské prozivani. Pozitivni také je, ze
1 prestoze jsou silné stranky charakteru, stejné jako jiné charakterové vlastnosti, do jisté miry
vrozené, Park, Peterson a Seligman (2004) tvrdi, Ze jsou naucitelné. To znamend, ze 1
pfestoze mohou byt jedinci s urcitymi vlastnostmi ve vétSim riziku naruseni Zzivotni
rovnovahy a zni plynouciho ohrozeni dusSevniho zdravi, nemusi k tomu byt piedem
determinovani a mohou dosahnout kyzenych ochrannych vlastnosti jejich védomym
posilenim.

Krome toho se ukazalo, ze individualni faktory jako nad¢€je, optimismus, odolnost a
obecné silné charakterové stranky uzce souvisi se spokojenosti v praci (Hakanen et al., 2008;
Snyder a Lopez, 2007; Vansteenkiste et al., 2007; Youssef and Luthans, 2007). Co se tyce
odolnosti, kterou se tato studie bude blize zabyvat, Ml¢ak (2005) uvadi, Ze socialni
pracovnici, ktefi vykazuji nizsi stupen odolnosti, inklinuji k prozivani vice pracovniho
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stresu, coZ je zpusobeno tim, Ze vnimaji situace jako ohrozujici a sebe jako neschopné néco
zménit. Odolnost je tedy zasadni pro duSevni pohodu. Peterson et al. (2010) zjistili, Ze silné
stranky jako optimismus, vdéCnost a zvédavost jsou dulezitymi faktory také v ramci
mentalniho i1 fyzického zdravi. Krom¢ toho, Park (2004) tvrdi, Ze urcité silné stranky
charakteru slouzi jako ochranné faktory proti stresu a traumatu. Jedinec uvédomuyjici si a
posilujici své silné stranky si vytvaii vlastni zdroje pro to, aby se dokazal 1épe vyrovnat a
zvladnout stresujici udalosti a zmény (Fredericson, 2001).

Co se tyCe rozdili mezi skupinami, socidlni pracovnici jsou pomérné specificka
skupina lidi, ktera pro vykonavani profese musi mit schopnosti jako empatie, schopnost
sebereflexe nebo socidlni inteligence, veskeré tyto schopnosti mohou piispivat k mife
rozvinuti silnych stranek charakteru nebo dusevni odolnosti (Matel, 2019). Pravé proto je
pfinosné porovnat, jak socialni pracovnici skoruji ve vySe zminénych schopnostech a jestli

se vyrazng lisi od jinych skupin.

5.1 Cile vyzkumu a hypotézy

Tato vyzkumna studie mé 2 cile. Prvnim cilem vyzkumu je srovnat miru rozvoje
silnych stranek charakteru a dusevni odolnosti u socialnich pracovnikli a kontrolni skupiny
respondentl pracujicich v jiné oblasti. Druhym cilem je zjistit, jaké ze silnych stranek
charakteru koreluji s dusevni odolnosti a do jaké miry. Existuji zahrani¢ni studie, které jiz
zkoumaly obecny vztah mezi silnymi strankami charakteru a duSevni odolnosti, ovSem
pouze jedna se zabyvala zjiSténim vztahu mezi dusevni odolnosti a konkrétnimi silnymi
strankami charakteru. Vysledky naznacuji, Ze silné stranky charakteru a duSevni odolnost
spolu souvisi (Hutchinson et al., 2010, Martinez-Marti & Ruch, 2017). Pro zkoumani této
problematiky byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1: Celkova mira silnych stranek charakteru (celkového skore dotazniku SST) pozitivng
koreluje s dusevni odolnosti jedince (celkové skore dotazniku SOC).

H2: Silna stranka vytrvalost (dotaznik SST) pozitivné koreluje s dusevni odolnosti (dotaznik
SOC) u socialnich pracovnikil v ptimé péci.

H3: Silna stranka integrita (dotaznik SST) pozitivné koreluje s dusevni odolnosti (dotaznik
SOC) u socialnich pracovnikl v pfimé péci.

H4: Silné stranka nadSeni (dotaznik SST) pozitivné koreluje s dusevni odolnosti (dotaznik

SOC) u socialnich pracovnikl v pfimé péci.
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H5: Silna stranka nadéje (dotaznik SST) pozitivné koreluje s dusevni odolnosti (dotaznik
SOC) u socialnich pracovnikl v pfimé péci.

H6: Silna stranka odvaha (dotaznik SST) pozitivné koreluje s duSevni odolnosti (dotaznik
SOC) u socialnich pracovnikl v pfimé péci.

H7: Neexistuje rozdil mezi celkovou primérnou mirou silnych stranek charakteru (celkové
skore dotazniku SST) u socidlnich pracovnikl v pfimé péci a kontrolniho souboru obecné
populace.

H8: Neexistuje rozdil mezi celkovou prumérnou mirou dusevni odolnosti (celkové skore
dotazniku SOC) u socialnich pracovnikli v pfimé pé¢i a kontrolniho souboru obecné
populace.

H9: Socidlni pracovnici v pfimé péci skoruji v silné strance laska (dotaznik SST) vySe nez
kontrolni skupina obecné populace.

H10: Socialni pracovnici V piimé péci skoruji v silné strance laskavost (dotaznik SST) vyse
nez kontrolni skupina obecné populace.

H11: Socidlni pracovnici v pfimé skoruji v silné strance socialni inteligence (dotaznik SST)
vyse nez kontrolni skupina obecné populace.

H12: Socialni pracovnici v pfimé péci skoruji v silné strance smysl pro humor (dotaznik
SST) vyse nez kontrolni skupina obecné populace.

H13: Socialni pracovnici v piimé péci skoruji v silné strance smysl pro krasu (dotaznik SST)
vyse nez kontrolni skupina obecné populace.

H14: Socialni pracovnici v ptimé péci skoruji v silné strance spiritualita (dotaznik SST)

vyse nez kontrolni skupina obecné populace.
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6 Metodologie vyzkumu

Pro analyzu hypotéz byly pouzity tii dotazniky, které respondenti vyplnili. VV prvnim
demografickém dotazniku byli respondenti tazani na otazky tykajici se jejich osobnich
udajt. Druhym dotaznikem, ktery byl pouzit, je Dotaznik silnych stranek charakteru neboli
Signature Strenghts Test — SST (Seligman, 2014). Pro méieni duSevni odolnosti byl pouzit
dotaznik Sense of Coherence (Antonovsky, 1987). V nasledujicich podkapitolach jsou

popsany zakladni charakteristiky vSech zmintovanych dotazniku.

6.1 Demograficky dotaznik

Demograficky dotaznik se lisil pro skupinu socialnich pracovnikl v ptimé péci a pro
kontrolni skupinu.

Skupina socidlnich pracovnikll byla tazana na otazky tykajici se pohlavi, véku,
bydlisté, partnerského statusu, dosazeného vzdé€lani. Déle pak specificky na informace
tykajici se jejich profese, pfedevsim na to, jak dlouho pracuji v socialni sféfe, s jakou cilovou
skupinou pracuji a pro jakou pracuji organizaci. Socialni pracovnici byli také tdzani na
otazky ohledné toho, zda jim zaméstnavatel zprostfedkovava dalsi vzdélani, v piipadé, Ze
ano, tak jestli ho vyuzivaji. Posledni otazka se tykala absolvovani pravidelnych supervizi.

Kontrolni skupiné byly poloZeny otazky tykajici se pohlavi, v&ku, bydliste,
partnerského statusu a dosazeného vzdélani. Byli také tazani, v jaké oblasti momentalné

pracuji.

6.2 Dotaznik silnych stranek charakteru

Dotaznik silnych stranek charakteru je hojné vyuzivana testova metoda zamétrend na
mapovani silnych stranek jedince. Plivodni dotaznik, ktery navrhli v rdmei svého vyzkumu
Peterson a Seligman, obsahuje 240 polozek, které souvisi se 24 silnymi strankami (Peterson
& Seligman, 2004). Kazda silna stranka je provéfovana v 10 riznych otazkach. Dle
vyzkumnych studii mé tento dotaznik pomérné dobré psychometrické vlastnosti. Peterson a
Seligman (2004) uvadi, ze Cronbachova alfa u vsech skal je vyssi néz .70. Test-retest
reliabilita, ktera byla testovana po 4 mésicich, ukazala téz slusnou reliabilitu (r =.70).

Nicméné v ¢eském znéni neni piivodni verze dotazniku silnych stranek charakteru
dostupna, proto je v tomto vyzkumu pouzita zkracena verze. Tato zkracena a do cestiny
prelozena 48 polozkova verze dotazniku Silnych stranek charakteru byla jiz pouzita

v nékterych diplomovych pracich. Kazdé silné strance jsou v dotazniku vénovany 2 otazky,
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Znichz 1 je vzdy skoérovana reverzné. Otazky jsou hodnoceny Sstupnovou Likertovou
Skalou, kde 1 znamend ,,vibec mé nevystihuje”“ a 5 znamena ,,uplné mé vystihuje®.
V dotazniku jsou otazky typu: ,,At’ se nachazim v jakékoli spolecenské situaci, vzdy dokazu
zapadnout.“ nebo ,,Casto jen tak nedinné sedim nebo bloumam od ni¢eho k nidemu.*.
Maximalni skor za jednotlivé silné stranky muize byt 10 bodd. Silné stranky, ve kterych
respondent dosahne 9-10 bodu, miiZze povazovat za své silné stranky charakteru. Naopak ty,
ve kterych skoruje na spodni hranici, obvykle 6 bodi nebo méné, miize vyhodnotit jako své
slabiny. Nicméné¢ je dulezité zdlraznit, ze lidé vétSinou vykazuji specifické silné stranky
charakteru v riznych stupnich, tzn. ze v nékterych silnych strankach vykazuji vysoké skore,
v nékterych primémé a Vjinych nizké. Z toho divodu Peterson a Seligman (2004)
upozoriuji na to, ze silné stranky charakteru by mély byt vnimany kontinudlné, namisto
toho, aby byly povazovéany za jediné ukazatele dobrého charakteru.

Co se tyce psychometrickych udaju, tak k této verzi dotazniku neexistuji oficidlni
studie, které by se zabyvaly reliabilitou a validitou ¢eské verze dotazniku Silnych stranek
charakteru. Nicméné v této studii u skupiny socialnich pracovnikid vykazuje dotaznik

hodnotu koeficientu Cronbachova alfa .85, coZ svéd¢i o vysoké spolehlivosti tohoto néstroje.

6.3 Dotaznik sense of coherence

Dotaznik Sense of coherence (SOC) se sklada z 29 polozek, které jsou rozdéleny do
3 zékladnich subskal. Subskala Srozumitelnost obsahuje 11 polozek, subskala
Zvladnutelnost 10 polozek a subskala Smysluplnost 8 polozek. Otazky jsou hodnoceny
7stupniovou Likertovou Skalou, kde 1 znamend pozitivni odpovéd’ a 7 negativni odpovéd'.
V dotazniku SOC jsou obsazeny otazky typu ,,Kdyz myslite na sviij Zivot, pak velmi ¢asto:*
nebo ,,Domnivate se, ze vzdy budou lidé, na néz se budete moci v budoucnu spolehnout?*.
Z celkového poctu 29 otazek se 13 otazek skoruje reverzné. Maximalni skor, kterého je
mozné dosdhnout, je 203 bodii, minimalni 29 bodu.

Co se tyce psychometrickych tidajii tohoto dotazniku, sam Antonovsky (1993) se
snazil 0 to, aby o realizovatelnosti, reliabilit¢ i validité byla dotazniku Sense of coherence
existovala priikaznd normativni data. Na zaklad¢ dat, kterd vychazela z riznych studii,
v nichz autofi pouzili dotaznik Sense of coherence a ktera obsahovala data od nejméné
10 000 lidi pochazejicich ze vSech socidlnich tfid, v€kovych skupin pfislusnych obéma
pohlavim napfi¢ staty celého svéta, publikoval data, ktera shrnuji reliabilitu i validitu

dotazniku. Na zaklad¢ téchto dat bylo zjisténo, ze se Cronbachova alfa pohybuje v rozmezi
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.82 -.95. Dale Antonovsky (1993) uvadi, ze dotaznikovy konstrukt Sense of coherence
vykazuje vysokou uroven obsahové, zjevné a konsensudlni validity.

Ke zkoumani reliability a validity dotazniku ptispéla také M. Eriksson (2005), ktera
pii zkoumani psychometrickych tdajti dotazniku Sense of coherence zahrnula 458 publikaci
a 15 védeckych praci. Reliabilita dotazniku se na zaklad¢ téchto publikaci pohybovala
v rozmezi .70 - .95. V zavéru Eriksson (2005) shrnuje, Ze dotaznik Sense of coherence je
reliabilni a validni nastroj, ktery lze pouzivat naptic riiznymi kulturami.

V Ceské republice ke zkoumani reliability a validity dotazniku Sense of coherence
ptispél S. Pelcak (2009), ktery zjistil, Zze vnitini konzistence dotazniku je na zakladé
Cronbachova koeficientu alfa .83, a dotaznik je tedy spolehlivy a pouzitelny jak pro
diagnostiku, tak pro vyzkumnou oblast.

Podobn¢ jako v ptedeslych vyzkumech i vtomto vykazuje dotaznik Sense of

coherence vysokou spolehlivost, hodnota koeficientu Cronbachova alfa je .88.
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7/ Technicky plan vyzkumu

Pocatecni faze celého vyzkumu byla vénovana dikladné reSersi literatury souvisejici
s tématikou silnych stranek charakteru, psychické odolnosti, odolnosti v pojeti konceptu
smysl pro koherenci a socialni prace a rizikim, které s ni souvisi. Na zakladé poznatka byl
sepsan metodologicky zamér, soucasti, kterého bylo vypracovani vyzkumného planu a
zhodnoceni a vymezeni rizikovych ¢asti vyzkumu.

V druhé fazi bylo nutné zajistit ob&é dotaznikové baterie, ziskat souhlas pro jejich
pouziti a vybrat vhodnou platformu pro realizaci online sbéru dat. Souhlas pro pouziti Ceské
verze dotazniku silnych stranek charakteru zprostfedkovala doc. Alena SlezaCkova.
Dotaznik Sense of coherence byl zprostiedkovan katedrou psychologie FF UPOL.
Nejvhodnéjsi platformou pro realizaci online sbéru dat se ukdzala byt platforma Google,
kterd poskytla prostor a vhodné néstroje pro vytvoieni kompletniho dotazniku a jeho
distribuci.

V dalsi fazi vyzkumu byly na internetu vyhledany organizace zprostredkovavajici
socialni sluzby riznym cilovym skupinam. Na webovych strankéch kazdé takové organizace
byly volné dostupné e-mailové adresy pracovniki. E-mailové adresy byly zkopirovany do
excelového souboru a nasledné na né byl odeslan hromadny e-mail, ve kterém byl stru¢né
predstaven ucel vyzkumné studie a podrobné popsan vyzkumny problém. V hromadném e-
mailu byli zdroven vSichni adresati informovéani a pouceni o anonymité, dobrovolnosti a
Casu, ktery Uc€ast na vyzkumu zabere. Byli informovéni o tom, Ze pokracovanim ve
vyplinovani dotaznikl zaroven davaji souhlas s Gcasti ve vyzkumu a pouzitim dat. V e-mailu
Jim bylo rovnéz sdéleno, Ze vysledky studie jim, v ptipad¢ zajmu, budou poskytnuty. Data
u skupiny socidlnich pracovnikl byla sbirana metodou zdmérného vybéru ptes instituce.

Pro respondenty obecné populace, tedy ty, ktefi nepracuji v socialni sféfe, byl
vytvorfen téméf identicky dotaznik. Od dotazniku, ktery byl distribuovan mezi lidi pracujici
Vv socialni sféfe, se odliSoval tim, ze neobsahoval otazky tykajici konkrétné prace v socialni
sféfe. Respondenti byli ziskéani skrze socialni platformu Facebook a LinkedIn. Obdobné jako
u skupiny socidlnich pracovniki pfimé péce jim byly poskytnuty informace o ucelu
vyzkumné studie, o vyzkumném problému. Potencialni respondenti byli pouceni o
anonymité a dobrovolnosti. Také byli informovani o tom, ze v ptipadé, Zze se rozhodnou
dotaznik vyplnit, souhlasi zaroven s Ucasti na studii a s pouzitim dat. Byli také obeznameni

s dobou trvani ucasti na vyzkumu. Nakonec byli obeznameni s mozZnosti ziskat vysledky a
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vyhodnoceni vyzkumu. Data u kontrolni skupiny obecné populace byla sbirana metodou
samo-vybeéru.

Data byla sbirana béhem pandemie COVID, coz mohlo mit vliv na odpovédi
respondentti. Pandemicka situace a vladni nafizeni Sni spojené vyrazné ovlivnili Zivot
vétsiny lidi. Zdravotnictvi, socidlni sluzby a pomdhajici profese jsou béhem pandemie
extrémng zatizené. Situace byla a stale je sama o sobé velmi stresujici a vzhledem k tomu,
7e socialni pracovnici ¢asto pracuji s Ohrozenymi skupinami, tak je od nich dlouhodobé
vyZzadovano vysoké pracovni nasazeni. Kromé toho, vzhledem K vaznosti situace a
umrtnosti, velka ¢ast lidi pocit'uje nejistotu a obavy tykajicich se jich samotnych ¢i jejich
blizkych. Pandemie obecné vede k ptehodnoceni zivotnich hodnot a osobniho nastaveni, coz

muze mit urcity vliv na odpovédi v dotaznicich.
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8 Metody statistického zpracovani dat

Po ukonceni sbéru dat byla data stazena a pfevedena do tabulkového programu
Microsoft Office Excel 2015, kde probéhlo ¢isténi dat a jejich kontrola. Nasledné byla data
pievedena do programu SPSS, ve kterém byla provedena deskripce a matematicko-
statistickd analyza dat.

Po primarni ptipravé dat, byla pomoci Shapiro-Wilkova testu ovéfena normalita
rozlozeni. Testy pro oba dotazniky vykazovaly nesignifikantni vysledky (p > .05), na
zaklad¢ ¢ehoz bylo rozhodnuto o pouziti parametrickych testovych metod.

V ramci analyzy ziskanych dat byl pouzit Pearsoniiv korelacni koeficient, ktery je
vhodnym zptisobem pro posouzeni vztahu mezi dvéma proménnymi. Rozdily mezi dvéma
skupinami byly zjistovany prostfednictvim t-testu. Pro posouzeni spolehlivosti obou
nastroji byl pouZit koeficient Cronbachova alfa. Vzhledem k tomu, Ze se dalSi Cast
diplomové prace bude vénovat podrobné interpretaci dat na zéklad€ vySe zminénych metod,
tak bude nasledujici ¢ast této kapitoly vénovana jejich strucné charakteristice.

Pearsontiv korelacni koeficient je statisticka metoda, ktera se pouziva pro posouzeni
sily vztahu mezi dvéma nahodnymi proménnymi. Korela¢ni koeficient se bézné oznacuje
pismenem r a mize nabyvat hodnot od -1 do +1. V ptipad€, Ze mezi proménnymi existuje
néjaky vztah, nabyvaji hodnoty korela¢niho koeficientu kladnych hodnot. V ptipadech, kdy
r = 0, jsou proménné nekorelované. V ptipad¢é, Ze mezi proménnymi zadna asociace
neexistuje, jsou hodnoty zaporné. Pearsontv korela¢ni koeficient informuje pouze o sile
linearniho vztahu. Mira sily korelace je d€lena na slabou (r = 0.1 - 0.3), stfedni (r = 0.3 —
0.7) a vysokou (0.7 — 1.0) (Hendl, 2012).

T-test, statistickd metoda, ktera byla pouZzita pro porovnani dat mezi skupinami,
slouzi k zjiSténi a posouzeni rozdill. Tato metoda je zaloZena na vyhodnoceni rozdilii dvou
skupin z hlediska priméru. Na zakladé hypotézy se t-testy déli na jednostranné a
dvoustranné (Hendl, 2012)

Pro blizsi posouzeni rozdili bylo pouzitu kromé t-testu také Cohenovo d, které urcuje
miru vyznamnosti rozdilti. Vysledek Cohenova d vychazi z rozdili priméru dvou skupin.
Efekt, ktery Cohenovo d méfi, 1ze rozdélit do tfi skupin: maly (<0,2-0,5), stfedni (<0,5-0,8)
a velky (<0,8 +) (Hendl, 2012).

Koeficient Cronbachova alfa se pouziva pro posouzeni reliability nastroje na zakladé
vnitini konzistence jednotlivych polozek. Reliabilita vychéazi z ptfedpokladu, ze v ptipade,
ze jednotlivé polozky méfi stejny fenomén, spolu budou korelovat. Cronbachova alfa nabyva
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hodnot od 0 do 1 a uvadi se, ze hodnota dosahujici 0.7 a vyse je povazovana za spolehlivou

(Hendl, 2012)
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9 Etika vyzkumu

Béhem vyzkumného Setieni a sbéru dat byly dodrZzovany etické standardy a normy
tykajici se jak respondentli, tak ziskanych dat. V nésledujicim odstavci jsou podrobné
popsana veskera etickd pravidla, ktera byla béhem vyzkumu dodrzovana a kterd je tieba
zminit.

Respondenti byli obeznameni s tim, Ze ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna. Také
jim bylo sdé€leno, Ze maji moznost ukoncit vypliovani dotazniku v jakékoli ¢asti bez udani
diuvodu. Byli seznameni s informacemi tykajicimi se tématu studie, jejim smyslu i
vyzkumnymi cili. Byli uji$téni, ze veskeré jimi poskytované informace budou zcela
anonymni, a tedy neidentifikovatelné. Zaroven byli obeznameni s tim, ze veskera data budou
uchovavana v elektronické podob¢ na heslem zabezpeceném pocitaci. Vzhledem k tomu, ze
sbér dat byl realizovan online formou, tak nikdo z respondentl nebyl vystaven ¢asovému
natlaku ani stresujicimu prostfedi, a tedy m¢l dostatek ¢asu a prostoru rozmyslet si Gi€ast na
studii pied i v prubéhu vyplnovani dotazniku. Respondenti byli také informovani o tom, ze

Vv ptipad¢ jejich zajmu jim budou poskytnuty vysledky studie a jejich zhodnoceni.
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10 Zakladni a vybérovy soubor

Soubor vyzkumného projektu tvoii dvé skupiny respondentl. Prvni skupina je
tvofena respondenty, kteti pracuji v pfimé péci v odvétvi socialni prace. Druh4, kontrolni
skupina, je tvofena béZnou populaci.

Jak jiz bylo zminéno v technickém planu, data byla sbirana formou vyplnéni online
dotazniku. Dotaznik uréeny pro socidlni pracovniky vyplnilo celkem 91 osob, dotaznik pro
kontrolni skupinu bézné populace vyplnilo 94 osob. Ve skupiné socidlnich pracovniktl byl
Z vybérového souboru vylou¢en 1 respondent, ktery nespliioval podminky (nebyl
pracovnikem v socidlnich sluzbach). Vzhledem k tomu, Ze ve skupiné se podatilo ziskat
pouze 90 respondentt, které odpovidali pozadavkim a v kontrolni skupiné bylo 94
respondentti, byli 4 respondenti z kontrolni skupiny vyjmuty, aby byl pocet respondentti
stejny. Vzhledem k tomu, Ze ve srovnani se skupinou socidlnich pracovnikii u kontrolni
skupiny vyplnilo dotaznik vice muzl, byli z kontrolni skupiny vyjmuti 4 muzi. Divodem
bylo, ze se na zac¢atku vyzkumu piedpokladalo, ze skupina socidlnich pracovnikti a kontrolni
skupina obecné populace budou stejné z hlediska pohlavi a v&ku, 1 pfestoZe se tohoto cile
nepodafilo dosahnout, byla snaha se k nému alespon ptiblizit.

Respondenti byli tazani také na partnersky status, bydlisté a vzdélani, vzhledem
k tomu, Ze se s témito udaji ve vyzkumu nepracovalo, nejsou tu zvetejnéna.

Vybérovy soubor socialnich pracovnikti zahrnoval celkem 90 respondentii ve véku
od 21 do 60 let (39,22, SD = 9,64). Blizsi informace o poméru mezi muzi a Zenami a

veékovych skupinach jsou znazornény v tabulce €. 2 a 3 nize.

Tabulka ¢. 2 — Rozlozeni pohlavi ve skuping socialnich pracovnikti v piimé péci

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

Zena 81 90 %
Muz 9 10 %
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Tabulka ¢. 3 — Rozlozeni véku respondentti ve skupiné socialnich pracovnikt

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

21-30 let 21 23,33 %
31-40 let 25 27,78 %
41-50 let 34 37,78 %
51-60 let 10 11,11 %

Respondenti také uvadéli, jak dlouho pracuji v socialni sféfe. Tabulka ¢. 4 nize poskytuje

konkrétni informace.

Tabulka ¢. 4 — Roky Vv socialni sféte u socialnich pracovnikll v pfimé péci

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

0-5 let 37 41,11 %
6-10 let 20 22,22 %
11-15 let 15 16,67 %
16-20 let 9 10,00 %
21-25 let 6 6,67 %
26-30 let 1 1,11 %
31+ let 2 2,22%

Z celkového poctu respondentti vétSina z nich uvedla, vétsina z nich uvedla, Ze jim
je vzdélavani zaméstnavatelem zprostfedkovano. Konkrétni data jsou znazornéna v tabulce
¢. 5 niZe.

Tabulka ¢. 5 — Zprosttedkovani pravidelného vzdélavani

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

Ano 88 97,78 %
Ne 2 2,22 %

V ramci vzdélavani bylo dale zjistovano, jestli socialni pracovnici moznost

pravidelného vzdelavani vyuzivaji. Ukazalo se, ze vétSina z nich vzdélavani absolvuje

pravidelné. Konkrétni data jsou uvedena v tabulce €. 6 niZe.
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Tabulka ¢. 6 — Vyuzivani pravidelného vzdélavani u socidlnich pracovniki v ptimé péci

ABSOLUTNI CETNOST  RELATIVNI CETNOST

Ano 81 92,05 %
Ne 1 1,14 %
Nékdy 6 6,82 %

Dale byli respondenti ze socialni sféry dotazovani, jestli se ucastni pravidelnych
supervizi. VétSina z nich odpovédela, ze se supervizi pravidelné t¢astni. Konkrétni

informace lze naleznout v tabulce ¢. 7 nize.

Tabulka ¢. 7 — Absolvovani supervize u socialnich pracovnikll v ptimé péci

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNiI CETNOST

Ano 79 87,78 %
Ne 11 12,22 %

Ugastnici vyzkumu byli také dotazovani, pro jakou pracuji organizaci a na jakou se
zametuji cilovou skupinu. Na zakladé ziskanych udajt lze fici, Ze socialni pracovnici, ktefi
se Ucastnili tohoto vyzkumu, pracovali pro pomérné variabilni pocet riizné organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby. I cilova skupina, se kterou respondenti ve se profesi byla

riznoroda. Piehled organizaci i cilovych skupin je vyobrazen v tabulkach ¢islo 8 a 9 nize.

Tabulka €. 8 — Seznam organizaci u socidlnich pracovnikti v piimé péci

ORGANIZACE ABSOLUTNi  RELATIVNI
CETNOST CETNOST

Agentura domaci péce Slunicko 1 1,11 %
Baobab z.s. 1 1,11 %
Bily kruh bezpeci 1 1,11 %
Centrum 83 1 1,11 %
Centrum pro integraci cizinct, 0.p.s. 5 5,56 %
Centrum pro zdravotné postizené Libereckého 1 1,11 %
kraje, 0.p.s.

Centrum protidrogové prevence a terapie 1 1,11 %

CSS Tloskov 7 7,78 %
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CSZS mésta Piibram 1 1,11 %
Diakonie CCE 1 1,11 %
Domov duchodct Havlickav Brod 1 1,11 %
Domov duchodci Sloup v Cechach 1 1,11 %
Dtim s pecovatelskou sluzbou a terénni 1 1,11 %
pecovatelska sluzba

Farni charita 1 1,11%
Fokus Liberec, 0.p.s. 5 5,56 %
Husitské centrum, o.p.s. 1 1,11 %
Charita Valasské Mezifici 1 1,11 %
K srdci kli¢, o.p.s. 1 1,11%
Kolpingovo dilo CR 1 1,11 %
LAMPA, z. s. 1 1,11 %
Laxus, z.0. 3 3,33 %
Majak Hradek, z.1. 1 1,11 %
Mésto Tabor 1 1,11 %
Mésto Uhersky Brod 1 1,11 %
MeuU 1 1,11 %
Nadg¢je 13 14,44 %
Neni uvedeno 3 3,33 %
Obcanské sdruzeni D.R. AK., z.s. 3 3,33 %
Psychiatrickd nemocnice 1 1,11 %
Rodina v centru, z.u. 2 2,22 %
Romodrom, 0.p.s. 23 25,56 %
Snilek, o.p.s. 1 1,11 %
Socialni sluzby mésta C. Lipy, p. o. 1 1,11 %
SVP Domek Zlin 1 1,11 %
Veézenska sluzba 1 1,11 %
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Tabulka ¢. 9 — Seznam cilovych skupin u socidlnich pracovniki v pfimé péci

CILOVA SKUPINA ABSOLUTNI RELATIVNI
CETNOST CETNOST

Déti s problémovym chovanim 1 1,11 %
Lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim 25 27,78 %
Lidé s duSevnim onemocnénim 8 8,89 %
Lide s mentalnim postizenim 9 10,00 %
Lidé s ndvykovym chovanim 4 4,44 %
Lidé¢ s télesnym postizenim 3 3,33%
Lidé se zdravotnim postizenim a seniofi 2 2,22 %
Lidé v tizivé socialni situaci 6 6,67 %
Lidé ve stari, lidé bez domova, lidé s 13 14,44 %
handicapem, ohroZené rodiny, ohroZené déti a

mladez

Migranti 5 5,56 %
Obéti trestnych Cinit a doméciho nasili 1 1,11 %
Odsouzeni ve vykonu trestu 1 1,11 %
OhrozZené déti a mladez 4 4.44 %
Rodiny s détmi 2 2,22 %
Seniofi 6 6,67 %

Kontrolni skupinu tvofili lidé, ktefi nepracovali Vv socidlni sféfe. Tento soubor
zahrnoval celkem 90 respondentt ve véku od 21 do 60 let. Primérny vék u respondentd
kontrolni skupiny byl 40,54 (SD = 11,25) Konkrétni informace ke kontrolni skupiné

z hlediska pohlavi a véku jsou k nalezeni v tabulce ¢. 10 a 11 nize.
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Tabulka ¢. 10 — Pomér pohlavi u kontrolni skupiny obecné populace

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST
Zena 79 87,78 %
Muz 11 12,22 %

Tabulka €. 11 — rozlozeni véku respondentli u kontrolni skupiny obecné populace

ABSOLUTNI CETNOST RELATIVNI CETNOST

21-30 let 23 25,56 %
31-40 let 17 18,89 %
41-50 let 31 34,44 %
51-60 let 19 21,11 %

Respondenti z kontrolni skupiny byli tazani na jejich profesi. Na zakladé jejich
odpovédi lze ftict, ze respondenti byli pracovali v riznych odvétvich. Konkrétni odpovédi

jsou zobrazeny v tabulce ¢. 12 nize:
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Tabulka ¢. 12 — Seznam profesi u kontrolni skupiny obecné populace

PROFESNI OBLAST ABSOLUTNI RELATIVNI
CETNOST CETNOST

Administrativa 2 2,22 %
Akademicka sféra 1 1,11 %
Cestovni ruch 1 1,11 %
Finance 2 2,22 %
Fyzioterapie 1 1,11 %
IT 1 1,11 %
Logistika 2 2,22 %
Manazer 3 3,33%
Marketing 1 1,11 %
Média 1 1,11 %
Neuvedeno 12 13,33 %
Obchod 2 2,22 %
OSVC 3 3,33 %
Personalistika 1 1,11 %
Pojistovnictvi 1 1,11 %
Poradenstvi 2 2,22 %
Restaurovani uméleckych dél 1 1,11 %
Sluzby 14 15,56 %
Statni sprava 16 17,78 %
Stavebnictvi 2 2,22%
Strojirenstvi 1 1,11 %
Skolstvi 7 7,78 %
Utetnictvi 2 2,22 %
Zdravotnictvi 10 11,11 %
Zemgédelstvi 1 1,11 %
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Vzhledem k tomu, Ze jsou zkoumany rozdily mezi skupinami, tabulka ¢. 13 nize znazornuje,
jak se skupiny shodovaly v otazkach pohlavi a véku, coz bylo udano jako hlavni kritérium.
Z tabulky lze vidét, ze se od sebe skupiny mirné liSily jak v otazkach rodu, tak v otazkach

pohlavi — konkrétni informace k nahlédnuti v tabulce ¢. 13. Tyto rozdily vSak nebyly
signifikantni (p = .348).

Tabulka ¢. 13 — Seznam profesi u kontrolni skupiny obecné populace

SOCIALNI KONTROLNI

PRACOVNICI SKUPINA
Pohlavi 81 Zen a 9 muzu 79 Zen a 11 muzi
Prumérny vék 39,22 let 40,54 let
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11 Popis a interpretace vysledkii

Tato kapitola je zaméfena na popis a vysvétleni hodnot, které byly zjistény na zakladé
sbéru dat v dotaznicich. Nasledné¢ budou uvedeny vysledky, které odpovidaji na hlavni
vyzkumné cile a hypotézy. Prvné bude objasnén vztah mezi silnymi strankami charakteru a
dusevni odolnosti v konceptu smysl pro koherenci u socidlnich pracovnika v pfimé péci, a
to jak na obecné Urovni, kde je cilem porovnat konstrukty, tak na tirovni konkrétni, kde je
cilem objasnit vztah mezi jednotlivymi strankami charakteru a odolnosti. Dalsi ¢ast bude
zaméfena na porovnani celkového skore u silnych stranek charakteru a smyslu pro koherenci
mezi skupinou socialnich pracovnikd v ptimé péci a kontrolni skupiny obecné populace.
Naposledy budou objasnény rozdily mezi t€émito dvéma skupinami u konkrétnich silnych

stranek charakteru.

11.1 Analyza vysledki pouzitych metod

V této kapitole budou piedstaveny konkrétni hodnoty, které byly naméieny
jednotlivymi ndstroji u kazdé ze skupin. Nejdiive budou rozebrany vysledky ziskané
dotaznikem Silnych stranek charakteru, nasledné pak dotazniku odolnosti SOC. U kazdé
metody bude zminény prumérnych skor a smérodatna odchylka. Dale budou analyzovany
vztahy mezi celkovou mirou silnych stranek charakteru a celkovou mirou dusevni odolnosti.
Nasledné budou popsany vztahy mezi konkrétnimi silnymi strankami charakteru a duSevni
odolnosti. V posledni ¢asti budou analyzovany vysledky tykajici se rozdilti mezi skupinami
u silnych stranek charakteru a dusevni odolnosti. Néasledn¢ budou popsany rozdily mezi
skupinami u jednotlivych silnych stranek.

Zadny z respondentti nevynechal Zadnou z odpovédi. Toto platilo pro dotaznik
Silnych stranek charakteru 1 dotaznik odolnosti SOC, tudiZ mohla byt veSkera data zahrnuta

do statistického zpracovani.

11.1.1 Dotaznik silnych stranek charakteru

Dotaznik Silnych stranek charakteru je sebeposuzovaci Skala, ktera méti silné
stranky charakteru ve vSech 24 silnych strankdch. Maximalni skore, kterého mohou
respondenti dosahnout je 240 bodii, minimalni je 24 bodd. V tomto vyzkumném souboru
respondenti z fad socialnich pracovnikti v pfimé péc¢i dosahovali v praméru 181 bodi (SD =

16,47). Nejniz§i naméfena hodnota byla 136 bodi a nejvyssi 220 bodi. Respondenti
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kontrolni skupiny dosahovali v priméru 173 bodt (SD = 14,21). Nejnizsi naméfena hodnota

byla 131 bodt a nejvyssi 209 bodi.

11.1.2 Dotaznik smyslu pro koherenci

Dotaznik Sense of coherence je sebeposuzovaci $kala, ktera méfi odolnost jedince
v konceptu smysl pro koherenci na zakladé 3 oblasti — srozumitelnost, zvladnutelnost a
smysluplnost. Maximalni skére, kterého mohli respondenti dosdhnout, je 203 bodi,
minimélni 29 bodt. V tomto vyzkumném souboru respondenti z fad socialnich pracovnikii
dosahovali v priméru 146 boda (SD = 19,13). Nejnizs$i naméfena hodnota byla 89 bodu,
nejvyssi 190 bodii. Respondenti v kontrolni skupiné dosahovali primérné¢ 167 boda (SD =

18,82). Minimalni pocet bodii byl 86 bodli a maximalni 187.

11.1.3 Vztah mezi silnymi strankami charakteru a smyslem pro koherenci u

socialnich pracovnikii v pfimé péci

Na obecné roviné vysledky ukézaly, ze silné stranky charakteru maji stfedné silny
pozitivni vztah s dusevni odolnosti u socialnich pracovnikti v pfimé péci. Co se tyce vztahu
mezi konkrétnimi silnymi strdnkami charakteru a dusevni odolnosti zkoumaném na vzorku
socialnich pracovnikl v pfimé péci, vyznamny vztah se stfedni zavislosti byl shledan mezi
silnou strankou nadé¢je a duSevni odolnosti, dale mezi silnou strankou odvaha a duSevni
odolnosti. Pozitivni vztah stiedni sily byl shleddn ve vztahu k duSevni odolnosti také u silné
stranky vytrvalost a integrita. Pozitivni vztah s malou zavislosti byl shledan mezi silnou
strankou nadSeni a dusevni odolnosti.

Vysledky zminéné vySe vypovidaji, Ze silné stranky charakteru a dusevni odolnost
spolu souvisi. Lze tedy predpokladat, ze silné stranky charakteru a dusevni odolnost se
navzajem ovliviiuji, neni vSak zfetelné, jestli silné stranky charakteru ovliviiuji duSevni

odolnost, nebo dusevni odolnost ovlivituje silné stranky charakteru.
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Tabulka €. 13 — Signifikance vztahu mezi silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti

DUSEVNI ODOLNOST  SIG.

SILNE STRANKY 61 .001
CHARAKTERU

NADEJE 46 .000
ODVAHA 41 .000
VYTRVALOST 35 .001
INTEGRITA 34 .001
NADSENI 27 .010

Na zakladé téchto vysledkil jsou podporeny nasledujici hypotézy:

H1: Celkova mira silnych stranek charakteru (celkového skore dotazniku VIA-IS) pozitivné
koreluje s dusevni odolnosti jedince (celkové skore dotazniku Sense of coherence).

H2: Silna stranka vytrvalost pozitivné koreluje s dusevni odolnosti u socidlnich pracovnikti
V piimé péci.

H3: Silna stranka integrita pozitivné koreluje s dusevni odolnosti u socidlnich pracovnika
V piimé péci.

H4: Silna stranka nadSeni pozitivné koreluje s dusevni odolnosti u socialnich pracovnika
V piimé péci.

HS5: Silna stranka nad&je pozitivné koreluje s dusevni odolnosti u socialnich pracovnika
V piimé péci.

H6: Silna stranka odvaha pozitivné koreluje s dusevni odolnosti u socialnich pracovnikii

V piimé péci.

11.1.4 Porovnani skupiny socidlnich pracovniki a kontrolni skupiny

Celkové primérné skore u miry silnych stranek charakteru u socialnich pracovnikl
V piimé péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné liSilo (p = .001), primé&rny
skore socialnich pracovnikti byl 180,82 (SD = 16,56), u kontrolni skupiny dosahoval 173,10
(SD = 14,29). Cohenovo d dosahlo hodnoty .50, coz znaci stfedné velky rozdil. Na zakladé
téchto vysledk lze usoudit, Ze socialni pracovnici v ptimé péci dosahuji vétsiho primérného
skore u silnych stranek charakteru nez kontrolni skupina bézné populace.

Celkové primérné skére u miry duSevni odolnosti u socialnich pracovnikl v piimé

péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné nelisilo (p =.702), primérny skor
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socialnich pracovniki byl 145,59 (SD = 19,24), u kontrolni skupiny dosahoval 144,50 (SD
= 18,92). Cohenovo d dosahlo hodnoty .06. Na zaklad¢ téchto vysledkd Ize usoudit, Ze
neexistuje signifikantni rozdil v mife duSevni odolnosti mezi socialnimi pracovniky v piimé
péci a kontrolni skupinou bézné populace.

Na zakladé tohoto zjisténi lze fici, ze vysledky nepodporily nasledujici hypotézu:

H7: Neexistuje rozdil mezi celkovou mirou silnych stranek charakteru u socialnich
pracovnikil vV piimé péci a kontrolni skupiny.

Na zakladé€ téchto vysledl jsou podporeny nésledujici hypotézu:

H8: Neexistuje rozdil mezi celkovou mirou dusevni odolnosti u socialnich pracovniki
Vv piimé péci a kontrolni skupiny bézné populace.

Celkové primérné skore u silné stranky laska u socidlnich pracovnikli v ptfimé péci
a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné neliSilo (p = .181), primérny skér u
socialnich pracovniki byl 8,11 (SD = 1,42), u kontrolni skupiny 7,82 (SD = 1,47). Cohenovo
d doséhlo hodnoty .20, coz zna¢i malou odliSnost mezi skupinami.

Celkové pramérné skore u silné stranky laskavost u socidlnich pracovnikil v ptimé
péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné nelisilo (p = .795), primérny skor
u socialnich pracovniki byl 8,37 (SD = 1,29), u kontrolni skupiny dosahoval hodnoty 8,41
(SD = 0,98). Cohenovo d dosahlo zaporné hodnoty — .04, coz znaci, Ze mezi skupinami
neexistuje odliSnost.

Celkové prumérné skore u silné stranky socidlni inteligence u socidlnich pracovnikii
v piimé péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné nelisilo (p = .287),
prumérny skor u socialnich pracovniki byl 7,26 (SD = 1,18), u kontrolni skupiny 7,07 (SD
=1,20). Cohenovo d dosahlo hodnoty .16, coz znaci, ze mezi skupinami neexistuje odliSnost.

Celkové prumérné skore u silné stranky smysl pro humor u socialnich pracovnikt
v piimé péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné nelisilo (p = .344),
prumérny skor u socialnich pracovnikt byl 7,02 (SD = 1,22), u kontrolni skupiny 7,21 (SD
= 1,44). Cohenovo d dosahlo hodnoty - .14, coz znaci, ze mezi skupinami neexistuje
odlisnost.

Celkové primérmné skore u silné stranky smysl pro krasu u socidlnich pracovnikt
v piimé pécéi a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné neliSilo (p = .138),
prumérny skor u socialnich pracovnikt byl 7,98 (SD = 1,58), u kontrolni skupiny 7,62 (SD
=1,63). Cohenovo d dosahlo hodnoty .22, coz znaci, ze mezi skupinami existuji pouze velmi

malé odliSnosti.
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Celkové prumérné skore u silné stranky spiritualita u socialnich pracovnikt v pfimé
péci a kontrolni skupiny bézné populace se signifikantné lisilo (p = .008), primérny skor u
socialnich pracovniki byl 7,81 (SD = 1,50), u kontrolni skupiny 7,22 (SD = 1,47). Cohenovo
d dosahlo hodnoty .40, coz znaéi, Ze mezi skupinami existuji sttedn¢ velké odliSnosti.
Na zékladé vySe uvedenych zjisténi ndsledujici hypotézy nejsou podporeny:
H9: Socialni pracovnici skoruji v silné strance laska vyse nez kontrolni skupina.
H10: Socialni pracovnici skoruji v silné strance laskavost vySe nez kontrolni skupina.
H11: Socidlni pracovnici skoruji v silné strance socidlni inteligence vySe neZ kontrolni
skupina.
H12: Socialni pracovnici skoruji v silné strance smysl pro humor vyse nez kontrolni
skupina.
H13: Socialni pracovnici skoruji v silné strance smysl pro krasu vyse nez kontrolni skupina.
Vysledky podpofrily nasledujici hypotézu:

H14: Socialni pracovnici skoruji v silné strance spiritualita vyse nez kontrolni skupina.
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12 Popis a interpretace hlavnich zjiStén

V nasledujici podkapitole budou popsany vysledky souvisejici s vyzkumnymi cili a
hypotézami — tedy tim, jestli a jaké silné stranky charakteru souvisi s duSevni odolnosti
v koncepci smyslu pro koherenci.

V této kapitole bude nejdiive pojednavano o vztahu mezi silnymi strankami
Charakteru a dusevni odolnosti u socidlnich pracovnik v pfimé péci. Nasledné¢ budou

rozebrany konkrétni silné stranky charakteru ve vztahu k dusevni odolnosti.

12.1 Vztah mezi silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti

Veskeré shledané vyznamné korelace mezi silnymi strankami charakteru a dusevni
odolnosti byly pozitivni, a to jak na obecné roving, kde byl posuzovéan vztah mezi silnymi
strankami charakteru a duSevni odolnosti u socialnich pracovnikd, tak na roving, kde byl
popisovan vztah mezi konkrétnimi silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti u
socialnich pracovnikl v pfimé péci.

Vysledna data ukéazala, Ze mezi silnymi strankami a duSevni odolnosti existuje
vyznamny vztah se stfedné silnou zéavislosti. Vysledna data také ukézala, Ze silné stranky
jako nadéje, odvaha, vytrvalost, integrita a nadSeni pozitivné koreluji s duSevni odolnosti.
Silna stranka nadé¢je vykazovala ve vztahu k dusevni odolnosti nejvyznamnéjsi vztah stiedni
zavislosti, nasledovala odvaha, vytrvalost a integrita. Vztah mezi silnou strankou nadSeni a
duSevni odolnosti vykazoval vyznamné pozitivni vztah, ale zavislost mezi proménnymi byla
slaba.

Na zakladé téchto zjisténi Ize usoudit, Ze silné stranky charakteru pozitivné koreluji
s dusevni odolnosti u skupiny socialnich pracovnikli v pfimé péci. S dusevni odolnosti u
skupiny socidlnich pracovnikil v pfimé péci pozitivné koreluji také konkrétni silné stranky
jako nad¢je, odvaha, vytrvalost, integrita a nadSeni, ale vyznamnost jejich vztahu se lisi.
Z téchto vysledkl lze usoudit, ze i pfestoZze vysledna data ukdzala, Ze mezi celkovou
hodnotou obou konstruktil existuje pozitivni vztah, mira vyznamnosti vztahu mezi dusevni

odolnosti a vybranymi silnymi strdnkami charakteru se mize vyznamné lisit.

12.2 Rozdily mezi skupinami

Z hlediska rozdili mezi skupinou socialnich pracovnikti v pfimé péc¢i a kontrolni
skupinou obecné populace v celkové hodnoté dosazenych bodt u silnych stranek charakteru

a duSevni odolnosti, vysledky ukézaly, ze socialni pracovnici v pfimé péci dosahovali
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vys$ich hodnot v dotazniku silnych stranek charakteru nez kontrolni skupina obecné
populace, rozdil mezi skupina by stiedn€ velky. U dusevni odolnosti vysledky ukézaly, ze
mezi skupinami neexistuje vyznamny rozdil.

Ve zkoumani rozdilit mezi skupinou socidlnich pracovnikl v pfimé péci a kontrolni
skupinou obecné populace u silnych stranek laska, laskavost, socialni inteligence, smysl pro
humor, smysl pro krasu a spiritualita bylo ptfedpokladano, ze socialni pracovnici budou
dosahovat vysSich hodnot nez druha skupina. Socidlni pracovnici ve vSech zminénych
silnych strankach dosahovali vysSich hodnot, ale hodnoty nebyly, az na silnou stranku
spiritualita, vyznamné. U silné stranky spiritualita dosahovali socidlni pracovnici vyznamné
vyssiho skore nez kontrolni skupina, odlisnost byla stfedni sily.

Na zékladé téchto zjisténi Ize usoudit, ze u silnych stranek charakteru existuji mezi
skupinami vyznamné rozdily. Toto tvrzeni vSak neplati pro duSevni odolnost, kde zadné
rozdily mezi skupinami nebyly nalezeny. Vysledky nenaznacuji, ze by socialni pracovnici
dosahovali v konkrétnich silnych strankach vys$si hodnot nez obecna populace s vyjimkou

spirituality.
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13 Diskuze

Tato diplomova prace se zabyvala vztahem mezi silnymi strankami charakteru a
duSevni odolnosti. Hlavni cile se sousttedily na prozkoumani toho, zda existuje mezi témito
dvéma konstrukty pozitivni asociace. Nejdiive se vztah mezi silnymi strankami charakteru
a dusevni odolnosti u socialnich pracovnikli zkoumal na obecné roving, to znamena, ze byly
porovnany celkové hodnoty konstruktti. Nasledné bylo toto badani zaméteno na konkrétni
silné stranky charakteru. VedlejSimi cili této diplomové prace bylo porovnat miru silnych
stranek charakteru a dusevni odolnosti mezi socialnimi pracovniky v pfimé péci a skupinou
obecné populace. Bylo také piedpokladano, Ze u socialnich pracovnikt budou urcité silné
stranky vyznamnéj$i nez u souboru obecné populace.

Co se tyCe zkoumani vztahu mezi celkovou mirou silnych stranek charakteru a
dusevni odolnosti, v ramci této studie bylo zjisténo, Ze silné stranky charakteru souvisi
s dusevni odolnosti v pojeti smyslu pro koherenci. Vysledky tohoto vyzkumu se shoduji s
zahrani¢nimi studiemi (Hutschinson et al., 2010, Martinez-Marti & Ruch, 2016). Dtivodem,
pro¢ ve vSech studiich bylo zjisténo, ze konstrukty spolu koreluji je pravdépodobné to, Ze
vétsina z 24 silnych stranek charakteru néjakym zpiisobem reflektuje dusevni odolnosti nebo
K ptispiva k jejimu rozvinuti. Silné stranky zvidavost a otevienost odkazuji dle Seligmana
(2014) k otevienosti Cloveéku vuci zkuSenostem, a to bez ohledu na to, zda se jedna o
pozitivni nebo ndrocné situace. Silna stranka zaméfend na schopnost kriticky pfemyslet,
ptichazet s originalnimi feSenimi a ¢init rozhodnuti, coz je v naro¢nych situacich zvlast
dilezité, také v teoretickém konstruktu s odolnosti souvisi. Silna stranka socialni inteligence
dle Seligmana (2014) pomaha jedinci orientovat se ve svych emocich a ve svém chovani,
ale zaroven chapat vnitini souvislosti u druhého ¢lovéka. Tato schopnost je velmi dulezité
v piekonavani mezilidskych problémi. Vhled a moudrost odkazuji ke schopnosti ¢lovéka
dokazat vnimat situaci z vice tihld, a tak najit nejvhodné;jsi feseni (Seligman, 2014). Odvaha
signalizuje schopnost celit problémim, namisto toho, aby se jedinec nechal ovlivnit
nepiijemnymi emocemi. Silnd strdnka tymovost odkazuje ke schopnosti clovéka
spolupracovat a vyuzivat vnéjsi zdroje, coz je dllezité pti prekonavani prekazek, na které
jedinec nema dostatecné silné vnitini zdroje. Vidcovstvi vede ke schopnosti ujmout se
feSeni situace a organizovat kroky k jejimu vyteSeni (Seligman, 2014). A konecné
spiritualita odkazuje ke schopnosti jedince vnimat, Ze je soucasti néceho vétsiho, Ze zivot
ma fad a kazda situace vysS§i smysl, i tato silna stranka souvisi s dusevni odolnosti, protoze

umoziuje ¢loveku vnimat $irsi souvislosti, které mu mohou pomoci v piekonani prekazek.
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Silnych stranek, které se s podstatou odolnosti piekryvaji je evidentné vice nez téch, které
S ni nemusi souviset.

Co se tyc¢e piinosu této studie mezi ostatni, tak zatimco studie Hutschinsona et al.
(2010) a Martinezy-Marti a Ruchy (2016) pfinesly do vztahu mezi silnymi strankami
charakteru a dusevni odolnosti vhled, ktery je aplikovatelny pro obecnou populaci, tato
studie je pfinosna tim, ze se soustiedi na specifickou skupinu, ¢imz se od téch predeslych
vyrazn¢ lisi a pfinasi tak do tématu jinou perspektivu. Obecné lze ale fici, ze prave diky
odlisnosti v otazkach specifik zkoumané skupiny a zaroven diky shodnym zavéram, lze
predpokladat, ze pozitivni vztah mezi silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti neni
uréovan skupinovymi nebo kulturnimi specifiky. Nicméné vzhledem k omezenému
mnozstvi studii, které by se timto tématem vice zabyvaly, je nutné, aby tato oblast byla vice
prozkoumana.

V navaznosti na to, ze existuje pozitivni vztah mezi celkovou mirou silnych stranek
charakteru a dusevni odolnosti, vyvstala otazka, jaké konkrétni silné stranky s odolnosti
koreluji nejvice. Piedpokladalo se, Ze podobné jako ve studii Martinezy-Marti a Ruchy
(2016), bude pozitivni vztah nalezen mezi silnymi strankami charakteru jako je nadéje,
odvaha, vytrvalost, integrita a nadSeni. Vysledky u vSech hypotéz tykajicich se téchto
konkrétnich silnych stranek podpoftily hypotézu. VSechny zminéné konkrétni silné stranky
souviseli s celkovou mirou dusevni odolnosti u socialnich pracovnikll. Avsak vyznamnost
specifickych silnych stranek se ve vztahu k dusevni odolnosti liSila. Na zéklad€ vysledka
bylo zjiS§téno, Ze silnd stranka nadéje korelovala s duSevni odolnosti nejvice, po ni
nasledovala silna stranka odvaha, vytrvalost a integrita. Silnd stranka nad&je je spojena se
schopnosti jedince o¢ekavat od budoucnosti ptiznivé udalosti, a to 1 v obdobich, kdy ¢loveék
proziva tézké zivotni situace (Seligman, 2014). Pravé toto schopnost pomaha jedinci celit
nepifizni a béhem ni véfit v lepsi budoucnost. Odvaha jedince odkazuje ke schopnosti
Clovéka postavit se tizivym situacim, a to navzdory vlastnim obavam nebo strachu
(Seligman, 2014). V tézkych situacich tedy neupada do beznadéje a bezmoci, ale angazuje
se vieSeni problému. Silnd stranka vytrvalost zna¢i schopnost clovéka flexibiln€é a
realisticky dosahovat svého cile (Seligman, 2014). V piipadé¢ odolnosti to odkazuje ke
schopnosti jedince Celit vyzvam, hledat feSeni a pracovat na jejich uskute¢néni, zaroven vsak
byt dostatecné flexibilni a dokazat se ptizplisobit novym podminkam. Integrita je schopnost
cloveéka byt Cestny a zit v souladu sam se sebou. Ve vztahu k odolnosti mtize byt integrita

dalezita, protoze vede ¢lovéka k vnimani toho, ze se nachazi v takové situace, kterou neni
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schopen zvladnout, pfiznat si to a ptipadné pozadat o pomoc. Silnd stranka nadSeni odkazuje
ke schopnosti ¢lovéka nadchnout se pro véc a angazovat se v ni naplno (Seligman, 2014). U
silné stranky nadSeni mize ve vztahu k dusevni odolnosti existovat spojitost v piipadé, ze
¢lovek vnima kazdou udélost jako vyzvu, kterou chce zdolat a je angazovany v jejim feseni.

V ramci druhotnych cilt této diplomové prace bylo zkouméano, zda existuji rozdily
mezi celkovou mirou silnych stranek charakteru u socialnich pracovnikii v pfimé péci a
kontrolni skupinou obecné populace. Vzhledem k tomu, Ze Peterson a Seligman (2004)
tvrdi, ze vétSina lidi ma 3 az 7 silnych stranek, pfedpokladalo se, Ze mezi skupinami nebudou
rozdily nebo budou nevyznamné. Tato hypotéza v§ak nebyla podpoiena, socialni pracovnici
v piimé péci uvedli obecné vyssi celkovou miru silnych stranek charakteru nez kontrolni
skupina obecné populace. Divodem rozdilu mohlo byt naptiklad to, Ze témét vSichni
socialni pracovnici uvedli, Ze pravidelné absolvuji supervize, které jsou v socidlni praci
pomérné bézné a co se tyce rozvoje pracovnika a jeho profesnich dovednosti, tak i velmi
podstatné. Toto tvrzeni ¢asteéné podporuji vysledky studie McQuaid (2017), ktera zjistila,
ze koucink, ktery je v nékterych aspektech podobny supervizi, mize vyrazné piispét
k identifikaci a rozvoji silnych stranek u jedince. Kromé toho, cilem socialni prace je dovést
jedince, ktery se nachazi v tézké zivotni nebo socialni situace k tomu, aby znovu nabyl svou
sobéstacnost a byl schopny se zaclenit zpét do spole¢nosti (Matel, 2019). Janebova (2014)
uvadi, Ze pro naplnéni téchto cilll je velmi pfinosné sousttedit se na silné stranky klienta a
vytvaret prilezitosti pro jejich posilovani. V pifipadé, Ze sociadlni pracovnik dokaze
identifkovat silné stranky u klienta a vytvaret ptilezitosti pro jejich rozvoj, je mozné, Ze tuto
dovednost aplikuje 1 do svého vlastniho Zivota. I pfestoze u kontrolni skupiny nebylo
zjistovano, jestli vramci své profese absolvuji supervize, na zakladé profesi, které
respondenti udévali, lze obecné ptedpokladat, Ze supervize pravidelné neabsolvuji.

Podobné jako u silnych stranek charakteru se ptedpokladalo, Ze se nebude liSit mira
odolnosti u socialnich pracovnikd a kontrolni skupiny bézné populace. Vysledky ukazaly,
Ze neexistuje vyznamny rozdil v mife duSevni odolnosti mezi socidlnimi pracovniky v pfimé
péci a kontrolni skupinou obecné populace. Jednim z diivodi, pro¢ v ramci tohoto vyzkumu
doslo k témto vysledkiim mulzZe byt to, ze se skupina socialnich pracovnikli v pfimé péci a
kontrolni skupina obecné populace témét shodovala co se tyce zastoupeni obou pohlavi a
pramérného véku. Prave tyto dva faktory mohly mit rozhodujici vliv. Eriksson a Lindstrom
(2005) ve své studii uvadi, ze existuji rozdily mezi mirou smyslu pro koherenci mezi muzi

a zenami, nicméné vzhledem ktomu, Ze v obou skupinich jsou téméf obé pohlavi
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zastoupeny Vv téméf stejném poctu, mize tato skutecnost piispét ke stejnosti skupin co se
ty¢e miry smyslu pro koherenci. Kromé toho, vysledky studie Eriksson a Lindstrom (2005)
poukazuji na to, ze se mira smyslu pro koherenci mize zvy$ovat vékem. Vzhledem k tomu,
ze prumérny vék u obou skupin je témeét bez rozdill, tak i tato skutecnost mize piispivat
k tomu, ze nebyly nalezeny v mife smyslu pro koherenci mezi skupinami zadné rozdily.

V ramci zkoumdni rozdili mezi socidlnimi pracovniky v piimé péci a kontrolni
skupinou obecné populace bylo také zkoumano, zda socialni pracovnici v pfimé péci skoruji
vySe nez respondenti z obecné populace v silnych strankach laska, laskavost, socialni
inteligence, smysl pro humor, smysl pro krasu a spiritualita. I pfestoze socidlni pracovnici
skorovali vyse nez kontrolni skupina, a to ve v§ech zminénych konkrétnich silnych strankach
charakteru, signifikantni rozdil byl pouze u silné stranky spiritualita. U silnych stranek laska
laskavost, socialni inteligence, smysl pro humor a mysl pro krasu nebyly rozdily mezi
skupinami dostatec¢né signifikantni a hypotézy nebyly podpoteny. Tato zjisténi se neshoduji
s vysledky studie Mulhearn (2009), jejiz vysledky ukazaly, ze socialni pracovnici v téchto
silnych strankéch skoéruji vyrazné vyse nez kontrolni skupina. Divodem, pro¢ se zavéry
studii neshoduji, mtize byt to, jaka byla zvolena kontrolni skupina. Zatimco Mulhearn (2009)
se soustfedila na zjiStovani silnych stranek mezi socidlnimi pracovniky a studenty MBA
programu, tato studie méla nespecifickou kontrolni skupinu. Rozdil mize byt v tom, ze lidé
orientovani na business obecné potiebuji a vykazuji zcela odlisné vlastnosti — dle vyzkumu
Mulhearn (2009) naptiklad vytrvalost, nicméné v ptipad¢, Ze se podivame na slozeni profesi
kontrolni skupin v této studii, velmi malo respondentii pracovalo ve sféfe obchodu nebo
zastavalo manazerskou pozici. Vétsina respondentii v kontrolni skupiné udavala, ze pracuji
se sluzbach, zdravotnictvi nebo statni sféfe. Pro obé tyto profese je podstatny kontakt s lidmi
a komunikace s nimi. Z tohoto diivodu Ize tict, ze lidé pracujici ve sluzbach nebo statni sfére
potebuji spiSe silné stranky jako laskavost, socidlni inteligence nebo smysl pro humor.
Pravé proto je mozné, ze vysledky mezi socialnimi strankami charakteru u socialnich
pracovnikt a kontrolni skupiny obecné populace nebyly tak markantni, protoZe respondenti
kontrolni skupiny nejsou tak specificky odlisni jako tomu bylo ve vyzkumu Mulhearn
(2009).

I pfestoze tato studie piinesla spoustu zajimavych zjisténi tykajicich se problematiky
silnych stranek charakteru a dusevni odolnosti u socidlnich pracovnika v pfimé péci, sama
0 sob¢& obsahuje i limitace, které by v pfistim vyzkumu bylo dobré eliminovat. Jednim

z faktorti, ktery snizuje validitu ziskanych vysledkd, je maly vzorek respondentii. Ve
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vyzkumu byl stanoven pomérné velky pocet riznych hypotéz, proto by bylo vhodné, aby
vyzkumny soubor mél vétsi pocet respondentii. Kontrolni skupina byla zvolena bez
jakychkoli specifickych pozadavk, takze soubor obecné populace je velmi variabilni. Takto
nekonkrétné zvolend skupina neni vyraznou limitaci, ale obecn¢ by bylo ptinosnéjsi, kdyby
se respondenti kontrolni skupiny v nékterych aspektech shodovali, coz by umoznilo hlubsi
prozkoumani rozdilu.

Dalsi limitace vyzkumu se tykaji pouzitych nastroju. Zatimco u dotazniku pro méteni
odolnosti jsou dostupné informace o jeho psychometrickych vlastnostech, které poukazuji
na vysokou reliabilitu a validitu, u dotazniku silnych stranek charakteru tyto informace
chybi. Piestoze v ramci studie vykazoval dotaznik silnych stranek charakteru pomérné
vysokou vnitini reliabilitu, obecné je vhodné&jsi pouzivat takové nastroje, pro které byly
vytvofeny statistické normy. Kromé& psychometrickych vlastnosti pouZzitych nastrojl, je
obecné problematické to, Zze ve vyzkumu byly pouzity pouze sebeposuzovaci dotazniky. U
sebeposuzovacich dotaznikl je vzdy riziko, ze respondent neodpovida zcela podle pravdy.

Limitace se tykaly 1 sbéru dat. Sbér dat probihal online, coz je problematické
predevsim u starSich lidi, kteti nemuseli védét, jak dotaznik otevtit ani jak ho vyplnit. Dal§im
divodem je Gplna anonymita mezi vyzkumnikem a respondentem, coz zabranuje tomu, aby
se respondent mohl tdzat na véci, které mu nejsou jasné. Kromée vySe zminéného je nutné
také podotknout, Ze veSkera data byla ziskdvana béhem koronavirové krize, kterd vyrazné
ovlivnila béZny Zivot. V dusledku pandemie dosSlo k vyraznému zatizeni zdravotnického
systému 1 socidlni sféry, coz mohlo mit zdsadni vliv na pracovniky a tim padem 1 na
odpovédi, které v dotaznikach poskytly.

Na konec je potfeba zminit, Ze i pfes veskeré vySe zminéné limitace véfim, Ze je tato
diplomova prace sama o sob€ pro oblast psychologie pfinosem, protoze svym vyzkumnym
zamérem se pripojuje k rozSifovani vyzkumil tykajicich se pozitivni psychologie a
pozitivnich aspektt Zivota. Jako vyznamné lze povazovat i to, Zze skupiné socialnich
pracovnikil neni vénovana takova pozornost, a to i1 pfestoze se jedna o velmi zasluzné, avSak
stresujici a narocné povolani. Tento vyzkum pfisp€l svou mérou K vyzkumiim, které se
problematikou socialni prace zabyvaji.

V budoucim vyzkumu by obecné bylo pfinosné objasnit vztah mezi silnymi
strankami charakteru a dusSevni odolnosti vice riznymi studiemi. Krom¢ toho by bylo
pfinosné zam¢fit se na to, jaké konkrétni silné stranky charakteru socialni pracovnici v ptimé

péci vykazuji a zaroven, které silné stranky 1ze u této skupiny obecné povazovat jako slabinu.
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Zmapovani situace v této profesi by mohlo ptispét k vysvétleni toho, proc tolik lidi v socialni
sféte trpi vyCerpanim, které se miize rozvinout az v syndrom vyhoteni, coz mize mit fatalni
vliv na jejich osobni i profesni zivot jedince. V ramci silnych stranek charakteru a dusevni
odolnosti by bylo také piinosné zkoumat, jaky ma posilovani a aktivni vnimani silnych
stranek charakteru vliv na rozvoj dusevni odolnosti. V tomto ohledu by bylo ptinosné
realizovat intervenci zamétfenou na posilovani téch silnych stranek charakteru, které
pozitivné koreluji s dusevni odolnosti a zkoumat, zda rozvinuti a aktivni vyuzivani téchto
silnych stranek charakteru pozitivné ovlivituje miru dusevni odolnosti.

Co se tyce vyuziti téchto vyzkumi v praxi, diky bliz§imu prozkoumani vztaht mezi
silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti by bylo mozné predpovédét, které silné
stranky je tieba posilovat tak, aby byla zaroven posilena dusevni odolnost jedince. Zavedeni
intervence zaméfené na posileni silnych stranek charakter, které souvisi s duSevni odolnosti,
by realné vedlo ke zvySeni dusevni odolnosti u jedince. V navaznosti na posileni silnych
stranek a duSevni odolnosti by nasledné¢ doslo k rozvinutim vnitinich zdroji jedince.
Veskeré zminéné aspekty by slouzily jako protektivni faktory, které by pozitivné ovlivnily

jeho duSevni zdravi a zmirnily negativni dopady dlouhodobé stresujici profese.
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14 Zavéry

Na zaklad¢ vyslednych dat bylo zjisténo, ze existuje pozitivni vztah mezi celkovou
mirou silnych stranek charakteru a dusevni odolnosti u socialnich pracovnikl v pfimé péci
(r = .61, p = .001). Vysledky také ukazaly, ze existuje pozitivni vztah mezi vSemi
Z konkrétnich silnych stranek charakteru a dusevni odolnosti u socialnich pracovniki
Vv pifimé péci. Nejvyznamngj$i vztah byl nalezen mezi duSevni odolnosti a nadéji (r = .46, p
=.000), odvahou (r = .41, p = .000), vytrvalosti (r = .35, p = .001), integritou (r = .34, p =
001). Nejmén¢ vyznamny vztah byl mezi dusevni odolnosti a nadSenim (r = .27, p = .010).

V otazkach zabyvajicich se rozdily mezi skupinou socidlnich pracovnikii v piimé
péci a kontrolni skupinou obecné populace, bylo zjisténo, ze socialni pracovnici vykazuji
vy$$i miru silnych stranek charakteru nez kontrolni skupina (p = .001). Zaroven vysledky
ukézaly, Ze neexistuje rozdil mezi socidlnimi pracovniky v pfimé péci a kontrolni skupinou
Vv celkové mite odolnosti (p = .702).

Pti zkoumani rozdild mezi socidlnimi pracovniky v pfimé péci a kontrolni skupinou
obecné populace z hlediska dosazenych hodnot u silnych stranek charakteru vysledky
ukazaly, Ze u silnych stranek laskavost, smysl pro humor, socialni inteligence, smysl pro
krasu a laska dosahuji sice socialni pracovnici vyssiho skore, av§ak rozdil mezi skupinami
nebyl vyznamny. Vyznamnost mezi skupinami vysledky ukazaly pouze u silné stranky
spiritualita (p = .008).

Vysledna zjisténi mohou obecné piispét k dalSimu zkoumdéni vztahu mezi silnymi
strankami charakteru a duSevni odolnosti v konceptu smyslu pro koherenci. Zaroveit mohou
byt pfinosem v praxi, protoze mohou byt aplikovany pro podporu rozvoje protektivnich

faktort u socidlnich pracovnikd.
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Souhrn

Tato prace se zabyva zkoumdnim vztahu mezi silnymi strankami charakteru a
dusevni odolnosti. Cela prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a empirické. Teoreticka
¢ast slouzi pro teoretické ukotveni zkoumané problematiky, empiricka pro popis realizace
vyzkumu a jeho vysledkd.

Teoreticka ¢ast poskytuje informace o vSech zkoumanych tématech a proménnych i
0 problematice socialni prace a profese socidlnich pracovnikd, ktera je s vyzkumem velmi
uzce spojena. Prvni Gast teoretické Casti pojednava obecné o pozitivni psychologii a
zakladnich tématech, které jsou v jejim ramci zkoumany. Pozitivni psychologie jako véda
Se zabyva pozitivnimi aspekty lidského zivota, zaméfuje se na prevenci negativnich
prozitkli, emoci a patologie a na posileni toho, co je v Zivoté jedince dobré a fungujici
(Seligman, 2014).

Ze sméru pozitivni psychologie vychéazi koncept silnych stranek charakteru, ktery
obecné slouzi k rozeznani a rozvijeni toho, co je na ¢loveéku pozitivni. Silné stranky jsou
obecné definovany jako soubor mysSlenek, pocitl a chovani, jeZ jsou Vv pribchu Zivota
ovlivnitelné, nejedna se tedy o soubor neménnych vlasti (Park & Peterson, 2009). Silné
stranky se zdaji byt dle rGznych studii vyznamnym protektivnim faktorem zmiriiujicim
dopady dlouhodobého stresu. Park a Peterson (2008a) zjistili, Ze silné stranky charakteru
jako nadé&je, nadSeni a vlidcovstvi jsou spojovany s niz§im proZivanim uzkosti a deprese.
Silné stranky jako nad¢je, laskavost, socidlni inteligence, sebekontrola a moudrost zmiriuji
dopady dlouhodobého stresu (Gilmana et al., 2006; Park a Peterson, 2009a, 2006c).
Konkrétné se ale tato studie se opira o studii Hutschinson et al. (2010), ktera se zabyvala
vztahem mezi silnymi strankami charakteru a duSevni odolnosti v pojeti smyslu pro
koherenci, vysledky ukazaly, ze existuje pozitivni vztah mezi silnymi strankami charakteru
a dusevni odolnosti. K podobnym zjisténim dosli 1 Martinezy-Marti a Ruchy (2016), ve které
autofi téz shledali vyznamny vztah mezi silnymi strankami charakteru a dusevni odolnosti,
a zvlaste pak mezi silnymi strankami jako nadéje, odvaha, vytrvalost, integrita a nadSeni.

Pro komplexni pochopeni mozného vztahu mezi silnymi strankami charakteru a
dusevni odolnosti, se prace v dalsi teoretické ¢asti vénuje pravé odolnosti. Odolnost je
obecné definovana jako schopnost jedince odolavat vnéjsi zatézi nebo vnéjSim tlakiim, aniz
by doslo k vyznamnému naruseni optimalniho fungovani (Paulik, 2017). V rdmci odolnosti
existuje vice riznych koncepti, pro tento vyzkum byla vybrana odolnost v konceptu smysl

pro koherenci. Koncept smysl pro koherenci se zdal byt vhodny, protoze byl zahrnut v jinych
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vyzkumech zabyvajicimi se silnymi strankami charakteru. Odolnost v pojeti smyslu pro
koherenci odkazuje ke specifickému pfistupu k Zivotu, ktery se odrazi v tom, jak ¢lovek
premysli, jak jedna a jak zije. Tento specificky ptistup reflektuje vnitini ditvéru jedince, ktera
vede Kk identifikaci zdroji a umoznuje jejich pouziti pfi feSeni rizné naro¢nych situaci
(Antonovsky, 1987). Koncept odolnost v pojeti smyslu pro koherenci je obecné povazovan
za protektivni faktor, coz bylo zjiSténo 1 u skupiny socidlnich pracovniki, na které se tato
prace zaméiuje. Vysledky studie Gilbara (1998) ukazaly, Ze socialni pracovnici, ktefi
vykazovali vy$$i miru smyslu pro koherenci, vykazovali vyss§i miru uspéchll a niz8i miru
pracovniho vycerpani. Veronese et al. (2013) ve své studii zjistili, Ze smysl pro koherenci
slouzi jako zmirnujici faktor pfed rozvinutim dusevnich problémi u sociélnich pracovniki.
Z vyse zminéného lze tedy usoudit, ze silné stranky charakteru a koncept duSevni odolnosti
si v n€kterych oblastech mohou byt podobné, v jinych se mohou dopliovat.

Posledni kapitola teoretické Casti se soustfedi na popsani oblasti socidlni prace,
profese socialniho pracovnika a ptimé péce. Socidlni prace je odborna profese, jejimz cilem
je zlepsit situaci ohrozenych osob, které se nachazi v tizivé Zivotni nebo socidlni situaci a
podporovat je v zaclenéni do spolecnosti. Cilem socialni prace je posileni a zmocnéni
Cloveéka (Matel, 2019). Socialni prace je zprostiedkovana socidlnimi pracovniky, coz jsou
kvalifikovani odbornici, kteti vyrazné prispivaji ke zlepseni kvality lidského Zivota, a to
pomoci a podporou pii zajiStovani zékladnich lidskych potieb lidi, kteti se nachéazeji
Vv problematické Zivotni ¢i socidlni situaci a potiebuji podporu, aby ji mohli vyftesit
(socialworkers.org, 2021). Pracovni naplni socialniho pracovnika jsou rizné ¢innosti, ¢ast
téchto povinnosti se nazyva piima péce. Specifikem piimé péce je, Ze socialni pracovnik je
v piimém kontaktu s klientem a spole¢né spolupracuji na tom, aby se klientovi zlepsila
kvalita jeho zivota.

Socidlni prace v piimé péci je obecné velmi narocné a stresujici povoléani, to
z davodt vnéjSich 1 vnitinich stresort. Zasadni vngjsi stresory souvisi se spoleCenskym,
politickym a legislativnim kontextem. Socialni pracovnici se potykaji s nedostatecnym
uznidnim, nadmérnou legislativou a byrokracii, kterd je odvadi od podpory a pomoci
potiebnym, krom toho musi Celit neustdlym zméndm v otdzkéch fungovéani organizace,
vysoké fluktuaci zaméstnancli a nedostatecnému finan¢nimu ohodnoceni. Mezi rizikové
vnitini stresory, které prispivaji k tomu, ze socidlni prace povazovana za narocnou profesu,
patii konfliktnost roli, vysokd orientace na vykon a vysledky, coz vede u socidlnich

pracovniku k vnitinimu rozporu. Pravé ztéchto divodd u velkého poctu socidlnich
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pracovniki dochazi k vyCerpani vnitinich zdrojui a naslednému vycerpani, které mize vést
az k rozvinuti syndromu vyhoteni syndromu vyhoteni nebo stavii izkosti (Harzer a Ruch,
2013, Thompson et al., 1966).

Préave z téchto diivodu je hlavnim cilem této diplomové prace zaméfit se na faktory,
které mohou slouzit jako protektivni faktory a podpofit socidlni pracovniky béhem zvladani
tohoto naro¢ného povolani tak, aby mohli svou profesi vykonavat kvalitné a dlouhodobé,
bez psychické Gjmy a zhorSeni kvality Zivota. Zkoumani vztahu mezi silnymi strankami
charakteru a duSevni odolnosti v konceptu smyslu pro koherenci miize byt vhodnym krokem
pro naplnéni téchto cilt.

Na zéklad¢ teoretického ramce byly vempirické c¢asti stanoveny hypotézy.
Predpokladalo se, Ze silné stranky charakteru budou pozitivni korelovat s dusevni odolnosti
u socidlnich pracovniki v ptimé péci. Co se tyce vztahu mezi konkrétnimi silnymi stradnkami
charakteru a dusevni odolnosti, piedpokladalo se, Ze silna stranka nad¢je, odvaha, vytrvalost,
integrita a nadseni budou pozitivné korelovat s dusevni odolnosti u socialnich pracovnik.
Soucasti vedlejsich cilt bylo zjistit, zda se lisi celkovy pramér silnych stranek charakteru a
celkovy primér duSevni odolnosti mezi skupinou socialnich pracovniki a kontrolni
skupinou obecné populace. Zaroven bylo predpokladano, Ze socidlni pracovnici budou
dosahovat vyssi hodnot neZ kontrolni skupina obecné populace u silnych stranek laska,
laskavost, socialni inteligence, smysl pro humor, smysl pro krasu a spiritualita.

Pro objasnéni zminénych vyzkumnych hypotéz byly pouzit¢é dva zakladni
psychologické nastroje — Dotaznik silnych stranek charakteru a dotaznik odolnosti sense of
coherence (SOC). Nedilnou soucasti byl také demograficky dotaznik, ve kterém respondenti
zodpovidali otazky tykajici se veéku, pohlavi, partnerského vztahu, vzdélani a konkrétni
otazky tykajici se jejich profese.

Sbér dat byl realizovan formou online dotazniku. Vybérovy soubor tvofilo ve
skuping¢ socialnich pracovniki celkem 90 respondenti ve véku od 21 do 60 let, primérny
vék byl 39,22 (SD =9,64) v zastoupeni 81 Zen a 9 muzi. Kontrolni skupina se skladala z 90
respondentli ve véku od 21 do 60 let, primérny vék byl 40,54 (SD = 11,25) v zastoupeni 79
zen a 11 muzi. Kontrolni skupina nebyla tedy se skupinou socialnich pracovnikii v tomto
ohledn¢ identicka, jak bylo pozadovano. Nicméné rozdily mezi skupinami nebyly

vyznamne.
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Pro ovéteni dat byl pouzit statisticky program SPSS. Vztahy mezi proménnymi byly
testovany metodou Pearsonova korela¢niho koeficientu, rozdily mezi skupinami metodou t-
testd.

Po vyhodnoceni veskerych dat bylo zjisténo, Ze existuje vztah mezi silnymi
strankami charakteru a dusevni odolnosti u socialnich pracovnikti v ptimé péci (r = .61, p =
p =.001). Vysledna data ukazala, ze existuje vztah mezi silnymi strankami nad¢je, odvaha,
vytrvalost, integrita a nadSeni souvisi s duSevni odolnosti. Nejsilnéjsi vztah byl zjistén u
silné stranky nadéje (r = .46, p = .000), dale pak odvaha (r = .46, p = .000), vytrvalost (r =
.35, p=.001) a integrita (r = .34, p = .001). Vyznamny, ale pom&rn¢ slaby byl vztah mezi
dusSevni odolnosti a silnou strankou nadSeni (r = .27, p = .010). Vysledky naznacuji, ze mezi
silnymi strankami charakteru a duSevni odolnosti existuje vztah, av§ak jeho vyznamnosti se
1181 u jednotlivych silnych stranek.

Pii srovnavani skupiny socialnich pracovnikd v pfimé péci a kontrolni skupinou
obecné populace, bylo zjisténo, ze U skupin existuje vyznamny rozdil v celkové mife silnych
stranek charakteru (p = .001), vysledna data ukazala, Ze socialni pracovnici dosahovali
vyznamné vys§ich hodnot. Vysledna data neukazala vyznamny rozdil mezi skupinami u
dusevni odolnosti (p = .702). Socidlni pracovnici vykazovali vyss$i hodnoty nez kontrolni
skupina pouze u silné stranky spiritualita (p = .008), u silnych stranek laska, laskavost,
socialni inteligence, smysl pro humor, smysl pro krasu socialni pracovnici nedosahovali
vys§iho skore ve srovnani s kontrolni skupinou.

Tato diplomova prace piispéla k vyzkumu pozitivni psychologie na uzemi Ceské
republiky. Pfinosné je 1 to, Ze se zabyva problematikou socidlni prace, které obecné neni
vénovana ve vyzkumu takova pozornost. Co se tyce pfinosu prace pro praxi, diky tomu, Ze
byla u nékterych silnych stranek charakteru nalezena souvislost s dusevni odolnosti, bylo by
vhodné zaméfit se na posilovani silnych stranek charakteru jejim aktivnim vyuZivanim
Vv Zivoté. Posilovani silnych stranek charakteru, které souvisi s dusevni odolnosti, miize byt
protektivnim faktorem a zmirnit negativni dopady dlouhodobého stresu, kterému socialni

pracovnici ve své profesi Celi.
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Abstrakt: Tato diplomova prace se zabyva vztahem mezi silnymi strankami charakteru a
duSevni odolnosti u socidlnich pracovnikd v pfimé péci. Bylo piedpokladano, ze silné
stranky charakteru budou pozitivné korelovat s odolnosti, a to v pfipadé¢ obecnych
konstruktti 1 vybranych silnych strankéch charakteru. Déle bylo pfedpokladéano, ze celkova
mira silnych stranek charakteru a duSevni odolnosti se nebude liSit mezi skupinou socialnich
pracovniki a kontrolni skupinou obecné populace. Pfedpokladalo se, Ze socidlni pracovnici
budou ve vybranych silnych strdnkdch dosahovat vysSich hodnot nez kontrolni skupina.
Teoreticky ramec studie byl zaméfen na témata silnych stranek charakteru, odolnosti a
socidlni prace. Vyzkum byl realizovan formou kvantitativni studie. Uastnici vypliiovali dva
sebeposuzovaci dotazniky. Data byla vyhodnocena pomoci Personova korelacniho
koeficientu a t-testii. Vysledky naznacuji, ze existuje pozitivni vztah mezi celkovou mirou
silnych stranek a odolnosti, a to v pfipad¢ konstrukti 1 konkrétnich silnych stranek. Rozdily
mezi skupinami byly nalezeny pouze u silnych stranek. Socialni pracovnici dosahovali

vysSich hodnot neZ kontrolni skupina pouze u jedné z vybranych silnych stranek.
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Abstract: This thesis aims to investigate the relationship between character strengths and
mental resilience in social workers employed in direct care. It was hypothesized that
character strengths will positively correlate with mental resilience in social workers both in
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