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UvoD

Komunikace je firozenou sotasti naSich Zivaét Je zcela &nou a zaroveduleZitou
potrebou nas vSech. Diky ni se dokdZzeme dorétzusdilet se, sdovat naSe fani, poteby,
diky ni dosahujeme osobnich i pracovnich.cil

Jsou vSak mezi nami i ti, kterym je mozZnost korkaocé ztiznych divodi
znesnadéna, avsak jejich péeéba komunikace se nijak némi, je pro & stejré tak dilezita,
jako pro ostatni. Jedifm, kteti nedokdZou komunikovat verbalf€i je naskytnuta moznost
vyuZivani alternativni a augmentativni komunikace.

V této praci se budeme zabyvatrdi s Downovym syndromem a moZznosti rozvoje
alternativni a augmentativni komunikaéehto cti v rodinach.

7 v Z

V teoretickéc¢asti se blize seznamime s pojmem Déwrsyndrom, vysgtlime si
piicinu a formy tohoto syndromu. Zjistime, jak probitwa/oj téchto dti se Zetelem na
fecovy vyvoj. Dale si vymezime pojem a vyznam komuo&aVys¥tlime si, co znamena
alternativni a augmentativni komunikace a jak audje fe¢. Objasnime si také konkrétni
systémy alternativni a augmentativni komunikacékale naSe prace je zatiena na rozvoj
alternativni a augmentativni komunikacedi @ Downovym syndromem v rodinbudeme se
ve freti kapitole zabyvat také rodinou &é s postizenim. Zminime se o fazich adaptace
rodiny na postiZzeni dite, o postojich rodi k ditéti s postizenim. Budeme se také zabyvat
podporou pro rodinydi s postizenim.

Cilem praktick&asti jsme si stanovili zjistit, zda a jakymigobem je v rodinachétl
s Downovym syndromem rozvijena alternativni a augatesni komunikace. Pro nas
vyzkum jsme si zvolili kvalitativni metodu poloskturované interview. Vyzkum jsme
zamztili na rodiny dti s Downovym syndromem. Zamé jsme do vyzkumu zahrnuli také
pracovniky pomahajicich profesi, ¥tepolupracuji sémito rodinami. Zajimal nas také jejich
nazor na to, jak situaci vidi oni. Odpwlt obou dotazovanych skupin jsme poté analyzovali.

ZAwr prace je ¥novany shrnuti celé prace, tohaidmu jsme dosgh.



TEORETICKA CAST

1 Dité s Downovym syndromem
Abychom pochopili, co je Dowitv syndrom (dale jen DS) je geba si vysttlit, jak
vznika a jak se projevuje. V této kapitole si wtsivne pojem Dowidv syndrom, jaké ma

priciny a formy. Zminime se o vyvojit s DS, a vSak blize si popiSeme vykesj déti s DS.

1.1 Vymezeni pojmu Dowiv syndrom

.Downziv syndrom je vrozend chromozomdlni vada. Termimdsym“ znamena
soubor giznaki, které se vyskytuji opakovan urcitého stavu(Janikova, Dzurova, 2000, str.
3). Syndrom poprvé popsal ve druhé poléviminulého stoleti (1866) anglicky lékdohn
Langdon Down. Chromozomalni podstatu DS objevil gpsal v roce 1959 francouzsky
genetik Jerome Lejeune.” (Janikova, Dzurova, 2000)

Downiv syndrom paf mezi nefastjSi vrozené syndromy a je to jeden
z nejleznéjSich chromozomalnich poruch. V populaci se vysjeyorimérné u jednoho ze
700 narozenychdti u vSech etnickych skupin. (Selikowitz, 2005)

~,Downiv syndrom nastava vipade, Ze na 21. migfe nadbytény jeden chromozom.
Tento chromozom vzhledem ke svému genetickémuuopzabbuje, Ze se v boe vytvéeji
urcité nadbyténé bilkoviny. Tim se porusi normalnist #la plodu. O které konkrétni
bilkoviny jde ani jak fesre piisobi, zatim nevime(Selikowitz, 2005, str. 49)

Dale Selikowitz (2005) popisuje, Zeleni burgk pii rastu v €le neprobiha &nou
rychlosti, proto se vytié pouze mensi get €lovych burgk a to se v konsém vysledku
projevi v mensim viistu jedince. Shovani bugk v t€le podilejicich se na utienicasti tla
je narusSena, obzvl@v mozku. Tuto genetickou vybavu mae&d#é DS jiz ged narozenim.
Lze predpokladat, Ze dif které ma méhmozkovych butk a také odliSnou stavbu mozku,

bude v procesuagni pomalejsi.

1.2 Formy Downova syndromu

Vznik Downova syndromu neni nétzpisoben celym 21. chromozomem. Ke vzniku
syndromu sté pouze pitomnost nadbyiého kriticky malého mnozstvi chromozomu.
MnoZstvi 21. chromozomu a &gob, jakym syndrom vznika, ihe mit troji podobu. Tytarit

razné formy je dlezité rozliSovat pedevsim z tvodu mozného vyskytu syndromu u dalSiho
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dittte. K €#mto tem formém pat trisomie 21. chromozomu, translokace a mozaicgsmu

(Selikowitz, 2005) Selikowitz dale uvadi nasledugivnani forem DS.

forma Vyskyt (%)| Nalezy na chromozomech Fyzickézmpaky a
mentalni retardace

Trisomie 21.| 95 Nadbyteény 21. chromozom Béznéa forma

chromozomu v kazdé bice

translokace 4 femiseni uritého | Stejné  jako U

segmentu chromozomu narisomie

(DY

jiny chromozom v kazdg

buice

mozaicismus 1 Bznost busk — rekteré| Mirngjsi fyzickeé
maji nadbytény 21.| priznaky a mentalni
chromozom, jiné jsouretardace

normalni

Tab.¢. 1 Porovnani forem DS ifgvzato od Selikowitz, 2005, str. 49)

Autor dale popisuje jednotlivé formy DS:

Trisomie 21. Chromozomu

Asi 95% diti s DS ma nadbytay cely 21. chromozom v kazdétme svéhoda. Porucha se
nazyva trisomie 21. chromozomu. Rak nejzr¢jSim formam DS u &i narozenych
matkam tzného ¥ku. Vznika tim, Ze jeden z ragli preda ditti z vajicka nebo spermie
misto obvyklého jednoho 21. chromozomu chromozoway d

Translokace

Asi ve 4% pipadi je piicinou DS pouze nadbytea ¢ast 21. chromozomu. K této poruse
dochéazi v pipad, Zze se odlomi malé vrcholky 21. chromozomu a jin&hromozomu
a zbyvajici¢asti obou chromozoinse spoji. Bti s DS zfisobenym translokaci se odtid
s trisomii co do rozsahu postizeni nikterak neliBakt, Ze ¢ti s translokaci nemaji
nadbyténou horni ¢ast chromozomu, nic neznamenda, protoZe tatst neni geneticky
dulezita.

Mozaicismus

Asi jedno procento &#i s DS ma nadbytey 21. chromozom pouze ¥kterych glovych

buinkach. Ostatni hiky jsou normalni. Tato forma je nazvana mozaisisnpustoze biiky
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v jejich €le jsou jako mozaika poskladanytznych kousk, nekteré jsou normalni, jiné maji
nadbytény chromozom. Mozaicismus nema tak zjeviizmaky, protoZe proti poruse stoji
i normalni buiky. Lidé postizeni mozaicismem nemivaji tolik napadfyzické piznaky
Downova syndromu, jejich vyvoj a projevy se blidieonému prméru. AvSak normalni
aroven intelektovych schopnosti maji jedinci s timto typ®S velmi Zidka. (Selikowitz,
2005)

1.3 Hicina Downova syndromu

Souasné ¥decké znalosti potvrzuji, Zze ke vzniku Downova sgniu dochazi
nadhodr a nikterak nesouvisi s chovanim, nemocemi a Ziwotmavyky rodéu pied
tehotenstvim ani &em rj. Downav syndrom vznika na zaklad,genetické nehody",
nadbytény chromozom mize pochazet od matky i od otce. (Janikova, Dzur20@a0)

,Ur ¢itd souvislost getnosti vyskytu Downova syndromu bykeste’ne prokadzana
pouze na zakladvekového faktoru obou rog¢li. Rizikovou skupinu t¥d matka starsi 35 let
a otec starsi 50 let.(pievzato z www.downuvsyndrom.cz, dostupné online)

V praxi se aletasto setkAvame s tim, Zastji se narodi dit s DS matce vedku 24
az 30 let. Tato skuteost je vysétlovana tim, ze tétodkové skupi matek se rodi nejvice
déti a matky nad 35 let jsou vigehu €hotenstvi vice podrobovany genetickym vygeim.
(Janikova, Dzurova, 2000)

1.4 Fyziognomie ditte
Vzhled kazdého jedince je dan geny. Step tak i dit s DS méa fyzické rysy
ovlivnény genetickou vybavou od obou rédlj proto se do jisté miry bude podobat svym
rodicim stavbou dla, barvou vilag a @i, vzristem aj. Besto maji ¢ti s DS utité fyzicke
rysy, které je odliSuji od svych radi sourozent a ostatnich &i bez handicapu. élesné
znaky jsou zpsobeny genetickou vybavou 21. chromozomu nachdlzejge v kazdé hice
lidského &la. Tento chromozom ma stejny vliv na stavbla u vSech &i s DS. Proto maji
déti s DS mnoho fyzickych rysspole&nych. (Pueschel, 1997)
Ainsworth (2004) (inCerna, a kol., 2009) uvadi tyt@&lésné znaky, které se u
Downova syndromu n&gstji vyskytuji:
» mala postava
» mala zplostla lebka

» mohutna Sije



plochy Siroky obkej s vystouplymi licnimi kostmi
kratké Siroké ruce se ziakenymi prsty

Sikmé @i s koznimi zahyby ve vrimhich koutcich
mala Usta a nizké patro

ryha napi¢ dlani, tzv. opii ryha

snizeny svalovy tonus

nadn&rna kloubni pohyblivost

YV V. V V V V V V

zvysSena citlivost na respifai infekce
» neuplny nebo opoZdy sexualni vyvoj
(Cerna, a kol, 2009, str. 90)

Jak piSe Vagnerova (2004), lidé s DS jsou na grehled ¢lesre odliSni od ostatnich.
Kvili tomu mohou byt vystaveni&Simu riziku socialniho odmitanéj odliSného pistupu
ostatnich lidi.

Je v8ak nutné zdaznit, Ze ne kazdé dis DS ma vSechny tyto znaky. Dikmntto
znakim je mozné syndrom rozpoznat, avSaki ¢ DS nejsou vSechny stejné. Wkterych
déti jsou utité rysy dominant&Si nez u jinych. A mnohé rysy se dtids DS mohowasem
zmenit. (Pueschel, 1997)

Svarcova (2011) Zdaziuje, Ze typické fyzické rysy &i s DS jsou podstatné
piedevsim pro Iékakou diagnostiku, nikoliv k neetickému odliSovasfid DS od ostatnich
déti. Dale autorka sduje, Ze u ¥tSiny diti s DS seasgji objevuji smyslové vadyRada @ti
s DS ma gjaky typ zrakové vady, n&gstji mezi né pati kratkozrakost, dalekozrakost
Silhavost, coz se fiZe negativa projevit v procesu d¢eni. Mnohé &ti s DS maji lehké az
stredrg tézké sluchové postizeni, coz také&za ovliviiovat psychicky a emocionalni vyvoj,

a v neposledniack také vyvojieci.

1.5 Vyvoj ditéte s Downovym syndromem

Tak jako kazdé jiné diti i dit¢ s DS se vyviji v pibéhu celého Zivota. Vyvoj probiha
po vSech strankach, jaklesné, intelektudlni, tak i emocionalni. V porovharditmi bez
postizeni vSak vyvoj @i s DS probihd pomaleji. Tak jak wtd bez postizeni Gzeme
v pribéhu vyvoje zaznamenat odliSnosti v tempu osvojovamiych dovednosti, tak se i &it
s DS vyviji fiznym tempem, ¢které rychleji, jiné pomaleji. (Selikowitz, 2005)
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Individualni rozdily se projevuji ve vSech oblasteg/voje a mohou byt velmi velké
nez u dti bez postizeni. Lzefpdpokladat, Zedi s DS se budou vyvijet jinak, rozdérod
ostatnich d&ti. Berlinska badatelka Hellgard Rauhova zkoumptdesné a rozdilné znaky ve
vyVvoji a zpisoby chovani malychéti s DS a dti zdravych. Na zakladvyzkumu stanovila
tyto poznatky:

» V prvnich @t letech Zivota probiha vyvojéti s DS podob& jako vyvoj dti
zdravych, ovSem zhruba poldwim tempem.

» DuSevni vyvoj (nap bcklost) sgje u wWtSiny cti s DS khem prvnichit let Zivota
rychleji kupredu nezZ jejich vyvoj motoricky (n&p béhéani). Po této dab to

v motorické oblasti doh&ji. | zde je nutno zitaznit, Ze rozdily ve vyvoji

u jednotlivych @ti jsou velke.

» Déti s DS potebuji vicecasu nez &i zdravé, aby zareagovaly na nabidnuty gbdn

Domnivame se, Ze dadpcasto pilis brzy vzdavaji svaaekavani reakce die. To

muze vést ke ztrét prileZitosti k weni a cweni, ke ztrat pozitivnich zkuSenosti

ditéte, ale i k jeho zpohod#ni a rezignaci.

u malych dti ¢asto pedtasré selZze pozornost, reagujiétd vétSi spiSe vyhybavym
chovanim.

(Klub pro Dowriiv syndromCteni nejen pro rode, 1998)

Jak piSe Selikowitz (2005), vyvoj di¢ je fizen mozkem. A jak jsme se zminili jiz
diive, mozky dti s DS jsou utviny odliSg ve srovnani s mozky jinychétl. Proces &eni je
tedy mér efektivni. AvSak i spravném vedeni sectil s DS zcela jist mohou vyvijet
rychleji, normalni dti ale ,dohonit* nemohou. Jeitezité kazdému diti s DS poskytnout
pomoc a podporuipjeho rozvoji, tak aby byl jeho potencial maximéamyuzit, avSak neni
vhodné pokousSet se dostat ho za hranice jeho mtZnos

Dle Svarcové (2011) se u v3ecttids DS vyskytuje mentalni retardace, kteréZm
dosahovat zné hloubky a mit své specifické projevy. Wkierych jedind byl intelekt
nantien v blizkosti normy, jiny vykazuji intelekt v paanmézké nebo hluboké mentalni
retardace. Rozdily existuji také v oblasti pohybmvéyvoje. Rozvoj motoriky ovlikuje
nejen mentalni retardace, ale také i svalova ookgbhypotonie, sra@ai vady ¢i jina
postizeni. Motoricky vyvoj déte s DS postupuje ve stejnémiadi jako u ostatnichét: od
zvedani hlavy, fes lezeni, stani, az po ném®Si dovednosti jako jedh ¢i skakani. Také

oblast jemné motoriky se vyviji v podobném sledd,jednodusSiciinnosti po sloZifjsi.
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| pii spravné stimulaci pohybového vyvoje vykazuftics DS zhruba poloeni zpoZzéni
oproti svym vrstevnikm bez postiZzeni.

Cerna, a kol. (2009) se zinije, Zze hloubka mentalniho postizeni u jedisdDS je
raizna. Ve ¥tsSine pripadi jde o lehkou az sdni mentalni retardaci. Vyvoj &i¢ s DS také
ovliviiuje fada nemoci a zdravotnich komplikaci, které se grdiay vyskytuji. Jsou to nap
vrozené srd&ni vady, Zaludéni a stevni abnormality, poruchy S&titné Zlazyfepodni

nedoslychavost az ztrata sluchu, nystagmus, vrozatadakta aj.

1. 5. 1 Vyvojiredi déti s Downovym syndromem

Dle Svarcové (2011) je pro dal3i vyvojdé s DS velmi dlezity rozvojteti. Kucera
(1981) (in Svarcova 2011) udava, Ze ve vyyeji u diti s DS Ize sledovat dva paralelni jevy:
,vyvoj mysleni a rozvijeni mluvy jako ,nastroje” Slgnéreci.* (Svarcova, 2011, str. 151).
Vyvoj mysleni gedbiha moznosti artikulace, fonace a dalSich iprikteré si zdraveé di
ponrné snadno osvojuji. Dle autorky dis DS si obtizé osvojuje technikueci a potebuje
pomoc logopeda.

Janovcova (2010) piSe, Ze &ids postizenim se vzdy jejich postizeni projeviajeé
V procesu osvojovani si komunigdch schopnosti, dochazi tedy pokazdéditému naruseni
komunika&ni schopnosti.

Lechta (1990) (in Klenkovéa, 200@j)ka, Ze, komunikacni schopnost jednotlivce je
narusena tehdy, kdyZktera rovina (nebo #kolik rovin sodasre) jeho jazykovych projév
pusobi interferetiné vzhledem k jeho komund@mu zargru“. (Klenkova, 2000, str. 19)
Klenkova dale popisuje, Ze naruSeni sézen projevit ve verbalni i neverbalni oblasti
komunikace, v mluvené i grafické podohs expresivni i receptivni slozdeci. (Klenkova,
2000)

Selikowitz (2005) popisuje vyvojieci u déti s DS nasledujicim zgobem.
Novorozenci s DS (18sic wWku ditte) reaguji n&ec stylem, ktery ma podobuigdani se fi
rozhovoru. Nap rodic mluvi na di¢, ditt na to reaguje malymi pohyby k&etin, gicemz
napodobuje rytmus hlasu rédi Pokud rodi prestane mluvit, iniciativy se ujme djta z&ina
vytvéret mizné zvuky, pohybuje rtyi rychleji pohybuje kotetinami. V kojeneckém obdobi
(trvajici od 1 ndsice do konce 1 roku) komunikuje &g DS vykiky, pricemz kazdy vykky
je vyrazem utité poteby. Kolem 6. misice se dé stale ¢astji projevuje brumlanim
a vrrenim. Toto obdobi Ize povazovat zéigravu na budoudie¢. V obdobi od jednoho do
dvou let se déte s DS ¥tSinou nadi rozuntt jazyku. To, Ze d& rozumi, se ukazuje

12



v konkrétnich situacich, kdy je dischopno sprawnvyuzit podany fednet, nag. |1Zicku da
do ust. Kolem druhého rokwku praimérné dit s DSiekne své prvni slovo,fgemz timto
.slovem*” je miréno jakékoliv seskupeni zvikkteré di¢ spravie pouzije. Tato prvni slova
mivaji &tSinou obecny, Siroky vyznam, konkrétni pojmenovdauni \&ci prichazi pozdji.
Pochopeni u dite s DS v tomto &ku nastavafive neZ moznost samotného vysloveni pojmu.
Coz se projevuje naptak, Ze dit je schopné ukazat ri@st tla, ale neni schopné konkrétni
cast tla jiz pojmenovat. K napadnému rozvoji jazykse&d dochazi u pimeérného digte s DS
v pribéhu tretiho roku Zivota. V tomto obdobi se zdokonalujeopameni, a na konciietiho
roku zivota se mohou objevit jednoduch#yw podol& dvou slov. V pedSkolnim ¥ku (3-5
let) primérné di¢ s DS umi pojmenovat mnoh@ai, Wty jsou obsahay delSi. Objevuji se
vSak gramatické chyby a Spatna vyslovnost. V obaabigti do dvanacti let séec ditéte
zlepSuje, je tetelrgjSi a Wty delSi. MiZe se objevovat to, Ze &is DS se stydi hovib pred
lidmi, miazZe se tak jevit jako malomluvné, avSak v domaciosfedi tomu byva naopak.
Lechta (2002) uvadi, Ze wtil s mentalni retardaci se v oblasti vyvégi objevuje

narusSeni. Vyvojie¢i je naruSen do té miry, Ze nedosahuje GEowormy. Dale podle
Sovakovy typologie poruch vyvojeci piSe, Ze se jedna o omezeny vyiaji, jelikoz re¢
déti s mentalni retardaci se vyviji pomaleji, secéayai deformacemi a nikdy nedosahne
béZné arove. Beéhem rozvojeedi je typické stidani obdobi stagnace s obdobim vyraznych
pokroki. Fricemz vyvojireci je velmi zavisly na mnozstvi podti a cinitela ovlivijici tento
rozvoj. Podle Limbrocka a kol. (1988) (in Lecht®02) je vyvojieci u cti s DS ovlivrén
typickou orofaciélni patologii, mezi niz piat

» Otewena Usta

» Hypotonicky, dopedu posunuty jazyk, ktery jefipporovnani s malou ustni dutinou
ponerné velky
Hypotonie rii a Ustniho svalstva
Oteweny skus
Pseudoprogenie

Ptipadné progenie a dysgnatie

YV V. V VYV V

Hypotonické a insuficientni velum
Pueschel (1997) hotioo opozé&ném vyvojifeci u ckti s DS. Dle ® maji &ti s DS

» Poruchy sluchového vnimani
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» Problémy s motorikou jazyka, Ust, problémy s nakriinou a s ovladanim spravného
dychani

» Problémy s posloupnosti hlasek a slov

» Snizenad schopnost komunikace, ilkvtypickéemu fyzickému vzhledu, ktery je

spojovan s mentalni retardaci

Mezi dalSi potiZe ip osvojovaniieci pati tvoreni zvuku, poruchy tokieci a koktani.
(¢teni nejen pro rode, klub Downova syndromu, 1998)

Kumin (1998, dostupné z http://www.ds-health.cora&sgh.htm) piSe, Ze neexistuje
jediny model vyvoje jazyk &i u ckti s DS, avSak existuji problémové oblastesi, které
jsou pro ¥tSinu cti s DS spolené. Deti s DS maji ¥tSinou problémy s expresivni slozkou
jazyka, porozumni reci byva na lepsi arovni. 8i maji také problémy s gramatikou. Objevuji
se potiZze s vyslovnosti, artikulaci a plynulostpaieci.

,Obdobi mezi relativh dobrou lokomoci a rozvijejici s&¢i je v Zivog ditete s DS
nesmir@ dilezité. Zde se formuji jeho zakladni vlastnostiojaocialni bytost, utva se
vedoma vlastniho byti, ziskava seéninucit se, podizovat se a pracovat, dinabyva stale
vetSi samostatnosti. Jiz vtomto obdobi seecti dytvdeji pedpoklady pro jejich Psti
integraci do spolénosti.“ (Svarcova, 2011, str. 151,152)
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2 Alternativni a augmentativni komunikace

Abychom pochopili, jaky vyznam alternativni a augiativni komunikace (dale jen
AAK) muze mit, je pakba pochopit, co je komunikace a zd&mprobihat i jinak neZz pouze

mluvenou formou. (Sarounova, 2014)

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

,Komunikace z latinského comunicatio znamena spojovaebo sdovani.”
(Janovcovd, 2010, str. 15) Jde o proces anyminformaci mezi déma ¢i vice jednotlivci.
Komunikace je jednou ze z&kladnich Zivotnichi@otlovéka a diky ni dochazi k socialni
interakci. (Janovcova, 2010)

V komunikaci ¢lovék scEluje své myslenky, city jingm lidem, a diky komuaii
dochazi také k rozvoji mysleni. (Klenkova, in Vitiég 2004)

Janékova, Weiss (2008) (in Krhutova, 2011) definuji kamkaci jako, sdelovani
informaci prostednictvim signal a prostedki: Ustre, pismed, mimikou, gesty a dalSim
neverbalnim chovanim(Jané&kova, Weiss, in Krhutova, 2011, str. 12)

Jde o proces stbvani, kdy mlu¥i predavd obsah svého &ehi pomoci jim
piijemce. Role komunikujicich se vimehu komunikace mni. Komunikace je velmi
vyznamnou a nedilnou s&asti Zivota jedince. Na tom, jak ulovék komunikovat, zavisi
jeho uplaténi v osobnim i pracovnim Zivat(Krylova, 2010/2011)

Krylova (2010/2011) uvadi nasledujici model komuaaik

Obr.¢. 1Model komunikace (Krylova, 2010/2011)
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Obr.¢. 2 Jiny model komunikaceigvzato z https://managementmania.com/cs/zakladni-
model-socialni-komunikace)

Komunikace ma vzdydpakou vypowdni hodnotu. Je nositelem informace, vyjgd
emoci, vypovida o nasi inteligenci, vztahuje seaké&mu pedmétu komunikaceti k druhému
¢loveku. (Krylova, 2010/2011)

2. 1.2 Druhy komunikace

V procesu komunikace se vyuzivaji vyrazové pamiity, které mohou byt slovni nebo
mimoslovni povahy. V odborné literdtu se setkavame s pojmy verbalni a neverbalni
komunikace.

Verbalni komunikace mé& podobu zvukové i psané forie§i, a uskuténuje se
prostednictvim jazykajeci ¢i slov. Nositelem informaci jsou ve verbalni konkati také
paralingvistické aspektyeci, mezi které pa&t nag. hlasitost, vySka a zabarveni hlasu,
prestavky weci, rychlost a plynulosteci. (Krylova, 2010/2011)

Neverbalni komunikace ma mimoslovni povahu a dle Janovcow& (R vyuziva
téchto vyrazovych progtdki:
» Mimika — jde o sdlovani pomoci vyraz obliceje, jde o vyjateni emoci
Pohledy — vyuziva seipavazani kontaktu
Proxemika — jedna se o&advani pomoci fyzickéhoijblizeni a oddaleni
Posturika — jedna seiec fyziologickych postaj a poloh

Kinestetika — komunikace pohyby rukou, nohou, higuaizi

YV V V V VY

Gestika — sélovani pomoci gest,&tSina gest je vytu&na gedevSim rukama
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» Haptika — komunikace dotyky

Tyto vyrazové prosedky pomahaji nebo dotkg§i komunik&ni proces. Zda nam dit
rozumi, si o¢fujeme pomoci zrakoveho kontaktu. Jeho pozornostitapee nap dotykem.
Dité¢ maze swij nezajen¢i nesouhlas projevit odvracenigia. Ukdzanim ozrdme pfednt,
o némZ mluvime. Jednoducha gesta, typu ano, ne, neshekti osvoji pongrné rychle
a dokazou je pouzit k vyjéehi svého postoje, signi. (Janovcova, 2010)

Dle PotngSila (in Valenta a kol., 2014) je v procesu komawci dileZitd motivace, na
niz zalezi osvojeni si komunik@ich kompetenci. Pokud ditdostdva na své &eni
odpowdi, stdva se prod&p komunikace uzittnym nastrojem a je velmi pragpodobné, Ze

bude v komunikaci i nadale pokvat, a nadale ji vyuZzivat.

2. 2 Vymezeni pojmu alternativni a augmentativni amunikace

Dorozumivat se mluvenoiedi je kEZnou a samdejmou soudasti naSich Zivat
Existuji ale mezi ndmi i ti, kterym je toto odepo, nebo se mluvenoieti dokdzou
dorozungt z miznych divodi jen omeze& | tak je ale jejich pdeba komunikovat stefn
velk4, jako u ostatni lidi. Proto jéeba hledat vhodné #époby, aby i tito lidé se dokazali
aktivré zapojit do zivota. (http://www.alternativnhikomuaie.cz/stranka-co-je-aak-9 )

»YAugmentativni a alternativni komunikace je nabidko Sanci pedevsim pro ty, kdo

nemohou dostateé komunikovat mluvenoteci. (Sarounova a kol., 2014, str. 9)

»Systémy augmentativni komunikace— z latinského augmentace, tj.éBovat,
rozSiovat, jsou zawieny na podporu jiz existujicich komunikéch moznosti a schopnosti.
Jejich iclem je zvysSit kvalitu porozenieci a usnadnit vyjagovani.

Systémyalternativni komunikacejsou ty, které se pouzivaji jako nahrada mluvené

reci.* (Janovcova, 2010, str. 16)
Cilem AAK je poskytnout jedinen s naruSenou komuni&ai schopnosti moznost

aktivni komunikace, tzn. umoznit akt&se dorozurgt. Klenkova (in Vitkova, 2004) pise, ze

AAK se snaZzi deasre nebo i trvale kompenzovat projevy komuriikech poruch.
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2.1. 1 AAK are

Cilem rodta déti s postizenim i pracovnikpracujicimi sdmito détmi je maximalni
rozvoj jejichiegi. Casto viak vyvstava otazka, zda uzivanim AAK nedk@epomaleni nebo
dokonce zastaveni rozvoje mluvere€i. Z tohoto divodu se ¥tSinou rodée boji s AAK
z&it, nebo jsou od tohoiad odbornik odrazovani. Metody AAK jsou pak rodimabidnuty
az v fipack, kdy je Zejmé, Ze jejich komunikai schopnost je va#n narusena,
dorozumivani &i je nefunkni. Mnohé vyzkumy v8ak dokazuji, Ze metody AAK rogeci
nebrani a naopak jej podporuji. (Sarounova, 2014)

Sarounova (2014) se dale zmje o vyzkumu Kaisy Launonen, finské profesorky
a logopedky, ktera sy vyzkum sngrovala na vliv vyuziti znak na rozvojieci u cti s DS.
Autorka zangtila vyzkum na dti ve wku od jednoho dort let, které se &astnily speciélniho
programu orientovaného na rozvoj komunikace pommenualnich znak Vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze tento specialni prograi bezprostedni a dlouhotrvajici efekt. d,
které byly do programu zapojeny, dosahovabtSich pokrok v rozvoji ie¢i nez dti
z kontrolni skupiny. Vyzkum potvrdil, Ze rana japyl& intervence je podstatna pro nasledny
rozvoj fe¢i déti s DS. To dokazuje, Ze vyuzivani manualnich #nakvytv&eni dalSich
predecovych dovednosti se mohou vyuZzivat i u jinychti ds naruSenou komunikai
schopnosti.

.Podpora mluveného slova prasdnictvim jinych kandl (zrak, motorika,
komunikani vymena) mize digti poskytnout lepSi podminky pro rozvefi nez jednostranné
zan¥reni na oblast, kteradah obtize. Klasicka logopedicka intervence se neslgava, stava

se soudasti celkového rozvoje komunikac€Sarounova, 2014, str. 12)

2.1. 2 Komu je AAK uréena

Systémy AAK se obvykle uZivaji uétd i dosglych s poruchami komunikaiho
charakteru. Nepstji jsou to jedinci s diagn6zou DMO, PAS, mentalnospzeni,
kombinované postizeni, cévni mozkovéhpdy a dalSi. VyuZivaji je jedinci s dobrym
kognitivnim potenciélem, jakoZ i lidé s mentalniospZzenimgi demenci. (Sarounové, 2014)

Housarova (2011) piSe, Ze skupina uzivefeAK je velmi pestra atiznoroda, a to jak
z hlediska w¥ku, tak z hlediska potizi. Podle jednofleréni jsou to uzivatelé s vrozenym

postizenim, s progresivnim oneméoim, a se ziskanym poskozenim. Jiny pohleéd d
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skupinu uzivatel podle oblasti poSkozeni na: kagnif senzorické, neurologické,
emocionalni, organové. DalSi¢ldni charakterizuje skupinu uZzivatel podle vyZadwva
podpory v komunikénim procesu. Podle toh@lduzivatele doiti skupin: v prvni skupise
vyuziva AAK jako expresivni komunikai prostedek, druha skupina uzivaiepotebuje
AAK jako podporu pi fecové produkci, iteti skupina vyuzivaji AAK jako ndhradu mluvené

reci.

2.3 Systémy AAK

Zpusoby AAK jsou rozpracovany daiznych komunikanich systém. V odborné
literature najdeme &kolik rozckleni.
A) Podle vyuZitelnosti poiitek, Janovcova (2010§lkd na:

1. bez pomicek — jedna se o vyuZziti prékneverbalni komunikace (napmimika,
gestikulace, vizuakhmotorické znaky)

2. s pomickami — vyuziva se tznych ggedneta, fotografii, symbal (nag.
piktogramy), komunikatar

3. jiné typy — nag. dophky ke snad@Simu ovladani pdtace (nap. alternativni

klavesnice)

B) Podle zjasobu genosu informace, Klenkova ( in Vitkova, 2004)i aha:
1. dynamické — zahrnujici znaky a gesta, zdefpagg. znak dareci, makaton

2. statické — zde pat nag. piktogramy, Bliss systém

Bondy, Frost (2002) «&i dva typy AAK: neelektronické a elektronické.
Neelektronické neboli ,Jow tech* techniky jsou nap komunik&ni knihy, komunikani
tabulky, komunikani peréZenky.Elektronické neboli,high tech” techniky, které pdebuji
urgity typ vrejSiho zdroje energie, napbaterie, elekina, zde pdf nag. elektronické

pomicky s hlasovym vystupem.
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2.3.1 Fehled systéni AAK

TROJROZM ERNE SYMBOLY

Jedna se o ipdntty, jejich ¢asti ¢i zmenSeniny, které jsou vnimatelné zrakem
i hapticky. Reprezentuji pojmenovani konkrétnicalmgch gredmeta ¢i cinnosti (nap. boty
jako symbol pro realny ipdntt nebo prochazku. Pouzivaji se fegnttové komunikaci.
(Housarova, 2011) Sarounovéa (2014) mezi tgdi: redlné fedmity, redlné pedmity jako
symboly,casti gredniti, referekni (odkazovaci) f@dmet, zmenseniny

FOTOGRAFIE

Jedna se o dvourozmé obrazky, které jsou pro jedince sngdpochopitelné nez
obrazky. Fotografie jsou barevné netmrnobilé. Jejich pouZiti je chapano jaki@gstupé
pied zavedenim abstraktnich symibdlasto byvaji prvnim komunikaim systémem uéti,

jelikoz znazofiuji predmety ¢i osoby v blizkosti a progtdi ditte. (Housarova, 2011)

PIKTOGRAMY
Piktogramy jsou ¢ernobilé symboly umaditijici komunikaci dti i dosglych
s mentalniméi vicenasobnym postizenim, které se pouzivaji vimnpemich. Jsou rychle
a snadno osvojitelné, jsou motivujici a vedou uEhak samostatnosti ve vyjéhi svych
piani, pociti, poteb. UzZivatel nmize piktogramy finaSet nebo ukazovat na komurika
tabulce. Piktogram, jednotlivy obrazek, znduge uckity pojem nebocinnost. UZivani
piktogramii se kombinuje #e&i i znakovanim.Cernobilé zpracovani obrazkpasobi
kontrast® a neodvadi pozornost barvamii Pyuzivani piktogram je poteba brat ohled na
individualitu kaZzdého jedince. UZivatele piktograime rozélit do péti skupin:
» Déti a dosgli s mentalnim idlesnym postizenim, kiepotebuji znak a piktogram
jako pomiicku k pochopeni mluvenému projevu a prajssrazovy projev.
» D¢ti a dosgli s mentalnim aéfkym €lesnym postizenim, kienerozumi mluvené
feci a sami nejsou schopni srozumitehed.
» Déti a dosgli, ktefi i pres své postizeni rozujn reci, ale potebuji piktogramy jako
piidavnou podporu.
» Déti a dosgli s PAS, DMO, po cévnich mozkovychilpodach, pipadré Grazech
hlavy.
(Kubova, 2011)
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Piktogranii existuje ®kolik typa. VCR je vyuZivdn model, ktery se pouZiva
v severskych zemich Evropy. Systém obsahujblipné 700 symbal, které znézaiuji

osoby, pedn¥ty, ¢innosti, vlastnosti aj. (Housarova, 2011)

VYM ENNY OBRAZKOVY KOMUNIKA CNi SYSTEM - VOKS

Vymeénny obradzkovy komunikai systém teoreticky vychazi ze systému The Picture
Exchange Communication System — PECS, ktery byogn: vytvoien pro jedince
s poruchou autistického spektra. Cilem systémuajginjedince funkné komunikovat, tzn.,
Ze jedinec sedi, jak komunikovat, pré® komunikovat, vysstluje jedinci tedy vyznam a silu
komunikace. Jedinec je veden k nezavislosti a statmusti gi pouzivani tohoto systému.
Nacvik komunikace VOKS probiha v ramaizmych Zivotnich situaci. Jak systém VOKS, tak
také PECS, ze kterého vychazi, jsou postavenyécitata principech: - vysokad motivace
(probih& konkrétni vydy odmeny pro konkrétniho uZivatele), - smysluplna \Wra obrazku
za \&c, kterou obrazek znazasje, - podpora iniciativy uZivatele pouzitim fyzélkasistence
a zdirazrenim verbalnich vyzev a pokynu, - podpora nezavislaspdaadanim lekci.
Nacvikem je mozné z# kdykoliv, bez ohledu nagk, vzdy jakmile se projevi, Ze ma jedinec
problémy s funkni komunikaci. Vyhody pouzivani VOKS lIze shrnut@sledovg: je rychle
osvojitelny, vysoce motivani, jedinci jsou sami iniciato komunikace, dochazi ke zmémi
projevi nevhodného chovani, je velmi debvyuzitelny doma, ve Skole i na regosti.
(Knapcova, 2006)

BLISS SYSTEM

Jeho autorem je rakousky chemik Charles Blisso J&ivodnim zamirem nebyla
pomoc jedindm s postizenim v komunikaci, ale Slo mu o vyer@d univerzalniho
komunika&niho systému k dorozumivani mezi narody. Grafickéntwoly se skladaji
z jednotlivych geometrickych tvér které se dale kombinuji. &8inou je tento systém
zpracovdn do komunikaich tabulek pro kazdého uzivatele. MnoZstvi syrinbg
individualni zéleZitosti kazdého jedince.OR neni tento systéniitis vyuzivan, pedevsim
z divodia absence dostupné literaturyceském jazyce, a obav odboriikz nar@nosti
symboh. (Janovcova, 2010)

Sarounova (2014) piSe, Ze zakladem systému je emfigret prvki, pomoci niz se
utvaeji blissova slova. Kombinaci zakladnich slov Izavéiet slova dalsi, dikgemuz se
jedinec v komunikaci stadva samostgén a nova slova si fize vytvdet sam bez zasahu

druhého. Komunikéni tabulky jedince obsahuji zakladni blissova slavaakladni prvky,
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pomoci niz si vytv slova nova. Systém ma grafické indikatory pro gramaticka préyid
nap*. mala stiSka pro sloveso, obracen&iska pro adjektivum, jakoby zrcadlo pro minulost,
krizek nad #ci pro mnozneiislo apod. Systém neni jednoduchy a je zjevnépzamdhou

uzivat lidé s podrné dobrym kognitivnim potencialem(Sarounova, 2014, str. 23)

MAKATON

Jedna se o jazykovy program, ktery vznikl v 6070 letech 20. stoleti ve Velké
Britanii, vytvorily jej tiéi osoby Margaret Walker, Katy Johnson a Tony Cathfdslovo
makaton se skldd4 z prvnich slabik jejigesnich jmen). Makaton je systém manualnich
znaka a symbal. Slovnik je rozdlen do rekolika stupit, které obsahuji jadro slovniku,
tj. slova nejvice uzivand ve vSech komugikah situacich, a slovnik okrajovy,
tj. specializovana slova podle tematickych okruSlova jsou vybirana tak, aby bylo mozné
tvorit véty, ale zarove je paiet slov omezeny, aby nedochazelor&@§rovani paniti.
(Sarounova, 2014)

Znaky vychazeji ze slovniku znakového jazyka. Gdbwnik ma 350 zndk ty jsou
rozttidény do osmi stufi, devaty stupé slovniku je individualni navrh jedince slov podle
jeho poteb. Ri zacatku vyuzZivani tohoto jazykového programu se dofageu pouZivat
souasre znaky, symboly i mluvenodes. Postuptl se ukaze, zda jedinec preferuje jen
symboly, ¢i znaky, ¢i u jiného to niize byt kombinace vSectii ttorem. U malych &i se
dopori&uje podporovat komunikaci pomoci fotografii obrazki. Po dosazeni hranice
schopnosti jedince, bude slovnik povazovan za kemplgedstavujici celistvy komunikai

prostedek jedince. (Janovcova, 2010)

ZNAK DO RECI

Kubova (1999) vysitluje, 7e ZIR je kompenzéni, prechodny prosedek
komunikace osob s postizenim a jejich okoli. Palmaiiuje mluvenoues. Je pateba mit na
pantti cil, ve kterém jde o,celkovy rozvoj komunik&nich dovednosti a nikoliv pouze
zvladnuti mnoha znak (Kubova, 1999, str.6)

ZDR vyuziva iirozenych gest a mimiky, kterdoveék bezné imysiré nebo nevdoms
pouziva a dopluje tak swj mluveny projev. Z fylogenetického hlediska jsoesta prvotnim
prostedkem komunikace neZz mluvené slovo. Tak lzedpokladat, Ze znaky budou
mluvenoure¢ podporovat a na zaklagejich vyuzivani bude dochazet k rozvoji vyvaggi.
Pri vyuzivani ZIR se znakuji pouze Kbva slova ve &¢&. Souhlasny je rytmus znaku

s rytmem slova. (Janovcova, 2010)
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Kubova (1999) popisujeéRolik davodi, prat je dobré vyuZivat ZR. Snadw@jsi
motorika — znakovani je jednoduSsi nez mluveed, jedinec zapojujetuzné motorické
skupiny. Pohyb podiftuje jedince k vokalizaci, proto je vhodné spojdyaickou aktivitu se
slovem.Vcasny kontakt geci tela — e téla vyuzivaji vSichni, proto sefedpoklada, Ze se do
vyuky nezavadi nic nového. V domécim predt jedince vznikajitrzné znaky, znaky mohou
byt individudlni, proto jim ale nemusi rozeimSiroké okoli. Di¢ se ale ti pomoci nich
vyjadiit své pocity, pani a dorozurt se tak se svym okolinR.ozitivni komunikéni prostedi
— jde o podporu snahy jedinc# pyjadieni jakéhokoliv znaku. Podpora p@dnje jedince ke
komunikaci, fisobi motiv&né. Komunikani Usgch — jedinec zaZiva usph v gipac, kdyz
vidi, Ze jeho snaha ma odezvugdomi si, Ze tak rize vyjadit své pocity, paeby, gani.
Zviditelreni — pouzitim znaku se komunikace stava vidigh podporuje se percép
oblast, znak je pro jedince lépe zapamatovatelssoaumitelny.Lepsi arové reci — znakuji
zkracovat. Diky motorickému vyj&eni znaku se snizuje i rychlagti a prizpasobuje se tak
moznostem a schopnostem jedinBytmusreci a znaku— znak sleduje rytmugeci. Ze
zacatku se nechavatsi cas pro vyjadeni casu, kterému sefigpisobuje mluvendec, timto
dochazi k procwovani artikulace, poz§ se zachovava rychlost i rytmueci. Znak by ngl
odpovidat pé&tu slabik ve slo¥, které je znakovan&nak je ilustrativni- mluvené slovo je
velmi abstraktni, diky vyuziti znaku je vyznam soxice konkrétni.

Vater, Boudzio (1996) (in Janovcova, 2010) i pravidla, kterd je vhodneé
aplikovat ve ZIR, a ktera jsou vyuzitelna i u jinych vizuélmotorickych komunik&nich
systéni:

» Dosply provazi svojire¢ gestem. Slovo i posunek probihaji &asre.
Dospely mluvi a gestikuluje, az se ndjmité podiva.
Vzdalenost mezi ditem a dosglym nema byt mensi nez 50 cm&si nez 2 m.
Obsah posunku je podfsn mimikou.
Dosply povzbuzuje dit k napodobeni gesta.
Pokud di¢ gesto nenapodobuje, vede mu dbgpuku.
Dité a dosply zpocatku gestikuluji jen v @ité situaci.

Na kazdé gesto, které &iprovede, dosfly primérens reaguje.

YV V.V V V V V V

P vybéru posunk ma byt bran ietel na schopnost vniméni a motorické vybaveni
ditete.

» Dosply neustale pozoruje, kdy je gesto nahrazexio
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FACILITOVANA METODA

Autorkou metody je Australanka Rosemary Crosletg tnetodu vyvinula v 70. letech
20. stoleti. Jedna se o komunikaci prednictvim facilitatora, tedglovékem, ktery jedinci
s postizenim pomaha s drzenim ruky, kdycssw také zajiSuje stimulaci pohybu ruky
a zgtnou vazbu. Postupegasu podpora facilitatora klesa, jeho pohyb se pas@mErem
k ramenu jedince, az nakonec pomoccéspi v pouhé fitomnosti facilitatora bez jakéhokoliv
kontaktu dotykem. Systém je zaloZeniienéem vybru komunik&nich jednotek, které maji
podobu nap karticky s obrazkem, pismeny, slovy, jejich kombinacposazitim pgitace
nebo tabulek s pismengasto byva tato metody ozfwvana jako velmi kontroverzni, jelikoz
se diskutuje o nii¢ podpory facilitatora. (Housarova, 2011)

BAZALNI STIMULACE A KOMUNIKACE

Jedna se o stimuai techniky a také Zsob komunikace. Snazi se o aktivizaci
senzomotorického &eni jedince sé&fkym zdravotnim postizenim. Tento koncept rozvinul
profesor Dr. Andreas Frohlich, ktery prokazal, ,zékladni (bazalni) vrozené schopnosti
kazdého lidskeho organismu v oblasti percepce pagkgiostatek vychoziho pracovniho
materialu pro podporu a stimulaci vnimani a komaoi (Housarova, 2011, str. 40)

Pri bazalni stimulaci se vyuziva somatickych a takthaptickych podéta (poznavani
a vyuzivani povrah téla), vibrainich, vestibularnich a akustickych pétin (jde o vnimani
vibraci, zvuki), oralni a vizualni podiy (aktivizace Ust, chuti, aktivni postaverti,goohyby
o¢i a hlavy). Cilem bazélni stimulace je vyitegni pocitu bezpg, divéry a umozsni
socialniho kontaktu. Jedinci &kym postizenim, ki& na mluvenouie¢ témei nereaguji
a nedokazou pouzivat verbalid, jsou odkazani pouze na komunikaglatk €lu, tzn.
bazalni formu dialogu, tedy véiti se. Tato metoda se snazi &amé proniknuti k déti
s €zkym postizenim, vaihi se, vnimani jeho mySlenek agoit které pi kontaktu vznika.
Bazalni stimulace a komunikace vyZaduje zvySenawdwotraci a fipravenost naétesnou
a emocialni blizkost.i#ikladem bazalk dialogické podpory je DOSA — metoda. (Janovcova,
2010)

DOSA —-METODA

Jednd se o pohybovou komunikaci na z&kladzalk diagnostického principu. Je
uréena pedevSim pro jedince 8akym mentalnim postizenim, kfejsou ¢asto odkazani
pouze na komunikacéha k €lu. P této komunikaci je velmi vhodné a dopouje se zajistit

klidné a uzaiené progedi. Prostednictvim €lesnych kontakt a pomoci pohybu, ktery si
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ditt samo wuje, si buduje vztah k seba rozviji své vlastni vyrazové proetky.
(Housarova, 2011)

ETRAN-N

Jedna se o nahradni komurika pomicku pro nemluvici osoby, které nedokazou
ukazovat jinoucasti &la, pouze 6ima. Vyuziva secisel ¢i jinych symbot, ktera jsou
umis€na na plexiskle s otvorem upriesd. Dva spolu komunikujici lidé sedi naproti &ob
a divaji se na sebe skrze otvor na plexiskle. Kokage probiha ukazovaningima nacislo

nebo symbol umighém na plexiskle. (Janovcovd, 2010)

SOCIALNI CTENI

Vyuziva se pedevsSim jako podpna a pomocna metodaii pvzdélavani ditte
s postizenim. Pomoci sociélnibi@ni se rozviji fedevsim rozumové schopnosti a k pa@po
socialni komunikace. Vyuziva séeglevsim u éti, které komunikuji mluvenokeci, rozungji
ji, ale technick&teni nedokazou dale rozvijet. Sociatténi je sodasti socialniho d¢eni.
Jedinci jsou seznamovani s piktogramy, slovy a iskupi slov, které znaji, se kterymi se
setkavaji, zagtuje se na to, co je pro daného jedince vyuZitelng&zném Zzivod.
(Janovcova, 2010)

POCITA € A POCITA COVE PROGRAMY

P¥i pouzivani poéitace jako ponicky AAK doporuwuje Housarova (2011), aby byly
paocitate vybaveny specialnim softwarem a ovladanim, kjergnadno dostupny jedif
s postizenim. Ovladani pibace je mozna nap zjednodusSenou klavesnici spingem, mys
muze byt nahrazena nagoystickem. Prace s pitacem je obvykle pro uZivateletipazliva.
Dobrou motivéni pomickou jsou #zné logopedické a vyukové programy. MezZn
Janovcova (2010fadi nap. Speechwiever — kdy je animace ovlddana hlaserept8r—
rozvijejici sluchové vnimani, fonematicky sludletové schopnosti, Altik — umagjici

vytvareni komunikani tabulky z fotografii, obrazk

KOMUNIKATORY

Jedna se o komunikai pomicky slouzici pouze ke komunikaci. Hlasovy vystup je
zprostedkovan digitalizovanou nebo syntetickdeci. V béznych komunikatorech jsou
namluvené fraze, které se stiskentitlkea spusti. Jednotlivé fraze jsou ozeray fotografiemi,

piktogramy nebo pismem.iiPvybéru komunikatot je poteba gihlizet k individualnim

25



pottebdm jedince. Existuji komunikatory t&nym p@&tem poli. Bhem pouzivani
komunikatoti je vSak pateba dohliZzet na to, aby nepd@taala snahu jedince o verbatet.
(Housarova, 2011)

2. 4 Vyhody a nevyhody AAK
Klenkova (in Vitkova, 2004) uvadi tyto vyhody a ghedy systeri AAK:

Vyhoda jednoduchych systéimAAK je:

- snizuji pasivitu jedince a zvysuji jeho zapojeni

- jedinec ztraci frustraci z nepochopeni

- jedinci maji moznost rozhodovat se

- zvySuji moznost aktivni komunikace

- prispivaji k rozvoji kognitivnich funkci
NevyhodaAAK:

- menSi uplaténi ve spolénosti

- vzbuzuji pozornost ¥ejnosti

- jejich zavedeni riwe byt vnimano jako tckaz toho, Ze jedinec uz nebude nikdy

komunikovat mluvenoiedi

2.5 Vybkér AAK

Pri vybéru komunik&niho systému je iezité brat v tvahu individualitu kazdého
jedince, posoudit jeho moznosti, schopnosti. A &yprizpisobit také mozné vyvojové
prognéze. Janovcova (2010) uparge na hlediska, na které je patha gihlizet @i volbé
komunikaniho systému.

A) Pedocentrické hledisko- je dilezité brat v ivahudk jedince, kognitivni schopnosti,
porozungni slovni zasof rozsah aktivni i pasivni slovni zasoby, verbdlovednosti,
fyzické dovednosti, stav smyslovych organpotebu komunikovat a motivaci
ke komunikaci, Urovie pozornosti, prognézu jeho stavu, schopnost intexagodporu

a pomoc od rodiny a jinych odporiik
B) Systémové hledisko- vhodny zfisob genosu (zda dynamick§i staticky systém),

ikonicita (souvisi se schopnosti vyfeéasociace, znak musi byt pro dot¢ho dobe

rozpoznatelny)
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Klenkové (in Vitkov4, 2004) upoziwje na to, Ze ip vybéru AAK je nutné brat také
v GUvahu prosedi jedince, u &hoZz ma byt AAK rozvijena. Systém AAK je mozné zdvés

pouze tam, kde je nejblizSi okoli ochotriomcviku AAK spolupracovat.

2. 6 Moznosti vyuziti AAK u déti s Downovym syndromem

Rozvojieci déti s DS hraje podstatnou roliigejich dalSim rozvoji a socializaci. Jak
jsme se jiz zminili, u &i s DS dochazi k opoZdi vieci, jejich schopnost se verbdln
vyjadiit zaostava za schopnosti poroztirmmluvenéreci. Priciny tohoto jsoudizné. Odbornici
zabyvajici se &asnou pé& se casto zamuji na rozvoj a zlepSovani komundtkdch
schopnosti &i s DS pra¥ s vyuzitim totalni komunikace. Didk (1998) (inCerné, 2008, str.
145) definuje totdlni komunikaci jako komplexni komunikaci, ktera zahrnuje Siroké
spektrum zfssoh: komunikace: mluvenotec, psani,cteni, zgt, pohyby celéhcoela, mimiku,
gesta, znakovoiec, prstovou abecedu, odezirani i specifické tzvrargativni a alternativni
zpisoby komunikace.(Cernd, 2008)

Cerna (2008) déle popisuje, Ze jednou z vhodnychodhedzvoje komunikace &tf
s DS je znak deeci. Dale autorka popisuje vyzkum Betty Gibs a Anmisger, které vyuZiti
ZDR u c&ti s DS podrob¥ji zkoumaly. Popisuji, Ze efektivnost metody zawisi tom, zda
rodina a di tento zgisob komunikace aktivnpouzivaji, zda ZIR provazi di cely den.
Rozhodujicim faktorem pro osvojeni ROe vyvojové stadium, ve kterém seédéktualrs
nachézi. Bpravenost ditte pro pouZivani ZR je dano tim, zda n&pdokaze ukazat na
piedntt, ktery chce, podivat se n&cy kterou ma najit, vzit rotk za ruku a doveést ho tam,
kam chce. Dit by také n¢lo umgt uzivat neverbalni komunikaci, namudrzet éni kontakt,
naslouchat, napodobovatiidat se v interakci s druhym. Biby mélo mit rozvinutou jemnou
motoriku, aby bylo schopné napodobovat jednotlivéky.

U déti s DS je také velmi vhodné a Zadouci vyuzZimatdfacialni regula¢ni terapii
(dale jen ORT). Tato technika je z&f®@na na stimulaci svalstva v algji a motoriky této
oblasti. Zanstuje se nap na aktivizaci sani a polykéni, Upravu Zvykacitalstva, orientaci
jazyka v Ustech. Pracuje se se svalovymétiap upravuje se polykani a dychani, coz ma
velky vliv na rozvojreci a celkovy vyvoj jedince.

(http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=450

U dti s naruSenou komunikai schopnosti je nutné @as AAK tak brzy, jak je to
mozné. Diky ¥asnému nacviku AAK a umoé&ni ditti komunikovat, nezaziva ditpocity

selhani, a dal se rozviji jeho aktivita aipba komunikace. Ditoy mélo byt s AAK neustéle
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v kontaktu. Pokud se #ae s nacvikem AAK jiz v ranémétstvi, ovlivni to rozvoj jeho
dalSich dovednosti, schopnost doroZurse, snifuje se k rozvoji osvojovani jazyka jako

nastroje rozvoje mysleni. (Laudova, in Skodovalidka, 2003)
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3 RODINA DITETE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Rodina s diftem se zdravotnim postizenim je vyjign@ jinou socialni identitou.
Skute&nost, Ze je v rodindit s postizenim, se stava gasti sebepojeti vSeathent rodiny.
Ve witSing pripadi musi rodina zinit svij dosavadni Zivotni styl, reagovat &zpusobit se
pottebam a moznostem &i¢. Chovanilena rodiny se mini predevsim v oblasti obrannych
reakci vztahujicich ser@devsim k $iri spaieosti. Clenové rodiny se mohou chovat jinym
zpisobem nezidve, nebo nez je obvyklé. (Vagnerova, 2004)

Narozenim dite s postizenim ziskava rodina nové zkuSenostipjogv si nové
védomosti, idni se spoléensky status rodiny, rodina ziskava jiny smysl tave néni se také
piedstavy jeji budoucnosti. i se také &ekavani a fedstavy rodia o di€ti s postizenim.
Rodiée mohou vnimat narozeni & s postizenim jako jejich selha@iasto mohou proZivat
pocity mércennosti, Uzkosti, snizewi ztratu sebeidvéry, coz nize byt také ovliveino
a posileno reakci okoli na danou skatest, obzvlast pokud okoli reaguje nevhodnym
zpisobem. Obdobi, kdy se raédi konfrontuji s danou skuteosti, byva v odborné literat
nazyvanokrizi rodicovské identityV této fazi rodie reaguji na skuteost, ze jejich dé je
jiné, jeho vyvoj bude jiny a oni zatim netuSi, jhkde probihat, co vSe je budekat.
Budoucnost déte je pro & casto nejasna, nsgtelna. (Binosilova in Opailova, 2006)

Narozeni difte s postizenim pétmezi podstatné mezniky v Zivotodiny. Nekteré
postiZzeni jsou patrna ihned po narozendtdjtjind jsou diagnostikovana pdadigd obzvIase
pokud nejsou na prvni pohletetelna. Coz se tyk&@devSim mentalni retardace, sluchového
postiZzeni aj. U postiZzeni, ktera jsou diagnostikavgozdji, v prab¢hu dtstvi, zazivajicasto
rodice nejistoty a postugrsi za&inaji uwdomovat odliSnosti dite od ostatnichdti. Pokud je
diagndza ditte stéle nejasnd, stres rédie tsi, jelikoz nemaji dostatek informaci o¢pé
a l&be dittte. Rodée casto pociti Ulevu paradokiaZ v dols, kdy je jim definitivré potvrzena
diagndza ditte, jelikoz jiz wdi, nacem jsou. (Vagnerova, 2009)

Postoje a chovani radi k diteti s postizenim byvaji odliSné od postioq chovani
k ditéti bez postiZzeni. V takovych situacich vznik&si riziko extréni. V chovéani rodia
k ditéti se mizeme setkat s hyperprotektivninigiupem, nebo na stramlruhé s odmitanim
ditéte. Extrémni postoje mohou znamenat ve vyvogtdispiSe brzdu. Néméereny postoj

rodict ovliviiuje také osobnost dfe s postizenim. (Vagnerova, 2004)
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3.1 Faze adaptace rodii na postizeni ditte

Prinosilova (in Opaflova, 2006) a stephtak i Vagnerova (2004) piSi, ze chovani
a prozivani rodit déti s postizenim prochézi viiehu ¢asu znénami. Autorky se shoduji
také ve fazich procesu akceptaceétdits postizenim rodii Proces adaptace prochasmnito
fazemi:
1. Faze Soku a pageni. Touto reakci proZivaji rotk obvykle jako prvni po zji8hi postizeni
jejich ditte. Jde o obranny mechanismus. V tétoédadmice nejsou sniiéni s postizenim
svého diéte, a proto obvykle nemaji ani zajem o dalSi infacen tykajici se @& o dit.
Reakce rodii ¢asto zavisi na Zisobu sdleni, jakym se o postizeni dazi¢li.
2. Faze bezmocnostluto fazi rodée prozivaji tak, Ze neédi, jak situacireSit, co maji dat,
jelikoz se s takovou situaci jeStesetkali. Pocity viny ve vztahu k &iti pocit hanby Wi
okoli jsou v tomto obdobidiné. Prozivani rodi je ambivalentni, jelikoZ na jedné stéase
obavaji odmitnuti, zavrzeni, na sttadruhécekaji pomoc, ale zatim netusi, jak by ta pomoc
mela vypadat. Zdchto divodi mohou byt pecitlivéli vaci chovani ostatnich lidi.
3. Faze postupné adaptace a vyrovnavani s problénvetamto obdobi maji rode zajem
o informace, d‘eSeni situace a budoucnosti¢tt Ptaji se, jak postiZzeni vzniklo, jak oedit
pesovat aj. Casto ale je$t rodice v této fazi prozivaji také negativni emoce, protive
zvladani a zpracovavani nové situaci, ¢edpouzivaji izné copingové strategieJedna se
0 obranné reakce, které slouzi k udrzeni psychiakeéovahy jedince. Tyto reakce mohou mit
dvoji podobu -aktivni a pasivniAktivni zpisob se projevuje tendenci bojovat sitjatelnou
situaci. Rodi se mize snazit hledat pomoc u lékal&itele aj., nebo svou zvySenou aktivitu
smefuje k odreagovani nappii cviéeni vedouci ke sniZzeni psychického dtgpiasto se
mohou rodie projevovat neusdomovanymi reakcemi typu agresivityadv vinikovi aj.
Pasivni zfdsob zvladani zé&fe se projevuje Unikem, diem se situace, kterou nedokazou
zvladnout. To se dZe projevovat nap umistnim ditte do pée instituce, odchodem
z domova, nebo rotk stale bagatelizuji situaci, popiraji skuest a chovaji se k dft, jako
by bylo zdravé.
Muze se objevit tendence rédike kompenzaci neusghu, projevujici se tak, Ze se roali
zanou wnovat réemu jinému. V této fazi, kdy se ra@di se situaci snazi vyrovnat
a zvyknout si na ni, je také&ikgzité zangieni rodéu na hledanieseni, zjisovani informaci

0 p&i, |écbeé, postupech i rozvoji ditéte aj.
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4. Faze smlouvanilde o pechodné obdobi, ve kterém rédlifrijali postizeni digte, a vSak

i presto se snazi ziskat alespuinimalni pokrok, zlepSeni, i kdyz je jim jasné, E aplnému
ZlepSeni stavu nedojde, rtaplit bude chodit alespios berlemi. Tato faze je spojena
s Unavou a Werpanim pramenici z name pé€e o dit.

5. Faze realistického postoj®. tomto obdobi rodie z&inaji akceptovat postizeni &i¢, dit
piijimaji takové, jaké je. Jejich chovani jeimérensSi, plany realistitéjSi. Obvykle ale

dosazeni této faze trva déle,sktefi rodice se do ni nemusi ani dostat.

3. 2 Extrémni vychovné postoje rodit k ditéti s postizenim

Prinosilova (in Opaflova, 2006) piSe, Zefputvareni vychovnych postojk ditti hraje
roli prozita zkuSenost s vlastnimi roii Grover inteligence, hierarchie osobnich hodnot,
citovy a socialni vyvoj, konflikty, Uzkosti a|., d&ité provazeji vztah k dit. Po citové strance
se postoj rodii k dittti muze ubirat srem negativnim i fghna pozitivnim. Na kvalitu
vychovny postaj ma vliv i to, zda je d& s postizenim jedird@k, nebo méa zdravého
sourozence. Extrémni postoje rédise mohou projevovat k dft s postizenim nebo iti
jeho zdravému sourozenci. Dalgr@silova popisuje tyto extrémni postoje:

» Zavrhujici vychovaObvykle se projevuje ve skryté podoblypicke je, Zze d&
nedokaze plnit @&ekavani rodiu, rodice pouzivaji nadirne trestani, omezovani. Bit
¢asto reaguje vzdorem, protestem, rezignaci, pasivit

» Zanedbavajici vychova.Rodike neuspokojuji poeby di€, mize se jednat
0 neuspokojovani pouzekierych poteb nebo o celkové zanedbavani vSeche [@it
ponechano samo s@lkrodice jej nerozvijeji, coZasto prameni z rezignace rédina
moZznost budouciho uplatmi ditte.

» Rozmazlujici vychov&rojevuje se nezdravym a nagtmym Ipinim na diti. Rodice
udrzuji di¢ v zavislosti na saly ditti neni umozino osamostatmi. Rodte jsou
k diteti prehnast tolerantni, nekladou na dikadné pozadavky, z cesty mu odsija
piekazky.

> Uzkostna vychovaPro rodie je typickd nadirna ochrana dite. Rodée na dikti
nezdra¥ Ipi, dit opdt nema dostatek moznosti pro osamostdtnosvojovani si
novych dovednosti. Dochazi k frustraci iedly stimulace, poznavani pomoci své
vlastni iniciativy. Rodie mohou tento postoj zaujimat kigac, kdy se vnitng
nesmiili s postizenim dite, di# negijali, a navenek to projevuji @bvanim se
ditéti.
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> Perfekcionistick&d vychovd&odice se snazi o dokonalostalé, u dikte s postizenim
jde predevSim o tom, aby bylo co nejdokonalejSi v tomjea hlediska postizeni
mozné. Tato vychova sifuje k grettZovani dikte a k jeho neurotizaci.

» Protek’ni vychova.Rodicum jde o to, aby dét dosahlo hodnot a postaveni ve
spolenosti, které sami uznavaji a je prdvyhodné. Zjsob dosazeni onoho cile neni
podstatny. Rode se snaZzi diti ,zametat cestky”, odstraiovat ekazky apod. Dét
tak ziskava pocit, Ze vSe je sar®most, vSichni mu automatiky budou vzdy
pomahat aj. Nen&il se byt samostatné a bude mit pocit, Ze ma pravaizna

privilegia.

3. 3 Rodina ditte s Downovym syndromem

Downiv syndrom je postiZzeni viditelné a identifikovalfiz u novorozence. Na
zaklad toho Ize pedpokladat, jak bude vypadat jeho vyvoj, i to, Z& thude mentaka
postizené. FesrEji feceno, toto je jasnérpdevsSim Iékdim, rodice takovou pedstavucasto
nemaji. Diagn6za byva ragim potvrzena prakticky hned po narozenktgit a na zéaklad
prenatalni diagnostiky mnohdy tide, a to v dob t¢hotenstvi. Odpadaji tak pocity nejistoty
a pochybnosti, avSak informace o DS je pro d&®@diedekavané trauma, na které nejsou
pripraveni. (Vagnerova, 2009)

Vagnerova (2009) piSe, Ze v&tsine pripadi se rodte dozvi o postiZzeni svého &
hned v porodnici, pouze v omezenydtippdech musi rodin&ekat na definitivni potvrzeni
DS rekolik dni. ,Prijeti tak zavazného gtbni, které je navic zcela jednozna a nepipousti
moznost omyldi zazra’ného zlepSeni, je velice obtizné. Byva spojenéobanstresujicimi
situacemi, které mohou mitizny subjektivni vyznam. Matky mohou zaujmout kndizg
svého ditte rozdilny postoj a nemusi mit ani stejnéel@vani. Mohou je trapitizné
problémy, w@které z nich se /fimo vztahuji k déti, jiné vyplyvaji z pedpokladanych
negativnich reakci okoli. Nej&im problémem je obvyklé samotrgepi takove informace,
nutnost se s ni siiti a postupé se vyrovnavat s faktem, zecdé& mentald postizené a nelze
s tim nic dlat." (Vagnerova, 2009, str. 77)

Déle Vagnerova (2009) piSe, Ze po navratu z pocedsice proces vyrovnavani se
s faktem, Ze jejich dite je postizené, poktaval, ale matky k &mu jiz zaujimaly jiny postoj.
Uveédomovaly si dopad situace a problém nynilid/ tom, Ze ngly malo informaci k tomu,
jak o dit pefovat, jak mu dote pomoci. Po dah kdy se matky vyrovnavaly s Sokem

a truchlenim, si nakonec ¢domily, Zze svému diti chtéji pomoci, udlaji pro ré v3e, co bude
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v jejich silach. ZaZz pro matky pedstavovaly iizné zdravotni komplikace die, které se
u diagnézy DS objevuji, a némeiené reakce lidi z okoli, které se vztahuji k vinial
napadnosti déte. AvSak vztah matek ke svyndtdm se vyviji BZnym zgisobem, a mnohdy
citova vazba rize byt je&t danou skutgnosti posilena.

Zivot rodiny s digtem s DS ma sva specifika.éfBem prvnich i let se rodiny
vyrovnavaji se skutmosti, Ze jejich dé je mentalg postizené, &eSi zakladni otdzky svého
Zivota. Problémy se objevuji vigehu dalSich let, kdy ditprochazi vyvojovymi fazemi
a kdy rodée dochazi k poznani, Ze usdedku postizeni dit neni schopno pozadavky
souvisejici s vyvojovymi obdobimi zvladnout. R@ali si po ukité dokd uvédomuiji
a dochazeji k poznani, Ze jejich&itedosahne Zadouci Ur@vhez ohledu na to, kolikasu
a usili mu ¢nuji. AvSak dokazou ocenit to, co diami, jelikoz di, jak €Zko se &chto
vysledki dosahuje. Rode také reaguji citli na nepijemné projevy chovani lidi z okoli,
nap. kdy se gkteri lidé chovaji nefimérerg a nedostata¢ ohledupl. Nekteri rodice se
témto situacim snazi vyhybat, i kdyZ to neni vzdy néa takové situace pak proZzivaji jako
stresujici. Nktefi rodice jsou takeé citlivi uc¢i nékterym slovnim ozngnim, ktera jsou jiz
pejorativni, nap ozn&eni mongolismus. Nastup do miated Skoly neni pro rodiny spojen se
problémy, avSak rode secasto setkavaji s obtizemi souvisejicimi s hledamag'ské Skoly,
ktera by jejich di prijala, protoZze specialni Skolka, neni vzdy k dispiozV koneiném
vysledku jsou pak rode s mateskymi Skolami, které jejich ditprijalo, obvykle spokojeni.
S vyrazrjSimi problémy se pak rodiny setkavaji v datbchazky ditte do Skoly, kdy se jiz
ve tSi mie projevuji disledky postizeni, igdevSim v oblasti mentalniho postiZzeni. Redi
¢asto usiluji o integraci dite do kzné zakladni Skoly. V jinychifpadech se rodé smfuji
stim, Ze dit béZznou zakladni Skolu nezvladne ac¢diackji umisti do specialnitidy.
(Vagnerova, 2009)

3.4 Pomoc a podpora rodinam &ti se zdravotnim postizenim

V odborné literatte a praxi samotné se setkdAvameuazmymi typy podpory
poskytované rodinametl s postizenimCerna (2009), uvadi tuto podporu:
1. Legislativni podpora- zahrnujici platné zakony, vyhlasky, metodické&ypy upravujici
vzklavani Zak se speciakvzdlavacimi potebami a moznosti pracovniho upkatn
2. Finanéni podpora— zahrnuje socialni davky digpevky a dalsi formu finagni podpory

rodi¢am.
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3. Operativni podpora- mireno tim materialni podporu v isehu vzatlavani ditte a pozdji
béhem jeho pracovniho uplaimi, nag. osobni asistenci, komperna pomicky.

4. Poradenska podpora zahrnuje poradenstvi v oblasti zdravotni aileké psychologicke,
pedagogicke.

5. Vzdlavaci podpora- poskytovanaditeli, poradenskymi institucemi.

6. Informacni podpora— zahrnuje zdroje informaci o typu postizeni, mastach préce
s digtem. Informace jsouipdavany ustndi pisemnou formou.

7. Svépomocna podpora jedna se o aktivity samotnych réii pro fizna sdruzendi kluby

rodi¢t. Podstatou je vzajemna podpora dddktefi jsou ve stejné situaci.

3. 4. 1 \Kasna pé€e o cti s Downovym syndromem

.rerminem vasna pée rozumime stimulaci senzomotorickych, rozumovych,
jazykovych a socialnich schopnostiétit Poskytuje se od doby kratce po narozeni do
nastupu digte do skoly. (Selikowitz, 2005, str. 128)

V¢asna pée, prostednictvim sluzeb rané P& a speciak pedagogickych center, se
vSak nezarruje pouze na dit ale také na rode. Rodée vnimaji rané interveéni programy
jako pomocnika i ziskavani pozitiviSiho gistupu k ditti, jeho vyvoji, &i se jak o dit
pecovat, rozvijet jej, komunikovat s nim. Pracovnikanaaji jako gkoho, kdo jim nasloucha,
poradi, pomahaipkonat pekazky. Tyto interveni programy vnimaji jakotfnosné, i kdyz
ne vSem roditim mohou vyhovovat. Pro¢které rodée to mohou vnimat jakéasow pro re
narané, nebo intervemi zaznamy zaznamenavajici vyvoj a pokrokyétdjt mohou
zdaraznovat pomalejSi tempo die, a tudiz pak z dite nemaji takovou radost. (Selikowitz,
2005)

Svarcova (2011) pise, Z€ani je neustaly proces, ktery¢haa jiz narozenim dite.

U déti s postizenim, u kterych je vlivem zpomalenéhweoyg snizena schopnost poznavani, je
nezbytné tento proces neustale podporovat a stirauld¢asnou pé& je mozné procesceni

a predevsSim senzomotoricky a socialni vyvoj péxbvat. Rodie ¢asto newdi, jak s digtem
pracovat, jak o & pecovat, proto je tato odborna pomoc z#ena také na & jakoz i na
sourozence a dal$ieny rodiny, aby vyvoj dée s DS probihal v klidném, akceptujicim,
pratelském prosedi.

Rané dtstvi je velmi vyznamnym obdobim, ve kterém se ocmilje o zansreni
dalSiho biologického, psychického a socialniho wvd¥edpoklada se, Ze pr&w raném

détstvi prodtlavaji mozkové biiky prekotny vyvoj, a kompenzai moznosti mozku jsou
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natolik velké, Zze umailji rozvinuti nahradnich mechanignu cti, které maji v utitych
vyvojovych oblastech daky nedostatek. Proto je pgav tomto raném obdobi velmi vhodn&
a zadouci stimulace die s postizenim, jelikoz #ie ovlivnit fyziologické a psychicke
procesy. (Klenkova, 2000)

Pueschel (1997) piSe, Ze &ids DS je moznédasnou p& a primérenym cvéenim
ovlivnit télesné i mentalni postizeni. Upo#agje vSak na to, Ze nestgen giima stimulace
ditéte, je také zap@ebi, aby dti s DS n€li dobre strukturované prasdi, aby rodie ditti
nabizeli vhodné podity a zarové eliminovali ty nezadouci, aby pogtovali di€ k aktivite,
zvySovali jeho zajem a pozornost. Autor dale pigei specialni technikyippraci s diktem
s DS mohou us@re uplatiovat rodée digte, potebuji k tomu vSak podporu a pomoc

prostednictvim sluzby asné pée.

3. 4. 2 Rana pée

Rana pée je socialni sluzba orientovana na celou rodirtétediraného &ku (0 —
4/7let) se zdravotnim postizenim, nebo jehoZz vypeojv disledku zdravotniho postizeni
ohroZen. Jedné se o komplex sluzeb &amych na podporu rodiny a podporu vyvojeteit
(zadkonc. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach)

Cilem sluzby rané @gé je:

» Snizit negativni vliv postiZeni na vyvoj & a rodinu dite.

» Zvysit vyvojovou Urové ditte.

» Posileni kompetenci rodiny a sniZeni jeji zavislwstsocialnich systémech.

» Vytvoreni pro di¢, rodinu i spolénost podminky socialni integrace.
Jednd se o sluzbu terénni, tzn., Ze minitalB% intervenci se odehrava firpzeném
prostedi rodiny. Ran& @é pracuje s metodikami z&enymi na pedchazeni nebo eliminaci
dusledki postizeni nebo naruSeni socialnich vazelteditPomaha diti vytvaret si
kompenzani mechanismy a posiluje funkce, které jsou ohréZzeebo potléené. Plan
podpory vyvoje ditte vychazi z poznani a respektovani rodiny a vyichdzakazky rodiny.
Rana pée pomaha rodiim v odpo¥dnosti a nezavislostiipvychow déti s postizenim.
Sluzba rané @& se snaZzi posilovat rodinu ve vyuzivani jejitirogenych zdraj, tak aby dit
s postizenim mohlo vystat a prospivat v jejim prdsti. Poskytuje rodihinformace, na
zaklad kterych mohouwinit samostatna rozhodnuti a kompetentni rozhodiRéha pé&e se
snazi [fisobit na celou Sirokou spdleost formou preventivnich progrém oswtou,

mezioborovou spolupraci, aktivity vede &em Kk toleranci a socialni integraci, z&uje se

35



na vzdlavani nejen svych pracovriik ale také laické i odborné #egnosti. (Sbornik

vybranych pispsvka z kurzu poradce rané @@ 2006)

3. 4. 3 Pedagogické poradenstvi

Poradenstvi je cilédoma ¢innost poskytovana klietn, rodinam a ostatnim, kie
0 rej pozadaji a ktd s €mito klienty pracuji. Revazié se zamsiuje na d@ti, Zaky a studenty,
stejre tak i jejich zakonné zéstupce, Skoly a Skolsk&zeai. Jejich realizace probih4 ve
Skolach a Skolskych poradenskych pracviBazdé poradenstvi je specifické, ma svou
vymezenou cilovou skupinu danogkem klienta, jeho postizenim nebo znevyhsdm,
a typem poradensk@&nnosti. Snazi se dosahnout maximalniho rozvognkdi a jeho zapojeni
do spolénosti. (Opaitilova, 2006)

Svarcova (2011) se ziije, Ze nezastupitelnou roli v oblasttagné pée ma
specialg pedagogické centrum, které krémindividualni a skupinové @é dtem
S postizenim nabizi také podporu a pomoc rodin&m d

Pedagogické poradenstvi poskytujiétiii rodiné pedagogové nebo Skolni poradci.
V oblasti specialés pedagogického poradenstvi je pomoc poskytovanaagoagcko-

psychologickymi poradnami a speci&imedagogickymi centryClerna, 2009)
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PRAKTICKA CAST

4 METODOLOGIE PRAKTICKE CASTI

Ve vyzkumu diplomové prace jsme se z#ihna zjistovani, zda je v rodinach stdi
s Downovym syndromem rozvijena alternativni a augate/ni komunikace. Do vyzkumu
jsme zahrnuli rodiny saimi s Downovym syndromem. Jelikozeglpokladame, Ze rodina
potrebuje @i rozvoji dittte odbornou pomoc a podporu, a to jiz form@éasné odborné pé,
zametili jsme se také na pracovniky pomahajicich profddiei s €mito rodinami
spolupracuji a pomoc a podporu nabizeji.

Pro nas vyzkum jsme se rozhodli pouzit kvalitatismétodu. Miovsky piSe, Zepro
popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanyei nekvantifikovatelnych vlastnosti
zkoumanych fenomgmasi vnitni a vrejSi reality vyuziva kvalitativnich metod(Miovsky,
2006, str. 17)

Strauss, Corbinova (1999) piSi, Ze v kvalitativnigzkumu se nehodnoti pomoci
statistik ¢i jinymi kvantifikovanymi postupy a &tSinou se kvalitativni vyzkum zaffuje na
chovani lidi, jejich Zivotyi chod organizaci a jinych spéknskych hnuti. Kvalitativni
metoda vyzkumu se voli tehdy, kdyz se vyzkumnikzgsrgistit zkuSenosti dotyneho
s ukitym jevem, snazi se odhalit a poroziintomu, co je podstatou zkoumané€ho jevu.
Odkryva nazory na jevy, o kterych jiZao vime, nebo porozuthjevam, o kterych se zatim

moc nevi.

4.1 CIL VYZKUMU, DIL Ci CILE
Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda &y zpisobem je rozvijena
alternativni a augmentativni komunikace dti & Downovym syndromem v rodinDil¢imi
cily je zjistit:
» Vyuzivani konkrétnich systamAAK v roding.
» Jak vnimaji rodiny vyuzivani systémAK.
» Jak vnimaji rodiny informovanost o AAK.

» Jakym zfisobem se promita spoluprace rodiny a pracopi$trozvoji AAK v roding.
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4.2 METODA VYBERU VZORKU

V naSem vyzkumu jsme pouzili metodu zfineho vykéru vzorku. Dle Miovského
metodou vyBru, ... , kdy za zamdrny vylker ozna‘ujeme takovy postup, kdy citen
vyhledavame dastniky podle jejich uitych vlastnosti, kritériem vyhu je vybrana (ufend)
vlastnost ¢i projev této vlastnosti) nebo stav (FagrisluSnost k uiité socialni skupi#).”
(Miovsky, 2006, str. 135). Pouze ti jedinci, #tgoto kritérium spiuji, jsou zamirné
vyhledavéni. Dale Miovsky (2006) popisuje&kolik moznosti zarného vyléru vzorku,
které se mohou dle pgeby vyzkumnikaizné kombinovat a doflovat.

Pro &ely naSeho vyzkumu jsme zvolili prosty z&my vybér vzorku se zagrnym
vybérem fes instituce.

U prosté zarfrného vykru vybirame @astnika, ktery je pro vyzkum vhodny, tedy
sphiuje kritérium, a s&asti ve vyzkumu souhlasi. Tento ¥yhje vhodny tehdy, pokud
vyzkumnik nepadebuje velké mnoZstvi vzorku. fiPzamérném vylEru pres instituce
vyzkumnik vyuZije uitého typu sluzby, pro danou cilovou skupinu, kieoézajima, a klienti
této sluzby vyuZzivaji. (Miovsky, 2006)

Abychom ziskali kontakt na rodinytd s DS, oslovili jsme nejive sluzby, pracujici
s €mito rodinami. V naSem vyzkumu jsmefi pprostéem zamrném vylEru postupovali
z vlastnich pracovnich zkuSenosti. N@jd jsme oslovili sluzby, které seinwji rodinam
s détmi s postizenim. Oslovili jsmetitsluzby, a tyto sluzby nam také&igibily ucast ve
vyzkumném Séeni. Poté jsme zvolili metodu z&émého vylgru pres instituce. Sluzby, které
nam gislibily Gcast ve vyzkumném Seni, nam sélily, Ze maji také v pé& rodiny s @&tmi
s DS. Tyto sluzby zjistili od rodin, zda se ghttaké zapojit do naSeho vyzkumu. Z kazdé
sluzby ndm toto fislibila jedna rodina. Ve vyzkumu se z&thme tedy na d¥ skupiny,
skupinac¢. 1 budou rodiny s@dmi s DS, tuto skupinu t¥o 3 rodiny, skupinow. 2 jsou
instituce, které poskytuji sluzbymto rodinam, zde jsou zahrnuty 4 pracovnice, jeikio¢
pracovnice, kazda z jiné organizace, pracuje sgedonkrétni rodinou, ktera je smsti
prvni skupiny. Bhem vyzkumu nas zajimalo, jak situaci vnimaji rgdiak také pracovnici,

ktefi s €mito rodinami pracujici.
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4.3 METODA SBERU KVALITATIVNICH DAT

Pro (tely naseho vyzkumu jsme se rozhodli pouzit metamthaovoru (interview).
Miovsky (2006, str. 156) ozdmje za interview,... takovy rozhovor, ktery je moderovany
a provagny s uritym cilem a delem vyzkumné studie. Interview je prairéa obvykle
s jednou, maximathtemi osobami.“Dale autor uvadiiit druhy interview, nestrukturované,
polostukturované a strukturované.

V naSem vyzkumu jsme se rozhodli pouzit metodu sinl@&turovaného interview.
Polostrukturované interview je n&r&jSi na gipravu. Je pdebné, aby si vyzkumnik stanovil
zavazné schéma a podl€j rokruh otazek, kterymi se chce zabyvat. VyzkumnikZze
zantnovat a upravovat Fadi tak, aby zinterview maxim&n vytézil. Pxi
polostrukturovaném interview iie vyzkumnik vést dotazovaného k v§tseni a upesreni
jeho odpo¥di. Vyzkumnik si o¥iuje, zda tomu spra¥nporozungl a mize klast dalSi
dophujici otazky vedouci do hloubky vyzkumného problénui polostrukturovaného
interview miZe tazatel vyuZzivatiznych ponficek, nap. zaznamovy arcli razné druhy
osnov. (Miovsky, 2006)

Nas vyzkum jsme roziili do ¢ty okruhi otazek. Okruhy v interview se zé&rfavaly
na nasledujici:
> Aspekty spoluprace rodiny a pracovist
» Vyuzivani systému AAK
» Vyhody a nevyhody AAK

» Informovanost o AAK

V naSsem polostrukturovaném interview je 33 otazélpiiloze ¢. 1 jsou uvedené
otazky polozené rodinam, Vifpze¢. 2 jsou otazky polozené pracoviik. OkEma skupinam
byly poloZzeny stejné otazky, pouze jsme #Zaovali pojem rodina/pracovidt podle toho,
komu byla otazka polozena.

Ugastnici z prvni skupiny jiz &déli (od instituci, které jsme kontaktovalijeho se
bude vyzkum tykat. V Gvodni fazi jsme je vSak blgsznamili s teoretickotasti diplomové
prace a cilem nasSeho vyzkumu. Takto jsme postupbsakastniky druhé skupiny. VSechny
Ucastniky jsme informovali o okruzich, na které smterview budeme za#hovat. Sdlili
jsme &astnikim, co od nich budeme pro nas vyzkumipbbvat. Na zar kazdé oblasti i
Gcastnici prostor doplnit, to co povazovali zaipbhé, ocem se je&t chili zminit, prostor
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k tomu vyjadit se, na co jsme sd&ipadré zapomuli zeptat, a co vnimaji za nutné aighiné
jese salit. Informovali jsme je o zfisobu fixace dat a zarokeod nich ziskali souhlas.
Prislibili jsme jim, Ze jejich jména nebudou Zeg¥na. Dali jsme Gastnikim moZznost
dotazat se nacei, které je ohledhprace a vyzkumu zajimaly. Jadro interwievitlyootazky

ze vSeclttyi zkoumanych okruin

4.4 METODA FIXACE KVALITATIVNICH DAT

V naSem vyzkumu jsme se rozhodli zvolit metodu dixakvalitativnich dat
prostednictvim audiozaznamu. dastnici vyzkumu byli informovani o tomto &gobu
zachyceni dat a s fiaenim audiozaznamu souhlasili.

Miovsky (2006) piSe, Zze audiozaznamipatezi nefastji vyuzivané metody fixace
dat. Pro vyzkumnikaipdstavuje vyuziti audiozaznamu vyhodu v tom, Z®lsem rozhovoru
nemusi dlat poznamky pro analyzu, pouze si zachycug@té@rpoznamky pro své paby,
které audiozaznam nezachyti. Audiozaznam je vZdgndioky, je na 8m nahrano vSe tak,

jak to ve skuténosti bylo.

4.5 METODA ANALYZY KVALITATIVNICH DAT

Metodou audiozdznamu jsme zachytili data, se ktebyio poteba nadale pracovat.
V dalSim kroku jsme ziskana data upravili tak, &loyo je mohli pro dely naSeho vyzkumu
dale analyzovat. Ziskana data jsmiegsali do pisemné podoby. V kvalitativni analyze
ziskanych dat jsme zvolili deskriptivnitiptup. Jak popisuje Miovsky (2006, str. 220),
~deskriptivni pistup je zaloZzen naredpokladu, Ze procesyridéni, klasifikace a deskripce
jsou samy o sa@banalytickym postupem.Deskriptivni gistup je chapan jako prvni krok
analytické prace a vzdy by dha predchazet interpretaci. Z deskriptivnihdigiupu vzdy
vychazime a v fiibéhu interpretace se k ni vztahujeme. (Miovsky, 2006)

40



5 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU - RODINY

V naSem vyzkumu jsme osloviliitrodiny cti s DS. Tyto rodiny byly ochotny
odpowdét na naSe otazky, pelit se o své zkuSenosti. Interwiev s rodinami phald vzdy
Vv jejich pirozeném prosedi. Na z&atku jsme s rodinami hoviti o tom, ¢eho se interwiev
bude tykat, seznamili jsme rodiny s okruhy intemwvi€fed samotnym za@tkem interwiev
nam rodiny sdily informace o jejich dtech, a jejich satasné situaci. Nechali jsme rodiny
volné vyprawt, do jejich sdleni jsme pilis nezasahovali. Za poskytnuté informace rodinam
dékujeme. Ziskané informace nam poslouzi k lep&dgta¥é o situaci rodiny. Rodindm jsme

slibili, Ze zachovame jejich anonymitu.

5. 1 Charakteristika rodin

RODINA A

Rodinu tvdi matka (26 let), otec (33let) & Weti. Rodina ma dceru s Downovym
syndromem, forma DS mozaika (5@ fet), a dva syny (3 roky, 1 rok). Oba chlapciydwez
zdravotniho postizeni. Rodina bydli v rodinném dama vesnici v blizkosti #sta. Rodinné
prostedi je bilingvni, matka j€eska, otec Ametan. V domécnosti howbjazykeméeskym
I anglickym.

Pribéh prvniho &hotenstvi probihal bez komplikaci, vSechny testgnptalni
diagnostiky ngly negativni vysledek. Matka porodila v terminu. Porodu se objevily
u dcery adaptmi problémy, dcera musela byt v inkubatoru. Déwsyndrom byl potvrzen 2
tydny po narozeni dite. Matka byla s dcerou na jednotce intenzivnéepg nemocnici
v Brné. Po propu&ni do domaciho prosdi si matka vyhledala porodni asistentku, ktera
matce pedala kontakt na jinou rodinu &i¢ s DS. Od této rodiny dostala matka kontakt na
ranou péi, se kterou pak zala spolupracovat.

V souwasné dob divka s DS ve vSech oblastech vyvoje dosahuje ndratiletého
ditéte. Divka dochazi do maské Skolky zarérené na vyuku angfiiny. Divka méa ve Skolce

asistentku pedagoga.
RODINA B

Rodinu tvdai matka (40 let), otec (45 let)gtpdcer (20 let, 18 let, 12 let, 10 let, 8 let)

a jeden syn (2 roky). Syn ma diagnézu Déwrsyndrom, forma trisomie 21. chromozomu.
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VSechny dcery jsou bez zdravotniho postizeni. Rodigdli v rodinném dogni s rodEi
matky. Rodina bydli na vesnici, daésta museji dojizt.

Tehotenstvi se synem probihalo do 32. tydne bez k&agil V 32. tydnu dhotenstvi
lekar zjistil u ditte neptichodnost dvanacterniku. Matka podstoupila v 37naytihotenstvi
vyvolavany porod. Syn byl ihned po narozeni opemov@oté byla matka se synem est
n¢jakou dobu v nemocnici v Bé&nodkud je pak propustili do domacigee Kdyz né&l syn pil
roku, za&ala rodina spolupracovat se sluzbou ranéepé/ sodasné dob rodina také
spolupracuje se speciélipedagogickym centrem, se kterym spolupracuje @&ojo ieci,
dojizdkji také na fyzioterapii.

V chlapcow¥ vyvoji je vidét opozdni. Chlapec se pohybuje lozenim, hadmty,
jeho pozornost je kratkodoba,cinnosti dlouho nevydrzi, verbalié je rozvinuta v Urovni

Zvatlani, sebeobsluhu zatim neovlada, nosi plerkrmen.

RODINA C

Rodinu tvai matka (40 let), otec (42 let), syn (19 let) & dicery (18let, 4 roky).
Nejmladsi dcera ma diagnéza Dawnsyndrom, forma trisomie 21. chromozomu, ADHD,
stredre téZkou sluchovou vadu. Ragi maji divku v pstounské p&. Rodina si vzala divku
z kojeneckého ustavu, kdyz ji bylo 1&smi. Rodite o postizeni dite wdéli. Rodina bydli
v byt¢ 3+1 v panelovém doénve nmest.

Rodina zaala spolupracovat se sluzbou ran&epéhned po fevzeti ditte do
péstounské pE&e. Nasledd také zaala spolupracovat s SPC pro vaei, tuto spolupraci ale
po roce ukotili. Nyni jsou v pé&i SPC pro dti s mentalnim postizenim. Divkacree od z&
2015 dochazet do matkeé Skoly, kde bude mit asistentku pedagoga.

Divka je velmi aktivni, zajima se @mi kolem sebe, ginnosti vydrzi kratce. \feci je

patrné opozéhi a Spatna vyslovnost. Divka ma velmi rada hudidia pracuje na tabletu.
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5. 2 Deskripce a interpretace vysledk vyzkumu - rodiny

OKRUH C. | —Aspekty spoluprace rodiny a pracovis
Otéazky k okruhu. | jsou sowasti filohy ¢. 1 - otazky k rozhovoru s rodinami

1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z#ala spoluprace s pracovi@m? Jak
dlouho jiz s pracoviS€m pracujete?

RODINA A

,O rané péi jsme se dozdeli pres kamaradku a spolupracovali jsme prvni dva rakypak
jsme dochézeli do centra, kde se namovala jina pani, a to bylo formou, Ze jsem tanrace
nechala na hiku, hat’ku a pil a ona se ji hovala, byly to spi$ edukai programy na Ipodu
a tak. Hods tam bylo mluveni, a vyslovnost, puzzle.”

RODINA B

LSyn mel asi 5,6mésici kdyZz jsme oslovili ranou @é Ted je to ges rok, co
spolupracujeme.”

RODINA C

.V rané pé€e jsme od ddénych 16ti nEsiai, pres dva roky, na ranou @€jsem dostala

kontakt od Svagrove, ktera méa také dceru s postizen

2. Jaka byla VaSe zakazka, &m jste se na sluzbu obratili?

RODINA A

.Neméla jsem tolik informaci o postiZzeni, kolik jsem faliovala, tak jsentekala ®jakou
podporu, spiS jsem pebovala, to Zze mi &kdo fekne, Ze to neni takovaiza a Ze to
zvladneme. Paréei, které mi poradili v rané peé pro nds nebyly vhodné, ale zase kdyz mi
poradili réco, tak jsem hledala alternativy a nasli jsmeisba gco, co nam vyhovovalo.
Bylo to spis takové, Ze jsem na to nebyla sama, toypodpora.”

RODINA B

~Poradit, ne¥d¢li jsme co a jak. Citi jsme rady, podporu, &dét jak ve vyvoji, co kde, je
opozdny.”

RODINA C

Od rané pé&e jsem pdebovala poradit, jak s ni pracovat, cdizame dlat, jaké ponicky
budu potebovat.”
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3. Jak vypada spoluprace s pracovi$tn nyni, jak ¢asto se setkavate, ndem konkrétné
pracujete?

RODINA A

,V soucasné dob s ranou p& nespolupracuje, ale &a jsem spolupracovat s SPC, byla

jsem tam zatim jednou. Oni ale vice spolupracujiketkou.”

RODINA B

.Kazdych 14 dni jezdime do centra do stintnlamistnosti, a ona k ndm asi jednou za dva
meésice, kdyz je tedy tady, pracuje na jeho rozvojéwvosti, ukaze nam, co s ninglat.

A SPC slogopedkou. S ni pracujeme, jak nakrmigvep orofacidlky, pracujeme na
rozkmitani jazyku. A zé&ali jsme také se znakovanim.*”

RODINA C

.S ranou péi se setkavame 1x zaégic — pracujeme na rozvoji rozumovych schopnosti,
zkouSime také nacvik oblékani, pracujeme gkamni, tabletem aj. K logopedce jezdime také
1x za ngsic — s ni se nyniénujeme dechovym c#enim a pracujeme s obrazky — na kterych
jsou fii, au aj. S SPC jsme pracovali celisky Skolni rok — tam jsme jezdiltil se znakovy

jazyk.”

4. Existuji podle Vas réjaké klady a zapory spoluprace rodiny a pracovi&t? V ¢em?
RODINA A

.Klady, Ze mi vZzdyckyiekne s kym se jit pobavit nebo tak, to co se tggslativy, jsem si
nemusela hledat, Ze mi tekla, poradila. Zpor nevim, myslim, Ze jsem senaércitila
trochu tl&ena, tak, Ze mi jedna moznost byla nabizena vickigtba n&¢ se to nelibilo,
a nesouhlasila jsem s tim, ale to fakt bylo jerky#r

RODINA B

.M ¢ se to libi, spi$ pozitivni, pracovnice RP je vepfijemna, syn si ji oblibil, spi$ vidim
piinosy. Poradi nam, dostala jsem kontakt na jinolintg Poradila ndm, co na socialce, o co
sifict. Kde parkovat, jakou mit katku, aj.”

RODINA C

.KdyZ jsme pracovali s SPC, tak klad byl vtom,deera se znaky naila, pouzivala je —
nag. kotka, pes, ptéek, holka, kluk. Zapor byl vtom, Ze nedlmpracovat s &mi

S postizenim, pracovali se zdravyndtipouze s vadanieci, na nasi dceru nebyliipraveni,
ona potebovala jiny pistup, proto jsme to tam také ukdn A spoluprace s ranou pévidim

pouze samé klady, jsme moc spokojeni, s pracojamielmi dobrd komunikace.”
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5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika pro rodinu? Véem konkrétné?

RODINA A

.Psychicka podpora,ipdani informaci.”

RODINA B

Pracovnice nam vzdy poradi.

RODINA C

,Diky RP se dcera vice rozviji, pracovnice namu&ge pomicky, my si je nemusime

kupovat, v RP je také spousta akci, kterychésestinime.”

6. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuceni?

RODINA A

~Jedirg, pokud bych mohla poradit jiné rodinkde se jim narodi dits DS, Ze prvniit roky
je to jako kazdé jiné dif je to pdad miminko, a natméjSi je to az pak, ale da se to
zvladnout. SpiS bych zkusila apelovat na tékaby ngli alespa minimalni informace, kam
rodinu poslat, alesgiodat letak, nizete jit tam a tam.”

RODINA B

,Pusobi to tam na gnvelmi dolre.”

RODINA C

.Ne."

Interpretace

Tento okruh se tykal aspeékspoluprace rodiny a pracowsSRodiny se zamyslely nad
tim, kdy z&ali spolupracovat se sluzbou, jaka byla jejicivguini zakazka, jak vypada jejich
spoluprace v saiasné dob. Ptali jsme se takeé, jaké vyhody a nevyhody vniinmpgj
spolupraci s pracovi@in, jaky ginos ma pro & pomahajici pracovnik. Na z&vtohoto
okruhu byla rodindm nabidnuta mozZnost vyjade k tomu, na co jsme se zapaihzeptat,
co vnimaji jako dlezité k tomuto okruhu jeSzminit.

Z vypowdi rodin je patrné, Ze na sluzbu dostavaji kontakznamych aifbuznych,
nikoliv od odbornik. Prvotni zakdzkou rodiny je psychicka podporahtodoz¢dét se, jak
s digtem pracovat, jak jej rozvijet. Na otazku, jak vjaasodasna spoluprace s pracovist
jedna rodina odpadéla, Ze sranou e jiz aktivné nespolupracuje, ostatni &wodiny
odpowdély, Ze s pracovnicemi pracuji ha rozvojovyghnostech s déitem, se zagienim na

rozvoj orofacialni oblasti, nacvik komunikgich dovednosti, rozumovych schopnosttdit
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Rodiny se také shodovaly v definovani pozitiv pracgcovnic. Pracovnice jim poradi
v otdzkach p& o dit, jeho rozvoje, v otazkach legislativy, v pod@dkontaktu s jinymi
rodinami. Jako negativum uvedla jedna rodina, Zelsas citila trochu tiéena, kdyz ji byla
jedna moznost nabizena vicekrat. Druha rodinglavidapor spoluprace s pracovist SPC
pro vady ie¢i, kam s dcerou dochazela, Ze praca@visiedokazalo pracovat s é&am
s postizenim, Ze bylo zaiené na zdravéétl s vadou vyslovnosti. Jakaripos pracovnice
pro rodinu se vSechny dotazované rodiny shodlyny,tége jim pracovnice poradiigda
potrebné informace.

Na z&¥¢r se rodiny mohly vyjakit k tomu, co je jest k této oblasti napada. Toho
vyuzily dwe rodiny. Prvni rodina stila, Ze by rdda poradila jinym rodinam, kterymregodi
dit¢ s DS, Ze prvniti roky probihaji stej& jako u @ti bez postizeni, syndrom se projevi az
pozcji, avSak pée o dit se dle rodiny da zvladnout. Tato rodina by takél@gla na lékise,
aby meli dostatek informaci o sluzbach, které mohou radinpomoci a fedavali rodinam
letaky na tyto sluzby. Druhd& rodinacith, Ze spoluprace s ranoudeéa sodasré také se

specialg pedagogickym centrem funguje deb

OKRUH C. Il - Vyuzivani systémi AAK
Otéazky k okruhut. 1l jsou sodasti gFilohy ¢. 1 — otazky k rozhovoru s rodinami

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceléti s DS? Sledujete, jaké?
RODINA A

.T16Zko se to hodnoti, jezdime k logopedce, kterd rémsdmazovala od dvoujazyosti,
podpdila nas v tom, myslim, Ze jsme didli dobre. Diky tomu z&ala Sofie mluvit éiv, byt
v jednoduchych slovech, a pasivni slovnik jakestirg, tak v angktiné ma dobry, ona
vSechno niekne, ale vSemu rozumi. Vyslovnost neni moc dobra.”

RODINA B

,On jeS€ nemluvi, pouze mama, tata, bebe, asi bgktha opozdni. Ale kdyZz po #m ngco
chceme, tak ndm rozumi, ale akthslova nepouziva, neurfict, zatim.”

RODINA C

~Samozejme, dcera bude mit 4 roky a nedomluvi se, sleduké&elpozdéni, a to corekne,
vyslovuje Spat&.”
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8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?
RODINA A

» ano, uz od narozeni*

RODINA B

~AN0.“

RODINA C

LANO.

9. VyuZivate i préci s ditétem s DS systemy AAK? Jaky?

Alternativou, pokud by rodina Zadny systém AAK ne¥ivala, byla tato otazkaV pripadé,
Ze system AAK nyni nenacwujete, planujete, Ze s nacvikem amete? Tato otazka ale
rodinam nebyla poloZena, jelikoZz vSechny rodinyaagdéli na prvni otazku kladh

RODINA A

.Baby Signs.” V rané p& nam nabizeli Makaton, obrazky, to jsme odmitibsvami, Ze se
nebude rozvijetet, znakovani Baby Signs jsme zvolili proto, Ze jentezinarodni, znaky
jsou stejné jak pr@J tak pro AJ, vidi jsme to tak jako eventusini rodina v cizi by ji
rozunela.”

RODINA B

» Ano, znakovani.”

RODINA C

.Znaky, které vychazely ze znakového jazyka neslghi Po ukoreni spoluprace s SPC
v tom jiz nepokréujeme, nyni se s logopedkou z#mjeme na nécvikeci. Dcera viak jest

nyni rejaké znaky pouziva.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

RODINA A

~Doporwila nam to logopedka.”

RODINA B

»Zacali jsme jezdit do SPC, tam nam to dopiliLf

RODINA C

»Znakovani nam dopotila |ékarka, ke které jsme dochazeli v sluchovému postizeni

dcery.”
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11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

RODINA A

.Prevazie doma sami.”

RODINA B

»,0na s nim zpiva pistky, ukazuje, chce vzdy ukazat jak ji, on sedi lesku, iikala mi i Ze
steci je spojena i jemn& motorika. On tam sedi nad&idlilibi se mu tam, a posledjsme u
znakovani nili dvé véci, auto, knizku a ona miikala, podej mi knizku, aj. on se trosku
snazil.”

RODINA C

.Pracovnice z SPC pracovala s obrazky (matka zérokezuje obrazky) a u toho pouzivala
znaky. Obrazky nam dali damdoma jsme si obrazky upravili, zalaminovali, atygrzely

a brzy se nezuily."

12. Spolupracujete i nacviku AAK takeé s pracovisttm?

RODINA A

,PIi znakovani ne, protoze u toho jsou videa, pohatliiyZe se to & formou tohoto, ale
s logo jsme spolupracovali od narozeni s tim, Ze wgs\wtlovala i spravny, jak by ditmélo
jist, jak ho méam krmit, &ili jsme se i pit, aby spréarpila, orofaciélni cueni, s ranou e
jsem na tomto nepracovala.”

RODINA B

»Ja to spiSe sleduji, abych to mohkdad doma, necham se pou*

RODINA C

LANO.

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

RODINA A

»Jezdili jsme tam jednou z& tmésice, ona mi vSechno ukazala, Wtiila, a byla to podpora
psychicka, ukazalaeba chvaty, jaké body stisknout, aby |épe polykddda nam kartky, co
se tyka rozvojéeci. A logo byla na e-mailu. Mohla jsem se ji kdykotizvat.”

RODINA B

»Sleduji, ptdm se, necham si poradit.”

RODINA C

~Sledovali jsme praci pracovnice a také jsme séotio zapojovali.”
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14. Jak se do nacviku na pracovisti zapojujete?
RODINA A

.Nacvicujeme si to doma, sami.”

RODINA B

~Spise sleduji.”

RODINA C

.Dcera je na ré velmi fixovana, proto jsmefpuceni byvala s ni, vedle nigldli jsme to spolu”

15. Mate moznost dat pracovnikovi zgtnou vazbu?
RODINA A

»+Ano, mluvila jsem s logopedkou.”

RODINA B

.Logopedka se vzdy pta,i&ka rady, co a jak.”
RODINA C

»ANno, mluvili jsme s pracovnici o tom, co sefda

16. Sledujete i komunikaci s ditétem zmeény, pokroky? Jaké?

RODINA A

,Dokazala sdlovat, ukazat to, co c#ia.”

RODINA B

»SYyn si dokazeict, co chce, rozumim mu, néildad, kdyz se vzbudil, ukazoval mi znak pro
mléko a ja jsem pochopila, Ze chce pit mléko.”

RODINA C

»ANno, dokazala znaky pouzivat, ukazala, co vidichoe, dokazala znakovat, vice jsme ji rogliuh

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

RODINA A

.Ktomu je DVD, a seznam, ke se dat na ledtku, kde najdete slovo se znakem, a u toho
jsou mizné pohadkové knizky, takze kdstete, miizete rovnou znakovat.

RODINA B

.My si miazeme sami znaky @tht, CD a knizky, zadny slovnik bych ani negbbvala, kdyz

mi tieba pracovnice doneslgjaké knizky, tak na to stejmemamias,fidim se sama sebou.”
RODINA C

.M éli jsme obrazky v ti&né podob, i na PC, a &i jsme knihu ,\Eime seteskou znakovoies.”
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18. Zapij¢uji Vam z pracovisté néjakou literaturu, pom acky k nacviku?
RODINA A

»Tohle jsem si sehnala sama, koupili jsme si caladu pes internet.”
RODINA B

.M¢éla jsem ty CD, ale jinak jsem nic neé¢lat”

RODINA C

»Tuto knihu jsme nili od SPC zafijcené, ped vracenim jsme si ji okopirovali.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplinit, n éakeée
doporweni?

RODINA A

.Doporwila bych trglivost.”

RODINA B

.Beru to tak jak to je, dam na dopd&ani odbornika a pak uvidim odezvu W&t myslim, Zze

vSe znakovat celou dobu nebudeme.”

RODINA C
.Ne.*

Interpretace

Tento okruh jsme za#ili na zjistovani vyuzivani systéimAAK. Chteli jsme zjistit,
zda rodiny sleduji &aké problémové oblasti v komunikaci @& a zda rozvoiji
komunikanich dovednosti dite pracuji. Zjigovali jsme, zda seénuji AAK, zda jim i
nacviku AAK pomaha &aka sluzba (z pomahajicich profesi) a jak spoksie sluzbou na
nacviku AAK vypada. Také jsme se ptali, zda rodétgduji u digte pokroky v komunikaci
a jak se pipadné pokroky projevuji. @pjsme rodinam na konci tohoto okruhu dali moznost
doplnit, co povazuji zaidezité, co by chdli jeSt¢ k tomuto sdlit.

Z odpowdi vyplynulo, Ze kazd& z dotazovanych rodin u svykhi vidi n¢jaky
komunikani problém. D¥ rodiny se shoduji v tom, Ze u &# je vickt opozani vieci, dale
ve dvou pipadech se rodiny také shodly na Spatné vyslovaitste. Jedna rodina zminila
vliv bilingvniho prostedi, diky gmuz za&alo di€ mluvit naopak #éve, i kdyZz jeho
vyslovnost je Spatna. Ve dvottipadech se také rodiny shodly na tom, Ze i kdy& sltivo
aktivré nerekne, tak pesto slovu, pokynu rozumi. Zdhto odpo¥di vyplynulo, Ze ¢ti s DS
maji komunik&ni problémy. Festo Ze je patrné opaodd vieci a Spatna vyslovnostiesto

rodiny potvrdily, Ze dit slovu, pokynu rozumi, i kdyz je nevyslovi.
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Kazda z dotazovanych rodin odgdvla, Ze se zastuje na rozvoj komunikaich
dovednosti déte. Ve vSechiech rodinach pracuji £jakym systémem AAK, avSak kazda
z dotazovanych rodin vyuziva jiny systétm AAK. Vijeun gipad rodina pracuje na
znakovani, které ale nedokazala blize specifikaratha rodina vyuzivala znakovy jazyk pro
neslySici, jelikoz jejich détma sluchovou vadu, ale po ukemi spoluprace s SPC pro vady
feci, znakovani uko#ili, a s logopedkou se v stasné dob zanttuji na rozvoj verbalnfeci.
Rodina ale zminila, Ze i v séasné dob dit¢ nékteré znaky stale pouziva. Vietim gipac
rodina nevyuzivaipmo systém AAK, i kdyz jim byl ranou pédoporwen Makaton. Rodina
vSak z obav, Ze by diherozvinulofeg, zvolila univerzalni mezinarodni systém znakoyaoi
batolata Baby Signs, ktery je pro vSech#ii d nijak nezdraziuje postizeni.

Z odpowdi vyplynulo, Ze rodinam byly AAK vzdy nabidnutykj ze strany rané pé,
na logopedii,¢i od Iékde. Ve dvou pipadech rodiny spolupracugi spolupracovaly p
nacviku AAK také s pracovidin (SPC, RP, logopedie). Rodina, ktera si zvolila podporu
rozvojeieci Baby Signs, na tomto nacviku pracovala samostdéma, s logopedkou pouze o
tomto hovdila. Rodiny maji moznost se do nacviku zapajasto praci sleduji a pak se
dotazuji. Kazda z rodin mohla vzdy pracovnicintlisdzpétnou vazbu, co se tia pripadre
neddi. Ve vSechiiech gipadech k nacviku AAK rodina vyuZivala neb@lenmoZznost pouZit
n¢jaké poniicky, knizky, obrazky. V jednomifpadt, si rodina celou sadu Baby Signs
zakoupila sama, v druhéntipact méla rodina moznost zapieni, avSak zitraznila, Ze si
znaky gevazre vymysleji sami, a Zze by ani Zadnou knihu né&ehttieti rodina zagjceni
literatury vyuZzila a podle ni pracovala.

VSechny dotazované rodiny se shodly na tom, Zéivani jakéhokoliv systému AAK
ditéti pomohlo. Shodly se na tom, Zeddtokazalo ukazat, co chce, coittuje, diky tomu si
s dittem vice rozurdi.

Na zavr jedna rodina siila, Ze by vSem ostatnim rodinanti pozvoji komunikace
doporwila hlavre trpelivost. Druhd rodina se zminila o tom, Ze i kdyZ&aa doporéeni
odbornika, domniva se, Ze celou dobu &eilit znakovat nebude.
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OKRUH ¢. Il = Vyhody a nevyhody AAK
Otazky k okruht&. Ill jsou sowasti Rilohy ¢. 1 — otdzky k rozhovoru s rodinami

20. Co se Vam pi nacviku AAK dari?

RODINA A

»Ji to bavilo od prvni chvile, zali jsme v osmi, sedmi &sicich, co z&la seédt, vice se
rozhlizela,cetli jsme knizky, vice jsme si rozuin ona byla spokojena, neznakovali jsme
vSechno, ale to stdo na EZnou komunikaci, nap na prochazce znakovala §ta, a n¢ to
motivovalo k tomu, Ze jsem ji Zala vice o tom vykladat, ta jeji komunikace p&zbvala tu
moji, abych na ni vice mluvila a tu slovni zasobvig¢e roz&iovala. Spokojenost die."
RODINA B

.Neni toho moc, alegkteré znaky ukazuje, pes,#@, snazi se.”

RODINA C

.Dcera znaky chapala, dokazala je pouzit.”

21. Sledujete i nacviku AAK n éaky probléem?

RODINA A

....2€ okoli nerozurdlo, ale zgtné to hodnotim jako, Ze je to didy protoze nas to donutilo
zmenit tu metodu a rozvijet normalige. Zapory spis, ten magnet. Tabulka na l&kinijsem
nechavala doma, takze kdyz jsme byli venku a@ghatvali jsme novy znak, tak jsme si museli
vymyslet svoje nebo jsme museligiat, az pijedeme don. Kvili ¢emu jsem nechila treba

i VOKS, protoze kdyZz doma zapomenu obrazek takmewo tel’.”

RODINA B

....2€ kdyby byl zdravy, pochopil by to rychleji, jo pomalejSi, ale to se d&ekavat. Ale
znaky se daji fizpusobit.”

RODINA C

.Né&co ji trvalo déle, ale prace s obrazky ji bavilams si o & dokdzalaict, kdyZ rékde réco vidla,

dokazala to znakem ukazat.“

22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK Vam, dit éti pomohlo?

RODINA A

-Pomohlo v komunikaci, tim Ze mi to ukazala, jsneecstom vice bavili, lepSi prodnvice
jsem ji timto poznavala.”

RODINA B

52



,On je jeSt maly, @ijde to¢asem, jsme na Zatku, ale porozugmni funguje, kdyZ chce konec
néceho, kdyz chce mléko, vime, rozumime si.”
RODINA C

.Dokazala se vyjéii, diive se vztekala, plakala, bouchalg, pak se zlepSila komunikace mezi nami,

vice jsme ji chapali.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?

RODINA A

.velky klad je vrozvoji motoriky a hlawh jsme si rozurdi, Klady vtom, Ze jsem
newdomky, tu slovni zasobu rot8vala, a spokojenost die. Zapory spiS, ten magnet.
Tabulka na ledrtku jsem nechévala doma, takZze kdyZz jsme byli veakpotebovali jsme
novy znak, tak jsme si museli vymyslet svoje neding museli pékat, az pijedeme dom.”
RODINA B

»+Abych si vzpomgila na stejny znak, aby to byloi@al stej&, abychom ho nepomylili.”
RODINA C

.Vyhoda je ta, Ze dcera gala komunikovat, nyni se sluch upravil, chceme, zdgla mluvit, proto

jiz moc neznakujeme.

24. Napada vas, co by se dalo zlepSikipryuzivani systému AAK?

RODINA A

.V tu dobu bych uvitala, kdyby to ti lidi aspon¢kde zahlidli, trochu o tom &déli, to
znakovani, posdomi Siroké vieejnosti. Nap. dat jednou za #sic do novin, jednu A4

s rgjakymi jednoduchymi znaky. Zéebaclovek, ktery se s tim nechce zabyvat, se na to jen
podiva a vi."

RODINA B

»SpiSe to zalezi na jeho sotexknosti, rekdy je to lepsi, &kdy se mu nechce.”

RODINA C

.Nenapad4, vyhovovalo mi to, jak to bylo.”
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25. Napada Vas, na co jsme se zapo#tizeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?

RODINA A

».Nam vyhovovalo znakovani, alékomu mohouiieba vyhovovat obrazky, je to individualni,

nevim, spi$ bych jen poradila r¢din, aby se nenechali do¢eho natlait, aby si nechali

poradit, ale aby se rozhodli sami, i to jdefité.”

RODINA B

.Nevim, je to fajn, ale trva to déle, nez toédibchopi. Chce to tiivost acas. Nebo stasto

nevzpomenu, Ze kdyZz mluvim, Ze bych ten znak mpbigit."

RODINA C

Ne.®

Interpretace

V tomto okruhu jsme se zabyvali otdzkami tykajicsehklad a zapoit systéni AAK.
Ptali jsme se rodin na nacvik AAK, co se jinii pacviku dd& a naopak, ¥em spatuji
problém. Rodiny se mohly také vyjétdkonkrétrgji k tomu, jak jim AAK pomohlo. Ptali
jsme se také, zda spai ve vyuzivani systéin AAK néjaké vyhody a nevyhody. Jednu
otdzku jsme s@tovali také k tomu, zda by k nadcviku AAKEeo potebovali. Na zasr mély
rodiny ot moznost se vyj&tt k tomu, na co jsme se zapo#lireeptat,¢i zda je k tomuto
okruhu jest néco napada,ifpadré jaké maji doporéeni.

Z odpowdi rodin vyplynulo, Ze nacvik AAK se @ Ze di€¢ znakim rozunglo
a aktivre je pouzivalo. Jedna rodina zminila, Ze aktivni kaikace dite pomoci znak
podrécovala komunikaci jejich, a tudiz s&#m vice komunikovali, rozvijeli slovnik,
vyswtlovali si véci kolem sebe. Jako problémovié pacviku se v jednomifpadt ukazalo, Ze
rodina si nepamatovala vSechny znaky, kte¢@ardoma vystavené a nama prochazce, kdyz
chtéli hned reagovat a ukazat si novy znak, museatkpbaz dom, nez se naifslusny znak
podivaji. Ve dvou fipadech rodiny zminili jako problémiipnacviku pomalejSi tempo
vyplyvajici ale ze samotného postizeni nikoliv ystému AAK. V jedné odpasdi se také
ukazalo, Ze rodina vidh problém vtom, Ze okoli znak nerozumilo. Coz ale nakonec
rodina hodnotila pozitiw protoZe je to podftovalo k rozvoji verbélnfeci ditéte. VSechny
tii rodiny se shodly v tom, Ze pouZivani systému ARK pomohlo v porozurni ditti, dité
si dokazaloftict, co chce, rodina jim rozuffa. Coz rodiny vnimaly také jako vyhodu

vyuzivani systemu AAK. Jako nevyhoduédrodiny uvedly, Ze rédy obavy, Ze zapomenou
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znak, Ze kdyzZ jsou ve fazieni se novych znak Ze si nevzpomenou, jak se spréamak
provadi, a museji se zavedenim nového znakkgtpaz ho vyhledaji v knize, na obrazku.

Na otazku, zda by se daldi wyuzivani systému AAK é&co zlepsit, jedna rodina
uvedla, Ze by uvitalaétSi informovanost Siroké vejnosti o AAK, a doplnila napad, Ze by
bylo vhodné, dat jednou z@s do novin stranku s jednoduchymi znaky, tak byesejnost
nendsilnou formou seznamovala s AAK. Druha rodidpos¢déla, Ze vyuzivani AAK zélezi
na aktualni naladditéte, ¥eti rodina byla s vyuzivani AAK spokojend, nic ennila.

Na zavr jedna rodina doplnila dopateni ostatnim rodiim, aby si nechali poradit od
odborniki, a na zaklag toho si nakonec sami vybrali, co jim bude vyhowpwady je to
velmi individualni, a aby korimé rozhodnuti @stalo na rodiich. Druh& rodina pouze

doplnila, Ze nacvik AAK chcéas a trglivost.

OKRUH C. IV — Informovanost o systémech AAK
Otéazky k okruhut. 1V jsou souasti gilohy ¢. 1 — otdzky k rozhovoru s rodinami

26. Kde jste se o systémech AAK doéggéli, pripadné kde jste se vyuzivani
systéni AAK nau¢ili?

RODINA A

,0d logopedky, dila jsme se to sama s CD, je to jednoduché.*

RODINA B

,0d pani z rané €. Pak jsme na tom &ali spolupracovat s SPC."

RODINA C

,0d foniatricky, dala ndm kontakt na SPC.“

27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

RODINA A

»sada Baby Signs, jsou tam CD, knilg.”

RODINA B

.Nevim, asi ty knizéky a CD, co jsme #ili, ale tel’ uz nevim, jak se to jmenovalo.”
RODINA C

LKniha ,U¢ime seieskou znakovoies."
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28. Jsou podle Vas systémy AAK dostataé vyuzivany? V Fipadé, Zze ne, co tomu

brani?
RODINA A
... komunikace je dleziti, ale co mam kamaradky, rodiny s DS, neboinpds jinym
postizenim, tam hraje velkou roli zdravotni stasdina nejdive reSi, aby se ditdalo
dohromady, pak a¥eSi komunikaci. Doufdm, Ze jsou dostatevyuZivané v ramci rodin,
urcité bych to nabizela ro¢iim, ja jsme ze zaitku nEla. Na z&atku se mi ty alternativni
metody ten VOKS aj. nelibilo, protoze je tclahé pro postizené, Ze to postizeni
zduraziovalo, j& jsem ckta néco normélniho, takZze jsem si vybrala znakovanimmonalni
déti. TakZe snad je to dostéte vyuzivaneé.”
RODINA B
.Setkdvam se s jinou rodinou, ale zajem nevim,smpta, co mydame, zajima ji to.”
RODINA C
,Myslim, Ze ano, jsemigs facebook v kontaktu i s jinymi maminkami, kteméji dti s DS, existuje
tam takova skupinka, a ony také pouzivaji u malggthznaky, myslim, Ze je to piba, rodiny ale

nechodi na ZJ, ale znaky si vytg doma.“

29. Co by tomu pomohlo?

RODINA A

~Ja bych to dala do nabidky sluzeb, mate moznogb,tdo, a ten rodi si veter sedne
k internetu, a projde si veSkeré informace,inaa web strankach. TakZze kdyz rlintco
zaujme, tak se pak na to podivéedte si vic, nemiZzete lidem cpat informace, o které nestoji,
a tam maji jen odkaz, nebo jen Ztkd, & to nemusi sloZit hledat. SpiS jen takto gjaky
informativni.”

RODINA B

~Nevim.*

RODINA C

»Aby se rodina zajimala, divala se na faceb@ekla si zkuSenosti jinych roti."

30. Kdy a jakym zplisobem jste byli informovani o moznosti nacviku, vygivani
systéni AAK?
RODINA A
»S logo v Sesti msicich, kdyZ zéinala jist, protoZe to jsme upravovali pozicikdi i nacvik

polykani a o znakovani#nformovala ped 1. rokem.”
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RODINA B

»Informovali m¢ hned po z&tku spoluprace. Pani z ran&@éni povidala, ukazala mi znaky,
jak to vypada.”

RODINA C

.Informovala nés foniattka hned po zstku spoluprace.”

31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?

RODINA A

.Myslim, Ze by ngli, ale problém vidim v tom, Ze¢kdo by si to znakovani mohli vzit tak, Zze
je to pro neslysici znakovy jazyiec. A druhd, ta investice neni az tak zavratna, @etely
ten set nas stal kolem osmi set, alkkdo kdo neni dostate¢ motivovany, Zze mu toifde
jako vyhozené penize. Takze to vidim tyto dvaada: vyswilit, o co jde. Ja nevim, nechci
to hazet na poji®vnu, ale kdybyieba filku prispéla, tak pré ne.”

RODINA B

.My jsme zgjem nili, u ostatnich nevim.*

RODINA C

.Myslim, Ze ano, podle reakci na facebooku."

32. Co by Vam g nacviku AAK pomohlo? Co by nacvik mohlo zkvalitnit?

RODINA A

~Jedirg Sirsi vyuziti ve spolaosti. Nemyslim, Ze bydba prodauga nela na di¢ znakovat,
ale minimal aspa treba zareagovat, kdyz vidi telefon, jé ty chceddele.”

RODINA B

.Nevim, spi$ si myslim, Zze kdyZz ho téime, Ze to stefpnneukaze, jak to chceme my, je to
podle rtho. Ja myslim, Ze kazdy r@édse musi zajimat sam, Zéco takového je, az ma to
ditko, pak to zéneftesit.”

RODINA C

,Nic m¢ nenapada, my #&i vSe, co jsme poebovali, obrazky, PC, pracovali jsme také s malymi
umélohmotnymi hrgkami zviatek, na internetu je toho také dost, a velmi dojeryfacebook,

vymeénujeme si zkuSenosti, radime siegame si tak hodnvéci, je to UZzasné psychicka podpora.”
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33. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?

RODINA A

.Myslim, Ze informaci je dost, ale ty komunitd cesty jsou takové zauzlovanég, ja z mého

pohledu bych uvitala, kdybych préstostala broZzurku na sluzbu od svoji pediirj pak uz

informaci je dost, a j&¢ba si informace vyhledavam, tak by mi¢gta co nejvic odkai na

web s tim Ze si to p&tu, udlam si vlastni obrazek.”

RODINA B

.Nevim, ne.“

RODINA C

~Jen to, aby se i jiné rodiny obracely na facebool, www.dowtivsyndrom.cz, tam je hodn

informaci, na klub nejmenSicktilaj.. Mrzi n€, Ze se o DS méalo mluvi, v dnedni d¢b to pdad jen

autismus, ale na DS se zapomina, myslim, Ze byho loyt také vice vidt, slySet o tom.”

Interpretace

Tento okruh otazek jsme zafili na informovanost o systémech AAK. Ptali jsme se
kde se rodiny o AAK dozaidély, kde se je natily. Otazky jsme zagftili také sneérem, kdy
byly 0 moznosti nacviku AAK informovany a zda bydb® nich mohlo nacvik AAK éco
zlepsit. Polozili jsme jim také otazku, zda si niyze jsou AAK dostatan¢ vyuzivany.

Z odpowdi rodiny vyplynulo, Ze rodina se o AAK doxla vzdy od wjakého
odbornika. Jedna rodina to zjistila od logopedksiak nadéle s AAK zmla pracovat adit
se to sama, doma. Druha rodina dostala informaciaod pée, ale pracovat na tom ¢ada
s SPC, ieti rodinu informovala foniattka, ktera rodia predala také kontakt na SPC se
kterym rodina pak nécvik provéld. Ve vSech fech gipadech se rodiny o moZnosti
vyuzivani AAK doz¥déli ihned po zaatku spoluprace s odbornikem. Z odgdivrodin také
vyplynulo, jakou literaturu k nacviku pouzivalit@by také jinym rodinam dopcotily. Jedna
se 0 sadu Baby Signs, ktera se da objedfest ipternet, dale je to knizka ¢lne seceskou
znakovourec“, a ve tetim gipact si rodina nevzpomita, jak se jejich materialy jmenovaly.
Co se tyka vyuzivani AAK v jinych rodinach, zdaysé nejsou vyuzivané, se dotazované
rodiny domnivaji, Ze zajem o AAK u jinych rodin javSak jedna rodina zminila, Zze rodiny
s détmi s postizenim si sice sdomuji dilezitost rozvoje komunikace, avSak prioritou pro
rodiny je nejdive vyfesit zdravotni stav dite, pokud ma détnéjaké zdravotni komplikace,
a az poté, co je jeho stav stabilizovanyizaji feSit rozvoj komunikace. Rodina ale také

vnimala systémy AAK jako takové, comdziuji postiZzeni, proto si sama pro nacvik zvolila
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univerzalni systém znakovani pro vSechny batolatsSak rodtam by mozZnosti AAK
nabizela. | druha rodina se domniva, Ze ostatnfyaystémy AAK vyuzivaji, avSak znaky si
vytvareji doma sami bez &makych metodickych firucek. Jedna rodina také navrhla, Ze
zlepSeni situace vedouci ES$imu vyuzivani AAK by mohlo rodiim pomoci, kdy vychazely
broZzurky s nabidkami, jaké moznosti maji rodinysnd s postizenim a odkazy na webové
stranky, tak by si rodiny mohly informace, kter&@imaiji, vyhledat samy. Ste&jtak i druha
rodina se domniva, Ze jéldzité, aby se rodiny samy zajimaly a na internptegdevsim na
facebooku vyhledavaly informace a zkuSenosti dindiTieti rodinu nenapadalo Zadné
doporwieni, co by vyuzivani AAK mohlo zlepsit.

Z odpowdi také vyplynulo, Ze informovanost o AAK owulinje vyuzivani a nacvik
AAK. Jedna rodina se také domniva, Ze ¥ zkuSenosti rodin, jefipnacviku AAK
dulezita, a funguje také jako psychicka podpora.

Na z&¥¢r pii moznosti doplnit, co rodiny povaZzuji zaildzité k tomu okruhu jest
sclit, se ve dvou fipadech rodiny shodly, Ze informaci na internetud@statek, avsak
doporwiuji, aby rodiny dostaly odkazy na internet, kdepsirebné informace mohou najit,
piecist si 0 nich. Jedna rodina by také uvitala, kdghydtské |éka#ky dostala kontakt na
sluzbu poskytujici ranou pé Druh& rodina se zminila o tom, Ze vnima malg@aydejnosti
o Downiv syndrom, upozornila na to, Ze se&4mb hovdi o autismu, ale o DS jiZ nikoliv, coz
ji prijde lito. Uvitala by, kdyby se i toto postizenistimlo do povdomi Siroké viejnosti.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU - PRACOVNICI

Do naSeho vyzkumu jsme zapojili také pracovniky g@bajicich profesi, kie
s rodinami, z naSi prvni skupiny, spolupracuji. iNeZameérem bylo zjistit také jejich ndzory
na danou problematiku a jejich zkuSenosti z pré@aovili jsme ti sluzby, které s rodinami
spolupracuji. Vyzkumu secastnily étyii pracovnice, z toho byly dvz jednoho pracovist
avSak kazda pracuje s jinou rodinou. Interwiev filtalm vZzdy na daném pracovisti. Na
zatatku interwiev jsme howdi s pracovnicemi o tomieho se interwiev bude tykat, seznamili
jsme pracovnice s okruhy interwiev. Za poskytnutdorimace pracovnicim s#ujeme.

Ziskané informace nam poslouZzi k lepidsta¥¢ o spolupraci pracovidis rodinou.
6. 1 Charakteristika pracovi®’

PRACOVISTE D — Special# pedagogické centrum, Novy Jin

Specialg pedagogické centrum je a@no dtem, Zakm, studenim, s mentalnim
a €lesnym postizenim nebo s vice vadami, jejich ragingkolam a dalSim obornik, kteri
se na pé& o dti se zdravotnim postizenim podileji. Od roku 19®4&owasti ZS specialni
a MS specialni v Novém &né. Sluzby centra ff@sahuji ramec okresu Novyeiti. SPC
zaji¥uje komplexni odborni diagnostické, metodické aapeuntické sluzby detne
poradenstvi v oblasti psychologické, specighedagogicke, logopedické a socéalpravni.
Pomaha s vyrem a Wazenim do specialnich Skol, navrhujeisgmb vyuky a poskytuje
odborné poradenstvi jejich Skolam. Nabizi podpopomoc pi zatlenovani dti s €lesnym
postizenim do &nych Skol. Odborny tym t¥o specialni pedagogoveé, psycholog, logoped,

socialni pracovnice. Sluzby centra jsou poskytova@mypulants i v terénu.

PRACOVISTE E — Rana pée, Vsetin
Sluzba rané pe je poskytovana Centrem Auxilim, o.p.s, které ptgke i dalsi

sluzby (socials- aktivizatni sluzbu pro &i a mladez se zdravotnim postizenim, osobni
asistenci, odlelovaci sluzbu). Rana {eé je poskytovana rodinantetil od narozeni do 7 let,
které ma zdravotni postizeni nebo jehoZ vyvoj jeodén: mentalnim alesnym postizenim,
poruchami autistického spektra a jejich vzajemnigotnbinacemi, objektivnimi zdravotnimi
duvody (predtasny porod, nizka porodni vaha, ohroZeni okolnostmhotenstvi, porodu
nebo v novorozeneckém obdobi), jehoz vyvoj seciodinezda a péebuji poradit. Sluzba

rané pée je poskytovana ipvazre v terénu, nebo také ambula&tnSluzba poskytuje
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poradenstvi rodinAm v oblasti postizeni¢g® di€, moznostech rozvoje dfe, podporuje
rodinu v dol krize, nabizi sociath pravni poradenstvi, zprdstkovani kontakt na
odborniky, pomahaipvybéru predskolniho a Skolniho #aeni, zagpjcuje rodinam poriicky,

hratky a odbornou literaturu. Sluzby ran&pésou poskytované rodinam z okresu Vsetin.
Do naSeho vyzkumu se zapojily dypracovnice z této sluzby, proto je budeme ¢amat

takto: PRACOVNICE C. 1, PRACOVNICE C. 2

PRACOVISTE F — Rana pée, Zlin

Rané pée Zlin poskytuje svoje sluzby rodinanitidod narozeni do 7 let, kterd ma zdravotni
postiZzeni nebo obtiZe ve vyvoji, a to:atiis mentalnim,dlesnym, kombinovanym postizenim
nebo s autismem (i v kombinaci se smyslovym postibe pokud smyslové postizeni neni
pro jeho vyvoj ukujici), digti ohrozenému ze zdravotniclivbdi (nag. predtasny porod,
nizka porodni vaha aj.). Ran&péabizi podporu a pomoc rodim dok® negiznivé situace,
poskytovani odbornych rad pro praci £giin a jeho rozvoj v oblasti vyvoje, sociélpravni
poradenstvi, zprosdkovani kontaki na odborniky, fijcovani hragek, poniicek a literatury,
zprostedkovani setkavani rodin, odborn@gnasky a semii@ pro rodée a véejnost. Sluzby

rané pée jsou poskytovany ve Zlinském a Olomouckém kfajimou terénnim navst.

6. 2 Deskripce a interpretace vysledk vyzkumu - pracovnici

OKRUH C. | — Aspekty spoluprace rodiny a pracovidt

Otazky k okruht&. | jsou soudasti filohy ¢. 2 — otazky k rozhovoru s pracovniky

1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z&ala spoluprace s rodinou? Jak
dlouho s rodinou jiz pracujete?
PRACOVISTE D
.Bavime se o konkrétni rodin Zatala spoluprace v #2014, rodte dostali kontakt z rané
p&e.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1
~Spoluprace zéala v roce 2013 v prosinci,deto byl rok. Obratila se sama, chlapeél il

roku.”
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PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Rodina pozadala o prvni kontakt, kdyZlandcera asi 6 tydn potom velmi aktiva uzivali
ranou péi 2 roky, maminka se ndila vSe podstatni, takZze ran&pée ukotila.”
PRACOVISTE F

~Spolupracuje s2,5 let, rodina nas kontaktovalaaanoticka mela rok a gt mésiai kdyz

zatali spolupracovat.”

2. Jaka byla zakazka rodiny, €im se na Vas rodina obratila?

PRACOVISTE D

-Pomaci v orofacialni oblasti, tzn. gipnem potravy a rozvoj verbalbéci.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Hledali podporu pro sebe i ditch€li najit spoustu &akych rad, informaci, zkuSenosti.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

»Touha po informacich, netusili, jak s &#m pracovat. To byla prvotni zakadzka, a jak se
v tom maminka natila chodit, sluzby prevence nepelbovala, ale péebuji podporu formou
sluzeb pée.”

PRACOVISTE F

.Pomoc a podpora vedeni &#, vedeni déte k samostatnosti a pak se hédacalo mluvit

o té komunikaci.”

3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni, jakasto se setkavate, né&em konkrétné
pracujete?

PRACOVISTE D

»~Jezdi zhruba jednou zagsic, v prvni fazi jsme upravili technikdipnu potravy, orofacialni

stimulaci a souZné stim jsme zé&ali, maminka z&la pouzivat jednoduché znaky pro

¢innosti pravideld se den#é opakujici a zé&ala znakovattyti domaci zvfata.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»S rodinou se setkdvame jedno@siing, a spoluprace je nastavena na socialnim poradenstv

spolupracujeme na pohybovém vyvoji, a navaze sencirté logopedie.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,V sou¢asné dob smlouvu na ranou pénema, ale &nou praxi u nas je, pokud ma rodina

dit¢ vraném ¥ku a rodina ma problém, takude gijit kontaktovat sluzbu i nad ramec

smlouvy, takZze ve chvili, kdy maminka ma pocit, jgen¢jaky problém, tak kontaktuje

a formou individuélnich konzultaci rodinu podporagnadale.”
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PRACOVISTE F
~Setkdvame se 1x zadsic, tel’ v posledni dob délame, hlavié podpora pozornosti htikky

a zantfujeme se na grafomotoriku, a s tou pozornosti.”

4. Existuji podle Vas réjaké klady ¢i zapory spoluprace rodiny a pracovisé?

V éem?
PRACOVISTE D
.Zapor je ten, Ze jezdi rodina z velké dalky. A wody, Ze spojuje logopedickou §é
s fyzioterapii, takze mame jeden termin. Domlouv&®Res fyzioterapeutkou, spoluprace je
velmi uzka.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1
,V nasi spolupréaci, myslim si, Ze o zaporech nehhevit, protoZe rodina je velmi M$tna.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2
»Pozitiva velka, rodina nevi, jak &&, kudy dal, v tom fipact je rana p& nezastupitelné, to
Ze pracujeme s celou rodinou je také nenahraditélegativa, snad v tom, Ze&kdy rodiny
nespolupracuji tak, jak by &y, a to dit je brzd&no. Nekdy rodiny nedaji na dopoani,
anebo i kdyz daji, tak kazdy méegstavu, co je schopen a ochotélat] a jak chce Zit, a tak
ne kazdé dopowteni, i kdyZz ho uznaji, Ze by bylo spravné, viasigzni v tom, Ze to neni
respektovano.”
PRACOVISTE F
.Klady vyborné, Ze jezdime do rodin, &ie odpdinuté, gipravené na praci, nestresuje se
dojezdem do ciziho prasdi, prace funguje velmi dida A nevyhody, &kdy s kolegy®mi si
fikame, jestli ty rodiny, ne vSechny, akdSina si to ugdomuje, ale Ze jim ta sluzba poskytuje

servis, ktery jim sluzba poskytuje.”

5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika s rodinou? \&em konkrétné?
PRACOVISTE D

»Pochopeni nutnosti zavedenéjaké alternativni komunikace wtil s DS, kde byva vyvoj
feCi vyrazre opozan.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

~Hlavn¢ psychické podpora.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2
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,Ur¢ité informace, podpora rog&hvskych kompetenci, a pokud se pracujenp s diétem, tak
ukazka ¢innosti, jak ma rodina s dfem pracovat, velmi vyznamna podpora formou
provazeni.”

PRACOVISTE F

.Pracovnik @i rodice mnohdy, jak ktomu diti pfistupovat, jak ho vést, jak s nim
komunikovat, jak netlat véci za r&], jak omezit tu svoji pomoc a nechat ho spousiti,ve’

si to dit uckla samo. Doporteni vhodnych poriicek, pomoc v orientovanosti v socialnich

davkach, zéeréni v ramci toho setkavani.”

6. Napada Vas, na co jsme se zapowinzeptat, co byste chli doplnit, n &aké

doporuéeni?
PRACOVISTE D
~Je velmi dilezité z&it opravdu v ranémeku, Ze to skloubeni s tou fyzioterapeutickowdipé
ma své opodstatni, opravdu dlezité, aby informovanost¢h odbornik o nutnosti té pie
byla opravdu v co nejrajsim wku.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1
.Ne.*
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2
»Z hlediska rané p#& je naSe pracoviStspecifické vtom, Ze mame maly region a Ze
vSeobec# to rodiny pozitivié kvituji, a Ze se tu da vyuzivaast o i girazena ambulantni
sluzba.”
PRACOVISTE F
.Ne."

Interpretace

V tomto okruhu se pracovnici zamysleli nad konkidi rodinami, se kterymi
provadli nacvik AAK. Pracovnikm byly poloZeny stejné otazky jako rodinam. Byly to
otazky typu, jak z&al spoluprace s rodinou, jaka byla zakazka rodaky vypada spoluprace
v souwtasneé dob, jaké vidi pracovnici klady a zapory spolupraa®dinami a na zayr se
mohli pracovnici vyjatit k tomu, zda je jestnéco k tomuto okruhu napadé a nezeptali jsme
se na to, fipadrg, zda by ndli néjaké dopordeni.

Z vypowdi vyplynulo, Ze se na sluzbu obratila rodina vidyna a relativhbrzy po
narozeni ditte. V odpo¥dich se ukazovalo, Ze rodina pozadala o sluzbuw; kgilo ditte 6

tydni, nebo [l roku. Na jinou sluzbu dostala rodina kontakt grpho pracovist, se kterym
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zatal spolupracovat. V jednomiipadt rodina pozadala o spolupraci, kdyz bylogtlitok a
pul, a bylo to ihned poté, co si dcerdiezli z kojeneckého Ustavu. Dale z odpdiv
vyplynulo, Ze prvotni zakazkou rodinyi msloveni pracovistbyla poteba ziskat informace o
zdravotnim postiZzeni die, o0 moznosti p& a stimulace, a psychickd podpora. Gena
spoluprace pracouis s rodinami vypada nasledaynve tech gipadech se pracovnici
setkavaji s rodinami 1x &sicng, ve ¢tvrtém gipad rodina jiz smlouvu se sluzbou nema,
avSak praxi pracovisie, Ze pokud ma rodinajaky problém, poskytuji rodiéindividualni
konzultace i nad ramec smlouvy. Pracovnici v roclinpracuji na rozvoji dite, konkrétg
v jednom pipact je préce zagiena gimo na orofacialni c¢eni a rozvoj komunikace,
v druhém pipadt pracovnice poskytuje rodinzakladni socialni poradenstvi a podporu
piedevsim pohybového vyvoje, z vygoW této pracovnice také vyplynulo, Ze podporuje
rodinu ve spolupraci s pracowist, kde rodina dojizdi na nacvik AAK, veéetim gipac
rodina jiz se sluzbou smlouvu nema, ale kdyz jéghat, dochazi na individualni konzultace,
ve ¢tvrtém pipact se pracovnice v rodénzantiuje na rozvoj grafomotorickych dovednosti
ditéte a podporu pozornosti die¢. | v tomto pipact pracovnice fimo s rodinou nenactije
AAK, avsSak rodinu v tomto, v dabkdy se tomu rodinaémovala, aktivi podporovala.

Dale se pracovnici zamySleli nad klady a zapomyligpace pracovists rodinami.
V odpowdich se objevilo, Ze klady rané geéjsou v tom, Ze tato sluzba pracuje s celou
rodinou, podporuje ji, dojizdi do rodiny, &ife v bezpéném progiedi, ve kterém se citi
dohe, byva odpdinuté a na praciifpravené, nestresuje se z ciziho piedt, rodina je velmi
vstticnd. Mezi negativa sluzby ranécpése v jednom ifipact objevilo to, Ze Bkdy rodiny
nespolupracuji tak, jak by si pracovnicgegstavovala, rodiny nedaji na dopseni a ty pak
vyzni do ztracena. Jina pracovnice higaoo tom, Ze dkdy vnima to, Ze &které rodiny si
neuvdomuji, jaky servis jim sluzba poskytuje. Pracoeniz SPC se zminila o tom, ze
negativem jejich spoluprace je to, Ze rodina ddjidd centra z velké dalky, ale vyhodou
uvedla, Ze na jejich pracovisti je mozné si dontluvijeden den konzultaci v SPC
i s fyzioterapeutkou, ktera se nachazi v budmacovist a Ze diky tomu dochazi k propojeni
jejich spoluprace. Pracovnici se dale #owiali, vcem konkrétd vidi pomoc pracovnika
rodiné. Z odpovdi vyplynulo, Ze se jednaig@devSim o podporu rodiny, préstinictvim
piedani informaci, ukazky prace sétkm, podporu rodbvskych kompetenci, a jednom
piipact se pracovnice také zminila ¢éimosu pochopeni vyznamu zavedeni AAK nozvoiji
komunikace s détem s DS.

Na zawr, k moznosti doplnit, co povazuji pracovnici zang) ocem se jest chgji

zminit, zazsly tyto odpowdi. Jedna pracovnice se zminila 0 nutnogtisné pé&e o diti
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s postizenim a skloubenim spéyzioterapeutickou, a jakoutkzité vidi, Ze odbornici by
méli byt o této wasné p& dostaténé informovani. Druha pracovnice se zminila o jejich
pracovisti, Ze je specifické malym regioneriispbnosti, coz rodinam vyhovuje, a Ze ranou
p&i mohou doplnit i ambulantnimi sluzbami timto cemr poskytované. DalSi &v

pracovnice k tomuto nic nedodaly.

OKRUH Il — VyuZzivani systéemia AAK

Otazky k okruht£. 1l jsou sodasti gilohy ¢. 2 — otazky k rozhovoru s pracovniky.

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?
PRACOVISTE D

,Diky opozdnému vyvojiteci v tom zaatku se dorozumivaji hodmgesty, a pokud ta gesta
nejsou podporovana tak u mnohycétids DS ,spadne” chukomunikovat, a uzaviraji se
velmi do sebe a nastupuje nezadouci chovani, takgvefektivni vybuchy vzteku
Z neporozuréni.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Komunikace je odliSna odéti bez postizeni, komunikace postupuje pomalu paktupuje
tak jak ma. Ale i srovnani s vrstevnikem bez postizeni, tak je vaidt opozdni.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Problémova je uiité orofacialni oblast, neovladaji mluvidla, a probtédré je to, Ze rodiim
se velmi &Zko vyswtluje, Ze maji pouZzivat alternativni oblast, pr&odaji strach, Ze kdyz se
zane pouzivat &co jiného, tak dé prestane mluvit.”

PRACOVISTE F

,Opozd&ny nastup verbalni komunikace, Zz&idzatinaji komunikovat slow az kolem 4,5

véku, samorejmk je to individualni.”

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?
PRACOVISTE D

JUréite.

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»Ano, ale spiSe ve forl) Ze se s maminkou bavime, jak na to. Takov&in® zasady."
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

~Jednoznan¢ je to jeden z prvnich nacvik
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PRACOVISTE F
JANno.*

9. Vyuzivate i praci s ditéte s DS systémy AAK? / Jaky?

Alternativnou, v pipadt, Ze by pracovnici odp@déli zdporrgé, byla poloZzena tato otazka:
V pripadé, Ze systémy AAK nyni nenacwujete, planujete, Ze s nacvikem zgete?
Pracovnikm ale tato otazka poloZzena nebyla, vzdy se Vifjddpavodni otazce.
PRACOVISTE D

LUrciteé, jak je to znak deeci, ale i taky vynénny obrazkovy komunikani systém.

U té konkrétni rodiny: znak d&ci."

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Ne, jencisté pies logopedii, podpora toho znakwigh prijde ta rodina, to podporujeme.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,V sou¢asnosti u rodin s DS ne, rodina odmitla, nabidkaasdje vzdy."

PRACOVISTE F

.,Hodn¢ praci s obrazky, fotografiemi, u Sikagjgich dcti i VOKS. U konkrétni rodiny —

doprovod obrazku a slova byl gestem.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

PRACOVISTE D

,Dité je malé a ta gesta jsou velntirpzené.".

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»Rodina s tim pSla sama, na dopateni logopedky.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.FOtky, protoZe bylo ieba komunikovat séemi, které di zna, a fotky mi fsly
nejjednodussi, nafotit to, co deénpouziva a s kym se potkav4, a ruce a znaky, pedtm#it
ma pdad u sebe aif$lo mi to nejjednodussi pro tu rodinu. U druhéimgdse to nerozjelo
vabec.”

PRACOVISTE F

,OSVédCilo se, Ze u &i nejmensich je dobré & pres fotografie ¥ci a €ch ¢lena rodiny,
které zn4, potkava se s nimi dénna to dti nejlépe reaguji. Komunikaceégs SPC."

67



11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

PRACOVISTE D

.Probiha v ramci dennichiinnosti, kdy znakujeme pravidelrse opakujici dennfinnosti,
a protoze vyiista v rodig na vesnici, tak jsme zvolili znaky domacichiavj aby kdyz budou
chodit na prochazku, tak mohl ongltg koho vidi.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Na zakla& rozhovoru s matkou, to coémodina ukaze, paii, tak se snazim pouzit v tom
nacviku, rodina vidi, Ze to pouzije i v komunikaatizim¢lovekem.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.KdyZ neni poptavka, neéthme."

PRACOVISTE F

,U nich, pomoci gest a obrazkMaminka to ukazala, obrazekdiy, ekly si, Ze je to kéka,

ukazaly si to gestem, spojil se obrazek a gesto.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK také s rodi¢i?

PRACOVISTE D

.Rodina je vzdycky fitomna na terapii, nikdy to neru dlat samostath bez rodéd,
protoze tohle to neni mozné."

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»~ANno.“

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

»10 z&leZi na rodi& jsou velmi aktivni rodiny, ale jsou i rodiny pastjSi.”

PRACOVISTE F

.Maminka vzdy ukazala, ja jserfeba jen dovezla nové obrazky nebo jsme to roz\igklize
kdyZ uz to znala, tak jsme t@ifazovani obrazku na sebe, k 8ok obrazku, vyuzivali k dalSi

éinnosti.”

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

PRACOVISTE D

.V prvé rak kontroluji jidlo, takZe di& se naji a naslednprost u obrazk nebo u
konkrétnich zwiat znakujeme. A hodnto probiha v rozhovoru s raili jak se jim d& denni

¢innosti znakovat. Formou hry. Vyuzivame konkrétfgdomety, minimalré miniatury zvfat.”
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PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Hovoiime s maminkou. J& sama Hepazim s novym znakem, nechavam to takhle, aby
vychazeli z&ch svych doméacich podminek.cn ja gichazim, nap jak by se to dalo
podpdit, znaky upexujeme.*”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Nejdiive cElam ja sama, maminka sleduje, pak ona zkousi, adautle fungovat s ni,
piipadreé proc to nefunguje.”

PRACOVISTE F

.Maminka ukéazala a my jsme na to navazali v dalsidivitach.”

14. Jak se do toho zapojuje rodina?

PRACOVISTE D

,Urcité sleduje m¢ a peebird ty znaky, které pak naslédmohou uzit vdch dennich
¢innostech.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.,Rodina e sleduje, a davala jsem jingjaké Iricky, literaturu, basgky na procvéovani, i
vyswtleni toho, Ze jeiezité spojit vizualni slov a znak tak Ze se towné

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Zalezi na temperamentu rodiny, ale vic neZ polaysou to rodiny aktivni, kdyZz uzéco
piinesu, snazi se to vyuzit.”

PRACOVISTE F

.Rodina byla aktivni."

15. Mate rgjakou zpétnou vazbu od rodiéa?

PRACOVISTE D

»Z jejich rozhovoru.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,VZdycky fekne, bavime se o tomiighazi s timyeknou si.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Na kazdé konzultaci seéth vyhodnoceni a podle individualniho planu, dokwdlina
neohlasi, Ze to jde, tak se nepakia dal.”

PRACOVISTE F

.Vypisuji, jak se jim délo, jestli tu aktivitu ty d@ti zvladly s pomoci, nebo toétl zviadly

samostat¥, takZze se k tomu vracime, dikaji, jak to zvladli, wéem byl ¥eba problém a pak
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tu aktivitu mizeme feba z#adit pozdji znovu. Planovani probiha akti&rs rodti, a tato

maminka je v tomto éité aktivni.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem néjaké zmény, pokroky? Jaké?

PRACOVISTE D

~Je klidrgjsi. Urité se zmnilo chovani, protoze si dokazéct o ¢innosti, které chce.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Chlapec rjaké znaky pouziva, dokazeigit, ukazat, co chce.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Pokroky byly vidt, protoze kdyz jsem fjjela, okamzi¥ zaal pouzivat ruky
a komunikoval.”

PRACOVISTE F

LUrcité, ted’ i se zlepSenim droéntoho sluchu se objevuji i nova slova, i akiwyuZiva
znaky.”

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

PRACOVISTE D

.Vychazim ze znaku doeci, ale inspiraci je mi i znakovani batolat a tajdoji rodicam,
praw pro pochopeni vyznamu gesta, aby sédomili, Ze je to pirozenou so&asti toho
détského vyvoje, ale znak deci, nebo rkteré znaky uzfisobuji tomu konkrétnimu klientovi
a ve chvili, kdy si vytvli sdm znak, respektuji jeho gesto, které si santoyiy*
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,Vychazim z gZznych, co mam, ve svém repertoarticky, knizku AAK od Sarounové,
pouzivame Ipod programy mluvici.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,VOKS, neni problém, zasSkoli se pracovnik, pro pxadky ponmicky mame.“
PRACOVISTE F

.Metodiky portage, a dopljeme o @izné dalSi zdroje, které vidime prodpiotebneé.

U AAK obrazky, program bookmaker, ale spiS to dame a roz$ujeme podle toho, co

maji zvladnuté v ramci logopedickégaé
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18. Zapij ¢ujete néjakou literaturu, pom tcky rodiné?
PRACOVISTE D

»AN0."“

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»Ano, ale tato rodina nic neata pijcit.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

»Pokud rodina chce, tak ano.”

PRACOVISTE F

»,ANo, v nabidce rané Bé je bezplatné zépené hréek, poniicek, literatury, i ty obrazky

zalaminujeme a rodénzapijcujeme.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tnzeptat, co byste chéli doplnit, néake
doporuéeni?

PRACOVISTE D

.Ne."

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Ne.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Kladla bych diraz na to, aby se o moznostech této komunikace wilceilo, aby byla
nastavena, ze ma stejnou vahu jako slovni komuejkatzy se vedli pedagogové MS, Ze je to
béZzny zpisob, kterym se da komunikovat, a Ze by hdi ovladat a vyuzit.”

PRACOVISTE F

JNevim.“

Interpretace

V tétocasti se pracovnici zamysleli nad vyuzZivanim sysaté&RK. Pracovnikim byly
opét polozeny stejné otazky jako rodindm. Pracovnieivyjadovali ke komunikanim
schopnostemdti s DS. Byly jim poloZzeny otazky tykajici se ndaviAAK a spoluprace na
nacviku AAK s rodinami.

Tii pracovnice sélily, Ze u dti s DS pozoruji opozui ve vyvoji fe¢i. Jedna
pracovnice se zminila, zestd s DS maji chtl pouzivat gesta, ale pokud v tom neng dit
podporovano, festava komunikovat a nastupuje nezadouci chovpadelE vybuchi vzteku
aj. Jedna pracovnice se také zminila, Ze sledwblgmy v orofacialni oblastiéti s DS,

a i kdyz je patrné opozdi vieci, nektefi rodice maji obavy z pouziti AAK zivodd, Ze by
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dit¢ nez&alo vibec mluvit. VSechnytyii pracovnice se shodly na tom, Z& praci s diktem
se zandiuji na nacvik komunik&nich dovednosti. Pracovnici se také imonali o tom, jaké
systémy AAK vyuZivaji. V odpasdich se objevilo, Ze pracuji s obrazky, fotografiegesty,
kdy gesto doprovazi obrazek i mluvené slovo, znakedi, VOKS. Z analyzy odpasdi na
otazku, pre voli tyto zpisoby komunikace, vyplynulo, Ze fotografiim&diozumi a obzvlast
pokud se nafotiigdméty a osoby, které ditzna a setkava se s nimi, a gesta jsou pro malé
déti piirozena. Dale se pracovnici vyjadali k tomu, jak nacvik AAK probiha a jak vypada
spoluprace na nacviku s rodinou. Z odgdivvyplynulo, Ze nacvik probiha v ramci dennich
¢innosti, které dé& denrg provadi. D¢ pracovnice z rané pé podporuji rodinu v nacviku
AAK na zakla& rozhovoru, co rodina jizé&h, sé¢im rodina pijde sama, podporuji to, co
nacviuji v SPC, tento zjsob komunikace pak respektuji a zapojujicadmosti v ramci rané
p&e. Ve vSeclityrech odpovdich také zazto, Ze i nacviku AAK pracovnice spolupracuji
také s rodii. Jedna pracovnice se jg&minila, Zze to hodhzalezi na rodi& nékdy jsou
rodiny aktivni, gkdy spiSe pasivni. Z odp&di vyplynulo, Ze spoluprace pracovnika a rodiny
probih& hlava na zaklad rozhovoru s rodinou, kdy se rodina vyjag k tomu, co se da
nedd&i, co momentalk® délaji. Na tomto pak pracovnice stavi a ukazuje dalati s digtem.
Ve dvou gipadech, kdy pracovnice z ranéceérodinu podporuji v komunikaci, na které
rodina spolupracuje s SPC, spoluprace vypada &Rracovnice se snazi znaky, které rodina
ukaze, zapojit i do jinyclRinnosti, ukazuje rodi) v jakych ¢innostech je mohou pouzit
a komunikaci tak podga. VSechnyctyii pracovnice se také shodly v tom, Ze dostavaji od
rodiny zgtnou vazbu. Rode jim sdluji, co se d#, neddi a na zaklagl toho pak voli dalSi
pracovni postupy. VSechrityii pracovnice také vidi pokroky wed, které AAK pouZzivaji
v tom, Ze to podporuje jejich chilkomunikovat, dokadzou se vyjat] sclit, co chgji. Sleduiji,
Ze dti dokdzou aktive AAK pouzivat. VSechnytyii pracovist také nabizeji zagceni
literatury a jinych poricek k nacviku AAK do rodiny. Jedna pracovnice sdrila o tom, Ze
rodina o zapjceni literatury aj. nestala.

Na za¥r se jedna pracovnice zminila o tom, Ze by kladile@z na to, aby se o0 AAK
vice mluvilo, gedevSim v souvislosti jako o rovnocenné komunikexcbalni, a pedevSim

ucitelé matéskych Skol by nily AAK znat a @i praci s étmi s postizenim aktivhvyuZzivat.
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OKRUH C.IIl — Vyhody a nevyhody AAK
Otazky k okruht&. 11l jsou sogasti gilohy ¢. 2 — otdzky k rozhovoru s pracovniky.

20. Co se Vam pi nacviku AAK s ditétem s DS/rodinou d&i?

PRACOVISTE D

»S touto konkrétni rodinou se miidalokie, nicmé mam i rodiny, kt& nepovazuji za nutné
zavest AAK a i v pozgSim wku, dejme tomu kolem 4. rokuéku, odmitaji jakykoliv
prostedek AAK a trvaji na vyvoji verbalrieci. Je velmi €zké rékteré rodte preswdcit, ze
ackoli dit¢ bude undt vyslovit samohlasky, Ze sieba néekne, Ze chce jitdkam, nebo zZe
chce d@lat ngjakou konkrétntinnost.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,Ze se chlapec zapojuje pohybem ruky, Ze dokazetak réjak osvojit, ma zajem, hned to
zaradi, nebo si vytvio swij a rodina se toho chytne acne to pouzivat.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,Slo to, i maminka si to chvili chvalila, ale paklyla systémovéa prace maminky.*
PRACOVISTE F

.Podpora komunikénich dovednosti dite, dit si dokazefict, co chce, co pigbuje, ta

komunikace je oboustranna.”

21. Sledujete i nacviku AAK n éaky probléem?

PRACOVISTE D

.Nesleduji, tato rodina naprosto, protoZze byla mmtana ®&co s touieci udlat, tak fijima
podrety toho logopeda. Jsou motivovani spolupracovat.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Narazime v posledni débna to, Ze u geho nevydrzi, Ze je se vSim hned hotovy, nadSeni
rychle opousti, je pt¢ba ho neustale motivovat, aby §ébusek vydrzel.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

~Pristup rodiny.”

PRACOVISTE F

.Problém ne, ale jen to, Ze to jde pomalinku, Zeado di¢ nemiZze sgchat, Zze se mu musi
dat ¢as, mnohdy by rode chgli, aby to Slo rychleji, ale prostsi musi projit vSemi fazemi

vyvojeteci, chce tocas.”
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22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK rodin &, ditéti pomohlo?

PRACOVISTE D

L,Ur¢ité, zklidnéni, a moznost sdileni.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,Urcité, dorozumi se s rodinou, rodina z toho mé radastadost penasi na chlapce, to ma
ten efekt, si to updwje a pouziva, to je praipten hnaci motor, tAhne ho to degu.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Neda se zhodnotit.”

PRACOVISTE F

,Urcité, spolu se domluvi, ditdokaze sdit své poteby, pocity, je to komunikai partner

pro rodinu.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?

PRACOVISTE D

,KdyZ bych zminila tu naSi metodu, kteroul't@yuzivame, znak doeci, vyhoda je rychlé
naweni se jednoduchych gest a nevyhoda je, Ze tonadiu gporozumi jenom nejblizsi okoli
toho ditte.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

»Vyhody v tom, Ze si to slovo snaz zapamatuje, hedy asi ne, je toipozené.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Ze AAK neumi véejnost, laicka viejnost. Vyhodou, Zelovek, ktery neniZe slove
komunikovat, Ze dostan&jaky nastroj.”

PRACOVISTE F

»Obrovska vyhoda v tom, kdyz se toditvhodre nabidne a ditto pochopi, tak se tim uset
spousta problémv rodiné, odboura se vztekaniétd, které prameni z toho neporozémn
Nevyhody, kdyZz dit nastoupi do i@dSkolniho z&zeni, nebo fiide nekam do ciziho
prostedi, kdyZ narazi na lidi, ktiety gesta neznaji, tak vlastse nedozvi, co ditchcerict,
vyhoda &ch obrazk, to porozunini je tam rychlé, ale nevyhoda obrézk Ze je to pracné na

piipravu, na vytveeni.”

24. Napada Vas, co by se dalo zlepSitipryuzivani systému AAK?
PRACOVISTE D
L,V urcitém wku, je to utité dost&ujici, znak dareci by nepomohl ditti kolem patého roku

véku, si myslim, to by bylo nedosigici, tam bych zvolila jiny ndhradni &pob komunikace,
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VOKS, Je vice vyuZitelny pro wejnost, protozZe ty jednotlivé symboly maji nazev, @tém
roce &ku uz dit by mglo stawt slova do gjaké struktury, do &ty a to neudld se znakem,
ale uctla to pra¥ v néjakém tom obrazkovem systému, kdfavdostava vizualni charakter.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

~Nevim.“

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,Urcité¢ pro rodte rgjaké slovniky znakové, a Ipody komunikace kdybyvally, tyto
pomicky by mohly byt hraditelné pofidvnou. \Eetné komunikatot.”

PRACOVISTE F

,U malych cti, se tolik &ci délat neda, do 7mi let se da nastartovat zakladniukokacni

technika. Ale mam pocit, Ze rodimodre zalezi na rozvoji komunikaci.”

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste ch&li doplnit, néaké
doporuéeni?

PRACOVISTE D

Ne.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

~Nevim.“

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

~Netusim.“

PRACOVISTE F

Ne.*

Interpretace

V tomto okruhu se pracovnici vyjaaiali k vyhodam a nevyhodam AAK. @pjim
byly polozeny stejné otazky jako rodinam.

Z odpowdi pracovnic na otazku, co sé macviku AAK dai, odpowdély, ze dit
znaky aktivié pouziva, rodie je v tom podporuji. Jedna pracovnice se zmindagkdy take
pracuje s rodinami, které AAK odmitaji a trvaji rezvoji verbalni komunikace. &asto si
nenechaji vysitlit, Ze i kdyZ di¢ bude undt vyslovit hlasku, pesto si nedokéz#éct o to, co
potiebuje, co by chto. Na otdzku, zdaipnécviku AAK vidi rejaky problém, se odp@&di
pracovnic liSily. Jedna pracovnice ¢th, Ze zadny problém nevidi, Ze rodina je velmi
motivovana a spolupracujici. Druh& pracovnice yidiblém pouze v neudrZzeni pozornosti

a nedostatmé vydrzi ditte pri praci. Treti pracovnice gflila, Ze nacvik AAK selhal kil
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piistupu rodiny, kter4 nedokéazala AAK aktévivyuZivat a u diéte podporovat.Ctvrta
pracovnice nespatje i nacviku AAK problém, pouze hovila o tom, Ze dit k tomu
potrebuje cas, a rodie by n€li byt pii tomto trglivi. Pracovnici také sledujiffmos AAK
v tom, Ze diky ni se zlepSila komunikace mezétdih a rodinou, détse dokazalo vyjad
a rodina mu rozuta. Ditt se stdva komunikaim partnerem, a kdyZ vidi pozitivni odezvu,
podporuje to jeho chudale komunikovat. Pracovnice se také shodly ng fmvyhodou gest
je to, Ze jsou firozeneé, rychle osvojitelné, jejich nevyhodou jeak&o, Ze jim nemusi
rozumet verejnost. Vyhodu AAK d¢ pracovnice spatji v tom, Ze je to nastroj komunikace
umoziujici sdileni, vyjateni. Jedna pracovnice hdila také o komunikaci pomoci obrazk
kde uvedla, Ze jejich vyhodou je to, Ze jim rozunvieiejnost, avSak nevyhodou je jejich
pracna piprava a vytvéeni. Odpokdi na otazku, zda by se mohlé pyuzivani AAK réco
zlepsit, se odpasdi pracovnic opt liSily. Jedna pracovnice hofkita o tom, Ze znak dieci je
sice vhodny, avSak u starSictickolem patého rokudku by volila jiny systém nap VOKS,
jelikoz ten umo#uje cEtem sta¥t slova do ¥ty, kter& ma pak vizualni charakter. Jina
pracovnice by navrhovala, aby byly packy pro AAK jako nap. Ipody a komunikatory
hrazeny pojiBovnou, a aby ®ly rodiny moznost &aky slovniki se znaky. DalSi pracovnice
se domniva, Ze nacvik AAK ide zkvalitnit gedevSim to, aby se na rozvoji zakladnich
komunikanich dovednosti pracovalo jiz vranémstatvi. Ctvrtou pracovnice zadné
doporwieni, podgt nenapadal.

Na zaw¥r, pii moznosti doplani tohoto okruhu otazek, se kazda pracovnice wyg@d

Ze je jiz k tomuto nic nenapada.

OKRUH C. IV — Informovanost o systémech AAK
Otazky k okruhtt. 1V jsou souasti filohy ¢. 2 — otdzky k rozhovoru s pracovniky.

26. Kde jste se o0 systémech AAK dogdéli, pripadné kde jste se vyuzivani systéinAAK
naucili?

PRACOVISTE D

.Naucila m¢ to praxe, ze samostudia.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Kdysi davno, ped dvaceti lety jsem prosla kurzem znakového jazykadiji Makatonem."
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

»Internet, Praha Centrum pro AAKfgs kurzy VOKS, Makaton."
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PRACOVISTE F
.V ramci hledani gjakych novych metodippraci s €mito détmi v zangéstnani, VOKS jsem
absolvovala jako kurz pod IPPP, kurz AAK v Pra&polupracuje s mistni logopedkou. Praxi

jsem se to naula.”

27. Mohli byste rg€jakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

PRACOVISTE D

,Knihu, kterou jsem napsala, Sarounova ma AAK, Kudbe znak ddei.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,V étSinou to funguje tak, Ze rodina to najde na irgarnfacebooku, kde se maminka spoji
s jinou, a vyndnuji si zkuSenosti, nadzory, akorat s&kdy v tom mnozstvi informaci ztraci,
pak @ijdou a zeptaji se, co si myslite.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Metodiky z VOKS, kurzy.*

PRACOVISTE F

,VOKS manual, publikace o AAK, o nacviku komunémch dovednosti udti raného ¥ku.”

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostataé vyuzivany? V pFipadé, Ze ne, co tomu
brani?

PRACOVISTE D

.Ne. Brani tomu neinformovanost pedagogickych pvadi o AAK.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Myslim, Ze ano, fieba VOKS je rozjety, ale zalezi to na Skole, pret@&kolky takto
nefunguji, ale ve Skole, zvl&ttady u nas se to ho&éinpouziva. Myslim, Ze vlivem
proskolenych pracovnikna ZS, to funguje, v oblasti ranéhoigskolniho ¥ku myslim, ze
ne, protoZze pokud rodina si mysli, Ze logopedigjeo mluveni fed zrcadlem hlasek, tak
prost nikdo nikoho neoslovi a nejdou.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Ne, brani z hlediska rodin — obava, Ze nena&sktovni komunikace. Odborna iegnost —
neochota &at cokoli, co je trochu slo&ifSi nez otekit pusu.”

PRACOVISTE F

.V posledni dob je hodre modni trend, baby znakovani, dostava se to de&dwowi lidi,

a mam pocit, Ze ti rode ¢asto vykavaji, Ze se to ditrozmluvi a Ze to bude dobré a pediatr je

v tom ujif'uje, je dobré, kdyz kolem toho druhého roku kdyhaekti nékdo podivajekne,
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v ¢em je problém, nez kdyz se to necha az do 4,5t Ishazi se honenteo clat. Jinak
myslim, Ze po¥domi o AAK je snad dobra.”

29. Co by tomu pomohlo?

PRACOVISTE D

~Seminde, kurzy, vyndna zkusenosti, a hlaynnformovanost na fakultach o tom, ze AAK
n¢jakeé existuje, a ne jenom oznameni o tom, co grisalle opravdu ¢aké praktické ukazky,
jak to vyuzivat a jak to funguje, acareni do vyuky ve specialnich skolach.”
PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Netusim, mozna lepSi proSkoleni pracovnik

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,0OSVéta, vice o tom, mluvit jako o rovnocenné komudikatechnice. Ositleni tohoto
problému a jednak to, aby iegnost teba to ne mo untla, ale byla ochotnd tofigmout
a pracovat s tim.“

PRACOVISTE F

,V ¢asna diagnostika, rozhodnuti¢em je problém, by bylo na mést

30. Kdy a jakym zpisobem informujete rodiny o moznostech nacviku, vyugani
systémi AAK?

PRACOVISTE D

»Informuji je bezprostedre poté, co mi fijdou do pée, protoze do mé pé chodi dti, které
maji vyrazné problémy s komunik@ schopnosti.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Informujeme o &ch zasadach, v takoveé té vSeobecné gouimformujeme, kdyZ fijdou do
rané pée, a vidim, Ze by ditjiz mélo mluvit. Doporkeni se dava hned, kdyZao
zaregistruji.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.V rané pé&i v prvopaatku, protoze je to jedna 2Zai, na které se ty rodiny ptaji, jaktd
komunikuji atd. a pak vdiném socialnim poradenstvi, kdy#jgou rodiny, které u nas
nemaji di¢ v p&i tak je to informace, ktera se podava.”

PRACOVISTE F

» Jak to dit zaina vic se zajimat o okolni &y o hraky, uz u té hry zizujeme spoustu

zakladnich zvuk citoslove&nych, spoustu iicek doprovazime jednoduchymi slovy,
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sledujeme, jak to dite se projevuje, sledujeme, pakkzeme z#azovat praci s fotografiemi,
aby to di&¢ si dokazalo ukazat, a doprovazime obrazky zvukgtyg*

31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?

PRACOVISTE D

,Vesmes ano, ale stava se, Ze i ne, spis je to z nepeohegznamu. Rode se boji, Ze kdyz
jejich dig zane znakovat¢i pouzivat ®jaky obrazek ke sdeni, Ze pestane vyuZivat
verbalniie¢, vSeobecti Davam jiméas a davam jimdakeé giklady, se souhlasem ostatnich
rodi¢i, mam natéené spoustu videi, kdy jim ukdzudfifed terapii a dejme tomu po roce
pouzivani gjakého systému AAK.“

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

,Urcité, ale vzdy maji ze zatku obavy, Ze se to nahradi, ale my jim \#kme, Ze je to jen
podpora,casem, kdyZ to pouZzivaji &ba opravdu s& nevyvine, ten dar tam neni, tak ta
rodina je s tim jiz sZita a n&d ji to problém.*”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

,U déti s DS si nejsem jista, ragi ¢asto pedpokladaji, Ze se stane zazrak & siét rozmluvi.

U rodin s DS vidim spiS§ neochotu, maji pocit, Zenani v hla¥, ale Ze je problém jen
v mluvidlech, a Ze to se orofacialni stimulaci wpra pak to pjde, orofacialku chi, ale pak
podpdit AAK nechtgji.”

PRACOVISTE F

,Urcité ano, ale byvaiji i reakce, Ze se rodiny bofiizgesta pouzivat, Ze se n&aa rozvijet
ie¢, ale my se jim snazime vy&iit, v ¢em je to dobré, Ze to neohroZuje nastup verbalni

komunikace.”

32. Co by Vam (¥ nacviku AAK, p¥i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo
zkvalitnit?

PRACOVISTE D

.Nenapada rénic, co by to mohlo zlepsit.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Netusim.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

»,MoZnéa povinné vzdavani pedagogickych pracoviikkvalitni letaky, brozury cilefy ma to
jinou vahu, nez kdyz ttekne rjaky poradce.”

PRACOVISTE F
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~Je poteba dostatsné mnozstvi kvalitnich logopédacasgjSi spoluprace s logopedem. Nam
by vice pomohlo vicéasu na fipravu material vSech.”

33. Napadava vas, na co jsme se zapo#linzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuéeni?

PRACOVISTE D

.Nic m¢ nenapada.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1

.Ne.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2

.Kdyby n¢kteri odbornici vice znali problematiku lidi s postilmmay. na Skolském odboru
aj."
PRACOVISTE F
.Ne.*

Interpretace

Ctvrty okruh otdzek se tykal informovanosti o AAKraRovnikim byly poloZeny
stejné otazky, jako rodindm. Otazky byly zgemé na to, kde se pracovnici AAK @dil zda
sleduji, Ze je AAK dostate¢ vyuzivana, zda je o ni zdjem. A zda by informowsrm AAK
mohlo réco zlepsit.

Z odpowdi vyplynulo, Ze d¥ pracovnice se AAK naiily predevSim ze své praxe.
Dale se v odpasdich objevovalo absolvovani kurna VOKS, Makaton, organizovanédu
Institutem pedagogicko-psychologického poradensietio Centrem pro AAK v Praze. Jedna
pracovnice se zminila, Zze informace hleda také mearnetu. Pracovnice také dopdity
literaturu, ktera by rodindm mohlafipnacviku AAK pomoci. Zminily se o metodikach
VOKS, Znak doieti od autorky L. Kubové, publikace o AAK od J. Sanowé, a jiné
publikace tykajici se rozvoje komunigdch dovednosti usti raného ¥ku. Jedna pracovnice
se zminila také o tom, Ze rodiny najdou dostateforinaci na internetu, a nap
prostednictvim facebooku si mohou s rodinami Wiovat informace, zkuSenosti, rady.
OdliSnosti najdeme u odpédi pracovnic na otazku, zda jsou AAK dostatevyuzivany.
Dvé pracovnice se domnivaji, Zze AAK nejsou dostatevyuzivany a Ze tomu brani
neinformovanost pedagogickych pracovni&bavy rodin, Ze se nerozvine slovni komunikace
a rekdy neochota odborné kagnosti dlat néco slozigjSiho nez je verbalni komunikace.

Naproti tomu se dalSi dyracovnice domnivaji, Zze p&domi o AAK je dobré, a domnivaji
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se, Ze tyto systémy jsou vyuZzivané. Jedna pracewsiak podotyka, Ze ve své praxi vidi, Ze
AAK je vyuzivano spiSe na mistni z&kladni Skoleg lgou proSkoleni pracovnici, avSak
v mistnich matieskych Skolach AAK vyuzivané neni. Bypracovnice se shodly, Ze vyuzivani
AAK by pomohlo lepSi proskoleni pracoviikJedna pracovnice #rdhznila lepSi fipravu
budoucich pedagogickych pracovinika vysokych Skolach o moZnostech AAK a nazorné
praktické ukazky. DalSi pracovnice se domniv4,¥byta namist lepSi osw¥ta hlav k Siroké
verejnosti, 0 moznosti AAK jako o rovnocenné komunikaby veéejnost na jeji pouzivani
byla pipravena a umla stim pracovat. DalSi pracovnice zwwala dilezitost asne
diagnozy a osdtleni rodtum, Ze z&it véas s nacvikem komunikace je namidhformace
0 moznosti vyuzivani AAK fijde hned na zstku spoluprace, kdyz pracovnice vidi, ze je
n¢kde problém. VSechndtyii pracovnice se shodly na tom, Ze tmdve smis 0 nacvik AAK
maji zajem, avSak ze &tku maji vzdy rodie obavy, zda se tim nezastavi rozvoj verbalni
feci. V tomto pipad postupuji vSechny pracovnice steja rodinam vystluji vyznam
AAK, i to, Ze to rozvoj verbalnfeci naopak podpid. Jedna pracovnice se také #uje, Ze
obzvlas¢ u rodin dti s DS vidi neochotu rozvijet AAK, jelikoZz se doiwaji, Ze rozvoj
verbalnitreci brzdi gedevsim potiZze v orofacialni oblasti, a kdyZ tedgdu pracovat pouze
na torofacialni stimulaci, verbalid¢ se palkasem rozvine. Na otazku, co by praci s rodinou
pii nacviku AAK mohlo pracovniikm pomoci, odpovidali nasledo¥nJedna pracovnice je se
spolupraci naprosto spokojena a nevidi, nic, c@ mphlo jeS€ zkvalitnit. Jina pracovnice se
domniva, Ze lepSi proskoleni pracowvniy bylo na mist, stejré tak také kvalitni letaky
a brozury o AAK by mohly pomoci, jelikoz by pro riog mohly mit lepSi vahu nez jen rada
pracovnika. DalSi pracovnice se domniv4, Ze byasitmohlo zlepSit dostatek kvalitnich
logoped, kteri by nacvik AAK podporovali. Ta sama pracovnice pakeé jest odpowdéla,
Ze by potebovala vic&asu pro pipravu na nacvik AAK.

Zawrem se opt mohli pracovnici zminit odaké dopordeni k tomuto okruhu. Pouze
jedna pracovnice toho vyuZzila actith, Ze se domniva, Ze bydnbyt ostatni pracovnici
a odbornici nap na Skolském odboru, vice proSkoleni v probleneatidravotniho postizeni.
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ZAVER VYZKUMU

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, zda akym zmisobem je rozvijena
alternativni a augmentativni komunikace &i & Downovym syndromem v rodinOslovili
jsme rodiny dti s DS, které byly ochotné se vyzkumtastnit. JelikoZ nas zajimal také nazor
na tuto problematiku i pracovnikkteri s €mito rodinami spolupracuji, poZzadali jsme je také
0 zapojeni do vyzkumu. Pomoci interview jsme umaddracovnik zjistovali jejich nazory,
pohledy a zkuSenosti s vyuzivanim sysiémAK. VSichni dotazovani byli u interview
vstticni a ochotni odpovidat na poloZzené otazky v uiesv, které byly rozéleny do étyr
okruhi. Kazdy dotazovany #h vzdy moznost ke zmovanym okrulim sclit, co ho jest
k tématu napada, jaké ma dopmmi. Velmi si vazime vHcnosti a otekenosti
dotazovanych. Nyni se budeme zabyvat vysledky uymkiwa nabizime srovnani naéor
a zkuSenosti rodin i pracovnic.

Prvni okruh otadzek se tykal aspekspoluprace rodiny a pracowst Rodiny
I pracovnici se shodli v tom, Ze vzdy jako prvnhtaktuje sluzbu rodina. Shodli se take, ze
prvotni zakazkou rodiny je psychicka podporatadani informaci tykajici se ¢& o dit
a jeho rozvoj. V satasné dob je spoluprace s rodinami a sluzbami nastaveadgvSim na
rozvojovych¢innostech diite se zarfrenim také na podporu a rozvoj komunikace. Rodiny
definovaly klady spoluprace s pracovist predevsSim v pedani informaci tykajicich se
postiZzeni, rozvoje dite a legislativy. Pracovnice vidi pozitiva sluzbyow, Ze rodina nemusi
nikam dojizdt (takto odpovidaly pracovnice rané&p§ dit je v prirozeném prosedi, kde se
citi dolre a bezp&né. Negativa spoluprace s pracovist rodiny giliS nevnimaji, pouze
jednou se objevilo, Ze se rodinacab citila byt tldena do a¢eho, co neclita. Pracovnice se
ve sledovani negativ spoluprace s rodinami odli§ov@gdilovaly, Ze rodiny ne vzdy daji na
doporieni, ne vzdy si usdomuji, co vSe jim sluzba poskytuje zdarma, pracm/iSPC se
zminila, Ze nevyhodou je, Ze rodina musi dajiZzévSak Finos prace pracovnika s rodinou
vidi rodiny i pracovist stejny, a to fedevsim v oblastifipdani informaci a rad rodin

Druhy okruh otazek zji®val vyuzivani systému AAK. Rodiny i pracovnicedilg
u déti s DS problémy v oblasti komunikace. Jedna sedevSim o opozahy vyvoj feci
a Spatnou vyslovnost. AvSak i kdyz dislovo aktivié nepouZzije, rozumi mu. Rodiny
I pracovist¢ se zamsiuji na nacvik komunikénich dovednosti dite, k Emuz vyuZivaji
systéemy AAK. Ve vSech rodinach je, nebo byl, vydhivsystém znakovani, Baby Signs,
spojeni slova, gesta a obrazku, znakovy jazyk peelySici, Pracovnice toto ve svych
vypowdich potvrdily, dokazaly v8ak systéemy blize sp&oWat. Pracovnice vyuZivaji ze
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systému AAK nejastji VOKS, znak doreci, fotografie. Nacvik AAK u digte probiha ve
spolupraci rodiny a pracovi&tkdy pracovnice pracuje s é&iém a rodi ¢innost sleduje.
Rodiny jsou pracovniky podporovani ve vyuzivani AAKracovnice a rodiny maji vzdy
prostor pro spolaou komunikaci a v @béhu rozhovoru si navzajemigdavaji zptnou
vazbu, informace, dopo¥ani. Rodiny i pracovnici vyuzivajitipnacviku AAK pomicky
a dostupnou literaturu, rodina ma moznostiggmni. Rodiny i pracovnici vidiinos AAK
pro di€¢ a rodinu vtom, Ze je tim podporovana komunikaiétel dit se pomoci AAK
dokaze vyjadt, rodi¢ mu rozumi.

Treti okruh se tykal vyhod a nevyhod AAK. Rodiny apovnice vidi pinos a vyhodu
AAK v tom, Ze umo#uje ditti komunikovat. Vyuzitim AAK se d& dokaze vyjatit, coz
podporuje porozugmi mezi rodti a dittem, a podécuje jejich vzajemnou komunikaci. Jako
vyhody rodiny i pracovnici vidi rychlou osvojitelsiogesta, znaku, i kdyz tempoeni zalezi
na individualnich schopnostech&é. Rodiny i pracovnici se shodli, Ze nevyhodou AgK
neporozumini SirSi véejnosti.

Ctvrty okruh otazek se tykal informovanosti o AAR. odpowdi vyplynulo, Ze rodiny
vzdy dostavaji informaci o moznosti vyuzivani AAK odbornika tért ihned po z&atku
spoluprace nebo po zjiti komunik&nich probléni. Uéeni se AAK probiha ve spolupréaci
rodiny a pracovi& Rodiny i pracovnice se domnivaji, Ze je dostatédrmaci o AAK, & uz
prostednictvim informaci na internetu, kdrznebo literatury. AvSak cesta k nim neni vzdy
jednoducha. Pomoci tomu by mohly byt broZzurky saaykna webové stranky, kde by si tyto
informace mohli rodie p'ecist. Rodiny se domnivaji, podle reakci na facebpdkusystémy
AAK jsou dostaténé vyuZzivany. Pracovnice vidi ve vyuzivani AAK nedusk, ktery
prameni z malé informovanosti pracoviila také z obav ro¢i tyto systémy vyuzivat, aby
dit¢ nebylo ve vyvoijiteci spiSe brzéno. Pracovnice se vSak shodly, Ze pekpnani &chto
obav a pochopeni vyznamu AAK a toho, Ze rozvoj akrbieci podporuji, maji rodiny
0 vyuzivani AAK z§jem.

Z analyzy interview s rodinami i pracovniky jsmastifi, Ze rodiny se ¥nuji nacviku
komunikanich dovednostidi s DS a p rozvoji komunikace &i vyuZivaji systéra AAK.
Z vyzkumu jsme zjistili nasledujici:
1) Vrodindch @ti s DS jsou ze syst&mAAK vyuZivany: Znak daeci, znakovy jazyk
pro neslysici, znakovani pro batolata, fotografieoladzky doprovadzené slovem
a gestem. Pracovnice se také zminily o systému VGESy nam vSak zadna z rodin

Vv interwiev nepotvrdila.
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2) Rodiny vidi ginos ve vyuZzivani syst&mAAK. Potvrzuji, Ze diky pouzivani AAK se
zlepSila komunikace mezi nimi a &&m. Di€ m& moznost sdovani svych pani
a poteb, rodina diti vice rozumi. Dochazi krozvoji slovni zasoby étt
a podrcovani vzajemné komunikace mezi rodinou &teih. Systémy AAK jsou
v rodindch dostatmé vyuzivany. Casto mé rodina ze &itku obavy, zda se
pouzivanim AAK u ditte nezastavi rozvoj verbaligci. Po vysétleni smyslu AAK,

které gfichazi ze stran odbornikma rodina zajem o nacvik AAK.

3) Rodiny jsou vzdy informovany o moznosti vyuzivaniAKA Prvotni informaci
dostavaji od obornika, ktery jim nabizi moznostuvilac AAK, piipadré jim preda
kontakt na jiné pracovi8t ktery se nacvikem AAK zabyva. Rodiny si také taji§
informace na internetu i@devsim na facebooku, priinictvim vynény zkuSenosti

S jinymi rodinami.

4) Nacvik AAK probiha progednictvim spoluprace rodiny a pracowiSPracovnici
nabizi rodig moznost nacviku AAK a rodinu ve vyuzivani AAK papji. Rodiny
jsou Ehem nacviku AAK s détem spiSe v pasivni roli, kdynnost gevazri sleduiji.
Poté s pracovnikem o nacviku heélalavaji pracovnikovi zftnou vazbu toho, co se
doma d&, nedai. Rodiny s pracovniky akti¥nspolupracuji, komunikuji. Pracovnici
nabizeji rodinam moznost zgpeni literatury a jinych podtek k nacviku AAK.

Pokud méa rodina zajem, této nabidky vyuZzije.

Z interview s rodinami i pracovnicemi vyplynuly &lpodrty pro dalSi praxi. Zjistili
jsme, Ze rodiny by uvitaly lepSi informovanost liéka jinych odbornik o dostupnych
sluzbéach, které nabizeji pomoc a podporu rodinéinsdpostizenim. Informovanost by také
mohly zlepSit kvalitni brozuryci letaky s nabidkou odkézna izné webové stranky
vztahujici se k danému tématu. Zkvalitnit by sélartaké informovanost o AAKipdevsim
v souvislosti jako o rovnhocenné komunikaci verbalnizdvizeni jejiho vyznamu a smyslu
piedevsim sirem k SirSi véejnosti, jak odborné, tak i laické. ¥gnost by mohla byt o AAK
informovana nap zaazenim obrazk jednoduchych znak jednou mndsicné do novin,
casopis. Touto formou by se wejnost mohla z#t seznamovat s AAK, se znaky, které by
pak v kontaktu s ditem mohla vyuzit, nebo by na tuto komunikaci bylespa casténe
piipravena. Odbornici, pedagogové by mohli mit vel&hto lepSi pipravu k AAK formou

konkrétni nabidky a ukazky systépmoznosti si systémy vyzkousSet. KtSimu vyuziti AAK
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v rodinach by mohlo iispét, kdyby byly rékteré ponicky AAK, nap:. komunikatory,
alespa casté&né hrazeny pojiovnou.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byl rozvoj alternativridugmentativni komunikace w&tdl
s Downovym syndromem v rodin Na zaklad teoretickych poznatk jsme uskuténili
vyzkum, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit, zda a yak zpisobem je rozvijena alternativni
a augmentativni komunikace &tds Downovym syndromem v rodinDil¢imi cili vyzkumu
bylo zjistit vyuZiti konkrétnich syst@imAAK v rodinach, jak vnimaji rodiny vyuzivani
systénii AAK, jak vnimaji rodiny informovanost o AAK, a jgkn zpisobem se promita
spoluprace rodiny a pracow§pii rozvoji AAK v rodiné. Do vyzkumu byly zapojeny rodiny
déti s DS a pracovnici pomahajicich profesifikée€mito rodinami spolupracuiji.

Na z&klad analyzy interview jsme zjistili, Ze alternativnaagmentativni komunikace
u déti s DS je v rodinach rozvijena. V rodinach jsousysténi AAK pouZivany Znak do
ieCi, znakovy jazyk pro neslySici, komunikace pomobiraaki a fotografii doprovazené
gestem a slovem, znakovani pro batolata. Rodinynajiivyuzivani systéin AAK jako
dulezité a pinosné. Pomoci AAK dochézi ktimu porozurni mezi rodéem a digtem,
k podrécovani jejich vzajemné komunikace. Rodiny byvajimmZnosti vyuzivani AAK
informovany od odbornik Rodiny si vSak zjidlji informace také na internetu, jaktinpsné
vidi moznost sdileni a vyny zkuSenosti s ostatnimi rodinami na facebooku.nBleviku
AAK spolupracuji rodiny s odborniky, od nichz sichaji poradit, jejich praci s dtem
sleduji, ve spolupréci s pracovnikem jsou aktiddiaji jim zgtnou vazbu.

Na zaklad interview jsme zjistili, Ze rodiny kladouithz na rozvoj komunikaich
dovednosti déte, a i ges prvotni obavy s vyuzivanim AAK, podporuji rozwamunikace
ditéte pomoci AAK. EBhem interview s rodinami jsme se setkali s nazawy, rodée
piedpokladaji, Zze dite nebude cely Zivot AAK vyuzivat, a 2msem u déte nastoupi
verbalnirec.

Na zaklad ziskanych poznatkz interiew bychom dopotili zlepSeni informovanosti
o dostupnych sluzbach pro rodinygtids postiZzenim pomoci vytveni kvalitnich letak, a
predani &chto letdk Iékarim spolu s vysstlenim dilezitosti této podpory pro rodiny.
Vhodné by mohlo také byt vytveni broZzur s webovymi odkazy tykajicich genych oblasti
vztahujicich se k danému postizeniiinBsné bychom vidi také informovani Siroké
verejnosti o AAK, nap. pravidelnym zgazovanim kratkychighledi znaka, symbot, gest do
béZnych novin a&asopis.

Jak jsme se zmdvali v Gvodu této prace, komunikace je &ati naSich Zivaét Diky

ni mame moznost vyjédvat své nazory, pigby, gani. Komunikuje kazdy z nas, neexistuje
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nikdo, kdo by to nedokézal. Ne kazdy vsak omunikaci umi pouzit verbalrec. Tito
jedinci by vSak nemli byt od komunikace odrazovani jenom proto, Ze astatni jeho stylu
komunikace nerozumime. 3l bychom se snazit je v jejich #pobu komunikace podporovat.

Dame mu tak najevo, Ze ofjnmame zajem, jeho nazor nas zajima, vnimame ho jak
plnohodnotného komunikaiho partnera.
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POUZITE ZKRATKY

AAK — alternativni a augmentativni komunikace
ADHD - porucha pozornosti s hyperaktiviou
DMO - détska mozkova obrna

DS — Dowriv syndrom

ORT - orofacialni regutmi terapie

PAS — porucha autistického spektra

RP — rand p&e

SPC - speciathpedagogické centrum

ZDR — znak daegi
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Prilohac. 5 — rozhovor s pracovnicemi
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Piiloha ¢. 1 - Otazky k rozhovoru s rodinami

OKRUH C. | — Aspekty spolupréace rodiny a praco¥ist

1. Mohli byste se zamyslet, jakymigmbem z&ala spoluprace s pracowvist? Jak dlouho jiz
S pracovi$m pracujete?

2. Jaka byla VaSe zakazkaiims jste se na sluzbu obréatili?

3. Jak vypada spoluprace s pracawisnyni, jakcasto se setkavate, tam konkréts
pracujete?

4. Existuji podle Vasdaké klady a zapory spoluprace rodiny a prace?istcem?

5. Sledujete &aky piinos prace pracovnika pro rodinuz&m konkréta?

6. Napada Vas, na co jsme se zapéinaeptat, co byste c#ii doplnit, néjaké dopordeni?

OKRUH C. Il = Vyuzivani systérin AAK

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikdé s DS? Sledujete, jaké?
8. Zanttujete se také na nacvik komunikéch dovednostidi s DS?

9. VyuZivate pi praci s dittem s DS systémy AAK? Jaky?

10. Pra jste zvolili prae tento system?

11. Jakym zfisobem nacvik AAK probiha?

12. Spolupracujeteipnacviku AAK takeé s pracovisin?

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

14. Jak se do nacviku na pracovisti zapojujete?

15. Mate moznost dat pracovnikoviéapou vazbu?

16. Sledujete it komunikaci s dittem zngny, pokroky? Jaké?

17. Pouzivéteipnacviku AAK rgjakou metodiku, knihu, poficku?

18. Zamjcéuji Vam z pracovist néjakou literaturu, poriicky k nacviku?

19. Napadava Vas, na co jsme se zaptimaptat, co byste c#i doplnit, néjakeé

dopordeni?

OKRUH ¢&. lll = Vyhody a nevyhody AAK

20. Co se Vamipnacviku AAK d&i?

21. Sledujeteip nacviku AAK rgjaky probléem?

22. Sledujete, Ze vyuzivani systemAK Vam, ditti pomohlo?
23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody sysiéiiK? Jaké?

24. Napada vas, co by se dalo zlep8ivpuzivani systému AAK?



25.

Napada Vas, na co jsme se zapdnzeptat, co byste c#if doplnit, néjaké
dopordeni?

OKRUH C. IV — Informovanost o systémech AAK

26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.

Kde jste se o0 systéemech AAK dod#i, piipadre kde jste se vyuzivani
systém AAK nawili?

Mohli byste gjakou literaturu, kurz dopotit?

Jsou podle Vas systémy AAK dostatevyuzivany? V pipadc, Ze ne, co tomu
brani?

Co by tomu pomohlo?

Kdy a jakym zfisobem jste byli informovani o moznosti nacviku, Xidni
systém AAK?

Maji podle Vas rode z4jem o nacvik AAK?

Co by Vam p nacviku AAK pomohlo? Co by nacvik mohlo zkvalitpi
Napadava Vas, na co jsme se zaptiraeptat, co byste c#ii doplnit, ngjaké
dopordeni?



Piiloha ¢. 2 — Otazky k rozhovoru s pracovniky

OKRUH C. | — Aspekty spolupréace rodiny a praco¥ist

1. Mohli byste se zamyslet, jakymigmbem z&ala spoluprace s rodinou? Jak
dlouho s rodinou jiz pracujete?

2. Jaka byla zakazka rodiny¢isn se na Vas rodina obrétila?

3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni¢adto se setkavate, nem konkréts
pracujete?

4. Existuji podle Vasdaké kladyci zapory spoluprace rodiny a praco¥ist
Vcem?

5. Sledujete &aky piinos prace pracovnika s rodinouZ&m konkréty?

6. Napada Vas, na co jsme se zapéinaeptat, co byste c#ii doplnit, néjaké

doporgeni?

OKRUH Il — VyuZivani systéiinAAK

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikdé s DS? Sledujete, jaké?
8. Zanttujete se také na nacvik komunikéch dovednostidi s DS?

9. VyuZivate pi praci s ditte s DS systemy AAK? / Jaky?

10. Pra jste zvolili prae tento system?

11. Jakym zfisobem nacvik AAK probiha?

12. Spolupracujeterpnacviku AAK také s rodii?

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

14. Jak se do toho zapojuje rodina?

15. Mate ®jakou zgtnou vazbu od rodi?

16. Sledujeteip komunikaci s dittem r¢jaké zneny, pokroky? Jaké?

17. Pouzivéteipnacviku AAK rgjakou metodiku, knihu, poficku?

18. Zaphjcujete r¢jakou literaturu, poricky roding?

19. Napadava Vas, na co jsme se zaptimpeptat, co byste cBii doplnit, néjaké

doporieni?

OKRUH C. Ill — Vyhody a nevyhody AAK

20. Co se Vamipnacviku AAK s dittem s DS/rodinou d&

21. Sledujeteip nacviku AAK rgjaky probléem?

22. Sledujete, Ze vyuzivani systemAK roding, ditti pomohlo?



23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody sysiéiiK? Jaké?
24. Napada Vas, co by se dalo zlep8itvguZivani systému AAK?

25. Napada Vas, na co jsme se zapdnzeptat, co byste c#li doplnit, néjaké dopordeni?

OKRUH C. IV — Informovanost o systémech AAK

26. Kde jste se 0 systémech AAK deédsli, piipadré kde jste se vyuzivani systémhAK

nattili?

27. Mohli byste gjakou literaturu, kurz dopotit?

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostatevyuzivany? V pipad, Ze ne, co tomu brani?

29. Co by tomu pomohlo?

30. Kdy a jakym zfisobem informujete rodiny o moznostech nacviku, Warki systér
AAK?

31. Maji podle Vas rode zajem o nacvik AAK?

32. Co by Vam § nacviku AAK, @i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo
zkvalitnit?

33. Napadava vas, na co jsme se zaptimaptat, co byste c#li doplnit, n¢jaké dopordeni?



Piiloha ¢. 3 — Rozhovory s rodinami

RODINA A

1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z&ala spoluprace s pracovi&m? Jak
dlouho jiz s pracovis€m pracujete?

,O rané pé&i jsme se dozdeli pres kamaradku a spolupracovali jsme prvni dva rekiym
,2e k nam chodila pracovnice a pak vlagsme dochazeli do centra, kde se namovala
jind pani a to bylo formou, Ze jsem tam dceru nkcima halku, ha’ku a pil a ona se ji
venovala. To jsme vyuzivali, jak byla starsi, a bgl\gpiS edukéni programy na ipedu a tak.
Hodre tam bylo mluveni, a vyslovnost, puzzle.”

2. Jaka byla VaSe zakazka, &m jste se na sluzbu obratili?

.Nemeéla jsem tolik informaci o postiZzeni, kolik jsem/pbbvala, tak jsendekala wjakou
podporu, jako Ze a citim to dodiedcera ma 5 a§ a uz tam tak nechodime, ale kdyz
potebuji, vim, Ze tam #iu zavolat, a Ze mi vyjdou kist Takze jsem spiS pebovala, to Ze
mi nekdo 7ekne, Ze to neni takovauiaa a Ze to zvladneme. ddkala jsem #&aké mega
vyvoje, protoze i paréei, které mi poradili v rp pro nas nebyly vhodné& aase kdyz mi
poradili néco, tak jsem hledala alternativy a nasli jsmejsba rco, co nam vyhovovalo.
Bylo to spis takove, Ze jsem na to nebyla sama,tbydlodpora.”

3. Jak vypada spoluprace s pracovi$tn nyni, jak ¢asto se setkavate, ndem konkrétné
pracujete?

,V soucasné dob s ranou péi nespolupracuje, ale Zala jsem spolupracovat s SPC, byla
jsem tam zatim jednou. Oni ale vice spolupracugls#kou. Byli ve Skolce a na zakdatt
navsevy se udlal individualni plan s tim, Ze Skolka to vypraclava SPC to schvalila. Dcera
jede podle osnov Skolky, ma vSe stejné jako dalzima tam asistentku, ma individualni
pristup.”

4. Existuji podle Vas réjaké klady a zapory spoluprace rodiny a pracovi&t? V ¢em?

.10, Ze ta rodina vi, Ze na to neni sama, Ze teen@®covnice, protoze s ni spolupracuiji
nejvice, Ze mi vzdyckgkne s kym se jit pobavit nebo takiebt i klady vidim v tom, Ze to co
se tyka legislativy, jsem si nemusela hledat, Zeonekla, poradila. Spoustuegi mi ani na
socialce neekli, ale pracovnice ano. Zapor nevim, myslim,skenj se parkrat citila trochu
tlacena, tak, Ze mi jedna moZzZnost byla nabizena vickfaba n# se to nelibilo, a
nesouhlasila jsem s tim, ale to fakt bylo jen péirkebo Ze mi to nabidla jedna pracovnice a
pak dalSi. Spis tam vidim ty klady, jedne@m@aZ vlastni zkuSenostiidau rict, Ze doktd nic

ne‘eknou, vSechno si to musite zjistit sami, a kdgy teco takoveho je. Ja jsem prvitiri



roky nendla ani potebu se schézet s dalSimi lidmi co majé diDS. AZ & se chystdme na
setkani s jednim sdruzenim, aZ teadeSel teras, kdy tam chceme jit. Proto i ta ran&'@é
byla fajn v tom, Ze jsemeta ty informace, a nemusela jsem se s nikym dméihela jsem
to.”

5: Sledujete réjaky p¥inos prace pracovnika pro rodinu? Véem konkrétné?

»Psychicka podpora, fedani informaci.”

6. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste chéli doplnit, néjaké
doporuceni?

»~Jeding, pokud bych mohla poradit jiné rodinkde se jim narodi dits DS, Ze prvniitroky

je to jako kazdé jiné dit je to pdad miminko, a narénejSi je to az pak, ale da se to
zvladnout. Vidim, Ze u nas u dcery ty pokroky jsdelzapory jak roste,jak chce dokazat svou
nezavislost, nedomysli konce. SpiS bych zkusildowgiena l|éka@e, aby mdli alespoi
minimalni informace, kam rodinu poslat, alegptat letak, niZete jit tam a tam.”

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?

.1 ¢Zko se to hodnoti, jezdime k logopedce, ktera remxirazovala od dvoujazyosti,
podpaila nas v tom, myslim, Ze jsme¢ladi dobre. Diky tomu z&ala Sofie mluvit dv, by’

v jednoduchych slovech, a pasivni slovnik jafedtire, tak v anglitine ma dobry, ona
vSechno n&kne, ale vSemu rozumi. Doké&zZe pochopira jerec. Tel preferuje anghtinu,
protozZe je pro ni jednodussi, na vysloveni, nemidasovani, aj ma i ve Skolce. mé @ pil

a dava dohromady jednoduchéty; te/ se ale rozmluvila. Ale kdyZ se ji nechce, zah&si
jedno slovo.gjaké opozdni r/eci jsem ani nezaznamenala, protoze jsem s ni odckaali
aktivre pracovali. UZ v roce chodila @kala yelou,ne &y ale réco uz povidala.my jako
rodice ji rozumime, ale lidi, k&€ ji vidi poprve, ji pdgadre nerozumi, vyslovnost neni moc
dobra.V rané p& nam dopordovali makaton, ale logopedka nas od toho odrazqvadaby
mohla zpohodlét, a myslim, Ze jsme éldli dobre. Nasla jsem si Baby Signs, prvni roki p
jsme znakovali, coz ji pomohlo i v motorice a chigdime na helen doron aj. CoZ nam taky
pomohlo.”

8. Zamerujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

»ANo, uz od narozeni*

9. VyuZivate @i praci s ditétem s DS systémy AAK? Jaky? V fipadé, Ze systém AAK
nyni nenacviujete, planujete, Ze s nacvikem amete?

.Baby Signs. V rané p& nam nabizeli Makaton, obrazky, to jsme odmitbavami, Ze se

nebude rozvijetec, znakovani Baby Signs jsme zvolili proto, Ze jeézinarodni, znaky jsou



stejné jak proCJ tak pro AJ, vidli jsme to tak jako eventuein rodina v cizi@ by ji
rozunela.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

.Doporucila nam to logopedka.”

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

.P revaz@ doma sami.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK také s pracovis€m?

.P 7l znakovani ne, protoZze u toho jsou videa, pohatiiZze se to di formou tohoto, ale
s logo jsme spolupracovali od narozeni s tim, Za mgs¥tlovala i spravny, jak by ditmelo
jist, jak ho mam krmit, dili jsme se i pit, aby spravipila, orofacialni. Cwvéeni. s ranou pé
jsem na tomto nepracovala.”

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

»Jezdili jsme tam jednou za&itmésice, ona mi vSechno ukézala, i#a, a byla to podpora
psychicka,ukazala¢ba chvaty, jaké body stisknout, aby |épe polylddda nam karitky co
se tyka rozvojeéeci. A logo byla na e-mailu. Mohla jsem se ji kdykalzvat.”

14. Jak se do nacviku na pracovisti zapojujete?

.Nacvicujeme si to doma, sami.”

15. Mate moZznost dat pracovnikovi zgtnou vazbu?

»Ano, mluvila jsem s logopedkou.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem zmeény, pokroky? Jakée?

.Dokazala sdlovat, ukazat to, co c#ib."

17. Pouzivate pi nacviku AAK n é&akou metodiku, knihu, pomuacku?

.Ktomu je DVD, a seznam,the se dat na led¢ku, kde najdete slovo se znakem, a u toho
jsou nizné pohadkové knizky, takze kdgte, niZete rovnou znakovat. Jsou to znaky, které
pouzivame i my,dnem Zivota. Myslela jsem, Ze to bude rii$ivohlas u okoli, Zze to okoli
pochopi, bude tomu rozdim ale pozdji jsme se setkali s tim, Ze ti lidi se tak anihteéic
bavit, Ze nevi, co znakuje®kni mi to, proto jsme od toho upustili. Lidi seinili zamyslet,
co znak znamena.”

18. Zapajéuji Vam z pracovisté néjakou literaturu, pom acky k nacviku?

.Tohle jsem si sehnala sama, myslim, Ze toho bglst,dkoupili jsme si celou sadugs
internet, ale hledala jsem knizky o cizojamho prosted, kde je i kapitola o cizojaayosti u
ditete s handicapem.ale o znakovani bylo informaci, dosjsem nepaebovala vic.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplinit, n éakeé

doporweni?



»~Jedin¢é bych doporudila trpélivost.”

20. Co se Vam pi nacviku AAK dari?

»Ji to bavilo od prvni chvili, z&ali jsme v osmi, sedmidsicich, co zéala sedt, vice se
rozhlizela,cetli jsme knizky, ale velky klad je v rozvoji midpra hlavié jsme si rozuwii,
ona byla spokojend, neznakovali jsme vSechnopadéatilo na keZnou komunikaci, napna
prochéazce znakovala piiéa, a n& to motivovalo k tomu, Ze jsem jicata vice o tom vykladat,
ta jeji komunikace podoovala tu moji, abych na ni vice mluvila a tu slozésobu ji vice
rozSiovala. Klady v tom, Ze jsem @edoemky, tu slovni zasobu roxsrala, a spokojenost
ditete.”

21. Sledujete i ndcviku AAK n éaky problém?

.SpiS az to, Zze okoli nerozdlo, tehdy jsem to vnimala jako problém, pokud bgralc
nezaala mluvit,protoZze nam to tak parkrat bylo prezesdiwo, ty by se alespdy se djak
domluvila, ale protoZze nam tomu lidi v okoli nenweli, tak jsem to vnimala jako problém,
ale zptné to hodnotim jako, Ze je to d@l) protoZze nas to donutilo 2nit tu metodu a
rozvijet normalnirec, tehdy jsem to vnimala jako problémy’t® vidim, Ze to bylo dab.
Jinak zapory spis, ta magnet. Tabulka na lékinjsem nechavala doma, takze kdyz jsme byl
venku a poebovali jsme novy znak, tak jsme si museli vymgsigie nebo jsme museli
pockat, az pijedeme domh a pak si to znova ukazat na obrazku a bavili jse@ tom. Kai
cemu jsem nectl treba i voks, protoze kdyZz doma zapomenu obrazeietain, co té."

22. Sledujete, Ze vyuZzivani systaimAAK Vam, dit éti pomohlo?

.,LPomohlo v komunikaci s dcerou, a ja jsem byla rdladbylo moje prvni it ale tim Ze mi
to ukazala, jsme se o tom vice bavili, lepSi pép vite jsem ji timto poznavala, jinak bych ji
asi nechala sefl v ka‘arku a Ze mitak nepatebuje.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody syst@mAAK? Jaké?

,Vvelky klad je v rozvoji motoriky a hla¥rjsme si rozu@ii, Klady v tom, Ze jsem nédomky,

tu slovni zasobu roz%ivala, a spokojenost dfe. Zapory spi$, ten magnet. Tabulka na
lednicku jsem nechavala doma, takze kdyZ jsme byli vermga¥ebovali jsme novy znak, tak
jsme si museli vymyslet svoje nebo jsme musékapcaz pijedeme dom.”

24. Napada vas, co by se dalo zlepSifipryuzivani systému AAK?

.V tu dobu bych uvitala, kdyby to ti lidi aspanekde zahlidli trochu o tomedeli, to
znakovani, nap znak pro ptéka, které jsme dali, neni jen pro handicapované, je pro
vSechny di, jak jsme se bavili oeth kladech, rodie rozumi svymédtem, pokecaji si/ve,
nez zéne dit mluvit, ty @ti jsou pohoto¥jSi, v klidu, ale chapu, Ze ne pro vSechny to je,

protoze feba u dvou mladSich klikiz jsme neznakovali, uz jsme se éaaladili, rozunali,



vedeli jsme, u prvniho jsme to tak réleli, povedomi Siroké veejnosti,ty znaky nejsou nijak
narocné slozité, nap znak pro telefon, knizku, to asi kazdého napajketo vypada, ale
nekteré znaky jsme si upravovali, protozkteré jsou pejaté z anglitiny, a nam to nedava
smysl, tak jsme si je upravili, tehda bych uvitddyby vic lidi o tomeédélo, nap”. nase
rodina to znala, nebo co je napadlo, ale i ficky pomohlo kdyby se domluvila. Co by
pomohlo?Nap déat jednou za #sic do novin, jednu A4 gjakymi jednoduchymi znaky. Ze
trebaclovek, ktery se s tim nechce zabyvat, se na to jervg@dvi.”
25. Napada Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplnit, n éjaké

doporweni?
».Nam vyhovovalo znakovani, alékomu mohoureba vyhovovat obrazky, ej to individualni,
nevim, spis bych jen poradila rédim, aby se nenechali doceho natlait, aby si nechali
poradit, ale aby se rozhodli sami, i to j@lefité.”
26. Kde jste se o systémech AAK doggéli, piipadné kde jste se vyuZivani

systénii AAK nau¢ili?
,0d logopedky, dila jsme se to sama s CD, je to jednoduché.”
27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?
.Sada Baby Signs, jsou tam CD, knifzg"“
28. Jsou podle Vas systémy AAK dostataé vyuzivany? V Fipadé, Zze ne, co tomu

brani?
.10 je tezké, komunikace jeil@ziti, ale co mam kamaradky, rodiyn s ds, nebangod jinym
postizenim, tam hraje velkou roli zdravotni stasdina nejdive /eSi, aby se ditdalo
dohromady, pak aZeSi komunikaci, jak rozvijet komunikaci, safepre Ze je dlezZité ta
komunikace, kdyz jste’eba s digtem v nemocnici a pabujete se #ak zabavit, djak
domluvit. Ale my jsmedba, logopedky se drptaly, pra® jsme az teprve #v peti letech
zacali spravovatred, tu dyslalii, ale ja jimsikam, Ze jsme nejtv museli péesit, zdrav.
stav,aby ubec rjakd re¢ byla, a az pak #Wteme spravovat vyslovnost, Doufam, Ze jsou
dostaténe vyuzivané v rdmci rodin, &ite bych to nabizela rodim, ja jsme ze zatku nela
, kdyZ jsme se szZivala se situaci, tak se mi tadgfternativni metody ten voks aj. se mi
nelibilo, protoZze je to dlané pro postizené, Ze to tourdziovalo, ja jsem clita neco
normalniho, takZze jsem si vybrala znakovani pram@ni cti. TakZze snad je to dostate
vyuZzivané.“
29. Co by tomu pomohlo?
»~Ja bych to dala do nabidky napAuxilia, mate moznost to to to, a ten kbdi ve'er sedne

k internetu, a projde si veSkeré informace, ham web strankdch informovat.eMhabizela



pani z rané pé&e v ramci rozhovoru makaton, ale pamatuji si, ZBnj<oho moc nepobrala,
ale pamatuji si, Zzeréba auxilko ma tishou podobu nabidky sluzeb, nebo do jinych
informacnich letdlk a materiali, vim Zze DS ma brozurku, typu narodilo se vardg dit
S postizenim, mate moznost to to toieda odkaz na web, takze kdyz tedieco zaujme, tak
se pak na to podivaj@te si vic, nem¥ete lidem cpat informace, o které nestajitaan maji
jen odkaz, nebo jen zikil, & to nemusi sloZithledat. Spis jen taktog¢jaky informativni.”
30. Kdy a jakym zplisobem jste byli informovani o moznosti nacviku, vygivani
systéni AAK?
»S logo v Sesti wsich, kdyZ zénala jist, protoZe to jsme upravovali pozicickdi i nacvik
polykdni a o znakova éninformovala ped 1. Rokem, tak jsme s timcag byla jsem
prekvapena, Ze Sofie se rychle chytla, Ze riepovala specialni nacvik, i ji to parkrat
ukazat a uz to pochopila, ukazovala sama, chythe|g ruce, ukazali, zkusili to spolu jednou,
dvakrat a ona uz pakeéla.”
31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?
.Myslim, Ze by i, ale problém vidim v tom, Zekdo by si to znakovani mohli vzit tak, ze je
to pro neslySici znakovy jazyks. A druha, ta investice neni az tak zavratna, pretoely ten
set nas stal kolem osmi set, alkao kdo neni dostate¢ motivovany, Ze mu tofije jako
vyhozené penize. TakZe to vidim tyto dvaage vyswtlit, o co jde. J& nevim, nechci to
hazet na poji®vnu, ale kdybyréba pilku prispéla, tak pra’ ne, je fakt, Ze pak uz jsme to
nevyuzili, ale daji se koupit na internetu i poéZit nas se ty knizky vyuzivaly hgdrkluci si
je pakcetli, ale ty magnety na ledtiu uz nevim, kde jsou.”
32. Co by Vam g nacviku AAK pomohlo? Co by nacvik mohlo zkvalitnit?
Jedire SirSi vyuZziti ve spof@osti. Nemyslim, Ze byeba prodavaka nela na di znakovat,
ale minimal@ aspai treba zareagovat, kdyz vidi telefon, jé ty chce$aele
33. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?
.Myslim, Ze informaci je dost, ale ty komunika cesty jsou takové zauzlované, ja z mého
pohledu bych uvitala, kdybych préstostala broZzurku na sluzbu od svoji pedidyi pak uz
informaci je dost, a ja/eéba si informace vyhledavam, tak by mi‘gtaco nejvic odkaz na
web s tim Ze ti to pttu, udtlam si vlastni obrazek a to. A nevim jestli, #&amu pomaha, ja
jsem teba, kdyZz sedcera narodila, tak jsem gespporodni asistentku potkala s kamaradkou
a jeji dcera s DS dha 4 roky, tehdy byla vyvojéwasi na jeden rok, a to mi moc nepomohlo,
kdyz jsem ji vida na piskovisti, tak jsem gekla o jé€, alefasem zase nam to pomohlo

v jinych situacich, tak nevim, jestteba rodinam, j& bych #&réada poznala rodinu, kterd ma



treba 15ti leté dits DS i starSi, abych th, jak na tom jsou, ale na druhou stranu je to&ak
kontraproduktivni, protoZze kazdé dlie jiné, ale myslim, Ze dcera je hédsikovna, Ze si
myslim, te’ se zainAme dit pismenka, & mi byloreceno, Ze snad budgst, jak ¥déla jsme,
Ze budecist, ale teba az v 15ti letech, ne Zéed Skolou by mohla & cist. Nevim,
zapomala jsem jak se to jmenuje, aleci@ame metodu, Ze ty pismenka/hap jsou dva
obrazky a di se i vyznam pismena, nevim, jak se to jmenujgdte pro DS, takZze bych se

rada potkala s tim, kdo to vyuziva.”

RODINA B

1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z&ala spoluprace s pracovi&m? Jak
dlouho jiz s pracovis&€m pracujete?

»Syn el asi 5,6nesia: kdyz jsme oslovili ranou pé ted’ je to pes rok co spolupracujeme.”

2. Jaka byla VaSe zakazka, &m jste se na sluzbu obratili?

.Poradit, newdeli jsme co a jak, dava ndm kontakty i na jiné rodiscluji, jaké maji
maminky zkuSenosti s lgkaj., hracky nam vozi, §¢i, nemusim vSe kupovat. €hfsme
rady, podporu, #dét jak ve vyvoji, co kde, je opaxy.”

3. Jak vypada spoluprace s pracovi$tn nyni, jak ¢asto se setkavate, ndem konkrétné
pracujete?

.Kazdych 14 dni jezdime do ranédeédo stimulani mistnosti, a ona k nam asi jednou za dva
mesice, no je to tak, Ze skeo naplanujeme, ale pakeba do toho #co vejde, tak se to
posune. V té mistnosti si s nim hraje, vyuZivagojeé, jsme tam taky, ale bokem, nezapojuji
se, kdyz je tedy tady pracuje na jeho rozvojingosti, ukdze nam, co s nirdat.Prvni jsme
cvicili vojtovku, pak jsme@sli na bobatha, éh hodre sily, vojtovku ve 4 esici, dr. Neekla,

Ze nizeme div, kdyz vidla, jak vypadal, kdyZ jsme &ii cvicit, tak brzy byly vidt vysledky.
Spc, kontakt od — u lid je spec. Skola, tam jsowitelky a jedna asistentka a ja se s nimi
znam, byla jsem tam také v mistnosti, tam jsmer@adhodili a /ekli mi o Skole v Novém
Jicine, i tam k logopedky, a logopedka nam velmi pomgalkaho mam krmit aj. fed vanoci
jsme zdali spolupracovat. S ni pracujeme, jak nakrmit,y@zorofacialky, uz zdname pit ze
spec. kelimku, pracujeme na rozkmitani jazyku.calzgme také se znakovanim, dala mi cd,
4 knizky. A zali jsme psa, keku, dai se mu to ukazovatict, Ze chceeba mléko. Prvni, co
jsme se domluvili. Spi§ pomohly cd, obrazek jsern mepochopila, ale znaky si hadn
vytv&ime sami.”

4. Existuji podle Vas réjaké klady a zapory spoluprace rodiny a pracovi&t? V ¢em?



.M ¢ se to libi, spi$ pozitivni, pracovnice rp je veprijemnda, syn si ji oblibil, spi$ vidim
prinosy. Poradi ndm., doktorka. T@@mmrzelo, Ze nas#ba neposlaladv. A od pracovnice
rané p& jsem dostala kontakt na jinou rodinu, u nich jsseebyli podivat, a to nam taky
pomohlo. Poradila ndm, co na socialce, o céisi. Kde parkovat, jakou mit kadkiu, aj.”

5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika pro rodinu? Véem konkrétné?

~Psychicka podpora, fedani informaci.”

6. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste chéli doplnit, néjaké
doporuceni?

.KdyZ oni maji jaky pana s pani muzikoterapie, dali nd&dédt, co bude, kdyzZ je akce, hned
nas informuji, ptdm se na vyhody, nevyhody, pracevmi odpovi. Komunikace funguje, i
s NJ, opravdu gsobi to tam na gvelmi dolye.”

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?

,On jeSte nemluvi, pouze mama tata bebe, asi bigitia opozdni. Ale kdyZ po dm reéco
chceme, tak ndm rozumi, ale akéiwhova nepouziva,neurfict, zatim.“

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

»AN0. Znakovani s SPC, s RP mi také zéatkau radila, ale SPC s ni vice na tom pracujeme,
vic poradi.”

9. VyuZivate i préci s ditétem s DS systemy AAK? Jaky?

» Ano, znakovani.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

»Ja jsem o znakovani moc dd#la, se starSimi holkami jsme to takdadi, bylo to pirozené,
ale te?’ mi rp poradila o logopedii, ja jsem ale tady tgtpedku neckila, uila pouze zdravé
deti, chtela jsem pracovnici, kterd ma zkuSenostes € postizenim.”

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

» Ona s nim zpiva pistky, ukazuje, chce ukazat jak ji, on sedi u gkoig7ikala mi i Ze geci

je spojena i jemna motorika, Ze je jedno co, alg tbba daval dstoviny do hrnifku aj. on
tam sedi na zidfce, libi se mu tam, a posledime u znakovanidi dve veci, auto, knizku a
ona murikala, podej mi knizku, aj. on se trosku snazil.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK také s pracovis€m?

»~Ja to spiSe sleduji, abych to mohla@lat doma, moc se tam nezapojuji, necham se‘fipou
pracovnice je velmi Sikovna.“

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

»Sleduji, ptam se, necham si poradit.”

14. Jak se do nacviku na pracovisti zapojujete?



~Spise sleduji.”

15. Mate moznost déat pracovnikovi zgtnou vazbu?

.Pani z SPC se vzdy ptas&a rady, co a jak.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem zmeény, pokroky? Jaké?

»SYyn si dokézefict, co chce, rozumim mu, néilgad, kdyZ se vzbudil, ukazoval mi znak pro

mléko a ja jsem pochopila, Ze chce pit mléko."

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

.My si mizeme sami znaky édt, CD a knizky, Zadny slovnik bych ani népotvala, kdyz

mi teba pracovnice rp doneslagaké knizky tak na to stejmemamcas, Fidim se sama

sebou.”

18. Zapiajéuji Vam z pracovisté néjakou literaturu, pom acky k nacviku?

.M ¢éla jsem ty CD, ale jinak jsem nic neghat*”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tireeptat, co byste chéli doplnit, n &aké
doporweni?

.Nevim, kdyZ je toho hodhberu to tak jak to je, dam na dopdemi odbornika a pak uvidim

odezvu u déte, myslim, Ze vSe znakovat celou dobu nebudeme.”

20. Co se Vam pi nacviku AAK dar¥i?

.Neni toho moc, ale ¢které znaky ukazuje, pescka, snazi se.”

21. Sledujete i nacviku AAK n éaky probléem?

.V tom, Ze kdyby byl zdravy, pochopil by to rychlgg to pomalejsi, ale to se daekavat.

Ale znaky se dajirfzpisobit.”

22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK Vam, dit éti pomohlo?

,On je jeSé maly, pijde tocasem, jsme na Zatku, ale porozugni funguje, kdyz chce konec

neceho, kdyz chce mléko, vime, rozumime si.

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?

Abych si vzpomiha na stejny znak, aby to bylo /@@ stej@, abychom ho nepomylili.

ZkuSenost s okolim zatim nemame. SpiSe si jen @apanma ten znak. Hodrs nim hraji

deti, vedou ho, poméaha to.”

24. Napada vas, co by se dalo zlepSifipryuzivani systému AAK?

~SpiSe to zaleZi na jeho soimstenosti, rekdy je to lepsi, ¢&kdy se mu nechce.

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#tizeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?

Nevim, je to fajn, ale trva to déle, nez t@ gibchopi. Chce to tghivost acas. Nebo s¢asto

nevzpomenu, Ze kdyZz mluvim, Ze bych ten znak polid."



26. Kde jste se o systémech AAK doggéli, piipadné kde jste se vyuzZivani
systénii AAK nau¢ili?
,0d pani z rané pée. Pak jsme na tom zai spolupracovat s SPC."
27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?
.Nevim, asi ty knizg&ky a CD, co jsme #i, ale ted’ uz nevim, jak se to jmenovalo.”
28. Jsou podle Vas systémy AAK dostataé vyuzivany? V Fipadé, Zze ne, co tomu
brani?
.Setkdvam se s jinou rodinou. Nevim, onéalado Skalice k doktorce na orofacialku, ale
nema moc dobrou zkuSenost. Dr. ji pry nedava ragdige se ji jen vyptava. Ale dr. ji pak
ukorvila spolupréaci, protozZe je Slovenka, aby rgmemluvila slovensky. Jinak zajem nevim,
ona se pta, co mytame, zajima ji to.”
29. Co by tomu pomohlo?
~Nevim.*
30. Kdy a jakym zpisobem jste byli informovani o moznosti nacviku, vygivani
systéni AAK?
.Informovali mé¢ hned po zéatku spoluprace. Pani z rp mi povidala, ukazalanaky, jak to
vypada.”
31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?
.My jsme zajem @i, u ostatnich nevim.
32. Co by Vam gi nacviku AAK pomohlo? Co by nacvik mohlo zkvalitnit?
Nevim, spiS si myslim, Ze kdyz hocione, Ze to stefhneukaze, jak to chceme my, je to podle
neho. Ja myslim, Ze kazdy redie musi zajimat sam, Zé&ca takového je, az ma to ditko, pak
to za’neresit.”
33. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?

,Nevim, ne.”

RODINA C

1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z#@ala spoluprace s pracovi@m? Jak
dlouho jiz s pracoviS€m pracujete?

.V rané p&e jsme od da@nych 16ti nésiai, pres dva roky, na ranou giéjsem dostala
kontakt od Svagrove, ktera ma také dceru s postizén

2. Jaka byla VaSe zakazka, &m jste se na sluzbu obratili?



,KdyZ jsme si dceru brali z KU o jejim postizengijs vdéla, nevdéla jsem ale, jak s ni pracovat
apod. Od rané p# jsem patbovala poradit, jak s ni pracovat, caibeme dlat, jaké ponicky budu
potebovat...”

3. Jak vypada spoluprace s pracovi$tn nyni, jak ¢asto se setkavate, ndem konkrétné
pracujete?

»S ranou pe&i se setkAvame 1x zasiic — pracujeme na rozvoji rozumovych schopndsiy&me také
nacvik oblékani, pracujeme s likami, tabletem aj.K logopedce jezdime také 1x &sian- s ni se
nyni v¥nujeme dechovym e@nim a pracujeme s obrazky — na kterych jsou fiigja S SPC jsme
pracovali cely lasky Skolni rok — tam jsme jezdiliiuse znakovy jazyk."

4. Existuji podle Vas réjaké klady a zapory spoluprace rodiny a pracovi&t? V ¢em?

,KdyZ jsme pracovali s SPC, tak klad byl v tomdéera se znaky néila, pouZivala je — nap ka’ka,
pes, ptéek, holka, kluk. Zapor byl vtom, Ze nelinpracovat s dti s postizenim, pracovali se
zdravymi dti pouze s vadamieci, na naSi dceru nebyli/fpraveni, ona ma DS, ADHD, je velmi
aktivni, potebovala jiny pistup, proto jsme to tam také ukdn A spoluprace s ranou gévidim
pouze samé klady, jsme moc spokojeni, s pracgenielmi dobra komunikace.”

5. Sledujete ®jaky pi¥inos prace pracovnika pro rodinu? Véem konkrétné?

,Diky RP se dcera vice rozviji, pracovnice nAmigaye ponicky, my si je hemusime kupovat, v RP
je také spousta akci, kterych s@stnime, nap canisterapie.”

6. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste chéli doplnit, néjaké
doporuéeni?

.Ne.*

7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?
~Samozejme, dcera bude mit 4 roky a nedomluvi se, kdyby regilat nedokdze skict o pomoc,
sleduji velké rozdily oproti svym diaa starSim étem, u dcery sleduji velké op@hd a to corekne,
vyslovuje Spaih”

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

»,Ano, Pracujeme s logopedkou na dechovychéemich, a jednoduchych slovech au, ou,... dale
spolupracuje s pani, kter&ld orofacialku, a s SPC jsme znakovali.”

9. VyuZivate i préci s ditétem s DS systéemy AAK? Jaky?

»Znaky, které vychazely ze znakového jazyka ne@ySiPo ukoreni spoluprace s SPC
v tom jiz nepokréujeme, nyni se s logopedkou zanfeme na nacvikeci. Dcera vSak jesgt
nyni rejaké znaky pouziva.”

10. Prak jste zvolili pravé tento systém?

»Znakovani ndm dopotdila |ékaka, ke které jsme dochazeliik\sluchovému postizeni dcery.”

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?



.Pracovnice s SPC pracovala s obrazky (matka ul@aznljrazky) a u toho pouZzivala znaky. Obrazky

nam dali doni, doma jsme si obrazky upravili, zalaminovali, algdrZely a brzy se nezily."

12. Spolupracujete i nacviku AAK takeé s pracovisttm?

~ANo.*

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

Sledovali jsme praci pracovnice a také jsme seto zapojovali

14. Jak se do nacviku na pracovisti zapojujete?

,Dcera je na n# velmi fixovana, proto jsme-puceni byvala s ni, vedle ni¢ldli jsme to spolu.”

15. Mate moznost déat pracovnikovi zgtnou vazbu?

»ANno, mluvili jsme s pracovnici o tom, co se‘ida

16. Sledujete i komunikaci s ditétem zmeény, pokroky? Jaké?

»Ano, dokazala znaky pouZivat, ukazala, co vidiclwe, dokédzala znakovat, vice jsme ji rodum

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

.M éli jsme obrazky v tighé podob, i na PC, a rdli jsme knihu Wime se’eskou znakovokec.”

18. Zapij¢uji Vam z pracovisté néjakou literaturu, pom acky k nacviku?

»Tuto knihu jsme rii od SPC zafjjcené, ped vracenim jsme si ji okopirovali.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tireeptat, co byste chéli doplnit, n &aké
doporweni?

.Ne.*

20. Co se Vam pi nacviku AAK dari?

.Dcera znaky chipala, dokazala je pouzit.”

21. Sledujete i ndcviku AAK n éaky problém?

.Néco ji trvalo déle, a kdyZ ji to nebavilo, zahodita ale prace s obrazky ji bavila, sama si® n

dokézalarict, kdyz akde réco vickla, dokazala to znakem ukézat.”

22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK Vam, dit éti pomohlo?

.Dokazala se vyjadt, drive se vztekala, plakala, bouchald,mak se zlepSila komunikace mezi nami,

vice jsme ji chapali.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systaGmAAK? Jaké?

.Vyhoda je ta, Ze dcera Zala komunikovat, nyni se sluch upravil, chceme, zbgla mluvit, proto

jiz moc neznakujeme.”

24. Napada vas, co by se dalo zlepSikipryuzivani systému AAK?

.Nenapad4, vyhovovalo mi to, jak to bylo.”

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#trzeptat, co byste chéli doplnit, n éjaké
doporweni?

.Ne.*



26. Kde jste se o systémech AAK doggéli, piipadné kde jste se vyuzZivani
systénii AAK nau¢ili?
,Od foniatricky, dala ndm kontakt na SPC."
27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?
~PouZivali jsme jen to ime se‘eskou znakovokec.”
28. Jsou podle Vas systémy AAK dostataé vyuzivany? V Fipadé, Zze ne, co tomu
brani?
,Myslim, Ze ano, jsemips facebook v kontaktu i s jinymi maminkami, kieagi ¢tti s DS, existuje
tam takova skupinka, a ony také pouZzivaji u matigthznaky, myslim, Ze je to peba, rodiny ale
nechodi na ZJ, ale znaky si vytep doma.”
29. Co by tomu pomohlo?
»Aby se rodina zajimala, divala se na faceb@eka si zkuSenosti jinych rati.”
30. Kdy a jakym zpiasobem jste byli informovani o moznosti nacviku, vygzivani
systéni AAK?
»Informovala nas foniatriédka hned po z&tku spoluprace.”
31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?
.Myslim, Ze ano, podle reakci na facebooku.”
32. Co by Vam gi nacviku AAK pomohlo? Co by nacvik mohlo zkvalitnit?
,Nic mé nenapada, my & vSe, co jsme potbovali, obrazky, PC, pracovali jsme také s malymi
un¥lohmotnymi hréakami zvfatek, na internetu je toho také dost, a velmi dgbrfacebook, vim o
tom, Ze tam najdu spoustdcy, s maminkami jsme v kontaktu, eyimjeme si zkuSenosti, radime si,
predame si tak hodnveci, je to UZzasna psychicka podpora.”
33. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tirzeptat, co byste chéli doplnit, n éaké
doporweni?
~Jen to, aby se i jiné rodiny obracely na faceboala www.dowiivsyndrom.cz, tam je hoéin
informaci, na klub nejmenSickitdaj. Mrzi n¥, Ze se 0 DS malo mluvi, v dnesnidjebto paad jen

autismus, ale na DS se zapomind, myslim, Ze bylodogt také vice vidt, slySet o tom."



Piiloha ¢. 4 — Rozhovory s pracovnicemi

PRACOVISTE D
1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfgsobem z&ala spoluprace s rodinou? Jak
dlouho s rodinou jiz pracujete?
.Bavime se o konkrétni rodéin Zacala spoluprace v z&4 2014, rodie dostali kontakt z rané
pé&‘e Vsetin."
2. Jaka byla zakazka rodiny, im se na Vas rodina obratila?
»Rodina chéla pomoci v orofacialni oblasti, tzn. gipnem potravy a rozvoj verbalméci.”
3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni, jakasto se setkavate, néem konkrétné
pracujete?
»~Jezdi zhruba jednou zadsic, v prvni fazi jsme upravili technikufijonu potravy, kdy dit
dostavalo mixovanou stravug¢koliv mu bylo uz vice nez jeden rok, pil z lahe&zé jsme
znenili strukturu stravy, technikufjmu potravy se IZzky a zrénili jsme lahev. V salasné
doky jiz ukusuje a kouSe, strava je ¢hana, olgdova,ale je schopen si ukousnout chleba a
pokousat ho a pije zbné sklenice nebo z kulie. Rozvoj orofacialni stimulace a s@ahe
s tim jsme zli, maminka zé&ala pouZzivat jednoduché znaky piimnosti pravideld se
denr¥ opakujici a zéala znakovatty/i domaci zviata.”
4. Existuji podle Vas réjaké klady ¢i zapory spoluprace rodiny a pracovisé?
V éem?
LZapor je ten, Ze jezdi rodina z velké dalky. A odyn Ze spojuje logopedickou pé
s fyzioterapii, takze mame jeden termin. Domlouvsenefyzioterapeutkou. Mame odlené
pracovis¢ Senova, mame je tady v budlomeni to na$ zagstnanec, ale ta spoluprace je
velmi uzka."
5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika s rodinou? \&em konkrétné?
»T1ak urcite witbec pochopeni nutnosti zavedegjaké alternativni komunikace witil s DS,
kde byva vyvajeci vyrazre opozan.”
6. Napada Vas, na co jsme se zapowinzeptat, co byste chli doplnit, n &aké
doporuéeni?
»~Jenom bych chifla doplnit, Ze je velmi:dezité zdit opravdu v ranéméku, Ze to skloubeni
s tou fyzioterapeutickou ¢iéma své opodstagni, protoze ten chlapec v roce @l mebo
skoro ve dvou doposud nema samostatnoizicha tak jak hrubd motorika oviiuje
oromotoriku a jemnou motoriku, tak si myslim, Zegeavdu dlezité, aby informovanostdh

odborniki o nutnosti té pi&e byla opravdu v co nejrasim wku.”



7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?

.V podstat diky opoZzénému vyvojieci v tom z@atku se dorozumivaji hodigesty a pokud
ta gesta nejsou podporovana tak u mnohyeti d DS ,spadne“ chtl komunikovat, a
uzaviraji se velmi do sebe a nastupuje nezadouwiach, takové ty afektivni vybuchy vzteku
Z neporozum@ni.”

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

L,Ur dite.”

9. Vyuzivate i praci s ditéte s DS systémy AAK? / Jaky?

LUr cite, jak je to znak doeci, ale i taky vyminny obrdzkovy komunikai systém. U té
konkrétni rodiny: znak deeci.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

.Protoze to di¢ je malé a ta gesta jsou velmfifpzené, pirozena v tomhle tometském
veku.”

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

.Probiha v ramci dennickfinnosti, kdy znakujeme pravidélse opakujici dennfinnosti a
protozZe vyiista v rodi# na vesnici, tak jsme zvolili znaky domacichatyiaby kdyz budou
chodit na prochazku, tak mohl orely koho vidi.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK takeé s rodi¢i?

.Rodina je vzdycky fitomna na terapii, nikdy to nefbu dflat samostaté bez rodéii,
protozZe tohle to neni mozné."

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

.V prvé radé kontroluji jidlo, takZze di& se naji a nasledhprosé u obrazk nebo u
konkrétnich zvat znakujeme. A hodrio probiha v rozhovoru s rafj jak se jim d& denni
c¢innosti znakovat. Je to hla¥ro rozhovoru a rozborueth situaci, které se staly v dennim
Zivok toho ditte, sleduju oromotoriku, a protozeétds DS maji vyrazhhypotonicky obtiej,
tak se snazime préavou strukturou stravy dat tu oromotoriku dejakych pros¢ spravnych
funkci, do spravného postaveni, aby tam nevznilahefixovaly se patalogie, a poté se
pousStime do samostatné prace, @gkou, samaozjme diky tomu, Ze to dieSe nema dva
roky, tak je to vSechno formou hry. Vyuzivame l&nkrprednety, minimal@ miniatury
zvirat, on je& moc na prohlizeni dvouroZmych symbal jeS€ neni, nedd se mu moc
udrZzet pozornost, ragl pracuje s konkrétnimi, anebo vyuZiji Iped, atedZ naposledy na
nejaké udrzeni jegtmotivace pro spolupréaci, tak tam cheiu je schopen, diky tomu, Ze je
tam i zvukovy zdznam imfie, tak ta pozornost je troSku delSi. Ale nenprimarni prace

s Ipedem.*”



14. Jak se do toho zapojuje rodina?

,Ur c¢ite sleduje M a pebira ty znaky, které pak naslédmohou uzit wth dennich
cinnostech.”

15. Mate rgjakou zpétnou vazbu od rodiéa?

»~Jenom z jejich rozhovoru, nebyvam v radin

16. Sledujete i komunikaci s ditétem néjaké zmény, pokroky? Jaké?

»Je Klidngjsi. Urcité se zmnilo chovani, protoZze si doka#et o cinnosti, které chce, a to je
jit ven, napit, najist, na to mame v gasné dob jeden znak a i symboly pro asi jednoduché
hracky — auto, mimi, knizku."

17. Pouzivate pi nacviku AAK n é&akou metodiku, knihu, pomacku?

.Tak samoZejm¢ vychazim ze znaku deci, ale inspiraci je mi i znakovani batolat a to
pujcuji rodicum, praw pro pochopeni vyznamu gesta, aby sidownili, Ze je to frozenou
souwdsti toho dtského vyvoje, ale znak deci, nebo rkteré znaky uzjsobuji tomu
konkrétnimu klientovi a ve chvili, kdy si vylivedm znak, tak protozégapokladam, Ze tohle
to ditt se nikdy nebude dorozumivat znakovanim, tak regpgho gesto, které si samo
vytvoi.”

18. Zapij ¢ujete néjakou literaturu, pom tcky rodiné?

~AN0.“

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tinzeptat, co byste chéli doplnit, néake
doporuceni?

.Ne.*

20. Co se Vam pi nacviku AAK s ditétem s DS/rodinou d&i?

»S touto konkrétni rodinou se mi dadobe, nicméa mam i rodiny, kt& nepovazuji za nutné
zavest AAK a i vpoz@gim wku, dejme tomu kolem 4. rokwku, odmitaji jakykoliv
prostedek AAK a trvaji na vyvoji verbaliweci. Nicmér je velmi ¢zké rkteré rodie
preswdcit, Zze a’koli dit¢ bude urdt vyslovit samohlasky, Ze seba néekne, Ze chce jit
nekam, nebo Ze chceldt nejakou konkrétnéinnost.”

21. Sledujete i nacviku AAK n éaky probléem?

.Nesleduji, tato rodina naprosto, protoZe byla nvotvana @co s toureci udélat, tak pijima
podrety toho logopeda. Jsou motivovani spolupracovat.”

22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK rodin &, ditéti pomohlo?

L,Ur cité. Znova opakuiji, takovéto zkliéim, a moznost sdileni.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systaGmAAK? Jaké?



.Ke kazdému systému je mozfiét vyhodu i nevyhodu, nejde iiwt obecd. Ale kdyz bych
zminila tu naSi metodu, kteroudteryuzivame, znak deeci, vyhoda je rychlé nateni se
jednoduchych gest a nevyhoda je, Ze tomuto gestzyi jenom nejblizSi okoli toho
ditete.”

24. Napada Vas, co by se dalo zlepSitipryuzivani systému AAK?

L,V urcitém ku,je to urite dostaujici, znak do'ec¢i by nepomohl déti kolem pateho roku
veku si myslim, to by bylo nedoatiici, tam bych zvolila jiny ndhradni igob komunikace,
vyrmenny obrazkovy komunikai systém. Je vice vyuZitelny prorejeost, protoze ty
jednotlivé symboly maji nazev, a v patém rodeuwz di¢ by melo stawt slova do djaké
struktury, do ¥ty a to neudld se znakem, ale dld to praw v ngjakém tom obrazkovém
systému, kdyeta dostava vizualni charakter.”

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste ch&li doplnit, néjaké
doporuéeni?

.Ne.”

26. Kde jste se o0 systémech AAK dogdéli, pripadné kde jste se vyuZivani systéinAAK
naucili?

.Naucila mé to praxe, a nedozdéla jsem se to nikde, nez jenom ze samostudia.tAlgetni
praxi.”

27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

,Knihu, kterou jsem napsala, Sarounova ma AAK, Kigbe znak daeci."

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostateé vyuzivany? V pFipadé, Ze ne, co tomu
brani?

.Ne. Brani tomu neinformovanost pedagogickych pvadk: o AAK.*

29. Co by tomu pomohlo?

» Seminde, kurzy, vyrena zkuSenosti, a hlagnnformovanost na fakultach o tom, Zze AAK
nejaké existuje, a ne jenom oznameni o tom, cougxjstle opravdu #jaké praktické ukézky,
jak to vyuzivat a jak to funguje, ackneni do vyuky ve specialnich Skolach.”

30. Kdy a jakym zpisobem informujete rodiny o moznostech nacviku, vyugani
systémi AAK?

LInformuji je bezprostedre poté, co mi fijdou do pée, protoze do mé pé chodi dti, které
maji vyrazné problémy s komundkd schopnosti na zakladjejich zavazné zdravotni
diagnézy.”

31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?



,Vesnes ano, ale stava se, ze i ne, spis je to z nepeadhagznamu. Ro¢h se boji, Zze kdyz
jejich dit za‘ne znakovati pouzivat @jaky obrazek ke gteni, Ze pestane vyuZzivat verbalni
rec, vSeobectt Davam jimcas a davam jim djaké priklady, se souhlasem ostatnich @i
mam natdené spousta videi, kdy jim ukazw qited terapii a dejme tomu po roce pouzivani
nejakého systému AAK.“

32. Co by Vam (¥ nacviku AAK, p¥i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo
zkvalitnit?

,V soucasné dob nic. | frekvenceech navav s ohledem nack je dostdujici. Nenapada
m¢ nic, co by to mohlo zlepSit. Oni jsou velmi spodapijici rodina.”

33. Napadava vas, na co jsme se zapo#linzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuceni?

.Nic mé nenapada.”

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 1
1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z#&ala spoluprace s rodinou? Jak
dlouho s rodinou jiz pracujete?
~Spoluprace zdala v roce 2013 v prosinci, deto byl rok.Obrétila se sama, Benjamined m
pul roku.”
2. Jaka byla zakazka rodiny, €im se na Vas rodina obratila?
.Hledali podporu pro sebe i dét cheli najit spoustu gjakych rad, informaci, zkuSenosti,
proto se tehdy obratili i na OMEKU, ale v OVE'CE v podstat z toho byli gjaci, byli tam
vlastre vetSi deti s rodinami a spis je to vylekalo. Onét8inou, kdyz se ty rodiny setkaji na
tech setkanich stejného postizeni, takSmou, co mam tu zkuSenost, Ze se ty rodiny jako
kdyby polekaji, jak to ditbude vypadat, a Ze takhle si to regstavovali. Kontakt na
OVECKU dostali v porodnici.”
3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni, jakasto se setkavate, né&m konkrétné
pracujete?
»S rodinou se setkavame jednouesidné, a spoluprace je nastavena na socialnim
poradenstvi, maminka el pobyvat na integrénim dopoledni, ale v rdmci toho, Ze si nasli
ve Zlire plavani, tak jezdi ver&dy na plavani, které chlapci velice pomohlo. hvigohybu, i
v rozvoji psychomotoriky, hodrho to posunulo. Hodhjsme spolupracovali na pohybovém
VYVOji, na spravné nastaveni, na spravném zvedgmiemigovani ditte, aby nedoslo ke
Spatnym pohybovym vzZon. Rodina mla knizku Rozvoj hrubé motorikyetd s DS a
postupovali jsme podle toho.a vzdycky jsme to mastdi dal, vzdycky jsme se shodli, ze by



tohle Slo a Ze to posunema plus oni chodi, jeaditao Horniho Lid'e na Vojtovku, céi 2x
denr¥ a vrdmci toho, co jim rehab. pracovnigekla, tak jsme to vZdycky skloubili. A'teZ
jezdi na Bobatha do NJ, tam jsem jim dala kontakiaby to trochu uz vymovali ty, protoze
on v ramci toho, Ze to plavani tam bylo, ta vojioeljest kdyz vidla, jak s nim manipulovat,
jaks nim pohybovat, jak hagnaSet, jak ho krmit, to jsme si takiiali, tan spravny sed u
toho jidla, jakou zidliku, jak tu IZzéku u krmeni, to jsme probirali s tim, Ze js@rkla, pokud
pujdou na bobatha a logopedii k logopedce ,Ze to budié@ rozvijet, Ze na tohle se navaze
v ramci té logopedie, Ze logopedie neni jen o mmlup&ed zrcadlem, Ze je to i 0 tom jiném. A
na tomto spolupracujeem dal. Vyvoj se posunulinZalézt poctyrech, uz se tam nemusi tak
moc dbat na ten sed, on v tom sedu @kbgt dlouho, Ze vzdycky, pokud se nedostal do toho
sedu, tak jenom na chviku, a je& nejaky zvySené sedy, alteZ je to o tom, Ze to posuneme
o kousek dal. On uz je tak dravy, vSechno ho zdjima
4. Existuji podle Vas réjaké klady ¢i zapory spoluprace rodiny a pracovisé?

V éem?
,V nasi spolupraci, myslim si, Ze o zaporech neidavit, protoZe rodina je velmi vétna,
ona se totiz kamaradi gjakou maminkou se stejistarym chlapékem rtkde od Prosjova,
a vzdycky fijde rodina s @jakym napadem a zepta se, slySela jsem, co sitepyjslto dobré,
pani doktorkarekla ne, co si myslite, zrovna o laznich jsme mlunebo o plavani, a oni
odbornici mluvili, ale tam necllbe, to bude p&ad nemocny, a ta rodina se pta, co si myslite,
mame tam chodit nebo ne. Jsou velice aktivni, Elavaminka, protozeétsinou je to na té
mamince.*
5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika s rodinou? \em konkrétné?
.N ékdy je to vtom, Ze ta rodina, kdyZ viastdco chce, a ten odbornik jim f@kne. Nap.
rodina jde k pani doktorce zZekne, my uz nam se pé@ila uz toto, a dr.Rekne, no to si
nemyslete, to nebude lepsSi, mate diDS, nemvete pditat, Ze z ¢ bude r@jaky génius, a
maminka je ztoho cela Spatn4, a o tofeba spolu mluvime, je to hlavmsychicka
podpora.”
6. Napada Vas, na co jsme se zapo®inzeptat, co byste ch&li doplnit, néake

doporuéeni?
.Ne.*
7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceééti s DS? Sledujete, jaké?
»Posuzuji jen podle jedné rodiny, vzdy tam bylarpatochota, vZzdycky sledoval tyi,okdyz
byl pilrocni, vzdycky sledoval tohitoveka, kdyZz mudco ukazoval, nebo zpivala, tak vzdycky

sledoval tu pusu tohdoveka, a zZe vlasthvzdycky ctda, to chtji je Zene dofedu, protoze



oni cheji, Ze tam neni Zadny problém jenom tim, Ze \dasii rejakou diagndzu, ale tim Ze
on je v tom kolektivu velké rodingvdata, prarodie, i tohle gispelo k tomu, Ze udal takovy
posun, protoze oni jsou i hudebmadani, casto mu zpivaji, &dicata se mu &nuiji.
Komunikace je odliSna oded bez postiZzeni, ale jeho komunikace postupujeapgnale
postupuje tak jak ma. Tak jak &&&, Ze napodoba, spojovani s gestem, tak t¢ho fe, te’
jsme ve fazi, kdy spojujeme slova s gestem, a dta gouziva. T8 t'eba spojuje slovo
s gestem, protoze sfipesl rejaka slova z logopedie, ukazovali mi je, sam siysyehi rejaka
gesta, nap. pro hotovo. A pouziva je. Takze v téamié diagndzy to postupuje, jde to
dopedu. Ale pi srovnani s vrstevnikem bez postiZzeni, tak jevideh opoZdni.*

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

»,Ano, ale spiSe ve forth Ze se s maminkou bavime, jak na to. Takové&igebzasady,
nezahlcovat slovama, kdyZcoe pojmenuji, nechat to stejné, aby tomu radumakove ty
jednoduché rady, které se davajintdbtem.”

9. VyuZivate i préci s ditéte s DS systémy AAK? / Jaky?

.Ne, jenciste pres logopedii, ten znak.c8n pfjde ta rodina, to podporujeme.”

10. Prc jste zvolili pravé tento systém?

»Rodina s tim piSla sama, na doporeni logopedky.“

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

.Na zaklad® rozhovoru s matkou, to coemodina ukaze, pafi, tak se snazim pouzit v tom
nacviku, ta rodina mi ukaze, jak to funguje, japtuziji a ta rodina vidi, Ze to pouzije i
v komunikaci s cizirlovekem, Ze to dokaze vyuzit nejen v rdmci rodinyj alédmci rekde
jinde, s @kym jinym, Ze to dokazeégmést do jiné situace s jiny#tovekem.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK také s rodi¢i?

»~ANno.“

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

.,Hovorime s maminkou, népzeptam se , jak jste pokitb v logopedii, co se poddo v redi,
jak jste daleko, a tak se rozvyklada, uz umimestdbhhle znak, tohle slovo nam jde, tohle si
vymyslel chlapec sam, takze maminka se pochliim, €b uz se jim déda kde jsou. Ja sama
nepichazim s novym znakem, nechavam to takhle, allyaxsic z &ch svych domacich
podminek, co/eba si sam vymysli, nebo cévéhta si vymysli, ja nevymyslimgis ja
prichazim nap. jak by se to dalo podpib, tFeba hodd zpivame, ale to jsousidky, on to ma
rad, chytne mi prsty, spolu t@ldme, takto ty znaky upayeme."

14. Jak se do toho zapojuje rodina?



.Rodina ¥ sleduje, a davala jsem jingjaké hicky, literaturu, basniky na procwovani, i
vyswtleni toho, Ze jedlezité spojit vizualni slov a znak tak Ze se tovopé

15. Mate rgjakou zpétnou vazbu od rodiéa?

.VZdyckyrekne, zZe to holky zkouSely, Ze to Slo, gickituste ndm to zopakovat a bavime se o
tom, piichazi s timfeknou si.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem néjaké zmény, pokroky? Jaké?

.Chlapec rejaké znaky pouziva, dokazeist, ukazat, co chce.”

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

.Vychazim s BZnych co mam, ve svém repertoarkicky, Pimo k aak médme jedinou novou
knizku AAK od Sarounové, jinak na kurz jsem senza¢idostala, takZéekam na pihodnou
dobu. Protoze jsou i jiné nabidky, ale nejsou talambornici v aak jako centrum v Praze,
Sarounova aj.Je&tpouzivame ipod programy mluvici, ale neéti ¢ DS. K tomuto se da
dopracovat pes karti’ky, u dti s MP, PAS.“

18. Zapij ¢ujete néjakou literaturu, pom tcky rodiné?

»ANo, ale tato rodina nic nechla piijcit.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tinzeptat, co byste chéli doplnit, néake
doporuéeni?

.Ne.*

20. Co se Vam pi nacviku AAK s ditétem s DS/rodinou d&i?

,Ze se chlapec zapojuje pohybem ruky, Ze dokazerak @jak osvojit, jde to tam rychle,
netrva to dlouho, ma zajem, hned toad, nebo si vytvd suij a rodina se toho chytne a
za‘ne to pouzivat.”

21. Sledujete i nacviku AAK n éaky probléem?

.Narazime v posledni delna to , Ze u @eho nevydrzi, Ze je se vS§im hned hotovy adreza
neco zpivat ped zrcadlem, a ho to nadSeni rychle opousti, jégbat ho neustale motivovat,
aby jeS¢ kousek vydrzel, to mam i v ramci toho snoezelgkg cil, prodluzovani délky
zajmu. Co se tyka nacviku zgiakevim, jak se jim d§ ale u feba u pisniky vydrzi, ale
pozornost pak stefretraci, nesmi to byt moc dlouhé, pak héirza zajimat éco jiného."

22. Sledujete, zZe vyuzivani systaimAAK rodin &, ditéti pomohlo?

L,Ur cite, dorozumi se s rodinou, rodina z toho ma radestatost genasi na chlapce, a kdyz
to chlapec vidi, Ze to ma ten efekt, si to dpgyva pouziva, to je proepten hnaci motor,
tahne ho to dofedu. Rodina to také vnima pozidvrAle bavime se o tom, Ze kdyz budou
pouzivat znaky, kartky, Ze to je nahrada komunikace, vzdycky je jinvethgso, Ze je to

podpora. Tak aby se toho nebdli.”



23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?

»Vyhody v tom, Ze si to slovo snaz zapamatuje, gy asi ne, je to/ffrozené. Kdyz vezeme
obrazky nebo fotky, kdyZ jetdmaji pouzivat, tak je to takoveé uz jiné. Alggisto, znak je
nam vsem rozene, tak si myslim, Ze jim to vSefijde takové normalni.”

24. Napada Vas, co by se dalo zlepSitipryuzivani systému AAK?

~Nevim.*

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste ch&li doplnit, néjaké
doporuceni?

~Nevim.*

26. Kde jste se o0 systémech AAK dogdéli, pripadné kde jste se vyuzivani systéinAAK
naucili?

,VZdycky to bylo, kdysi davnosgd dvaceti lety jsem proSla kurzem zj, @pzchakatonem,
ale tim Ze toclovek nepouziva, zapomene, ale pokud bych musetite unych si to
pripomrela.”

27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

,V étSinou to funguje tak, Ze rodina to najde na in&tm facebooku, kde se maminka spoji
s jinou, a vymiu;ji si zkuSenosti, ndzory, akorat sé&ay v tom mnozstvi informaci ztraci, pak
prijdou a zeptaji se, co si myslite.”

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostateé vyuzivany? V pripadé, Ze ne, co tomu
brani?

.Myslim, Ze ano, feba VOKS taky mam kurz u pani v SPC NJ, a myséiree 20 vyuZziva,
treba voks je rozjety, ale zalezi to na Skole, pmt&kolky takto nefunguji, ale ve Skole,
zvlast tady u nas se to hodmpouziva. Myslim, Ze vlivem proSkolenych pracevnik zs, to
funguje, v oblasti raného a‘@dskolniho &u myslim, Ze ne, protoze pokud rodina si mysli, ze
logopedie je jen o mluvenigd zrcadlem hlasek, tak préstikdo nikoho neoslovi a nejdou. A
ta rodina se ptad rozmysli. V jiné rodih si treba séZuji, Ze jejich &i ve dvou letech
nemluvi, ale nic s tim neldji.”

29. Co by tomu pomohlo?

.NetuSim, mozna lepSi proSkoleni pracoviriik

30. Kdy a jakym zpiasobem informujete rodiny o moznostech néacviku, vyugani
systémi AAK?

.Informujeme o &ch zasadach, kdyz vidime, ty zasadyzkousi toto a tyhlefrky, &
napodobuji to d#&, s pohybem,sadaji prostor digte, & si s nim hraji, v takové té vSeobecné

roving, ale konkrétni nacvik makatonu @&me. Pokud by ale rodina clé takovy nécvik,



tak ano, ale vzdycky chceme vedeni odbornikem:. Nags , na to nemamias, abychom
chodili do rodin casto. Toto se Spathnam nacwiuje. Praocvnice SPC je na to vice
pripravena. A to co odbornikekne, podle toho seéidime. Ja sni na tomto moc
nespolupracuiji, jen pokud by rodina vice dt ja s ni toto nekonzultuji, co rodimejde,
posiluji rodinu, aby totgeSila sama. Informujeme, kdy#j@dou do rp, a vidim, Ze by difiz
melo mluvit. Dopordeni se dava hned, kdyZco zaregistruji.”

31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?

L,Ur citeé, ale vzdy maji ze Zatku obavy, Ze se to nahradi, ale my jim ¥iyswue, Ze je to jen
podpora,casem, kdyZ to pouZzivaji #Zeba opravdu séec nevyvine, ten dar tam neni, tak ta
rodina je s tim jiz szitd a neld ji to problém.Casem zjisti, Ze slova nejdoviehha ma 5,6
rokiz a jsou u dvou slovzeba.”

32. Co by Vam (¥ nacviku AAK, p¥i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo
zkvalitnit?

.Netusim.”

33. Napadava vas, na co jsme se zapo#linzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuceni?

.Ne.*

PRACOVISTE E — PRACOVNICE C. 2
1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z&ala spoluprace s rodinou? Jak

dlouho s rodinou jiz pracujete?
.Rodina pozadala o prvni kontakt, kdyZlendcera asi 6 tydiy, potom velmi aktivhuzivali
rp 2 roky, maminka se néila vSe podstatni, zjistila, kde si ma #jigat informace atd, , takze
rana p&e se ukotila, ale nadale vyuzivali dva roky sas, a v&mmosti vyuZivaji osobni
asistentku ve Skolce.”
2. Jaka byla zakazka rodiny, im se na Vas rodina obratila?
.Touha po informacich, netusili, jak s diém pracovat, maminka je velmi aktivni, takze
hromadu ¥ci si hleda na internetu, specificka je rodina mioZze je tam dvoujaayée
prostedi, a rodina je hodhnastavena na zapadni styl, takZe integruje, integlintegruje, a
ned?la s nicim problémy. To byla prvotni zakdzka, a jak senv thaminka nadila chodit,
sluzby prevence negebovala, ale patbuji podporu formou sluzeb qa"
3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni, jakasto se setkavate, né&em konkrétné

pracujete?



,V soucasné dob smlouvu na rp nema, aleznou praxi u nas je, pokud ma rodinaedit
v raném vku a rodina ma problém, takide pijit kontaktovat sluzbu i nad ramec smlouvy,
takze ve chvili, kdy maminka ma pocit, Ze ¢gaky problém, tak kontaktuje a formou
individualnich konzultaci rodinu podporujeme nadale
4. Existuji podle Vas réjaké klady ¢i zapory spoluprace rodiny a pracovisé?

V éem?
.Pozitiva velka, rodina nevi, jak z&, kudy dal, v tom fipace je rp nezastupitelné, to ze
pracujeme s celou rodinou je také nenahraditelnéigze bez rodiny v tomhleku se did
nikam neposune takZe ZivotZzetditje postaven na aktivnim¥iptupu a kompetenci radi a
negativa, snad v tom, Zekay rodiny nespolupracuji tak, jak byly a to di¢ je brzéno, a
ted’ je otdzkou, zdar¢ba stacionarni podpora dte nebo dco by slouZzilo déti vic, kdyz uz
v rodirg to neni podporovano. dddy rodiny nedaji na dopoteni anebo i kdyZz daji, tak
kazdy ma pedstavu, co je schopen a ochoteétat a jak chce Zit, a tak ne kazdé dopeni,
i kdyZz ho uznaji, Ze by bylo spravné, ale kdyX&kizplusy a minusy pro Zivot celé rodiny,
nikoli jen pro Zivot dite tak, vlasté vyzni v tom, Ze to neni respektovano.”
5. Sledujete ®jaky pi¥inos prace pracovnika s rodinou? \€em konkrétné?
,Ur cité informace, co jak dal, co handicap znamena, jakngge Zivot didte vyvijet, co pro
neho mohou rodie ucdilat, a pak podpora rodbvskych kompetencili nacvik rehabilitaci,
edukativ, aktivnit, soc. dovednosti, a pokud seyepimo s dittem, tak ukazkainnosti,
jak ma rodina s détem pracovat, velmi vyznamna podpora formou praviazeap . pr
intergraci, pi zarazovani ditte do predSkolnich zézeni, pi vyjednavani s kady."
6. Napada Vas, na co jsme se zapowinzeptat, co byste chli doplnit, n &aké

doporucéeni?
»Z hlediska rp, je naSe pracovisspecifické vtom, Ze mame maly region a Ze vSeélec
rodiny pozitive kvituji, takze kdyZz si mohou vybrat mezi stejnogamizaci s vtSi
pisobnosti, tak sefkloni k nAm z toho:tvodu, Ze mohou byasgjsi kontakty, a Ze se tu da
vyuZivatcéast o i pirazena ambulantni sluzba, coz je pré zajimavé,casto se na nas
kontaktuji i rodiny i s &mi se zrak. A sluch. handicapem a Ze nabid&htd dopkkovych
ambulantnich sluzeb vyuzivaji veld@gasto mimo rp, takZze placénstimula’. mistnost, i
integracni stedy.”
7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?
.Problémova je urite orofac. oblast, neovladaji mluvidla, a problémgeédo, Ze rodiizm se
velmi #Zko vyswtluje, Ze maji pouzivat alternativni oblast, pr&abaji strach, ze kdyz se

za‘ne pouzivat ¢to jiného, tak dét prestane mluvit. Tak je to pak na temperamentu rodiny



protoze w@které rodiny ruce, nohy pouZzivaji samovoénrodina pistoupi spiSe na znakovku
nebo makaton, nez voks, kterou by vicelgBkolky."

8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?

~Jednoznané je to jeden z prvnich nacvilale na druhou stranueknu, Ze rodie neradi
pristupuji na mimoslovni komunikaci, a neustéale taladhji, takZze kdyby to rafd v tom
roce nebo jegt driv pristoupili na tuhle moznost, tak by tytidmely daleko ¢tSi Sanci se
rozvinout.je&t jsem nepotkala rodinu, ktera by byla ochotna.”

9. Vyuzivate i praci s ditéte s DS systémy AAK? / Jaky?

.V soucasnosti u rodin s DS ne, rodina odmitla, nabidkandd je vzdy, povazujeme to za
dilezité.V rodig z Mrlinku to také odmitli, kluk nemluvi, vyjage se ruce nohy, dovede
matku, rodina neni schopna zvladnou vychovu ostatafti, (6ceti) milujici rodice, ale
nenastavi hranice a mantinely, ze'&&u jsem tam vytvala fotky, aby se ndil alespoi
nejakym zgsobem komunikovat, a&ipojovali jsme ruce, ale neSlo nic, snaha moje wdhmi
intenizvini, chvili to se snazila i asistentka kel&e, ale kdyz jsme vSichni zjistili, Ze doma to
nefunguje, je to nasSe zbyied diina. | ve Skolce s tim/pstali, ani spc to nepodpito, 7ekKli,

Ze z@ne mluviteci.”

10. Prak jste zvolili pravé tento systém?

.FOotky, protoze bylo/teba komunikovat ssemi, které di¢ zna a fotky mi fSly nejjednodussi
nafotit to co dené pouziva a s kym se potkava a ruce a znaky, prato#é ma pgad u
sebe a pslo mi to nejjednodussi pro tu rodinu. Ye§ggme zdinali znakovani batolat, tu
knihu nela i Skolka mijcenou. U druhé se to nerozjeldbec, protoZe rodina je bilingvni a
maminka ma pocit, Ze dcera vSemu rozumi a Ze & #gekne. Tam prathla jen informace o
tom.*

11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

.KdyZ neni poptavka, nethme."

12. Spolupracujete i nacviku AAK takeé s rodi¢i?

.10 zdalezi na rodiny, jsou velmi aktivni rodiny gkou i rodiny, co poradce/mese, jsou
pasivrejsi.”

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

.Nejdrive tdlam ja sama, maminka sleduje, pak ona zkouSi, adbutle fungovat s ni,
pripadre proc¢ to nefunguje.”

14. Jak se do toho zapojuje rodina?

,Opét zalezi na temperamentu rodiny, ale vic nez potoysou to rodiny aktivni, kdyz uz

neco pinesu, snazi se to vyuzit.”



15. Mate ngjakou zpétnou vazbu od rodia?

»10 je vzdycky, na kazdé konzultaci s#adryhodnoceni a podle ip, dokud rodina neohlasi, 2
to jde, tak se nepokeaje dal, takze pokutekne, Ze to nejde, hleda se, fto nejde a hleda
se jiny zgsob, a @kdy se stane, Ze se tbec nepodd, tak se to zrusi a jde se décaho
jiného.V mrlinku aak selhala v tom, ja jsem vzdjefa s novym znakem, obrazkem, kluk to se
mnou pouZzival, ale maminka to uz nepouzivala, tkédg2 jsem fijela priSte newdela, kde
jsou znaky, kde jsou fotky, tak jsem to vydrzellarpku a kdyz zéal chodit do Skolky,
maminka konzultace nevyuzivala tasto, chvili jsme konzultovali se Skolkou ale pakii
prestali, tak to zaniklo do ztracena.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem néjaké zmény, pokroky? Jaké?

.V mrlinku — pokroky byly vid, protoze kdyz jsenvipela, okamzi¢ zacal pouZzivat ruky a
komunikoval, ale s maminku tahl a nekomunikovadl jghak, doved|, @ to ukazal znakem,
obrazkem(im dfiv se zane, tim lip, protoze dits DS vice rozumi nez um#ki) takze tam
dochézi k rozporu proto jsou vnimani negafjvnez by ndli a tim Ze se nedokazou vyjidc
jsou vnimani negativji tak zase na to se navazuje agrese a j#. v

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

,Voks, makaton v salasnosti nemame, z druhé strany neni problém, Zas&opracovnik,
pro pracovniky pogitky mame.“

18. Zapij¢ujete néjakou literaturu, pom acky rodiné?

»Pokud rodina chce, tak ano.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tinzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuéeni?

.Kladla bych diraz na to, aby se 0 moznostech této komunikacemnlioglo, podstaté vice,
aby byla nastavena, Ze ma stejnou vahu jako slkemiunikace a zejména, aby se vedli
pedagogové ms, Ze je tezhy zgsob, kterym se da komunikovat, a Zze by Hib onladat a
VyuZzit.

20. Co se Vam pi nacviku AAK s ditétem s DS/rodinou d&i?

V mrlinku — Sly osoby, 2zta, byli z vesnice, i maminka si to chvili ch\alihle pak nebyla
systémova prace maminky."

21. Sledujete i ndcviku AAK n éaky problém?

P Fistup rodiny.”

22. Sledujete, Ze vyuZzivani systaimAAK rodin &, ditéti pomohlo?

.Neda se zhodnotit."

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?



.Negativa je, problémem je, Zze aak neumteymost, laicka véejnost, protoze kdyz uz dit
neco umi, aby to mohlo vyuzit v praxi a pr@ ja vyhodou, Zélovek, ktery nenize slové
komunikovat, Ze dostanéjaky nastroj, nez Ze drapne za ruku a odtaknekam."

24. Napada Vas, co by se dalo zlepSitipryuzivani systému AAK?

,Ur cite pro rodice rgjaké slovniky znakové, a ipody komunikace zleyngyotoZze u éti
s autismem u Siko¥j$ich se tyto programy vyuZivaji, alé pakladech 15tis. Na tablet, je
velkou brzdou, tyto paiuky by mohly byt hraditelné pajag/nou. Vetre komunikatod, nic
z toho v so¢asnosti neni hrazeneé.*

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#iin zeptat, co byste ch&li doplnit, néaké
doporuéeni?

.Netusim.”

26. Kde jste se o0 systémech AAK dogdéli, pripadné kde jste se vyuzivani systéinAAK
naucili?

.Internet, Praha centrum pro aak;gs kurzy voks, makaton, a jin&l ale zaklad i jiné."

27. Mohli byste rgjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

.Metodiky z VOKS, kurzy.”

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostateé vyuzivany? V pripadé, Ze ne, co tomu
brani?

.Ne, brani: z hlediska rodin — obava, Ze nena$lslovni komunikace, Odbornas egost —
neochota dlat cokoli, co je trochu slo&fSi nez otekit pusu.”

29. Co by tomu pomohlo?

,0sveta, vice o tom, mluvit jako o rovnocenné komufrikdechnice, a podpge, Ze se to
v tom mozku spoji a je uplpedno, jak se zdna, ale skodi to u slov, pokud to fyzicky se
dovoli. Osvtleni tohoto problému a jednak to, aby@j@ost feba to ne mo un#la, ale
byla ochotna to fijmout a pracovat s tim, protozZe i z hlediska tdimg ona bude makat a
neco ctlat a di dojde do Skolky a oni to s nim nebudeélad takZe pra by to dilali.”

30. Kdy a jakym zpisobem informujete rodiny o moznostech nacviku, vyugani
systémi AAK?

.V Ip v prvopaiatku, protoZe je to jedna 2ai, na které se ty rodiny ptaji, jaktdkomunikuji
atd. a pak v B2ném soc. poradenstvi, kdy#gou rodiny, které u nds nemaji éit pé&i tak je
to informace, ktera se podava, protezasto gijdou rodice, kteéi maji di kolem 3roku #ku,
a Ze jej nechdi vzit do Skolky, protoze dihemluvi, takz co s tim. Navrhneme, gijg\diteéti,
Ze mluvit ma sy vyznam, a Ze kdyZz nemluvi slévtak Ze ty obrazky jsou pr@ mestou, a

kdyZ dti pochopi smysl komunikace, takpojuji slova.”



31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?

,U déti s DS si nejsem jista, radi casto pedpokladaji, Ze se stane zazrak @& dé rozmluvi.
A u i s pas uz siiedavaji zkuSenost, Zze to ma velky vyznam, a tanojdwtni pracovat
s voks. U rodin s DS vidim spiS neochotu.maji paeito neni v hlay ale Ze je problém jen
v mluvidlech, a Ze to se orofacialni stimulaci wpra pak to gjde, orofac. chiji, ale pak
podpait aak nechdji.”

32. Co by Vam (¥ nacviku AAK, p¥i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo
zkvalitnit?

.,Mo0Zna povinné vzédavani pedagogickych pracovuikkvalitni letdky, brozury cileh ma to
jinou vahu, nez kdyz teekne @jaky poradce. Dopordit nejakou literaturu? Metodiky z NJ
voks, kurzy.”

33. Napadava vas, na co jsme se zapo#linzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuéeni?

.Nic, mozna kdyby é&ktes odbornici vice znali problematiku lidi s postidannap. na

Skolském odboru aj.”

PRACOVISTE F
1. Mohli byste se zamyslet, jakym zfisobem z&ala spoluprace s rodinou? Jak
dlouho s rodinou jiz pracujete?
~Spolupracuje s2,5 let, zala rodina nas kontaktovala sama, déddli se o nas od
odborného pracovigtz prahy, spoluprace je vyborna, maminka ma zajgmzivaji krora
konzultaci i setkani rodin, hiéitka nela rok a et mesiai kdyz zdali spolupracovat.”
2. Jaka byla zakazka rodiny, €im se na Vas rodina obratila?
.1ak prvni pivodni zakazka byla pomoc a podpora vedenkta]it vedeni déte
k samostatnosti a pak se h@draalo mluvit o té komunikaci, a doslo i k vy®eti sluchu.”
3. Jak vypada spoluprace s rodinou nyni, jakasto se setkavate, né&m konkrétné
pracujete?
.Setkdvame se 1x zaesic, tel’ v posledni dabdelame, hlaved podpora pozornosti héilcky
a zangrujeme se na grafomotoriku, maminka chce pracoveicsikem zakladnich grafomot.
Dovednosti, a s tou pozornostig'ttam byla diagnostikovana adhd, ale ja si myslimi@
souvisi s diagnozou, ale maminka bytehtabychom na tom pracovali.”
4. Existuji podle Vas réjaké klady ¢i zapory spoluprace rodiny a pracovisé?

V éem?



.Klady vyborné, Ze jezdime do rodin, dje odp@inuté, pripravené na praci, nestresuje se
dojezdem do ciziho pra@sdi, prace funguje velmi dédy casto kdyz se objevim u dvez si
deti chystaji Zidléku ke stoleku a vi, Ze se budeco clat, Ze teta dovezla nové ldky, dti
uz jsou takto nachystané a vylupuje se tam spadstasama, velmi snadno, lépe, nez kdyz by
meli nekam dojizdt. A nevyhody, ékdy s kolegy#mi si7fikame, jestli ty rodiny, ne vSechny,
ale wtSina si to u¥domuje, ale Ze jim ta sluzba poskytuje servisyktar sluzba poskytuje,
nekdy sirikame, Ze jim posilameai a prosime o odpé¥’ mejlem, a oni se neozvowkdy
si rikdme, Ze by nebylo Spatné, kdyby si ta rodingpatesymbolicky tu sluzbu preshéjak
prispivala, ale jen co thnapada, jinak ta sluzba je nastavena velmirddh
5. Sledujete ®jaky p¥inos prace pracovnika s rodinou? \em konkrétné?
.Myslim, Ze pracovnik i rodice mnohdy, jak k tomu dit pristupovat, jak ho vést, jak s nim
komunikovat, jak netht veci za r¥j, jak omezit tu svoji pomoc a nechat ho spousti, &’ Si
to dite udklad samo. Je to metodické vedeni, ukazovégi, Woporweni vhodnych poificek
vzhledem kdku, schopnostem a dovednostengtdjturite i velkd pomoc v orientovanosti
v soc. davkach, Aspevcich, protoze se nam stava, Ze ty rodiny ty irdocermemaji, ani od
tech pediaty: ani od jinych instituci, je to pomoc obrovsk& noznost integrace a daneni
v ramci toho setkdvani, poznavani novych aktivigsior, potkadvani rodii, vyneriovani
zkuSenosti, zjifiji, Ze na tom nejsou tak mnohdy Spgatn
6. Napada Vas, na co jsme se zapo®inzeptat, co byste ch&li doplnit, n éjake

doporuéeni?
.Ne.*
7. Existuji podle Vas problémové oblasti komunikaceéti s DS? Sledujete, jaké?
,U téchto adti se nam potvrdil opozdy nastup verbalni komunikace, Zéti dzacinaji
komunikovat slowhaz kolem 4,5 d&ku,samoizjm¢ je to individualni, akteré @ti zacinaji
driv, ale opravdu v tom gmeru je ten nastup takto posunuty.”
8. Zameérujete se také na nacvik komunik&nich dovednosti @ti s DS?
~AN0.“
9. Vyuzivate i praci s ditéte s DS systémy AAK? / Jaky?
.Hodné praci s obrazky, fotografiemi, u Sikay$ich cti i voks.”
10. Prak jste zvolili pravé tento systém?
.U konkrétni rodiny- tam hodhobrazky, pednety, ta hoticka byla mal4, proto ty obrazky
ale s komplikaci sluchu, a azdter poslednim gdroce, kdy se zana vylupovat verbalni
komunikace, je znat Ze slySi, hédse pracovalo s gesty, prcegjaké zakladni pednety,

zviratka, doprovod obrazku a slova byl gestem.”



11. Jakym zpisobem nacvik AAK probiha?

,0svedcilo se, Ze u éi nejmenSich je dobré da pres fotografie #ci a tch cleru rodiny,
které zna, potkava se s nimi dénna to d@ti nejlépe reaguji. Hodhbyla komunikace /igs
spc, zdali tam chodit z& 2013, na logopedii.”

12. Spolupracujete i nacviku AAK takeé s rodi¢i?

,U nich, pomoci gest, slySitelnost nebyla prokazan&é dols probihalo i vySeeni sluchu,
zavedeni sluchadel, tam to probihalo pomoci gesbrazki. Maminka to ukazala, obrazek
kacky, ekly si,Ze je to kikka ukazaly si to gestem, spoijil se obrazek a desto.

13. Jak spoluprace vypada a probiha?

.Maminka ukazala a my jsme na to navazali v dal&ktivitach."

14. Jak se do toho zapojuje rodina?

»Rodina byla aktivni.”

15. Mate ngjakou zpétnou vazbu od rodia?

,Ur cite, u nas to funguje, tak Zeipezeme dit/i aktivity, ke které vypracovavdme pisemny
zapis a rodie nam tady vypisuji jak se jimidla, jestli tu aktivitu ty dti zvladly s pomoci,
nebo to dti zvladly samostathtakZze se k tomu vracime, aitkaji, jak to zvladli, wvem byl
treba problém a pak tu aktivituziieme feba z&adit pozdji znovu, nebo na konci konzultace
se ptamecemu se cléi priste venovat, co mame nachystat, to planovani probihavekti
s rodii, a tato maminka je v tomto dite aktivni.”

16. Sledujete i komunikaci s ditétem néjaké zmény, pokroky? Jaké?

LUr cite, ted’ i se zlepSenim Uro¥ntoho sluchu se objevuji i nova slova, kter& mam
poznamenané, napoznaeni \&ci, citoslovce i zkrdcené vyrazy, ktery maji kotrireyznam
nap*. dobrou noc dobo, zachod frr fr, citosléné vyrazy ale maji konkrétni vyznam, i aklivn
vyuZziva znaky/mppraci.”

17. Pouzivate pi nacviku AAK n éakou metodiku, knihu, pomicku?

.My metodiky portage, a dopljeme o #zné dalSi zdroje, které vidime proediiotebné. U
aak obrazky, program bookmaker, s tim hodracujeme, a pak i v portage je kapitata,
ale spiS to doplujeme a ro#Sujeme podle toho, co maji zvladnuté v ramci |eglgke
pé&e.”

18. Zapij ¢ujete néjakou literaturu, pom tcky rodiné?

,ANo, v nabidce rp je bezplatné zgpené hraek, ponicek, literatury, i ty obréazky
zalaminujeme a rodihzapijcujeme.”

19. Napadava Vas, na co jsme se zapo#tinzeptat, co byste chéli doplnit, néjake

doporuéeni?



» Nevim.*

20. Co se Vam pi nacviku AAK s ditétem s DS/rodinou d&i?

.Podpora komunikanich dovednosti dite, di¢ si dokazerict, co chce, co pétbuje, ta
komunikace je oboustranna , neni to jen ze strasytich k ditti, ale Ze tam ta komunikace
je oboustranna.”

21. Sledujete i ndcviku AAK n éaky problém?

.Problém ne, ale jen to, Ze to jde pomalinku, Zenado dit nemiZze s@gchat, Ze se mu musi
dat cas, mnohdy by rodé cheli, aby to Slo rychleji, ale progtsi musi projit vSemi fazemi
vyvojereci, a jeSe kdyZ je tofteba i poruchou pozornosti ovligmé, tak to progtchcecas.”

22. Sledujete, Ze vyuzivani systaimAAK rodin &, ditéti pomohlo?

L,Ur cité, spolu se domluvi, @ditdokaze sélit své poteby, pocity, je to komunikai partner
pro rodinu.”

23. Existuji podle Vas vyhody a nevyhody systGmAAK? Jaké?

,Obrovsk& vyhoda v tom, mnozi lidé si mysli, Ze Wukace je jen verbalni, ale Ze vla&tn
komunikace pomoci gest a obréazk kdyZ se to diti vhodre nabidne a déto pochopi, tak
se tim uSeét spoustu problér v rodirg, odboura se vztekanietd, které prameni z toho
neporozurgni. A ujifuje n¥ to vtom, Ze to neni to, Ze by to brzdilo nastepalni
komunikace, to v Zadnémiipace, protoze kdyz ditzjisti, Zze to mzerict, Ze je to jednodussi
nez kdyby to #ho ukazat, nebo gestem, nebo obrazku. Nevyhodp kgmunikaci v rodi&
problémy nejsou, ale kdyz dihastoupi do pedskolniho z&zeni, nebo fiide neckam do
ciziho prostedi, kdyZ narazi na lidi, ktiety gesta neznaji, tak vlagtse nedozvi, co dithce
rict, vyhoda dch obrazk, to porozurgni je tam rychlé, ale nevyhoda obréazje Ze je to
pracné na pipravu, na vytveeni.”

24. Napada Vas, co by se dalo zlepSitipryuzivani systému AAK?

,U malych ceti, se tolik ¥ci delat neda, do 7mi let se da nastartovat zakladni.Kbechnika,
a ze kdyz zaname od malychéei, se to da rozjet. Ale mam pocit, Ze r@dwodre zalezi na
rozvoji komunikaci.”

25. Napada Vas, na co jsme se zapo#in zeptat, co byste ch&li doplnit, néjaké
doporuceni?

.Ne.*

26. Kde jste se o0 systémech AAK dogdéli, pripadné kde jste se vyuzivani systéinAAK
naucili?

.V ramci hledani @jakych novych metodrppraci s emito détmi v zamdstnani, voks jsem

absolvovala jako kurz pod IPPP, kurz aak v Prazd ¢geskou evangelickou, pracovnice rp.



Spolupracuje s mistnim logopedkou, ktery je velkovay, rodiny jsou velmi spokojeni,
zan¥ruje, se hod#é na aak, vyuziva obrazky, vyteai tchto materiak obrazkovych, neni
klinicka, je VS, dojizdi do rodin, neni teep pojigovnu, jezdi 1x za 14 dni nebo rodiny jezdi
k ni. A je UZzasna. Praxi jsem se to di

27. Mohli byste rgéjakou literaturu, kurz doporu ¢&it?

,Voks manual, v nasi knihowfe je toho dost, publikace o aak, o nacviku koraved. U
deti raného vku.”

28. Jsou podle Vas systémy AAK dostateé vyuzivany? V pripadé, Ze ne, co tomu
brani?

.V posledni dob je hod modni trend, baby znakovani, dostava se to dedooni lidi, a
mam pocit Ze ti rode casto vykavaji, Zze se to ditrozmluvi a Ze to bude dobré a pediatr je
v tom ujiguje, a Ze je dobré, kdyz kolem toho druhého rok ls# na &i nekdo podiva,
rekne, wem je problém, nez kdyz se to necha az do 4,%tidedzi se honengeo clat, tam
toho casu uZz moc neni, to je problémiagna diagnostika, rozhodnuticgm je problém by
bylo na mist. Jinak myslim Ze pedomi o aak je snad dobra, z praxe koleggi vSechny na
tom pracujeme hodipodob, pres obrazky, fednety aj.”

29. Co by tomu pomohlo?

,V casna diagnostika, rozhodnuti¢em je problém, by bylo na ndst

30. Kdy a jakym zpisobem informujete rodiny o moznostech nacviku, vyugani
systémi AAK?

»~Jak to dit¢ zafina vic se zajimat o okolni&y o hracky, uz u té hry zazujeme spoustu
zakladnich zvuk citoslovenych, bum bac papa, spousttidek doprovazime jednoduchymi
slovy, sledujeme, jak to di¢ se projevuje, sledujeme, pakcrr@me z#azovat praci

s fotografiemicleni nejblizSi rodiny, aby to ditsi dokazalo ukazat, kde je mame tata, a
doprovazime obrazky zvuky,gesty, snazimeeécfleata pouzivat.zalezi i na mentalni Grovni
ditete.”

31. Maji podle Vas rodie zdjem o nacvik AAK?

,Ur cité ano.ale byvaji i reakce, Ze se rodiny bojfizgesta pouzivat, Ze se né&za rozvijet
re¢, ale my se jim snazime vy, v cem je to dobré, Ze to neohroZuje nastup verbalni
komunikace, jednu rodinu jsene¢lm kterd se gesm fakt branila, chodili pak na logopedii,
ktera jim to neustale nabizela, a pak i po naSionzltaci s tim po diaké dolg k tomu
pustili. Tato maminka o todfa hodre¢ zajem.”

32. Co by Vam (¥ nacviku AAK, p¥i praci s rodinou pomohlo? Co by nacvik mohlo

zkvalitnit?



.Pro nacvik pro kom. dovednosti je peba dostaténé mnozstvi kvalitnich logopgda
castjSi spoluprace s logopedemeltieri logopedi to maji tak, Ze jdete do rp a aZz se tagm
prijdte, jini to maji tak, Ze pracuji i na aak. kdybgdped ndl vice prostoru. Spc logo se
zameri na cilovou skupinu, uz je to lepSi. Je dobré. Néme pomohlo vicéasu na pipravu
materiaki vSech, a kdyby to Slo jezdastji, ale tato sluzba je nastavena jak je."

33. Napadava véas, na co jsme se zapo#linzeptat, co byste chéli doplnit, néaké
doporuceni?

.Ne."
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