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Marketingova komunikace Centra Dezinfekce firmy

A.M.I. - Analytical Medical Instruments, s.r.o.

Abstrakt

Diplomové prace si klade za hlavni cil navrhnout zlepSeni marketingové komunikace
e-shopu Centra Dezinfekce, provozovaného spole¢nosti A.M.I. - Analytical Medical
Instruments, s.r.o., s ohledem na aktudlni trendy v oblasti. Vedle toho analyzuje stavajici
internetovou marketingovou komunikaci této spole¢nosti pomoci vlastniho vyzkumu.
Struktura prace zahrnuje teoretickou ¢ast, kterda se veénuje zdkladnim principim
marketingové komunikace a nastrojum on-line marketingu, a praktickou cast, ktera
podrobné prezentuje on-line marketingovou komunikaci e-shopu Centra Dezinfekce. Uvod
vlastni ¢asti prace obsahuje popis charakteristiky vybrané spolecnosti. Nasledné je v praci
detailné¢ prezentovana on-line komunikace, kde je provedena analyza webovych stranek
spole¢nosti s vyuzitim kvalitativniho vyzkumu. Déle je implementovana SEO optimalizace
webovych stranek a navrzena placend reklama prostfednictvim PPC kampané. V zdvérecné
¢asti prace jsou zhodnoceny socidlni sit¢ a navrzeny grafické ndhledy pro kampan na
Instagramu a Facebooku. Ziskané vysledky vlastni prace jsou nasledné vyuzity k formulaci
doporuceni, ktera sméfuji k vylepSeni soucasné¢ho stavu marketingové komunikace.
Diplomova prace uspé$né napliiuje své cile a poskytuje konkrétni doporuceni pro zlepsSeni

on-line marketingové komunikace divize Centra Dezinfekce.

Kli¢ova slova: marketingova komunikace, on-line marketing, socialni sit¢, PPC reklama,

Ul a UX design, SEO



Marketing communication of the Centra Disinfection of
the company A.M.I. - Analytical Medical Instruments,

S.r.o.

The main task of the thesis is to propose an improvement of the marketing communication
of the e-shop of the Centrum Dezinfekce, operated by the company A.M.I. - Analytical
Medical Instruments, s.r.o., with regard to the current trends in the field. In addition, it
analyses the existing internet marketing communication of this company by using its own
research. The structure of the thesis includes a theoretical part, which focuses on the basic
principles of marketing communication and on-line marketing tools, and a practical part,
which presents in detail the on-line marketing communication of the e-shop Centrum
Dezinfekce. The introduction of the actual part of the thesis contains a description of the
characteristics of the selected company. Then, the on-line communication is presented in
detail in the thesis, where an analysis of the company's website is done by using qualitative
research. In the next step, SEO optimization of the website is implemented and paid
advertising through PPC advertising campaign is proposed. In the final part of the thesis,
social media is evaluated and graphical previews for the Instagram and Facebook campaign
are proposed. The obtained results of the actual work are then used to formulate
recommendations that are aimed at improving the current situation of marketing
communication. The thesis successfully meets its objectives and provides specific
recommendations for improving the on-line marketing communication of the project of the

Centrum Dezinfekce.

Keywords: marketing communication, on-line marketing, social networks, PPC advertising,
Ul and UX design, SEO
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Uvod

V dnesni dobé¢, kdy je trh ptehlcen prodejem produkti a sluzeb je marketingova komunikace
zaklad pro vytvoreni dobré pozice spole¢nosti na trhu. Pravé diky marketingu se snazi firmy
prilakat do svého e-shopu ¢i prodejny vice zakaznikd a zvysit tak nejen prodeje, ale i
povédomi o své znacce. Diky tomu, ze zijeme jiz v pokrokové dobé¢ si firmy mohou vybrat
vhodnou kombinaci z dostupnych nastroji internetového marketingu. V Soucasnosti

reklama nemusi cilit na masu lidi, ale chce oslovit spravnou cilovou skupinu.

Marketing dnes mtizeme rozdé€lit do dvou hlavnich skupin: off-line marketing, ktery vyuziva
prostiedi ,,realného svéta“ a on-line marketing, ktery posunul marketingovy mix do svéta

internetu.

,On-line marketing je zpiisob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovych cili
prostrednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou radu aktivit

spojenych s ovliviiovanim, presvédcovanim a udrzovanim vztahi se zdkazniky* (Janouch,

2020).

V dnesni dob¢ je bézné, ze si lidé objednavaji zbozi a sluzby on-line, misto aby navstévy
kamenného obchodu. Existuji dokonce produkty, které Ize koupit pouze on-line. Béhem
krize vyvolané celosvétovou pandemii Covid-19 se mnoho sluzeb ptesunulo do on-line
prostiedi, jako jsou naptiklad vzdélavaci kurzy ¢i dokonce ochutnavky vin. Internetové
obchody také zménily zpisob prezentovani produkti zakazniktim. A to do takové podoby,
aby si zédkaznik byl schopen produkt zakoupit, aniz by se zbozi skute¢né dotkl. Internet také
ovliviiuje ceny, s ¢imz souvisi i nové zpusoby, jak za zbozi a sluzby platit. Nakup on-line
muze byt zaroven levnéjsi, protoze obchody nemaji zadné dodateéné naklady, a to mize byt
v ramci prodeje velmi vyhodné a mnohem snazsi pro malé podniky. Rozvoj internetovych
obchodli zpusobil revoluci ve zpusobu komunikace zakaznika a firmy. Umoznil
spole¢nostem obousmérnou komunikaci, coz je Vpraci detailnéji popsano podle

marketingové specialistky Buresové (2022). Tato tématika v sobé skyta mnoho vyhod, ale
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také mnoho uskali. Detailnéji jsou tyto stézejni body popsény v praci dle prednich

marketingovych autorti jako jsou naptiklad Janouch, Kotler ¢i Piikrylova a kolektiv.

Literarni reSerSe se zaméiuje na zakladni principy marketingové komunikace a nastroje
on-line marketingu. Poté je charakterizovany pojem webova stranka a e-shop s jednotlivymi

analyzami a nastroji.

V praktické Casti prace je predstavena on-line marketingova komunikace e-shopu Centra
Dezinfekce, ktery provozuje A.M.IL. - Analytical Medical Instruments, s.r.o. Je zminéna
historie a soucasny stav spole¢nosti. Dale prace obsahuje analyzu stranek e-shopu Centra
Dezinfekce prostiednictvim Ul a UX analyzy. Sledovani pfistupnosti a pouzitelnosti
usnadiiuje identifikovat oblasti, ve kterych lze zdokonalit interakci s navstévniky. Analyza
pfistupnosti je hodnocena na ziklad¢ webového nastroje wawe.webaim.org, ktery je
dostupny on-line. Pro hlubsi porozuméni potiebam cilové skupiny je analyza pouZzitelnosti
provedena prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum je provadén formou
strukturovaného rozhovoru s reprezentativnimi respondenty. Pro testovani je vybrano
8 respondentii z Ceské republiky. Mezi rozhodujici kritéria se fadi vékova kategorie, pohlavi
a uroven dosazeného vzdélani, coz zajistuje, ze vyzkum reflektuje rtznorodost cilové
skupiny. Dal$im krokem je analyza SEO e-shopu Centra Dezinfekce, kde jsou vyuzity on-
line nastroje sileaseo.cz a seoptimer.cz. Analyza je vhodna pro testovani a nasledné
navrhovani konkrétnich zlepSeni pro zvySeni viditelnosti ve vyhledavacich. Navrzena je také
placend reklama formou PPC kampané. Navrh kampané zahrnuje definici Etyt cilovych
skupin pomoci vytvofenych person, stanoveni cild kampané a volbu nastroji on-line
komunikace, v¢etné¢ PPC kampani a okrajové kampani na socialnich sitich. Informace o
socialnich sitich poskytnou podrobné informace o sledujicich a historii aktivit. Po ukonceni
PPC kampan& nasleduje podrobné vyhodnoceni a formulace doporuceni pro dalsi
komunikaci spole¢nosti v on-line prostiedi a fungovani e-shopu. Vyhodnoceni zahrnuje

analytické nastroje jako Google Analytics.
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Cil prace a metodika

1.1

1.2

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni stavajici marketingové
komunikace e-shopu Centra Dezinfekce, ktery provozuje A.M.I. - Analytical Medical
Instruments, s.r.0., s ohledem na nové trendy ve zkoumané oblasti. Vedlej$im cilem je
analyticky zhodnotit stavajici internetovou marketingovou komunikaci vybrané

spolecnosti, a to na zakladé vlastniho vyzkumu.

Metodika

Prace je rozd€lena na dvé€ hlavni ¢asti: teoreticka vychodiska a empiricka ¢ast prace

neboli prakticka ¢ast.

Literarni reSerSe diplomové prace je Vypracovana na zaklad¢ studia odborné literatury
a dalSich divéryhodnych zdroji, jez souviseji s danym tématem. Empiricka ¢ast prace
je tvofena za pomoci kvalitativniho rozhovoru a internetovych néstrojl, které jsou nize

detailngji popsany.

Analyza ptistupnosti je hodnocena na zakladé webového néstroje wawe.webaim.org.
Dle webového nastroje WAWE (2023) ze fici, Ze pomaha lidem, ktefi vytvaieji obsah
na internetu, zajistit, aby je mohl pouzivat kazdy, i kdyz maji handicap. Dokaze nalézt
chyby, které mohou nékterym lidem ztizit pouzivani webu. Uzivatelim také pomaha
zkontrolovat web, aby se ujistili, ze je snadno pouzitelny pro kazdého. Nastroj je

dostupny on-line.

Déle je vpraci vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery je proveden za pomoci
strukturovanych rozhovoru s respondenty. Dle Hendla (2005) se kvalitativni vyzkum
provadi prostiednictvim strukturovaného rozhovoru mezi vyzkumnikem a mensi

skupinou respondentii. Vybér respondenti pro vyzkum je zalozen na stanovenych
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kritériich, ktera zajistuji, ze jsou schopni poskytnout cenné poznatky o studovaném
tématu. Tato forma vyzkumu je uzite¢na, jelikoz ukazuje véci takové, jaké skutecné

jsou, takze je té¢zké proti tomu néco namitat (Majerova, Majer, 2005).

Pro pouziti analyzy SEO jsou vyuzity dva on-line webové nastroje silaseo.cz a
seoptimer.cz. Dle nastroje Silaseo (2023) je mozné definovat, Ze po provedeni testu
Ize dostat vyhodné rady ke zlepSeni. Nastroj zkontroluje rychlost webu, Google

indexaci i zpétné odkazy.

PPC kampané jsou tvofeny za pomoci nastroje Google Analytics. Tato sluzba pomaha

zjistit, zda vytvorené reklamy vydélavaji penize ¢i nikoliv (Google Analytics, 2023).
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Teoreticka vychodiska

Teoretickd Cast této diplomové prace poskytuje uvod do marketingové komunikace
a nastroju on-line marketingu. Prace se dale zaobira definovanim pojmu webové stranky

a e-shopu s jednotlivymi analyzami a nastroji.
1.3 Marketingova komunikace

Dle Prikrylové a kol. (2019) v soucasné dob¢ neexistuje ucelena teorie, ktera by dokazala
marketingovou komunikaci pln¢ vysvétlit. V disledku toho se analytici a praktici Casto
spoléhaji na rizné teorie, aby analyzovali a pochopili marketingovou komunikaci. Jednou z
klicovych soucasti efektivni komunikace s cilovym trhem je implementace planu
marketingové komunikace. Neni sestaven jeden univerzalni model pro takovy plan, a proto
jejich vétsina je sestavena ze situaéni analyzy, ktera obsahuje poslani firmy i cile
marketingové spole¢nosti. Na zakladé tohoto modelu se rozhoduje o finan¢nim planu i
metod¢, jak bude firemni komunikacni aktivita fizena a kontrolovana. Podle Kotlera (2021)
je marketingova komunikace néstrojem, skrze ktery se firma snazi informovat, pfesvédcovat
a pfipominat spotiebitelim produkty a sluzby, které nabizi (pfimo nebo neptimo). I kdyz se
da fici, ze neexistuje jednotna teorie, tak se vétsina odbornikl shoduje na tom, ze marketing
pfedstavuje komplexni proces, jehoZ cilem je porozumét potiebam zékazniki, analyzovat

jejich problémy a poskytovat konkrétni feSeni pro kazdého z nich (Zamazalova, 2010).

Nize je detailngji popsan marketingovy mix podle Kotlera (2007). Ve své knize autor

definuje marketingovy mix jako zékladni nastroj marketingu, ktery se sklada ze Ctyf ¢asti.

Produkt — Muze byt hmotné ¢i nehmotné povahy, slouzi k vyméné a zahrnuje vse, co

zakaznik dostane, a to mize byt zaruka, servis ¢i dalsi souvisejici sluzby (Kotler, 2007).

Cena — Podle Kotlera (2007) je ¢astka, kterou spole¢nost stanovi za nabizeny produkt a
kterou ma zakaznik zaplatit. Cena je urCovana na zakladé veskerych nakladd a vybranych

marketingovych faktort, jako je naptiklad percipovani zakazniki ¢i konkurenceschopnost.
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Distribuce — Je proces, kdy je produkt dodavan k zakaznikovi ve spravny ¢as a v kvalité,

ktera je spotiebitelem ocekavana (Kotler, 2007).

Komunikace — Kotler (2007) piedstavuje komunikaci jako informovanost o produktu pro
potencionalni zakazniky, véetné jeho vlastnosti a vyhod. Jejim cilem je presveédcit
spotiebitele k nakupu. Komunikaci Ize rozélenit do komunika¢niho mixu, jez zahrnuje

reklamu, pfimy marketing, public relations (PR), podporu prodeje a osobni prode;.

Jak jiz zminéno vyse, podle Zamazalové (2010) je soucasti komunikace také komunikaéni
mix, jehoz hlavnim zaméfenim je komunikace se zakazniky. Pomoci komunikacnich
nastroju  experti zjistuji nejvhodnéjsi kombinaci, aby dosahli pfedem vymezenych
marketingovych cili a umoznili tak spotiebitelim dosahnout maximalniho uspokojeni
potieb. Podle Karlicka a spol. (2016) lze marketingovou komunikaci vymezit jako piimé
informovani a agitovani cilovych skupin s cilem uspésné¢ nabyt marketingovych cilii
spole¢nosti. Tato komunikace se sestava z komunika¢niho mixu, ktery obsahuje reklamu,
public relations (PR), direct marketing, podporu prodeje (PP), event marketing a sponzoring,
osobni prodej a on-line komunikaci. Dle Jakubikové (2013) je primarnim cilem
komunikac¢niho mixu piedstavit cilové skupin¢é produkty ¢i sluzby firmy. Rovnéz je cilem
presvédcit ji k ndkupu, vytvofit skupiny vérnych spotiebiteli, zvysit frekvenci a objem
nakupt, podrobnéji obeznamovat vetejnost a cilové zakazniky. Dale také s nimi aktivné
komunikovat a snizovat tak vykyvy v jejich nakupnim chovani. Podle marketingovych
expertu Kotlera a Kellera (2013) se komunika¢ni mix sestava z osmi klicovych prvka, které
ptredstavuji reklamu, udalosti a zazitky, podporu prodeje (PP), pfimy marketing, public
relations (PR) a publicitu, interaktivni marketing, Gstni §ifeni ale i osobni prodej. Narozdil
od Ptikrylové a kol. (2019), ti roz¢lenuji komunikaéni mix pouze do tii kategorii. Lze mezi
n¢ zafadit osobni, neosobni formu komunikace a jejich kombinaci. Do osobni formy
komunikace je zatazen osobni prodej. Neosobni forma pojima reklamu, podporu prodeje
(PP), public relations (PR), pfimy marketing a sponzorstvi. Spojeni vySe uvedenych dvou
forem byva reprezentovano prostiednictvim veletrhi a vystav. S timto tvrzenim se také
zCasti ztotoznuje také Halek (2017), ktery je ndzoru, ze se marketingova komunikace da
separovat do dvou zasadnich forem — osobni a neosobni neboli masovou formu komunikace.

Mezi osobni komunikaci spada vyhradné osobni prodej, ktery nabizi benefit pfimého
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fyzického kontaktu nebo telefonické interakce se spotiebitelem. Oproti tomu masova
komunikace zahrnuje reklamu, public relations (PR), podporu prodeje a piimy marketing.
Tato forma komunikace ma tu ptfednost, ze oslovi Siroké spektrum zékazniki pii relativné
niz§ich nadkladech na realizaci. Pro detailnéjsi popis komunika¢niho mixu byla vybrana

definice od Ptikrylové a kol. (2019).

Reklama — Piikrylova a kol. (2019) vymezuje reklamu jako placeny, neosobni zpusob
komunikace, realizovanou podnikatelskymi subjekty, jednotlivci ale i neziskovymi
organizacemi, jez jsou hlavnim reklamnim cilem. Jejim zamérem je zaujmout vybranou
skupinu lidi, tzv. cilovou skupinu. Reklama je vnimana jako v§eobecny podnét k nakupu
vybraného produktu nebo k podpoie urcitého poslani organizace. Propaga¢ni materialy
mohou zahrnovat tisténé materialy, prodejni literaturu, novinové inzeraty, billboardy,

televizni a rozhlasové reklamy, ¢asopisy, vyro¢ni zpravy, reklamni poutace a dalsi.

Piimy marketing — Podle Piikrylové a kol. (2019) byval v minulosti vniman jako piesun
zbozi ptimo od vyrobce ke spotiebiteli. AvSak v soucasné dobé zastieSuje veSkeré trzni
aktivity umoznujici pfimy kontakt s cilovou skupinou. A to diky adresnym nebo naopak
neadresnym prostiedkam. Jednim z kliCovych benefitd pfimého marketingu je jeho
schopnost se efektivné zamétovat na vybrané segmenty trhu. Konvenéni katalogové prodeje

Vv pritbéhu let ustaly z divodu velkého mnoZstvi nové vzniklych e-shopt.

Public relations (PR) — Prikrylova a kol. (2019) jsou toho nazoru, Zze PR obsahuje
komunikaci a budovani vztaht jak interné, tak externé. Mezi interni ¢ast spolecnosti patii
zékaznici, dodavatelé, akcionafi a soucasni ale i byvali zaméstnanci. Naopak externi
vetejnost pojima média, vladni a spravni organy, ucitele stfednich i vysokych skol, mistni
komunitu a obecné celou spole¢nost, ve které je firma zainteresovana. Publicita ma
stanoveny cil ve spotiebitelich vzbuzovat zajem o produkt, sluzbu, osobu, udalost nebo
organizaci strategickym umisténim pozitivnich zprav do riznych médii, jako je radio,
televize nebo socialni média. V mnoha firmach jsou vynalozeny nizsi naklady na publicitu
a Casto i na PR jako celek, ve srovnani s dal§imi prvky komunika¢niho mixu. Nezavisla
publicita byva Casto vnimana jako divéryhodnéjsi, nebot’ nemlze byt ovlivnéna danou
spolecnosti. Také sponzorstvi se vyuziva v nékterych formach PR.
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Podpora prodeje (PP) — Podle Ptikrylové a kol. (2019) ma PP za cil zvysit prodej urcitého
produktu pomoci poskytnuti kratkodobych benefiti jednotlivym spotiebitelim. Ty
predstavuji vycet aktivit, v¢etné cenovych slev, soutézi o0 ceny, kupont, ochutniavek
produktii, ucasti na veletrzich a vystavach, pfedvadéni produktl, bezplatnych vzorkt a
mnoho dalsich. Podpora prodeje je obvykle spojovana v souvislosti s reklamou, kdy byva
hlavnim cilem zduraznit, rozsifit nebo jinak obohatit komunikaéni cile. Reklama mize u

zakaznikd podnitit zajem, na rozdil od toho podpora prodeje je motivuje k nakupu.

Osobni prodej — Prikrylova a kol. (2019) tvrdi, ze osobni prodej lze prezentovat jako
pfedstaveni vyrobku nebo sluzby pomoci osobni komunikace mezi dvéma stranami (kupujici
a prodavajici). Tato oboustranna forma komunikace, jejiz tstfednim cilem je nejen prodat
produkt, ale také vytvaiet dlouhotrvajici pozitivni vztahy a upeviiovat image firmy i

produktu. Pfednosti tohoto nastroje je také moznost pohotové zpétné vazby.

1.3.1 On-line marketing

Dle Egera a kol. (2015) on-line marketing znazoriiuje typ komunikace, diky kterému je
mozné realizovat vybrané marketingové aktivit na internetu. Je mozné ho také nazyvat jako
digitalni, internetovy marketing ¢i e-marketing. Tato slova Ize tedy pouzit jako synonyma.
My Timi (2021) oznacuje internetovy marketing jako soubor metod, které maji za
cil podpoftit prodej prostiednictvim internetu. Spada do néj placend reklama na internetu,
vlastni webové stranky a jejich optimalizace pro rtizné zafizeni, komunikace na socidlnich
sitich a fada dalSich aktivit. Cil internetového marketingu by mél vzdy vychazet z obchodni
strategie spolecnosti a jejich jednotlivych cili. Velkou vyhodou je isnadné posuzovani
vyslednych hodnot. S pfesnosti on-line nastroje zobrazi kolik lidi kliklo na reklamu, jakou
dobu ctenafi Cetli ¢lanek nebo kolik osob si prohlédlo newsletter. Diky tomu mohou

spolecnosti 1épe vyvijet image firmy a tim zvySovat povédomi o znacce.

Dle Buresové (2022) jsou nekteré aktivity internetového marketingu zcela zdarma a vyzaduji
jen Cas pracovnika firmy (napf. psani blogu nebo ptridavani ptispévkil na socidlni sité).
V soucasné dob¢ ale neni mozné, aby byl jeden ¢lovék odbornik na cely on-line marketing.

Diky tomu vznikaji nové profese specializujici se na jednotlivé odvétvi — web, e-shop,
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copywriting, video, socialni sit¢ apod. On-line marketing se stal vysoce profesionalnim
odvétvim plnym odbornikt. Napiiklad z praxe je pak obvyklé, Ze v ramci odvétvi socialnich
siti mize byt jeden Clovék odpovédny za textovou Upravu, druhy za grafické zpracovani a
tieti za celkovou strategii socidlnich medii. To by ale mohlo vypadat, Ze by to byl problém
pro malé firmy s mensim rozpoc¢tem. Neni tomu tak, protoze sprava socialnich medii,

Google Ads nebo e-mailingu ma uzivatelsky velmi pfivétivé prostiedi.

Hlavni vyhodou on-line marketingu jsou nizké naklady na jeho udrzitelnost a jeho
dostupnost. Podle Buresové (2022), Karlicka a kol. (2023) a Janoucha (2010) jsou zde

popsany hlavni vyhody on-line marketingu:

Neomezena dostupnost — BureSova (2022) a Janouch (2010) zmifuji, Ze neomezena
dostupnost je nespornou vyhodou oproti mediim jako jsou naptiklad radio ¢i televize. Na
téchto platformach se musi pro reklamni sdéleni vymezit pauza a nékdy se stane, Ze je

reklama na dané platformé uplné zakadzana. Toto omezeni se internetovych reklam netyka.

Targeting — Dle Karli¢ka a kol. (2023) a Janoucha (2010) se targeting neboli ptesné zacileni
fadi mezi jednu z dalsich vyhod. Diky tomu marketéii mohou velmi dobfie zacilit reklamni
kampan a zasahnout pravé ty segmenty trhu, které pravé vyhledavaji. Reklamu je mozno
zacilit geograficky, podle vzd€lani, zaméstnani, jazyka ¢i z4mu jednotlivého

potencionalniho zdkaznika.

Flexibilita — Buresova (2022) je toho nazoru, ze reklamni kampan na internetu je velmi
rychla a ptizpisobiva zménam na rozdil od off-line reklamnich sdéleni. Vysledky kampani

jsou znat okamzité a nemusi se ¢ekat n€kolik mésicl na to, zda kampan byla GspéSna.

Interaktivita a obousmérna komunikace — Podle BureSové (2022) se mezi firmou a
zakaznikem jedna o jeden z nejvétsich rozdili oproti klasickym mediim. Napiiklad diky
kliknuti na reklamni banner se zakaznik dostane do prostoru s mnoha informacemi o daném
produktu ¢i znacce. Vyraznym kladem je rovnéz moznost interaktivni komunikace
probihajici mezi firmou a Sirokou vefejnosti. UZivatel internetu ma schopnost jednat

s prodejcem v realném cCase diky on-line chatim anebo ptidavat komentafe pod firemni
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ptispévek na socialnich sitich. Vznika tak oboustranna komunikace, coz v off-line prostiedi,
vyjimaje osobniho prodeje, neni mozné. Tuto moznost firmy také mohou vyuzit, kdyz
zavadéji na trh novy produkt. Mohou zjistovat, co si lidé pieji, jaké chuté preferuji ¢i jak

velké baleni oceni.

Snadny tracking — Karlicek a kol. (2023) a Janouch (2010) definuji snadny tracking neboli
snadné méfeni reakce uzivatel je jednou z nepopiratelnych vyhod. Diky této metrice mohou
samotné spolecnosti nebo reklamni agentury velmi dobfe zjistit, jak potencionalni zakaznici
reaguji na jednotliva reklamni sd€leni, jak ¢asto navstévuji webové stranky spole¢nosti, co

na nich nejcastéji délaji a mnoho dalsich véci.

Dle Buresové (2022) a Ceského statistického tfadu (2021) on-line komunikace v poslednich
letech neustale roste a to je vyhodné hlavné pro zacinajici firmy. V roce 2021 nakoupilo na
internetu 69 % osob, jedna se o 15 % narust oproti roku 2020. V dnes$ni moderni dobé se ale
internet nevyuziva pouze prostfednictvim stolnich pocitact ¢i notebooku, tak jako diive.
Cim vice jde doba dopfedu, tim vice lidé vyuzivaji chytrych telefontl s mobilnim internetem
1 za predpokladu, Ze mame nejdrazsi mobilni internet v EU. V roce 2021 si az 71 % obcanil
pravidelné prohlizelo internetové stranky z mobilniho zafizeni. Toto sdéleni je velmi
dilezité, aby majitelé webt a e-shopt védéli z jakého zafizeni si uzivatel obsah prohlizi,

kvili responzivité neboli prizpisobeni webové stranky/e-shopu tvaru a velikosti obrazovky.

Kromé pozitivnich aspektti on-line marketingu je také dalezité zminit i jeho negativni
stranky. Je podstatné tyto stranky spravné definovat a pokusit se minimalizovat jejich dopad

¢i jim zcela piedchazet. Nize jsou uvedeny hlavni nevyhody:

Omezeny rozsah publika — BureSova (2022) a Janouch (2014) zastavaji nazor, zZe internet
predstavuje Vv soucCasném globalizovaném svété dostupné médium, jehoz uzivani
Vv rozvojovych zemich tfetiho svéta ziistava stale limitované. V piipadé Ceské republiky neni
vzdélanim ¢i star§imi obCany Vv dichodovém véku. V uvedenych piipadech je vzdy nutné

zvazovat, zda je vhodné oslovovat je prostfednictvim internetu ¢i nikoliv.
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Klesajici Click through Rate (CTR) — BureSova (2022) a Malik (2023) tvrdi, ze CTR
znamena pichlcenost internetu reklamou. To vede K postupnému nezajmu uzivatelt. V roce
1995 dosahoval pomér CTR okolo 10 — 20 %, v dnes$ni dobé se tento pomér primérné
v mnoha odvétvich pohybuje okolo 4 — 6 %. Samoziejmé je rozdil mezi jednotlivymi typy

reklam.

Celosvétova konkurence — v dneSnim svété jSou na internetu miliony firem, které maji

stejny cil, a to je piilakat a poté ziskat co nejvice zakaznikd (BureSova, 2022).

Negativni recenze — vV tomto piipadé spiSe plati pravidlo, Ze zdkaznik si radéji postézuje,
nez aby napsal kladnou recenzi. Dle vyzkumu Vv roce 2018 bylo zjisténo, Ze 86 % zakaznikl
¢te recenze a 57 % dotazovanych si zvoli firmu, kterd ma ¢tyfi hvézdy a az 94 % zakaznikt

uvedlo, Ze je negativni recenze odradi od navstévy spolec¢nosti (BureSova, 2022; Mediatel.cz,

2019).

Cookies — Buresova (2022) zminuje, Ze od zacatku roku 2022 musi byt cileni na uzivatele
schvalené uzivatelem. Kazdy web musi uzivateli nabidnout moznost, zda chce dat svoleni
ke sdileni svych udaji s webovou strankou ¢i nikoliv. Pokud zékaznik cookies na webové

strance zamitne, tak strance neni umoznéno sledovat jej pomoci nastroje Google Analytics.

ZKkracovani ¢asu pozornosti — BureSova (2022) ve své knize definuje, Ze v internetovém
prostoru 1ze nalézt nevycCerpatelné mnozstvi reklamnich sd€leni a informaci, které se lidsky
mozek navykl vypoustét. Je tedy potfeba uzivatele zaujmout za velmi kratkou dobu.

V opacném piipadé¢ se pozornost zdkaznika pfesouva na jiné misto.

Dle Sdruzeni pro internetovy rozvoj (2023) mohou byt nédklady na provoz on-line
marketingu velmi vysoké, i tak ho aplikuje stale vétsi mnozstvi firem. Tim si lze také
vysvétlit velikost finan¢nich prostfedkd kazdoro¢né investovanych do on-line marketingu.
Na Obrazku 1 Ize pozorovat trend od roku 2008, kdy vydaje zminovany rok Cinily 5 miliard
korun. V Ceské republice vydaje v roce 2022 vzrostly na 57 miliard korun, coz piedstavuje
doposud nevyssi investici. Jedna se o 18% nartst oproti pfedeslému roku. Pro rok 2023 je

odhadovan 7% néartst. To by predstavovalo rist investic do internetového marketingu
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na 60,8 miliardy korun v roce 2023. Na stale rostoucim vyvoji lze vypozorovat, ze lidé stale

vice vyuzivaji on-line formy reklamy.

Obrazek 1 Vyvoj celkovych vydajii do internetové inzerce v mld K¢ v letech 20082023

~
o
)
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56,875

Miliardy K¢
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o

Zdroj: SPIR, 2023

1.4 Webové stranky a e-shop

Za samostatnou kategorii internetového marketingu se povazuje i tvorba a optimalizace
webovych stranek. Jiz v roce 2011 napsal Janouch, Ze kdo nemd webové stranky, tak to
V dne$ni dobé znamenad, ze ignoruje své zakazniky. Lze tedy fict, Ze webové stranky jsou
povazovany za zaklad veskeré komunikace na internetu. Castokrat je diivod, pro¢ jsou
stranky viibec vytvareny ten, Ze ,,je to moderni“ nebo ,,uz je maji vSichni*. To by ale jako
hlavni diivod, pro¢ jsou webové stranky zakladany, byt nemél. Mit webovou stranku je
jednim z nejlepSich zpiisobi, jak oslovit Sirokou §kélu lidi. Bohuzel se v praxi hodné ¢asto
vyskytuji stranky, které nefunguji spravné, tedy nepfilakaji dostateény pocet novych

zakaznikli. NejcCastéjsi divody mohou byt Spatné nebo zadné zacileni na zakaznicky
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segment, nediivéryhodnost informaci, neptehlednost, nestanoveni funkce stranek, Spatné

zvoleny design ¢i nenastavena optimalizace (SEO) pro web (Semeradova a Weinlich, 2019).

Dle Wellera a Firnkese (2015) je klicové definovat jejich hlavni funkce pfed samotnym
vytvofenim webovych stranek. Primarnim cilem webovych stranek je ziskdni novych
potencialnich zakaznikti. Dale mohou slouzit ke komunikaci s kliCovymi skupinami

organizace a ke zleps$eni image spole¢nosti prostiednictvim noveé vyvinuté on-line platformy.

Podle Janoucha (2014) a Vavrové (2019) je nize popsan piehled nejcastéjsich divodu, pro¢

by firma méla mit funkéni web:

- Sdileni informaci a prezentace produktii: jsou nejcastéjSi divody, pro¢ si
spole¢nosti vytvaieji webové stranky (Janouch, 2014; Vavrova, 2019).

-  Komunikace se zakazniky a feedback: jsou dal§im divodem vytvoieni webu.
Webové stranky mohou mit uvedené telefonni ¢islo, na které se zdkaznik muze
Vv ptipadé potieby obratit. Je také mozné byt s klientem v kontaktu prostiednictvim
on-line chatu (Janouch, 2014; Vavrova, 2019).

- Dohledatelnost a duvéryhodnost: pro star$i generace byvaji webové stranky velmi
stézejni. Velmi malo daveéiuji spolecnostem, které vlastni pouze profil na socidlnich
sitich. Proto je dulezité, aby webové stranky byly dobfe nastavené, co se tyce
vyhledavatelnosti v prohlize¢i. Divéryhodnosti stranek lze dosahnout naptiklad:
piidanim telefonniho ¢isla; pfedstaveni majitele spolecnosti; detailni popis firmy
a ¢innosti; pravidelné zvefejiiovani zprav o firmé, produktech atp.; logo, slogan
a firemni barvy; vize a poslani firmy (Janouch, 2014; Vavrova, 2019).

- Budovani image firmy nebo znac¢ky: vytvafi identitu a divéryhodnost firmy
(Janouch, 2014; Vavrova, 2019).

- PPC reklamni kampané: jsou dalsim divodem, pro¢ je potieba si zalozit web ¢i
e-shop. PPC reklama funguje na principu prokliku na uréitou stranku, tedy web nebo
e-shop. Pokud chce firma zacit pouzivat tuto formu reklamy, tak je nezbytné

webovou stranku mit (Janouch, 2014; Vavrova, 2019).
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- E-mailing: pokud by firma chtéla zacit zasilat marketingova sdéleni prostfednictvim
internetu, musi mit ur¢ité misto skrz které se budou sbirat e-mailové adresy. Pravé

takovym mistem kromé e-shopu muize byt i web (Janouch, 2014; Vavrova, 2019).

Aby byly webové stranky dle Egera a kol. (2015) efektivni, musi spliiovat ur€ita kritéria. Je
nezbytné, aby byly na prvni pohled pro uzivatele zajimavé, a to zejména diky atraktivnimu
obsahu. Poutavy obsah je zasadni pro nabyti marketingovych a komunikacnich cilt.
V efektivité webovych stranek také hraje dilezitou roli graficky design. Snazi se zamezovat
negativnimu pusobeni na uzivatele z webu, ktery by tak mohl vypadat zastarale nebo
neprofesionalné. Vyzna¢nym faktorem je mnohdy také prosté uziti stranek, jelikoz spletitost
a bariéry mohou uzivatele odrazovat a vést k hledani obsahu jinde. Zaroven aby webové
stranky byly uzivatelsky ptivétivé, velmi zdlezi na jejich technické kvalité, odkazech a
dalsich zalezitostech. Neni to pouze o zajimavych textech a hezké grafice. To se pak poji
s optimalizaci webové stranky neboli SEO (search engine optimization). Podle BureSové

(2022) jsou nize popsany nejzakladnéjsi chyby pii tvorbé webu.

- Spatné &itelny text: jedna se o text, ktery je nestrukturovany a je dlouhy, nejsou
zvyraznény zpétné odkazy ani kli¢ova slova (BureSova, 2022).

- PDF soubory: stava se, ze pti kliknuti na soubor PDF prohlize¢ zakaznika
pfesméruje na jinou stranku a tim mu to prerusi kontakt se strankou, na které se
puvodné nachazeli. Hor$i variantou jsou PDF soubory, které se pii kliknuti zacnou
rovnou stahovat (Buresova, 2022).

- VSe, co pripomina reklamu: to zdkaznikovo podvédomi spiSe odradi od dalSiho
prohlizeni stranky. Je diilezité se proto vyvarovat pouziti jakékoliv grafiky, ktera
ptipomina reklamu (Buresova, 2022).

- Zcela odliSny design stranek: neni zcela dobry napad vytvofit stranky s odliSnou
logikou postaveni webu. Lidé byvaji obecné vice v klidu, kdyZ maji pocit, ze je vse

na stejném misté, jak jsou zvykli (Buresova, 2022).
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1.4.1 Ul aUXdesign

Kubatova (2020) vysvétluje uzivatelské rozhrani neboli User Interface (UI) a uzivatelskou
zkuSenost neboli User Experience (UX) jako zkuSenost klienta s webem, e-shopem ¢i
aplikaci. User Interface se poji se slovem ,,design®, jedna se tedy o vizualni neboli estetickou
stranku webu. Canizba (2018) naopak definuje User Experience spise jako funkéni
parametry webu, aby web byl plné funk¢ni a piehledny pro uzivatele. Navstévnik by nemél
pfemyslet nad tim kam ma kliknout, ale mél by jednat intuitivné. Pokud toto web nebude
spliiovat, klient z webu odejde a uz se nevrati. Pokud se tyto dvé analyzy propoji, vznikne
pln¢ funkcni web s pfijemnym designem, a to pifindsi spokojené zadkazniky a vyssi zisky
firem. Dalsim aspektem pii vytvafeni vlastnich webovych stranek dle Pfikrylové a kol.
(2019) je pristupnost webu, zajist'ujici efektivni vnimavost lidi s riznymi typy handicapt
Diky tomu lépe porozumét, vnimat, chapat, navigovat a interagovat s webovou strankou ¢i
aplikaci. Bohuzel mnoho spole¢nosti ma tendenci podcenovat vyznam tohoto aspektu a
tvrdi, Ze zdravotné postizeni jedinci nepiedstavuji rozhodujici cast jejich uzivatelské
zakladny. Je v8ak dulezité si uvédomit, ze vyznamnou Skupinu uzivatelt tvoti prave lidé s
riznymi typy postizeni, jako jsou napiiklad omezeni zraku nebo motoriky. Spole¢nosti by
méli vice upfednostinovat pristupnost pii navrhu svych webovych stranek a zajistit

bezproblémovy pfistup i1 t€émto jednotlivetim.

Podle Canizby (2018) pti tvorbé nového webu si firmy vétSinou plati odborniky, aby jim
pomohly vyfesit grafickou Gpravu a spravnou funkénost webovych stranek. Existuje zde
moznost zalozeni webovych stranek skrze on-line nastroj, ¢imz ma spole¢nost praci s Ul a
UX ulehcenou. Jelikoz tyto nastroje jsou vybaveny Sablonami s hlavnimi poZadavky na

funk¢nost a grafické zpracovani moderniho webu.

Dle BureSové (2022) by webové stranky mély byt za pomoci Ul a UX analyzy fadné
otestovany jedna-li se 0 novy web, ktery byl programovan. Testovani je mozné provést hned
nekolika zpiisoby. V prvni fad¢ 1ze metody rozd¢lit na kvalitativni a kvantitativni. Mezi
kvantitativni metody je mozné zafadit napiiklad pouziti moderni techniky. Jednou z nich
miize byt software, ktery rozpozna mimiku obli¢eje. Ukolem respondenta je prohlédnout si

web a najit v ném pfedem vymezené informace. Dotazovany subjektivné hodnoti nejen
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obsah ale i funkcnost, pfehlednost, design, pouzité barvy a také nepfiznivé elementy
webovych stranek. Zaroven se respondentovi méii Cas, za jak dlouho jednotlivé ukoly splnil.
A/B testovani se fadi mezi jednu z dal$ich moznosti, jak otestovat uzivatelskou piivétivost
webu ¢i e-shopu. Zminované testovani bohuzel neodpovida na otazky ,,pro¢* a ,,jak™, ale
zabyva se primarné otazkami ,,kolik* nebo ,kde*. Mezi popularni metodu také spadaji tzv.
heat a click mapy, které sleduji pohyb mysi po strance a jeji kliky. V ramci kvantitativniho
vyzkumu je mozné vyuzit analytické nastroje jako je napiiklad Google Analytics. Za
podrobnéjsi analyzu lze povazovat kvalitativni testovani, to je ale bezpochybné casové
Mezi zékladni druhy kvalitativniho testovani podle Buresové (2022) a AITOM Digital.cz
(2015) Ize zafadit:

- focus group: je definovano jako kolektivni dotazovani;

- hloubkovy rozhovor: béhem néhoz je sledovan pohyb respondenta
po webu/e-shopu K jiz doptedu stanovenému cili;

- card sorting: v této metod¢ uzivatel ptifazuje karti¢ky s adjektivy do kategorii, které
pak i pojmenuje;

- heuristické testovani: komparuje aktualni stav webu s obecné platnymi pravidly,

diky tomu se odhaluji chyby (Buresova, 2022; AITOM Digital.cz, 2015).

1.4.2 Optimalizace pro vyhledavace (SEQ)

SEO, coz je zkratka pro Search Engine Optimization, oznaCuje proces optimalizace webu
pro lepsi viditelnost a hodnoceni ve vyhledavacich, kdyz uzivatelé hledaji konkrétni klicova
slova nebo fraze (Seomaster, 2018). Tato metoda je bezplatny zpusob, jak zlepsit on-line
pritomnost webové stranky generovanim vysoce kvalitniho obsahu, coz v kone¢ném
dasledku zvysi hodnoceni ve vyhledavacdich a ptilakéd vice navstévnika (Mikuldskova
a Sedlak, 2015). Sedlak a Mikulaskova (2012) zminuji, Zze v ramci optimalizace
internetovych stranek je zdsadni individudlni analyza veSkerych upravovanych domén. Tato
analyza se jevi jako klicova, nebot’ kazda webova stranka je unikatni a neexistuje univerzalni
feSeni pfijatelné pro vSechny domény. Ziskani vysoké viditelnosti ve vysledcich

vyhledavani diky SEO nastrojii se jevi jako nezbytné, S ohledem k velkému mnozstvi
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stranek, které mohou odpovidat vyhledavanym kli¢ovym slovim. Je dilezité propojit
vyhledavaci dotazy s danym navstévnikem stranky. Podle Janoucha (2011) a Karlicka a kol.
(2018) je znama obsahla Skala faktord (cca 200), které mohou potencionalné ovlivnit
optimalizaci pro vyhledavace, nicméné pouze zlomek z nich ma kli¢ovy vyznam pro
vysledky vyhledavani. | pfes neustidle ménici se prostfedi a vymezeni primarnich faktorti se
odbornici ztotoziuji s nékolika klicovymi faktory jako jsou kupfikladu: unikatnost,
zajimavost obsahu, rychlost naéitani stranky, URL, velikost webovych stranek, titulek
stranky, responzivita, hlavni nadpis stranky, kli¢ova slova, indexace stranky a zpétné

odkazy.

V soucasném pieplnéném internetovém svété je dle Janoucha (2020) dulezité zajistit
snadnou dohledatelnost webovych stranek, coz predstavuje nutnou podminku pro efektivni
fungovani webu, jelikoz internetové vyhledavace pouzivaji webové prohlizece k ulozeni a
usporadani kazdé webové stranky. Vysledky vyhledévani jsou ovlivnény rliznymi faktory

jak na strankach (on-page faktory), tak mimo n¢ (off-page faktory).

On-page faktory zprostfedkovavaji vyhledava¢tim informace 0 obsahu webovych stranek
a jsou specificky propojeny s webovou strankou konkrétni spoleénosti (Janouch, 2020). Dle
Prikrylové a kol. (2019) je v ramci on-page faktord také obsahovy marketing. To znamena
fict si kdy, co a v jaké formée informace sdilet. Jednou z dalsich podstatnych nalezitosti, ktera
je dulezita pro on-page se fadi Casta aktualizace webovych stranek. Pokud je vyhledavacem
zjisténa Casta aktualizace, web je poté vicekrat indexovan. Zachycuje tak urcité zmény, které
probéhly v obsahu na webové strance. Strukturovani obsahu, rychlost nacitani webové
stranky, vnitini prolinkovani webu, zapamatovatelné a jednoduché¢ URL adresy jednotlivych
stranek Ci optimalizace webu pro mobilni zafizeni je také mozné zatadit mezi dileZité

aspekty.

Off-page faktory nelze nalézt pfimo na vybraném webu ale naopak mimo n¢j, diky tomu
vyhledavace upfednostiiuji weby, jez odkazuji na jiné webové stranky, a to ovliviiuje vykon
a viditelnost konkrétni stranky (Janouch, 2020). Dle Piikrylové a kol. (2019) tyto faktory

zahrnuji zejména budovani zpétnych odkazli na vlastni webovou stranku. Zpétné odkazy
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hraji kli¢ovou roli v hodnoceni reputace webové stranky. Webové stranky s vysoce kvalitnim
obsahem maji vyssi Sanci na ziskani odkazi a rovnéz jsou mnohdy odkazovany na jiné
kvalitni stranky. Ziskavani zpétnych odkazii vyzaduje vytvareni vysoce kvalitniho obsahu a
pouzivani praktiky zndmé jako link baiting, coZ podporuje sdileni odkazli na firemni web.
Pravidelnym publikovanim hodnotného obsahu na vlastnim webu, ale i na jinych
platformach, jako jsou blogy, tiskové zpravy, e-booky, nebo aktivitami v socialnich médiich,
Ize toto budovani podporovat. Off-page faktory nezahrnuji pouze ziskavani zpétnych
odkazu, ale také odkazovani na relevantni a kvalitni weby neboli dopiedné odkazy. I pies
to, ze odkazovani na cizi stranky miize odvést uzivatele, vyhledavace berou v ivahu kontext
arelevanci informaci, véetné odkazi na dalsi kvalitni stranky. AvSak existuji I rychlé metody
ziskavani zpétnych odkazu, jako je jejich nakup, vytvareni linkovacich farem nebo vytvareni
agresivniho link baitingu. Tyto techniky jsou obecné v oblasti SEO povazovany za neetické
a v nekterych ptipadech mohou vést k penalizaci ze strany vyhledavaci, coz se projevi

poklesem pozic ve vysledcich vyhledavani.

Janouch (2010) kromé SEO také zminuje SEM (Search Engine Marketing), coz je zkratka,
ktera zahrnuje placené i neplacené aktivity ve vyhledavacich, jako je SEO, PPC, a placené
vyhledavani v jinych zdrojich, jako jsou katalogy. Optimalizace neni pouze technickou
disciplinou, ale také tviréi proces. Jde o dlouhodoby proces, jelikoz i konkurence se snazi
optimalizovat. Implementace ucinnych strategii SEM vyzaduje zna¢né pocatecni investice,

a to jak z hlediska finan¢nich zdroju, tak z hlediska casu.

1.4.3 PPC reklama

PPC kampang (pay per click neboli platba za kliknuti) podle Vysekalové a Mikese (2018)
jsou strategicky umistény v obsahové nebo vyhledavaci siti a spadaji do kategorie
vykonnostniho marketingu. Inzerenti upoutaji pozornost uZivateli prostiednictvim
poutavych textovych zprav nebo atraktivnich bannerd. Jedna se tedy o cenu za proklik na
cilovou stranku. Dle Karlicka a kol. (2018) firmy ¢asto vyuzivaji on-line reklamu na ziskani
dostatecného mnozstvi navstévnikti na sviij web. Tento piistup vSak nemusi vzdy stacit, a
proto investuji do reklamy na platforméch jako Facebook, YouTube nebo na webech tretich

stran. Vysekalova a Mike§ (2018) zminuji, ze Facebook podporuje PPC reklamu a je
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bezpochybné vhodny pro viralni marketing, tedy sdileni vtipnych odkazi, videi a jinych...
Hlavni ptednosti Facebooku je, ze se reklama dé specificky nastavit, kterému uzivateli se
bude zobrazovat. Klicovym aspektem strategie je navic reklama ve vysledcich vyhledavani
na Googlu nebo Seznamu, kde se nejcastéji plati za kazdy klik metodou CPC (cost per click),

konkrétné za kazdou skute¢nou interakci s reklamou (Karli¢ek a kol., 2018).

Dle Mohana (2010) je Google Ads (diive Google Adwords) Siroce rozsifeny reklamni
systém, ktery predstavuje vyznamny zdroj piijmt pro mnoho spolec¢nosti po celém svéte.
Diky bezplatné registraci a piihlaseni pomoci u¢tu Gmail je Google Ads povaZzovan za jeden
z nejlepSich nastrojii pro spravu a hodnoceni reklamnich kampani. Textové reklamy ve
vyhledavaci siti se zobrazuji v horni ¢asti stranky nebo na jeji pravé strané. Dle stranky
Google Ads Help (2023) Google v nedavné dobé zahajil kampan s nazvem Performance
Max (PMax), kdy je inzerentim umoZnéno vyuzivat jakékoliv dostupné kanaly Google,
zahrnujici YouTube, Display, Search, Gmail, Maps a Discovery, pomoci originalni kampané
v Google Ads. Pro efektivni hospodateni s penézi, vyuziva PMax automatizace a strojového
uceni, dale také pro zdokonaleni konverzi a stanovovani cili. Diky této automatizaci PMAx
vybira nejadekvatnéjsi reklamy pro eventudlni zdkazniky s vhodnou nabidkou, to celé

pomaha maximalizovat vykon celé kampang.

Sklik je PPC reklamni systém patfici spole€nosti Seznam.cz. Registrace je zdarma a zakladni
funkce lze vyzkousSet v ukézkové verzi bez ptihlaSeni. Sklik umoziuje platby za kazdy
proklik nebo za 1 000 zobrazeni reklamy. Podobn¢ jako v pfipadé Google Ads se textové
reklamy ve vyhledavaci siti zobrazuji na prvnich tfech pozicich nad vysledky hledani a az
na osmi pozicich po pravé stran€. Sklikova sit’ zahrnuje stranky Seznam.cz, Zbozi.cz,
Firmy.cz, Sbazar.cz, Obrazky.cz, stranky Seznam Encyklopedie a mobilni verze téchto
stranek. Obsahova sit’ Skliku vyuZziva ptes sto rizné zaméfenych webovych stranek. Mezi
nejnavstévovanéjsi patii Novinky.cz, ProZeny.cz, Super.cz, Sport.cz, Stream.cz, Sauto.cz

a Smoto.cz (Seznam.cz, 2023).

Podle stranky Sun Marketing (2013) a BureSové (2022) placeni za proklik nabizi rizné

vyhody, pfedevsim proto, Ze umoziiuje snadné a Casté upravy kampané na zéklad¢ ziskanych
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vysledkt. Na rozdil od SEO, kterému zména strategie trva tydny nebo dokonce mésice, PPC
umoznuje rychlé ptizptasobeni. Dalsi vyhodou PPC je flexibilita nastaveni riznych rozpocti
pro riizné dny v tydnu a produkty. Na rozdil od SEO lze navic PPC reklamu snadno méfit
pomoci poctu kliknuti a konverzi. PPC reklama se vyuziva ve vysledcich vyhledavaci a na
riznych on-line platformach, jako jsou firemni weby a socidlni sité. Je vSak dulezité si
uvédomit, ze PPC systémy funguji na bazi aukci, coz znamend, Ze inzerent mize urcit
maximalni c¢astku, kterou je ochoten zaplatit za proklik. Tato volba vyrazné ovliviiuje
umisténi a frekvenci reklamy. Pro malé podniky s omezenym rozpoctem mize byt narocné
konkurovat vét§im spolecnostem, které si mohou dovolit investovat velké ¢astky do PPC.
Malé firmy proto musi peclivé zvazit, do kterych PPC formati se vyplati investovat a jak
efektivné cilit své reklamy. Zamétenim se na méné Casto pouzivand kli€ova slova a zizenim
cilové skupiny maji malé firmy moznost generovat dostatecné zisky. Pro malé podniky je
také dulezité, aby se vyhnuly cileni na Siroké segmenty zékaznikt, které jiz zachytili vétsi
hraci na trhu. Misto toho by se méli soustfedit na specifické vlastnosti a preference svych
cilovych zdkaznikli. Celkové by se malé spole¢nosti mély vyhybat piimé konkurenci s
vétSimi firmami a misto toho zvolit strategii, kterd se stara o uzky a specificky segment

zakaznik.

Karlicek a kol. (2018) zminuji, Ze by pro zdkaznika nemél byt problém najit pozadovanou
informaci kviili které na web ptisel. MliZe se jednat napfiklad o nalezeni emailové adresy ¢i
objednani pozadovaného produktu. Po par vtefinach by mél zjistit o ¢em stranka je a co mize
nabidnout. Tyto interakce se nazyvaji konverzemi. To poté udava konverzni pomér mezi
poctem uspésné provedenych akci (napf. objednavek) a celkovym poctem navstév. Jednou
z dalSich moznosti, jak zjistit, zda je web uspesny je za pomoci miry okamzitého opusténi.
Pokud je mira okamzitého opusténi vysokd, tak to znamend, Ze se navstévnici ocitli na
strance, ktera je pro né nerelevantni a neodpovida jejich pfedstavam. Naopak je-li mira
okamzitého opusténi nizka, tak to znaci, ze je web pro zakazniky relevantni a je dle jejich
o¢ekavani. Dulezitym aspektem uspésnosti webu je rovnéz Cas straveny na strance. Je-li
navstévnik na strance dlouhou dobu a nevykazuje zadny konverzni pomér, tak by bylo

vhodné zjistit pfi¢inu a ptipadné sjednat néjakou napravu (editace stranky, aktualizace
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stranky). Je podstatné zminit, Ze sledovani navstévnosti a konverzniho poméru dle zdrojt,

ze kterych zakaznik na stranku pfisel je také velmi dilezité.

Janouch (2020) identifikuje tii hlavni typy PPC reklamnich kampani:

- Brandova kampaii: je zaméfena na ziskani vysokého poctu navstév a zobrazeni
uzivateld. Pro tuto kampan se vétSinou pouziva obsahova sit’ (Janouch, 2020).

- Vykonnostni kampan: zamétena na konverze, jako jsou prodeje, poptavky nebo
registrace. Sleduje se mira proklikl, celkovy pocet proklikti a cena za kazdou
konverzi (Janouch, 2020).

- Navstévnostni kampari: cili na stranky s vysokou navstévnosti, sleduje chovani
uzivatelt, délku navstévy, pocet prohlizenych stranek a opakovani navstév

(Janouch, 2020).

1.4.4 Socialni sité

Losekoot a Vyhnankové (2019) tvrdi, ze se Socialni sit¢ staly nedilnou soucasti naSich
zivotli. Pouzivaji se ke spojenti lidi z celého svéta a umoziuji jim sdilet napady, zkuSenosti
a nazory. Socialni sité¢ lze také pouzit k propagaci podniki, organizaci a véci. Mezi
nejoblibengjsi socialni sit¢ se fadi od textovych jako je naptiklad Facebook, Twitter,
Messenger, LinkedIn ¢i Threads, pies fotografické Instagram a Pinterest, po videa YouTube
nebo TikTok. V soucasnosti socialni sité predstavuji rozsahly potencial klientt, predev§im
mezi mladymi generacemi. Marketing na socidlnich sitich nabizi rychlou a t¢innou zpétnou
vazbu a zaroven umoznuje snadné sdileni informaci prostfednictvim soukromych i
vefejnych zprav. VyuzZivani téchto modernich platforem zaroven vzbuzuje u zakaznika

dojem modernosti, oblibenosti a stylu.

Dle AMI Digital (2023) v soucasné dob¢ vyuziva socialni sité¢ po celém svété vice nez 4,8
miliardy lidi. Celosvétovy prumeérny Cas, ktery uzivatel denné stravi na socialnich sitich, ¢ini
2 hodiny a 27 minut, coz je o sedmnact minut mén¢ nez V loiiském roce. NejCastejsimi

davody k pouzivani socidlnich siti jsou kontakt s ptateli (84 %), zabava (83 %) a zdroj
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informaci (77 %). Graf na Obrazku 2 ilustruje procentudlni podil uzivatelii v zavislosti na

délce doby stravené na socidlnich sitich.

Obrazek 2 Strdavena doba na socidalnich sitich za rok 2022
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Zdroj: AMI Digital, 2022

AMI Digital (2022) informuje, ze témet kazdy den vyuziva socidlni sit€ 80 % uzivateld, a to
nejen v nejmladsich vékovych skupinach. Podil jednotlivcl ve vyssim véku postupné stoupa
a piiblizuje se nejaktivnéjsi vékové skupiné do 30 let. Nicméné existuji vyrazné rozdily mezi
jednotlivymi platformami; naptiklad na Facebooku patii mezi nejaktivnéjSi kazdodenni
prispévatele lidé starsi 60 let. Dle ¢eského statistického uradu (2023) socidlni sit¢ vyuziva
pievazné mladsi generace ve veékové kategorii 1624 let. Celkové je vyuziva necelych 5,3
milionti osob, tj. 62 % osob starSich 16 let. Na Obrazku 3 1ze vidét podil uvedenych zafizeni
pro ptistup na socialni sité¢ pro rok 2023. Dle udaju poskytnutych od AMI Digital (2023)
vyuziva 87 % uzivateld pfipojeni prostiednictvim chytrého telefonu. Pies notebook se

pripojuje 28 % Cechii a prostfednictvim pocitace surfuje 21 % uZivateli.
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Obrazek 3 Podil uvedenych zarizeni pro pristup na socialni sité 2023
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Jednou z nepopiratelnych vyhod vyuzivani socialnich siti dle Egera a kol. (2015) je zvysena
efektivita v ramci komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti. V dasledku toho se vyrazné
zkracuje doba mezi dotazem zakaznika a naslednou odpovédi, ¢imz se podporuje vétsi pocit
propojeni a loajality vi€i spolecnosti. Kromé toho vyuZivani socidlnich médii také vede
k podstatné tispofe ¢asu i finan¢nich zdroju, protoZe eliminuje potiebu tradi¢nich metod
interakce se zdkazniky. Socidlni média navic slouzi jako G¢inny néstroj pro ziskdvani novych
zakazniki, rozSifovani dosahu spolecnosti a v kone¢ném disledku i pro podporu jejiho
celkového riistu a spéchu. BureSova (2022) jesté dopliluje jednou z dalSich vyhod, vysoce
pfesné piizptusobeni preferenci zékaznika (hyper-targeting) diky informacim, které jiz
zakaznik sdilel. Nasledné zkoumani téchto dat je navic snadné pomoci grafii a analyz

nabizenych socidlni siti.

Hlavnim rizikem spojenym s vyuzivanim socialnich siti podle Egera a kol. (2015) a
Buresové (2022) je Sifeni negativni publicity a fake news, tedy Sifeni fam a nepravdivych
informaci. Tato situace mize mit rychly a nevratny dopad na spolehlivost firmy a muze
rovnéZ narusit ditvéru zédkaznikl. Veskery obsah, ktery firma zvetejni na socidlnich sitich,
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je archivovan na externim ulozisti, coz znamena, ze t0 zistane v ,,siti* internetu navzdy.
Proto je dulezité peclivé zvazovat, co je vhodné sdilet a co ne. S tim se také poji moznost
zneuziti publikovaného obsahu a dusevniho vlastnictvi. Dle BureSové (2022) je rovnéz
dualezité zvazit, jakym zpltisobem jsou vhodné produkty prezentovany na socialnich médiich.
Nékteré produkty, které nejsou v dany moment povazovany za modni nebo trendy, mohou
byt povazovany za nevhodné. Naopak pfili§ luxusni auta a $perky mohou ptisobit chlubicim

se dojmem.
FACEBOOK

Vysekalova a Mikes (2018) zminuji, ze socialni sit’ Facebook je jedna z nejrozsifenéjSich
jak v Ceské republice, tak i ve svété. Tato socilni sit’ umoZiiuje uZzivatelim vzajemné
propojovani diky komunikaci a sdileni videi, obrazkd, hudby ¢i fotografii. Zalozil ji Mark
Zuckerberg, student Harvardovy univerzity jiz v roce 1993. Dle internetovych zdroju Sité
v hrsti (2021) a Media Guru (2023) v soucasné dob¢ spolec¢nost Meta Platforms (diive
Facebook) vlastni 4 nejvétsi platformy socialnich medii, z nichZ kazda ma vice nez miliardu
aktivnich uzivatell mésicné: Facebook (hlavni platforma), WhatsApp, Facebook Messenger

a Instagram. Nové také pod spole¢nost Meta spada nova socialni sit’ Threads.

Podle serveru Statista (2024) je spole¢nost Facebook lidrem na trhu, jako prvni socialni sit’
piekrocila hranici jedné miliardy registrovanych U¢ti a v soucasné dobé ma vice nez tfi
miliardy aktivnich uZivateli mésiéné po celém svété. Pocet uzivateli Facebooku v Cesku se
od zafi 2018 do zaii 2023 celkove zvysil. Jesté v zati 2018 to bylo 5,13 milionu uzivateld.
V zafi 2023 vSak tento pocet vzrostl na 7,04 milionu. Nejvyssi hodnota ve sledovaném

obdobi byla zaznamenana v kvétnu 2023, a to 7,45 milionu uZivateli Facebooku.
INSTAGRAM

Stegner (2021) popisuje Instagram jako platformu je uréenou pro sdileni fotografii a videi,
ktera trvale zlstavaji na uzivatelském profilu, dokud je sdm uZivatel neodstrani. Navic
poskytuje funkci k vytvareni Instagram Stories, coz jsou piibéhy ve formé fotografii ¢i videi,

které 1ze sledovat po dobu 24 hodin. Kromé toho se tato popularni socialni sit’ neustale vyviji
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zavadénim novych funkci, jako je IGTV, format, ktery podporuje delsi videa nebo Reels,
které jsou idealni pro sdileni kratkych videi. Diky své popularité¢ se Instagram stal
platformou, ktera velmi Casto slouzi pro inzerci produktt ¢i sluzeb, zejména se jedna o
sponzorované piispévky. Dale Vysekalova a Mikes (2018) informuji, ze influencefi jsou
povinni transparentné oznacovat piispévky vytvorené ve spolupraci s konkrétni znackou.
Funkce o komer¢ni spolupraci umoznuje zobrazit informaci pfimo u uzivatelské prezdivky

v piispévku, takze lidé mohou vidét, ze jsou s touto spole¢nosti spojeni.

Podle serveru Statista (2024) pocet uzivateltl Instagramu v Cesku ve sledovaném obdobi
kolisal. Od ¢ervence 2022 do ledna 2023 pocty klesaly. V tinoru 2023 vsak pocet uzivateli
Instagramu vyrazné vzrostl a v kvétnu 2023 jich bylo 4,2 milionu, coZ je nejvyssi hodnota
ve sledovaném obdobi. Po tomto nardstu se hodnoty opét snizily a v zafi 2023 Cinily 3,82

milionu uzivatela.
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Prakticka ¢ast

V prvni c¢asti vlastni prace je predstavena spolecnost A.M.I. — Analytical Medical
Instruments, s.r.o. spolu se svou divizi Centrum Dezinfekce, pro niz je navrzena on-line
marketingova kampan. Prace se zaobira analyzou webovych stranek véetné¢ SEO, Ul a UX
analyzy. Dale se prace zaméfuje na komplexni pichled on-line marketingové kampang.
Obsahuje informace o identifikaci cilovych skupin a person, cilech kampané, vybéru
konkrétnich nastroji on-line komunikace, rozpoctu a ¢asové ose a také o metodach sledovani
a vyhodnocovani vysledkli kampané. V zavéru prace je detailn€ji popsany proces

implementace vybranych on-line marketingovych nastroju.

1.5 Spolecnost A.M.I. — Analytical Medical Instruments, s.r.o.

Dle webové stranky AMI Medical (2023) spolecnost A.M.I. — Analytical Medical
Instruments s.r.0. (dale jen A.M.1.) byla zalozena na podzim v roce 1995. Od svého zalozeni
se primarn¢ zabyva distribuci a servisem zdravotnické techniky a spotfebniho materialu
pro intenzivni medicinu v Ceské republice ana Slovensku. Sidlo spole¢nosti se nachézi
na Praze 7 v HoleSovicich. Organizace je zalozena a vlastnéna ¢eskym majitelem. Firma se
fadi mezi malé az sttedni podniky s dlouholetou tradici. Zaméstnava okolo 40 pracovnikt
na hlavni pracovni pomér (40 h tydné€) z toho dva marketingové specialisty, ktefi vytvareji

marketingové kampané pro produkty a sluzby, které spolecnost nabizi.

Podle AMI Medical (2023) spolecnost zastupuje vyhradné zahrani¢ni dodavatele
nejmodernéjsich technologii zdravotnické techniky v oblasti plicni ventilace, monitorovani
vitalnich funkci, ultrazvukovych ptistrojii a techniky umoziujici domaci 1écbu pacientiim se
ztratou schopnosti dychéani. V nabidce je také Siroky sortiment ohtevii, defibrilatori, EKG a
EEG pfistroji a trombelastograf nejnovéjsi generace. Nedilnou soucasti je také Siroky
sortiment zdravotnického spotfebniho materialu a fada dezinfekénich prostiedkt. Firma,
kromé své hlavni obchodni ¢innosti, nabizi dal$i komplexni sluZby jako je logistika zbozi,

pfiprava investi¢nich projektl vychéazejicich z vetejnych zakazek, vyviji a spravuje klinické
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informacni systémy dle potifeb zakaznika. Mezi zdkazniky patii fakultni nemocnice,

soukromé kliniky i domovy socialni péce.

Podle webové stranky AMI Medical (2023) se A.M.I. dnes fadi mezi ptedni distributory
zdravotnické techniky a spotiebniho materialu s pisobnosti v Ceské republice a diky
sesterské spolecnosti, A.M.I. Slovakia, také na Slovensku. Svym zékaznikim nabizi
komplexni feSeni s diirazem na individudlni pfistup, vysokou kvalitu nabizené¢ho zbozi,
profesionalni sluzby a v neposledni fadé¢ zkuSenosti a spolehlivost celého tymu. Firma
spolupracuje s dodavateli, ktefi se zaméfuji na kvalitu a vyhybaji se komplikacim
a vypadkim ve fazi vyroby. Za pouziti standardizovanych procest, certifikovanych
prostfedkd a materialti s dlouhou Zivotnosti také dbaji na udrzitelny rozvoj s minimalnim

dopadem na Zivotni prostiedi.

Na webu AMI Medical (2023) firma informuje, Ze Vroce 2016 spousti novou divizi
dezinfekénich prostiedkl a podporuje prevenci nozokomialnich infekci. O 4 roky pozdéji
firma rozsifuje své portfolio o pfistroj pro nacvik hygieny rukou Hand In Scan a zaroven
¢ast svého portfolia ptesouva pod novou divizi ,,Centrum Dezinfekce* (dale jen CD). Na

Obrazku 4 Ize vidét logo spolec¢nosti A.M.I.

Obrazek 4 Logo spolecnosti A.M.1.

INnstruments

Zdroj: Amimedical.cz, 2023

1.5.1 Divize Centrum Dezinfekce

Dle webu Centrum Dezinfekce (2023) divize vznikla v dobé zac¢atku pandemie Covid-19,

tedy na jafe v roce 2020. V tomto roce zacala divize nejvice prosperovat a v roce 2021
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dosahla svého vrcholu, co se tyce obratu. To byla divize zalozena bez e-shopu. Diky zalozeni
novych konkuren¢nich prodejen a e-shopt se strategie divize CD zm¢hnila a zalozil se také
novy e-shop v roce 2022. CD je pod zastitou spole¢nosti A.M.I., ale ma svou firemni
identitu. Svym klientim poskytuje komplexni dezinfek¢éni program, od prvni schiizky pies
zvoleni vhodné dezinfekce az po vypracovani kompletniho dezinfekéniho tadu. Snazi se
vzdy o vyhovéni pozadavkiim klienta, ale zaroven splnit veskeré legislativni normy. E-shop
poskytuje Siroké spektrum sluzeb od Skoleni dezinfekce rukou za pouziti inovativniho
pristroje Hand in Scan, pfes dezinfekci ozonem az po dodavky dezinfek¢nich prostredki a
jejich davkovaci. CD je orientovan piedev§im na kvalitni némecké, italské a polské
dezinfekce, které jsou pti dodrzovani spravného davkovani cenové dostupné. V nabidce Ize
nalézt mydla a dezinfekci pro hygienu rukou, dezinfekéni prostfedky na malé i velké plochy
ke kazdodennimu pouzivani, prostiedky urcené k dezinfekei instrumentaria a diagnostickych
piistroju, ale i Cistici prosttedky a tklidové pomicky do kuchyné ¢i koupelen. Na Obrazku 5

je mozné vidét logo Centra Dezinfekce.

Obrdzek 5 Logo Centra Dezinfekce
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Zdroj: Centrumdezinfekce.cz, 2023

1.6 Predstaveni cilovych trhi

V této spolecnosti jsou dvé moznosti, jak ziskat zakaznika. Jednou z moZnosti jsou zédkaznici
nakupujici ptimo pies obchodnika a druhou moznosti jsou zakaznici nakupujici ptimo pres

e-shop.
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Ziakaznici nakupujici pfes obchodnika

Dle internich zdroji spolecnosti tento segment zdkaznikti vznikl jesté pfed samotnym
vznikem divize Centra Dezinfekce. Ve firmé A.M.I. je momentalné zam¢&stnano 7 prodejca.
Tato velikost prodejniho tymu je efektivni a produktivni. VSichni prodejci maji nélezitou
kvalifikaci a vzdélani v oblasti zdravotnictvi. Jsou pravidelné proskolovani a informovani o
novych produktech, sortimentu, firemni strategii, situaci na trhu, konkurenci, novych
pravnich ptedpisech, technikdch a prodejnich taktikach. Od obchodniho feditele maji
stanoveny cil — hledani novych zakaznik a informovéni stavajicich o novinkach. Dale
poskytuji informace ohledné¢ prodeje, zaruk ¢i slev, pomadhaji zdkaznikim s instalaci
zdravotnické techniky, proskoluji obsluhu k pouzivani pfistroji, poskytuji konzultace o
dalsim vyvoji firmy, ziskavaji informace o spokojenosti zakaznika. Prioritou prodejce je
Vv prvni fad¢ zékaznika ptesvédcit o koupi produktu nebo sluzby. Kazdy prodejce prezentuje
kupujicim, kterymi jsou zdravotnicka zatizeni, produkty a sluzby spole¢nosti v misté jejich
pracovisté — jedna se tedy o prodej v terénu. Nastrojem k propagaci firmy a produkti
vyuzivaji tisténé katalogy s portfoliem a propagacni letaky 0 aktualnich akcich. Objednavky
nepiijima osobné, tento proces provadi oddéleni logistiky na zdklad¢ informaci od prodejce.
Vzhledem k tomu, ze jsou produkty technicky slozité, relativné drahé a pouze pro jednu
cilovou skupinu, ktera je velmi specificka, je tento zptisob prodeje vhodny. Vyhodou je, Ze
si prodejci za léta spoluprace se zdkaznikem vytvorili pratelské vztahy a tim buduji

dlouhodobé a pevna pouta s obchodni znackou.

Rozdé€leni obchodnikii ve spolecnosti A.M.1L.:

« podle izemniho rozdéleni — Cesko, Morava a Slezsko;

o podle specializace prodejce — zdravotnicka technika, spotfebni material, dezinfekce.

O divizi CD se v tuto chvili staraji 2 obchodnici, jejichz hlavnim segmentem jsou prakticti
lékari, domovy seniort, veterinarni ordinace, zubaiské kliniky, soukromé kliniky a centra

(esteticka medicina, ostatni 1ékafi a jiné...), kterym je nabizeno zbozi a oni pak tvofi
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objednavky prostfednictvim obchodnika. Ten je pfimo zpracuje a pteposle dal na logistické

oddéleni (Centrum Dezinfekce, 2023).
E-shop

Prodej v ramci internetové obchodu vznikl nové na podzim v roce 2022. Zde by se mél
objevovat hlavni segment zakazniku, ktery nezachyti obchodnici ale také zbyly segment
zakaznikl, ktery pfes obchodnika nejde. Jedna se hlavné o vyrobni firmy (hlavné
potravinaisky primysl), lazn¢, kosmetickd studia, kadefnictvi, fitcentra a restaurace

(Centrum Dezinfekce, 2023).
1.7 Koncept marketingové komunikace e-shopu Centra Dezinfekce

E-shop je jednim z nejoblibengjSich zptsobu, jak internet pouzivat k propagaci firmy.
Centrum Dezinfekce komunikuje se zakaznikem mnoha sméry. Snazi se zakaznikovi
vyhovét ve v§ech ohledech. E-shop komunikuje se zakaznikem jak prostfednictvim e-shopu
samotného, tak prostiednictvim mailové komunikace. Jednou z prvni komunikace se
zakaznikem na e-shopu je komunikaéni carousel. Je zde nastaveno 5 slidt grafiky s textem
a odkazem na ,,PODROBNOSTI“. Dalsi moznost, kterou CD vyuziva je POP-UP okno
,Piihlaste se a Cerpejte bonusy*. Jeho umisténi je uprostied stranky, aby na néj zédkaznik
musel reagovat a nepichlédl ho. Zobrazeni se objevuje po n¢kolika vtefinach, co na e-shopu
zékaznik stravi ¢as. Toto POP-UP okno vyskakuje zakaznikovi, aby se pfihlasil a ¢erpal
bonusy, které¢ CD nabizi. Kdyz se zdkaznik zde nepfihlasi nebo neregistruje, tak CD vyuZiva
dalsi zpisob, jak zédkaznika pfimét se registrovat ¢i ptihlasit. Pii zaddavani zbozi do koSiku
vysko¢i POP-UP okno ,,Pravé ptidano do kosiku“ a v ném text s odkazem na moznost
ptihlaseni ¢i registrace. V piipadé, ze zakaznik je jiz pfihlaSeny, tak se zobrazi pod ptidanym
produktem ¢astka, kolik mu zbyva do dopravy zdarma. Jako dalsi sdéleni, které firma
pouziva je dotaznik spokojenosti. Dotaznik je soucasti podékovani za objednavku, tedy
nachazi se vposlednim bod¢ procesu objednavky. Dotaznik zdkaznika nikam
nepfesmérovava na Zadnou jinou webovou stranku. Obsahuje dvé otdzky, které se hodnoti

hvézdi¢kami a déle je moznost vyplnit volitelny slovni komentar. Po zmacknuti tlacitka se
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zobrazi na stejném okné pod dotaznikem text s pod€ékovanim za zpétnou vazbu. V ramci
emailové komunikace se zakaznikem spolec¢nost vyuziva 7 e-mailll. E-mailova komunikace
obsahuje: zbozi v koSiku; uvitaci mail v rAmci registrace; potvrzeni objednavky; potvrzeni
platby; objednavka je pfedana pfepravci; email od piepravce, ze pievzali zbozi a e-mail, Ze

budou zbozi doru¢ovat.

Konkurence v oboru dezinfekce a Cisticich prostiedku je vysoka, od malych firem po znamé
firmy jako je Inset, Benu ¢i Dr. Max 1ékarna. Vyrazné podobnym zbozim muze konkurovat
e-shop Medplus. Cenové jsou nabizené produkty konkurenéni az na par vyjimek. Mezi
dulezitou nevyhodu by se dalo fadit, ze Centrum Dezinfekce nema tak velky vybér produktu,
jako konkuren¢ni firmy. Jako hlavni vyhody lze zminit vyuziti bonusového programu,
sestaveni dezinfekéniho fadu na miru dle Krajské hygienické stanice (KHS), proskoleni
k jednotlivym produktiim, rozmisténi a montaz davkovacd, moznost pronajmu piistroji
k dezinfekci a v neposledni fadé komunikace se zakaznikem. Obrazek 6 ukazuje seznam

vyhod z bonusového programu.

Obrazek 6 Seznam vyhod z bonusového programu

MNOZSTEVNI SLEVA MONEY BACK

ZVYHODNENA DOPRAVA HRANICNI EXPIRACE

Zdroj: Centrumdezinfekce.cz, 2023
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1.8 Analyza webovych stranek spolecnosti

Posouzeni webovych stranek zahrnuje hodnoceni funk¢nosti, vizualni prezentace
a logického usporadani napiic¢ celym webovym portalem. Na zaklad¢ provedené analyzy

jsou nasledné navrzeny vhodné tipravy.

1.8.1 UX analyza

Stranky divize https://eshop.centrumdezinfekce.cz/ (2023) jsou tvofeny ne tak formalnim

dojmem. E-shop pusobi spiSe piatelsky, avSak zaroven zachovava pocit odbornosti a
spolehlivosti. Stranky jsou situované do Cistych, svétlych (bilych) barev v kombinaci
S barvami loga. To znamena bila — ktera ptevazuje (pripadné dopliikova svétle sedd), dale
zeleno-modra a pouze misty na zvyraznéni rizova. Tyto barvy zakaznika doprovazi skrze
cely e-shop i web. Jako slogan ma CD ,,Cisté milujeme, zdravé zboziujeme...“ E-shop je

responzivni na tabletu, pocitaci i mobilnim zatizeni.

Header, casto také nazyvané zahlavi webu, viz. Obrazek 7 Header Centra Dezinfekce, je
situovan na vSech jednotlivych strankach e-shopu stejné, tedy se nemeni. Zajimavy, jasny a
dobfe organizovany header pomiize uzivatelim lépe se orientovat na webové strance a
zlepsit celkovy uZivatelsky zazitek. Hlavicka by méla obsahovat zejména logo a nazev
spolecnosti, navigacni znacky (menu), kontakty, ptihlaSeni, ndkupni koSik a vyhledavaci
pole (Malik, 2023). Tyto zakladni naleZitosti header spliuje. Struktura e-shopu je prehledna

a logicka.

Obrazek 7 Header Centra Dezinfekce

Bo
%

é : Doml %3 Akce  Clénky  Oblibené  Poradna  Bonusy Q

Zdroj: Centrumdezinfekce.cz, 2023

Zahlavi stranky prezentuje v levé ¢asti logo spole¢nosti, uprostfed hlavni menu a v pravé

Casti vyhledavaci pole, pfihlaseni zakaznika a mozZnost vstoupit do koSiku. V logu
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spolecnosti se nachazi odkaz, ktery pti kliknuti pfenese uzivatele zpét na uvodni stranku.

r

Hlavni menu na e-shopu spole¢nosti véetné pravé ¢asti obsahuje devét stranek:

DOMU - Pii kliknuti na tuto zalozku to zakaznika vzdy piehodi na ivodni stranku e-shopu.
Na zacatku je komunikacni carousel, kde se méni 4 informace a fotky spojené s e-shopem.
Graficky podklad ladi s webem CD. Zéarovei na této strance zakaznik mize vkladat produkty
do kosiku. Nize na Obrazku 8 jsou znazornény na levé strané umisténé kategorie e-shopu
a par vybranych produktt. Kategorie jsou rozdéleny na hlavni kategorie a podkategorie.
Po kliknuti na hlavni kategorii to zakaznika piemisti do t€la urcité kategorie a zaroven se mu
rozbali jednotlivé podkategorie, viz. napi. hlavni kategorie Dezinfekce & mydla a osm
podkategorii Dezinfekce rukou a pokozky; Sliznice, Mydla, Dezinfekéni ubrousky,
Dezinfekce na plochy s rozprasova¢em, Dezinfekce a koncentraty na velké plochy, Nastroje
a Vzduch. Kompletni kategorie je zde vidét tmave Sedou barvou — hlavni kategorie je tuénym

pismem, podkategorie jako odrazky ihned pod popisem hlavni kategorie.

Obrazek 8 Zobrazeni kategorii na e-shopu CD

KATEGORIE PRODUKT( Dezinfekce & mydia
Ll TS Dezinfekce & mydla

Dezinfekce rukou a pokozky

sliznice Dezinfekce rukou a pokozky Sliznice Mydla Dezinfek<ni ubrousky

Mydla

Dezinfekéni ubrousky . - - . - L g .

Dezinfekce na plochy s rozprasovacem Dezinfekce a koncentraty na velké plochy Nastroje

Dezinfekce na plochy s

rozprasovatem

Dezinfekce a koncentraty na

velké plochy Vzduch

Nastroje

Vaduch b Objevujte rzné druhy nasi kvalitni dezinfekce rukou, pokoZky, povrchd, nastrojd nebo dokonce
Zduc

Gﬂ vzduchu. Na3e tekuté a gelové dezinfekce, které diky zvlaciujici sloZce nevysusuji ruce,
Davkovace & prisluenstvi +

K dezinfekei nezanechavaji zapach a nékteré dokonce i voni. Nase dezinfekéni ubrousky jsou nezbytnym

pomocnikem v kazdé ordinaci, provozu € domacnosti. NaSe antibakterialni mydla vytvaFi bohatou

D‘h_ra""'él pomiicky & + pénu a pfijemné voni. A dezinfekce vzduchu nebyla nikdy jednodussi.
antigenni testy

Zdroj: Centrumdezinfekce.cz, 2023

AKCE - Tato zalozka obsahuje 3 podkategorie: Hrani¢ni expirace, Vyprodej a Akéni cena.
V téchto tfech podkategoriich se zobrazuji produkty s hrani¢ni expiraci za lepSi cenu,

vyprodej ur€itych produktii a produkty s akéni cenou.
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CLANKY - Tato zalozka zobrazuje blog e-shopu. E-shop CD bohuzel ma na strance jenom

2 &lanky.

OBLIBENE — Zde jsou vidét polozky, které si zdkaznik p¥ida do oblibenych. Tyto polozky
vidi pouze registrovani uzivatelé. Neregistrovani uzivatel¢ vidi hlasku ,,Oblibené produkty
mizete ptidavat po piihlaSeni nebo registraci.“ Polozky lze ptidavat a odebirat

zaSkrtnutim/odebranim srdicka.

PORADNA — Pfi najeti na tuto zdlozku se zakaznikovi rozbali rolovaci lista se Ctyfmi
podzalozkami: Nase sluzby, Konzultace s kolegou, Doprava a platbha, Reklamace.
V podzalozce Nase sluzby zakaznik muze najit vycet véci, které CD nabizi nad ramec
produktii. S tim se poji i podzalozka Konzultace s kolegou, kde zakaznik muze zavolat

proskolenému pracovnikovi, ktery mu se v§im pomuze.

BONUSY — Zde je stru¢né popsan vérnostni program za pomoci listy s ikonami. Vyhody

vérnostniho programu plynou pouze pro registrované uzivatele.

VYHLEDAVACI POLE — Znak pro moznost fulltextového vyhledavani jednotlivych
produktii.

PRIHLASENI ZAKAZNIKA — Panacek pro registraci nebo ptihlaseni zikaznika.

NAKUPNI KOSIK — Obrazek nakupniho kosiku. Po najeti na ngj to zakaznikovi napise

,,Vas kosik je prazdny.“ nebo zobrazi nahled polozek v kosiku s pocty, které lze upravit.

Footer znamy také jako spodni ¢ast menu a zobrazovany na Obrazku 9 Footer Centra
Dezinfekce, by méla obsahovat urcité klicové prvky, které jsou rovnéz velmi dilezité. Bézné
zahrnuje copyright, struéné informace o spolecnosti a dal$i odkazy, jako jsou kontakty, mapa

s adresou a propojeni na socialni sité (Jurosko, 2021).
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Obrazek 9 Footer Centra Dezinfekce

Prosim pro kontakt s ndmi pouzijte tento formulaF nebo pfipadné
zavolejte na uvedenou HOTLINE. Nékdo z nageho tymu Vas bude obratem
kontaktovat.

OBJEDNAVKY & PLATBY

& 601052322

%/ objednavky@centrumdezinfekce.cz

RADA S PRODUKTY
& 601010100

%/ info@centrumdezinfekce.cz

SOCIALNISITE ~ ADRESA OSTATNI KONTAKTY

9 Letohradska 369/3 VICE KONTATKU
Praha 7

17000

W Odeslanim s site s obchodnimi podminkami
a berete na védoni zpracovéni osobnich Gdajo.

ODESLAT

Zdroj: Centrumdezinfekce.cz, 2023

Zapati e-shopu na prvni pohled pusobi piehledné, esteticky a funkéné. Obsahuje skoro
vSechny podstatné nalezitosti, které by mél e-shop obsahovat. Zahrnuje kontakty, kontaktni
formulafr, adresu, odkazy na socialni sité, v§eobecné podminky, zasady ochrany osobnich
udaju a také znak copyrightu. Stranka by mohla byt obohacena kratkym piehledem nebo
struénymi informacemi 0 webu Centra Dezinfekce. Barevné a typografické shody

S designem celé stranky pomahaji vytvofit jednotny a profesionalni dojem.

1.8.2 Analyza pristupnosti

Ptistupnost webové stranky zahrnuje soubor technickych pravidel, ktera zajisti, Ze informace
jsou dostupné a webové stranky lze pouzivat bez problémi, nehledé na pouzité zatizeni

véetné nastaveni I fyzického stavu uzivatele (Friml, 2022).

Provedeni analyzy uvodni stranky https://eshop.centrumdezinfekce.cz/ bylo uskute¢néno s

vyuzitim webového nastroje Wave, ktery zkouma piistupnost daného webu. NiZze uvedeny
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snimek obrazovky (Obrazek 10) prezentuje strucné shrnuti vysledkt testu ptistupnosti této

stranky.

Obrazek 10 Shrnuti vysledkii analyzy piistupnosti e-shopu CD

B63 oe 58

Errors Contrast Errors

100 © 39

Alerts Features

& 24 U3

Structural Elements ARIA

Zdroj: WAWE, 2023

Webova stranka byla prostiednictvim néstroje Wave.org podrobena analyze, piicemz byla

identifikovana néktera upozornéni, jez budou niZze podrobné zpracovana.
Zavainé chyby
Bylo vyhodnoceno 63 zavaznych chyb.

33x chybéjici alternativni text — odkazuje na situaci, kdy neni poskytnut textovy popis k
obrazku na webové strance. Alternativni text slouzi k popisu obsahu obrazku a je klicovy
pro piistupnost a indexaci obsahu pro uZivatele se zrakovymi postizenimi nebo pro

prohlizece, které¢ nemohou interpretovat vizualni prvky.

Kdy?7 je alternativni text chybé&jici, mize to mit n€kolik disledki:
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e Nizkd pfistupnost: Uzivatelé¢ se zrakovym postizenim, kteti spoléhaji na ctecky
obrazovek, nemohou ziskat informace, které by normalné byly poskytnuty
alternativnim textem.

e Problémy s indexaci pro vyhledavace: Vyhlidky na vyhleddva¢e mohou byt snizeny,
protoze tyto nastroje vyuzivaji alternativni text k porozuméni obsahu obrazki a jejich

zafazeni do relevantnich vysledkl vyhledavani.

6x chybéjici alternativni text propojen¢ho obrazku — znamena, Ze pro dany odkaz nebo
hypertextovy odkaz (Casto pfi kliknuti na obrazek) neni poskytnut zadny textovy popis v
atributu ,,alt“. Spravné vyplnény alternativni text by mél stru¢né popsat obsah obrazku nebo
informovat o jeho funkci, coz zlepSuje ptistupnost pro uzivatele s postizenim a piispiva k

lepSimu hodnoceni stranky ve vyhledavacich.

21x chybejici popis formuldre — znamena, ze k formulafi na webové strance neni piipojen
vhodny textovy popis nebo popisny element. Popis formuléie je kli¢ovy pro uzivatelskou
pfistupnost a pomdhd uzivateliim, véetn¢ téch se zrakovymi postizenimi, porozumét ucelu a
ocekavanym informacim, které maji vyplnit nebo odeslat pomoci formulare. Kdyz popis
formulafe chybi, mize to vést k nepochopeni, coz ztéZzuje uzivatelim efektivni interakci s
formulafem. Pro zlepSeni uzivatelského zazitku a pristupnosti by mél kazdy formulaf byt
doplnén jasnym, srozumitelnym popisem, ktery vysvétluje Gcel a ocekavané kroky pro

uzivatele.

2X Vicendsobny popis formulari — naznacuje situaci, kdy je v jednom formulafi pouzito vice
popisii pro jedno pole nebo interaktivni prvek. To miize byt problematické z hlediska
piistupnosti a srozumitelnosti pro uzivatele, zejména pro ty s omezenim. Idealn¢ by mélo
kazdeé pole nebo interaktivni zafizeni ve formuléfi mit jednoznaény a jedine¢ny popis (label).
vicenasobny popis formulart mize zpisobit zmateni a nesoulad mezi vizualnim popisem a

ptistupnym textem pro ¢teCky obrazovek nebo jiné asisten¢ni technologie.
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1X prdzdny nadpis — pouzivani prazdnych nadpisi muze zpusobit problémy s pfistupnosti a
zhorsit uzivatelsky zazitek, zejména pro uzivatele s postizenim, kteti spoléhaji na asisten¢ni

technologie Ctecek obrazovek.

Chyby kontrastu

Bylo vyhodnoceno 58 kontrastnich chyb.

58x velmi nizky kontrast — tyka se situace, kdy je kontrast mezi barvou textu a pozadim na
webové strance velmi nizky. Nizky kontrast mize zptsobit obtize pii ¢teni a vinimani obsahu
pro uzivatele s riiznymi stupni zrakového postizeni, jakoz i pro ty, ktefi prochazeji strankou
v podminkach nizkého osvétleni. Efektivnim feSenim je zlepsit kontrast mezi barvou textu a
pozadim nebo vyrazné zvyraznit samotné pismo, napiiklad zvétSenim velikosti pisma. V
ptipad¢ vyraznéjsiho pisma neni nutné dosahovat tak vysokého kontrastu jako u mensiho

pisma.

Upozornéni

Bylo vyhodnoceno 100 upozornéni.

45X nadbytecny alternativni text — znamena, Ze alternativni text pro urcity obrazek nebo jiny
medialni obsah je nadbytecny nebo zbytecny. Alternativni text by mél poskytovat strucny,
ale informativni popis obsahu pro uZivatele, ktefi nemohou vizualné vnimat dany prvek.
Naptiklad, pokud je obrazek jiz dostatecné popsany svym okolim nebo je jeho obsah jasny
z kontextu, dal$i redundantni informace ve formé alternativniho textu mtze byt nezadouci.
Naopak, pokud je obsah obrazku komplexné&jsi nebo nejednoznacny, alternativni text by mél

byt dostatecné informativni.

4X podezrely alternativni text — znaci, ze alternativni text pro urCity obrazek nebo jiny
medialni obsah vyvoldva podezieni nebo miize byt chybny, co se tyce jeho vhodnosti nebo

informativnosti. To miiZze zahrnovat pouZivani nejednozna¢ného, matouciho nebo
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nevhodného popisu pro dany obrazek. Alternativni text by mél byt jasny a informativni,

poskytujici uzivatelim bez vizudlniho vnimani smysluplny popis obsahu obrazku.

Ix zadné oblasti stranek — znamena, Ze na strance chybi definované oblasti nebo sekce, které
by mohly byt uzitecné pro snazsi orientaci a navigaci pro uzivatele. V ramci piistupnosti
webovych stranek je doporuceno, aby stranky obsahovaly jasné definované oblasti,
napiiklad zéhlavi (header), hlavni obsah (main content), postranni panel (sidebar), paticku
(footer) atd. Tyto oblasti by mély byt spravné oznaceny pomoci odpovidajicich HTML

elementu pro lepsi identifikaci a navigaci.

1x chybejici nadpis prvni urovné — na dané webové strance chybi prvni urovein nadpisu.
Nadpis prvni trovné obvykle identifikuje hlavni t¢éma nebo ndzev stranky a je klicovy pro
spravnou strukturu obsahu a pfistupnost. Je doporuceno, aby kazdd webova stranka
obsahovala prave jeden nadpis prvni urovné, ktery piesné€ a strucné popisuje obsah stranky.

Tim se zlepSuje orientace uzivatelli a umoziuje jim rychle porozumét hlavnimu obsahu.

1X prreskocena uroven nadpisu — ve struktufe nadpisi je pouzito pieskakovani urovni, coz
muze mit vliv na spravnou interpretaci obsahu a na pfistupnost stranky. Kazdy nadpis by
m¢él nasledovat standardni hierarchii urovni, pfi¢emz kazda dal$i iroveil by méla nasledovat
bezprostiedn¢ po predchozi urovni. Takové poruseni hierarchie miize zpisobit problémy v
¢teCkach obrazovek nebo jinych technologiich pro asistenci, které¢ ocekavaji logickou a
hierarchickou strukturu nadpisti pro lepsi orientaci a porozuméni obsahu. Spravna hierarchie
nadpisi je kli¢ovym prvkem pro pfistupnost a srozumitelnost obsahu. V ptipadé¢ webové

stranky chybi nadpis tfeti irovné (Heading level 3).

9x nadbytecny odkaz — 10 znamena, Ze existuji opakujici se nebo zbytecné odkazy, které
mohou zpiisobit zmatek nebo nekonzistenci v navigaci a obsahu stranky. Béhem analyzy
webu je doporuceno identifikovat tyto redundantni odkazy a zvazit jejich odstranéni nebo
pfeorganizaci, aby byla navigace co nejjasnéj$i a uZzivatelsky piivétivd. Vyhybani se
nadbyte¢nym odkaziim pomaha zlepsit celkovy uzivatelsky zazitek a usnadiiuje uzivateliim

navigaci na strance.
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1x prvek NoScript — oznacuje, ze na strance byly nalezeny dva prvky NoScript. Element
NoScript se pouziva k poskytnuti alternativniho obsahu, ktery se zobrazi, pokud je vypnuty
JavaScript v prohlize¢i. Pokud byly identifikovany dva prvky NoScript, mize to znamenat,
Ze na strance jsou implementovany néjaké strategie pro obsah pro uzivatele, ktefi maji
JavaScript vypnuty. To mlze byt uzitecné pro zlepseni ptistupnosti nebo pro zajisténi toho,
aby n¢ktery obsah byl dostupny i pro uzivatele bez povolené¢ho JavaScriptu. Pii analyze
webu je dulezité zajistit, aby obsah poskytovany prostfednictvim prvku NoScript byl

relevantni a pfinosny pro uzivatele, ktefi nemaji povoleny JavaScript.

32x nadbytecny text nazvu — muze to znamenat, ze obsah je popisovan stejnym nebo
podobnym zptlisobem jako jiné elementy na strance. To muiZze zplsobit zmateni uzivatelil

nebo snizit efektivitu popist pro asistencni technologie.

Funkce

Bylo zjisténo 39 funkci pro usnadnéni pfistupu.

17x nulovy nebo prazdny alternativni text — pokud obrazek neobsahuje zadny obsah nebo
je-li obsah obrazku sdélen jinde (napiiklad v titulku nebo v sousednim textu), Ize ponechat
alternativni text obrdzku prazdny ¢i nulovy. To zajisti, Ze mu uZivatelé nebudou vénovat

pozornost a bude automaticky skryt v piipadé nedostupnosti obrazku.

21x odkaz na obrazku s alternativnim textem — alternativni text U propojenych obrazku je

dilezity, protoZe pomaha lidem, ktefi nevidi dobfe nebo viibec, pochopit, o cem obrazek je.

1x funkce jazyk — vybér spravnych slov pomaha zafizenim ¢ist webové stranky nahlas

zptisobem, ktery dava smysl.
Strukturalni prvky

Bylo zjisténo 24 strukturalnich prvkia. Pouzivani nadpisi zlepSuje nejen navigaci pro
jednotlivce vyuzivajici asistenéni technologie, ale také piidava vrstvu sémantického a

vizualniho vyznamu, ¢imz zvySuje celkovou strukturu a citelnost obsahu.
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2x uroven nadpisu 2 —ivodni stranka zahrnuje uroven nadpisu 2.

1x uroven nadpisu 3 — Gvodni stranka zahrnuje uroven nadpisu 3.

5x uroven nadpisu 4 — Gvodni stranka zahrnuje troven nadpisu 4.

16x neserazeny seznam — je kliCové zajistit, ze neuspoifadany seznam je pouzity vhodné
vzhledem k danému kontextu. V ptipad¢, kdy prvky v seznamu maji mezi sebou logické

vazby, muze byt povazovano za vyhodnéjsi zvolit usporadany seznam.

ARIA prvky

Byly zjistény 3 ARIA prvky.

2x ARIA — poskytuje rozsitenou sémantiku a dostupnost webového obsahu.

1x ARIA vyskakovaci okno — doporucuje se, aby na strance bylo alespon jedno vyskakovaci
okno nebo interaktivni modalni okno, kter¢é by mélo mit moznosti usnadnéni

implementované pomoci atributii ARIA.

1.8.3 Analyza pouZitelnosti

Dle weboveé stranky Aria (2023) se analyza pouzitelnosti soustied’uje na uzivatele a
schopnost efektivné pouZzivat webové stranky a jejich funkce. Klicovym cilem je vytvofit
jasny, zfetelny a snadno ovladatelny web, coZ ma ptispét k lepSimu zaZitku uzivatelti. Tato
analyza se snazi pochopit, pro¢ uzivatelé nespliuji pozadované akce a co mtize byt divodem
jejich nespokojenosti. Primarnim cilem je ziskat vice klientl a posilit pozitivni vjem ze
stranky, aby se uzivatelé radi vraceli. Webova stranka dale definuje metodu uzivatelského
testovani, znamou jako tasking, ktera pouziva k analyze pouzitelnosti webové stranky. Pfi
této metod¢ uzivatelé, kteti predstavuji vzorek bé€znych navstévniki, vykondvaji pfedem

definovana zadani na daném webu. Zpétna vazba poskytuje dilezité informace o tom, co je

50



rusivé, co je nejasné a co uzivatelé na strance nedohledali. Timto zplisobem Ize odhalit

nedostatky v pouzitelnosti a pfistupnosti webové stranky.

Analyza pouzitelnosti byla aplikovana na webové strance Centra Dezinfekce
(https://eshop.centrumdezinfekce.cz/). Pro uzivatelské testovani byl vybran rtznorody
vzorek respondentli, aby reflektoval bézné navstévniky stranky. VSichni respondenti

souhlasili s pouzitim osobnich udaji. Mezi testovaci subjekty patfi:

¢ Nikola - studentka dvou vysokych $kol (aktivni studium vysokych $kol, 23 let):
Nikola je studentkou dvou vysokych s$kol, specializujici se na obchod a
zdravotnictvi. Diky studiu na dvou vysokych Skoléach je zvykla pracovat s riznymi

webovymi rozhranimi. Internet vyuziva denné.

e Lucie — prodavacka v obchodé¢ (stfedni Skola s vyu¢nim listem, 55 let):
Lucie pracuje jako prodavacka v obchod¢ s obleCenim. Jeji zkuSenosti s webovymi
strankami jsou riznorodé, a proto pfredstavuje vhodného kandidata. Internet

vyuziva ptiméfené.

e Gabriela — zaméstnana v oblasti marketingu (vysoka Skola s inzenyrskym
diplomem, 33 let):
Gabriela pracuje v oblasti marketingu a ma vysokoSkolské vzdélani. Pracuje
Vv eventové spolecnosti. Jeji profesni pozadi ji poskytuje vhled do aspektil stranky

souvisejicich s firemnim prezentovanim. Internet vyuZziva na denni bazi.

e Zuzana — obchodni manazerka (vysoka skola s inzenyrskym diplomem, 26 let):
Zuzana pracuje jako obchodni manazerka pro spolecnost, ktera prodava prémiovy
textil. Diive pracovala v oboru marketingu a ma bohaté zkuSenosti, proto

ptredstavuje vhodného kandidata. Pocita¢ vyuZziva na denni bazi.

e lgor —feditel spolecnosti (sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 58 let):
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Igor je teditel spolecnosti specializujici se na prodej zdravotnického vybaveni.
Sjeho zkuSenostmi z praxe miize posoudit, jak efektivné stranka poskytuje

informace. Momentalné neni aktivnim uZivatelem internetu.

Jakub — student vysoké Skoly (vysokoskolské vzdélani s bakalarskym titulem,
24 let):

Jakub je aktivnim studentem vysoké skoly. Studuje inZzenyrsky obor se zaméfenim
na obchod a marketing. M4 zajem o inovace a nové technologie. Jeho perspektiva
jako studenta miize byt piinosna pro hodnoceni webu. Je aktivnim uzivatelem

internetu.

Michal — IT specialista (vysokoskolské vzdélani s bakalarskym titulem, 33 let):

Michal pracuje jako IT specialista v jedné firmé uz nékolik let. M4 Siroké znalosti
o technickych aspektech webovych stranek. Jeho pohled muize byt klicovy pro
hodnoceni technického zpracovani a celkového uzivatelského rozhrani. Internet

vyuzivéa denné.

David — ucitel na zakladni skole (vysokoskolské vzdélani s inzenyrskym titulem,
30 let):

David je ucitel na zakladni $kole a vénuje hodné ¢asu sportu a on-line vzdélavani.
Jeho perspektiva jako uZzivatele vzdélavacich webovych platforem muiize pfinést

hodnotné poznatky ohledné pouZitelnosti a pfistupnosti stranky.

Diky tomuto rozmanitému souboru respondentti je cilem ziskat komplexni pohled

na pouzitelnost webové stranky pro rizné uzivatelské profily. Jejich zpétna vazba bude

klicova pro identifikaci potencialnich vylepSeni a zajisténi optimalni uZivatelské zkuSenosti.

Jednotlivé ukoly testovani

Kazdému uzivateli bylo ptidéleno Sest ukold, které byly posouzeny prostiednictvim testu

pouzitelnosti.
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Naleznéte cenu za dopravu.
Najdéte bezpecnostni list k produktu Floorsept 5000 ml.
Zjistéte, jaké Centrum Dezinfekce nabizi sluzby.
o0 @)

Co si myslite, ze se stane, kdyz kliknete na ,,+“ u produktu.

o B~ W D

Vytvoite objednavku na néjaky produkt z kategorie Dezinfekce a mydla. Jakmile se
dostanete k dokonceni objednavku, akci ukoncete.
6. Zhodnotte webové strainky CENTRA DEZINFEKCE dle piehlednosti. Co se Vam

libilo, a co naopak ne?

Vyhodnoceni zadanych ukoli analyzy

Pro ukoly ¢. 1, 2 a 3 byla vytvofena komplexni Tabulka 1 znadzornujici hodnoceni od
jednotlivych uZivateld. Uzivatelé hodnotili tkoly podle logického uspotadani, tj. zhodnotili,
zda jsou informace vhodné€ umistény v kontextu webové stranky. Hodnoceni bylo provadéno

na bodové skale od 1 do 5, pficemz 1 znamena nejhorsi a 5 nejlepsi.

Dale uzivatelé hodnotili tkoly v zavislosti na ¢asové narocnosti podle nésledujici skaly:

1 — Informace nebyla nalezena

2 —V delsim ¢asovém intervalu
3 — Nutné se zorientovat

4 — V kratkém Casovém intervalu

5 — lhned k nalezeni
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Tabulka 1 Ukol ¢. 1,2 a3

Ukol ¢. 1 - Naleznéte cenu za dopravu.

Logicke 3 5 3 3 5 4 4
uspotadani

(,:asfwa 30s 3 min 1 min 2 min 4 min 50s 40 s 2 min
narocnost

Logické 5 5 5 5 5 5 5
usporadani
Casovd 0s 405 305 20s  50s  30s 20s  20s
narocnost

Logické 5 4 4 3 3 4 3
uspotadani
Casovi 155 305 40's 30s  3min  1min  30s 4 min
narocnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukol &. 4 — Co si myslite, Ze se stane, kdyz kliknete na ,,+* u produktu. Odpovédi uZzivatelil

jsou uvedeny v Tabulce 2 nize.
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Tabulka 2 Ukol ¢. 4

Nikola Prida si zbozi do kosiku.
Lucie Navoli si pocet produktli a poté da tlacitko ptidat do kosiku.

Gabriela Prida si zbozi do kosiku.
Zuzana Navoli si pocet produktli a poté da tlacitko ptidat do kosiku.
[o[o]} Navoli si pocet produktli a poté da tlacitko ptidat do kosiku.

Jakub Prida si zbozi do kosiku.

Michal Navoli si pocet produktli a poté da tlacitko pridat do kosiku.

David Navoli si pocet produktli a poté da tlaitko pridat do koSiku.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ukol &. 5 - Vytvoite objednavku na né&jaky produkt z kategorie Dezinfekce a mydla. Jakmile
se dostanete k dokonceni objednavku, akci ukonéete. Odpovédi uzivatelll na otdzku jsou

zaznamenany v Tabulce 3.

1 — Informace nebyla nalezena

2 —V delsim ¢asovém intervalu
3 — Nutné se zorientovat

4 —V kratkém Casovém intervalu

5 — lhned k nalezeni

Tabulka 3 Ukol ¢. 5

Ukol &. 5 - Vytvoite objednavku na n&jaky produkt z kategorie Dezinfekce a mydla.
Jakmile se dostanete k dokonceni objednavku, akci ukoncete.

Logicke 5 5 4 4 4 3 5
uspotadani

,Casfwa 3 min 7 min 4 min 6min  6min  5min 4 min 5 min
narocnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ukol &. 6 - Zhodnot'te webové stranky Centra Dezinfekce dle piehlednosti. Co se Vam libilo,
a co naopak ne? Uzivatelé posuzovali vzhled, barevnost, pichlednost, srozumitelnost,
pouzitelnost, obsah a celkovy dojem webové stranky. Hodnotili tyto aspekty na skale od 1
do 5, kde 1 znadi nejhorsi a 5 nejlepsi hodnoceni. Tabulka 4 obsahuje jednotlivé hodnoceni

uzivateld.

Tabulka 4 Ukol ¢. 6

5 5 5 5 4 5 5 5

Vzhled

Barevnost 5 5 5 5 5 5 5 5
Piehlednost 5 5 5 4 5 4 4 4
Srozumitelnost 5 5 4 4 5 4 4 4
Pouzitelnost 4 5 5 4 4 5 4 4
Obsah 5 5 5 3 4 4 4 4

Celkovy dojem 5 5 5 4 5 4 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Slovni ohodnoceni webu od jednotlivych uzivateld

Nikola — Uzivatelka hodnoti e-shop velmi pozitivné. Ocenila barevnou grafiku, ktera ozivuje
cely e-shop. Co se obsahu tyce, nasla vSechny informace, které na e-shopu potiebovala.
Pokud jde o piehlednost a srozumitelnost stranky, také se ji zda v poradku. Uzivatelka
zjistila nevyhodu v tom, Ze po stisknuti tlacitka ,,+* se zbozi automaticky nevlozi do kosiku;
pouze se nastavi pocet kust. Zaroven ji vadilo, ze kdyZz se zbozi nepromitne rovnou do
kosiku, neni automaticky aktualizovana cena o navyseny pocet kusti u produktu v piipadé

zmény poctu kust.
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Lucie — Uzivatelka hodnoti e-shop velmi kladné€. Libi se ji barevné zpracovani, které ji
provazi celym e-shopem. Po obsahové strance uzivatelka nasla vse potfebné, co na e-shopu
vyhledavala. Co se tyCe prehlednosti a srozumitelnosti stranky je za uzivatelku také
v poradku. Lucie neshledala z4dné nedostatky. Casova naro¢nost u tvorby objednavky je
delsi z ditvodu, ze uzivatelka klikla omylem na tlacitko zpét a tim padem se ji vSechna data
vymazala a musela objednavku tvofit znovu. Celkové uzivatelka hodnoti e-shop velmi

pozitivné, je logicky uspoiadany a velmi piehledny.

Gabriela — Uzivatelka hodnoti stranky e-shopu z vizualniho hlediska velmi pozitivné. Libi
se ji barevné provedeni, které ji pomaha vSimat si podstatnych véci. Malou vytku méla na
nékterych strankach e-shopu u velikosti pisma. Gabriele se libi celkova provazanost e-shopu,
je ptehledny a srozumitelny. Pozitivni hodnoceni uzivatelka ptiklada hlavni strance, kde se
ji zobrazi carousel s moznymi sluzbami. Celkové uzivatelka web hodnoti pozitivné a mensi

doporuceni je zvétsit na urcitych mistech pismo.

Zuzana — Uzivatelce se velmi libi barevnost a celkovy vzhled e-shopu. Libi se ji, Ze dulezité
body na e-shopu jsou podbarveny vyraznou ruzovou barvou. Jako nedostatek Zuzana
hodnoti maly vybér produktt na e-shopu. Doporuc¢ovala e-shop rozsifit o vice produktt pro
lepsi vybér. Celkovy dojem e-shopu hodnoti uzivatelka jako primérny, je nazoru, ze na e-

shopu je prostor ke zlepSeni.

Igor — Uzivateli se barevnd provazanost e-shopu libi a hodnoti ji pozitivng. Igor shledal
nevyhodu v piehlednosti e-shopu. KdyZ otevie hlavni stranku, tak se mu jako prvni ukaze
carousel s urcitymi informacemi a on je zmateny, protoze nevi, kde ma hledat produkty.
Takze chvilku trva, nez se na strance zorientuje. Pro lepsi prehlednost doporucuje carousel
zmen§it ¢1 pfendat na jin€ misto. Po obsahové strance Igor neshledal Zadnou chybu. Celkové

e-shop hodnoti primérné.

Jakub — Barevné provedeni e-shopu se uzivateli libi. Velmi pozitivné si chvalil jednotlivé
pouziti barev na e-shopu. Piehlednost webu, je ale pro uZzivatele misty chaoticka, jelikoz

nemohl hned najit cenu za dopravu a nabizené sluzby spoleénosti. Celou tuto sekci
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,PORADNA* by nazval jinak, aby to pro zakaznika bylo vice srozumitelné. Celkové e-shop

ale uzivatel hodnoti kladng.

Michal — Uzivatel hodnoti barevnost a celkovy vizual e-shopu jako velmi hezky. Obrazky
jsou ostie zobrazeny a celkovy vzhled e-shopu vytvaii dojem pirehlednosti, s vyjimkou sekce
,PORADNA, kterou povazuje za matouci, protoze by v ni nehledal informace, které
potfeboval najit. Navrhuje pfejmenovani této sekce. Uzivateli se velmi libi filtrovani
polozek. Co se tyce procesu objednavky, Michal shledal jednu z nevyhod spocivajici ve
Spatn¢ nastaveném formuldii pro zadavani kontaktnich dajii, coz by ho jako zdkaznika
mohlo odradit od dalSiho vypliovani. Kritizuje zpozdéné zobrazeni chyby pii Spatném
vyplnéni pole. Chyba se objevila az po stisknuti tlacitka ,,pokracovat®, coz povazuje za
problematické. Navrhuje okamzité zobrazovani upozornéni na chyby. Taktéz zminuje, ze

upozornéni na chyby se objevovala postupné, ne soucasn¢.

David — Uzivatel pozitivné hodnoti barevné provedeni e-shopu. Tyrkysové a rizové barvy
na bilém pozadi dobte zdlraznuji kontrast. Pouzitelnost webu je v potadku a po obsahové
strance nepostradal zadnou chybéjici informaci. Jediné, na co si David stézoval bylo, ze mu
nepfislo logické hledat ur€ité informace na tom misté, kde byli ulozené. To bylo hlavné
mysSleno v souvislosti s hledanim dopravy a platby ¢i sluzeb firmy. Celkové e-shop ale

uzivatel hodnoti kladné.

Zhodnoceni analyzy

UZivatelského testovani se v analyze pouZitelnosti Gcastnilo 8 uzivateldi. V ramci testovani

uzivatelé dostali 6 tkolu, které byly nasledné vyhodnoceny.

Celkova analyza uZzivatelského testovani na e-shopu Centra Dezinfekce ukazuje, ze vétSina
uzivateld vnimé stranky pozitivn€, zejména v oblasti vizudlni prezentace a barevného
provedeni, coz zvySuje celkovy dojem uzivatelii. Ovsem, existuji n¢které aspekty, které by
mohly byt vylepSeny. Pfedevsim se jedna o potiebu zlepSeni navigace a ptehlednosti stranek.
Jednim z klicovych prvki, ktery byl vznesen, je proces piidavani produkti do kosSiku.

Nekteti uzivatelé zaznamenali, ze stisknutim tlaCitka ,,+* se zbozi automaticky nevlozi do
58



kosiku, coz muze byt matouci. Kromé¢ toho néktefi uzivatelé uvadéji, ze nedostate¢na
aktualizace ceny po zméné poctu kust v kosiku predstavuje drobnou neprakticnost. Vétsina

zakaznikt je zvykla nakupovat na Rohliku, kde je tato funkcionalita nastavena jinak.

Dalsi vyznamnou oblasti, na kterou se uzivatelé zamétuji, je navigace a prehlednost stranek.
Nékteti uvadeji, ze pii otevieni hlavni stranky se setkdvaji se zmatkem, zejména kvili
carouselu, coz muze zpomalit proces orientace na strankach. Jednotlivei také zdlraziuji
potiebu zvétsit Citelnost textit na nékterych mistech a 1épe strukturovat nékteré sekce, jako

je ,,PORADNA*, aby byly pro uzivatele srozumitelné;si.

Technické aspekty, jako jsou formulafe pro zaddvani kontaktnich tdaji a zobrazovani chyb
rovnéz pritahuji pozornost. Nektefi uzivatelé naznacuji, ze okamzité zobrazeni upozornéni
na chyby by mohlo vyrazné zlepsit uzivatelsky zazitek a minimalizovat zpozdéni pti procesu

objednavky.

Vzhledem k témto zjiSténim by bylo vhodné zaméfit se na zdokonaleni uzivatelského
rozhrani, zlepSeni Ccitelnosti kli¢ovych informaci a optimalizaci procesu objednavky.
Implementace téchto Uiprav by méla ptispet k vyraznému zlepSeni uzivatelského zazitku a

celkové spokojenosti na e-shopu Centra Dezinfekce.
Uzivatelsky dojem z e-shopu je pramérny. Zjistény jsou chyby, které lze snadno opravit

jako tfeba optimalizaci procesu objednavky. V ptipad€, ze doporuceni nebudou bréna

V potaz, mohlo by dojit k postupnému sniZovani klientt.

1.9 SEO optimalizace

Optimalizace pro vyhledavace se pouziva k tomu, aby se webova stranka zobrazovala Iépe

ve vyhledavacich na bezplatnych pti¢kach vyhledavace.
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1.9.1 Organické vyhledavani

V ramci organického vyhledavani e-shopové stranky bylo zvoleno 15 kli¢ovych slov, které
jsou spojeny s profesionalni dezinfekci. Pro analyzu bylo vyuzito vyhledavace Google a
Seznam, do kterého se postupné klicova slova zadala. Do vyhledavaci se zadéavala

nasledujici kli¢ova slova:

- dezinfekce do ordinace

- dezinfek¢ni fad

- dezinfekce na ruce

- dezinfekce na plochy

- dezinfekce vzduchu

- dezinfek¢éni mydla

- dezinfekce na néstroje

- u¢innd dezinfekce rukou

- gelova dezinfekce pokozky
- ruc¢ni davkovace dezinfekce
- rozpraSovace na dezinfekci
- antigenni testy

- respiratory

- jednorazové ochranné rukavice

- rousky

Divize Centrum Dezinfekce se zcelkového poétu 15 pokusii na prvnim misté ve
vyhledavacich Google a Seznam neukazal ani jednou. Obvykle byly vysledky vyhledavani
nalezeny na 7 nebo 10 strance. Pouze zadanim piesného nazvu ,,Centrum Dezinfekce* do

vyhledavaciho pole se stranka umistila na prvni pficce (Obrazek 11).
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Obrazek 11 Webové stranky spolecnosti CD

Go g|e centrum dezinfekce X m J & Q

Nakupy Obrazky Videa Zpravy Knihy Finance

Vysledky pro dotaz Frydek-Mistek - Viyberte oblast

Centrum dezinfekce
https://www.centrumdezinfekce.cz  }

Centrum dezinfekce: ucinné dezinfekéni prostfedky na viry a ...
Moderni technologie, kvalitni némecké a italské dezinfekéni prostfedky a ochranné pomucky na
zneskodnéni virl a bakterii.

Ucinné dezinfekéni prostredky ...
CENTRUM DEZINFEKCE. Odbornost nechte na nas, radi ...

Dalsi vysledky z webu centrumdezinfekce.cz »

Lidé se take ptaji

Zdroj: Google.com, 2023

Z analyzy vyplyva, Ze organické vyhledavani e-shopové stranky Centrum Dezinfekce je
neuspésné v pripadé vyse vybranych klicovych slov spojenych s profesionalni dezinfekei.
Umisténi stranky v nizsich ptickdch miize byt zplisobeno nedostatecnou optimalizaci pro
vyhledavace (SEO). Mozna stranka nepouziva spravna kli¢ova slova ve svém obsahu nebo
ma problémy, které¢ brani vyhledavacim v jejim efektivnim indexovani. Dal§im divodem
muze byt silnéjsi konkurence v oblasti profesionalni dezinfekce. Pokud stranky konkurenci
nabizeji kvalitngj$i a relevantnéjsi obsah, mohou byt spiSe preferovany ve vyhledavacich.
Pokud by chtél e-shop zlepsit viditelnost jeho stranky ve vyhledavacich, mél by se zamé&fit

na optimalizaci obsahu stranky v ramci SEO.

1.9.2 SEO audit

V této Casti prace byla uskute¢néna analyza optimalizace pro vyhledavace (SEO) vybrané
divize Centra Dezinfekce. Analyticky pfistup byl zaméfen na detailni rozbor e-shopu

https://eshop.centrumdezinfekce.cz/, kde navstévnici e-shopu naleznou menu, zékladni

informace o0 nabizenych produktech. Pro provedeni analyzy byl vyuzit nastroj silaseo.cz.
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a k tomu doplnéné vysledky z nastroje seoptimer.com. Na zaklad¢ ziskanych vysledki byly
identifikovany jednotlivé znaky ovlivityjici kvalitu SEO optimalizace. Nésledné byla

navrzena moznd vychodiska a doporuceni pro vylepseni na zakladé zjisténych nedostatkii.

Jak 1ze vidét na Obrazku 12, celkové skore hlavni stranky nastroj silaseo.cz (2023) ohodnotil

57 bodii ze 100. Dle nastroje seoptimer.com (2023) dosahla stranka e-shopu hodnoceni D+.

Obrazek 12 SEO audit e-shopu CD

ESHOPCENTRUMDEZINFEKCE.CZ

January, 20 2024 02:55:23 PM

@ ok = 5 7

skore

Zlepsit

O chpy =

Zdroj: Silaseo.cz, 2023

TITULEK

Idealné by titulek mél byt v rozmezi 2070 znaki (vCetné mezer) (Silaseo.cz, 2023). Nazev
na webové strance kritéria spliiuje, co se tyée rozmezi. Titulek obsahuje 43 znakd.

Na webové strance je pouzit nasledujici text:
»centrumdezinfekce.cz | centrumdezinfekce.cz*

Titulek by vSak mél byt poutavy a mél by obsahovat kli¢ova slova spolecnosti, coz aktualni

titulek neobsahuje. Aby byla zlep$ena uroven této sekce, byl navrhnut novy titulek.

,Ucinné dezinfekcni prostredky do Vasi ordinace | centrumdezinfekce.cz*
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POPIS METADAT

Popis stranky neboli meta description predstavuje sou¢ast HTML kodu webové stranky
strucn¢ charakterizujici obsah dané stranky. Navstévnici stranky tento popisek pfimo nevidi,
vyhledavace jej vyuzivaji pro zobrazeni stranky ve vysledcich vyhledavani. Idealni rozsah
délky popisku webové stranky se pohybuje mezi 70 az 130 znaky (Silaseo.cz, 2023).
Nastroje silaseo.cz a seoptimer.com nenalezly zadny meta popisek. Nize je navrhnut novy

meta popisek, ktery je jiz hodnoceny jako vyhovujici.

,Moderni technologie, kvalitni némeck¢ a italské dezinfekcni prostfedky a ochranné

pomucky na zneSkodnéni virt a bakterii.*
NADPISY

V nadpisech by méla byt vyuzita klicova slova a zéroven v prvni trovni (H1) ta
uroven (H1) by méla mit kazda stranka, ale dilezité je, ze by méla byt pouzita pouze jednou
na strance. Kazda stranka by méla obsahovat vice urovni nadpisi, pfi¢emz by se jednotlivé
urovné nemély preskakovat (Silaseo.cz, 2023). Jako velmi zavaznou chybu nastroj
vyhodnotil chybéjici urovenn H1. Nize uvedena Tabulka 5 znazorfiuje Cetnost pouzitych

urovni.

Tabulka 5 Uroveii nadpisii na webové strdnce e-shopu CD

Uroven nadpisu Pocet

H1 0
H2 2
H3 0
H4 5

Zdroj: Silaseo.cz, 2023, viastni zpracovani
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Z analyzy Tabulky 6 vyplyva, ze chybi rovnéz Groven nadpisu H3. V nasledujici Tabulce 6

jsou uvedeny piivodni nadpisy, pficemz nékteré urovné nadpisi jsou vynechany.

Tabulka 6 Nadpisy na webové strance e-shopu CD

H1 -

H2 Kategorie produktii

H2 Kontaktujte nas

H3 -

H4 OBJEDNAVKY & PLATBY
H4 RADA S PRODUKTY
H4 SOCIALNI SITE

H4 ADRESA

H4 OSTATNI KONTAKTY

Zdroj: Silaseo.cz, 2023, viastni zpracovani

ALT ATRIBUT

Vyznamnym nedostatkem jsou chybéjici alternativni popisy obrazka (celkem 77), které
slouzi k zobrazeni obsahu obrazku v ptipadé, Ze obsah obrazku nelze nacist kvuli
nedostate¢nému pfipojeni k internetu. Tento prvek maé kliCovy vyznam pro uzivatele
S postizenim zraku, protoZe alternativni text slouzi ke c¢teni prostfednictvim cCtecek
obrazovek (Silaseo.cz, 2023). Pro optimalizaci SEO je doporu¢eno doplnit alternativni text

u relevantnich obrazkl pro zajisténi lepsi kvality webové stranky.

POMER TEXTU/ HTML
Pomér textu kddu vyjadiuje procentudlni podil skutecného obsahu textu na webové strance

ve srovnani s procentem HTML kodu. Vyhleddavace ho vyuZivaji k posouzeni relevance

stranky. ZvySeni tohoto poméru muze pozitivné ovlivnit Sance na dosazeni vyhodné&jsiho
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postaveni ve vysledcich vyhledavani (Silaseo.cz, 2023). Z nastroje vypliva, ze je pomér
HTML k textu 5,98 %.

INDEXOVANE STRANKY

Jako zavaznou chybu nevyhodnotil néstroj silaseo.cz (2023) zddnou neindexovanou stranku
e-shopu. Nizsi hodnota mize signalizovat, ze roboti nejsou schopni efektivné prochazet
stranky, coz byva Casto zplisobeno Spatnou architekturou a vnitinim propojenim webu. Muze
to téz znamenat, ze se neumysln¢ brani robotliim a vyhledava¢im v prochézeni a indexaci

obsahu stranek (Silaseo.cz, 2023).

POCET ZPETNYCH ODKAZU

Zpétné odkazy jsou napojeny na webové stranky a pochazeji z jinych on-line platforem.
Mohou byt vnimany jako doporuceni ¢i podpora pro web. Vzhledem k vyznamu tohoto
faktoru v ramci optimalizace pro vyhledavaée (SEO) je vhodné vypracovat strategii s cilem
zvysit jak mnozstvi, tak i1 kvalitu zpétnych odkazu (Silaseo.cz, 2023). Nastroj pro webovou
stranku e-shopu vyhodnotil pocet zpétnych odkazti (260) jako velmi pozitivni.

RYCHLOST WEBU

Eshop.centrumdezinfekce.cz se nachazi v primérném rozmezi (63 % ze 100 %) co se tyce
rychlosti nacitani stranek. Rychlost webu ma klicovy vyznam jak pro vyhledavace, tak
pro samotné navstévniky. Prestoze je to jeden z cCasto opomijenych faktorii v ramci
optimalizace pro vyhledavace (SEO), ma zasadni dopad na tspéch stranky ve vysledcich

vyhledavani a ovliviiuje rovnéz statistiku okamzitych odchodt ze stranky (Silaseo.cz, 2023).

RESPONZIBILITA WEBOVYCH STRANEK

Vzhledem k rapidnimu nartistu pouzivani mobilnich zatizeni, nevyjimaje chytrych tablett,
je Kk prochazeni internetu nezbytné optimalizovat webové stranky pro rizna zafizeni. Cilem

je zajistit adekvatni prezentaci a snadnou pouzitelnost. Hodnoceni webové stranky ukazuje,
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ze je jednoduse pouzitelna na rozdilnych typech zatizeni (Seoptimer.cz, 2023). Obrazek 13

poskytuje nahled na rozvrzeni webové stranky pro mobilni zatizeni a tablet.

Obrdzek 13 Responzibilita webovych stranek e-shopu pro rizna zarizeni

(o

Kategorie produkt(

(o

Vatnmavia muadoled

PFizplsobte si web s cookie

p

Podrobnosti

ZDARMA

Prizpiisobte si web s cookie

HLASH UPRAVIT
SOUHLASM NASTAVENI

Zdroj: Seoptimer.cz, 2023

KLICOVA SLOVA

Podle analyzy provedené pomoci nastroje silaseo.cz (2023) jsou identifikovana slova
obsazena na dané webové strance. Tabulka 7 shrnuje klicova slova a uvadi, zda se nachazi
v titulku ¢i popisku, také uvadi jejich frekvenci pouZiti a informuje o hledanosti jednotlivych
klicovych slov. Vyhodnoceni hledanosti je provadéno pomoci nastroje Google Ads od
Googlu.
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Tabulka 7 Klicova slova webové stranky e-shopu CD

Titulek | Popis metadat Hledanost

DEZINFEKCE 3600
DEZINFEKCI X X 4 3600
SENSITIVE X X 4 390
CISTICKA X X 4 390
VZDUCHU X X 4 4 400

AKCE X X 3 5400

Zdroj: Silaseo.cz, 2023, Google Ads, (2023), viastni zpracovani

1.10 Navrh on-line marketingové kampané

Pro e-shop https://eshop.centrumdezinfekce.cz/ byla navrzena komplexni on-line

marketingovad kampan, kde byla identifikovdna a prezentovana cilova skupina pomoci
person. Mimo to byly vyty¢eny cile kampan¢, rozpocet, plan a zptisob méfeni a kontroly

vysledkl. Vzhledem k velkému rozsahu kampané je detailn¢ vyobrazena jen jeji cast.

1.10.1 Cilové skupiny a persony

V prubéhu navrhovani kampané probihala prace se ¢tyfmi cilovymi skupinami jejichz

pracovni nazvy byly: Veterinaf, Zubarka, sestiicka u praktického 1ékare a office manazerka.

1. Cilova skupina — Veterinairka

Jana Malinova — Mlada veterinarka zacinajici svoji vlastni praxi

Demografické udaje:

e Vék: 28 let
e Pohlavi: Zena

o Vzdé¢lani: Vysokoskolské — absolventka veterinarni fakulty
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Charakteristika:

Jana pravé dokoncila studium veteriny a chysta se otevfit vlastni praxi na malém meésté. Ma
velkou lasku ke zvifatim a chce jim poskytovat co nejlepsi zdravotni péci. Jana je oteviena
inovacim a ve své praci rada vyuziva nové technologie a postupy. Ma vyborné komunikacni
schopnosti a snazi se budovat divéru s majiteli mazlickt. Chce rozvijet metody v oblasti
chirurgie a preventivni péce. Jana usiluje o nové klienty a ziskdva pozornost v konkurencnim
prostiedi. M4 maly rozpocCet na zacatek a hleda cenové dostupné a efektivni nastroje pro
spravu praxe a pé¢i o pacienty. Jana chce poskytovat tu nejkvalitngjsi pé¢i a budovat
dlouhodobé vztahy s majiteli zvifat. Chce $ifit povédomi o své praxi a rychle se prosadit v
mistni komunité. Zajima ji vyuZiti novych technologii, jako jsou naptiklad on-line rezervace
pro zjednodusenou komunikaci se zakazniky. Ma touhu stale se vzdélavat a zdokonalovat v

oblasti veterinarni mediciny.

Tato persona ,,JJana Malinova* reprezentuje zacinajiciho veterinafe, ktery méa nadseni a

odhodlani budovat aspésnou praxi a poskytovat vysoce kvalitni péci.

2. Cilova skupina — Zubar

Martin Pikl — ZkuSeny zubni lékai* s diirazem na prevenci a moderni technologie
Demografické udaje:

o Veék: 40 let
e Pohlavi: Muz

e Vzdélani: Vysokoskolské — absolvent v oblasti zubniho 1ékatstvi
Charakteristika:

Martin je zkuSeny zubni lékaf. Provozuje vlastni zubni ordinaci, kde se snazi svym
pacientim poskytovat tu nejvyssi péci. Ma rozsahlé znalosti o nejnovéjsich technologiich
v oblasti stomatologie. Aktivné se vénuje vyvoji novych technik a metod, které umoziuji

pacientiim citit se maximaln€ pohodInég. Je zndmy svym empatickym a laskavym pfistupem
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k pacientim a snazi se vytvaret piijemné prostfedi pro 1é¢bu. Martin udrzuje krok s neustale
se ménicimi trendy v oblasti stomatologie a rad by svou ordinaci ¢asem zmodernizoval.
Hleda zpusoby jak optimalizovat provoz ordinace a zaroven poskytovat pacientim
co nejlepsi péci. Chce se svymi pacienty budovat dlouhodobé vztahy a zaroven zvysit
povédomi o dulezitosti prevence Gstni hygieny. Martinovym cilem je nejen oSetfovat zuby
pacientd, ale motivovat je k pravidelnym prohlidkam a ustni hygiené. Chce poskytovat
inovativni a Setrné metody 1écby ke snizeni nepohodli pacienti a zajiSténi optimalniho
komfortu. Motivuje ho vidét usmévavé tvare svych pacientt, ktefi jsou spokojeni s produkty

a oSetienim, které jim nabizi.

Tato persona ,,Martin Pikl“ reprezentuje zkuSeného zubniho lékafte, ktery se zamétuje na

prevenci a pouzivd moderni technologie pro poskytovani kvalitni péce svym pacientim.

3. Cilova skupina — SestFicka u praktického lékare

Petra Nortova — Sestficka u praktického lékare s vasni pro péci o pacienty
Demografické udaje:

e Vék: 28 let
e Pohlavi: Zena

e Vzdélani: Vysokoskolské — absolventka na 1ékarské fakulté

Charakteristika:

Petra pracuje jako sestti¢ka v ordinaci praktického I¢kare. Je soucasti tymu, ktery poskytuje
primarni péci pacientim vSech vékovych kategorii. Ke svym pacientim je vZdy pecliva a
ma empaticky piistup, vénuje se jim s laskavosti a vstficnosti. Provadi riizné diagnostické
testy, odebirani vzorkd krve a asistuje pii raznych 1ékaiskych procedurach. Petra se ¢asto
potyka s obtiznymi situacemi, vCetné komunikace s pacienty, ktefi se mohou ocitnout
V nepiijemném Stavu. Hleda zptisoby, jak v ordinaci zlepsit efektivitu prace. Musi udrzovat

své odborné znalosti stale aktualni. Petra si klade za cil poskytovat nejvyssi Groven péce a
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zajistit pacientim bezpeci. Chce se i nadale ve svém oboru posouvat a dbat na sviyj profesni

rust a rozvoj. Rada sleduje, jak pacienti reaguji pozitivné na péci, kterou jim poskytuje.

Tato persona,,Petra Nortova“ reprezentuje sestficku pracujici u praktického 1ékare, kterd ma

vasen pro péci o pacienty a chce se stale zdokonalovat ve svém oboru.

4. Cilova skupina — Office manazerka

Marie Luskova — Office manaZerka s bohatymi zkuSenostmi

Demografické udaje:

e Vék: 55 let
e Pohlavi: Zena

o Vzdélani: Stfedni Skola s maturitou
Charakteristika:

Marie pracovala fadu let jako office manazerka pro nékolik spole¢nosti. Dobfe se orientuje
ve vSech aspektech provozu kancelafe a tymové koordinace. Ma vyborné organiza¢ni a
mezilidské schopnosti ziskané béhem celé své kariéry. Je mentorem a vzorem pro mladé
zaméstnance, ktefi se od ni u¢i praktickym dovednostem a pracovni moralce. Marie ma
potiZe s adaptaci na nové technologie a nové zplsoby prace v kancelafi, coz miize byt v jejim
veéku naro¢né. VEri, ze jeji zkuSenosti budou lépe vyuzity k podpofe dal$i generace
pracovnikt. Marie si klade za cil sdilet své zkuSenosti a dovednosti s mladSimi pracovniky
a pomahat jim profesné rast. Chce i nadale prispivat spolecnosti a véfi, Ze jeji prace ma smysl

a hodnotu. Motivuje ji vidét, jak mladi zaméstnanci rostou diky jejimu vedeni.

Tato persona ,,Marie Luskova“ reprezentuje zkusenou office manazerku, ktera ma bohaté

zkuSenosti a citi potfebu podpofit a mentorovat mladsi generaci pracovnikd.

Pro cilové skupiny byly vytvofeny persony, které reprezentuji danou skupinu na
imaginarnich postavach. Graficky zpracované persony jsou piilozeny nize na Obrazcich 14,

15,16 a 17.
70



JANA
MALINOVA

VETERINARKA

VEK
POHLAVI
VZDELANI

N\

V///

NN

MART
PIKL

ZUBAR

VEK
POHLAVI
VZDELANI

Obrazek 14 Persona 1. cilové skupiny — Jana Malinova

128
: ZENA
: VYSOKOSKOLSKE

BIOGRAFIE

neddvnd

absolventka
studia,

Jana,
veterinarntho planuje
otevfit vlastni praxi na malém
mésté s dirazem na kvalitni

& o zvifata. S omezenym
rozpo&tem  hleda  efektivni
ndstroje pro spravu praxe a
peci o pacienty.

ZAIMY

starost o psa

vareni

cestovdni do zahrani&f
deskové hry

“Mladad veterindrka zacinajici
svoji vlastni praxi.”

Zdroj: vlastni zpracovani

,
CILE

Cili na nové Kklienty, buduje
povédomi o své praxi a vyuziva
moderni technologie, jako jsou
online rezervace. Jana se
sousttedi na  chirurgii  a
preventivnl pé&i a neustdle se
vzdélava ve
medicing.

veterinarni

OSOBNOST

Flexibilni

Rozhodny

Ovlivnitelny

Obrazek 15 Persona 2. cilové skupiny — Martin Pikl

IN

: 40
: MUZ
: VYSOKOSKOLSKE

BIOGRAFIE
Martin, zkufeny
provozuje svou vlastni ordinaci,
kde klade doraz na vysokou
péci o pacienty. Je znamy pro
svij empaticky pFistup @
neustdlé sledovani novinek ve
stomatologii Martin  hleda
zpisoby, jak  modernizovat
ordinaci a optimalizovat pééi o
pacienty.

zubni  lékat,

ZAIMY

starost o rodinu
vareni a grilovani
péée o zahradu

“Zkuseny zubni [ékar s dirazem na
prevenci a modern{ technologie.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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CILE

Cili na budovéni dlouhodobych
vztahi s pacienty a zvyfovdni
povédomi o dilezitosti pre-
vence Ustni hygieny. Jeho
motivaci je poskytovat
inovativn/ a %etrné metody
\e’éby, uby zaj\'sti\ 0ptimc’1|n|'
komfort a spokojenost pacientd.

OSOBNOST

Flexibilni

Rozhodny

Ovl ivnite|ny




Obrazek 16 Persona 3. cilové skupiny — Petra Nortova

PETRA
NORTOVA

SESTRICKA U
PRAKTICKEHO LEKARE

VEK :28
POHLAVI : ZENA
VIDELANI :VYSOKOSKOLSKE

BIOGRAFIE

Petra je
poskytujicthe primarni péé&i. Jeji
pecliy a
zahrnuje

provadéni  diagno-
stickych testd, odbér vzorki krve
a asistenci  pfi  lékarskych
procedurdch. Petra se aktivné
snazi z\ep‘s‘it efektivitu prace v
ordinaci a  udrfovat své
odborné znalosti aktudlni.

ZAIMY

seberealizace a vzdélavani
cestovani po CR

jezdé&nl na koni

éteni romand

“Sestricka u praktického lékare s

vasni pro péci o pacienty.”

Zdroj: vlastni zpracovani

(of |13

Jejim  cilem je poskytovat
nejvyisi Urovefi péce, zajistit
bezpedi pacientl a neustdle se
rozvijet ve svém oboru. Petra
sleduje pozitivni odezvy
pacientd na péédi, kterou Jim
poskytuje.

OSOBNOST

Flexibilni

Rozhodny

Ovlivnitelny

Obrazek 17 Persona 4. cilové skupiny — Marie Luskova

MARIE
LUSKOVA
OFFICE MANAZERKA

VEK : 55

POHLAVI :ZENA

VZDELANI : STREDOSKOLSKE
S MATURITOU

BIOGRAFIE

Marie uje v organizaci
kanceldrského provozu a ko-
ordinaci tymu. Je mentorkou pro
mladé zaméstnance, sdili s nimi
praktické dovednosti a pra-
covnil mordlku. Atkoli mé wyzvy s
adaptaci na nové technologie,
véfi, ze jeji zkuienosti mohou
podporovat  daléi  generaci
pracovniki.

ZAIMY

seberealizace a vzdslavani
uklizeni
&teni detektivek

“Office manaZerka s bohatymi
zkusenostmi.”

Zdroj: vlastni zpracovani
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CILE

Marie si klade za cil sdilet své
znalosti a pomdhat mladym
kolegdm v profesnim  ristu,
pfitemz véfi, ze ma smysl a
hodnotu.  Jeji  motivaci je
sledovat, jak mladf zaméstnanci
rostou pod jejim vedenim.

OSOBNOST

Flexibilni

Rozhodny

Ovlivnitelny



1.10.2 Zvolené cile

Hlavnim cilem je obnovit GspéSnost e-shopu. To povede ke zvySeni prodeji, pfinejmensim
na hodnotu, kterou byl e-shop schopny generovat v roce 2020. Primarniho cile bude
dosazeno orientovanim se na dva dil¢i cile: zvySeni objemu objednavek z aktualnich 10 na

minimalné 40 objednavek mésicné a rozsireni povédomi o znacce mezi zakazniky.

1.10.3 Volba konkrétnich nastroji kampané

Piestoze se na zacatku kampané pocita s velkou investici, on-line marketingovy kanal je
sestaven tak, aby postupné navySoval prodej e-shopu za rozumné marketingové néklady.
Nastroje pro PPC kampané a kampané na socidlnich siti byly vybrany nasledovné. PPC
kampan¢ budou provedeny za pomoci nastroje Google Ads. Po domluvé s majiteli bude pro
kampané na socialnich siti ptfipraveny pouze rozpocet a reklamni bannery bez realizace

kampani

Pro idealni vykonnost PPC kampani bylo rozhodnuto vyuzit vyhledava¢ Google a spravovat
ho prostfednictvim systému Google Ads. A rovnéz bylo navrhnuto spustit tyto kampané
diive nez na socialnich sitich, kdy se bral zietel na prodlouzenou dobu uceni. V piipadé, ze

by kampané na socidlnich sitich byly realizované.

Pro planovanou kampan byly zvoleny tyto typy PPC:

e Nakupy Performance Max ve zkratce PMax. Kampan zaméfena na vykon a
sdruzujici maximalni mozny format PPC reklamy.

e Vyhledavaci brandova kampaii ve zkratce SRC. Vyhledavaci kampan, se zaklada
na klicovych vyrazech, které jsou spojené se znaCkou e-shopu. Je bran zietel na
portfolio nabizenych produktl, kdy kampan¢ na socialnich sitich nejsou optimalnim

nastrojem, nicméné v uvodni fazi je moznost vyznamného navyseni zakaznikd.
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S ohledem na nabizené portfolio produktii nejsou kampané na socidlnich sitich ideadlnim
nastrojem, avSak v uvodni fazi by mohlo dojit k vyznamnému navySeni zakaznikd. Pro

socialni sit¢ by byla navrZena nasledujici strategie:

e Navstévnostni kampaii, ktera by byla zaloZzena na platformach Instagramu a

Facebooku, s cilem zvySsit navstévnost e-shopu a zaujmout potencialni zékazniky.

1.10.4 Rozpocet

Za ucelem diplomové prace byla oslovena marketingova agentura XYZ, S.r.0. specializujici
se na tvorbu webovych stranek a e-shopt. Po konzultaci byla od spole¢nosti obdrzena
cenova nabidka pro jednotlivé komunikacni nastroje. Z nabidky byl sestaven rozpocet

pro Centrum Dezinfekce.

Celkovy rozpocet zahrnuje i ndklady spojené s externimi jednordzovymi ¢innostmi, které
byly provedeny pied spusténim kampané. Rozpocet pro samotnou on-line marketingovou
kampan byl stanoven ve vysi 137 000 K¢ na 4 mésice (63 500 K¢&/mésic). Do rozpoctu bylo
pfipocitano nacenéni externi jednorazové Cinnosti provedené pied spuSténim kampané
(prvotni nastaveni kampani) za 39 000 K¢, sprava kampani externi firmou za 41 600 K¢
na 4 mesice (10400 K¢/mésic) a kredity pro Google a Social, které Cinily 56 400 K¢
(14 100 K¢/mesic). Navrh rozpoétu Ize vidét v Tabulce 8.

Tabulka 8 Navrh rozpoctu

Marketingové aktivity Céstka na 1 mésic Castka na 4 mésice

Prvotni nastaveni kampani 39 000 K¢ 39 000 K¢
Sprava kampani 10 400 K& 41 600 K¢
Rozpodet Gerpani Google 9 500 K¢& 38 000 K¢
Rozpodet erpani Social 4 600 K¢ 18 400 K¢
Celkem 63 500 K¢ 137 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozpocet je pouze orientacni, skute¢né vyuziti marketingovych aktivit zavisi na redlnych
finan¢nich moznostech spolec¢nosti pro on-line komunikaci. On-line marketingova kampan
byla spusténa v obdobi fijen 2023 — leden 2024.

1.10.5 Méreni pribéznych vysledkii a kontrola

Efektivita PPC reklamy na Google byla pravidelné monitorovana na mési¢ni bazi pomoci
nastroje Google Analytics. V pfipad¢ spusténi kampani na socialnich sitich by probihalo
prabézné vyhodnoceni, pokud by byly vyuzity doporucené socidlni sité, konkrétné Facebook
a Instagram. Toto sledovani by bylo realizovano prostfednictvim manazerského nastroje

Meta Business Suite.

Kontrola pribéznych vysledkli probihala mési¢nimi vyhodnocovacimi reporty, které
zahrnovaly prubézné vysledky zpracované pro vSechny nastroje on-line marketingové
kampané. Tyto vysledky byly poté porovnavany s planovanym harmonogramem a

konzultovany s vedenim spolecnosti.

Béhem ledna probéehlo celkové vyhodnoceni vysledkl a kontrola s planovanym prubéhem
kampang. Na zaklad¢ této analyzy pak byla navrzena dalsi on-line komunikace pro e-shop a

pfipadné byla formulovana dalsi doporuceni.

1.11 Realizace PPC kampani a navrh kampani na socialni sité

Po schvaleni navrhu on-line marketingové kampané spole¢nosti probéhla realizace kampané
v obdobi od 1. fijna 2023 do 31. ledna 2024. Nasledujici Cast prace detailn&ji popise

vybranou ¢ast navrzené kampané¢.
Aby byla dosazena efektivni on-line marketingova komunikace na obou platformach, je

nezbytné vybrat vhodny ,.,tone of voice* — vytvorit obsah, ktery je jedine¢ny a prizpisobeny

cilovému segmentu uzivatel.
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1.11.1 PPC kampai

V srpnu byla v nastroji Google Ads nastavena PPC vykonova kampan s nazvem PMax. Pro
PMax nebyl stanoven specificky casovy harmonogram a lokalita byla nastavena pro celou
Ceskou republiku bez vylougeni konkrétnich regiont. V ramci kampané byl zvolen pouze
jeden jazyk — Cestina. Spusténi kampané probéhlo 25. srpna 2023 z diivodu delsiho uéeni

kampan¢. Aktudlné neexistuje stanovené datum jejiho ukonceni.

Byly vytvofeny tii inzeraty pro kampan PMax. Tyto inzeraty byly zaméfeny na
nejprodavanéjsi produkty a byly graficky zpracovany s vyuzitim fotografii z webu CD a

7

fotobanky, aby poskytly zdkaznikiim vyS$si atraktivitu. Prvni inzerat byl navrzen pro
kategorii Davkovace a ptislusenstvi, druhy pro kategorii Ochranné pomicky a testy a tieti
pro kategorii Dezinfekce a mydla. Vizualizace téchto inzeratl je zobrazena na Obrazku 18

nize.

Obrazek 18 Inzeraty PPC kampané Performance Max

Davkovace a prisludenstvi Néhledrekam ©@ ™ G B ¥
Podklady Signaly »#

Do této skupiny podkladi byly pfidiny uy  polod a

produktu} od prodejce centrumdezinfekce.cz, 5 . 4 loga, 5 nadpisi, 5 dioshjch nadpis Signdl publike

& 3 popisi e

\ reansane | | R A =,
sneie | W didenate . I
3 @.;J At E 4

0 cg‘ 26 o L,;., ey

Davkovaie dezinf. Prakticky stojan n.. | | Piislugenstyi k de. Bezdotykové i pk..
® Aktivn Sila reklamy: Primér Stav: Meaktivni SKupiny zdznamii  Upravit pogklady — Zobrazit podrobnosti
ochranné pomdicky a testy Ninledreklzm & ™M G Bk
Podidady signaly &

Do téta skuping pcdklz i byly pfi .dzn,u edené palodky: Produkty od pro

centrumdezinfekce.cz, 7 obrazki Icga 5 adpisl. 5'\3u1 ych nadpisd 0] Signal publika
nnnnnn = £ vagedam
fris) prect
8 2 Zsjmy a podrabné demagraficks Géaje
-3 A a1
Antigenn|testy na_ | Respirétorydoerd_. | | Ochranné cbleky n.. | | Ochranné rukavice..
@ Aktivni Sila reklamy: Dobrd  Stav. Neaktivn SKupiny zaznam(  Upravit podkiady — Zobrazit podroonosti
dezinfekce a mydla Nihledreklam BB M [C =] ¥
Podklady signaly 2
Do téta skupiny podkladi byly pfidény uvedené p
centrumdezinfekce.cz, 5 obrazki. 4 loga. 5n Signal publiks
33 Vaiedam
O Zsjmya podrab magrafi
o 3 daE 1
Dezinfekce naruc.. | Mydla do ordinace Dezinfekee dokan. | | DezinfekZni mjdia..
@ Aktivn Sila reklamy: Priimér  Stav: Neaktivn/ Skupiny zaznami  Upravit podklady  Zobrazit podrobnosti

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Nize je ukédzka par vybranych néhledii reklam pro jednotlivé inzeraty. Pro kazdy inzerat jsou
vybrany tfi ndhledy — ve vyhleddvaci na mobilnim zafizeni, ve vyhledavaci na pocitaci a

Vv sekci objevit na mobilnim zafizeni.

1. Inzerat — Davkovace a prisluSenstvi

Obrdzek 19 Nahled prikladu reklamy ve vyhledavaci Google na mobilnim zarizeni

Nahled < > b g o

o M G =] ¥

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama ve vyhledavani

Google

- eshop. infekee.cz/ 6]

Davkovaci lahve na kliniku | Prakticky
stojan na dezinfekci | Pfislusenstvi k...

Pro snadnou kazdodenni dezinfekci nabizime
praktické davkovace dezinfekce vietné stojani.
Vyberte si k dezinfekci i prakticky stojan s
manudlnim & pakovym davkovatem dezinfekce....

¥, Zavolatna 601010100

Tento nahled je jen prikladem, jak se vase reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat véechny dostupné formaty. Zavfit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrazek 20 Nahled prikladu reklamy ve vyhledavaci Google pro pocitac

Nahled < > b g
ﬁ
o M G = *
YouTube Gmail Vyhledavani Obsahova sit  Objevit
Reklama ve vyhledavani
Reklama - eshop.centrumdezinfekce.cz/ ~
Davkovace dezinfekce v ¢ekarné | Bezdotykoveé i
pakove davkovace
Pro snadnou kaZdodenni dezinfekci nabizime praktické davkovace dezinfekce véetné
stojand. Nabizime Sirokou nabidku pfisluSenstvi pro dezinfekei i antibakterialni mydla na
kliniku.
Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
Obrazek 21 Nahled prikladu reklamy v sekci objevit na mobilnim zarizeni
Nahled < > p k =
o M G =1 *
YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit
Reklama v siti Discover
®
A
Bezdotykové §
davkovace
dezinfekce
Prislusenstvi k dezinfekci. Manualni a
automatickeé davkovace dezinfekce do
kancelare.
Ad - centrumdezinfekce.cz
Zavrit

Tento nahled je jen prikladem, jak se vase reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat vSechny dostupné formaty.

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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2. Inzerat — Ochranné pomucky a testy

Nahled

Obrazek 22 Nahled prikladu reklamy ve vyhleddavaci Google na mobilnim zarizeni

< > b

o M G = *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama ve vyhledavani

Google
Q

Reklama - eshop.cemrumdezinfekee.cz/ (6]

Respiratory do ordinace | Antigenni
testy na kliniku | Ochranné obleky na...
Vyberte si z nasich praktickych ochrannych

pomiicek. Objevte nasi Sirokou nabidku ochrannych
pomiicek - respiratort, rukavic, rouSek i obleki

Tento nahled je jen pfikladem, jak se vaSe reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat véechny dostupné fermaty.

Nahled

Zdroj: viastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 23 Nahled prikladu reklamy ve vyhledavaci Google pro pocitac

< > b

o M G /| 3

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit
Reklama ve vyhledavani

Reklama - eshop.centrumdezinfekce.cz/ + 601010100

Antigenni testy na kliniku | Ochranné rukavice do
nemocnice

Vyberte si z naseho Sirokého portfolia ochrannych rukavic, respiratord i Covid testd.
Vyberte si z nasich praktickych ochrannych pomicek. Dezinfekce. Davkovace

dezinfekce. Ochranné pomicky. Sluzby: Dezinfekce, Davkovaie dezinfekee, Ochranné
pomcky, Dezinfekéni prostiedky, Péce o hygienu, Dezinfekee ploch, Dezinfekce prostort

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrdzek 24 Nahled prikladu reklamy v sekci objevit na mobilnim zarizeni
Nahled < > b g

o ™M G =) *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

o

Reklama v siti Discover

Spolehlivé
antigenni
testy

Ochranné obleky na kliniku. Vyberte si z nasi
siroké nabidky ochrannych rukavic,
respiratord i oblekd na kliniku.

Ad - centrumdezinfekce.cz

Tento nahled je jen prikladem, jak se vaSe reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat vSechny dostupné formaty. Zavrit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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3. Inzerat — Dezinfekce a mydla

Obrazek 25 Nahled prikladu reklamy ve vyhleddavaci Google na mobilnim zarizeni

Nahled ]

< > P o

o M G = *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama ve vyhledavani

Google
Q

Reklama - eshop.centrumdezinfekce.cz/ (6]

Mydla do ordinace a ¢ekamy |
Dezinfekce do kancelarfe | Dezinfekce...

Dezinfekéni mydla pro dokonalou hygienu a
uéinnost v jednom. Dezinfekce a mydla pro
kaZdodenni potfebu v ordinaci.

Tento ndhled je jen pfikladem, jak se vaSe reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat vdechny dostupné formaty. Zavrit

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Obrazek 26 Nahled prikladu reklamy ve vyhledavaci Google pro pocita¢

Nahled < > b B

o (] G (=] P 3

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit
Reklama ve vyhledavani

Reklama - eshop.centrumdezinfekce.cz/ «

Dezinfekce a mydla do ordinace | Dezinfekce do
kancelare

Dezinfekéni mydla pro dokonalou hygienu a Ginnost v jednom do kazdé kancelare i
ordinace. Dezinfek&ni mydla pro dokonalou hygienu a Géinnost v jednom.

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads
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Obrdzek 27 Nahled prikladu reklamy v sekci objevit na mobilnim zarizeni

Nahled <

@ M G =] *

YouTube Gmail Vyhledavani Obsahovasit  Objevit

Reklama v siti Discover

Profesionalni
dezinfekce
povrchu

Dezinfekce a mydla do ordinace. Dezinfekcni
mydia pro dokonalou hygienu a uc¢innost v
jednom do kazdé kancelare i ordinace.

Ad - centrumdezinfekce.cz

Tento nahled je jen prikladem, jak se vase reklamy mohou zobrazovat, a nemusi zahrnovat vSechny dostupné formaty.

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

1.11.2 Kampané na socialnich sitich

82

0

Zavrit

Jak jiz bylo zminéno v uvodu vlastni ¢asti prace, Centrum Dezinfekce ma socialni sité
zalozené témét bez dalsi jakékoliv interakce. Pro praktickou ¢ast jsou vybrany socialni sité
Facebook a Instagram. Nize lze vidét prehlednou Tabulku 9 aktualniho stavu socialnich siti.
V tabulce je uveden datum zaloZeni sité, datum prvnich piispévki, datum poslednich
prispévki, pocet sledujicich, pocet piispévku a aktivita Gctu. Instagram i Facebook jsou
ve funk¢nosti od roku 2021. Na Instagramu firma nemé zadné ptispévky a pouze tti sledujici.

Facebookové stranka obsahuje celkem dva pfispévky, zZtoho ani jeden nema Zadnou



interakci. Stranku sleduje sedm sledujicich od jejiho zaloZeni. V minulosti e-shop
nevyuzival zddné marketingové agentury. Spravci e-shopu si vytvareli bannery pro sviij web
a snazili se psat ¢lanky pro sviij blog sami. Zamérem bylo spravovat socialni média, avSak
kviili nedostatku casu nemély samotné socidlni sit€ véetné jejich piispévkl témét zadny

dosah.

Tabulka 9 Prehled informaci na socidlnich sitich

Socialni sit’
Kritéria

FACEBOOK INSTAGRAM

Datum zalozZeni zari 2021 kvéten 2021
Prvni piispévek 3. zari 2021 -
Posledni ptispévek 3. zari 2021 -
Pocet sledujicich 7 3
Pocet prispevkl 2 0
Aktivita Gctu neaktivni neaktivni

Zdroj: viastni zpracovani

Nahled na socialni sit¢ Facebook a Instagram spole¢nosti CD je na Obrazku 28 a 29.
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Obrazek 28 Profil spolecnosti na Facebooku
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Zdroj: facebookova stranka Centra Dezinfekce

Obrazek 29 Profil spolecnosti na Instagramu
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Zdroj: instagramova stranka Centra Dezinfekce
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Bylo vytvoteno 6 reklamnich banneri zameétenych na hlavni kategorie e-shopu: Dezinfekce
a mydla, Davkovace a pfislusenstvi, Ochranné¢ pomicky a antigenni testy. Bannery byly
vytvofeny vzdy pro Instagramovou kampan i1 pro Facebookovou kampan. Grafické
zpracovani reklamnich bannert koresponduje s grafickym zpracovanim v PPC kampanich,
aby byl zachovén jednotny ,,tone of voice* Jednotlivé ndvrhy bannert 1ze vidét na Obrazcich

30-34.

1. Kategorie — Dezinfekce a mydla

Obrazek 30 Nahled banneru pro reklamni kampan na Instagramu

Gelové
dezinfekce :():
na ruce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 31 Nahled banneru pro reklamni kamparn na Facebooku

Profesionalni
dezinfekce
povrchii

Zdroj: vlastni zpracovani
2. Kategorie — Davkovace a ptislusenstvi

Obrazek 32 Nahled banneru pro reklamni kampan na Instagramu

Plastové
davkovace
dezinfekce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 33 Nahled banneru pro reklamni kampan na Facebooku

Bezdotykové § —
davkovace
dezinfekce |

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Ochranné pomiicky a antigenni testy

Obrazek 34 Nahled banneru pro reklamni kampan na Instagramu

Spolehlivé  _a&.
antigenni :():
testy

Dezinfikujte snadno! .

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 35 Nahled banneru pro reklamni kampan na Facebooku

Kvalitni
ochranné
pomucky

Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnoceni a doporuceni

Podrobné mési¢ni vyhodnoceni vybranych nastroji navrzené on-line marketingové

komunikace, mezi které patii PPC kampan¢.
1.12 PPC kampané

Vyhodnoceni kampani PPC probihalo spole¢né prubézn¢ kazdy meésic. Nize jsou detailnéji

rozepsany jednotlivé mésice.

V fijnu 2023 byly spustény dvé nové PPC kampané — PMax a SRC (vyhleddvaci brandova
kampar). Tyto kampan¢ generovaly celkem 87 639 zobrazeni, coz vedlo k 926 proklikiim
za celkovou cenu 9 255,43 K¢. Mira prokliku (CTR) doséahla 1,06 %, pti¢emz primérna cena
za proklik (CPC) c¢inila 10,00 K& Tyto kampané dosdhly 72 konverzi v hodnoté
v fijnu byla PMax, ktera generovala 56 370 zobrazeni, 479 proklikt,, CTR 0,58 %, primérné
CPC 11,70 K¢ s celkovymi naklady 5 606,44 K¢. Tato kampan dosahla 60 konverzi v Castce
9456,34 K¢. Vyhledavaci brandovd kampan (SRC) dosdhla 447 proklikti s néklady
3 648,99 K¢ a zajistila 12 konverzi v hodnoté 3 113,64 K¢&.
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V listopadu 2023 dosdhly PPC kampané 80 113 zobrazeni s 955 prokliky, které vysly na
9 239,89 K¢. Tyto kampang ptinesly 63 konverzi v celkové hodnoté 13 784,52 K¢&. Priimérné

kampani zistal PMax, ktery dosahoval 51 407 zobrazeni, 534 prokliky a naklady
5600,49 K¢. Primérmé CPC bylo 10,49 K¢, pficemz kampané generovaly 53 konverzi
s celkovou hodnotou 9 076,14 K¢. Brandova kampan (SRC) dosahla 10 konverzi v hodnot¢
4 708,38 K¢.

V prosinci 2023 doséhly PPC kampan¢ 77 349 zobrazeni, coz vedlo k 889 proklikiim
s naklady 8 974,83 K¢. Celkem generovaly 81 konverzi s hodnotou 19 456, 67 K¢. V tomto
meésici primérné CPC bylo 10,10 K¢ a PNO se znovu zvysilo na 1,16 %, CTR kleslo na
1,15 %. Piestoze PMax nadale dominoval s 510 prokliky za 5 420,54 K¢, generujici
65 konverzi v hodnoté 14 259,67 K¢ a primérnym CPC 10,63 K¢&. Brandova SRC s ndklady
9,38 K¢ dosahla 16 konverzi za 5 197,00 K¢.

Béhem ledna bylo zaznamenéano 74 609 zobrazeni, coz vedlo k 829 proklikim s naklady
8 103,97 K¢. Tyto kampan¢ ptinesly pouze 43 konverzi v hodnoté 10 453,65 K¢. Primérna
generujici 50 111 proklikt za celkové naklady 4 582,15 K¢. Tato kampan vygenerovala
43 konverzi v hodnoté 10 453,65 K¢, s primérnym CPC 9,37 K¢. Zatimco brandova SRC

poprvé za 10,46 K¢ nepiinesla zadnou konverzi.

PPC kampan Performance Max v obdobi od 1. fijna 2023 do 31. ledna 2024 dosahla
259 konverzi, které mély hodnotu 65 tisic K& Néklady na kredit v tomto obdobi ¢inily
35,5 tis. K¢. Cena jedné konverze dosahovala 137,35 K¢&. Vice informaci lze nalézt v nize
uvedeném Obrazku 37, ktery poskytuje prehled o PPC kampani Performance Max za

uvedené obdobi.
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Obrazek 36 Prehled PPC kampané Performance Max v obdobi 01.10.2023-31.01.2024

Prokliky Zobrazeni Priim. CPC CTR [

3,6 tis. CYAORICHN 988KE 1,13% Merky

Zdroj: vlastni zpracovani v Google Ads

Od fijna 2023 do ledna 2024 ptinesly PPC kampan¢ trzby ve vysi 113 567 K¢ bez DPH.
Celkové naklady na tyto kampané Cinily 51 797 K¢ bez DPH, pficemz nékladovost kredita
na trzbéach byla 45,6 %. Se zapoc¢tenim nakladl na spravu kampani vzrostly celkové naklady
za PPC na 79 745 K¢ bez DPH a nakladovost na trzbach se zvysila na 70,2 %. Podle analyzy
v Google Analytics piedstavovaly PPC kampan¢ zhruba 60 % celkové navstévnosti a trzeb

e-shopu.

1.13 Vyhodnoceni spInéni cili kampané

Byla provedena analyza webovych stranek, béhem niz byla posouzena funkénost, vizualni
provedeni a logickou stavbu celého webu. Diky provedené analyze byly navrzeny vhodné

korekce.

Provedena analyza uzivatelského prostiedi hodnotila horni ¢ast webové stranky (header) a
spodni ¢ast (footer). S uvedenymi doporu¢enimi na webové stranky PPC Profits (2023) byl
header spole¢nosti na webové strance povazovan za piijatelny. Obsahoval veskeré nezbytné
informace, které by mélo zahlavi stranky zahrnovat. V piipad¢ spodni ¢asti stranky (footer)
nebyly identifikovany zadné nedostatky. Dle Juroska (2021) by mél footer obsahovat
podstatné a neménné informace, které jsou uzivatelim k dispozici. E-shop Centra

Dezinfekce obsahuje vSechny dulezité nalezitosti.

Na zéklad¢ provedené analyzy ptistupnosti lze webovou stranku hodnotit jako relativné
pfistupnou. Pouzity nastroj identifikoval 63 zavaznych chyb, které byly podrobné
analyzovany. Nasledn¢ byla sestavena doporuceni, jak se vyvarovat témto chybam. Zv1astni
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pozornost byla vénovana chybam tykajicim se kontrastu barev, nebot’ dostate¢ny kontrast
hraje kli¢ovou roli pro lidi se zrakovymi problémy. Piechody mezi svétlym a tmavym
pismem negativné ovliviuji Citelnost textu. Piikrylova a kol. (2019) zdtraznuje, ze spravné
nastaveni webu je dulezité pro efektivni vnimavost lidi s riznymi typy handicapti. Déle byla
identifikovana nizkd velikost pisma na webové strance, coz muze zpusobovat potize
nékterym uzivatelim pfi ¢teni poskytovanych informaci. Doporuceni zahrnovalo navyseni
velikosti pouzitého pisma, coz vyplynulo 1 z analyzy pouzitelnosti, kde nckteti uzivatelé

vyjadfili ndmitky vici velikosti textu.

Pro hodnoceni webové stranky e-shopu byla provedena analyza pouzitelnosti, ktera vyuzila
kvalitativni vyzkum za pouziti metody uzivatelského testovani. Uzivatelské testovani
zahrnovalo 8 respondenttl, z toho 4 zeny a 4 muze rizného véku a s rozdilnym stupném
dosazeného vzdélani. Ucastnici testovani byli vyzvani k vyfeSeni Sesti ikoli, na jejichz
zaklad¢ hodnotili pouzitelnost webové stranky spole¢nosti. Prvnim tikolem bylo nalézt cenu
za dopravu, coz pro nékteré z nich bylo matouci, nebot’ tato informace byla umisténa v sekci
PORADNA. UZivatelé¢ se shodli na tom, Ze tato zdkladni informace by méla byt vice
viditelna. Druhym tikolem bylo nalézt bezpecnostni list k produktu Floorsept 5000 ml. Tento
ukol pro uzivatele nebyl nikterak naro¢ny. Dal$im ukolem bylo zjistit jaké Centrum
Dezinfekce nabizi sluzby. Tato informace byla lehce dohledatelna, jelikoz uzivatelé vidéli
zalozku ,,Nase sluzby* jiz kdyz hledali cenu za dopravu. Ctvrty tikol byl odpovédst na otazku
co si mysli, ze se stane, kdyz kliknou na ,,+* u produktu. VétSina uzivatelll se shodla na
spravné odpovédi. Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze si mysli, Ze jim to pfidd produkt do
kosiku. V patém tkolu méli uzivatelé vytvorit objednavku na né&jaky produkt z kategorie
Dezinfekce a mydla. Jakmile se dostali k dokonceni objednavky, méli akci ukoncit. Jeden
respondent mél mensi problém, kvili vyskakovacim chybdm u vyplilovani kontaktnich
udajii. V poslednim tkolu hodnotili uzivatelé¢ barevnost, obsah, pouzitelnost, ptehlednost,
srozumitelnost, vzhled a celkovy dojem webové stranky. I prfes rliznorodé nazory na
pouzitelnost stranky se ucastnici shodli na tom, Ze jsou zapotfebi zmény k odstranéni
zjiSténych nedostatkli a zlepSeni pfistupnosti stranky. Tyto nedostatky, identifikované
vlastni analyzou pouzitelnosti, podle Canizby (2018) nejsou zavazné a nepiekazeji v

efektivnim fungovani webové stranky.
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Nasledné byla provedena analyza webovych stranek spolec¢nosti z hlediska SEO, ktera
zahrnovala dvé kliCové ¢asti — organické vyhleddvani a SEO audit. Organické vyhledavani
bylo realizovano na vyhledavac¢ich Seznam a Google. Z analyzy SEO optimalizace
vyplynulo, Ze za pouziti vyhledavace Google a Seznam neni e-shop Centra Dezinfekce
nastaven spravn¢. Je nutné, aby se spolecnost zameéfila predevsim na kvalitni praci s texty a
vhodné vyuziti klicovych slov na webové strance. Spravna optimalizace prostiednictvim
klicovych slov zajisti efektivni identifikaci pozadovaného dotazu a umozni zobrazeni webu
na vys$ich pozicich ve vysledcich vyhledavani zdlraziuji Karlicek a kol. (2018). Za pomoci
nastroje silaseo.cz byl realizovan SEO audit, k némuz byly doplnény vysledky z nastroje
seoptimer.com. Celkové SEO skore webové stranky bylo vyhodnoceno na 57 bodi pomoci
nastroje silaseo.cz (2023). Jednotlivé oblasti byly nasledné analyzovany dle SEO auditu.
Prvni zkoumanou oblasti byl titulek. Ten spliiuje doporucené rozmezi znaki, ale chybi
v ném klicova slova spole¢nosti. Navrzeny titulek, ktery zahrnuje relevantni klicova slova,
by mohl posilit uroven této sekce a zvysit atraktivitu pro vyhledavace. V oblasti popisu
metadat chybi aktudlni meta popis stranky, coz je dulezity prvek pro vyhleddvace. Novy
navrzeny meta popis obsahuje relevantni informace o nabidce spole¢nosti, coz muze zlepsit
zobrazeni stranky ve vysledcich vyhledavani. Struktura nadpist vyZaduje upravy, zejména
ptidani chybéjici trovné H1 a H3, coz mtze pozitivné€ ovlivnit SEO. V oblasti alt atributi je
zjistény vyznamny nedostatek, protoze chybi alternativni popisy pro obrazky. Doplnéni alt
textl je klicové pro uZivatele se zrakovym postiZenim a piispiva k lepsi optimalizaci pro
vyhledévace. Pomér textu k HTML kodu je 5,98 %, coz by mohlo byt optimalizovano pro
zlepSeni relevance obsahu. Analytické néstroje neprojevily Zadné neindexované stranky, coz
je pozitivni zjisténi pro efektivni prochazeni webové stranky vyhledavaci. Pocet zpétnych
odkazl s hodnotou 260 nastroje vyhodnotili jako velmi pozitivni. Rychlost nacitani stranek
je primérna, coz mize ovlivnit uzivatelsky zazitek a pozici ve vysledcich vyhledavani.
Stranky jsou responzivni na rtiznych zatizenich, to pfispiva k celkovému pozitivnimu
uzivatelskému zazitku. Podle Janoucha (2020) by méla byt webova stranka spravné
nastavena tak, aby byla dostupné na riznych zatizenich, coz zvysuje jeji pouzitelnost pro
uzivatele. V oblasti klicovych slov bylo identifikovano n€kolik relevantnich vyrazl s riznou
frekvenci pouziti a hledanosti. Klicova slova na strance maji v optimalizaci pro vyhledavace
zasadni vyznam a je doporuceno provést analyzu, kterd zajisti lepsi vysledky ve vyhledavani
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(Semeradova a Weinlich, 2019). Celkové lze konstatovat, Ze implementace navrzenych
uprav by mohla vyznamné ptispét k efektivnéjsSimu SEO a celkové k lepSimu vykonu

webovych stranek e-shopu CD ve vyhledavacich.

Dle Cernovského (2022) je Google Search momentalnd nejrozsifendj§im internetovym
vyhleddvacem na svété. Denné zpracovava vice nez dvé miliardy dotazl a tvofi piiblizné
50 % vsech vyhledavani na celém svéte. V priubéhu ¢tyfmésicniho obdobi od fijna 2023
do ledna 2024 probéhla série PPC kampani, konkrétné PMax a SRC, s cilem dosahnout trzeb
a dostat mezi zakazniky povédomi o znacce. Hlavnim cilem bylo navysit objednavky

minimaln¢ na 40 objednavek za mésic.
V prubéhu kampani bylo zaznamenano:

e Rijen 2023: 72 konverzi s naklady 9 255,43 K&.

e Listopad 2023: 63 konverzi s naklady 9 239,89 K¢.
e Prosinec 2023: 81 konverzi s naklady 8 974,83 K¢.
e Leden 2024: 43 konverzi s naklady 8 103,97 K¢.

PPC kampan Performance Max od fijna 2023 do ledna 2024 dosdhla 259 konverzi
S hodnotou 65 000 K¢&. Naklady na kredit za celé obdobi Cinily 35 500 K&, pficemZ cena
jedné konverze dosahovala 137,35 K¢. Celkové vyhodnoceni ukazalo, ze byly splnény oba
cile, konkrétn€ zvyseni poctu objedndvek na minimalné€ 40 objednévek mési¢né€ a rozsiteni

marketingovych kanali.

Socialni sité€ predstavuji nedilnou soucast on-line marketingu, kterou firmy vyuzivaji k Sifeni
své propagace (Losekoot a Vyhnankové, 2019). Pro praktickou ¢ast této prace byly vybrany
socialni sit¢ Facebook a Instagram, na nichZ mé spole¢nost své ucty. Byla vytvofena
souhrnna tabulka obsahujici informace o poctu sledujicich na jednotlivych profilech, poctu
prispeévkli na jednotlivych profilech, datu vytvofeni uctd, datu publikace prvniho a
posledniho piispévku a aktivité uctu. Instagramovy i Facebookovy tucet spolecnosti je

zaznamenan jako relativné zanedbany a neaktivni, i kdyZ prostfednictvim socidlnich siti
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muze firma efektivné sdilet informace, prezentovat produkty, propagovat slevové nabidky
¢i komunikovat se zakazniky dle serveru AMI Digital (2023). Dale byly zpracovany

jednotlivé grafické navrhy pro kampané na socialnich sitich.

1.14 Doporuceni pro dalsi komunikaci v on-line prostiedi

Na zéklad¢ provedené analyzy, kterd odhalila, ze PPC kampan¢ ptedstavuji 60 % celkové
navstévnosti e-shopu a generuji polovinu trzeb, bylo navrzeno udrzet a dale optimalizovat
tento placeny kanal. Doporuceni zahrnovalo detailni segmentaci produktii v ramci kampané

PMax, upravu produktovych dat pro top produkty.

Soucasn¢ vsak bylo zdliraznéno zaméfit se na organicky obsah, tj. SEO, nebot’ e-shopova
stranka nedosahuje optimalni viditelnosti ve vysledcich organického vyhledavani.
V dlouhodobém horizontu by bylo vhodné snizit naklady a rozsifit povédomi o znacce

prostiednictvim optimalizace e-shopu.

Béhem analyzy UX a UI vzniklo n¢kolik doporuceni a navrhi na optimalizaci vykonu
e-shopové stranky, Které vychazeji ze ziskanych informaci. Nasledn¢ bylo navrzeno upravit
strukturu e-shopové stranky tak, aby produkty byly kategorizovany podle vySe zminénych
cilovych skupin. Tim by bylo zékaznikiim umoznéno snadnéji najit pfesné to, co potiebuji v

souladu s jejich profesnim zaméfenim, zejména v kontextu B2B segmentu.

Byla zdlraznéna dulezitost prace se socidlnimi sitémi prostfednictvim organického
i placeného dosahu, zejména na platformach Facebook, Instagram. Byla pfedlozena moznost
zapojeni kampani, které byly navrZeny a schvaleny, ale z divodu casové vytiZenosti

pracovnikl nebyly uskute¢nény.
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Z7avér

V dnesni dobé lze marketing rozdé¢lit na on-line a off-line formy. Off-line marketing
zastupuje klasické metody provozované v realném svéte, zatimco on-line marketing probiha
prostiednictvim internetu a mobilnich zafizeni. Klicové soucasti on-line marketingu zahrnuji
marketing ve vyhledavacich, marketing na socialnich sitich, obsahovy marketing (ktery

muze kombinovat vyhleddvace a socialni sité) a e-mailovy marketing.

Cilem diplomové prace bylo poskytnout doporuceni pro zmény v aktudlni on-line
marketingové komunikaci Centra Dezinfekce spole¢nosti A.M.I. — Analytical Medical
Instruments, s.r.o. Cilem teoretické ¢asti bylo vytvofit literdrni reSersi, v niz byly definovany
a vysvétleny klicové pojmy v oblasti marketingové komunikace. Empiricka ¢ast prace se
zaméfila na analytické zhodnoceni souCasné internetové marketingové komunikace

spolecnosti.

Teoreticka cast byla strukturovana do dvou hlavnich ¢asti: charakteristika marketingové
komunikace a webové stranky s e-shopem. Informace pro tuto ¢ast byly ziskany z publikaci

ceskych a zahrani¢nich autorti, a ndzory odbornika byly porovnavany.

Empiricka ¢ast prace zahrnovala analyzu webovych stranek spolecnosti, véetné UX analyzy,
analyzy pfistupnosti a analyzy pouZitelnosti. Navic byla provedena SEO optimalizace
webovych stranek e-shopu. Na zakladé vysledkl byla navrZena doporuceni k vylepSeni
stranek. Celkov¢ lze konstatovat, Ze provedena analyza webovych stranek e-shopu Centra
Dezinfekce poskytla dikladny pohled na funk¢nost, vizualni provedeni a logickou strukturu
celého webu. Na zédklad¢ této analyzy byla navrZena fada vhodnych uprav, zamétenych
pfedevSim na zlepSeni uzivatelského prostfedi, ptistupnosti a pouzitelnosti stranek. Dale
byla navrzena, realizovana a vyhodnocena on-line marketingova kampan. Navrh obsahoval
identifikaci cilovych skupin, volbu konkrétnich nastroji (PPC kampané na Googlu a
kampané na socialnich sitich), sestaveni rozpo¢tu a ¢asového harmonogramu. Vysledky
kampani v obdobi od fijna 2023 do ledna 2024 ptedstavuji uspech, spliyjici stanovené cile

a pfinasejici pozitivni navratnost investic. Kampané dosahly vyznamného poctu konverzi,
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pfi¢emz néklady na konverzi byly povazovany za pfijatelné. Posledni kapitola prace se
vénovala socidlnim sitim, konkrétn¢ Facebooku a Instagramu, kde byla provedena analyza
aktivity a sledujicich. K tomu byly vytvoieny navrhy pro realizaci kampani na socialnich
sitich. Zjisténi naznacuji, Ze oba ucty jsou povazovany za neaktivni, piestoze socialni sité
nabizeji efektivni prostiedek pro sdileni informaci, prezentaci produktli a interakci se

zakazniky.

Diplomova prace uspésné naplnila své piedem stanovené cile a poskytla konkrétni

doporuceni pro zlepSeni on-line marketingové komunikace divize Centra Dezinfekce.
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1.17 Seznam pouzitych zkratek

AM.L.
B2B
CD
CPC
CTR
FB
PMax
PNO
PP
PPC
PR
SEM
SEO
SRC

A.M.I. — Analytical Medical Instruments, s.r.o.

Business to business

Centrum Dezinfekce

Cost per click (cena za proklik)

Click-Trough Rate (pomér kliknuti na otevieni)

Facebook

Performance Max campaigns (maximalné vykonné kampang)
Podil ndkladt na obratu

Podpora prodeje

Pay per Click (platba za kliknuti)

Public relations

Search Engine Marketing (marketing pro vyhledavace)
Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)

Vyhledavaci brandovéa kampan
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