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Abstrakt

V této bakalarské praci je provedena analyza stranek Zaujmete.cz. Na zakladé vzniklé
analyzy a separace produktu nalepky na nehty, je navrzen elektronicky obchod pro dany
produkt. Soucasti prace je i vytvoreny novy koncept elektronického obchodu a navrhy

pro upoutdni zédkaznika vcetné grafickych navrhu.
Abstract

This bachelor thesis deals with analysis of a website Zaujmete.cz. On the base of the
analysis and separation of product nail sticker is designed an e-commerce for the
product. Part of the thesis is also a new concept of e-commerce and propositions for

promotion including graphic design.
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UvVoD

Téma této bakalaiské prace je analyza a navrh elektronického obchodu. Po konzultaci se
Zdenkem Noskem, provozovatelem elektronického obchodu Zaujmete.cz, jsem si zvolil
analyzu zminéného obchodu. Diivod vzniku nového obchodu je separovéani produktu
nalepka na nehty ze Zaujmete.cz. Pro tento produkt vznikne novy elektronicky obchod
Nalepkynanehty.cz jehoz navrh je taktéz soucasti této bakalarské prace.

Zdenikku Noskovi tato prace pfinese piehled o Zaujmete.cz v rdmci jiz zminovaného
produktu. Jelikoz novy elektronicky obchod je vedlejSim zdrojem piijmt, pfinese
analyza vice informaci pro rozhodovani zhlediska investic do vyvoje
Nalepkynanehty.cz.

V ramci bakalarské prace jsem zpracoval i novou funkcionalitu elektronického
obchodu, kterd by meéla pfinést uréité vyhody a vice vyuzit potencional vyrobku.
Soucasti je tim padem i popis funkcionality a rady, kterymi by mohl elektronicky
obchod upoutat své zdkazniky.

Po celou dobu psani bakalafské prace jsem se snazil zakomponovat do analyzy a navrhu
moderni a uspeésné realizované postupy. Ty by mély pomoci poskytnout po uskute¢néni

navrhu vyhodu proti konkurenci.
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CILE PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat elektronicky obchod Zaujmete.cz
a jeho produkt nalepky na nehty. Nésledn¢ na zéklad¢ analyzy a cilii navrhnout novy

elektronicky obchod.

Prace zahrnuje 1 dil¢i cile, s jejichz pomoci vznikne komplexnéjs$i navrh elektronického

obchodu a pro zadavatele bude mozné se 1épe orientovat v celém projektu.

V teoretické casti shrnu informace, které jsou nezbytné pro pochopeni dané
problematiky. Informace se budou tedy tykat pfedevSim elektronického podnikéni a

vlastnosti, které by méla mit funkéni webova stranka.

Na analyzu stavajiciho elektronického obchodu a vyrobku nalepky na nehty se zamétim
dalsi Casti a to konkrétné na analyzu vnitiniho prostedi, vnéjsiho prostiedi podniku
a na konkurenci. Nechybi zde ani analyza z hlediska webdesignu. Cilem této casti je
najit pfilezitosti 1 hrozby podniku i vyrobku a také najit nejvétsi chyby, které se

vyskytuji v designu soucasnych stranek Zaujmete.cz.

12



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani, nazyvano také e-business, zaznamenalo velmi rychly rozvoj.
Piivodné byl e-business chapan pouze jako internetovy obchod, rezervacni systém apod.
Tyto aktivity jsou dnes oznaCovany jako e-commerce a jsou Casti elektronického
obchodovani jako takového. E-business ma SirSi vyznam, obsahuje mnoho dalSich
aktivit s cilem podpofit a zvysit efektivitu podnikovych internich 1 externich procesu.

Do oblasti e-business se fadi:

e Rizeni vztahi se zakazniky e Rizeni vztahii s obchodnimi
e Marketing partnery

e Prodej ¢ Finan¢ni management
e Rizeni objednavek e Vyvoj technologii

e Platby e Rizeni technologii

e Fakturace e Vyvoj produktii

e Baleni e Vyroba

e Doprava e Rizeni vyroby

e Skladovani e Rizeni zdroji

e Poprodejni servis e Rizeni know-how

e Komunikaéni nastroje e Vrcholové fizeni (top
e Informacni systémy management)

e Rizeni lidskych zdroji o Legislativa

VSechny uvedené aktivity jsou v e-business realizovany, podporovany nebo fizeny

pomoci elektronickych nastrojh (1).

13
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Obrazek 1: Casti elektronického podnikani (1)

Obrazek ¢. 1 ukazuje, Ze e-business predstavuje hierarchicky nejvysSi uroven
pro podnikatelské aktivity realizované s vyuzitim informacnich a komunikacnich
technologii. Elektronické obchodovani tvoii ryze obchodni aktivity. Internetové
obchody jsou ptedstavovany konkrétnimi aplikacemi a slouzi jako komunikaéni

rozhrani pro e-commerce (1).

1.2 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je velmi vyhodnou alternativou pro realizaci obchodnich

aktivit mezi riznymi typy subjektl (1).

,,Za elektronicky obchod se v soucasné dobé povazuje obchod, pri kteréem komunikace
mezi obchodujicimi subjekty probiha prostrednictvim ICT (informacni a komunikacni
technologie), pricemz elektronicka komunikace ve vsech fazich realizace obchodni

transakce nemusi byt vylucna.(1)

V ramci elektronického obchodovani nemusi byt vSechny aktivity uskute¢nény
elektronickou formou. Na druhou stranu pouhd implementace informacniho systému
avytvofeni interni informacni infrastruktury v podniku ho automaticky nefadi
do kategorie e-commerce podnikli. Do oblasti e-commerce tedy fadime piimy prodej
koncovym zakaznikiim uskutecnovany elektronickou cestou tedy i1 platby, navazovani

a udrzovani obchodnich kontakta atd (1).
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1.2.1 Kategorizace elektronického obchodovani podle subjekti

Pii provozovani obchodnich aktivit realizovanych pomoci elektronickych nastroju
povazujeme za jeden ze zakladnich ukazateli uréeni obou stran komunikace v prib&hu
realizace nebo jiné transakce. Pomoci urceni téchto stran se elektronické obchody

rozdéluji na jednotlivé druhy popisujici vztah zainteresovanych skupin (1).

B2B - Business to Business — (obchodnik k obchodnikovi) obchodni vztahy mezi
dvéma spole¢nostmi. Tato forma vétSinou funguje na principu vymeény elektronickych

dat, jako jsou objednavky, faktury atd. (1).

B2C - business to customer — (obchodnik ke spotiebiteli) ptimy prodej koncovym
zakaznikiim, nejCastéji ve formé internetového obchodu, nejlépe s moznosti rovnou

zaplatit objednané zbozi online (1).

B2A - Business to administration — (obchodnik k vetejné instituci) obchodni
a komunikaéni vztahy obchodnikli s vefejnymi institucemi. Muzeme zde zahrnout

komunikaci obchodniki s finanénimi institucemi (1).

C2C - Customer to Customer — (spotiebitel ke spotiebiteli) tento vztah byva
na internetu reprezentovan riznymi bazary, aukénimi portaly, burzami, kde jednotlivé
obchodni vztahy mezi sebou uzaviraji spotiebitelé. Z diivodli absence obchodnika neni

tento obchodni vztah zahrnovan do elektronického podnikani (1).

1.3 Systém vytvareni elektronického obchodu

Nejednd se pouze o systém vytvareni elektronického obchodu, ale o tvorbu obecné.
Tento model spadajici do oblasti viidcovstvi a motivace si klade za cil vytvofit objekt,
ktery nebude pouze jednim z mnoha. Bude vyjimec¢ny a inspirativni pro ostatni.
VSechny uspésné projekty maji totiz jedno spolecné. Da se to popsat pomoci jednoho
grafu zvaného Golden Circle viz Obr 2. Tento graf ukazuje, Ze spousta organizaci,
obchodu ale i jednotlivet vi, CO délaji. Nékteti z nich si jsou védomi toho, JAK toho
cht&ji dosahnout. Avsak pouze hrstka téchto organizaci vi, PROC délaji to, co délaji.
PROC neznamené zisk, znamena smysl dané organizace, jaky méa divod a Gemu v&fi.

Pti propagaci urcitého vyrobku ¢i sluzby bychom méli postupovat zevniti ven, protoze
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divod, pro¢ lidé vyrobek nebo sluzbu kupuji, je PROC dany vyrobek nebo sluzbu

nabizime (2).

CO?
JAK?

PROC ?

Obrazek 2: Golden Cyrcle (2)

1.4 Webdesign

Webdesign je mezioborové odvétvi, jehoZz findlnim produktem jsou funkéni webové
stranky nebo funkéni webova aplikace. Pojmem funkéni se rozumi navstéva
relevantnich navstévniki, ktefi provedou akci, kterou po nich tvirce vyzaduje
(konverze, klik na reklamu, atd.). Funk¢éni webova stranka se sama Sifi svou cilovou

skupinou pomoci samotnych navstévnikl, bez véts§iho zdsahu tviirce webové stranky.

vvvvvv

Webdesign je tvofen prinikem interakéniho designu, vizualni komunikace a obsahové
strategie respektive prinikem oborti téchto odvétvi. Podstatnou ¢ast obort si

predstavime v popisu jednotlivych ¢asti Maslowovy pyramidy webdesignu (3).
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Interakcni Vizualni
design komunikace

Obsahova
strategie

Obrazek 3: Priinik int. designu, viz. komunikace a obsahové strategie (3)

14.1 Maslowova pyramida webdesignu

V roce 1943 definoval americky psycholog Abraham Harold Maslow pyramidu potieb
¢lovéka. Jeho teorie se opird o lidské potieby, které clovek potiebuje, aby byl schopen
osobniho rozvoje. Vlastnosti setfadil podle dilezitosti do péti kroki. Tyto kroky pak

spole¢né tvoti patra pyramidy, viz obr. €. 4 (3).

Potfeba seberealizace
Potfeba uznani, ucty
Potfeba lasky, prijeti a spolupatficnosti
Potfeba bezpeci a jistoty
Zakladni télesne, fyziologicke potieby

Obrazek 4: Maslowova pyramida (4)

Tento model byl pfenesen 1 do oblasti webdesignu. VyuZiti této teorie tkvi ve zjisténi
potteb zakaznika pro dosaZzeni pocitu ristu, divéry a bezpeci. To vede k vétsi

participaci uzivateld, jejich vraceni a vytvareni pozadovanych akci (3).
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Smysluplnost
Radost z pouZivani
Emoce
Presvedcivost

Daveryhodnost
PouZzitelnost

Pristupnost
Dostupnost
Nalezitelnost

Obrazek 5: Maslowova pyramida webdesignu (3)

1.4.2 Smysluplnost

Neni smyslem navrhovat web, aby primarn¢ poskytoval prozitek, protoze prozitek
kazdého clovéka je subjektivni. Je vhodnéj$i se zaméfit na to, abychom poskytli
prilezitost a prostfedi k prozitku. Pokud je web navrzen dobfe a je naplnény osobitym

obsahem, bude hodnoceni webu zédkaznikem zahrnuto na cely systém (5).

vvvvvv

spole¢nou véc a to, ze fesi uzivateli urcity problém. Nejlépe ten problém, ktery zadné

jiné internetové obchody neftesi (5).

Smysl, pro¢ webova stranka existuje, jak jiz bylo vySe zminéno, je zakladnim
,motorem* pro uspéSnost stranky. Abychom se vyvarovali zacateCnickych chyb
a vytvareli opravdu hodnotny a smysluplny web méli bychom si projit pét prvki pied
zalozenim internetového obchodu. Jedna se predevsim o analytickou ¢innost a to nejen
potenciondlniho pfedmétu podnikani, ale 1 cilové skupiny a trhu, na ktery

vstupujeme (4).
Brand

Brand neboli znacka, chapeme znacku, pod kterou budeme vystupovat. Jedna se
o pomérné Siroky pojem. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit nazev, vizualni styl,

vizi, atd. Tedy utvofeni mySlenkovych zékladi, které budeme upfednostiiovat
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pfi budovéni podniku a se kterymi budeme ptisobit na své okoli. Obor, ktery se zabyva

timto tématem, se nazyva branding (6).
USP

Unique Selling Proposition (jedine¢ny prodejni argument) odpovidd na to, ¢im je
produkt vyjimecny. Pro¢ by si mél zakaznik koupit pravé tento produkt. USP tedy
znamena stru¢né shrnuti hodnoty vyrobku ¢i sluzby. Jedna se o pravdivé informace,
které¢ jsou zahrnuty v jedné az dvou vétach, ve kterych jsou vysvétleny prodejni

argumenty (7).
Cilova skupina

Cilovéa skupina definuje skupinu lidi, ktefi jsou naSimi potenciondlnimi zakazniky.
Analyza cilové skupiny uSetfi naklady za neefektivné vynalozenou reklamu, pomiize

vice pfizpiisobit webové stranky uzivateli atd. (8).
Piinosy
Pro vétsinu podnikii je elektronicky obchod ¢i webova stranka spiSe doplitkovou

¢innosti. Idedlni pro tyto podniky je si analyzovat piinosy, které jim mulze elektronicky

obchod nabidnout. Ne vzdy je elektronicky obchod pro podnik pfinosem (4).
Omezeni

Kazdy zacinajici podnik je né¢im omezovan. At uz se jednd o finance, lidské zdroje
apod. Pokud si definujeme omezeni, kterd jiz existuji nebo by mohla nastat, mizeme

pak lépe reagovat (4).
1.4.3 Radost z pouzZivani

UX design

Zkratka UX (User Experiences) oznaCuje obor, ktery primarné¢ nema s tvorbou webu
moc spolecného. UX je urcitd forma marketingu. Zabyva se tim, jak podnik, mluvime
o UX podniku, produkt ¢i sluzba, chapeme jako UX produktu ¢i sluzby, piisobi na své
okoli (9).
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., UX design je vidy zaméren na uZivatele — jejich potreby a cile, ale také na jejich
omezeni — at uz fyzické nebo kognitivni. UX vychazi ze skutecného porozumeéni cilovych
uzivatelii a pokud néekdo pristupuje k designu bez takovéhoto porozumeéni, nepovazuji to

za UX design (9).

UX designer byva casto zaménovan za interak¢éniho designera (viz UI) ¢i informac¢niho
architekta. Tito lidé ovliviiuji kvalitu webu ale ne samotny UX design produktu
¢i celého podniku. UX neteSi webové stranky, vyuziva webové stranky jako prostiedek

k feSeni problémt (9).

1.4.4 Emoce

Psychologie zakaznika

Do oblasti webdesignu neodluciteln¢ patii psychologie. Ovliviiuje kazdou stranku
a kazdého uzivatele, ktery stranky navstivi. Lidska mysl a chovani ¢loveka jsou slozité
a velmi riznorodé faktory. Pokud tedy chceme vyvolat po zdkaznikovi poZzadované
jednani, neméli bychom tuto oblast podceniovat. Jednd se o mocny néstroj, ktery
poskytne tviirci jedineény pohled na véc. VSechny své znalosti by mél tviirce pouzivat

obezietné a v ramci etiky (5).
Empatie

., Pokud existuje v psychologii designu néco, co vam dokaze pomoci vice nez cokoliv
jiného, pak je to néco velmi podcenovany, ale extrémné duleZity emocni ndstroj

nazyvany empatie (5).“

Klicova znalost pro tviirce webu je, jak se navstévnici citi. Neni moznost v dnesni dobé

uspét bez pochopeni potieb uzivateli (5).

1.4.5 Presvédcéivost

Webdesign je v prvni fadé tvofen pro navstévniky, jsou to pravé oni, ktefi vnimaji
kazdou navrzenou c¢ast. To, jak nasSe stranky vnimaji, zalezi pfedev§im na tom, co
o nasSich navstévnicich vime. Kazdym dnem probihaji po celém svété vyzkumy chovani
lidi, jak reaguji na urcité podnéty. Jde pfedevsim o to poznat, jak lidé ¢tou, vidi, vnimaji

nebo co je motivuje. Tyto cenné informace ndm pomohou ziskat akci v podobé
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konverze, komentafe apod. PresvédCivost je tedy o kombinaci vzhledu, funkénosti

a prave téchto znalosti za ucelem akce uzivatele (10).

1.4.6 Divéryhodnost

Duivéra se v internetovém prostiedi ziskava tézko. Média plna ptipadd o podvodnicich,
pokud k tomu pfipojime nedivéru Ceského zdkaznika v internetové obchodovani, neni
se ¢emu divit. Naopak vsak ztratit jiz ziskanou diavéru lze velmi snadno, diky riznym
form a diskusim se Spatna povést Sifi obrovskou rychlosti. Jak tedy ziskat davéru
a zaroven ji neztratit? Pokud si chceme vybudovat divéru, tak nam potiebuji zédkaznici

verit v téchto tfech vécech:

e Mame na srdci jejich nejvetsi blaho
e Jsme schopni plnit své sliby

e Jsme upfimni a vérohodni (11)

Vhodné techniky pro vytvoteni divéry mezi elektronickym obchodem a zdkaznikem
jsou nasledujici: Jednou z nich je délat svou praci co nejlépe. Jde piedevSim o plnéni
zavazkul. Dalsi technikou je transparentnost chybovosti. Kazdy chybuje, pokud méme
v umyslu mit pfed zdkaznikem tajemstvi, nebo zatajovat urcitd fakta, tak to bude mit
za nasledek podkopani divéry u vefejnosti. ReSenim je piiznat se k odpovédnosti
a zajistit vhodnou néhradu. JelikoZ neni vybudovéani divéry jednordzova zélezitost,

soustavnym uUsilim v§ak mizeme udrzovat diivéru mezi ndmi a zdkaznikem (11).

1.4.7 Pouzitelnost

Nesmirn¢ dulezitou vlastnosti pro webové stranky a aplikaci je pouZitelnost. Znamena
to predevSim intuitivnost webu. S cilem vytvofit intuitivni web s ohledem na cilovou

skupinu a nabizeny produkt vznikl obor nazyvany UI (4).
Ul

UI (User Interface) je zkratkou pro interaktivni design. Je to obor zabyvajici se ndvrhem
interakci s uzivatelem. VéEtSina zobrazenych informaci jako napiiklad plakat,
¢1 billboard maji funkci monologu, ktery vedou s okolim. Vyhodou webovych stranek
a aplikaci je schopnost reagovat viuci uzivateli. O dialog ze strany webové stranky
¢i aplikace a uzivatele se stara Ul designér. Tento obor neni vyuzitelny pouze na webu.
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Vhodny je pro vSechna zafizeni, kterd jsou schopnd ,,odpovédét tedy napi. mobilni

telefony, bankomaty, atd. (12).

Aby bylo o ¢em sdanym zafizenim komunikovat, pfichdzi na ftadu informacéni
architektura. Ta ma za ukol usporadat informace do struktury, ktera bude davat uzivateli
smysl a zaroven pro n¢j bude piinosna. Nejedna se o copywritery avSak pravé ti byvaji

vybornymi informac¢nimi architekty (12).

1.4.8 Pristupnost

., Nasi uzivatelé musi byt schopni s webovou strankou interagovat, i kdyz maji hendikep,

starsi prohlizec, pomalé pripojeni k internetu nebo mobilni zarizeni (13). “

Ackoliv by se mélo jednat o samoziejmost, neni tomu tak. S pfichodem novych
technologii, jako jsou HTMLS5 a CSS3 se naskytla mnohem lepsi pristupnost z hlediska
zafizeni a webovych prohlizecl. Jedna se napiiklad o ptehravani videa, audia, grafické
zpracovani stranky atd. Tyto technologie se snazi omezit pouzivani urcitych zasuvnych

moduld, které jsou pro jednotlivé operacni systémy odlisné (5).

Hendikepovani lidé maji zastani v organizacich jako je naptiklad Dobry Web s.r.o.,
ktery wvytvoril stranku pristupnost.cz, kde se snazi odhalit tviircim problémy
hendikepovanych lidi. Zrakové postizeni, pohybové postizeni, sluchové postizeni, ale

ey e

se proto vytvofit bezbariérové webové stranky (14).
Responsive design

Responsive (citlivy) design znamena zpiistupnéni obsahu pro rizné druhy zafizeni.
Vroce 2010 piekonal prodej chytrych telefonti prodej notebooku a stolnich PC.
V soucasné dobé¢ zazivame rozmach tabletli. Proto je ziejmé, ze stale vice uzivatell se
bude k internetu ptipojovat skrze tyto periferie. Responsive design pfizptisobuje webové
stranky jednotlivym zafizenim, aby jejich prohliZzeni neovlivnilo pouZité zafizeni.

Na toto pfizplsobeni by se mélo pfihlizet jiz v samotném zacatku tvorby webu (15).
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1.4.9 Dostupnost

Validita stranek

Vétsina www stranek je napsana ve znackovacim jazyku HTML. Ten umoziuje tvirci
vkladat obsah v podob¢ strukturovaného textu, multimedii a poméaha uZzivateli urcovat,
jak tento obsah bude vypadat. Jako kazdy jazyk ma také svou gramatiku, ktera by méla
byt dodrZzovéna. Proces, kterym se ovéfuje, zdali je gramatika znaCkovaciho jazyka
spravng, se nazyva validace. Validace stranky tvlrci pfinese vyhody v podob¢ naptiklad
spravného porozuméni vyhledéavaci, je tedy zafazen na lepSich pozicich pfi vyhledévani.
Dale jde o rychlejsi nacitani, je zde vétsi predpoklad, Ze se zobrazi spravné vSem
uzivatelim. V neposledni fadé€ jsou validni stranky dobrou vizitkou pro tvirce. Ovéfeni
validity stranek je mozné na strankdch konsorcia W3C, které je autorem obecné

uznavanych doporuceni v oblasti znackovacich jazyka (16).

Dostupnost webu tedy pfedstavuje technicky bezchybny web, ktery se rychle nacita.
Tato skute¢nost je v rukou predev§im programatora webu a poskytovatele webového
hostingu. Opravdu tedy zalezi, jak kvalitn¢ je web naprogramovany, a jaky je hardware,

operacni systém a sitové pfipojeni serveru, na kterém jsou ulozeny stranky (17).

1.4.10 Nalezitelnost

Cely proces tvorby elektronického obchodu bude k ni¢emu, pokud na stranky nebudou
chodit Zadni néavstévnici. Po spuSténi obchodu bude navstévnost par mésicti nizka,
avSak bude postupné nartstat. Narlst navstévnosti lze podpofit riznymi technikami.

Podporou nartistu navstévnosti pomoci internetu se zabyva internetovy marketing (18).

Na propagaci internetového podnikani by se mélo divat globaln€. Moznosti propagace
tvofi ucelenou strukturu. Jde ptedevSim o angaZovanosti samotného podnikatele

a vyuziti reklamniho néstroje na maximum (18).
On-page a Off-page faktory

Néstroje pro podporu naristu navstévnika délime do dvou skupin. Do jedné skupiny
patii On-page faktory. Jednd se o faktory, které se piimo tykaji naSich stranek.

O spravné odstranéni prekazek se stard predevsim tvirce webu protoZze jsou nedilnou
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soucasti webu. Patifi mezi né napiiklad (optimalizace velikosti dokumentti, platnost

odkazil, pouziti obsahu nevhodného k propagaci, atd.) (18).

Pokud méme dobie vyfesené on-page faktory, je to nejlepsi vychozi pozice pro vyieSeni
off-page faktorti. Off-page faktory jsou externi nastroje a techniky, které nejsou
umistény na nasich webovych strankach, ale jsou s nim uzce propojeny. Tyto faktory
z vét§i Casti rozhoduji o tom, kolik navstévnikd ptijde. Nejpodstatnéjsi z Off-page
faktord jsou zpétné odkazy a to interni. Jsou umisténé na naSich strankach a odkazuji
na podobn¢ zaméiené stranky a externi, které jsou umisténé na jinych strankach a

odkazuji na nase (18).
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2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

2.1 Strucna charakteristika podniku

V srpnu roku 2012 zalozil Zdenék Nosek pod svym jménem jako OSVC elektronicky
obchod s nazvem Zaujmete.cz, zabyvajici se vyrobou fezané grafiky, prodejem tricek
amimo jiné také vyrobou nélepek na nehty. Tento obchod vznikl na open source
programu Prestashop. Po zhruba pilro¢ni zkuSenosti doslo ke zji$téni, Ze se tyto
vyrobky Spatné propaguji vramci jedné stranky a pro vétsi divéryhodnost a
konkurenceschopnost se rozhodl zalozit pro nalepky na nehty vlastni elektronicky

obchod.

Elektronicky obchod vznikne tentokrat na miru a snovymi ndpady, které vznikly

ze zkuSenosti plisobenim na trhu. Bude umistén na doméné Nalepkynanehty.cz.

2.2 Obchodni situace podniku

I kdyz je produkt na trhu uz par mésicti, rozhodl jsem se pied zpracovanim nového
navrhu elektronického obchodu pro novou analyzu. Analyzy se budou tykat pouze
nalepek nanehty, jelikoz jenom tyto udaje jsou podstatné pro tvorbu nového

elektronického obchodu.
2.3 Analyza trha
Je velmi dulezité znat trh, do které¢ho vstupujete, nebo v ném jiz plisobite. Analyzovat

trh je podle mé to nejzakladné;si, co je tieba provést.

V Ceské republice neni trh s nalepkami na nehty nijak rozvinuty, ba naopak, firem,
kterém se specializuji vyluéné na néalepky na nehty je velmi malo. Proto 1ze mluvit o
takzvané ,,dife na trhu“ a novym elektronickym obchodem bychom tuto diru chtéli

zaplnit.

23.1 Typ trhu

Zaujmete.cz pusobi na trhu vyrobnich faktort a sluZzeb prodejem vyrobki jak fyzickym
tak pravnickym osobam a to na tuzemském i mezinarodnim trhu, tedy v Ceské republice

a na Slovensku.
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2.3.2 Segmentace trhu
Geograficka
Podniky a jednotlivci na izemi CR a Slovenska. JelikoZ hlavni pisobisté bude v Bré je

zpocatku snaha navazat spolupréci s nehtovymi studii pravé v tomto mésté. Vyhodou

elektronického obchodu je v§ak moznost obsahnout ob¢ republiky.
Demograficka

V podstaté neexistuje vékova hranice pro uzivatelku nalepek na nehty. Jedna se o zeny
kazdého véku a o majitele nehtovych studii, kadefnictvi s vlastnim nehtovym studiem,

wellness hotely a vSechna zatizeni, ktera se vénuji ipravam nehtd.
Psychograficka

Vyssi stiedni tfida (1ékarky, Gcetni, ekonomky), stiedni tfida (ucitelky, zdravotni sestry,

vedouci) nizsi stiedni tfida (studentky)

2.4 Analyza vnéjSiho prostiedi firmy
24.1 SLEPT

Spolecenské faktory

K lednu 2013 je velikost internetové populace v Ceské republice 6,68 miliont uZivateli.

Jedna se o realné uzivatele internetu (19).

Pokud zvazim, ze vice nez 80 % uzivatell internetu starSich 16 let (zhruba 4,5 miliont1)
hledalo informace o zboZi a sluzbach a pomér mezi muzi a Zenami je 1:1, je zfejmé, Ze
potenciondlnich zdkaznice je vice nez 2,25 milionli. Na Slovensku je uZivateld internetu
pfes 4 080 000. Cisla ohledn& uzivateldi internetu hledajicich informace o zbozi

a sluzbach jsou obdobna (20).

VSichni si uvédomuji vyhody obchodovani pies internet, jako je pohodli, rychlost,
Siroky sortiment a dal$i. Pro firmu je to pfilezitost, jak se zdkazniky pracovat ve smyslu

cilené reklamy a zisku zpétné vazby.
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Zeny o sebe vice pecuji, investuji ¢im dal tim vétsi prostiedky do zkraslovacich
procedur a zaroven je pro né dilezité uspoftit ¢as. Nalepky na nehty jsou pro né idealni

volbou z hlediska rychlosti a uSetieni prostiedki.
Legislativni faktory

Pro Zdenka Noska bude elektronicky obchod hlavnim prostiedkem k prodeji tohoto
druhu zboZi. S tim jsou spojena urcita pravidla, kterd popisuji obchodovani na internetu,
jako je registrace na Ufad pro ochranu osobnich udaji, nezbytné naleZitosti
v obchodnich podminkédch a reklamac¢nim fadu a v neposledni fadé také opatieni

tykajici se samotné reklamace produktu.
Ekonomické faktory

V dnesni dobé se mluvi o druhé ekonomické krizi, meziro¢né kleslo HDP o 1,7 % a
mira nezaméstnanosti je v pruméru 8 %, avSak vzrlsta primérnd mzda na zhruba
27 000 K¢ aklesa inflace na 3,0 %. Od ledna 2013 vzrostla dan z pfidané hodnoty ze
14% na 15% a z 20% na 21%.

Politické faktory

Ceska republika obecné podporuje podnikani na internetu. Po odmitnuti cenzury
na internetu na mezinarodni konferenci WCIT-12 se vydala nazorové stejnym smérem
jako zbytek EU. Prozatim se vSak cenzura internetu netyka podnikani. V nejblizsi dobé
tedy neotekavame omezeni podnikani na internetu v CR. Jednim ze zasahtl, které viak
probihaji z hlediska politické situace je postupné zvySovani sazeb DPH, tim tedy i

zdrazovani materialt a samotnych cen produktu a sluzeb (21).
Technologické faktory

Piistup k internetu se diky chytrym mobilnim telefoniim, tabletim a dal§im mobilnim
zafizenim stava téméf samoziejmosti. Kolem 63 % obyvatelstva ma pftistup k internetu

a toto Cislo stale roste (19).

Navic moznost nakupovat se diky novym zafizenim a platebnim metodam velmi

zjednodusSuje. Jedinym minusem v této dobé pro elektronicky obchod je divéra
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zakaznika, avSak diky novym formdm ziskavani této divéry a moznosti hodnoceni

predchozich uzivatell je nakupovani pfes internet pravem stale oblibeng;si.

2.4.2 Porteriv model 5 konkurenénich sil

Riziko vstupu konkurence

Jelikoz vyroba nélepek neni slozita, pocatecni ndklady na vyrobu tohoto produktu také
nejsou vysoké, je tedy mozné, Ze se timto odvétvim bude zabyvat vice podnikatelii. Co
vSak neni jednoduché a ¢im se Zden€k Nosek odlisit, je samotny design nalepek. Jelikoz
je vmnoha ptipadech vyrdbény na miru, ¢i konkrétné k urCité situaci a k tomu je

zékaznik s navrhem spokojen, je obtizné pro konkurenci vyrobit vhodné;si.
Vyjednavaci sily dodavatelii

Zden¢k Nosek je vyrobce samotnych nalepek na nehty. Dodavatelti materidlti v podobé
PVC folie je na ¢eském trhu spousta, v tomto piipadé neni zadny problém pii zméné

dodavatele.
Vyjednavaci sily odbérateli

Odbératelé, koncovi zdkaznici, jsou pomérné narocni, pokud posuzujeme vyrobek
z hlediska pouziti, vzhledu a kvality vyroby. Vyrobce se vSak snazi vyjit co nejvice

vstiic a uspokojit jejich ptedstavy do nejvyssi mozné miry.
Substituty

Na trhu je spousta substitutli, samolepkami riiznych tvarti a barev pocinaje a motivy
pifimo kreslenymi na nehet konce. Substituty jsou nejspiSe nejvétSim trnem v paté
vyrobce, avSak naleznuti skuliny a kompromisu mezi tvarem, pouZitelnosti,
jednoduchosti a originalnosti je hlavni vyhodou pro tyto samolepky. Velkou vyhodou je

také tvorba samolepky pfimo na miru, coz je u velkych vyrobct, ktefi maji tvorbu

-----

Konkurence

Konkurence, kterd by se zaméfovala vyhradné na nalepky na nehty, neni. VétSinou se

jedna o distributory velkych znacek, které vytvari substituty pro nalepky na nehty.
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Oproti témto konkurentim budou Nalepkynanehty.cz specializovany elektronicky
obchod, ktery bude klast diiraz na ojedinélé motivy. Konkuren¢ni obchody jako
naptiklad nehtyprofi.cz nebo zdobeninehtu.cz nabizeji navic informace o tvorbé nehtt.
Chybi zde vSak moznost vyjadiit se k produktim a vlozenym vzhledim a Zzadné
obchody nenabizeji moznost vyroby néalepky na miru. Co se ty¢e vzhledu a konstrukce
jednotlivych obchodt, tak prevlada rtizova a fialova barva. Struktura, je vzhledem

k obrovskému mnozstvi vyrobkl velmi nepiehledna.

Dalsi substitut pro nalepky na nehty jsou motivy kreslené pifimo na nehet. To je

predevsim vysada nehtovych studii.

2.5 Analyza vnitiniho prostiedi firmy
251 7S

Strategie

Podnikova strategie neni nijak rozvinuta. JelikoZ se nejedna o hlavni zdroj piijmu
Zdenka Noska, nebyl na strategii bran takovy zfetel, ktery by si zasluhovala a potencial

vyrobku neni ani zdaleka vyuzit.
Struktura

Vyrobni proces umoznuje co nejjednodussi organizacni strukturu. Momentalné si cely

proces vystaci se dvéma zaméstnanci.
Systémy Fizeni

I kdyZ je soucasny systém postaven piredev§im na open source systému, tento systém

plné dostacuje stavajicim kapacitam.
Styl manaZerské prace

Jelikoz podnikova struktura neni nijak velikd, komunikace nadfizeného a podiizeného

jsou zalozeny na vzajemné toleranci a respektu.
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Spolupracovnici

Jedna se o motivovany kolektiv, ktery se snazi zdokonalovat jak sluzby a vyrobky, které

poskytuji, tak sebe samotné.
Schopnosti

Jak jsem vysSe zmifoval, jsou zde urcité zkuSenosti s prodejem produktu. Diky témto
zkuSenostem byl nalezen predevs§im potencidl produktu a zptisob jeho propagace. Co se

tyCe elektronického obchodovani, jsou to jediné zkusSenosti, které Zdenék Nosek ma.
Sdilené hodnoty

Podnik ma vyborny kolektiv, ktery tvoii kvalitni podnikovou kulturu. Z obchodniho

hlediska neexistuje Zadna strategie ani jasné formulované cile.

2.5.2 Marketingovy mix 4 P

Pro odhaleni silnych a slabych stranek pouzijeme analyzu modelem 4P.
Produkt

Nalepka na nehty v podani Zaujmete.cz je jednobarevny polep velikosti zhruba od 0,5
do 1,5 cm. Co se tvaru tyka, jsou moznosti takika neomezené. Lze vytvaret od vtipnych
motivi, pfes sportovni az po elegantni motivy. Designy tvarii nalepek zajistuji svymi

napady, jak zdkaznici, tak sdm provozovatel.

Z produktii, které jsou nabizeny na strankach Zaujmete.cz, jsou nalepky na nehty ze
vSech nejslibnéj$i. Disponuji vysokou marzi a staly se nejproddvanéjSim zbozim
eshopu. Maji také velky potencial z hlediska tvarti nalepek. To je také jeden z diivodi

zaloZeni nového elektronického obchodu.
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Obrazek 6: Nalepka na nehty (vl. zpracovani)

Cena

Ceny jsou urCeny s ohledem na naklady a osvédCeny dosavadnim prodejem. Jsou
pristupné v elektronickém obchodé¢ Zaujmete.cz. Nejsou vytvoreny zadné piesné
definované podminky pro vytvofeni mnozstevni slevy. Cena produktu je vSak védome

pfizplsobena tak, aby vznikla vyhodné&jsi vyjednavaci pozice.
Misto

Nalepky na nehty jsou zasilany po celém tzemi Ceské a Slovenské republiky. Moznosti

osobniho odbéru jsou v Brn&, po domluvé v Praze a v Zabiehu.
Propagace

Bylo vySe zminéno, ze elektronicky obchod postrada jakoukoliv propracovanéjsi
strategii, jak se zviditelnit. V tvodu probihaly zdkladni postupy, jakymi byly napftiklad

registrace do vyhleddvacii, nebo zvySovani podvédomi pomoci socidlnich siti.

vvvvv

zviditelnény, jak by si provozovatel predstavoval.
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2.5.3 SWOT analyza

Tabulka 1: SWOT analyza (vl. zpracovani)

Vnéjsi prostiedi Vnitini prostiedi

Prilezitosti
Siroké moznosti vyuziti produktu
Vysoka marze produktu

Velky pocet potencionalnich zdkaznika

Silné stranky
dobry kolektiv
kvalitni sluzby zakazniktim

kreativita

Hrozby Slabé stranky

vstup konkurence vedlejsi vydélecna Cinnost
substituty absence strategie

Spatné ekonomicka situace cilové skupiny | nepravidelné dopliiovani obsahu

2.6 Analyza stavajicich stranek z hlediska webdesignu

Elektronicky obchod Zaujmete.cz vznikal za ucelem vedlejSiho zdroje ptijmi. Nebyly
vynalozeny Zadné prostfedky na vznik webu a neparticipoval Zadny odbornik oblasti
webdesignu. Na strankach je to bohuzel vidét. Dalsi problém, ktery neméné souvisi
s webdesignem je neurCeni Zzadné marketingové strategie, kterd by vyvoj webu

podpotila.

Co bychom vSak mohli vyzdvihnout je fakt, Ze si Zden¢k Nosek svépomoci nastavil

administratorské prostiedi, které ted’ naplno dostacuje pro obvykly provoz stranek.

Stranky jsou vytvofeny na bazi open source programu Prestashop a jsou témcf
bez zadné modifikace. To ovliviiuje nékolik faktortt Maslowovy pyramidy webdesignu.
Jednotlivé prvky si postupné zhodnotime, abychom poznali nejvétsi chyby, které

stranky obsahuji.
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Obrazek 7: Titulni strana Zaujmete.cz (22)

2.6.1 Smysluplnost

Pivodni smysl stranek slouzil k propagaci produktti fezané grafiky. Hlavnim plusem,
ktery mél pomahat pii prodeji, byla moznost vytvareni fezané grafiky na miru. Tato
skutecnost vSak nebyla podpofena konkrétnimi prvky kromé nevyrazného

poptavkového formulate.

V dalsi tadé Slo predevSim o rozsifeni podvédomi znacky, které¢ vSak nemélo a nema

zadny promysleny strategicky zaklad.

2.6.2 Radost z pouZzivani

I kdyZ jsou vSechny prvky webu funkéni, stale se jedna o pomérné ,,obycejny* pivodni
vzhled open source e-shopu. Stranky nedavaji potenciondlnimu zékaznikovi nic ,,navic*

¢im by ho uchvatily nebo zaujaly.

Navic na strankach ptsobi zmatek nepielozena anglicka mutace, kde se navic vyskytuje
spousta textu typu ,,Jlorem ipsum®, ktery slouzi pro vyplnéni webu textem pii samotném

programovani stranky (23).
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Ztoho plyne téméf nulovy uZivatelsky prozitek a nezapamatovatelnost webu

uzivatelem.

2.6.3 Emoce

Vzhled, ktery jsem zminoval v pfedesié kapitole, ma také vliv na psychologii ¢lovéka.
Vnimani stranky je vétSinou negativni. Co se mého pohledu tyce tak prevladaji rozpaky,
které¢ jsou ovlivnény nekompaktnosti stranky. Neduvéra, ktera je podnicena absenci
prvkl davéry, které si popiSeme nize. V neposledni fad¢ také odmitnuti, které je
prokazano u vice nez 50 % navstévnikll opusténi stranky do 1 minuty (Zdroj: vl.

zpracovani).

Je vidét snaha pusobit vice pozitivné a to barevnymi poutaci na akce, ilustraci textu
uvodni strany. Nad tim v§im bohuzel prevlada nekompaktnost, kterda ma nejvetsi podil

na negativnich emocich uZzivatele.

2.6.4 Presvédclivost

Jako nejvétsi prodejni argument bylo zvoleni zobrazeni produktu v jiz hotové formé.
Jak se tika: ,JJedna fotka vyda za tisic slov.” Zobrazené fotografie jsou velmi vhodné.
Jako dal$i véc bych ocenil popisy jednotlivych produktli, kde jsou uvedené faktické
informace a nejsou prevzaty z jinych webt. Veskeré texty jsou vytvorené amatérsky,

netvofil je tedy odbornik, coz se zda pochopitelné z hlediska nakladi.

2.6.5 Divéryhodnost

Tento aspekt je nejveétsim problémem webovych stranek. Poskytovani sluzeb a péce
o zékazniky jsou na vysoké urovni. Plati pravidlo, Ze zdkaznik je na prvnim misté.
BohuZel nejsou tato fakta na strance nijak zdiiraznéna. Na strankach chybi jakakoliv
forma vloZeni hodnoceni jak na vyrobek, tak na sluzby, které by se dozvédéli jini
uzivatelé. Chybi urcitd napaditost, jak dat zajimavym zplisoben najevo kvalitu nalepek a
vhodnost jejich pouziti respektive jejich vyuziti. Co naopak nechybi, jsou piesné

definované kontaktni tidaje, i idaje o reklamaci zbozi a obchodnich podminkach.

2.6.6 Pouzitelnost

Po ptfichodu na stranku vidi uZivatel spoustu prvki, jako jsou odkazy, upoutdvky na

akce, obrazky apod., pokud se nevystrasi z mnozstvi a orientuje se v nekompaktnosti
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samotné stranky, tak jednotlivé odkazy a postupy jsou funkéni, coz je pro elektronicky
obchod dobra zprava. Neda se zde vSak hovofit o cilené a propracované komunikaci
s uzivatelem, kterého bychom navedli k urcité akci pomoci cilené navrzenych prvki.

Tento fakt ma nejspise za pti¢inu velmi nizké procento vracejicich se uzivateld.

2.6.7 Pristupnost

Na Zaujmete.cz nebyly pouzity navic zddné prvky pro pfistupnost handicapovanym
lidem. Ptredpoklada se s urcitou urovni pfistupnosti pro handicapované, ktera je jiz
zakomponovand v navrhu Prestashopu. Jsou zde formatované nadpisy a u kazdého
obrazku je vlozeny alt tag, ktery popisuje, co se na daném obrazku nachazi i kdyz neni

obrazek nacteny.

Avsak je zhlediska etiky vice nez vhodné umoznit v§em handicapovanym lidem

moznost prohlizeni elektronického obchodu.

Uzivatelé, pfistupujici na Zaujmete.cz ptes svilj mobilni telefon ¢i tablet, nemohou byt
z prohliZeni nijak nadSeni. Vzhled se nijak nepfizplisobuje zmenSenym displejim a tim
padem je prohlizeni na téchto zatizenich spiSe obtézujici. Podil uzivatel piistupujicich
s mobilnim zafizenim je 5,52% (ke dni 18.5.2013, Zdroj: vl. zpracovani). Coz prokazuje
nevyuzity potencial. Operacni systémy téchto zafizeni jsou v poméru 50:50 a jsou to

systémy 10S a Android (Zdroj: vl. zpracovani).

Co bych vyzdvihl je nepouzivani zasuvnych modulii, které nejsou schopna néktera
zafizeni pfehrat, znamena to tedy, Ze obsah je pro vSechna tato zafizeni pfistupnd, pouze

v8ak za neusnadiiujicich podminek.

2.6.8 Dostupnost

Elektronicky obchod jsem otestoval na stdnkach seo-servis.cz z hlediska zdrojového
kodu byly stranky ohodnoceny 83 %. Chyby, jako pfiliSné mnozstvi klicovych slov,
chybéjici nadpis 1. irovné a jedna chyba pfi otestovani validity jsou lehce uzivatelsky
odstranitelné. Nybrz pfemira vloZenych CSS styld je diivod, pfi kterém je potieba
vyhledat odbornika. Nadruhou stranu hodnoceni neni Spatné a jeho zvySeni

neptedstavuje prehnané naklady.
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2.6.9 Nalezitelnost

Jak jsem uvedl v kapitole 2.1 v tivodu analyzy, po piilroce provozu doSel provozovatel
k zavéru, Ze se vSechny produkty Zaujmete.cz propaguji Spatné v rdmci jedné stranky.
Problémem byla spousta rtiznych klicovych slov. Nebylo mozno se zatadit do urcité
oborové skupiny. Pfi registraci do katalogli byl také problém najit pravé ten obor, ktery
puvodni elektronicky obchod reprezentoval. Pro podporu nalezitelnosti byla provedena
registrace do vyhledavaci, do katalogl. Z placenych metod propagace Zaujmete.cz
vyuzili moznosti PPC reklamy, kterd byla spusténa v obdobi Véanoc. Bohuzel nedoslo

k rentabilité¢ investic vlozenych k propagaci stranky.

Veskera statisticka data, ktera se tykaji navStévnosti, pomaha analyzovat nastroj Google
Analytics. Ten by mél slouzit také pro analyzu navstévnosti pro nové vznikajici

elektronicky obchod.

2.6.10 Analyza barev

Barvy na Zaujmete.cz vyplynuly z ptvodniho grafického navrzeni Prestashopu.
Pievladaji dvé barvy a to $eda a oranzova. Sed4 barva je neutralni a psychicky piisobi
na lidi spiSe nudné a smutné. Oranzovou barvu si ¢lovék spojuje s bohatou urodou

a bohatstvim obecné (24).

Celkov€é ,,nudny“ dojem je kompenzovan barevnymi prvky reklamy a nabidek.
Zpusobuje to tedy znacné vylepseni ptivodniho vzhledu. Separovanim nalepek na nehty
v8ak vznikd moZnost zamé&fit barvy pifimo na cilovou skupinu a navic moznost navrhu

nového vzhledu stranek.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V analytické ¢asti jsem uvedl, Ze se od stavajiciho elektronického obchodu Zaujmete.cz
nalepky na nehty oddéli a budou ptisobit jako samostatny elektronicky obchod
na doméné¢ Nalepkynanehty.cz. S vyrobou elektronického obchodu se tedy zacne
od zacatku. Vysledkem vlastniho ndvrhu tedy bude popis metodiky tvorby nového
elektronického obchodu, popis jeho funkcionality, navrhy na podporu prodeje

a v neposledni fadé¢ také jiz hotovy design elektronického obchodu.

vvvvvv

poucit z dosavadné pachanych chyb. Pii vystavbé navrhi se budu fidit moderni
metodou vyvoje webovych stranek, kterou popisuji P.J. Lynch a S. Horton na strankach

webstyleguide.com.
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Obriazek 8:Proces vyvoje webové stranky (25)
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V teoretické Casti jsem zminil, Ze webdesign je mezioborové odvétvi. Zahrnout tedy
vSechny postupy z obrazku neni slucitelné s velikosti bakalaiské prace. Budu se vSak
snazit obsahnout vétSinu postupu abych nastinil vSechny pottebné informace pro veétsi

prehled zadavatele.
3.1 Obchodni cile a harmonogram

3.1.1 Cile

Kvili jasné specifikaci pozadavkl odpovida zadavatel na nize polozené otazky. Je
dalezité, aby elektronicky obchod splioval tyto pozadavky a zapadal do kontextu
firemni strategie, pfipadn¢ nenarusoval prubéh jejiho zavadéni tim, Ze bude spliovat
vizi podniku. Tyto otdzky vytvofil P.J. Lynch na strankach Webstyleguide.com.

V prubéhu tvorby elektronického obchodu byva zadavatel samoziejmé dotdzan i

vvvvvv

konceptu webovych stranek. (26)

Prvni otazku jsem upravil podle pravidla Golden Cyrcle z kapitoly 1.3. Otazky jsem

polozil zadavateli a nize vypsal jednotlivé odpovédi.
Jaka je vize vaseho podniku?

Golden cyrcle

Co délame?

Doplitky pro zvyraznéni individualniho citéni kazdého jedince. Chceme kazdému

nabidnout moZnost sebevyjadieni prostfednictvim neotielych designovych néalepek.
Jak to délame?

S laskou a péci a hlavn€ kvalitné a poradné. Délame to tak, jak by zékaznika
ani nenapadlo, Ze to d¢lat lze, ale pfesto tak, aby mél pocit, Ze by to zvladnul taky,

kdyby chtél.
Proc¢ to délame?

Abychom uspokojili zékaznika a jeho potifeby a zaméstnali mladé a kreativni lidi, ktefi

nemaji moznosti.
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USP (Unique selling proposition)

Vytvoreni slozitych ornamentl nalepek na nehty, které lze tézko namalovat ru¢n¢ s tim
spojené nalepky na miru a v neposledni fad¢ zvysSeni poctu zakaznikli nehtovym
studiim.
Jak vytvoreni webovych stranek podpoii vasi vizi?
Umozni kontakt s potencionalnim zakaznikem a ukéze mu nase portfolio.
Napiste dva nebo tfi nejdulezitéjsi cile.
e Vyuzit ziskané KnowHow z oblasti fezané grafiky
e Vyuzit stavajici zafizeni a spotfebni material na skladé
e Ziskat spokojené zakazniky
Kdo tvori cilovou skupinu webovych stranek?
(Cilova skupina je bliZze popséana v kapitole 2.3.1)
Co chcete, aby si cilova skupina myslela nebo udélala po navstévé vasi stranky?

Chceme, aby si myslela, ze webové stranky vypadaji zajimaveé a tim padem jej vice
prozkoumala.

Jaké webové strategie budete pouZivat pro dosaZeni cilii?

Zviditelnéni stranek pomoci SEO a PPC, pfispivani na rGznd fora, tedy zpétné odkazy.
Soucasné pouzivat ke zviditelnéni socidlni sit’ Facebook.

Jak budete mérit uspéSnost vaSich stranek?

Z hlediska konverzi a rtiznych metrik ohledné navstévnosti budeme pouzivat Google
Analytics a analyzy, které budou tvofit naSe stranky. Pro meéfeni spokojenosti
navstévnikit budeme pouzivat formulaf na samotnych strankdch a déale komentare
na socialnich sitich ¢i komentatich pod vyrobky a pod ¢lanky blogt.

Jak se budete starat o jiZ vytvorenou webovou stranku?

Pfidavanim novych produkti a obsahu celkové. Technologické zdvady a potieby se
budou fesit jednorazove s odbornikem.
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3.1.2 Harmonogram

Z konzultace s firmou Kelio, s.r.o0. vyplynulo, Ze odhadovana ¢asova naroc¢nost projektu
je 1-2 mésice. Diky zkuSenostem z praxe se vSak primérnd doba procesu vzniku
elektronického obchodu protahuje az na 4 mésice. Proces zahrnuje spoustu ¢innosti,
analyzou zacinaje a testovanim konce. V piiloze ¢islo 1 jsou ukazany vSechny ¢innosti
v zavislosti na casové ose. Ta je pro nemoznost urCit pfesny cas vyznacena
v procentech. Jiz mnohokrat jsem zminoval, ze webdesign je multioborové odvétvi.
V pftiloze je zobrazeno jakou mérou se v dané ¢asové ose Ucastni na projektu jednotlivé
obory webdesignu. U malych firem, které se zabyvaji tvorbou webovych stranek, se tyto
obory déli do nékolika malo pracovniki. Tyto firmy se vétSinou zabyvaji menSimi
projekty. U velkych firem se na kazdy obor specializuje kazdy pracovnik zvlast.
Tyto firmy vytvareji ty nejvetsi projekty. Harmonogram ukazuje univerzalni zptisob,

ktery je mozné pouZzit pii jakékoliv velikosti webové stranky.

3.2 Obsahova strategie
3.2.1 Co obsah strance prinese?

,Obsah je kralem®, to fekl Bill Gates v roce 1996. I po tolika letech je tento fakt vice
nez aktudlni. Obsah je povazovan za nejdilezitéjsi cast webovych stranek. To, aby byl
web uziteCny pro své ndvstévniky, je Casto opominano a weby, které nespliiuji toto
pravidlo, jsou Casto odsouzeny k zdniku. Samoziejmé se to tyka i elektronickych
obchodl, pro které je uziteCny obsah nesmirné dilezity. NaSemu eshopu obsah

pomuze k (27):

e Ziskani divéryhodnosti zdkaznikl
e Divod, pro¢ by se méli zdkaznici vracet

e Ziskame nové relevantni zakazniky (27)

Z analyzy vyplynulo, Ze pravé tato fakta elektronickému obchodu chybi a naprava
téchto chyb ma jeden cil a tim je zvySeni konverze, tedy zvySeni procenta
uskutecnénych nakupt. Aby toho elektronicky obchod dosahl, mél by mit provozovatel
jasnou strategii, jakou formu obsahu bude pouzivat a jakym zplsobem jej budeme

prezentovat.
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3.2.2 Co vSechno bude web obsahovat, jak ziska zadjem pomoci obsahu

Vytvoftit obsah elektronickému obchodu na miru je naro¢né. Najit obsah, ktery funguje,
je béh na dlouhou trat. Je to vSak v nejvétSim z4jmu eshopu, takovy obsah vytrvale
hledat. PopiSi tedy obsah, ktery se bude v pravidelnych intervalech ptidavat
na elektronicky obchod. U kazdého druhu si popisi, ¢im by mél byt piinosny.

Vlastni fotky a vlastni popisky zbozi

Okopirovani fotek produktu a jeho popisu je trestné, navic to nevzbuzuje u zdkaznikt
velkou divéru. Dokonce 1 vyhledavace nemaji radi duplikovany text. V analyze jsem
pochvalil provozovatele za vlastni texty i fotky produktii. Na druhou stranu se jedna
o jedine¢ny produkt, ktery se na internetu nevyskytuje, tudiz nema na vybér a vlastni
texty a fotografie si musi tvofit sim. Tvofeni vlastnich textl a obrazkl tedy zvysi

davéryhodnost elektronického obchodu.
Ukazky nehti

Ukézky, co vSechno jde pomoci nalepek na nehty vytvofit, budou slouZit nejen jako
pomoc pro zakaznice, které hledaji inspiraci, ale také jako ldkadlo pro nehtova studia,

ktera tak ukazi své schopnosti a dovednosti.
Blog

Blog jsou chronologicky sefazené tematické piispévky, které neformaln€ popisuji déni
tykajici se dané stranky. Pfislusny software spravujici blog by mél byt navrzeny
pro snadnou praci. UZivatelé maji moZnost tyto pfispévky komentovat, tim pfinasi
uzite¢né informace provozovateli. Blogy také zvySuji podvédomi o strance a trzby

u elektronickych obchodi (28).

Blog bude hlavni informacni prostiedek, ktery bude informovat zakazniky
i potenciondlni zékazniky. Je to hlavni zdroj informaci a tim padem jeden z hlavnich
divodii ndvratu zédkaznikii. Blog bude obsahovat jak nézorové ¢lanky, popis novinek,
reporty z akci a rizné zajimavosti, které by podle mé mohly pfinést uzitecné informace

zakaznikovi.
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Videa

Videa budou obsahovat piedevsim rizné techniky aplikaci nalepek. Dalsi moznosti je
video prehled z poradanych akei, kterych se Nalepkynanehty.cz Ucastni bud jako
potadatel ¢i jako sponzor. V neposledni fad¢ je zde moznost vytvoreni promo videi

pro jednotlivé nalepky pfi propagacnich akcich.
Infografiky jako napriklad navody

Obrazek vyda za tisic slov. U navodi a riznych rad na pouziti to plati dvojnasob. Jedna
se o doprovodnou grafiku, kterou nebude obsahovat jiny prvek obsahu a bude ji doplnén
text, aby usnadnila porozuméni dané problematice. Infografika by méla byt v souladu

s grafikou samotného webu, aby vse ptisobilo kompaktné.

3.2.3 Vzorec vytvareni obsahu

V této kapitole zkusim nastinit strategii pfidavani a vytvareni obsahu. Nalepky na nehty
budou mit vic druhii obsahu. Popisi jednotlivé druhy a ke kazdému ptidam informaci,
v jakém casovém intervalu by se mél kazdy jednotlivy druh ptidat. Pro obsah plati
pravidla, ktera jsem zminil jiz v kapitole 3.2.1. Jsou jimi tedy piedevSim uzite¢nost

a aktualnost.
Produkty

Nejzakladngj$im obsahem jsou produkty. Vlastni fotky a popisky jsou velmi pozitivni
trend, ktery je tfeba si udrzet. Vyhodu oproti konkurenci bude zajiStovat originalni
design nalepek, ten by se urcit€¢ nemél podcenit a mél by vystihovat moderni trendy,
reagovat na urCité aktualni déni nebo pisobit podle pozadavkii zdkaznika. Z toho
ditvodu neni v silach provozovatele mit nové nalepky kazdy mésic. Je vSak v jeho silach
vytvatet kolekce podle ro¢nich obdobi. Tyto nélepky doplni celoro¢ni nalepky, které
budou nejzadangjsi. Nova kolekce by méla citat okolo dvaceti novych produkti.

K témto produktlim se jesté ptidaji limitované edice.
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Limitované edice

Limitované edice davaji skvély prostor pro vyjadieni urcitého spolecenského zvyku,
¢i pravé fesené¢ho spolecenského problému. Jejich vypousténi do prodeje by mélo byt

necekané a na omezeny ¢as. Limitované tedy budou ¢asem a ne mnozstvim.
Blog

O tom, co bude blog obsahovat, jsem jiz napsal v kapitole 3.2.2. Blog ma velikou
vyhodu v tom, Ze provozovateli nezabere tolik ¢asu. Jeho pfinos je velky a vSak Casové
by se mél provozovatel blogu vénovat 4 — 5 hodin tydn¢€. Obsahovat by mél jednak
reakce na ostatni blogy a reagovat na komentaie zdkaznikii. Ti si mohou sami fici,
o éem by mély nalepkynanehty.cz pfispivat. Casovy interval mezi pfispévky neni dany,
avsak za vice nez tfi mésice necinnosti Ize takovy blog povazovat za ,mrtvy*. Idedlni
je tedy pfispivat alespoii jednou tydné€, musi byt vSak bradno v potaz, Ze nesmi byt nijak
ohroZena kvalita a piinos ¢lanku. Clanky se mohou kombinovat se socialnimi sitémi.
Ptispévky na Facebooku jsou doporucovany v mnozstvi 1-2 tydné. Skvéle se tedy

budou dopliovat (28).

Zminil jsem, ze obsah blogu by mél byt pfinosny. Urcité nebude na Skodu vlozit

do blogu i jistou davkou humoru (28).
Obrazky uzivatelu a studii

Tento druh obsahu je zcela v rezii zdkaznikil. Jediné co bych doporucil do budoucna
provozovateli je lehka podpora pro vyplnéni ukazek praci jednotlivych studii, aby byla

zajisténa uplnost jejich profila.

3.2.4 Informacni architektura- jak budou informace vypadat

Zduraznéni ¢asti obsahu

Obsah by mél byt zdlraziiovéan elegantné. Je vhodné rozumné uvazit, jak miize ovlivnit

navstévniky zvysSena urovenl vyzadovani pozornosti. V soucasné verzi elektronického

obchodu chybi cilené zvyraznovani obsahu webu (5).

., Vasim cilem je zajistit, Ze prohlizejici budou bézny materidl na strance povazovat za
uzitecny, a ne za do oci bijici pokus o spam (5)
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Pro efektivni pouziti zvyraznéni textu bych chtél pouzit koncept neutrality. Jak je
znazornéno v nize polozeném grafu, tak ¢im vice neutrality pfidélime, tim adresnéjsi

budou efekty vzhledem k obsahu udrzujicimu odpovidajici stav a tirovné dulezitosti (5).

DlleZity Minimalni
5% L OB e s o
: r—Idaraznény
3%
Neutralni

82 %

Obrazek 9: Vyvazeni stranky pomoci obsahu (5)
Pohybujici se prvky

Jakékoliv animace ¢i pohybujici se prvky na obrazovce jsou pro uzivatele nepiijemné.
Je to dano tim, Ze tyto prvky jsou jedny z prvnich, které po prohlédnuti obrazovky
pfitahuji pozornost, coZ je béhem cteni textu velmi neptfijemné. Chtél bych se proto
v navrhu vyhnout nejen blikajicim a pohybujicim se prvkim, ale také automaticky se

spoustéjicim zvukovym efektiim (10).

Vyjimku bude tvofit ivodni strana, kde budou ménici se aktudlni nabidky a akce. Vse
bude vSak zkonstruovano tak, aby pfi posunuti do niZsi Casti stranky najel posuvnik

do urovné, kdy zac¢ina zbyly obsah, a ménici se nabidky nebyly vidét.
Jaky obsah bude na tvodni strané

Podle kapitoly 2.6.6 velkym problémem elektronického obchodu Zaujmete.cz bylo to,
ze se zakaznici nebo navstévnici do obchodu nevraceli. Vysvétleni jsem nasel zejména

v tom, Ze nebylo nic, co by je zpét naldkalo. Tato informace je podpofena zkuSenosti,
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ze pii nove vzniklych piispévcich ¢i akcich se procento vracejicich se uzivateli rapidné
zvysilo. To je tedy divod, pro¢ na tivodni strané¢ budou tedy uvedeny novinky a to jak

v podob¢ novych produkti, tak také v podob¢ novych ¢lankt blogu a potfddanych akei.
Kontrola a napraveni z chyb

Jsou to vlastnosti, které neplati pouze pro tvorbu obsahu. Chybovat je lidské.
Nalepkynanehty.cz budou pomoci riiznych nastroji kontrolovany, aby bylo co nejsnazsi
hledat obsah, ktery neni zajimavy pro cilovou skupinu. Piedevsim se bude jednat

o navstévnost jednotlivych ¢lankl, komentéie a prodejnost produkta.

3.3 User experiences design

3.3.1 Princip fungovani obchodu

vvvvvv

V této kapitole poSlu nové a nejdulezitéjsi funkce elektronického obchodu

Nalepkynanehty.cz

Novy elektronicky obchod bude obsahovat vice novych funkcionalit. Jedna vSak ovlivni
fungovani obchodu nejvice. Jedna se o katalog nehtovych studii. Doposud bylo mozné
prodavat nalepky na nehty fyzickym osobam a pfipadné pfi vlastnim zajmu nehtovych

studii se domluvit na piipadné spolupraci.

Pro novy elektronicky obchod jsem navrhl moznost dlouhodobé spoluprace s nehtovymi
studii. Tato funkce rozsiti prodej mezi Zeny, které jiz do studia chodi a nemaji zru¢nost,
¢as a chut’ na to si nehty upravovat vlastnimi silami. Stale zde vSak bude moZnost pro

zeny, které maji upravu nehtli jako konicek si nalepky koupit samy pro sebe.

Katalog nehtovych studii bude obsahovat vizi a adresu viz Ptiloha ¢. 2. V detailu profilu
nehtového studia budou ukézky praci, které si do soucasné doby s nélepkami vytvofily.
V administrativni ¢asti bude mit provozovatel piistup k poctu odbérti jednotlivych
nalepek. Bude mit tak pfedstavu o tom jaké nové designy vyvijet a jaké novinky nabizet
praveé pro konkrétni studio. Katalog je vhodny pro obé¢ strany, jelikoz zajisti vétsi odbér

zbozi a zarovei privede nové zakazniky do nehtovych studii.

Zména muze mit 1 kladny dopad na konkurenceschopnost jelikoz pouziti nalepek

od Nalepkynanehty.cz by mohlo zamezit pouziti ndlepek konkurence.
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Dalsi polozkou v menu bude blog. Na strané¢ s blogem nebude chybét pirehledné
strukturované odkazy na clanky v blogu. Kazdy odkaz bude obsahovat datum ¢lanku,
nadpis a zacatek ¢lanku, aby uvedl navstévnika do ¢lanku a ten se mohl rozmyslet, jestli
chce pokracovat. Do budoucna je mozné zaclenit 1 kategorizaci jednotlivych ¢lanka

pro lepsi piehlednost.

3.3.2 Wireframes

Pojem wireframe miizeme v ¢eStiné nazvat jako ,,dratény model“. Slouzi k vizualizaci
obsahu a grafickych prvkli. Poméaha pii konzultacich s klienty, kteti si mohou Iépe
pfedstavit rozmisténi celé stranky. Existuje mnoho druhti draténych modelt. J& ve
své praci pouzivam tzv. Struény blokovy wireframe. Vyznacuje se podrobnym
rozmisténim prvkd a struénym popisem obsahu (29). Pro znazornéni jsem uvedl

wireframe hlavni strany:

AEE
Logo

Produkty Studia Blog Galerie Onas Kontakt

Titulek akce

¢ Popisek ake

Novinky

Detsl | [nres Detal

[Produkty] [ Blog | | Galerie |

Pridej se k ndm Sleduj nas UZiteéné infromace
RPhhla"soﬂl Socialni sité Reklamacni fad
egistrace Obchodni podmink
Kontaktni formulaf 000 Pravni ()‘dndnd /
Odbér novinek Prepravni podminky

:- Mapa strdnek

Obriazek 10 Wireframe hlavni strany (vl. zpracovani)
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3.3.3 Graficky navrh stranek

Vroce 2002 studie Stanfordovy univerzity odhalila nejcastéji citovany faktor
vyhodnocovani divéryhodnosti webu. Je jim pfitazlivost celkového vizualniho designu
stranek, vcetné rozvrzeni prvkil, typografie, velikosti pisma a barevného schématu.
Vzhled elektronického obchodu je dilezity také pro ziskéni prvniho dojmu, ktery si
navstévnik ud€ld za 50 milisekund. Je mozné, ze pouzitelnost, funkcnost a piidana
hodnota stranek mize do urcité miry ovlivnit ndzor na samotny elektronicky obchod.
Pokud vSak stejnou péci vénuji i jiz zminéné pouzitelnosti a funkcnosti, stanou se
stranky diveéryhodnymi. Po tomto zjisténi je vice nez logické, ze Spatny dojem vyvola

nechut’ zakaznika investovat své penize (12).
Jaké barvy byly vybrany

Pii navrhovani nového vzhledu samoziejmé pfisla fada na vybér barev. M¢l jsem
v umyslu vytvofit novou paletu barev, kterd se spiSe hodi pro cilovou skupinu, bude
korespondovat se sesterskym elektronickym obchodem Zaujmete.cz a bude pusobit tak,

aby psychologické vyznamy barev nevybocovaly z celkové vize stranek.

Jak jsem zminil v kapitole 2.6.10, zakladnimi barvami Zaujmete.cz byly oranzova
a Seda. Z hlediska vyznamu jsem pouzil oranzovou do nového ndvrhu. Doplnil jsem ji
o tmavocervenou. Tmavocervena barva vyjadiuje klid a pfiméfi. Pisobi vzneSené, ale

ne prehnang (24).

Elektronicky obchod ma svétly podklad. Barvy jsou kombinovany tak, aby
nezastinovala jedna druhou. A jsou navzajem kontrastni, neni tedy Zadné¢ omezeni pro

navstévniky trpici barvosleposti.
Graficky navrh hlavni strany

Graficky navrh je tvofen v zavislosti na analyze a ve spolupraci s programatorem.
Timto zpisobem se zaruci stoprocentni vhodnost navrhu pro zadavatele a grafik se tak
vyhne pozdéj$im slozitym opravam. Dratény model umoznil, aby se grafik soustredil
pouze na svou praci a nemusel se zamyslet, kde budou umistény jednotlivé prvky.
Pro zn4dzornéni jsem uvedl ndvrh predni strany. V piiloze ¢.2 je k nahlédnuti navrh

strany s produkty.
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ACE

GNALEPKYNAN EHTY Cz

Produkty  Studia Blog Galerie 0 nas Kontakt

NOVINKY

detail » ] datail » 12, prosince 2013 delﬂil»“

Nazev Elanku

Nunc ut tortor tortor. Fusce
ornare elit eget felic pulvi-
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diam urna. tempus eu el
ementum ul, congué nec
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sociosqu ad litora torquent
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datall » detail >

1. ledna 2014 Datist »

Pridej se k nam Sleduj nas UZiteéné informace

f D m Reklamaéni fad

Registrace Obchodni podminky

Kontaktni formular Facebook Pravni ochrana
Novinky e-mailem Prepravni podminky

" Mapa stranek

h, @ to pouze parkrdt d

Obrazek 11 Gr. navrh hl. strany (vl. zpracovani)
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Responsive design

Pti vytvéareni nového vzhledu jsem se snazil kombinovat prvky tak, aby byly vice
vhodné pro upravy vzhledu pro mobilni zafizeni. Nejsou tedy pouzity zadné slozité
tvary, &i prvky. Ukolem pii vytvafeni responsivniho designu je zachovat si zptisob
ovladéani, aby pii prechodu mezi periferiemi nebyl matouci styl, se kterym se
pohybujete po elektronickém obchodu. Urc€ita omezeni, v podobé omezeného prostoru,
tu jsou, avSak zptisob ovladani, ktery se méni v rdmci téchto omezeni bude prechazet

na ovladani, na ktery jsou uzivatelé téchto zatizeni zvykli.

Z analyzy piistupnosti vime, Ze se navstévnici pouzivajici Android a i0OS d¢li na zhruba
polovinu. Pfi programovani se tedy nebude elektronicky obchod specializovat
na rozliSeni zafizeni od Apple. Na obrazku ¢. 11 muzete vidét ukazku mozného vzhledu

uvodni strany pro zatizeni Apple iPhone 4. V pfiloze ¢. 3 pak ukazku pro iPad.

Obrazek 12: Gr. Navrh hlavni strany na iPhone (vl. zpracovani)
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3.4 Interaktivni design
3.4.1 Nepredvidatelnost

I kdyZ jsou stabilita a pocit nadvlady kritickymi principy u uzivatelského rozhrani, je
u neptedvidatelnosti cosi vzrusujiciho. Pii piekvapeni se nam v mozku uvoliuje velké
mnozstvi dopaminu, coz je latka, kterd nds v mozku ,,odménuje”. Z toho vyplyva, ze
moment piekvapeni je kratkodoba droga (12).

3.4.2 Limitované edice

Jedna se o samostatnou polozku v kategorii produkt. V této kategorii budou, v rizna
ro¢ni obdobi, vystaveny ¢asové omezené nalepky. Navstévnik predem nevi, kdy se

produkty objevi a nevi také, jaky budou mit jednotlivé ndlepky vzhled.

343 Diarky

Dalsi zptisob, ¢im se budou nalepkynanehty.cz snazit byt nepiedvidatelné jsou darky.
Samoziejmé& se nebude jednat o pravidelné zasilané darky. Darky budou slouZit jako

vyjadieni diku a projevené ditvéry a loajality. M¢ly by splilovat nésledujici podminky
Osobni

Darek by se mél osobné tykat osoby. Naptiklad nést jeji jméno, nebo obsahovat ukazky

jeji prace (12).
Necekany

Je zfejmé, ze ¢im neCekanéjsi darek dostaneme, tim piijemné;si prekvapeni to pfinese

(12).
UZite¢ny

Kazdy znds znd situaci, kdy dostane pékny darek, avSak jej vibec nepotiebuje
anevyuzije jej. Takovy darek kon¢i na dné Supliku a téZko piindsi uzivateli néjaky

uzitek (12).
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Piijemné zabaleny

Obal je pro nas dalsi zpisob jak jest¢ vice zaujmout obdarovaného. Pfijemn¢ zabaleny
by proto nemél byt nejen darek, ale i samotny produkt. Prvni dojem nabyde jesté vétsich

rozméra (12).

Dérky budou poskytovany zdarma, tzn. bez ndroku na néjakou zpétnou akei.

U zékazniki to vyvolé vétsi pocit davery.

3.4.4 PrinaSime stimulaci

V kapitole ¢islo 3.2.1 o obsahové strategii jsem zminil, Ze hlavni stimulaci, pro naSe
zékazniky, by m¢l byt obsah. Z analyzy prostiedi jsem vsak ziskal informaci, ze stejné
dualezité jako nalézt vhodné nélepky je také umét je pouzit. Existuje nespocet for, kde si

zeny predavaji zkuSenosti a napady. Pro¢ tedy neuspokojit zdkaznicim i tuto potiebu?

K uspokojeni této potteby budou slozit ukazky praci, jak u kazdého studia, tak v galerii,

kam budou pfispivat i samotni uzivatelé.

3.4.5 Vyjadrovani lidi

Lidé mivaji tendenci zanechdvat po sob¢ stopy. VétSina znas touzi vyjadfit svou
osobnost a na mistech svého pusobeni zanechat znacku: ,,Tady jsem byl.“. Toto

vyjadieni nekonci jen u expresivni slozky (12).

V ptedchozi kapitole jsem uvedl, Ze uzivatelé¢ budou moci ptidavat ukazky svych praci.
U této vlastnosti vSak mozZnosti vyjadfeni lidi nekonc¢i. Pfibydou moZnosti jako
komentovani vyrobku. Pomoci nich bude moci provozovatel zjistit nazory lidi
na vyrobky ¢i sluzby. Navstévnici budou mit také mozZnost komentovat ¢lanky blogu
areporty z akci. Pro zvySeni moznosti vyjadieni jsem vymyslel aplikace, které by
mohly do budoucna ptinést uspéch a dalsi dlivod k ndvratu navstévnikt. Tyto aplikace

si popiSeme v nasledujici kapitole.

3.5 Navrhy do budoucnosti

Jak popisuje Alexander Dawson ve své knize Vyjimecny webdesign, je vhodné dat
navstévnikiim néco ,,navic“. Néco, co pro n¢ bude na strankach jedinecné a povede

k zapamatovani  stranek uzivatelem. N¢které prvky jsou zamySleny spiSe
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do budoucnosti, tedy do doby, kdy by bylo mozné pocitat s redlnou navratnosti

investice.

3.5.1 Propojeni se socialni siti Facebook

Tento navrh ptimo souvisi s kapitolou ¢islo 3.4.5 o vyjadfovani lidi. K moznosti ptidat
vlastni komentaf atp. se pfidaji jesté vyhody socidlnich siti. Pfibyde moznost sdilet své
oblibené nélepky tim padem sdilet s ptateli své navrhy. Sledovat nélepky, které jsou

vvvvv

a piistup ke spousté kontaktii, na které je mozno cilené aplikovat reklamni strategii.

3.5.2 Moznost vytvorit si vlastni sadu tvari

Nélepky jsou zasilany zakaznicim v sadach. Tyto sady maji pevné stanoveny pocet
nalepek. Nabizi se problém, ze zakaznice chce tvar jen vyzkousSet, nebo ma predem
dané, kolik nalepek spotfebuje a zbytek, uz se ji z né¢jakého diivodu nehodi, nebo jej

nevyuzije.

To mé ptivedlo k napadu vytvofit aplikaci, kterd bude umoznovat nejen si urcit velikost
dané sady a na ni umistit libovolné nalepky, vystup této aplikace bude navic takovy, aby
usnadnil pfimou vyrobu. Vystup z aplikace by byl tedy jiz pfipraveny pro vyrobu dané
sady.

Tato aplikace ma potencidl 1 pro nehtova studia, kterd budou rada za vytvofeni sad

na miru.

3.5.3 Aplikace na vloZeni fotografie a iipravy prvki

Dal8i nespornou nevyhodou ndkupu pies internet je nevyhoda zboZzi vyzkouSet.
Zakaznice by urcité ocenily, kdyby mohly vlozit fotku rozpracovanych nehtli a nastavit
si libovolnou nalepku tak, jak by chtéla, aby v realu vypadala. Pfesn¢ tuto funkci
by méla obsahovat dalsi aplikace. Dalsi vlastnosti by byly zédkladni moZznosti kresleni,
tedy graficky upravit nehet spolu s nalepkou. Tato aplikace pfinese na elektronicky

obchod urcitou formu zdbavné hry.

52



3.6 Pouzité technologie a rozpocet

V posledni kapitole rozepiSi to, co je pro zadavatele v naSem piipadé i investora

vvvvvv

pouzité technologie a doporu¢im faze, které budou znazoriiovat postupnou

implementaci prvki.

3.6.1 Pouzité technologie

HTML

Webové stranky se vytvaii pomoci HTML (Hyper Text Markup Language). Pomoci
tohoto znaCkovaciho jazyka vytvarite znaCky, které se zapisuji do Spicatych

zavorek (30).
CSS

Kaskadové styly (Cascading Style Sheets) umoziiuji U¢inné formatovani stranek
napsanych v HTML. Pokud jsou kaskadové styly spravné pouzity, umoznuji oddéleni

vzhledu od obsahu, coz zvysuje pfistupnost webu (31).
PHP

Jedna se o programovaci jazyk. Jazyk pracuje na strané serveru a mize ndm pomoci

ukladat a ménit data webovych stranek (32).
AJAX

Tato technologie umoZzni, aby webova stranka kontaktovala server, obdrZela urcita data
a umoznila jejich zobrazeni bez kompletniho nacteni stranky. UmoZnuje to tedy

plynulost prohliZeni a zlepSuje uZivatelsky prozitek (33).
JavaScript

Skriptovaci jazyk, pomahd ozivit web pomoci riznych prvkd. Poméaha vytvaret

dynamické stranky.
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JQuery

Jedna se o Framework (podporu) pro JavaScript. Usnadiiuje tedy vytvareni

dynamickych prvki stranky.
MySQL

Relacni databaze, ktera je diky své Open Source licenci jednim z nejoblibenégjSich
systéml. Obsahuje n€kolik omezeni, tim padem rychlosti pfesahuje placené systémy

jako je naptiklad Oracle.

3.6.2 Administrativni ¢ast

Z analyzy vyplynulo, Ze se nebude jednat o elektronicky obchod s tisicem objednavek
tydné. Jednd se o vedlej§i zdroj piijmi a neni to od obchodu ocekavano.
Z administrativniho hlediska se Prestashop osvéd¢il jako velmi dostacujici
pro prozatimni kapacity. Navrhuji tedy, aby novy vzhled byl implementovan opét
na open source eshopu ¢i jiném redakénim systému (systému zajiStujicim spravu

obsahu). Dojde tak k uSetteni nakladu a casu.

3.6.3 Navrhy rozélenéni

Pro mensi finan¢ni zatizeni jsem tvorbu elektronického obchodu roz¢lenil do tii etap.
Dalsi vyhodou bude predejiti nevyhodné investice. Pokud se naptiklad nalepky ujmou
spiSe u nehtovych studii, bude zbyte¢né investovat prostiedky do podpory pro samotné
zakazniky a bude lepsi zaméfit se na vylepSeni pro studia. Do dalsi etapy je tedy vhodné
vstoupit az v piipadé, ze ndvratnost dané investice bude podpotena urcitymi, doposud

ziskanymi, statistikami.

1. Etapa

S 24

¢asti a implementace vzhledu. Do této etapy patii také tvorba blogu a katalogu firem,

nebude chybét ani galerie.
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2. Etapa

Dalsi etapa se zabyva implementaci socialni sit¢ Facebook. Soucasti této etapy je

vytvofeni Facebookové aplikace a nastaveni propojeni s elektronickym obchodem.
3. Etapa

Posledni etapa se tyka aplikaci, které pfinesou velkou konkuren¢ni vyhodu a diivod
k zapamatovani stranky. Jednd se o aplikace na vyrobu vlastni sady a upravy nehtt

podle vlozené fotografie.

3.6.4 Rozpocet

Rozpocet vychédzi z konzultace s firmou Kelio s.r.o. Jelikoz je vSak kazdy projekt
oceflovan na miru, jsou hodinové sazby a cena celkového elektronického obchodu

hrubym odhadem.

Hodinové sazby

Analytické prace 600/hodina
Grafické prace 500/hodina
Programatorské prace 500/hodina
Celkova cena

Celkova cena elektronického obchodu je popsdna v nasledujici tabulce rozdélené

podle etap.

Tabulka 2: Cenik (vl. zpracovani)

1. Etapa 25 000 — 30 000,- K¢
2. Etapa 15 000,- K¢

3. Etapa 10 000,- K¢
Celkem 50 000 — 55 000,- K¢
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Navratnost

Primérna cena jedné objednavky je zhruba 300,- K¢ Pokud uvazime piijeti
Sesti primérnych objednéavek tydné€, zapocitame naklady na tyto objednavky, tak bude
po necelych sedmi mésicich investice do prvni etapy splacena a elektronicky obchod se
stane vydélecnym. Pii nové funkcionalité, ktera bude zahrnovat i zapojeni nehtovych
studii, je pocet Sesti objednavek tydné podhodnoceny, tim padem lze oc¢ekavat splaceni

v dfivéjSim Case.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat dosavadni -elektronicky obchod

Zaujmete.cz. Na zakladé¢ této analyzy navrhnout elektronicky obchod.

V teoretické Casti jsem popsal informace, které jsou nezbytn¢ nutné k pochopeni dané

problematiky a také vlastnosti, které by méla mit funkéni webova stranka.

Na zaklad¢ situacni analyzy jsem zjistil silné¢ a slabé stranky podniku a samotného
produktu. Déle jsem odhalil pfilezitosti i hrozby. Probé&hla také analyza stranek
z hlediska webdesignu, kterd analyzovala jednotlivé casti Maslowovy pyramidy

webdesignu.

Po provedeni analyzy a vyplnéni zaddvaciho formulafe jsem ziskal dost poznatkii pro
navrh elektronického obchodu. Na zékladé poznatkli jsem vytvofil obsahovou strategii,
ktera zahrnuje predevSim jaky obsah a jakym zplisobem bude predstavovan cilové

skuping tak, aby ji zaujal.

Nechybi ani vytvofeni nové funkcionality elektronického obchodu, pro zvyseni poctu

konverzi a zisku novych zédkaznikli v podobé€ nehtovych studii.

V dalsi casti jsem se zamcéfil na zpiisob, jak zaujmout samotného zékaznika. Vyuzil

jsem poznatky z psychologie a interaktivniho designu.

VSe je doplnéno o navrh draténého modelu, graficky navrh a ndvrh vytvofeni

pro mobilni zafizeni.

Na konci prace jsem uvedl moznosti rozdéleni vytvareni elektronického obchodu
do ttech etap, které pomohou uSetfit ndklady a daji prostor pro analyzu vyuZiti
dosavadnich funkci elektronického obchodu. Témto tfem etapam jsem, po konzultaci
s odbornou firmou, pfifadil finanéni zhodnoceni a doplnéni o hodinové sazby, které jsou
slucitelné se sazbami v praxi. Ktémto udajim jsem piidal také vypocet mozné

navratnosti projektu.
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Piiloha 1: ¢asovy harmonogram projektu (26)
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Figure copyright 2009 Patrick J. Lynch and Sarah Horton. All rights reserved.  From the book Web Style Guide: Basic Design Principles for Creating Web Sites, 3rded.  Yale University Press.  www. ide.com



Piiloha 2: graficky navrh ivodni strany(vl. zpracovani)
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Piiloha 3: graficky navrh strany Produkty (vl. zpracovani)
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Priloha 4: graficky navrh hlavni strany pro iPad (vl. zpracovani)
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