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Abstract

HABANOVA, M. Attractiveness of the branch of financial advice in Czech Republic. Di-
ploma thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.

This diploma thesis is focusing on the attractiveness of the branch of financial ad-
vice in Czech Republic. The main aim of this thesis is to evaluate the attractiveness
of the branch of the financial advice in Czech Republic and to develop a strategy for
enterprises considering enter the branch of financial advice. Fulfil the main aim is
practised by PESTE analysis and Porter’s five forces analysis. The results of these
methods define attractiveness of the branch. The branch of financial advice in
Czech Republic is rather attractive according to results of this thesis.

Keywords

Financial advice, branch attractiveness, external environment, PESTE analysis,
Porter’s five forces analysis, strategy.

Abstrakt

HABANOVA, M. Atraktivita odvétvi finan¢niho poradenstvi v Ceské republice. Diplo-
mova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Tato diplomova prace se zaméruje na atraktivitu odvétvi finan¢niho poradenstvi
v Ceské republice. Cilem prace je zhodnoceni atraktivity odvétvi finan¢niho pora-
denstvi v CR z pohledu firem uvazujicich o vstupu do odvétvi a navrh strategie pro
investory, kteri vstup do tohoto odvétvi zvazuji. Splnéni cile je dosaZeno pomoci
PESTE analyzy a Porterova modelu péti hybnych sil. Vysledky téchto metod definu-
ji atraktivitu odvétvi. Odvétvi finan¢niho poradenstvi v Ceské republice je spise
atraktivni dle vysledkd diplomové prace.

Klicova slova

Finan¢ni poradenstvi, atraktivita odvétvi, vnéjsi prostiedi, PESTE analyza, Porte-
riv model péti hybnych sil, strategie.
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Uvod 15

1 Uvod

V soucasné dobé, kdy ekonomika roste a je prizniva situace na trhu prace, existuje
prostor pro investice do riznych druhti odvétvi. Vhodné podminky na trhu lakaji
mnoho investorl. Odvétvi se stavaji vysoce konkurenc¢nimi, proto je stale tézsi se
na novych trzich uplatnit a odliSit se od stavajici konkurence.

Prvni zminky o poji$tovnictvi na Gizemi dnesni Ceské republiky sahaji az do
konce 17. stoleti, kdy bylo zavedeno povinné poZarni pojisténi v Cechach. Oviem
nejvétsi rozmach odvétvi dosahlo az po roce 1993, kdy doSlo k uvolnéni rezimu. Na
trh zacaly prichazet nové subjekty a doslo tak ke zruSeni monopolu. Avsak finan¢ni
poradenstvi, tak jak bylo zndmé ve svété, se k ndm dostalo az na pocatku 90. let
minulého stoleti.

S vyvojem finan¢né poradenského trhu na tzemi Ceské republiky souvisi
i vstup nasi zemé do Evropské unie. Vstup do Evropské unie znamenal velké zmé-
ny v mnoha odvétvich. Evropska legislativa se odvétvi finan¢niho poradenstvi ne-
tykala aZ do konce roku 2016, kdy doslo k vyznamnym zméndam. Zavérem roku
2016 vesla v platnost Smérnice o distribuci pojiSténi, ktera ma za diisledek regulaci
provizi zprostiedkovateli Zivotnich pojisténi, tedy pojisténi pro pripad smrti, doZi-
ti, dlichodové pojisténi a pojiSténi spojené s investicnim fondem, vCetné pripojisté-
ni pro pripad Urazu nebo nemoci.

Odvétvi finan¢niho poradenstvi plisobi v Ceské republice jiz nékolik desitek
let, ovSem spolu s vyvojem ekonomiky i novych technologii, je odvétvim, které se
neustale vyviji a ptrizplisobuje potiebam klientd. U mnoZstvi obcant stale prevazu-
je skepse viic¢i sluzbam finan¢nich poradcti, coZ prameni z posSkozené reputace to-
hoto odvétvi. Ta byla zplisobena nepoctivymi finan¢nimi poradci, kteri uzavirali
smlouvy ve prospéch svych provizi namisto spokojenosti klienta. I pies Spatnou
reputaci jsou sluzby finan¢nich poradct, jakozto zprostredkovatell rtznych fi-
nancnich produktd, stale oblibenéj$i mezi obcany Ceské republiky. Tento fakt do-
kazuje predevsSim rostouci mnozstvi uzavirenych hypotecnich avért v poslednich
letech. Kazdy jedinec se v priibéhu Zivota ocitne v situaci, kdy potrebuje vyuzit
sluzby finan¢niho poradce. At uZ se jedna o zajiSténi finan¢nich prostiedkli na
vlastni bydleni, Zivotni pojisténi nebo zajisténi prijml na stari. VSechny tyto pro-
dukty dokaZou finan¢ni poradci zprostiedkovat, avSak zaleZi uz pouze na kazdém
klientovi, zda téchto sluZeb vyuzije nebo ne.
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2 Prehled literatury

2.1 Strategicky management

Vzhledem k povaze diplomové prace je nezbytné si pribliZit problematiku tykajici
se strategického managementu, ktery je zdkladem pro tvorbu strategie podniku.

Existuje nékolik desitek definici managementu, ovSem kazda se svym pojetim
mirné 1isi. Dle Weihricha a Koontze (1993) je management ,proces tvorby a udrZo-
vdni prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve skupindch a tcinné dosahuji
vybranych cili.” Donnelly, Gibson a Ivancevich (1997) prichazi s odliSnym pojetim,
kde management je naopak funkci, kterd organizuje, fidi a kontroluje riizné aktivi-
ty podniku smérujici ke specifickym ciltim. Jednotlivé pristupy lze shrnout a mi-
zeme tvrdit, Ze management je souhrn procest, které spole¢né vedou k dosazeni
vytyCenych cild. Stanovenych cili je dosahovano prostiednictvim podnikovych
strategil.

Se strategii Uzce souvisi strategicky management. Alkhafaji (2003) vnima stra-
tegicky management jako proces posuzovani podniku a jeho prostredi za tcelem
dosazeni dlouhodobych cilli a prizptisobeni se svému okoli prostiednictvim ovliv-
novani prilezitosti a eliminace slabych stranek. NeZ manaZefi ucini rozhodnuti
a podniknou urcité kroky, je nezbytné peclivé zhodnoceni podnikového prostredi.
Vysledkem tohoto procesu je formulace a implementace strategii vytvorenych za
ucelem dosaZeni podnikovych cili. Higgins a Vincze (1993) vnimaji strategicky
management jako proces fizeni, ktery napliiuje poslani organizace ve vztahu
k jejimu prostredi a s ohledem na environmentalni prostiedi a zic¢astnéné strany.
Thompson, Strickland (1990) spolu s Alkhafaji (2003) definuji jednotlivé ukoly
strategického managementu:

1. Prvni etapa zahrnuje analyzu prostredi, jiz tvori interni i externi faktory, které
urcitym zplisobem ovlivituji podnik a jeho schopnost dosahovat svych cilt.
Zkoumanim okolniho prostredi je mysleno i posouzeni konkurence a vlivu
globalizace na dané odvétvi a vykon spolec¢nosti. Thompson, Strickland (1990)
prichazi s uz§im pojetim funkci strategického managementu. V prvni fazi je
podstatny rozvoj konceptu businessu a formovani vize, ktera ma byt v souladu
s potiebami podniku.

2. Formulace strategie a s ni souvisejici strategické planovanti je dalSim podstat-
nym krokem. V této fazi se Alkhafaji (2003) spolu s Thompsonem a Stricklan-
dem (1990) shoduji v myslence, Ze soucasné s formulovanim strategie jsou
prijimana strategicka rozhodnuti, ktera se tykaji cild, filozofie, politiky organi-
zace a metod, jejichZ prostiednictvim je dosahovano podnikovych cild.

3. Treti faze je typicka implementaci dané strategie. Zavadéni musi byt opét
v souladu s podnikovymi cili a provadéno ucinné a efektivné.

4. Zavéretnym a také nezbytnym krokem je hodnoceni a kontrola zavedené stra-
tegie. Vramci kontroly jsou posuzovany predpokladané vysledky s vysledky
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skutecnymi. V pripadé odchylek je nutné prijmout napravna opatreni, ve
smyslu uprav podnikovych cilg, firemni strategie nebo novych prileZitosti.

Zufan, Py$ny (2015) na zakladé vyzkumu provadéného v roce 2014 zjistili, jaky je
stupen vyuziti klicovych aspektii strategického managementu v malych a stfednich
podnicich ve vybranych evropskych zemich. Vysledkem tohoto vyzkumu je, Ze
80 % malych a strednich podniki si stanovuje dlouhodobé cile v rdmci své podni-
katelské cinnosti, 74 % malych a stfednich podnikl vétSinu svych plani komuni-
kuje se zaméstnanci, 84 % vénuje pozornost koordinaci a 84 % systematicky moni-
toruje vykon spolecnosti.

Jednim z hlavnich davodd, proc je strategické tizeni dilezité, je fakt, Ze pomaha
identifikovat, budovat a udrzet si konkuren¢ni vyhodu. PfedevSim konkurencni
vyhoda je aspekt, ktery podnikiim zajistuje prosperitu.

Kerkovsky a Vykypél (2006) definuji strategické rizeni jako rizeni uskutecno-
vané top managementem, pripadné i vlastniky firmy, zahrnuje aktivity, které jsou
zamérené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim spolecnosti, jejimi
dlouhodobymi cili, disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi firmou a prostredim,
v némz spolec¢nost plisobi.

2.2 Prostredi managementu

Tak jako kazdy jedinec, skupina Ziji a existuji v urCitém prostredi, jsou jim ovliviio-
vany a zpétné na néj plsobi, tak i podnik a organizace. Prostfedi managementu je
pojem, ktery ma velmi Siroky obsah. PoSvar, Erbes (2008) toto prostredi definuji
jako ,prostor, ve kterém manaZeri vykondvaji manazerské funkce a pIni manazerské
role.” Jedna se o souhrn vSech vlivi a ¢initeld, které manazery obklopuji p¥i vykonu
jejich Cinnosti, plisobi na né a vytvari priznivé podminky, aby mohli vykonavat
manazerské funkce. Prostfedi managementu je velmi sloZity a provazany systém,
kterého jsou manaZefi a organizace soucasti a také jeho aktivnimi spolutviirci.
Dvoracek a Sluncik (2012) zahrnuji do okoli vSe, co stoji mimo podnik, je otevte-
nym systémem a ma vztahy k okoli, ve kterém ptisobi. Vnéjsi faktory jako prilezi-
tosti a hrozby ve zna¢né mitre ovliviiuji vysledky podniku. V dtsledku toho je zna-
lost prostredi managementu dtlezita pro:

e Pochopeni vztahi s okolim,
e Schopnost adaptovat se na okol{
o Vyuziti prileZitosti, které umozni ovlivnit okoli.

v/

V zakladni Klasifikaci faktort prostfedi managementu se rlizni autofri lisi. Podsta-
tou jsou jednotlivé pristupy témeér totozné, avsSak pojeti se lisi. Jauch, Glueck
(1988) déli okoli podniku na obecné a oborové prostredi. Obecné okoli je tvoreno
socioekonomickym sektorem, technologickym a vlddnim. Naproti tomu soucasti
oborového prostredi jsou zakaznici, dodavatelé a konkurenti. Na Obr. 1. je pred-
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stavena Kklasifikace faktorti prostifedi managementu podle Posvaire a Erbese

(2008).
e Mezinarodni prostiedr
e VNEJET — Makroprostiedi  e— Narodni prostiedi
prostredi
e R2gionalni prostiedi
Prostiedr
managementu b Oborové prostiedi
Vnitfni
prostredi
Obr. 1 Schéma prostiedi managementu

Zdroj: Posvar, Erbes (2008)

Jak je ziejmé ze schématu, zakladni klasifikace prostiedi managementu je na vnéjsi

a vnitfni prostredi. Vnéjsi prostredi je tvoreno faktory, které pochazi z okoli orga-
nizace, tzn. z makroprostiedi a oborového prostredi.

Vnitini prostredi plisobi uvnitt podniku a ma specifické dopady na jeho rizeni.

Posvar, Erbes (2008) v souvislosti s vnitinim prostredim podniku popisuji podnik

jako ,socidlné-technicky systém, jehoZ prvky jsou lidé a vécné prostredky propojené

vzdjemnymi komunikacnimi a ridicimi vazbami.” Vnitini prostredi je specifické pro
kaZdou organizaci.

Mimo vyse uvedenou klasifikaci se faktory prostiedi cleni na:

Faktory vSeobecné a specifické. Faktory vSeobecné pusobi na vSechny or-
ganizace. Prikladem je Zakonik prace, ktery je zadvazny pro vSechny jedince,
skupiny a podniky. Naopak faktory specifické ptisobi pouze na nékteré organi-
zace (napft. Zakon o verejnych zakazkach).

Faktory primé a neprimé. Faktory primé ovliviiuji organizace piimo (napft-.
dané, odvody z mezd apod.), naopak faktory neptrimé ovliviiuji organizace ne-
piimo (napft. zmény ve strukture poptavky zplisobené riistem cen).

Faktory managementem ovlivnitelné (kontrolované) a neovlivnitelné
(nekontrolované). Faktory, jeZ lze ovlivnit, jsou napf. poptavka, pracovni
prostfedi aj. Naopak faktory, které management podniku ovlivnit nemiize,
jsou napf. riisty cen energii.

Faktory prredvidatelné a nepredvidatelné. Mezi faktory, které podnik pred-
vidat miiZe, jsou napi. zmény v poptavce, stavka zaméstnanci. Naproti tomu
krach na burze pripadné prirodni katastrofu organizace predvidat nemtize
(Posvar, Erbes, 2008).
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2.3 Analyza vnéjsiho prostiedi

Faktory prostfedi managementu jsou proménlivé v Casu a prostoru. Spolecné
s proménlivosti se také méni intenzita jejich vzajemného pisobeni. Zména jednoho
faktoru muze vyvolat fetézovou reakci a zménu dalSich faktort, popripadé se mo-
hou objevit faktory zcela nové. Skutecnosti je, Ze tempo zmén se v prostredi ma-
nagementu neustale zvySuje. S tim souvisi narlist nestalosti a nepredvidatelnosti
zmén. V disledku toho zadna konkurencni vyhoda nemize pretrvat dlouhodobé,
ale musi se neustale obnovovat (Posvar a Erbers, 2008).

Okoli podniku udava ,pravidla hry“ predstavujici prilezitosti a zaroven i ome-
zeni a rizika. V takto proménlivém prostredi se uspéSnymi stavaji pouze podniky,
které jsou na tyto zmény pripraveny a jsou schopny se s nimi vyrovnat. Analyza
vnéjsiho prostiedi se zabyva rozborem faktord, které maji vliv na strategickou po-
zici podniku (Sedlackova, Buchta, 2006). Kerkovsky s Vykypélem (2006) dodavaji,
Ze analyza vnéjsiho prostredi by méla byt zamérena predevsim na odhaleni vyvo-
jovych trendt, které mohou spole¢nost v budoucnu vyznamnéji ovliviiovat.

Vyvoj vnéjsiho prostiedi je charakterizovan nasledujicimi rysy:

1. Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii. Informace jsou pro
kazdého zakaznika i konkurenta rychle a snadno dostupné, ¢imz jsou pieko-
nany regionalni, narodni i mezinarodni bariéry. Tim se méni pravidla obcho-
dovani a s tim spojené obchodni transakce se zrychluji.

2. Rostou pozadavky zakazniki. Zakaznici maji k dispozici dostatek informaci
o vyrobcich, substitutech, o vyrobcich konkurence, o prevaze nabidky nad po-
ptavkou a zvysuji tak své naroky na vyrobky a poskytované sluzby. Stale cas-
téji pozaduji specifické ¢i pfimo na miru vytvorené vyrobky, pozaduji moZnost
vybéru a ¢asto méni své preference. V diisledku toho jsou zvySovany naroky
na organizace, proto je nutné s kazdym zakaznikem pocitat, jelikoz ztrati-li
v dneSni dobé spolec¢nost zdkaznika, miiZe se stat, Ze novy se jizZ neobjevi. Pro-
to spolecnosti musi stale vice vyvijet a prohlubovat vztahy se svymi bud’ po-
tencialnimi, nebo skutecnymi zakazniky.

3. Roste intenzita konkurence. Konkurence se stupiiuje a méni své formy. Spo-
le¢nosti si konkuruji stejnym vyrobkem na jednom trhu cenou, na jiném trhu
nejlepsi kvalitou. Nejlepsi organizace vytlacuji ostatni nejnizsi cenou a kvali-
tou nabizenych sluZeb. Do odvétvi vstupuji nové silné spolec¢nosti, které casto
urcuji nova pravidla soutéZe.

4. Stupnuje se globalizace trhi a vyviji se nové organiza¢ni formy podnikani.
Se vznikem nadnarodnich spolecnosti souvisi prechod od vyroby zaloZené na
vyuzivani zdrojl k vyrobé, ktera je zalozena na vyuzivani znalosti. Na pracov-
nim trhu dochdazi k mezinarodni rotaci pracovniki a ke zménam v podnikové
kulture. Je stale obtiZnéjsi zjistit, kde spolec¢nosti zac¢inaji a kde konci.

5. Omezuje se vliv vlad. Globalizaci obchodu a trhli dochazi ¢asto k omezeni
schopnosti narodnich vlad tidit hospodarstvi zemé. Nadnarodni spole¢nosti
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maji vyssi financni zdroje nez nékteré vlady malych statdi, ¢imz mohou ovlivnit
ekonomické a socidlni prostiredi ve staté vice nez vlady.

6. Sblizuji se sektory a odvétvi. Stale vice dochazi ke sbliZovani statniho sekto-
ru se soukromym sektorem. Propojuji se i drive velmi odlisSna odvétvi. Proto je
velmi obtiZné predvidat, kdo budou konkurenti, ve kterém odvétvi se budou
vyskytovat, kdy si budou konkurovat a zda budou spolupracovat.

7. Roste vyznam Zivotniho prostiedi. Hospodaisky riist vyzaduje vétsi vyuziti
prirodnich zdroji. Organizace jsou stale vice ochotny platit za cist$i Zivotni
prostredi nez vynakladat mnohondasobné vic finan¢nich prostredki na odstra-
novani Skod. Roste proto vyznam tzv. egocentrického managementu, ktery se
zameériuje na propojovani vyrobnich a piirodnich procesi. Zkouma disledky
¢innosti organizaci na prirodni prostredi a vytvari opatreni na obnovu prirod-
nich zdroji (Posvar a Erbes, 2008).

2.4 Analyza makroprostredi

Faktory makroprostiedi jsou ty, které jsou externi ve vztahu k danému mikropro-
stiedi. Ovliviiuji poptavku a plisobi na podnikovy zisk. Ketkovsky, Vykypél (2006)
analyzuji makroprostiedi z hlediska tifi sektorti, kterymi jsou socioekonomicky
sektor, technologicky sektor a vladni sektor.

Vramci socioekonomického sektoru ovliviiuje podnik predevSim soucasny
i budouci stav ekonomiky statu. Zmény v tomto sektoru mohou usnadiiovat nebo
komplikovat dosahovani strategickych cili podniku. Je Zadouci se zamérit na
predpovéd zmén faktor(, které jsou pro dany podnik nejdutleZzitéjsi a na jejich pi-
sobeni do budoucna. Management se musi pfi strategické analyze zabyvat i ekolo-
gickymi a klimatickymi faktory, nebot i ty mohou mit na organizace pozitivni nebo
negativni dopad. Co se tyCe socidlnich faktort, v této oblasti hraji dtlezitou roli
zejména spoleCensko-politicky systém, Zivotni styl, Zivotni Groven, zdravotni stav
nebo struktura populace.

Technologicky sektor je ovlivnén predev$im vyznamnymi vynalezy a zasad-
nimi inovacemi, jako byl naptiklad vynalez pocitact. Investovani do technického
rozvoje se na jedné strané stava nezbytnosti, na strané druhé s sebou prinasi mno-
ho rizik. V disledku technického rozvoje vznikaji konkurencni technologie, u kte-
rych neni jisté, zda budou vystupy spotrebiteli akceptovany a zda zajisti navratnost
vynaloZenych prostredkd.

Vladni sektor je poslednim faktorem, ktery ma v ramci makroprostredi na or-
ganizace nemaly vliv, avSak nemiiZe vyvoj v této oblasti ovlivnit. Stat ovliviiuje fun-
govani ekonomiky zakony a kontrolou jejich dodrzovani.

Avsak pro ucely zkoumani a analyzu makroprostiedi se vZilo jeho tiidéni fak-
tort do péti zakladnich skupin dle tzv. PESTE analyzy (téZ nazyvané PEST nebo
STEPE). Analyza vychazi z prvnich pismen jejiho nazvu:
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P - politické a legislativni

E - ekonomické

S - socialni a demografické

T - technologické

E - ekologické (environmentalni)

Rizni autofi jednotlivé skupiny faktort sledované v ramci PESTE analyzy cle-
ni odliSné, avsak hlavni oblasti se nelisi. Grasseova, Brechta (2013) cleni faktory
vtéto analyze na: ekonomické, demografické, politické a legislativni, kulturni
a socialni, technologické a environmentalni faktory. Weihrich a Koontz (1993) ve
své analyze makroprostredi vynechavaji ekologické prostredi a definuji pouze Ctyri
zakladni skupiny tzv. PEST. Vodborné literatuie se cCasto miizeme setkat
i s pojmem analyza PESTEL, ktera kromé politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych faktorti zdliraziiuje samostatné i legislativni faktory. Kazda
z jednotlivych skupin v sobé zahrnuje radu faktort, které riiznou mérou ovliviiuji
podnik. Dilezitost jednotlivych faktort je zavisla na odvétvi, ve kterém spolecnost
plisobi, charakteristice spolecnosti a dalSich individualnich okolnostech.

241 Politické a legislativni faktory

V této oblasti hraje vyznamnou roli stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace,
Clenstvi zemé v Evropské Unii apod. Tyto faktory predstavuji pro organizace vy-
znamné prileZitosti, ale soucasné i mnoha ohroZeni (Grasseova, Dubec, Rehak,
2012). Politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku prostfednictvim danovych
zakont, protimonopolnich zadkond, regulace exportu a importu, cenové politiky,
ochrany Zivotniho prostifedi a mnoha dalSich zdkon{i, omezeni ¢i narizeni. Existen-
ce fady pravnich norem, vyhlaSek nejen vymezuje prostor pro podnikani, upravuje
jej ale i vyznamné ovliviiuje rozhodovani o budoucnosti organizace.

2.4.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou ty, které souvisi s toky penéz, zboZi, sluZeb, informaci
a energii, a predevsSim jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je vy-
znamné ovliviiovan vyvojem makroekonomickych veli€in pfi svém rozhodovani.
Veliciny, které maji nejvétsi vliv na plnéni zakladnich cilii kazdého podniku, jsou
mira ekonomického ristu, irokova mira, mira inflace, dafova politika a sménny
kurz (Sedlackova, Buchta, 2006).

Vyznamny vliv na uspésnost podniku na trhu ma mira ekonomického riistu.
Ta s sebou mize prinést velky rozsah prilezitosti, ale soucasné i hrozeb, kterym
jsou podniky vystaveny (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

2.4.3 Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory odrazi postoje a Zivot obyvatelstva a také jeho
strukturu. Vyrazné ovliviiuji celkovy charakter poptavky, postoj k vyrobkim i re-
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ovliviiuje jejich rozhodovani (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

VSechny tyto faktory jsou vysledkem kulturnich, demografickych, naboZen-
skych, vzdélavacich a etickych podminek Zivota. Proto jsou i socialni faktory
v neustalém vyvoji, jelikoZ poznani trendli v této oblasti vede k ziskani piedstihu
v boji o zdkaznika (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.4.4  Technologické faktory

Zmény v této oblasti mohou velmi dramaticky ovlivnit okoli, v némz se podnik na-
chazi (Sedlackova, Buchta, 2006).

Ticha a Hron (2012) zahrnuji do technologickych faktort vydaje na védu a vy-
zkum, transfer technologii, miru zastaravani vyrobnich prostiedki apod.

Rozvoj techniky a technologie vyZaduje, aby manaZzefi a vlastnici spole¢nosti
neustale sledovali tento rozvoj a prizptisobovali vyrobu a sluzby, tak, aby vytvareli
piredpoklady pro dlouhodobou Zivotnost organizace. Technicky a technologicky
rozvoj uzce souvisi s produktivitou prace, s naklady a kvalitou vyrobki. Faktor
Casu se tak stava rozhodujicim faktorem konkurence. Organizace jsou nuceny in-
vestovat velké objemy financ¢nich prostiedkt do vyzkumu a vyvoje, do vyrobnich
a informacnich technologii (Posvar, Erbes, 2008).

2.4.5 Ekologické faktory

Ekologické faktory dle Grasseové a Brechty (2013) nabyvaji na svém vyznamu
a ¢im dal vice nartistd uvédoméni si dopadii spolecnosti na Zivotni prostiedi.

Ekologické neboli environmentalni faktory souvisi s tvorbou a ochranou trva-
le udrzitelného rozvoje Zivotniho prostiedi. Naklady na ochranu prirody, ovzdusi,
vody a pudy rostou a péce o zivotni prostiedi je Castéji pod dohledem statnich or-
gant, které v radé pripadd ztézuji organizacim podminky soutéze (Posvar, Erbes,
2008).

2.5 Analyza mikroprostiredi

Mikroprostredi predstavuje obor ¢i odvétvi, jehoZ klicovymi aktéry jsou predevSim
podnik, dodavatelé, distribu¢nimi ¢lanky, konkurenti a zadkaznici (Kerkovsky, Vy-
kypél, 2006). Na rozdil od makroprostiedi miize podnik tyto faktory svou ¢innosti
ovlivitiovat. Zahrnuje ty faktory, které ovliviiuji moznost podnikiim dosahnout své-
ho hlavniho cile, predevsim uspokojovat potreby zadkazniki.

Ukolem managementu je analyza konkurenénich sil v odvétvi a odhaleni piile-
Zitosti a hrozeb, které jsou nutné pro stanoveni firemni strategie (Dedouchova,
2001). Cilem analyzy odvétvi nenf zjistit vSe, co lze o daném odvétvi, ale identifiko-
vat zasadni hybné sily ptsobici v odvétvi a faktory, které urcuji celkovou atraktiv-
nost odvétvi (Sedlackova, 2000).
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2,51 Odvétvi

Existuje mnoho definic odvétvi, které jsou svym vyznamem casto velmi podobné.
Dvoracek a Sluncik (2012) vymezuji odvétvi jako skupinu podnik, které operuji
v témze sektoru ekonomiky. Pravé odvétvi, ve kterém podnik plisobi, je to zaklad-
ni, co rozhoduje o vynosnosti podniku. Naproti tomu Sedlackova, Buchta (2006)
a Porter (1998) se svym pojetim li$i. Chapou odvétvi jako skupinu podnikd, jejichz
vyrobky se vyznacuji mnoha spolecnymi charakteristikami. Uspokojuji stejné po-
tieby na stejném zakladé a soutéZi o stejného zdkaznika. Vétsinou se jedna o sku-
pinu podniki produkujicich vyrobky, které jsou blizkou vzajemnou substituci.

Posvar, Erbes (2008) rozliSuje Cinitele, ktefi vytvari podstatnou ¢ast odvétvo-
vého prostiedi:

1. Velikost trhu, segmentace trhu, kupni sila zakaznikd, stupen nasycenosti, ris-
tovy potencial a atraktivita trhu.

2. Uroveni odvétvi, které tvori napt. bariéry vstupu, bariéry vystupu, technolo-
gicka narocnost odvétvi, zasobovani surovinami a vyrobky z navazujicich od-
vétvi.

3. Zivotni stadium vyvoje odvétvi, koncentrace a segmentace odvétvi.

4. Konkurence v odvétvi, dominantni predstavitelé a jejich strategické zaméry,
hrozba substitutd, prechodové naklady.

5. Zavislost odvétvi na statnich zasazich, ekologickych vlivech apod.

6. Ziskovost odvétvi, perspektiva jeho rozvoje, moznost exportu, zadjem o vstup
novych subjektii do odvétvi a celkova atraktivita odvétvi (Kotler, 2000).

Veskera odvétvi jsou charakterizovana urcitym vyvojem a trendy, které zpi-
sobuji zmény, jez si vyzaduji urcité strategické reakce podniki. Odvétvi casto pro-
chazeji urcitymi evolucnimi fadzemi od svého vzniku aZ po zanik.

Zakladni schéma vyvoje odvétvi predstavuje Obrazek 2.

1. Stadium zavadéni

V etapé vzniku k rozvoji odvétvi prispiva zpravidla jeden nebo maly pocet or-
ganizaci. Tyto podniky si sami stanovi pravidla soutéZe tim, Ze nabizi Sirokou $kalu
produktli vyrabénych rtznymi zptsoby. Kladou diiraz predevsim na rozvoj trhu,
prichazeji sinvencemi a inovacemi nového produktu na trh (Dvoracek, Sluncik,
2012). Cilem je ziskat vysoky trzni podil a vybudovat si tak co nejpevné;jsi konku-
renc¢ni pozici.

Obdobi zavadéni je velmi investicné naroc¢né, jelikoZz podniky musi pocitat
s vysokymi fixnimi ndklady a prostfedky na vyzkum a vyvoj. Snahou je i posileni
budovani vztahl se zdkazniky. Z toho divodu ani ndklady na marketing nejsou
zanedbatelné (Sedlackova, 2000).
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Obr. 2 Zivotni cyklus odvétvi
Zdroj: Saloner, Shepard, Podolny, 2001.

2. Stadium rustu

Dle Tiché a Hrona (2003) maji podniky v této fazi na vybér:
e Dale vyuZzivat potencial podniku a riist;
e Udrzovat zisk a stabilitu podniku
e (Caste¢né nebo zcela z podniku vyvazat.

Velikost a podil na trhu prinasi spole¢nostem silnou ekonomickou pozici a tim pa-
dem i primérné nebo nadprimeérné zisky. Sedlackova a Buchta (2006) vidi jako
hlavni dkol ve stadiu riistu upevnéni si své stavajici pozice na trhu a je-li to mozné,
proniknout do dalSich segmenti ¢i na zahranic¢ni trhy. Je nezbytné pocitat s tim, Ze
rist trhu prildka nové spolecnosti, které se mohou stat inovatory. Z tohoto divodu
je nutné nepretrzité upeviiovat svoji pozici trznim podilem, ziskat co mozna nejvi-
ce zakazniki a vytvaret tak vstupni bariéry do odvétvi.
Prosazuji se individudlni inovace a za¢ina proces diferenciace.

3. Stadium zrani

Faze dospélosti a dozrani je typicka konkuren¢nimi boji. Poptavka v této fazi dosa-
huje svého vrcholu. Etapa dpadku za¢ind v momentu, kdy poptavka po vyrobcich
daného odvétvi zacne klesat. U podnikd se slabsi konkurencni pozici tato etapa
konc¢i odchodem z odvétvi (Sedlackova, Buchta, 2006).

4. Stadium dpadku

Stadium upadku je typické poklesem poptavky po vyrobcich daného odvétvi. Pod-
niky stoji pred rozhodnutim, zda se snaZit nepriznivy vyvoj poptavky obratit nebo
zda z odvétvi odejit, i zda sniZit pocCet segmentli a soustiedit se tak pouze na jeden
konkrétni trh. Spole¢nosti, které nedisponuji silnou konkuren¢ni pozici, jsou Casto
nuceny z odvétvi odejit (Dvoracek, Sluncik, 2012).

Jednotlivé faze zivotniho cyklu odvétvi jsou odliSné. Z tohoto divodu plynou
podniku i rozdilné strategické dlisledky. Dilezité je, Ze neexistuje ani dobré ani
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Spatné postaveni, jelikoz kazda faze mulize prinést zisk, respektive prosperitu, ale
pouze za predpokladu, Ze je ptijata vhodna strategie.

2.5.2 Hybné zménotvorné sily

Odvétvi se méni pisobenim mnoha sil a faktorid, které jsou v pohybu. Sily
s nejvyraznéjSim efektem jsou oznacovany jako hybné zménotvorné sily. Nejdiile-
ZitéjSimi zménotvornymi silami jsou:

Zmény v dlouhodobé mifte ristu odvétvi,

e Novi zakaznici a zplisob pouZzivani vyrobku,
e Vyrobkové inovace,

e Zmény technologie,

e Nové formy marketingu,

e Vstup nebo odchod velké firmy,

e Rozsifeni technického know-how,

¢ Rostouci globalizace odvétvi,

e Zmény v nakladové efektivnosti
(Thompson, Strickland, 1989).

Existuje velké mnozstvi sil, které plisobi v odvétvi, ale jen nékteré z nich jsou silami
zménotvornymi, které zadsadnim zplisobem urcuji, jakym smérem se bude dané
odvétvi ubirat (Sedlackova, 2000).

2.5.3 Portertiv model péti sil

Vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou konkurenc¢ni sily, které v daném odvétvi
plisobi. Vzhledem k této skutecnosti je analyza konkurenc¢nich sil nezbytnou sou-
Casti analyzy mikrookoli. Konkurencni sily bezprostiedné ovliviiuji tspéSnost
podniku a jeho konkurenéni pozici. Ukolem analyzy konkurenénich sil je rozbor
konkurenc¢ni situace, konkurenénich tlakd, jejich intenzity, chovani konkurené¢nich
rivalli a analyza soucasné konkurencni situace a predikce budouciho stavu (Sed-
lackova, 2000).

Kromé organizaci, které v daném odvétvi plisobi, je konkurencni prostredi
tvoreno dalSimi faktory, jeZ jsou soucasti analyzy konkurenc¢nich sil. K analyze
konkurencnich sil vyznamnym zpiisobem ptispél Porter se svym modelem péti sil.
Tento model je ¢asto vyuzivanym nastrojem analyzy oborového okoli podniku ne-
boli analyzou konkurence. Jednotlivé sily plisobici na podnik a jeho okoli jsou zna-
zornény na Obr. 3:

e konkurenti v odvétvi,

e potencialni nové vstupujici firmy,

e dodavatelé a jejich vyjednavaci vliv,
e odbératelé a jejich vyjednavaci vliv,
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e substituty (Kerkovsky, Vykypél, 2006).

Potencialni
Nové vstupuijici firmy

Hrozba nové
vstupujicich firem

Y

Dodavatelé Konkurenti v odvétvi Odbératelé
vyjednavaci vliv > soupefeni mezi -+ vyjednavaci vliv
dodavatell stavajicimi podniky odbérateld
Y

Hrozba

substitucnich

wyrobku

Substituty
Obr. 3 Model faktord konkurencniho prostiedi v odvétvi podle Portera

Zdroj: Porter, 1994

Hranice odvétvi jsou vymezeny podniky, které v daném odvétvi pisobi, avsak nel-
ze tyto hranice povazZovat za neménné. Proces inovaci, technologického rozvoje ale
také zména integrace organizaci ptsobicich v odvétvi vede k rozsirovani téchto
hranic odvétvi.

Jednotlivé sily ptsobici v oborovém prostiedi je nutné analyzovat, jelikoZ cel-
kovy dopad plisobicich sil ovliviiuje a determinuje zisky, kterych mohou organiza-
ce dosahnout. Celkova ziskovost podnikii v odvétvi se sniZuje aktivnéjSim ptlisobe-
nim konkurence. NejkritictéjSi konkuren¢ni podminky vznikaji v ptipadé, kdy se
vSech pét zminénych plisobicich sil spoji a vytvori tlak tak intenzivni, Ze musi pod-
niky Casto Celit ztratam (Sedlackova, Buchta, 2006).

Porter (1994) uvadji, Ze sila konkurencniho boje je ovliviiovana témito faktory:
pocetnosti nebo vyrovnanosti konkurentdi, pomalym riistem odvétvi, vysokymi
fixnimi nebo skladovacimi naklady, rozsifenim kapacity ve velkych prirtstcich,
riznorodosti konkurentdi, vysokymi strategickymi zaméry a vysokymi prekazkami
vystupu. Sedlackova (2000) dopliiuje tyto faktory o globalni zakazniky a akvizice
slabsich podnikdi.

1. Rivalita mezi konkuren¢énimi podniky

Tato konkurencnti sila vyplyva z konkurencniho boje mezi stavajicimi podniky uv-
niti konkurencniho okoli. Intenzita rivality mezi podniky je odrazem energie, kte-
rou organizace vkladaji do snahy ziskat nejvyhodnéjsi pozici na trhu a udrZet si tak
finan¢ni prosperitu. PouZita konkurencni strategie je zavisla na konkurenéni stra-
tegii rivald a také na zdrojich, které jsou tito rivalové ochotni investovat do podpo-
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ry svych podnikovych strategii (Sedlackova, Buchta, 2006). Je-li konkurencni sila
slaba, podniky mohou zvySenim cen dosdhnout vétSiho podilu na trhu a vétsiho
zisku. Jestlize je naopak konkurenc¢ni sila velka, dochazi k cenovym valkam mezi
podniky (Dedouchova, 2001).
Rivalita mezi existujicimi podniky se zvySuje za nasledujicich okolnosti:
¢ Konkurujici podniky jsou pocetné, podobné velké a silné.
e Mira ristu odvétvi je nizka a zvyseni trzniho podilu je mozné pouze na
ukor konkurenta.
¢ Fixni nebo skladovaci naklady jsou vysoké.
e Poskytované vyrobky nebo sluzby nejsou diferencované.
e Vdisledku skokového budovani novych kapacit dochazi k naruseni
rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou.
e Vystupni bariéry jsou vysoké.
e Konkurenti sleduji rtizné cile, neshodnou se na zptsobech konkurence
a proto se stiretavaji (Ticha, Hron, 2003).

2. OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem
Stupen ohroZeni ze strany noveé vstupujicich firem zavisi na:

e Bariérach vstupu do odvétvi
e Reakci podnikii na vstup nového konkurenta.

Porter (1994) popisuje pusobeni Sesti faktort, které jsou ¢asto vnimany jako bariéry
vstupu do odvétvi:

1. Uspory z rozsahu - tento faktor miiZze vyznamné odradit potencialni konku-
renty, kteff si nemohou dovolit takovy rozsah vyroby, jenZ by jim umoznil do-
sahnout dspor z rozsahu vyroby. Nemoznost dosdhnout tspor z rozsahu vede
k nucenému vyuziti ur¢itého nakladového zvyhodnéni.

2. Kapitalova narocnost - kapitalové naro¢na odvétvi jsou ta, ktera vyzaduji
vysoké pocatecni investice na pokryti fixnich nakladd, na ziskani davéry za-
kaznika, ale také na financovani zasob, pohledavek nebo pocatecnich ztrat.
VySe pocatecnich investic Casto odrazuje organizace s nedostate¢nymi zdroji
vstoupit do tohoto odvétvi.

3. Diferenciace vyrobki - vysoka diferenciace produkti je typicka silnym vli-
vem znacky na poptavku, ¢imz vytvari prekazky vstupu do odvétvi, jelikoZ nu-
ti nové vstupujici subjekty k vysokym vydajim na prekonani existujici loajali-
ty zakazniki. Casto dochazi k po¢ate¢nim ztratdm u nové vstupujicich konku-
rentd. Diferenciace produktu je ziejmé nejdilezitéjsi vstupni piekazkou
i vinvesti¢nim bankovnictvi, dafilovém a G¢etnim poradenstvi.

4. Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu - stavajici podniky
v odvétvi maji vici nové vstupujicim spoletnostem zvyhodnéni v nakladech,
kterého novi konkurenti nemohou dosahnout. Vyhody jsou spojeny predevsim
s témito faktory:
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4.1. Vlastnictvi technologie vyroby: zahrnuje know-how daného produktu,
nebo jeho charakteristiky, které jsou chranény patentem.

4.2. Vyhodny pristup k surovindm: zavedené podniky si mohly zajistit nejvy-
hodnéjsi zdroje v dobé, kdy existovala mensi poptavka a vyhodnéjsi ceny.

4.3. Vyhodna poloha: zavedené podniky mély prileZitost si zajistit vyhodnou

polohu predtim, nez se ptsobenim trZznich sil ceny dostaly na své ma-
ximum.

4.4. Vladni subvence: preferencni vladni subvence mohly nékterym zavede-
nym podnikiim pfinést trvalé vyhody.
4.5. Znalostni nebo zkuSenostni krivka.

5. Prechodové naklady - predstavuji jednorazové naklady, které musi kupujici
vynaloZit, aby mohl prejit od produkce jednoho dodavatele k produkci jiného
dodavatele. Jsou-li tyto naklady vysoké, musi nové vstupujici podnik nabid-
nout vyhodnéjsi podminky a to konkrétné nizsi ceny nebo vyssi kvalitu pro-
dukce, aby mél zakaznik motivaci zménit dodavatele.

6. Pristup kdistribucnim kanalim - prekazku vstupu pro nové vstupujici
podniky miiZe tvorit i potfeba zajistit distribuci vlastni produkce. Piirozené
distribu¢ni kanaly jsou jiZ zdsobovany zavedenymi firmami, avSak nové vstu-
pujici konkurenti musi primét tyto kanaly, aby akceptovaly jeji produkty napt.
podporou spole¢né reklamy a podobnymi zptisoby. Cim jsou kanaly omeze-
vétvi prilis vysoké, musi nové vstupujici podnik vytvorit novy distribu¢ni ka-
nal.

7. Vlani politika - pisobeni vlady mtize omezovat nebo dokonce uzavtit vstup
do daného odvétvi prostrednictvim nasledujicich nastroji: regulacnimi opat-
renimi, licen¢nimi poZadavky, legislativou v oblasti bezpecnosti prace a dalsi.

3. OhrozZeni ze strany novych substitutii

Sedlackova, Buchta (2006) popisuji dalsi hybnou silu v odvétvi, kterou je hrozba
substitu¢nich vyrobkd. Jedna se o produkty, které jsou podobné stavajicim produk-
tlim nebo jsou nové a nahrazuji stavajici vyrobky. Bude-li substitu¢ni produkt diky
své cené, vykonu nebo obojimu pritazlivéjsi, pak budou nékteri kupujici v pokuseni
odvratit svou prizen od pivodniho vyrobku. Podniky vjednom odvétvi se Casto
dostavaji do konkurenc¢niho vztahu s podniky v jiném odvétvi, protoZe jejich vy-
robky jsou dobrymi substituty.

Maji-li vyrobky podniku malo blizkych substitutii, pak maji podniky jedinec-
nou prilezitost zvysit své ceny a dosahnout tak i vyssich ziskil. Této strategie by
méli vyuzit ve sviij prospéch a udrzet si tak konkuren¢ni vyhodu na trhu (Dedou-
chova, 2001).

Sedlackova a Buchta (2006) doplnuji, Ze konkurencni sila vyplyvajici z hrozby
substituti je determinovana nasledujicimi faktory:
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¢ Relativni vySe cen substitutt

¢ Diferenciace substitutli - existence substitutli umoZznuje zakaznikim srovna-
vat kvalitu, vykon i cenu. To vyvolava tlaky na diferenciaci vyrobki od substi-
tutl prostiednictvim raznych kombinaci nizsich cen, lepsi kvality, lepSich slu-
Zeb apod.

e Naklady na zménu - tyto ndklady predstavuji snadnost, s jakou mize kupujici
prejit k substitutiim.

4. Vyjednavaci vliv dodavateli

Dodavatelé mohou pisobit jako potencialni hrozba svym zvySovanim cen, jelikoz
podnik musi na tato zvySovani pristoupit nebo pripadné hrozit nizsi kvalité vyrob-
k. Oboji vede k poklesu zisku. Naopak slabi dodavatelé umozZnuji podnikiim sniZzit
cenu a pozadovat vyssi kvalitu. Podnik jako kupujici zavisi na schopnostech doda-

vvvvv

navaci sila (Sedlackova, Buchta, 2006).
5. Vyjednavaci vliv odbératelt

Podobné jako dodavatelé mohou i odbératelé vyznamnym zptisobem ovliviiovat
profitabilitu odvétvi tlakem na ceny nebo kvalitu vyrobkt (Ticha, Hron, 2003). Por-
ter (1994) spolu s Dedouchovou (2001), Tichou a Hronem (2012) se shoduji, Ze
vliv kazdé dulezité skupiny odbérateld odvétvi zavisi na fadé charakteristickych
ryst. Skupina odbérateli je silna tehdy, plati-li nasledujici podminky:

e Odbératelé jsou koncentrovani a nakupuji ve velkém,

e Produkty, které odbératelé nakupuji, jsou standardizované nebo nediferenco-
vané,

e Produkty, které odbératelé nakupuji v daném odvétvi, predstavuji vyznamnou
¢ast odbératelovych nakladd,

¢ Jestlize nehrozi velké prechodové naklady,
e Zisk dosahovany odbérateli je nizky,
e Odbératelé vytvareji znatelnou hrozbu zpétné integrace,

e Produkt odvétvi neni diilezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo
jeho sluZeb.

Souhrnné plisobeni téchto péti sil urcuje intenzitu konkurence v odvétvi a zaroven
i rozhoduje o GspéSnosti daného podniku v odvétvi. Je-1i vSech pét sil silnych, lze
oCekavat, zZe vynosnost bude nizka bez ohledu na to, jaké vyrobky ¢i sluzby se pro-
dukuji (Sedlackova, Buchta, 2006).

Dedouchova (2001) ve své knize predstavuje dal$i model - model Sesti sil
(podle Grovea). Na konkurenc¢ni prostredi v odvétvi maji vliv tyto sily: komplemen-
tari, sila dodavatelt, sila odbératelii, moznost zasadni zmény v podnikani, sila sta-
vajicich konkurentli a moznych potencialnich konkurentti v odvétvi.
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Zasadni zménou oproti plivodnimu modelu péti sil je plisobeni komplementa-
ii. Komplementafi jsou organizace, jejichZ podnikani a existence jsou zavislé na
podnikani nékteré stavajici organizace (Posvar, Erbes, 2006).

S timto modelem se mtizeme setkat i u Posvare, Erbese (2006). Dle nich za-
sadni, necekané zmény mohou byt vyvolany zménami zptisobu podnikani, zména-
mi na trhu a dal$imi zménami, které ovliviiuji konkuren¢ni prostredi.

2.5.3.1 Objektivizace Porterova modelu

Pro objektivizaci Porterovy analyzy lze vyuZit modelu Kerkovského, Vykypéla
(2006). Prvnim krokem formulace kritérii pro kazdou hybnou silu, kterd odrazi
aspekty daného konkurencniho prostredi. Témto kritériim jsou nasledné prirazeny
bodové hodnoty respondenty ¢i experty. Hodnoty jednotlivych Kkritérii se mohou
pohybovat v intervalu <1,9>, pri¢emZ krajni hodnoty jsou vzdy vysvétleny. Vysled-
né hodnoty modelu jsou v zavéru zprimeérovany.
Ketkovsky, Vykypél (2006) navrhuji v oblasti konkurence v odvétvi pouzit na-

sledujicich kritérii:

e Pocet konkurentti a jejich konkurenceschopnost,

e Rist odvétvi,

e Podil ¢istého jméni k prodejiim,

¢ Diferenciaci vyrobkd, sluzeb,

e Diferenciaci konkurentgq,

¢ Intenzitu strategického usili,

e Naklady odchodu z odvétvi,

e Charakter konkurence, postoj k business etice,

e Site konkurence.

Navrzena kritéria je nutné prizptlisobit charakteru konkrétniho odvétvi a to jejich
redukci, rozsirenim ¢i zménou (Kerkovsky, Vykypél, 2006).

2.5.4  Vymezeni atraktivity odvétvi

VysSe uvedené analyzy odvétvi smétuji k hlubSimu pochopeni charakteru odvétvi.
Avsak jejich hlavnim cilem je poskytnout vychodiska pro zpracovani zavéri tykaji-
cich se celkové atraktivity nebo neatraktivity odvétvi (Sedlackovd, 2000). Pribova
(1998) ve své knize definuje faktory, které vymezuji atraktivitu odvétvi. Mezi tyto
faktory patfi:

e Stupen nasycenosti trhu,
e Uroveni konkurence v odvétvi,
e Riistovy potencidl,

e Substituty a komplementy,
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Ziskovost odvétvi,

Struktura odvétvi,

Hybné zménotvorné sily,

Vstupni bariéry odvétvi,

Naroky na kapital,
e Stabilita poptavky.

Piistup Tiché a Hrona (2012) se lisi. V ramci hodnoceni atraktivity odvétvi vyuzi-
vaji 15 faktort a sil, kterym nasledné prirazuji hodnoty z intervalu <1, 10>. Hodno-
ta 10 predstavuje idealni stav, kdy podnik maximalné vyuZiva své disponibilni
zdroje. Naopak hodnota 1 predstavuje situaci, kdy podnik neni schopen dostat po-
zadavkim odvétvi. Maximalni dosazitelné skdre je 150 bodi, avSak ve vétsSiné pri-
padi se pohybuje mezi 75 a 120. V pripadé, Ze skore klesne pod 75 bodd, je akutni

poti‘eba repozice podniku v ramci odvétvi.

vstupu/vystupu

Tab. 1 Analyza atraktivity odvétvi - rastr
FAKTOR SiLA SKORE
1. Rustovy Rostouci poptavka 12| 3| 456/ 78| 9] 10
potencial
2. Diverzita trhu | PoCet segmentli 1/2|3|4|5|/6|/7]89]|10
3. Ziskovost Riist, stagnace, pokles 1|/ 2| 3| 4|5/ 6|78 9|10
4. Exponovanost | Konkurenti, inflace 112/ 3[4[5]/6/7]8/9]10
5. Koncentrace Dominantni podniky 1/2|3|4|5/6|/7]89]|10
6. Odbyt Cyklicky, kontinudlni 1/2/3/4]/5/6/7]89]|10
7. Specializace Diferenciace, jedine¢nost 1|1 2| 3/4|5/6|7|8|9]|10
8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9| 10
9. Distribuce Kanaly, podpora 1/ 2| 3|4|5|6/7| 89|10
10..C.enova ZkuSenostni efekt, elasticita | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9| 10
politika
11. Nakladova | p 0 1 renceschopnost 112|3|4|5/6/7/8/ 9|10
pozice
12. Sluzby Nacasovani, spolehlivost 1|1 2| 3/4|5/6|7|8|9]|10
13. Technologie Inovace, jedinec¢nost 1|1 2| 3/4|5/6|7|8|9]|10
14. Integrace Vertikalni, horizontalni 1|/ 2| 3| 4|5/ 6|78 9|10
15. Moznost Bariéry 1/ 2| 3] 4| 5|6| 7| 8| 9] 10

Zdroj: Ticha, Hron, (2012)

Grant (2010) hodnoti atraktivitu odvétvi podle ziskovosti s vyuZitim Porterova

modelu péti hybnych sil.

Problematice hodnoceni atraktivity odvétvi se vénuje i Gamble a Thompson
(2011). Preferuji jednoduchy analyticky nastroj, ktery zahrnuje nasledujici faktory:
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Velikost trhu a predpokladané tempo ristu,

Intenzita konkurence,

Nové prileZzitosti a hrozby,

Pritomnost meziodvétvové strategické shody,

e Pozadavky na zdroje,

e Sezonni a cyklické faktory,

e Socidlni, politické, regulacni a environmentalni faktory,
e Ziskovost odvétvi,

e Nejistota a podnikatelské riziko.

Kazdému faktoru je prifazena vaha s ohledem na jeho relativni dilezitost v atrak-
tivité odvétvi. Gamble a Thompson (2011) zdtraziuji, Ze faktor intenzity konku-
rence by mél mit témér vzdy vysokou vahu a to v rozmezi 0,2 az 0,3. Kritériu pfti-
tomnosti meziodvétvové strategické shody by méla byt prifazena vysoka vaha
pouze v piipadé podnika s pribuznymi diverzifikacnimi strategiemi. Sezénni a cyk-
lické faktory se tykaji pouze odvétvi, ktera jsou casto vystavovana sezénni poptav-
ce nebo cyklickym vykyviim. V opacném pripadé muze byt kritérium ze seznamu
faktorti odstranéno. Soucet jednotlivych vah musi byt roven 1. Dal$im krokem je
hodnoceni konkrétniho odvétvi na stupnici od 1 do 10. Vyssi hodnota vZzdy zname-
na vyssi atraktivitu a obracené. Vysledné skore atraktivity ziskané vynasobenim
vahy a hodnocenti jednotlivych faktort je znazornéno v tabulce ¢. 2.

Tab. 2 Matice hodnoceni atraktivity odvétvi

Kritérium Vaha Hodnoceni Vazené skore
Se.zrza_r,n vybranych <0:1> <1:10> Vaha * hodnoceni
kritérii

Suma 1,00 - Celkové skore

Zdroj: Gamble, Thompson (2011)

2.6 Strategie

Strategie predstavuje postup, ktery vede k dosaZeni cilii a pri kterém se nejlépe
uplatni prednosti podniku. Jeden ridici subjekt usiluje o ziskani konkurenéni vyho-
dy nad jinym konkuren¢nim subjektem. Timto se odliSuje pojeti strategického fi-
zeni, rizeni dlouhodobého a koncepc¢niho (Sedlackova, Buchta, 2006). Hron, Ticha,
Dohnal (1998) pristupuji ke strategii z hlediska konkurencnich dtsledki ¢innosti
a manaZeri tento pojem pouZzivaji k vyjadreni souboru podnikovych operaci.

Neni moZno stanovit jednu obecnou strategii vhodnou pro vSechny podniky.
Z tohoto divodu je nutné dikladné analyzovat podnikatelské prostiedi tak, jak
bylo uvedeno v predchozich kapitolach. Na zakladé zjiSténych informaci miiZze byt
poté stanovena vhodna strategie pro podnik.

Zakladem pro formulovani strategie podniku vedouci k dosazeni konkurencni
vyhody je nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho okolim. Formulace strategie
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predstavuje slozity proces, ktery vyzaduje systematicky pristup pro identifikaci
a analyzu vnéjsich faktord plisobicich na podnik (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.6.1 Klasické strategie

Ansoff sestavil matici produkt-trh, kterda poskytuje podnét pti hledani vhodného
strategického zaméreni podniku (Posvar, Tomsik, Zufan, 2004).

Tab. 3 Ansoff Matrix

Trh
Produkt

Stavajici Novy
Stavajici Pronikani trhu | Rozvoj trhu
Novy Vyvoj produktu | Diverzifikace

Zdroj: Posvar, Tomsik, Zufan (2004).

Dle postaveni podniku na trhu lze doporucit jednu z vySe zminénych strategii.

Strategie pronikani trhu neboli trZni penetrace usiluje o ziskani vyssiho trzni-
ho podilu se stavajicim vyrobkem a za predpokladu, Ze nedojde ke zméné vyrobku.
Tato strategie je mozna v pripadé rychlého rastu trhu. Strategie vyvoje produktu je
snahou prijit s né¢im novym na soucasny trh, napt. zvySenim kvality ¢i jinych cha-
rakteristik stavajicitho produktu. Dalsi strategie predstavuje rozsirovani soucasné-
ho produktu na novém trhu. Poslednim typem je diverzifikace, ktera je nejriskant-

Porter (1998) ve svém dile uvadi tfi typy obecnych konkurenc¢nich strategii.
Strategie jsou zamérené na odbératele a orientované na konkurenc¢ni vyhody. Por-
ter konstatuje, Ze dlouhodobé udrzitelna konkurencni vyhoda je zdkladem vykon-
nosti podniku. Uroven konkurence v odvétvi zavisi na Porterovych péti konku-
rencnich silach a ty spolecné urcuji intenzitu a ziskovost konkurence (Porter,
1994).

e Vidci postaveni v celkovych nakladech - tato strategie spociva v usili dosah-
nout prvenstvi v celkovych nakladech v porovnani s konkurenci. Nizké nakla-
dy chrani spolecnost proti plisobeni vSech péti konkurencnich sil, jelikoZ mé-
né uspésni konkurenti podlehnou konkurenc¢nim tlakiim jako prvni.

e Strategie diferenciace - snahou podnikd, jez vyuzivaji tuto strategii, je néja-
kym zptsobem diferencovat produkt nebo sluzbu, vytvorit néco, co bude od-
vétvim prijimano jako jedinecné.
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e Fokus - tento typ strategie se vZdy soustredi na konkrétni skupinu odbérate-
14, segment nebo geograficky trh (Porter, 1998).

Podle podilu na trhu déli Kotler klasické strategie na strategii trZzniho vidce,
strategie trzniho vyzyvatele, strategie trzniho nasledovatele a trzniho troskare
(Posvar, Tomik, Zufan, 2004).

e Strategie trzniho viidce - viidcem je podnik s nejvétSim podilem na trhu, ktery
se snaZzi tuto pozici udrzet nebo posilit,

e Strategie trZzniho vyzyvatele - Ucelem této strategie je zvysit trzni podil na
ukol trzniho viidce nebo malych podniki na stejném trhu,

o Strategie trzniho nasledovatele - firmy v odvétvi neusiluji o vedouci postaveni
na trhu, nybrZ nasleduji konkurenci, pripadné ji napodobuje,

e Strategie trzniho troskare - tato strategie je vhodna pro malé podniky, jeZ se
zaméiuji na takovou cast trhu, ktera vyZaduje specialni schopnosti (Blazkova,
2007).

2.6.2 Problémy s Porterovymi zakladnimi konkurenc¢nimi strategiemi

Dedouchova (2001) uvadi nékteré problémy, které prinasi Porterovy zakladni
konkurenc¢ni strategie.

Pti orientaci na strategii nizkych naklad® vznikaji problémy, jak konkuren¢ni
vyhodu nizkych nakladd dosahnout a jakym zpiisobem si ji udrzet, protoze konku-
renti se mohou ridit stejnou strategii. Samotné nizké naklady nejsou konkurencni
vyhodou. Konkuren¢ni vyhody podnik dosahne predevSim prostifednictvim vystu-
pu z podniku.

Dedouchova (2001) Porterovi také vytyka zpisob pojeti strategie diferencia-
ce. Diferenciace dle Portera predstavuje schopnost podniku nabizet lepsi vyrobky
nebo sluzby za vyssi cenu nez konkurence. To ovSem nezahrnuje moznost nabizet
jiné vyrobky za stejnou cenu a zvysit tak sviij podil na trhu.

2.6.3  Hodnoceni strategii

Po provedeni diikladné analyzy atraktivity vnéjsSiho prostfedi je nutné provést
zhodnoceni jednotlivych strategii na zakladé nékolika kritérii vybéru a vybrat nej-
vhodnéjsi variantu k realizaci. Kritérii vybéru jsou vhodnost strategie, realizova-
telnost a akceptovatelnost (Bélohlavek, KoStan, Suler, 200 1). Naproti tomu Dedou-
chova (2001) spolecné s Blazkovou (2007) definuji tfi zakladni predpoklady, které
musi vhodna varianta strategie plnit:

1. Vhodnost - tento predpoklad zjistuje, jakym zplisobem dana strategie prispi-
va k udrZeni i zlepSeni aktualni konkurenc¢ni pozice podniku na trhu. Zvolena
strategie by méla rozvijet silné stranky a odstranovat slabé stranky podniku
(Bélohlavek, Kost'an, Sulet, 2001). Pro posouzeni vhodnosti strategie lze vyu-
Zit napr. metody portfoliové analyzy, analyzy Zivotniho cyklu konkurenc¢niho
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okoli nebo analyzu hodnototvorného retézce (Blazkova (2007). Dle Dedou-
chové (2001) Ize na kritérium vhodnosti nahliZet ze ti{ hledisek:

1.1.

1.2.
1.3.

Hledisko racionality - popisuje vztah mezi strategii, postaveni podniku na
trhu, jeho zdroji a schopnostmi,

Hledisko kulturni vhodnosti,

Hledisko strategie a vykonnosti podniku - vyuZiva se ukazatele navrat-
nosti investice (ROI). Trzni podil, charakter trhu a investi¢ni naro¢nost
ovliviiuje tento ukazatel.

2. Prijatelnost - hodnoti se prijatelnost strategie pro zajmové skupiny v ramci
vnitiniho i vnéjsiho prostiredi podniku dle ukazatell ptijatelnosti:

2.1.

2.2,

2.3.

Navratnost - pomoci analyzy ziskovosti, analyzy nakladl a prinosti a pod-
le analyzy tvorby hodnoty pro akcionare;

Riziko - pomoci analyzy vyvoje finan¢nich ukazatel(i, analyzy citlivosti,
rozhodovaci matice a simula¢nich modelq;

Ocekavani zajmovych skupin.

3. Proveditelnost - predpoklad, ktery urcuje, zda mizZe byt dand strategie
uspésné implementovana. Nastroji pro hodnoceni jsou analyza toku kapitalu,
analyza bodu zvratu a analyza vyuziti zdroji (Blazkova, 2007).
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni atraktivity odvétvi finan¢niho poradenstvi
v CR z pohledu firem uvaZujicich o vstupu do odvétvi a navrh strategie pro investo-
ry, ktefi vstup do tohoto odvétvi zvazuji. Doporuceni pro potencialni investory vy-
chazi z vyhodnoceni atraktivity finan¢né poradenského trhu.

3.2 Metodika

Tuto diplomovou praci tvoii dva velké celky, jimiZ jsou prehled literatury a vysled-
ky.

Prehled literatury se vénuje managementu a prevazné vnéjSimu prostredi
managementu, které slouzi jako podklad pro zpracovani vysledkové ¢asti diplomo-
vé prace. Zdroje pouzité v prehledu literatury pochazi zejména z ¢eské, zahrani¢ni
odborné literatury a védeckych c¢lankt z databaze Web of Science.

Vysledkova ¢ast vychazi predevsim ze sekundarnich dat Ceského statistického
uradu a kvalitativnich dat zjiSténych z firem soucasné plisobicich na trhu. Vysled-
kovou cast diplomové prace tvori analyza vnéjsiho prostiedi. Pro analyzu makro-
prostiedi je vyuZita PESTE analyza, ktera se zaméruje na tyto faktory prostiedi:

e Politické a legislativni,

e Ekonomické,

e Socialni a demografické,
e Technologické,

e Ekologické.

Vystupem jednotlivych faktort analyzy makroprostiedi je nasledné souhrn nejvy-
znamnéjSich prileZitosti a hrozeb, které slouzi jako podklad pro navrh strategie
pro investory zvazujici vstup do odvétvi finan¢niho poradenstvi. V tivodu analyzy
mikroprostredi je kratce predstaveno finan¢né poradenské odvétvi a jeho nejvy-
znamnéjsi predstavitelé, kteri jiz dlouhodobé na finan¢né poradenském trhu ptso-
bi a maji vybudovanou silnou pozici. Pomoci Porterovy analyzy péti hybnych sil je
analyzovano mikroprostiedi. Kazdé z péti sil Porterova modelu odpovidaji kritéria,
ktera odrazi aspekty daného konkurenc¢niho prostredi. Témto kritériim jsou na-
sledné na zakladé subjektivniho posouzeni prirazeny bodové hodnoty v intervalu
<1,9>, pricemz krajni hodnoty jsou vzdy vysvétleny. Vysledky modelu jsou v zavé-
ru zprimeérovany a pro lepsi prehlednost usporadany do tabulky.

Atraktivita odvétvi je posuzovana na zakladé téchto faktort:

e Stupen nasycenosti trhu,

e Uroven konkurence v odveétvi,
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¢ Riistovy potencial,

e Substituty a komplementy,
e Ziskovost odvétvi,

e Struktura odvétvi,

e Hybné zménotvorné sily,

e Vstupni bariéry odvétvi,

e Naroky na kapital,

e Stabilita poptavky.

Jednotlivym faktortim atraktivity odvétvi jsou prirazeny vahy a nasledné hodnoty
vintervalu <1,10>, které urcuji stupen atraktivity odvétvi. Vahy jsou prirazeny
jednotlivym faktordm dle dilezitosti na zakladé subjektivnich preferenci. Nejvy-
znamnéjsi faktory pro vstup do odvétvi jsou ohodnoceny vyssi vahou.

Na zakladé vysledki z predchozich analyz je vytvorena strategie pro potenci-
alniho investora zvaZujiciho vstup do odvétvi, ktera vychazi z nékterych prilezitos-
ti a hrozeb ziskanych z analyzy makroprostiedi. Vysledna strategie je navrhovana
nejprve pro vstup jednotlivce podnikajiciho jako osoba samostatné vydélecné ¢in-
n4a, ale také i pro pravnickou osobu podnikajici jako spole¢nost s ru¢enim omeze-
nym. Spole¢nost s ru¢enim omezenym je v porovnani s ostatnimi obchodnimi spo-
le¢nostmi nejméné kapitaloveé narocnd, proto se navrh strategie zaméruje pouze na
tento typ obchodni spolecnosti.

Oba navrhy strategie vstupu do odvétvi finan¢niho poradenstvi jsou v zavéru
diplomové prace ekonomicky zhodnoceny a posouzeny z hlediska optimistické,
pesimistické a neutrdlni varianty. Jednotlivé varianty se 1isi vysi prijmu finan¢nich
poradcq, které jim v priibéhu roku plynou za sjednané obchody. Spolecnost Fincen-
trum a.s. uvadi vysi priimérnych roc¢nich ptijmi svych finan¢nich poradcti ve vysi
324 000 K¢. Tato vyse prijmi byla pro potieby diplomové prace na zakladé subjek-
tivni volby zvolena za neutralni variantu. Od vyse piijma neutralni varianty se na-
sledné odviji i velikost ptijml pro optimistickou a pesimistickou variantu. Pf{jmy
pesimistické varianty jsou o 33 % niZs$i, neZ je varianta neutralni. Naopak prijmy
plynouci z optimistické varianty vstupu do odvétvi jsou o 33 % vyssi nez neutralni
varianta.

Pro ucely zjiSténi vyhodnosti investice je vyuZita metoda Cisté soucasné hod-
noty, ktera bere v ivahu nejen ¢asovou hodnotu penéz ale i riziko (Martinovicova,
Konec¢ny, Vaviina, 2014).

@)
~n

(1)

Ocekavana vynosnost investice se odviji od rizikovosti prileZitosti. Dle Slavika
(2013) diskontni sazba u podnikatelskych projekt v novych odvétvich casto pre-
sahuje i vice neZ 20 %. JelikoZ odvétvi finan¢niho poradenstvi neni novym odvét-
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vim, je pro potfebu vypoctu stanovena vyse diskontni miry 10 %. JelikoZ odvétvi
finan¢niho poradenstvi nepatii mezi kapitalové naroc¢na odvétvi, je doba Zivotnosti
projektu stanovena na tfi roky.
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4 Vysledky

4.1 Analyza makroprostredi

Na kazdy podnik v odvétvi plsobi faktory vnéjSiho prostredi, které vyznamné
ovliviiuji jeho aktivitu. PrestoZe podnik tyto faktory nemiize primo ovlivnit, mtliZe
sledovat jejich vyvoj a pripadné témto zménam prizptlisobit firemni strategii.

41.1 Politické a legislativni faktory

Prvni casti analyzy PESTE je prozkoumani pravniho ramce podnikani v daném od-
vetvi.

V soucasné dobé stavajici pravni Uprava zadnym zplsobem nereguluje Cin-
nost financ¢nich poradcii. Ministerstvo financi planuje jiz nékolik let sjednoceni za-
konné regulace nad finan¢nim trhem Ceské republiky, avSak doposud Zadny zakon,
ktery by reguloval ¢innost finan¢nich poradcii, neexistuje. Sluzby poskytované po-
radci tedy mizeme rozdélit na ty, které jsou poskytované dle Zivnostenského za-
kona a na ty, které se ridi zvlastnimi pravnimi predpisy.

1. Sluzby poskytované dle Zivnostenského zakona

Mezi takové finan¢né zprostiedkovatelské a poradenské sluzby patii:
¢ Finan¢ni poradenstvi,
e Zprostredkovani stavebniho sporeni,

e Zprostiedkovani leasingu (AFIZ, 2017).

Tyto Cinnosti lze vykonavat na zakladé Zivnostenské opravnéni, které upravuje
Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb. Pro ziskani Zivnosti opraviujici k vykonu ¢in-
nosti je nutna zZivnost volna, ktera nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zp-
sobilosti. Dle natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. o obsahovych naplnich jednotlivych
Zivnosti spada Cinnost finan¢niho poradenstvi do Zivnosti volné ,Vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona“, oboru ¢. 60 ,Pora-
denska a konzulta¢ni c¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd“ (MPO,
2017). Zivnostenské opravnéni tak ziska kazda fyzicka osoba, ktera spliiuje nasle-
dujici vSeobecné podminky:

e minimalni dosazeny vék 18 let,
e zpusobilost k pravnim tkontm,

e trestni bezithonnost - bezihonnost se prokazuje u ob¢anti CR vypisem z evi-
dence Rejstiiku trestl (Podnikatel.cz, 2017) (—T2).

2. Sluzby poskytované dle zvlastnich pravnich predpist
Na zakladé zvlastnich pravnich predpist Ize zprostiredkovavat tyto produkty:
e Pojistné smlouvy,

e Zprostredkovani vSech typl hypotecnich uveérd,
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¢ Investi¢ni instrumenty (akcie, dluhopisy, fondy kolektivniho investovani),

e Diichodové produkty mimo penzijni pripojisténi (dlichodové sporeni, dopln-
kové penzijni sporeni) (AFIZ, 2017).

Zprostredkovani pojistnych smluv je upraveno zakonem ¢. 38/2004 Sb. - zakon
o pojisStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uda-
losti ve znéni pozdéjSich predpisii (ve znéni zakona ¢. 444/2005 Sb., zadkona
¢.57/2006 Sb., zakona ¢. 296/2007 Sb., zakona ¢. 124/2008 Sb. a zakona
¢.278/2009 Sb.) (CAP, 2017). Pro zprostiredkovani pojistnych smluv musi byt po-
radce zapsan ve verejném registru pojiStovacich zprostredkovatelti, které vede
Ceska narodni banka.

Zprostfedkovani rdznych investicnich instrumentd je upraveno zakonem
€. 256/2004 Sb. Zprostiedkovatel investi¢nich instrumentli smi nabizet pouze
zprostiedkovani ndkupu ¢i prodeje akcii, dluhopisti a fondi kolektivniho investo-
vani a sluzbu investicniho poradenstvi. [ investi¢ni zprostiedkovatel musi byt za-
pséan ve vefejném registru investi¢nich zprostredkovatelfi, ktery je veden Ceskou
narodni bankou (CAP, 2017).

Od 1. prosince 2016 vstoupil v i¢innost novy zakon 257/2016 Sb. o spotiebi-
telském uvéru. Tento zakon prinadsi radu zmén i v oblasti hypotecCnich avérta a to
jak pro spotrebitele, tak i pro banky. Nova pravni iprava na trhu spottebitelskych
uvérid jednoznacné zvysuje ochranu spotiebitele a také posiluje postaveni spotie-
biteli. Nové je zavedena regulace drobnych piijcek, jsou rozsireny moznosti, kdy je
moZné hypotéku predcasné splatit. Pro nové uzaviené hypotecni ivéry bude moz-
né kazdy rok splatit az 25 % hypotecniho tvéru a to vSe bez jakychkoli poplatkii.
Z pohledu bank a finan¢nich instituci bude zpfisnéna procedura ovérovani bonity
klienta (Hypotecnibanka.cz, 2016).

Ve fazi rozhodovani o zaloZeni spole¢nosti v odvétvi finan¢niho poradenstvi je ne-
zbytné zvazit rizné pravni formy podnikani. Pravni formy podnikani jsou defino-
vany v Obchodnim zakoniku CR (zakon & 513/1991 Sb.). Obecné lze podnikani
v Ceské republice rozdélit na podnikani fyzickych osob a podnikani obchodnich
spolec¢nosti.

Podnikani fyzickych osob neboli OSVC je upraveno Zivnostenskym zdkonem
(zdkon ¢. 455/1991 Sb.). Fyzicka osoba musi mit Zivnostenské opravnéni k vyko-
navani dané ¢innosti (Businesscenter.cz, 2017). Vyhody této formy podnikani jsou:

¢ Nizsi danova povinnost nez u pravnickych osob - sazba dané z piijmi 15 %
o Niz38i naklady spojené se zahajenim podnikani
e Snaz$i zahajeni a ukonéeni podnikani

e Neni nutné vést ucetnictvi - pokud podnikatel nepresahl obrat 25 miliont ko-
run ro¢né, nebo neni zapsan v obchodnim rejstiiku

e Nevznika povinnost platit nemocenské pojisténi.
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Podnikani pravnickych osob upravuje zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoni-
ku. Obchodni zadkonik rozliSuje nasledujici typy obchodnich spole¢nosti:

e Verejna obchodni spolecnost,

e Komanditni spolecnost,

e Spolecnost s ru¢enim omezenym,
e Akciova spolec¢nost,

e Druzstvo
(Stankova, 2007) (—01).

1. kvétna 2004 se Ceska republika stala ¢lenem Evropské unie. Od tohoto data je
soucasti ceského pravniho radu rovnéz legislativa Evropské unie. Témér do konce
roku 2016 se legislativa EU nijakym zptsobem finan¢niho poradenstvi nedotykala.
AvSak zavér roku 2016 se stal vyznamnym meznikem a zacatkem velkych legisla-
tivnich zmén pro tohle odvétvi. 1. 12. 2016 byla zavedena Smérnice o distribuci
pojisténi (Insurance Distribution Directive - IDD) jako soucast ufedniho véstniku
Evropské unie. Tato smérnice ma za dusledek regulaci provizi zprostiredkovatelt
zivotnich pojisténi, tedy pojisténi pro pripad smrti, doziti, dichodové pojiSténi
a pojiSténi spojené s investicnim fondem, vcetné pripojisténi pro pripad urazu ne-
bo nemoci (OPojisténi.cz, 2016) (—T1).

Na trhu piisobi 2 typy finan¢né poradenskych spolec¢nosti. Prvni je zaloZeny
na systému zprostiredkovani finan¢nich produktd, které prinaseji poradctim ohod-
noceni v podobé provize. Druhy typ je zaloZen na placeném poradenstvi, kdy si
poradce za vypracovani finan¢niho planu a pripadného poradenstvi uctuje poplat-
ky. Tento typ hodnoceni poradcti je v Ceské republice velmi ojedinély, proto bu-
deme v ramci této diplomové prace uvazovat pouze prvni typ hodnoceni a to vy-
placeni provizi. Pfed schvalenim regulace provizi Zivotniho pojisténi ziskavali po-
radci provize za zprostiedkovani obchodu ihned a v plné vysi. Rucici lhiita za pred-
Casné zruSeni smluv byla stanovena na 2 roky. V ptipadé zruSeni smlouvy klientem
béhem prvnich 2 let ucinnosti smlouvy, musel zprostiedkovatel vratit pomérnou
cast vyplacené provize. Avsak s prijetim nové legislativy se podminky vyplaceni
provizi u Zivotniho pojisténi zasadné zménily. Novela zakona prinasi rozloZeni
odmény zprostredkovatele do péti let s moznosti vyplatit zalohu, ktera je rovno-
mérné vratna. VSechny finan¢né poradenské spolecnosti se tak vystavuji velkému
riziku a budou muset zavést takova opatteni, ktera omezi rizika z potencialné
vysSich storen (neboli vraceni pomérné casti provizi) a diky tomu umozni na trhu
ptsobit dlouhodobé. Spolecnosti, které rizika védomé opomenou, mohou ¢asem
z trhu odejit nebo budou Celit existencnim potiZim (USF, 2016) (—T1).

Regulace provizi méla negativni dopad na vSechny finan¢né poradenské spo-
le¢nosti. ProdlouZeni storna z 2 na 5 let vyrazné zvySuje podnikatelské riziko, jeli-
koZ zprostredkovatel smlouvy bude muset rucit mnohem delSi dobu. Tato zména
bude pravdépodobné mit za nasledek dals$i zmény v proviznim systému. PredevSim
nutnost vytvaret vyssi rezervy, bude provadén mnohem striktnéjsi dozor nad po-
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radci s rizikovéjsi produkci, na druhou stranu bude vyvijen tlak na kvalitu produk-
ce a jeji udrzitelnost (—T1).

Z nejvétsich finan¢né poradenskych organizaci pouze Fincentrum a.s. si mélo
moznost vyjednat takové podminky u pojiStoven a financ¢nich instituci, diky nimz
se ¢astecné vyhnulo negativnim dopadiim regulace. Spole¢nost si dlouhodobé za-
klada na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb svych poradct, proto bylo mozné
s pojiStovnami vyjednat podminky, diky kterym jsou poradciim spolecnosti Fin-
centrum a.s. vyplaceny odmény za zprostredkovani sluZeb stale jednorazové v plné
vySi (interni informace, Fincentrum a.s.). Spolecnosti se tak tyka pouze prodlouZe-
ni rucici doby na 5 let. Partners a.s. a OVB Allfinanz a.s. nemély prileZitost si po-
dobné vyhodné podminky u pojistoven a financ¢nich instituci vyjednat, tudiZ mu-
zeme Tici, Ze Fincentrum a.s. ma nyni vyznamnou konkurené¢ni vyhodou vzhledem
ke konkurenci.

4.1.2 Ekonomické faktory

s w7

Podstatou ekonomické casti je analyza makroekonomickych tdaji ovliviiujicich
podnikatelské prostiedi v Ceské republice. Podrobnéji jsou pak popsany vlivy pt-
sobici v odvétvi finanéniho poradenstvi.

Z obavy pred hrozici cenovou nestabilitou spojenou s defla¢nim rizikem, prija-
la Centralni banka opatieni ve formé devizovych intervenci jako vhodného ménové
politického nastroje. Urokové sazby se drzi dlouhodobé na historickém minimu,
proto tento nastroj neni vhodny k podpoie hospodaiského rtstu.

Pomoci devizovych intervenci Ceska narodni banka oslabovala kurz koruny,
¢imZ napomaha plnit inflaéni cil ve vys$i 2 %. CNB zahdjila tyto devizové intervence
7. listopadu 2013. Pro Ceskou republiku, ktera je malou otevienou ekonomikou
s dlouhodobym prebytkem likvidity v bankovnim sektoru, je tento nastroj ac¢innéj-
$1 k uvolnéni ménovych podminek nez jiné nastroje. Bankovni rada prijala zavazek
intervenovat na devizovém trhu na oslabeni koruny tak, aby udrzovala kurz koru-
ny vii¢i euru pobliz hladiny 27 CZK/EUR. Ve svém prohlaseni 2. inora 2017 kon-
statovala, Ze Ceska narodni banka neukonéi pouZivani kurzu jako nastroje ménové
politiky diive neZ v roce 2017. Tak se i stalo a 6. dubna 2017 Bankovni rada Ceské
narodni banky s okamzitou platnosti ukonéila reZim devizovych intervenci. CNB
tak jizZ nebude branit posileni koruny pod hranici 27 K¢ za euro, avsak je stale pfti-
pravena zmirnit pripadné vykyvy svymi nastroji.

Oslabeni kurzu koruny vii¢i euru povede ke zvySeni dovoznich cen, a tim i ce-
nové hladiny v tuzemsku. Nartist dovoznich cen je doprovazen nizsi koupéschop-
nosti domdacnosti, ale naopak vyssi poptavkou po domacim zbozi a sluzbach. Zaro-
ven pokles kurzu vyvolava zvysSeni ¢eskych vyvozi, ¢imZ napomaha k ristu konku-
renceschopnosti, ziskovosti podniki a ochoty investovat (CNB, 2017).
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Bankovri rada CNB ukonéila mervence

Oh 1h 2h 3h 4h Sh 6h 7h B8h Sh 10h 1ih 12hlﬂh Wh 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 2h Zh23h CZK/EUR
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Obr. 4 Vyvoj kurzu koruny od okamziku oznadmeni ukonceni intervenci
Zdroj: Ekonomika.idnes.cz, 2017

Ihned po ukonceni devizovych intervenci kurz koruny kratkodobé posilil
ke 26,59 K¢/EUR. Nelze vyloucit ani kratkodobé oslabeni aZ k 29 K¢/EUR. Vyvoj
kurzu bude zaviset na postoji investor(, avsak dlouhodobé se predpoklada, Ze ko-
runa bude posilovat (Ekonomika.idnes.cz, 2017).

Vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazatel v obdobi 2012 - 2016, spolu
s predikci budouciho vyvoje v roce 2017 a 2018 je popsan v tab. 4.
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Tab. 4 Makroekonomické ukazatele s predikci pro rok 2017 a 2018

UKAZATEL 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
AKktualni predikce
HDP (mld. 4060 | 4098 | 4314 | 4555 | 4717 | 4885 | 5082
K¢)
Rist HDP (ristv -0,8 -0,5 2,7 4,5 2,5 2,6 2,4
%)
HDP eurozény (ristv -0,9 -0,3 1,2 2,0 1,6 1,4 1,6
%)
Primérna mira | (%) 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,0 1,6
inflace
Mira (pramér 7,0 7,0 6,1 51 4,0 3,9 3,9
nezameéstnanosti | v %)
Spotieba (ristv -1,2 0,5 1,8 3,0 2,7 2,4 2,4
domacnosti %)
Spotieba vlady (ristv -2,0 2,5 1,1 2,0 2,0 1,6 1,4
%)
CZK/EUR primér 251 | 26,0 27,5| 27,3| 27,0| 269 | 263
Dlouhodobé (%p.a)| 28| 21| 16| 06| 04| 06 11
urokové sazby
Saldo béZného (% -1,6 | -0,5 0,2 0,9 2,1 1,2 1,3
ucétu HDP)

Zdroj: MFCR.cz, 2017

Z vyse uvedenych hodnot vyvoje HDP za obdobi 2012 az 2016 je evidentni, Ze eko-
nomicky rist v Ceské republice se meziro¢né kazdym rokem zrychluje, av$ak pri
pohledu na riist HDP v horizontu jednotlivych Ctvrtleti, vidime opacnou tendenci.
Ekonomicky riist v CR se ve 3. ¢tvrtleti 2016 zpomalil. Realny hruby domaci pro-
dukt se mezictvrletné zvysil jen 0 0,2 %. Ve srovnani se stejnym obdobim predcho-

Vv

prevazné jednorazovymi faktory. Vzhledem k tomu se nepredpoklada, Ze by se po-
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dobné tendence opakovaly i v dalSim obdobi. Predikce vyvoje HDP pro rok 2018
pocita se silnéjsim riistem ekonomiky.

Na strané poptavky bylo zpomaleni ristu vyvolano vyvojem zahrani¢niho ob-
chodu. Meziro¢ni rist vyvozu a dovozu zboZi a sluzeb se vlivem zahrani¢ni po-
ptavky zpomalil. AvSak sniZeni dynamiky ristu domdaci poptavky bylo méné vy-
znamné. Nejvice k nému prispél pokles investic ve vladnim sektoru.

Zpomaleni ristu na nabidkové strané se tykalo vSech odvétvi ekonomiky s vy-
jimkou penéZnictvi a pojiStovnictvi, Cinnosti v oblasti nemovitosti a zemédélstvi.

Ekonomicky rist byl po prevaznou ¢ast roku 2016 doprovazen velmi nizkou
inflaci. Zvrat nastal na konci roku 2016, kdy se meziro¢ni rist spotiebitelskych cen
zrychlil na 2,0 % a inflace tak dosahla infla¢niho cile Ceské narodni banky. Na
zrychleni inflace mély nejvétsi vliv ceny potravin, v disledku rostouci ceny ropy
i ceny pohonnych hmot. O¢ekdvana mira inflace pro rok 2018 je ve vysi 1,6 %
(MFCR, 2017).

BéZny ucet platebni bilance se od roku 2014 pohybuje v prebytku, ktery se
neustale zvysuje (CNB, 2017).

Mira nezaméstnanosti je dle statistickych dat na nejniZsi drovni v historii sa-
motné Ceské republiky (— 03). Avsak zna¢né rozdily v mife nezaméstnanosti jsou
ziejmé pii detailnim pohledu na jednotlivé kraje Ceské republiky. Celkovy pocet
nezaméstnanych se meziro¢né snizil o 44,4 tis. osob a dosahl na droven 192,5 tis.
Pokles nezaméstnanosti souvisel s poklesem nezaméstnanych Zen ale i muZzi.
Obecna mira nezaméstnanosti ve vékové skupiné 15 - 64 letych klesla ve 4. Ctvrtle-
ti 2016 na 3,6 % (CSU, 2017). Miru nezaméstnanosti v jednotlivych krajich ke dni
ma Praha a to 3,26 %, jelikoZ svou velikosti nabizi nejvice pracovnich prilezitosti.
Naopak nejhtire vypada situace v Usteckém kraji, kde nezaméstnanost dosahla
7,79 procent a v Moravskoslezském kraji, ve kterém se mira nezaméstnanosti po-
hybuje ve vysi 7,30 procent (Kurzy.cz, 2017). Vzhledem k tomu, Ze se mira neza-
méstnanosti nachazi pravdépodobné velmi blizko své prirozené miry, ma pouze
omezeny prostor pro dalsi pokles. Z tohoto divodu je predpoklad vyvoje tohoto
ukazatele na rok 2017 a 2018 ve vysi 3,9 % (MFCR, 2017).

Ctvrté ¢tvrtleti 2016 poukazuje na pozitivni vyvoj na tuzemském trhu prace,
ktery je pojen se setrvalym ristem ekonomické aktivity obyvatel a zejména za-
méstnanosti, kterd se meziro¢né zvysila o 111,0 tis. na 5186,9 tis. osob (Holy,
2017). Stala poptavka po pracovnich silach tlacila i na riist mezd. Nejvétsi mzdové
narusty pres 7 % byly zaznamenany v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostin-
doslo ke zvyseni mzdovych tarifii, bylo odvétvi vzdélavani. Z regionalniho pohledu
k nejrychlejSimu rdstu poctu zaméstnancl prispiva hlavni mésto Praha. Vroce
2016 se zvysil o 3,5 %, naopak riist mezd byl zde spiSe podprimérny, presné
3,5%. Rist primérné mzdy se nejvice projevil vkraji VysoCina (4,9 %)
a v Usteckém kraji (4,8 %). Naopak s nejniz$im mzdovym nariistem se potykal Mo-
ravskoslezsky kraj (3,2 %) (Holy, 2017).
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Obr. 5 Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 a% 64 let v CR k 28. 2. 2017

Zdroj: CSU, 2017

Tab.5  VySe hrubé mzdy v jednotlivych krajich CR za 1. - 4. Ctvrtleti 2016

Zdroj: CSU, 2017

Kraj Hruba mzda (v K¢)
Hlavni mésto Praha 35187
Jihocesky kraj 24 835
Jihomoravsky kraj 26 629
Karlovarsky kraj 23612
Kraj VysocCina 25222
Kralovehradecky kraj | 25 140
Liberecky kraj 25622
Moravskoslezsky kraj | 25171
Olomoucky kraj 24 666
Pardubicky kraj 24707
Plzensky kraj 26 498
StredocCesky kraj 27730
Ustecky kraj 25148
Zlinsky kraj 24 342
Celkem CR 29320
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Ekonomické faktory v odvétvi finan¢niho poradenstvi

Ekonomické prostiredi financné poradenského trhu je primarné ovliviiovano néko-
lika faktory, kterymi jsou prijmy, vydaje domacnosti a Urokové sazby z uveéru.

Kazda domacnost, ktera uvazuje o sluzbach financniho poradce, je limitovana
vysi svych piijmu. Finan¢ni zprostfedkovatelé nabizi Sirokou skalu produktii, mezi
které patri Zivotni, neZivotni pojiSténi, zajiSténi uspor, financni zabezpeceni na sta-
Ii, ale také investice a hypotecni uvéry. Poptavka po téchto produktech je proto
ovlivnéna vysi piijmi domdacnosti. V pribéhu roku 2015 zacaly ¢eské domacnosti
vyrazné pocitovat ekonomicky rist, diky kterému vzrostly piijmy po ocisténi od
inflace v priiméru o 3,5 procent (—04). Tento rist byl prozatim nejrychlejsi za
poslednich osm let (Byznys.ihned.cz, 2016). Primérny mési¢ni piijem domacnosti
vroce 2015 vjednotlivych Ctvrtletich je vycislen vtabulce ¢ 4. Rozdil
v primérném mésicnim prijmu v 1. a 4. ¢tvrtleti je 3 812 K¢, coz predstavuje rist
0 18 % vzhledem k 1. ¢tvrtleti. Takto vyznamny riist ma velmi pozitivni dopad na
spotiebu domacnosti.

Tab. 6 Prijmy ceskych domacnosti v roce 2015

Primérny mésicni piijem na

Obdobi
osobu

1. ¢tvrtleti | 20 487 K¢

2. Ctvrtleti | 21 928 K¢

3. ¢tvrtleti | 22 203 K¢

4, ctvrtleti | 24 299 K¢

Zdroj: CSU, 2016

Obrazky €. 6 a 7 porovnavaji vysi cistych ro¢nich penéznich prijmt na osobu za
jednotlivé kraje vroce 2014 a 2015.
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Obr.6  Cisty ro¢ni penézni pifjem na osobu za rok 2014
Zdroj: CZSO0, 2015

NejvySSim Cistym ro¢nim penéZnim prijmem na osobu disponuje hlavni mésto
Praha, ktera i vyrazné prevysuje primér za jednotlivé kraje. Rocni Cisty ptijem ve
vysi 205 793 K¢ predstavuje Cisty mésicni prijem 17 150 K¢. Naopak nejnizsi Cisty
rocni penézni prijem je evidovan v Moravskoslezském kraji, kde je i dlouhodobé
druhd nejvyssi mira nezaméstnanosti. V prepoctu cisty mési¢ni piijem obyvatele
Moravskoslezského kraje ¢ini pouhych 11 156 K¢ Moravskoslezsky kraj je vysi
piijmu i hluboko pod priimérem Ceské republiky.
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Cisty roni pené zni pFijem na osobu
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Obr. 7 Cist}'/ ro¢ni penézni piijem na osobu podle krajt v roce 2015

Zdroj: CZS0, 2016

V diisledku pozitivni ekonomické situace, ktera je z vyvoje vySe prijmu zfejma, za-
caly domacnosti snizovat opatrnostni Uspory a zvySovat spotiebu. Vydaje na spo-
tiebu se v poslednich letech zvysuji. Sluzby finan¢nich poradcq, kterymi jsou riizné
druhy pojiSténi a poradenské sluzby, tvori v ramci statistiky rodinnych ucti poloz-
ku ,ostatni zboZi a sluzby“. Obrazek ¢. 10 poukazuje na statistiku rodinnych ucta
v obdobi 1999 az 2015. Ostatni zboZi a sluzby tvofi priblizné 7 % z celkovych spo-
tiebnich vydani. Z poslednich tii let 1ze usuzovat rostouci tendenci vydajii na pojis-
téni a poradenské sluzby. Tento pozitivni vyvoj miize byt odrazem rostouci eko-
nomiky.
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Obr. 8 Struktura spottebnich vydani u domacnosti v letech 1999 - 2015

Zdroj: CSU, 2016

Pojisténi a poradenské sluzby jako soucast vydajii na ostatni zboZi a sluzby
tvori 60 % celkovych téchto vydajt. Tabulka ¢. 7 vycisluje strukturu penéznich vy-
dajfi na ostatni zboZi a sluzby od roku 2013 do roku 2015. Dle statistik Ceského
statistického uradu penzijni pojisténi pokryva 40 % celkovych vydajii na pojiSténi.
Druhé nejvétsi vydani je tvoreno pojiSténim souvisejicim s dopravou, které pred-
stavuje 13 % z celkovych vydajii na ostatni zboZi a sluzby. Skokovy nartst spotie-
by byl zaznamenan mezi roky 2014 a 2015 ve vydajich na Zivotni pojisténi (—05).

Tab. 7 Penézni vydani za obdobi 2013 aZ 2015 - priiméry na osobu v K¢

2013 2014 2015
Pojisténi celkem 8529 8980 8908
e Zivotni pojisténi 2677 2886 6398
¢ Penzijni pojisténi 3543 3632 3645
Pojisténi souvisejici s bydlenim 583 624 614
Pojisténi souvisejici se zdravim 556 599 597
Pojisténi souvisejici s dopravou 1097 1161 1220
Ostatni pojisténi 74 79 78
Ostatni sluzby jinde neuvedené 390 393 409
° ;Diﬁzaglelr;;l;e, administrativni a 291 278 329

Zdroj: CSU, 2016

V tomto obdobi doslo ke zvysSeni vydaji na spotiebu o 120 %.
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Ekonomické prostredi finan¢niho poradenstvi je také vyznamné ovliviiovano
vyvojem drokovych sazeb u hypote¢nich avért. Obrazek ¢. 9 poukazuje na vyvoj
tirokovych sazeb u hypote¢nich tvért od roku 2003 do roku 2017. Urokové sazby
hypoték klesaji s mensSimi prestavkami jiZ osm let, béhem nichz klesly témér
0 4 procentni body. V srpnu 2008 dosahly urokové sazby hypotecnich avért na
5,82 %, coz byla nejvySsi uroven od pocatku sledovani vyvoje urokovych sazeb
vroce 2003. V dlisledku padu americké investicni banky Lehman Brother, zacaly
strmé klesat zakladni urokové sazby a s nimi i uroky komercnich bank (Hypoin-
dex.cz, 2016). V rijnu 2016 klesla priimérna urokova sazba na historické minimum
1,80 procent (CTK, 2016) (—06).

6,00%
5,50% \ /—’\"-"\\
5,00% .

4,50% ‘V\/\

[

3,50% \\
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Obr.9 Vyvoj urokovych sazeb u hypotecnich uvért (1. 03-1. 17)
Zdroj: Hypoindex.cz, 2017

V diisledku takto nizkych urokovych sazeb vyrazné vzrostl zajem o hypotec¢ni avé-
ry v Ceské republice. Rekordné nizka troven drokovych sazeb a moZnost ziskan{
stoprocentnich hypoték prilakala velké mnozstvi zajemct, ktefi by nikdy o hypoté-
ce neuvazovali (—07). AvSak do budoucna se muze stat, ze po uplynuti doby fixa-
ce dojde v rdmci refinancovani hypotéky k takovému nartstu uroku a s tim spoje-
nych splatek, kvili kterému se velké mnoZzstvi domacnosti dostane do nemalych
finan¢nich problémi. Nizké sazby byly jednim z diivoddi, pro¢ Ceska narodni banka
na konci roku 2016 omezila stoprocentni hypotéky. Banky se potykaji s obavami,
ze domacnosti své stoprocentni hypotéky prestanou splacet. Zména legislativy tak
zdsadnim zplisobem omezi pocet zdjemcli o hypotecni uvér (Finance.idnes.cz,
2016).

Z nasledujici tabulky poctu a objemu uzavienych uvéra v jednotlivych mési-
cich roku 2016 je jednoznacné vidét, Ze nejvétsi mnozstvi hypoték bylo uzavireno
v listopadu 2016 pred planovanym omezenim Centralni banky. AvSak cely rok
2016 byl poctem sjednanych hypoték rekordni. Bylo uzavieno 114 550 hypotec-
nich uveérd, coz je bezkonkurencné nejvic za poslednich 14 let, co Hypoindex spo-
le¢nosti Fincentrum a.s. sleduje vyvoj hypotec¢niho trhu. S poctem rostly také ob-
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jemy, které v listopadu 2016 dosahly 29,683 miliard korun. Z vySe objemi je patr-
né, ze si lidé ptlijcovali ¢im dal vyssi ¢astky. PocCet uzavienych hypotecnich uvéra
v listopadu 2016 vzrostl o 52 % oproti fijnu 2016. Velké mnoZstvi zadjemcti vyuzilo
situace zazadat o hypotéku za stale jesté vyhodnych podminek a velmi nizké uro-
kové sazby (Hypoindex.cz, 2016).

Tab. 8 Pocet a objem uzavienych uvéri v jednotlivych mésicich roku 2016
. 3 Objem (v Primérna
Meésic Pocet mld. K¢) urokova
sazba (v %)
Leden 5912 12,646 2,06
Unor 7782 14,615 2,02
Brezen 9375 17,906 1,97
Duben 9042 17,06 1,94
Kvéten 10831 20,702 1,89
Cerven 12324 23,776 1,87
Cervenec 7615 15,225 1,88
Srpen 9290 18,139 1,84
Zari 9825 19,607 1,83
Rijen 9484 18,785 1,8
Listopad 14386 29,683 1,77
Prosinec 8684 17,665 1,77
Celkem 114550 225,809

Zdroj: Hypoindex.cz, 2016

V prvnich mésicich roku 2017 byla poptavka po hypotecnich tvérech stale ex-
trémné silna, nicméné pocitd se stim, Ze ve druhém ctvrtleti jiZz dojde
k ocekdvanym poklesiim z dlivodu dalstho zprisnéni podminek hypoték, které je
planované od dubna 2017. Cesk4 narodni banka sniZi maximalni limit vy$e posky-
tované hypotéky k hodnoté nemovitosti na 90 %. Klesne také podil hypoték
v pasmu od 80 do 90 % na 15 % (Hypoindex, 2016) (—T3).

4.1.3 Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory PESTE analyzy vychazi ze statistik vyvoje poctu
obyvatel, jejich struktury a trendy. Vyvoj pocCtu obyvatel je uZiteCny pro zjiStovani
velikosti trhu finan¢niho poradenstvi a odhady budouciho vyvoje.

Podle tidajti CSU se pocet obyvatel v Ceské republice v priibéhu 1. az 3. ¢étvrtle-
ti 2016 zvysil o 18,6 tisice osob na 10 572 400. Nartst obyvatel byl prevazné zpi-
soben kladnym saldem zahrani¢ni migrace, diky které se pocet obyvatel zvysil
0 12 580. Z hlediska vékového slozeni byl nejvétsi rist v pribéhu roku 2015 za-
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znamenan u obyvatelstva v diichodovém véku. Rist poCtu seniord ve véku 65 a
vice let se v poslednich letech projevil nejvice ze vSech vékovych skupin. Na konci
roku 2015 predstavovali 18,3 % populace. Za sledované obdobi obrazku ¢. 12 po-
Cet Zivé narozenych prevysil pocCet zemfrelych obyvatel o 6004. Ve srovnani
s predchozim rokem se pocet Zivé narozenych zvysil, naopak pocet zemielych po-
klesl o 5000. ManZelstvi uzavrelo za tti Ctvrtleti mezironé o 1700 obyvatel vice.
Pocet rozvodi se meziro¢né prilis nezménil.

.- 1. chvrtleti 2016
Zivé narozeni z foho mimo mandalstvi 85 448
zemieli 79.444
[
6004
sfiatky
rozvody
24.244
pristéhovali
vyst&hovali
12.580
celkovy
prindstek 18.584

Obr.10  Pohyb obyvatel v CR v 1. - 3. étvrtleti 2016
Zdroj: CSU, 2016

Z niZe uvedeného grafu vyvoje poctu obyvatel je ziejmé, Ze od roku 2010 dochazi
kazdoroc¢né k mirnému nartstu. Rok 2016 je za sledované dvanactileté obdobi ro-
kem s nejvysSim poctem obyvatel.

Rok 2015 byl dalSim rokem, kdy se projevoval celkovy proces starnuti popu-
lace. Tento trend je moZné doloZit i rostoucim primérnym vékem obyvatel Ceské
republiky, ktery se zvysil na 41,9 let. Na zakladé dat ziskanych z Ceského statistic-
kého uradu dochazi k nartistu poctu obyvatel ve véku 65 a vice, zatimco podil oby-
vatel v produktivnim véku jiz dlouhodobé klesa (Smrcka, Artlova, 2012). Proces
starnuti populace mize v budoucnu negativné ovlivnit vysi vyuziti sluzeb financ-
nich poradct. Produkty, jez finan¢ni poradci nabizi, jakoZto hypotec¢ni uvéry, Zivot-
ni pojisténi a dalsi, jsou Zddané predevsim lidmi mladSimi 65 let. Z tohoto diivodu
miiZe mit starnuti obyvatel Ceské republiky negativni dopad na odvétvi finanéniho
poradenstvi (—T4).
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Obr.11  Vyvoj poctu obyvatel v CR v obdobi 2005 - 2016

Zdroj: CSU, 2016

NiZe uvedeny graf vékové struktury obyvatel k 31. 12. 2015 potvrzuje, Ze nejcet-
né&jsi vékovou skupinou v Ceské republice jsou Zeny a muzi ve véku 41 let. Lze po-

zorovat i silné

zastoupeni obyvatelstva ve véku 65 let, které rok od roku roste. Jak

jiz bylo zminé&no vyse, tato tendence je nasledkem starnuti populace CR.

o0 80 60 40 20 age 20 40 80 80 100

thousand thousand

Obr.12  Vékova struktura obyvatel CR k 31.12. 2015

Zdroj: CSU, 2016
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Ministerstvo financi vroce 2015 zverejnilo méreni financni gramotnosti dospélé
populace Ceské republiky. Souc¢asti analyzy bylo i zjiténi Girovné finan¢nich zna-
losti, které se zakladalo na otazkach z oblasti terminologie na finan¢nim trhu, ma-
tematiky a makroekonomie. Z vysledki Ize usuzovat, Ze ¢eska populace je financ-
nimi znalostmi na priimérné Urovni. Nizsi Uroven finan¢nich znalosti ma zejména
cast populace se zakladnim vzdélanim, ekonomicky neaktivni lidé (napft. zamést-
nanci), lidé s nizkymi prijmy a predevsim lidé do 29 let.

Financni znalost (v %)

W Velmi mala finan¢ni znalost
SpiSe mala finan¢ni znalost
| SpiSe velka finantni znalost

| Vysoka finangni znalost

Obr.13  Finanéni znalost dospélych v roce 2015 v CR
Zdroj: MFCR, 2016

Naopak vyssi drovni financnich znalosti disponuji vysokoskolsky vzdélani lidé, lidé
s vys$$imi prijmy a prevazné podnikatelé (MFCR, 2016).

Vyzkum na téma regulace finan¢niho trhu a vyuzivani sluZeb finan¢nich poradcti
a zprostredkovateld, ktery zpracovala v roce 2012 agentura Ipsos, dosel k zavéru,
Ze urovein vzdélani je pii posuzovani financnich otdzek nepostradatelnym fakto-
rem. Pravé uroven vzdélani mize kultivovat finan¢ni trh a zvysit jeho kvalitu (Kur-
zy.cz, 2012). Dle vyzkumu spokojenosti zakazniki se sluzbami finan¢nich poradci
provedeného v roce 2014 agenturou PPM Factum, jsou klienti bankovnich i financ-
nich spole¢nosti v CR nejvice spokojeni s nabidkou a kvalitou sluZeb nezavislych
finan¢nich poradcil (Investujeme.cz, 2014) v porovnani s ostatnimi poskytovateli
financ¢nich sluzeb (—02).

4.14  Technologické faktory

Technologickych faktort v odvétvi financniho poradenstvi plisobi nékolik. Témér
vSechny finan¢né poradenské spolecnosti vyuZivaji ke své prezentaci webové
stranky, ¢imz se snazi pribliZit svym klientim a poskytnout jim tak vSechny po-
trebné informace tykajici se odvétvi finan¢niho poradenstvi (—08). Stale vice je
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rozSifovano i pouzivani elektronickych dokumentd, at' uz se jedna o elektronické
prezentace, které jsou predstavovany klientim nebo dokumenty pouZivané
v ramci internich procest (—09). Na finan¢né poradenském trhu se zac¢ina vyuzi-
vat online nastroj pro praci s klienty a tvorbu finan¢nich pland. Timto nastrojem
jsou elektronické smlouvy s vyuzitim signpadti, které umoznuji podpis elektronic-
kych smluv. Ne vSechny finan¢ni spolecnosti a banky podporuji elektronické
smlouvy s moZnosti elektronickych podpisti, avSak tato technologie se neustale
rozviji a v budoucnu bude rozhodné velmi vyuZzivana. Tento online nastroj je Setr-
ny k Zivotnimu prostredi, umoznuje snadnéjsi archivaci a také Setfi naklady.

4.1.5 Ekologické faktory

Kvalita ovzdusi je jednou z oblasti, kterou lze zahrnout do ekologickych faktort
PESTE analyzy. Jak jiz bylo zminéno, se vstupem Ceské republiky do Evropské unie
byla prijata i souvisejici legislativa EU. AvSak poZadavky stanovené narodni a ev-
ropskou legislativou pro ochranu zdravi lidi a ekosystémii nejsou dlouhodobé spl-
novany. Dlsledkem jsou vyznamna zdravotni rizika a poskozovani ekosystému
v problémovych oblastech. Cilem této politiky je sniZeni celkové trovné znecisto-
vani a zneéi$tovani ovzdusi v Ceské republice s ohledem na rizika spojena se zdra-
vim obyvatel a ekosystému, ale také s ohledem na vysi ndkladi a moznosti finan-
covani (MZP, 2015).

Ceska republika se v ramci své environmentalni politiky zaméfuje na ochranu
zivotniho prostiedi. Hlavnim cilem statni politiky Zivotniho prostiedi CR je zajistit
kvalitni Zivotni prostfedi pro obyvatele Ceské republiky, vyrazné prispét k efektiv-
nimu vyuzivani zdroji a minimalizovat negativni dopady lidské ¢innosti na Zivotni
prostiedi. CR si je védoma i negativnich dopadii pfesahujicich hranice statu, proto
bere vuvahu i ochranu a zlepsSovani kvality Zivota v Evropé i celosvétové. Statni
politika Zivotniho prostiedi se vénuje nékolika oblastem:

e Ochrana a udrzitelné vyuzivani zdrojq,

e Ochrana klimatu a zlepSeni kvality ovzdusi,
e Ochrana prirody a krajiny,

e Bezpecné prostiedi. (Mzp.cz, © 2008-2015).

Environmentalni politika se ¢aste¢né dotyka i odvétvi financniho poradenstvi. Fi-
nancné poradenské spolecnosti stale vice zvySuji zastoupeni elektronickych do-
kumentt, které pouzivaji pii praci se svymi klienty. Jak jiz bylo zminéno vyse, fi-
nan¢ni poradci jsou podporovani k vyuzivani elektronickych dokumenti i v ramci
internich procesti, kde neni nutny tisk materiali. Tato snaha eliminovat mnozstvi
tisknutych materialti poradcii vyrazné prispiva k ochrané zivotniho prostiedi. Spo-
le¢nost Partners Financial Services a.s. ve své posledni vyrocni zpravé zverejnila
informaci o obméné vozového parku, ktery je denné vyuZzivan finan¢nimi poradci.
Nové vozy spliuji nejpiisnéjsi ekologické normy a prispivaji k omezeni negativnich
vlivii vyfukovych plynd na Zivotni prostiedi (Partners Financial Services a.s.,
2016).
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4.1.6  Vystup PESTE analyzy

Na zakladé dlikladné analyzy jednotlivych faktorl prostredi jsou definovany prile-
Zitosti a hrozby.

Tab. 9 Prilezitosti vyplyvajici z PESTE analyzy

PrileZitosti
01 Relativné nizké legislativni poZadavKky pro nové finan¢ni poradce
02 Spokojenost klientli se sluzbami finan¢nich poradcti
03 Nezaméstnanost v CR na historickém minimu
04 Rist piijmli domacnosti
05 Zajem Kklientli o produkty Zivotniho pojisténi
06 | Urokové sazby na historickém minimu
07 Zajem Kklientli o hypotec¢ni Gvéry
08 Webové stranky
09 Rozvoj technologii

Tab. 10  Hrozby vyplyvajici z PESTE analyzy

Hrozby

T1 | Regulace finan¢né poradenského trhu

T2 | Nutnost vlastnit Zivnostenské opravnéni

T3 | Zprisnéni podminek poskytovani hypotecnich uvéri
T4 | Starnuti obyvatelstva

Pocet prilezitosti prevysSuje mnozstvi hrozeb, coz miiZe byt atraktivni pro potenci-
alni investory, ktef{ maji zdjem vstoupit do odvétvi. S vyuzitim zminénych prilezi-
tosti 1ze potencialni vstup do odvétvi usnadnit.

4.2 Analyza mikroprostredi

Analyza mikroprostiedi poskytuje hlubsi nahled na finan¢né poradensky trh. Po-
moci Porterovy analyzy péti sil jsou nejprve charakterizovany jednotlivé faktory
plisobici na odvétvi. Analyza téchto faktorti umoznuje lépe pochopit vztahy mezi
témito faktory. Dalsi krok analyzy mikroprostredi je tvoren hodnocenim atraktivi-
ty odvétvi.

421 Charakteristika odvétvi finan¢niho poradenstvi

Na finan¢nim trhu plisobi velké mnozstvi firem a instituci, jejichZ spole¢nym po-
slanim je poskytovani poradenstvi v oblasti osobnich financi klientl. Vysledkem
sluzby finan¢niho poradenstvi je realizace nebo neuskute¢néni daného reSeni, kte-
ré klientovi poskytuje financ¢ni poradce. Kazdy c¢lovék tesi v priibéhu Zivota rtzné
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potieby, at’ uz se jedna o potteby riiznych finan¢nich produkti, jako jsou spofeni;
zdravotni, Zivotni, penzijni nebo majetkové pojisténi; hypotec¢ni financovani, aveé-
rové zdroje a dal$i. Obecné lze rici, Ze snahou finan¢niho poradenstvi, konkrétné
finan¢niho poradce je nalézt rizné zptlisoby zajisténi piijmi, zhodnoceni volnych
finan¢nich prostfedkii nebo zabezpeceni majetku klientdi, informovat o aktudalni
situaci na finan¢nim trhu a predevs$im najit idedlni kombinaci finan¢nich produktt
tak, aby maximalné vyhovovaly potiebam Kklienta.

Historie finan¢éniho poradenstvi v CR je tizce propojena s historii pojistovnic-
tvi. Prvni zminky o poji$tovnictvi na uzemi Ceské republiky jsou jiz z konce
17. stoleti, kdy Jan Krystof Borek zavedl povinné pozarni pojisténi v Cechéch.
Avsak nejvétsi rozmach finan¢niho trhu je spjat aZ s obdobim po padu komunistic-
kého rezimu v Cechach. Pfed rokem 1989 byl v Ceskoslovensku viceméné monopol
nékolika finan¢nich spole¢nosti jako Ceska spotitelna nebo Ceska pojistovna. Po-
skytovany byly jen jednoduché produkty a neexistovaly Zadné komplexni sluzby.
Odvétvi finan¢niho poradenstvi se neustale vyviji a v dnesSni dobé plisobi na ces-
kém trhu vice nez 600 finan¢né poradenskych spolecnosti.

Nezavislé financni poradenstvi

Nezavislé finan¢ni poradenstvi je odvétvi, které neni vazano ke konkrétni bance ¢i
pojistovné. Poradce svym klientli tudiZ nenabizi pouze omezeny okruh finan¢nich
produktti, ale pracuje pro finan¢né poradenskou spolecnost, ktera sama vlastni
finan¢ni produkty nenabizi. Tato spoleCnost spolupracuje s fadou partnerskych
finan¢nich instituci, které zastupuje a jejichZ produkty klientlim pouze zprostied-
kovava prostirednictvim svych poradcti (Dytrt, 2014).

Naprosta vétSina velkych finan¢né poradenskych spole¢nosti funguje na bazi
multilevel marketingu. Jedna se o zpiisob prodeje pies sit nezavislych prodejct,
ktef{ jsou odménovani nejen za prodej svych sluzeb, ale téZ za rozsifovani stavajici
prodejni sité a dals$i poradce (AFP CR, 2016). Mezi nejvétsi hrace na finan¢né pora-
denském trhu patii tyto spolecnosti: Partners Financial Services, a.s.,, OVB Allfi-
nanz, a.s. a Fincentrum a.s. a Broker Consulting a.s.

1. Partners Financial Services, a.s.

Partners Financial Services, a.s. zahajila svou ¢innost v roce 2007.V roce 2015 spo-
le¢nost zverejnila obrat ve vysi 1,2 miliardy korun. K 1. 6. 2016 spolecnost dispo-
novala 2 050 poradci, 496 000 klienty a produktovym kmenem 400 produkti.
Partners Financial Services, a.s. spolupracuje s vice nez padesati obchodnimi part-
nery, mezi kterymi nechybi Zadna z nejvétSich bank, pojiStoven nebo investicnich
spolec¢nosti. V portfoliu spoleCnosti se nachazi Zivotni a neZivotni pojisténi, staveb-
ni sporeni, penzijni pripojisténi, bézny ucet, hypotéky a investice (Partners, 2017).
2. OVB Allfinanz, a.s.

OVB Allfinanz, a.s. aktualné ptisobi ve 14 zemich Evropy. S pomoci vice nez 100
produktovych partnerd je spolecnost schopna nabidnout jakoukoli strategii v ob-
lasti investic a finan¢niho zabezpeceni (OVB, 2017). Na zakladech spolecnosti vy-
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rostla i vétSina ostatnich poradenskych spolecnosti v Cele s Partners. OVB Allfi-
nanz, a.s. jiz nékolik let nezvetejiiuje financni vysledky spolec¢nosti (Investujeme.cz,
2016).

3. Fincentrum a.s.

Fincentrum a.s. vzniklo v roce 2000. Ve spole¢nosti aktualné ptisobi 2500 poradct,
ktef{ nabizi svym klientiim vybér z nejvétSiho mnozstvi financnich instituci a jejich
produktti. Vroce 2015 se spole¢nost mohla pySnit obratem ve vysi 1,5 miliard ko-
run.

4.2.2 Portertiv model péti sil

Pro analyzu konkurence v odvétvi financniho poradenstvi byl zvolen Portertiv mo-
del péti sil, jeZ vychazi z konkurenc¢nich sil, kterymi jsou:

¢ Intenzita soupereni mezi sou¢asnymi konkurenty
e OhrozZeni ze strany novych konkurenti

e OhrozZeni ze strany substitutl

¢ Vyjednavaci sila dodavatela

¢ Vyjednavaci sila odbérateli

Jednotlivé konkurencéni sily maji vyznamny vliv na ziskovost a atraktivitu odvétvi.

4.2.2.1 Intenzita soupereni mezi soucasnymi konkurenty

Na ceském trhu ptsobi vice nez 600 finan¢né poradenskych spolecnosti. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, nejvétSimi hraci na trhu podle dosazeného obratu jsou pora-
denské spole¢nosti OVB Allfinanz, a.s., Partners Financial Services a.s. a Fincen-
trum a.s. a Broker Consulting a.s.

Tab.11  Pocet zaregistrovanych pojistovacich zprostiedkovatell v obdobi 2014 az 2016

Rok 2014 | Rok2015 | Rok 2016
OVB Allfinanz, a.s. 13615 11576 9323
Partners Financial Services, a.s. 2679 2005 1729
Fincentrum a.s. 1606 1421 1428
Broker Consulting, a.s. 864 888 922

Zdroj: AFP CR, 2016

Portfolio poskytovanych sluzeb se u jednotlivych spole¢nosti témér nelisi, proto se
poradenské spolecnosti snazi odlisit kvalitou, komplexnosti poskytovanych sluzeb
a mnozstvim nasmlouvanych finan¢nich partnert, at' uz se jedna o banky nebo jiné
finan¢ni organizace.

K tinoru 2016 bylo u Ceské narodni banky registrovano 157 500 pojistovacich
zprostiredkovatell a 26 300 vazanych zastupct, jimiZ jsou poradci, ktefi na zakladé
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zkousek u CNB mohou zprostfedkovavat riizné investi¢ni produkty. Tabulka & 9
uvadi vyvoj poctu zaregistrovanych pojistovacich zprostredkovateli v letech 2014
az 2016 u nejvétsich financné poradenskych spolecnosti. Z vyCtu finan¢né pora-
denskych spolecnosti je evidentni klesajici tendence poctu registrovanych porad-
cl. Spolecnosti zacinaji klast velky dliraz na kvalitu nikoli na kvantitu poskytova-
nych sluzeb, tudiz pokles poradcti s témito zménami velmi Gzce souvisi, jako také
jiZz zminéné uvedeni legislativnich zmén a zavedeni provizni regulace. Zmény
v legislativé odstartovaly mnohem striktnéjsi dozor nad poradci s rizikovéjsi pro-
dukci, coZ by do budoucna mohlo vést ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.
Nekvalitni poradci budou nuceni trh opustit ve prospéch svych poctivych kolegt.
Snahou poradcti bude mnohem vice dbat na kvalitu sjednaného obchodu a udrzi-
telnost smluv. DalSim diivodem Klesajiciho poctu poradct je také probihajici kon-
solidace kmenu finan¢nich poradci, ktefi se nevénovali finanénimu poradenstvi
jako své hlavni ¢innosti (Justice.cz, 2016).

JelikoZ finan¢né poradenské spolecnosti zveiejiiuji své finan¢ni vysledky vzdy
v ramci celé obchodni skupiny, jsou vyse obrati pouhym odhadem.

Vroce 2015 utrZilo Fincentrum a.s. celkem 1,53 miliard korun i ptesto, Ze se
v prvni poloviné roku vyznamné sniZzil pocet financ¢nich poradct. Fincentrum a.s. je
jedinou spolec¢nosti, ktera doposud zverejnila své finan¢ni vysledky za predchozi
rok 2016. Obrat spolec¢nosti se v roce 2016 zvysil 0 9,3 % na 1,61 miliard K¢. Tento
tvérd, coz podpotilo chut’ Cecht investovat do vlastniho bydleni. S piichodem no-
vé legislativy se predpoklada mirné zpomalen{ rlistu. AvSak nejvétsi vliv na financ-
ni vysledky spole¢nosti bude mit vyvoj arokovych sazeb (Fincentrum.com, 2017).
Zakladatel spolecnosti Petr Stuchlik hodnoti jeji postaveni na trhu finan¢niho po-
radenstvi nasledovné: ,Na rozdil od jinych firem na trhu se Fincentra dramaticky
nedotkl vyznamny propad trhu se Zivotnim pojisténim. Dlouhodoba orientace na
financovani bydleni, investice a kvalitu poradenstvi se spole¢nosti pii soucasnych
zméndach na trhu vyplaci“ (Fincentrum.com, 2016).

JelikoZ témér vétsina financné poradenskych spole¢nosti doposud nezverejni-
la své vyroc¢ni zpravy za rok 2016 v Obchodnim rejstriku, jsou dale srovnavany
udaje za rok 2015.

Partners Financial Services a.s. dosahl v roce 2015 celkového obratu 1,307 mi-
liard korun, coz je v porovnani s predchozim rokem o celych 12 % vice. Tento riist
je podobné jako u spole¢nosti Fincentrum a.s. zapri¢inén hlavné vysokym zajmem
o hypotecni uvéry.

Chybi srovnani se spole¢nosti OVB Allfinanz a.s., kterd se také radi mezi nej-
veétsi spoleCnosti na trhu. AvSak spolec¢nost jiz nékolik let nezverejiiuje své financni
vysledky v ramci Ceské republiky. V dobé kdy OVB byla nejvétsi finan¢né poraden-
skou spole¢nosti v Ceské republice, byly vysledky o hospodaieni spole¢nosti zve-
Fejiiovany. OvSem lze jen spekulovat, zda korporatni pravidla byla zménéna v di-
sledku poklesu produkce ¢i z jiného diivodu (Investujeme.cz, 2016).

Intenzitu soupeieni a konkurenci v odvétvi nejlépe vystihuje Tomas Golda,
reditel odboru kontroly odborné péce Ceské narodni banky nasledovné: ,Pokud
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jde o produktovou stranku, 1ze nas trh v fadé segmentt hodnotit nepochybné jako
vysoce konkurencni, ptricemz jako zesilujici faktor v tomto ohledu pusobi snaha
o0 univerzalnost napfic rliznymi sektory finanéniho trhu. Konkurence na produkto-
vé strané spolu se zostrujici se konkurenci mezi financnimi zprostredkovateli se
samoziejmé nasledné odrazi ve stale vétSim tlaku na distribuci produktii. Tento
tlak, ve spojeni se zvySujicimi se provizemi, miize v nékterych pripadech vést
k rezignaci na etické ¢i zdkonné povinnosti ¢i v extrémnich piipadech i k podvod-
nému jednani“ (Penize.cz, 2013). Tomas Golda dale zminil, Ze za pozitivni povazuje
posun ve vnimani odpovédnosti tviircii pojistnych produktd za ¢innost svych dis-
tributort a jejich odménovani. Tomuto posunu nemalou mérou prispiva dohledova
¢innost Ceské narodni banky (Penize.cz, 2013).

Z vySe uvedeného odstavce lze vyvodit, Ze odvétvi financ¢niho poradenstvi je
vysoce konkurencni. Zplisob konkurencniho boje, ktery se stal v posledni dobé ob-
libeny, je vzajemné pretahovani a prestupovani poradcti mezi velkymi spolec-
nostmi. Casto se jedna o celé tymy, nékdy dokonce i struktury, které jsou tvoreny
desitkami poradcii. Nasledujici tabulka zobrazuje strukturu produkce v odvétvi ve
4. Ctvrtleti 2016.

Tab.12  Produkce poradci ve 4. ¢tvrtleti 2016
Zprostredkovany obrat (tis. K¢) | Pocet smluv

Zivotni pojisténi 788 449 63 246
NeZivotni pojisténi 279 233 87 180
Podilové listy - objem
nakupii 2013125 43 8520
Pravidelné investice 384 423
Penzijni pripojiSténi 45 322 2224
Dopvlnk,ove penzijni 68 134 6869
sporeni
Stavebni sporeni 1530 854 4 985
Uvevry ze stavebniho 859 815 1951
sporeni
Hypotecni uvéry 19 682 057 10 288
Sporici ucty X 1254

Zdroj: Afiz.cz, 2016

Pro objektivizaci Porterova modelu je potieba definovat kritéria, ktera odrazi
aspekty odvétvi. Prvnim kritériem je koncentrace odvétvi. V odvétvi se aktualné
pohybuje vice nez 600 spole¢nosti. Ctyii nejvétsi spole¢nosti pokryvaji pouze 6 %
z celkového obratu odvétvi, coz vypovida o vysoce roztiisténém finan¢né poraden-
ském trhu. Na trhu je stale prostor pro nové vstupujici podnikatelské subjekty,
avsak se stale mensim podilem na tomto trhu.

Tempo rastu odvétvi mizeme posoudit dle obratu jednotlivych spolecnosti
vramci tohoto odvétvi. Obrat nejvétSich financné poradenskych spoleCnosti se
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kazdoro¢né zvySuje bez vyraznych vykyvi. Vzhledem k tomu, Ze podil nejvétSich
spolecnosti je celkem pouze 6 % z celého odvétvi finan¢niho poradenstvi, je tempo
riistu spiSe pomalejsi.

Vzhledem k povaze odvétvi, diferenciace produkce nehraje prili§ vyznamnou
roli. Poradci zprostiedkovavaji klientim produkty, které jsou nabizeny bankovni-
mi, pojistovacimi subjekty a rliznymi finan¢nimi organizacemi, tudiz neni prilis
prostoru, jak tyto sluzby diferencovat. MliZeme zminit spolecnost Fincentrum a.s.,
ktera klade stale vétsi diiraz na klientsky servis, ktery poskytuje kazdému klientovi
i po uzavreni obchodu. Zahrnuje péci o jizZ uzaviené produkty, moznost rozsireni
stavajiciho portfolia, analyzu produktii uzavienych sjinymi finan¢nimi poradci,
poradenskou ¢innost a dal$i. Novym trendem je naopak snaha o sjednoceni trovné
poskytovanych sluzeb.

Financné poradenské spolecnosti nejsou vyrobnimi podniky, tudiz nedisponu-
jl Z&dnymi specialnimi technologiemi, které by branily vystupu z odvétvi. V ptripadé
ukonceni ¢innosti tak spole¢nosti nenarazi na problém prodeje specializovanych
aktiv. Proto i naklady odchodu z odvétvi jsou nizké.

Tab. 13  Intenzita soupefeni v odvétvi finan¢niho poradenstvi

Kritérium Bodové hodnoceni
Pocet konkurenti Maly = 1, velky = 9 9

Podobnost sluzeb Nizka = 1, vysoka = 7 7

Tempo ristu odvétvi Nizké = 1, vysoké =9 5

Diferenciace produkce Vysoka = 1, nizka =9 9

Egil;ii?y branici vystupu z Nizké = 1, vysoké =9 2

Naklady odchodu z odvétvi Nizké = 1, vysoké =9 2

Primeérné skoére 8,6

4.2.2.2 Ohrozeni ze strany novych konkurentii

V oblasti finan¢niho poradenstvi smi podnikat jak fyzické, tak pravnické osoby,
zapsané v obchodnim rejstiiku a splnujici poZadavky Zivnostenského zdkona. Pro
analyzu této sily je vhodné vyuzit riizné faktory, které dle Portera umoznuji jeji
lepsi pochopeni.

Pristup k distribu¢nim kanaltim predstavuje stredni piekazku vstupu. Na trhu
je velké mnozstvi bankovnich, pojistovacich a finan¢nich subjektii, nicméné kazdy
z téchto subjektd ma piisné podminky pro navazani spoluprace s danou finan¢né
poradenskou spolecnosti. Smlouvy o spolupraci se zakladaji predevsim na predem
dohodnutych objemech produkce. Zakladatelé spoleCnosti jsou provérovani data-
bazi ELIXIR (Electronic Information Exchange Intermediary Register), coZ je pre-
hledna databaze profesnich udajt financnich poradcli, makléri, agentt a dalsich
zprostiredkovatell finanéné poradenskych sluzeb na ¢eském trhu. Tato databaze
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poskytuje bankovnim, pojistovacim a finan¢nim subjektim informace o kvalité
sluZeb daného subjektu (Registrporadcu.cz, 2013).

Vstup na finan¢né poradensky trh nevyzaduje Zadné specializované technolo-
gie, stroje nebo vybaveni, jelikoz je odvétvim poskytujici sluzby. Se vstupem do
odvétvi souvisi volba formy podnikani, z nichZ kazda vyZaduje jinou vysi pocatec-
niho kapitalu. VétSina firem v odvétvi je zaloZena formou akciovych spolecnosti,
které umoznuji podnikat s vice investory, coZ je vnimano jako vyhoda. Jednou
z vyznamnych pocatecnich investic je i ndkup licenci k softwartim, které usnadnuji
praci s klientskym kmenem. Tyto softwary finan¢nim poradciim vyrazné ulehcuji
praci. Zaroven predstavuji konkurenc¢ni vyhodu ve srovnani s mensimi spolec-
nostmi, které nemaji zdroje umoznujici nakup téchto programd.

Vladni politika a politika Evropské unie vytvairi podminky a omezeni pro pod-
nikani v oblasti finan¢niho poradenstvi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénujici se
politickym a legislativnim faktortim PESTE analyzy, podnikani v odvétvi se ridi
Zivnostenskym zakonem. KaZdy uchaze¢ o Zivnostenské opravnéni musi splnit
vSeobecné podminky dané Zivnostenskym zakonem. Pro zprostredkovani pojist-
nych smluv musi byt poradce zapsan ve verejném registru pojistovacich zpro-
stiedkovateld, ktery vede Ceska narodni banka. Zapis je proveden az po Gspésném
absolvovani zkousek odborné zptisobilosti u Ceské narodni banky. Poplatek za tuto
certifikaci nezbytnou kvykonavani CcCinnosti financniho poradce je ve vysi
10 000 K¢. Vroce 2011 Centralni banka tento poplatek navysila z divodu velkého
mnozstvi finan¢nich poradci. ZvySeni tohoto poplatku ma zajistit relevantnost da-
tabaze zprostiredkovateli (Investujeme.cz, 2011). Zprostiredkovani investi¢nich
instrumentt se ridi zvlastnimi pravnimi predpisy. Pro ziskani opravnéni uzavirat
investi¢ni produkty je nutné ziskat licenci od Ceské narodni banky. Ta lze ziskat
pouze na zakladé uspésného sloZeni zkouSek odbornych znalosti poradce. Po jejich
UspésSném sloZeni je poradce opravnén vykonavat ¢innost vazaného zastupce in-
vesti¢niho zprostiedkovatele. Poplatek za zkouSky odbornych znalosti je ve vysi
2000 K¢.

Pristup k pracovni sile predstavuje pro odvétvi finan¢niho poradenstvi vy-
znamnou piekazku vstupu. Odvétvi se dlouhodobé potykad se Spatnou reputaci.
U obyvatel Ceské republiky stale ptetrvava trend podomnich pojistovacich agentd,
kteri navsStévuji domdacnosti a vnucuji své, pro klienty nevyhodné produkty. Re-
putace znacné utrpéla i diky nekalym praktikdm finan¢nich poradciim ze spolec-
nosti OVB Allfinanz a.s. Tito poradci maji nabizet lidem nevyhodné smlouvy, ve
kterych jim jde prevazné o co nejvétsi provizi, a ne dobrou radu klientovi (Lidov-
ky.cz, 2016). O obchodnich praktikach poradcti OVB Allfinanz a.s. byl natocen
film, ktery vyrazné rozviril vody a odstartoval velkou personalni ¢istku napftic ce-
lou spolecnosti. Nutnost vlastnit zivnostenské opravnéni je také jednim z dvodi,
ktery brani ziskavani novych finanénich poradci. Zivnostnici na sebe berou daleko
vice zodpovédnosti neZ zaméstnanci, s ¢imZ souvisi i provizni ohodnoceni, tudiz
zadny fixni plat. Trendem v ziskavani pracovnikii je pretahovani poradci
z konkurenc¢nich spole¢nosti.
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Uspory zrozsahu nejsou v odvétvi poskytujici sluzby tak vyznamné jako ve
vyrobnich podnicich. Proto nepiedstavuji velkou pirekazku vstupu do odvétvi.

Dal8i prekazkou pro noveé vstupujiciho konkurenta je neznalost spolec¢nosti
u klientd, ktera mize vzbudit nedivéru a odradit klienta. Mnoho klientt si financ-
né poradenské spolecnosti nejprve ovéri, at uz pres své zndmé nebo na zakladé
dostupnych recenzi na internetu. Vzhledem k tomu, Ze na trhu piisobi spole¢nosti,
jeZ maji dlouholetou tradici, ma nové vstupujici hra¢ malou pravdépodobnost zis-

kat vyznamnou €ast na tomto trhu.

Tab. 14  OhroZeni ze strany nové vstupujicich subjektd

Kritérium Bodové hodnoceni
Kapitalova naroc¢nost vstupu | Vysoka =1, nizkd =9 7
E;lns’;fnl: distribu¢nim Vysoké = 1, nizké =9 5
Legislativni opatieni Vysoké = 1, nizké =9 6
Potreba vlastnit specialni

technologie P Ano=1,ne =9 9
Piistup k pracovni sile ObtiZzny = 1, snadny = 9 2
Uspory z rozsahu Velké = 1, malé = 9 7
Odvetna opatieni Vysoké = 1, nizké =9 5
Diferenciace produkce Vysoka = 1, nizka =9 9
Primérné skore 6,25

4.2.2.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Celé odvétvi je postaveno na dodavatelové produktu, ktery predstavuje nejduilezi-
téjsi prvek poskytovanych sluzeb. Od tohoto se odviji i vyjednavaci sila dodavateld.

Banky, pojistovny a finan¢ni organizace patii mezi vyznamnou sit' dodavateli
produktl finan¢nim poradciim. Dodavatelé vyjednavaji s poradenskymi spolec-
nostmi o velikostech ro¢ni produkce, ¢imz si mohou vybirat, s jakymi spole¢nostmi
chtéji spolupracovat a sjakymi ne. Banky a financ¢ni instituce si stanovuji cenu
svych produktii, ovSem nékteré veliiny jsou primarné urcovany trznimi silami.
Takovou veli¢inou je predevsim vysSe urokové sazby.

Na druhou stranu finan¢né poradenské spolecnosti vyraznym zptisobem sni-
zuji vyjednavaci silu bankovnich subjektii a finan¢nich instituci. Banky, pojistovny
a ostatni financ¢ni instituce stanovuji vysi provizi za zprostredkované obchody, kte-
ré plynou poradciim. Vzhledem k tomu, Ze 80 % produkce bankovnich a pojistova-
cich subjektii je tvorfena externé, disponuji financné poradenské spolecnosti vy-
znamnou vyjednavaci silou. V pripadé nevyhodné nastavenych podminek ze strany
bankovnich, pojistovacich a financnich instituci, mohou finan¢né poradenské spo-
lec¢nosti rozvazat spolupraci. To ale velmi negativné ovlivni prijmy vSech bankov-
nich subjektt. Takto vyznamna vyjednavaci sila se ovSem tyka pouze velkych fi-
nanc¢né poradenskych subjekt(, které patiri mezi nejvétsi hrace na trhu.
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Vlednu 2017 Ceska sporitelna zveiejnila informaci o rozvazani spoluprace se
spolecnosti Fincentrum a.s. z dvodu udajného zneuZivani znacky Erste Premier
a Zdravé finance, které pouZiva Ceska spofitelna. Fincentrum a.s. jako dlouholety
partner pojiStovny vytvarel ro¢ni obrat ve vysi nékolik miliard korun. Negativni
dopad ma pojistovna minimalizovat intenzivnéjsi spolupraci s ostatnimi poraden-
skymi spole¢nostmi (Aktualné.cz, 2017).

V Ceské republice ptisobi 45 komer¢nich bank, nékolik desitek pojistoven
a financ¢nich instituci. Z tohoto diivodu vstup novych dodavatelti do odvétvi je
velmi nizkou hrozbou.

Tab.15  Vyjednavaci sila dodavatelt

Kritérium Bodové hodnoceni
XZ(ZII;;?&SI E ocet Vysoky = 1, nizky = 9 7
e | Nk~ Losod=5 |1
s sl s
chzlr;;a,;r;eolgbératelﬁ pro Vysoky = 1, nizky = 9 1

Primeérné skore 4,25

4.2.2.4 Vyjednavaci sila odbératelt

Odbérateli sluzeb finan¢nich poradcii jsou jednotlivci a ziidka i firmy. Odbératel
(klienti) je v odvétvi finan¢niho poradenstvi velké mnozstvi. Poradce v zastoupeni
klienta vyjednava podminky kontrakti u bankovnich, pojiStovacich a finan¢nich
subjektl. Spokojenost zakaznika je pro dodavatele sluZeb hlavnim motorem celko-
vé spokojenosti zakaznikl (Krishnan, Ramaswamy, Meyer, Damien, 1999). Dle vy-
zkumu Belase a GabCové (2014) bylo zjisténo, Ze klienti se mnohem castéji svéruji
se svymi negativnimi zkuSenostmi. Naopak spokojeni klienti pocitaji s vyuzitim
sluZeb poradce i v budoucnu. Ztrata klienta ptinasi nejen ztratu profitu, ale vyza-
duje také vynaloZeni dalsich financnich zdroji pro ziskani nového klienta. Zakazni-
a mobilnéjsimi. Vyzkum Romana (2003) zjistil, Ze etické prodejni chovani vede
k vyssi spokojenosti zakazniki, diivére a loajalité viici bankovnimu subjektu, ktery
poradce zastupuje.
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Tab.16  Vyjednavaci sila odbératelti

Kritérium Bodové hodnoceni
Pocet zadkazniki Nizky = 1, vysoky = 9 9

Vyznam sluzby pro

zakaznika z hlediska jeho | Velky =1, maly =9 5

vydajl

Naklady piechodu Vysoké=1,nizké=9 |8

zakaznika ke konkurenci

Cenova citlivost

zakazniki Nizka =1, vysoka =9

Informovanost zakaznika | Nizka =1, vysoka =9

Dulezlltost l,<va11ty sluzby Vysoka = 1, nizké = 9
pro zakaznika

(o) BN SRR IS NI N

Primeérné skore

4.2.2.5 Ohrozeni ze strany substitutti

U sluzeb je obecné téZké najit a definovat substituty. Tohle plati i pro odvétvi fi-
nancniho poradenstvi. Nabizi se brat za substituty sjednani daného produktu pri-
mo na pobockach bank, pojistoven a ostatnich financnich instituci, které nabizi
stejné produkty jako finan¢né poradenské spolecnosti, avsak primo na pobockach
téchto instituci. SpiSe neZ o substitut se vtomto pripadé jedna o konkurenci.
Ve srovnani se sluzbami finan¢nich poradca klient prichdzi o moznost srovnani
produktd v rdmci nékolika konkurencnich subjektii. Klient si musi sdm na své na-
klady zjistit aktualni nabidku produkti a smluvni podminky u jednotlivych posky-
tovatelii. Poradci finan¢né poradenskych spole¢nosti naopak preferuji osobni pti-
stup a sjednavaji si obchodni schiizky na mistech vyhovujicich potirebam klienta,
ne vzdy nutné v prostorach kancelari spolecnosti.

Substitutem konkurujicim sluzbam finan¢nich poradct jsou online sjednavace po-
jisténi jako napftiklad Chytryhonza.cz, ktery umoziuje online zprostiredkovat rtizné
produkty z pohodli domova. Tato sluzba je vhodna pouze pro urcité produkty, kte-
rymi jsou riiznd majetkova pojisténi, cestovni pojisténi a podobné. Sjednani ostat-
nich produktii jako jsou hypotecCni Gvéry, investice, Zivotni pojisténi tyto servery
neumoziuji. Proto tato sluzba finan¢né poradenské spolecnosti nijak vyznamné
neovliviiuje.
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Tab.17  Vyjednavaci sila odbérateld

Kritérium Bodové hodnoceni

MnoZstvi existujicich

substitutdi na trhu Malé =1, velké = 9 1

Hrozba novych substitutt

v budoucnosti Nizka =1, vysoka = 9 3
Umte;ne ] vlastnosti Mlo = 1, mnoho = 9 X
substitutl
Pravqepoodobny vyvojcen | pact=1, pokles = 9 -
substitutl
Primérné skore 3

Podle priizkumu, ktery provedla skupina Wiistenrot v roce 2016 mezi 800 pred-
staviteli Ceské populace, dvé tretiny obyvatel nékdy v Zivoté vyuzily sluzby financ-
niho poradce. Pétina respondentli vyuziva sluzeb jedné konkrétni instituce, tietina
vyuziva poradct, ktefi maji ve svém portfoliu produkty vice finan¢nich instituci.

KaZzdy druhy respondent si sjednava finan¢ni produkty v kamennych poboc-
kach bank, sporitelen ¢i pojistoven. Témito respondenty jsou piedevsim lidé ve
véku 60 let a vice a lidé se zakladnim vzdélanim.

Online sjednavace vyuziva 11,2 % respondenti. Nejcastéji se jedna o mladou
generaci, ktera vyuziva pocitaci a internetu nejvice (Wiistenrot, 2016).

4.2.2.6 Shrnuti Porterova modelu péti hybnych sil

Pomoci objektivizace Porterova modelu byly zjiStény vlivy jednotlivych hybnych sil
a posouzena atraktivnost odvétvi. NejvétSim vlivem se projevuje stavajici konku-
rence v odvétvi. Tato sila disponuje bodovym hodnocenim 8,6. DalSimi vlivnymi
silami jsou potencialni konkurenti a vyjednavaci sila odbérateldt.

Tab. 18  Shrnuti vysledki objektivizace Porterova modelu péti hybnych sil

Hybna sila Vyhodnoceni vlivu | Atraktivni / neatraktivni
Konkurence v odvétvi 8,6 Neatraktivni

Novi potencidlni konkurenti 6,25 Neatraktivni

Substituty 3 Atraktivni

Vyjednavaci sila dodavateli 4,25 Atraktivni

Vyjednavaci sila odbérateli 4,5 Atraktivni

4.3 Vymezeni atraktivity odvétvi

Dle predchozi analyzy modelu péti hybnych sil je odvétvi spiSe atraktivni. PrestoZe
odvétvi plisobi atraktivné pro potencialni investory, musime brat v avahu vy-
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znamnou konkurenci v odvétvi, ktera by mohla mit pro nové vstupujici subjekty do
odvétvi velmi negativni dopad.

4.3.1 Stupen nasycenosti trhu

Stupen nasycenosti trhu je ddn pomérem mezi trzni kapacitou a trznim potencia-
lem. Trznim potencidlem je pro tcel diplomové prace zvoleno obyvatelstvo Ceské
republiky. Jeho vy$e k 31. 12. 2016 dosahla 10 578 820 obyvatel (CSU, 2017). Trzni
kapacita byla zjiSténa jako suma poctu uzavienych smluv finan¢nimi zprostredko-
vateli v priibéhu roku 2016 na tizemi Ceské republiky.

Pomér téchto veli¢in ukazuje stupen nasycenosti trhu 8,44 %. Velikost tohoto
ukazatele je nizka. Pro UcCely urceni trzni kapacity byla vyuzita celkova suma uza-
vienych smluv finan¢nimi poradci vroce 2016. Uzavirené obchody byly tvoreny
produkty zivotnich, neZivotnich pojisténi, rGznymi investicnimi produkty
a v neposledni radé také avéry a depozity. BéZnou praxi bankovnich a pojisStova-
cich subjektli je zprostredkovani smluv i pro vice osob v ramci jednoho kontraktu.
Nékteré pojistovny nabizi klientiim moznost uzavieni jedné smlouvy az pro 8 je-
dinct, coz se tyka prevazné produktl Zivotniho pojisténi. Z tohoto diivodu je hod-
nota celkového poctu uzavienych smluv nizka a tim padem i ukazatel stupné nasy-
cenosti trhu. Nejvétsi vypovidaci hodnotou by disponoval celkovy pocet klienti
vSech finan¢né poradenskych spolecnosti, avSak tento idaj dostupné zdroje neu-
vadi. Jak jiZ bylo uvedeno, odvétvi patii mezi vysoce roztristéné. Aktualné v ném
plisobi vice nez 600 subjektd, avsak dle ukazatele nasycenosti trhu je zde stile
prostor pro noveé vstupujici subjekty.

4.3.2  Uroveii konkurence v odvétvi

Dle poslednich dostupnych udajti ptisobi v Ceské republice v odvétvi vice neZ
600 spole¢nosti zabyvajicich se finan¢nim poradenstvim. Uroven poskytovanych
sluzeb zavisi na mnoZstvi nasmlouvanych financnich partnerd, firemni kultute,
strategii spolecnosti a predevsim na pristupu jednotlivych financnich poradci. Ze
tif nejvétsich finan¢né poradenskych spole¢nosti ma v Ceské republice nejvétsi
pokryti Partners Financial Services a.s., jeZ se pySni nejvétsi pobockovou siti a stale
ji rozSifuje. Jedinym krajem, ve kterém spolecnost nema zastoupeni, je Karlovarsky
kraj. V ramci celého odvétvi neni v Karlovarském, Moravskoslezském a Jihoceském
kraji zastoupeni finan¢nich poradct tak vyznamné jako v ostatnich krajich.

Kazda z tri nejvétSich financné poradenskych spole¢nosti spolupracuje s vice
neZ padesati obchodnimi partnery, mezi kterymi nechybi Zadna z nejvétsich bank,
pojistoven nebo investi¢nich spolecnosti. Diky této Siroké zakladné obchodnich
partnert je mozno zajistit klientim produkty riizné povahy, které nejlépe pokryji
jeho potieby.

4.3.3  Ristovy potencial

Pocet obyvatel v Ceské republice se meziro¢né zvysuje. Zvysuje se tak i mnozstvi
potencidlnich zdkazniki. Odvétvi je atraktivni predevSim svou komplexni nabid-
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kou sluzeb, kterd umoziiuje srovnavat produkty rtiznych poskytovateld a je vétsi
nez mohou poskytnout bankovni, pojiStovaci a ostatni finan¢ni subjekty.

Mira nezaméstnanosti se dle udajii Ceského statistického tGiadu nachazi na
historickém minimu, coz mize vyznamné podpoftit kupni silu obyvatelstva ve pro-
spéch produktl a sluzeb finan¢nich poradci. Nejniz$i mira nezameéstnanosti je
v Praze, naopak nejvyssi se nachazi v Usteckém a Moravskoslezském kraji. S klesa-
jici mirou nezameéstnanosti se mize projevit i vyssi zajem o rlizné investi¢ni pro-
dukty, sporeni a dalsi formy zajisténi a zhodnoceni volnych penéznich prostredkii.
O tyto produkty v dobé krize a vysoké nezaméstnanosti neni takovy zajem.

Lze Fici, Ze odvétvi finan¢niho poradenstvi ma vysoky potencial ristu.

4.3.4 Substituty a komplementy

Jak jiZ bylo zminéno v analyze péti hybnych sil, u sluZeb je velmi téZké najit a defi-
novat substituty. Jedinym moZnym substitutem jsou vnimany online sjednavace
pojisténi, které umoznuji z pohodli domova uzaviit pouze nékteré produkty. Onli-
ne sluzba je omezena pouze na produkty neZivotnich pojiSténi, jimiZ jsou napriklad
pojisténi majetku nebo povinné ruceni. Vzhledem k tomu, Ze je nabidka produktii
omezend, nema takové vyznamné konkurenc¢ni postaveni na trhu jako ostatni sub-
stituty.

Komplementy jsou v tomto pripadé veskeré doplikové sluzby, které financ¢ni
poradci nabizi navic k hlavni poskytované sluzbé. Tim je mySlen klientsky servis,
a predevsim online sprava smluv klienta. Fincentrum a.s. nabizi sluzbu ,Mtj San-
on“, ktera klientiim umoziiuje spravovat veskeré uzaviené smlouvy online. Klient
ma tak vSechny své smlouvy a dokumenty pohromadé a ma o nich ptehled. Tato
klientska sluzba navic umoznuje také online sjednani majetkového pojisténi.

4.3.5 Ziskovost odvétvi

V ramci Porterova modelu péti hybnych sil byly srovnany obraty tii nejvyznamnéj-
Sich finan¢né poradenskych spole¢nosti.

Na zakladé téchto Udajii je ziejmé, Ze se obraty ve financnim poradenstvi kaz-
dorocné zvysuji, coZ poukazuje na ziskovost odvétvi.

4.3.6 Struktura odvétvi

Finan¢né poradenské spolecnosti nabizi stejné sluzby, produkty. Vzhledem k tomu,
Ze je financni poradenstvi odvétvim poskytujici sluzby, liSi se pouze uUroven po-
skytnutych sluZzeb.

Na trhu se vyskytuji dva typy nezavislych finan¢né poradenskych spole¢nosti.
Prvnim typem jsou spolec¢nosti zaloZené na modelu multi-level marketingu. Timto
typem jsou i zminéné tfi nejvyznamnéjsi spolecnosti. Multi-level marketing je zalo-
Zeny na tom, Ze poradci nejsou odménovani pouze za produkty, které sami sjedna-
ji, ale ziskavaji i podil z uskutecnéné produkce svych podrizenych, které do spolec-
nosti privedli. Vtomto systému je zajiSténa podpora a vedeni od nadrizenych ve
struktute. Tato podpora je velmi diilezita predevsim u zac¢inajicich poradci.
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Druhym typem je model Broker pool. Tento typ je charakteristicky plochou
strukturou fizeni na rozdil od multi-level marketingovych spole¢nosti. Broker pool
zastreSuje jednotlivé poradce ¢i jejich struktury a spolecné vyuzivaji sluzeb broker
poolu a podminek, které ma spole¢nost vyjednané s bankovnimi, pojiStovaci-
mi a finan¢nimi institucemi. Financni poradci maji vice svobody, nez je umoZnéno
v multi-level marketingu (Gepard finance, 2014).

4.3.7 Hybné zménotvorné sily

Hybnych zménotvornych sil, které by vyznamnym zpiisobem ovlivnily smér, kte-
rym se odvétvi ubirg, je malo. Potieba zajisténi prijmu, zhodnoceni volnych financ-
nich prostiedki a dal$i se neméni. Méni se pouze zplisob, jakym jsou sluzby posky-
tovany a co klientovi nabizi nad ramec.

Vliv globalizace na odvétvi neni prili§ znacny. Nejvice jej ovliviiuje sjednoco-
vani a prijimani legislativy Evropské unie. Odvétvi by vyraznym zptisobem ovlivni-
la dalsi prisnéjsi regulace trhu, kterd by urcovala podminky podnikani.

Vyznamné mize ovlivnit zadjem o sluzby finan¢niho poradenstvi neptiznivy
vyvoj svétové ekonomiky, ktery negativné ovlivni poptavku po produktech.

4.3.8  Vstupni bariéry odvétvi

Bariéry vstupu do odvétvi existuji, avSak nejsou neprekonatelné. Nejvétsi bariérou
vstupu je pristup kdistribu¢nim kandalim, kterymi jsou bankovni, pojistovaci
a finanéni instituce, jejichZ produkty jsou nasledné nabizeny klientiim. Cim vét$im
spektrem dodavatelli spolec¢nost disponuje, tim vétsi ma pravdépodobnost uspét
na trhu finan¢niho poradenstvi.

Dalsi vstupni bariérou je pro nové vstupujici podnik predevsim obtiZny pri-
stup k novym zaméstnanctim. Odvétvi se potyka se Spatnou reputaci, ktera byla
zplUsobena neprofesionalnim chovanim nékterych financnich poradct. To vytvorilo
Spatny obraz finan¢niho poradenstvi, at uz nahliZime ze strany Kklientd,
tak i z potencialnich zajemct o praci v odvétvi financniho poradenstvi.

Zprisnéni legislativy jiZ neumoznuje vykonavat Cinnost finan¢niho poradce
komukoli. Pro poskytovani nékterych produkti musi finan¢ni poradce projit od-
bornymi zkouskami u Ceské narodni banky, ktera na zakladé uspésného slozeni
poskytne potiebnou certifikaci. Ziskani téchto certifikaci mliZe byt pro mnohé
vnimano jako dalsi ze vstupnich bariér.

Presto, Ze se financni poradenstvi potyka se Spatnou reputaci, jizZ zabéhlé nej-
vyznamnéjsi spole¢nosti maji konkurencni vyhodu, jelikoZ jsou klientim znamé.
Vstup novych financné poradenskych spolec¢nosti do odvétvi miize mit za nasledek
nedostatek klientli zptisobeny nedavérou klientd.

4.3.9  Naroky na kapital

Finan¢ni poradenstvi patfi k malo kapitadlové narocnym odvétvim poskytujicim
sluzby. Nejvétsi kapital je nutny k zahajeni ¢innosti podnikani. VySe vstupniho ka-
pitalu zavisi na volbé formy podnikani.
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DalSi investici nutnou pro vykon ¢innosti finan¢niho poradenstvi je nakup li-
cenci k softwariim, které usnadnuji praci s klientskym kmenem.

Ve srovnani s jinym odvétvim je finan¢ni poradenstvi kapitalové nenarocné,
coZ predstavuje velké pozitivum pro nové vstupujici konkurenty.

4.3.10 Stabilita poptavky

Poptavka po sluzbach financ¢nich poradct a jejich produktech nezaznamenava vy-
razné vykyvy. Dle vyvoje trZeb nejvyznamnéjsi spole¢nosti lze usuzovat, Ze po-
ptavka vykazuje rostouci tendenci. Poptavka po nékterych produktech se odviji od
vyvoje mezd Ceské populace. Témito produkty jsou predevsim hypotecni uvéry
arizné investi¢ni instrumenty. V obdobi ekonomického riistu je o tyto produkty
vétsi zdjem neZ v obdobi deprese, kdy je poptavka velmi nizka. Dlouhodobé klesa-
jici irokova mira, taktéz jako mira nezaméstnanosti podpoftily poptavku po hypo-
tec¢nich uvérech v lonském roce, ktery byl vtomto ohledu rekordni.

Vyvoj poctu klientli se meziro¢né zvysuje. PrestoZe nejsou znamy udaje o cel-
kovém poctu Kklientli, dostupna jsou pouze cisla meziro¢niho prirtstku. Tyto pii-
ristky se kazdoroc¢né zvysuiji.

4.3.11 Hodnoceni atraktivity odvétvi

Nasledujici tabulka hodnoti atraktivitu odvétvi na zakladé vyse zkoumanych fakto-
ri. Pro vyhodnoceni celkové atraktivity odvétvi pro nové vstupujici podniky bude
vyuzita metodika Gambla a Thompsona (2011). Jednotlivym faktoriim budou pfti-
Fazeny vahy a nasledné hodnoty v intervalu <1,10>, které urci stupen atraktivity.

Tab.19  Matice hodnoceni atraktivity odvétvi

Kritérium Vaha | Hodnoceni Va,zene
skore

Stupen nasycenosti trhu 0,13 |6 0,78
Uroveii konkurence v odvétvi | 0,20 | 8 1,6
Ristovy potencial 0,03 |6 0,18
Substituty a komplementy 0,06 |2 0,12
Ziskovost odvétvi 0,19 |5 0,95
Struktura odvétvi 0,05 |4 0,2
Hybné zménotvorné sily 0,04 |4 0,16
Vstupni bariéry odvétvi 0,10 | 4 0,4
Naroky na kapital 0,11 | 4 0,44
Stabilita poptavky 0,09 |5 0,45
Celkem 1 - 5,28

Celkova suma vychdazejici z matice hodnoceni atraktivity odvétvi je 5,28. V interva-
lu 1 aZ 10 znamena vyss$i hodnota vétsi atraktivnost a obracené. Hodnota znaci, Ze
odvétvi finan¢niho poradenstvi je primérné az mirné nadprimeérné.



72 Vysledky

Nizsi atraktivita je zplisobena predevsim urovni konkurence v odvétvi. Trh si-
ce neni plné nasyceny, ale soucasna konkurence ma klicové postaveni na trhu. Pro-
to je tétmér nemozné dosahnout vysokého trzniho podilu na tkor konkurence.

4.4 Formulace doporuceni

Z vyse uvedenych analyz vyplynulo, Ze se odvétvi finan¢niho poradenstvi vyznacu-
je primérnou atraktivitou pro subjekty uvaZujici o vstupu do odvétvi. Faktorem
sniZujicim jeho atraktivitu je predevSim stavajici konkurence mezi nejvétSimi fi-
nancné poradenskymi spolecnostmi. Spole¢nosti Fincentrum a.s., OVB Allfinanz a.s.
a Partners Financial Services a.s. se pohybuji na trhu jiz nékolik desitek let. Maji
vytvorenou jak silnou poradenskou sit, tak Siroké portfolio partnerskych dodava-
teld jednotlivych produktl. Z pozice nové vstupujici spolecnosti, ktera nema po-
dobné zkuSenosti na trhu, bude velmi téZké ziskat podil na trhu a konkurovat tém-
to subjektiim. DalSim odrazujicim aspektem pro potencidlni hrace je vyjednavaci
sila dodavatelti. Tato sila neni tak vyrazna pro spole¢nosti s vyznamnym podilem
na trhu, jelikoz prinasi témto subjektlim prijmy presahujici miliardy korun. Tyto
financné poradenské spolecnosti proto maji vétsi vyjednavaci silu nez dodavatelé
produktti. Avsak to neplati pro nové vstupujici hrace. Ti nemaji tak vyhodné posta-
veni na trhu, jelikoZ nejsou schopni bankovnim, pojistovacim a finan¢nim institu-
cim zajistit takové objemy produkce, které by umoznily vyjednavat podminky spo-
luprace.

Investori, ktefi i pies tyto omezujici faktory uvazuji o vstupu do odvétvi, mo-
hou vyuZit nasledujictho doporuceni.

Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni poradenstvi nema rovnocenné postavené v kaz-
dém kraji, jednou z moZnych strategii je Porterova fokalni strategie. Jedna se o ta-
kovou strategii, kde se podnik zaméfi na konkrétni trh ¢i segment. V tomto ptipadé
se jedna o regiondlni zaméreni strategie. Sluzby poskytované finan¢nimi poradci
jsou unifikované, proto je nutné se odliSit od konkurence. Zptisob, jakym se lze od
ostatnich finan¢né poradenskych spole¢nosti odlisit, je vyuziti jednoho z okamZi-
tych opatieni ve formé zvysenti flexibility nabizené sluzby. Finan¢ni poradce miize
nabizet svym Kklientli klientsky servis sedm dni v tydnu a prizptisobit se tak plné
potirebam Klienta.

Jak jiz bylo zminéno v predchozi analyze, zastoupeni finan¢nich poradct
v Karlovarském, Moravskoslezském a Jihoceském kraji neni tak vyznamné jako ve
zbylych krajich Ceské republiky. Moravskoslezsky kraj neni pro investory atrak-
tivni z nékolika diivodl. Dlouhodobé patfi mezi kraje s nejvétsi mirou nezamést-
nanosti a spiSe podpriimérnou vysi hrubé mzdy. Vysoka nezaméstnanost by mohla
zapricinit nedostatek klient(i, ktefi by projevili zajem o sluzby finan¢nich poradct.
Karlovarsky kraj patii mezi kraj se ¢tvrtou nejvy3si hrubou mzdou v ramci Ceské
republiky a nizkou mirou nezaméstnanosti. Nejvyhodnéjsi pro vstup do odvétvi se
jevi kraj JihoCesky, kde se mira nezaméstnanosti pohybuje v rozmezi mezi 4 - 5 %.
Hruba mzda v porovnani s jednotlivymi kraji je v Jiho¢eském kraji 2. nejvyssi. Vyse
mzdy ma vliv na poptavku nejen po investi¢nich produktech, ale i po hypotec¢nich
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uvérech. Zajem o hypotec¢ni avéry v JihoCeském kraji je zfejmy z obrazku C. 14, kte-
ry zobrazuje stav hypotecnich uvérl v krajich za leden aZ prosinec 2016. JihocCes-
kému kraji nalezi ¢tvrté misto s poCtem uzavienych hypotecnich uvéra jednotlivci
v ramci celé Ceské republiky.

441 Ekonomické zhodnoceni strategie

V nasledujici ¢asti bude ekonomicky zhodnocena strategie regionalniho zaméreni
noveé vstupujiciho subjektu do odvétvi finan¢niho poradenstvi.

Pro ekonomické zhodnoceni investice byl vyuzit ukazatel Cisté soucasné hod-
noty, ktery bere v ivahu ¢asovou hodnotu penéz a faktor rizika, proto se jevi jako
idealni ukazatel pro hodnoceni navrhované strategie. Pro ucel vypoctu je na zakla-
dé subjektivniho odhadu zvolena doba Zivotnosti projektu tfi roky a diskontni mira
10 %. Vyse prijmi finan¢nich poradct vychazi z primérnych prijmi poradct spo-
le¢nosti Fincentrum a.s. Pro ucely srovnani jsou uvaZovany tri varianty penéZznich
pi{jmu poradct, jimiZ jsou optimisticka, pesimisticka a neutralni.

Pokud budeme brat v uvahu jednotlivce zvazujiciho vstup do odvétvi, ktery
ma v umyslu podnikat jako osoba samostatné vydélecné ¢innd, jsou penézni toky
pro optimistickou, pesimistickou a neutralni variantu zobrazeny v tabulce ¢. 20, 22
a 24.

1. Optimisticka varianta

Priimérné prijmy finan¢niho poradce ve spolecnosti Fincentrum a.s. jsou ve vysi
324 000 K¢.

Optimisticka varianta vypoctu vychazi z predpokladu rocnich prijmi financ-
nich poradcti ve vysi 431 000 K¢, které jsou o 33 % vyssi nez primeérné prijmy.

Tab.20  PenéZni toky pro optimistickou variantu

Polozky 2018 2019 2020 2021
Penézni prijem - 431 000 431 000 431 000
OhlaSeni Zivnosti 1000 - - -
Pronajem kancelare | 36 000 36 000 36 000
vcetne energii

Kau.ce a provmva 9000 i ) )
realitni agenture

Vybaveni kancelare 47 490 - - -
Software 3950 5400 5400 5400
Socizlni a zdravotni ) 47 604 47 604 47 604
pojistenl

Certifikace 12 000 - - -
Penézni tok -73440 | 341996 341 996 341996
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %
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vvvvv

vysi 1 000 K¢. Tento poplatek je jednorazovy a Zivnost je zaloZena na dobu neurci-
tou. Prondjem kancelare v ]JihoCeském kraji se pohybuje vpriméru ve vysi
36 000 K¢ za rok. Pro usnadnéni prace s klientskymi daty je pottfeba poridit licenci
k softwaru pro financni, pojistovaci a hypote¢ni poradce. Lze vyuZit dostupného
systému MIA, ktery nabizi 1 licenci na neomezenou dobu za jednorazovy poplatek
3 500 K¢ plus 450 K¢ mésicné (MIA, 2017). Minimalni zalohy na zdravotni pojisténi
jsou ve vySi 1 906 K¢ mésicné, proto budeme pro ucely diplomové prace uvazovat
tohle minimum. Minimalni mési¢ni zaloha na socialni pojisténi je pro osobu samo-
statné vydélecné ¢innou 2 061 K¢. Dalsi polozky predstavuji jednorazové investice,
které jsou nutné pro vykon finan¢niho poradce.

Tab.21  Cista sou¢asna hodnota pro optimistickou variantu po tirech letech projektu

Penézni ¢astka v K¢

Cist4 soutasna hodnota 777 053

Optimisticka varianta by potencialnimu investorovi prinesla 777 053 K¢.

2. Pesimisticka varianta

V pripadé pesimistické varianty navrhované strategie je vySe rocnich prijmu
217 000 K¢. Hodnota je o 33 % niZsi oproti neutralni varianté.

Tab. 22  Penézni toky pro pesimistickou variantu

Polozky 2018 2019 2020 2021
PenézZni prijem - 217 000 217 000 217 000
Ohlaseni Zivnosti 1000 - - -
Pronajem kancelate | _ 36 000 36 000 36 000
vCetné energii

KauF:e Ell prov1z<ve 9 000 ) ) )
realitni agenture

Vybaveni kancelare | 47 490 - - -
Software 3950 5400 5400 5400
Socialnia zdravotni | 47 604 47 604 47 604
pojisténi

Certifikace 12 000 - - -
Penézni tok -73 440 127 996 127 996 127 996
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %
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Tab.23  Cista soutasna hodnost pesimistické varianty po tfech letech projektu

Penézni ¢astka v K¢

Cista soutasna hodnota 244 867

Pesimisticka varianta prinasi potencidlnimu investorovi 244 867 K¢.

3. Neutralni varianta

Pro vypocet Cisté soucasné hodnoty neutralni varianty byla zvolena priimérna vyse
prijmi finan¢nich poradct Fincentra a.s. 324 000 K¢.

Tab. 24  Penézni toky pro neutralni variantu

PoloZky 2018 2019 2020 2021
PenéZni piijem - 324 000 324 000 324 000
Ohl4seni Zivnosti 1000 - - -
Prondjem kancelafe | _ 36 000 36 000 36 000
vietné energii

Kau.ce ? prov1z? 9 000 i ) )
realitni agenture

Vybaveni kancelaie 47 490 - - -
Software 3950 5400 5400 5400
Socidlniazdravotnf | _ 47 604 47 604 47 604
pojisténi

Certifikace 12 000 - - -
PenéZni tok -73 440 234 996 234 996 234 996
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %

Tab.25  Cista sou¢asna hodnota neutralni varianty po tfech letech projektu

Penézni ¢astka v K¢

Cist4 soutasna hodnota

510 960

Neutralni varianta vstupu do odvétvi vychazejici z primérné trovné prijmi kon-
kurencni spole¢nosti by potencidlnimu investorovi prinesla ¢astku 510 960 K¢.

Druhou moznosti vstupu do odvétvi je zaloZeni spolec¢nosti s ruenim omezenym.
Prijmy finan¢né poradenskych spolecnosti zjistime jako procento z obchodi uza-
vienych finan¢nimi poradci. VySi tohoto procenta si kazda spoleCnost stanovuje
individualné. Spolecnost Fincentrum a.s. ma stanovenou 30% marzi z uzavienych
obchodi. Zbylych 70 % provize plyne finan¢nim poradctim. Pro potieby vypoctu
vyhodnosti investice budeme z této skutecnosti vychazet. Spole¢nost bude dispo-
novat péti financnimi poradci. Opét budeme uvaZovat tfi varianty hodnoceni inves-
tice, kterymi jsou optimistickd, pesimistickd a neutralni varianta. Zlistava i doba
Zivotnosti projektu tfi roky a 10% diskontni mira. Pokud bychom uvazovali vstup
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do odvétvi formou spolecnosti s ru¢enim omezenym, kterad je méné kapitalové na-
ro¢na nez ostatni obchodni spole¢nosti, budou penéZni toky optimistické varianty
investice nasledujict:

1. Optimisticka varianta s.r.o.

V pripadé optimistické varianty uvaZujeme prijmy finan¢nich poradci ve vysi
431000 K¢ coz pro pét financnich poradch predstavuje financni piijmy
2 155 000 K¢. Tato c¢astka plyne finanénim poradct a zbylych 30 % jako marzZe spo-
le¢nosti.

Tab.26  Penézni toky plynouci z optimistické varianty s.r.o.

Polozky 2018 2019 2020 2021
PenéZni ptijem - 923571 923571 923571
Administrativni

poplatky souvisejici | 12 150 - - -

se zaloZenim s.r.o.

Pronajem kancelare | _ 300 000 300 000 300 000
vietné energii

Kau.ce :,;1 prov1z? 65 000 ) ) )
realitni agenture

Vybaveni kancelaie 253000 |- - -
Vytlvorem webovych 25 000

stranek

Software 19 750 27 000 27 000 27 000
Penézni tok -374900 | 596 571 596 571 596 571
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %

Tab.27  Cista sou¢asna hodnota optimistické varianty s.r.o. po tiech letech projektu

Penézni ¢astka v K¢

Cista soutasna hodnota 1108 684

Optimistickd varianta zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym by investorovi
prinesla 1 108 684 K¢.

2. Pesimisticka varianta s.r.o.

Pesimisticka varianta zaloZeni spolec¢nosti pocita s vysi rocnich prijmi pro pét fi-
nanc¢nich poradcti ve vysi 1085000 K¢ Spolecnosti ztéto varianty plyne
465 000 K¢.
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Tab. 28  Penézni toky plynouci z pesimistické varianty s.r.o.

Polozky 2018 2019 2020 2021
PenéZni prijem - 465 000 465 000 465 000
Administrativni

poplatky souvisejici | 12 150 - - -

se zalozenim s.r.o.

Prondjem kanceldre | _ 300 000 300 000 300 000
vcetné energii

KauFe ? prov1z? 65 000 i ) )
realitni agentuie

Vybaveni kancelaie 253000 | - - -
Vyt,vorenl webovych 25 000

stranek

Software 19 750 27 000 27 000 27 000
PenéZni tok -374 900 | 138 000 138 000 138 000
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %

Tab.29  Cista sou¢asna hodnota pesimistické varianty s.r.o. po tiech letech projektu

Penézni ¢astka v K¢

Cist4 soutasna hodnota

-31714

Pesimisticka varianta by spolecnosti nepfinesla Zadny zisk, naopak ztratu ve vysi

31714 Ke.

3. Neutralni varianta s.r.o.

Neutralni varianta pfinese péti financnim poradciim ro¢ni financ¢ni piijmy ve vysi
1620 000 K¢. Spolecnosti by plynulo 694 286 KC¢.
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Tab.30  PenézZni toky plynouci z neutralni varianty s.r.o.

Polozky 2018 2019 2020 2021
PenéZni prijem - 694 286 694 286 694 286
Administrativni

poplatky souvisejici | 12 150 - - -

se zaloZenim s.r.o.

Pronajem kanceldre | 300 000 300 000 300 000
vCetné energii

Kau_ce ? prov1z? 65 000 ) ) )
realitni agenture

Vybaveni kancelaie 253000 |- - -
Vyt,vorenl webovych 25 000

stranek

Software 19 750 27 000 27 000 27 000
Penézni tok -374900 | 367 286 367 286 367 286
Diskontni mira 10 % 10 % 10 % 10 %

Tab.31  Cista sou¢asna hodnota neutralni varianty s.r.o. po tfech letech projektu

PenézZni ¢astka v K¢

Cist4 soutasna hodnota 538 486

Neutralni varianta zaloZeni spole€nosti s ru¢enim omezenym by piinesla zisk ve vysi
538 486 K¢.
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5 Diskuze

Na zakladé jednotlivych analyz zamétenych na vnéjsi prostredi byla zhodnocena
atraktivita odvétvi financniho poradenstvi.

S pomoci PESTE analyzy bylo detailné popsano makroprostiredi. Vystupem té-
to analyzy je vycet prileZitosti a hrozeb, na zakladé kterych byla vytvorena strate-
gie vstupu do odvétvi. Jednotlivé prileZitosti a hrozby mohou pozitivné nebo nega-
tivné ovlivnit vstup potencialniho investora do odvétvi. Mezi nejdtlezitéjsi prileZi-
tosti lze povaZovat relativné nizké legislativni poZadavky pro nové finan¢ni porad-
ce, spokojenost klienti se sluzbami finan¢nich poradct, nezaméstnanost v CR na
historickém minimu, soustavny rast piijmi domacnosti, zajem klientli o produkty
zivotniho pojisténi, urokové sazby na historickém minimu, zajem klientti o hypo-
teCni avéry, webové stranky spolecnosti a v neposledni radé rozvoj technologii.

Nejdtlezitéjsi hrozby vyplyvajici z analyzy PESTE jsou regulace finan¢né po-
radenského trhu, zprisnéni podminek poskytovani hypotecnich uvért, starnuti
obyvatelstva a nutnost vlastnit Zivnostenské opravnéni.

Analyza mikroprostredi poskytla hlubsi nahled na odvétvi finan¢niho pora-
denstvi. S vyuzitim Porterova modelu péti sil byly vyhodnoceny jednotlivé faktory
plsobici na odvétvi. Témito faktory jsou intenzita soupereni mezi soucasnymi
konkurenty, ohrozeni ze strany novych konkurentti, vyjednavaci sila dodavatel,
vyjednavaci sila odbératelli a ohroZeni ze strany substitut. Na zakladé piidélené-
ho bodového hodnocenti lze usuzovat, Ze nejvyznamnéjSim faktorem ptsobicim na
odvétvi financniho poradenstvi je stavajici konkurence v odvétvi. NejvétsSimi hraci
na trhu jsou finan¢né poradenské spolec¢nosti OVB Allfinanz, a.s., Partners Finan-
cial Services a.s. a Fincentrum a.s. a Broker Consulting a.s. Dal$imi vlivnymi silami
jsou dale potencialni konkurenti vstupujici do odvétvi a vyjednavaci sila odbérate-
14. Dle Porterovy analyzy je odvétvi financniho poradenstvi spiSe atraktivnim od-
vétvim.

V ramci hodnoceni atraktivity odvétvi byly definovany faktory, které vymezuji
atraktivitu odvétvi. Kazdému z faktorti byla pridélena vaha a nasledné hodnoty.
Celkova suma vychazejici z matice hodnoceni atraktivity odvétvi je 5,28. Hodnota
znaci, Ze odvétvi financniho poradenstvi je primérné az mirné nadprimeérné. Nizsi
atraktivita je zplisobena predevsim urovni konkurence v odvétvi. Trh sice neni
plné nasyceny, ale souCasnd konkurence ma klicové postaveni na trhu. Proto je
témér nemozné dosahnout vysokého trzniho podilu na ukor konkurence.

Vysledky analyz konstatuji, Ze odvétvi je spiSe atraktivni. OvSem existuji fak-
tory, které vyznamnym zplsobem atraktivitu odvétvi snizuji.

Nejvyznamnéjsim faktorem je plisobeni stavajici konkurence v odvétvi. Pre-
devSim se jedna o nejvétsi spolecnosti na trhu zprostredkovavajici finan¢ni pro-
dukty. Témi jsou Fincentrum a.s., OVB Allfinanz a.s. a Partners Financial Services
a.s. Tito konkurenti plisobi na trhu jiz nékolik let. Maji vytvorenou jak silnou pora-
denskou sit, tak Siroké portfolio partnerskych dodavateli jednotlivych produkti.
U poskytovani sluzeb, predevsim pak u produkti finan¢niho poradenstvi je dulezi-
ta kvalita poskytovanych sluzeb a predchozi zkuSenost, at uz osobni nebo rodi-
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ny a pratel. Z pozice nové vstupujici spolec¢nosti, kterd nema podobné zkuSenosti
na trhu, bude velmi tézké ziskat podil na trhu a konkurovat témto subjektiim. Po-
tencialni investor by v tomto pripadé nemusel na trhu uspét. Klient radéji upred-
nostni znamou finan¢né poradenskou spole¢nost s dlouholetou tradici na trhu nez
nového hrace na trhu.

Dals$im faktorem snizujicim atraktivitu odvétvi je vyjednavaci sila dodavateli.
Tato sila vyznamné neovliviiuje velké spolecnosti s dlouholetou tradici v odvétvi.
Tyto spolecnosti disponuji vétsi vyjednavaci silou nez dodavatelé finan¢nich pro-
duktd, jimZ jsou bankovni, pojistovaci a ostatni finan¢ni subjekty. Tato spoluprace
prinasi bankovnim subjektlim prijmy presahujici miliardu korun. Z tohoto diivodu
si bankovni, pojiStovaci a ostatni financ¢ni instituce zakladaji na budovani dobrych
vztahll se subjekty finan¢niho poradenstvi. Avsak novy konkurent v odvétvi touto
vyjednavaci silou nedisponuje, jelikoZ neni schopen vytvaret tak vyznamné objemy
produkce.

Tyto dvé sily mohou vyznamnym zplisobem zkomplikovat vstup nového sub-
jektu do odvétvi. Pokud i pres tyto prekazky bude uvaZovat o vstupu do odvétvi
finan¢niho poradenstvi, je moZné vyuZit nasledujici strategie.

Finanéni poradenstvi nema rovnocenné postaveni ve véech krajich Ceské re-
publiky. Jako reSeni se nabizi Porterova fokalni strategie. Jedna se o takovou stra-
tegii, kde se podnik zaméri na konkrétni trh ¢i segment. V tomto pripadé se jed-
na o regionalni zaméreni strategie. Sluzby poskytované finan¢nimi poradci jsou
unifikované. Aby novy investor v odvétvi uspél, je nutné se odliSit od konkurenc-
nich spolecnosti. V odvétvi finan¢niho poradenstvi neni prili§ prostoru pro dife-
renciaci poskytované sluzby. Zptisob, jakym se Ize od ostatnich finan¢né poraden-
skych spolecnosti odlisit, je vyuZziti jednoho z okamZitych opatfeni ve formé zvySe-
ni flexibility nabizené sluzby. Finan¢ni poradce miiZe nabizet svym klientd klient-
sky servis sedm dni v tydnu a prizptlisobit se tak plné potiebam Kklienta. Mnoho
klientli je ve vSedni dny zaneprazdnéno, proto by prizptsobeni ze strany finan¢ni-
ho poradce uvitalo.

Zastoupeni financ¢nich poradct v Karlovarském, Moravskoslezském a JihocCes-
kém kraji nenf tak vyznamné jako ve zbylych krajich Ceské republiky. Moravsko-
slezsky kraj neni pro investory atraktivni z nékolika divodi. Dlouhodobé patri
mezi kraje s nejvétSi mirou nezameéstnanosti a spiSe podprimeérnou vysi hrubé
mzdy. Vysoka nezaméstnanost a podpriimérna vyse hrubé mzdy by mohly patfit
mezi faktory, které zapiicini nedostatek klientt, ktefi by projevili zajem o sluzby
finan¢nich poradci. Karlovarsky kraj patii mezi kraj se ¢tvrtou nejvyssi hrubou
mzdou v ramci Ceské republiky a nizkou mirou nezaméstnanosti av$ak nejvyhod-
néjsi pro vstup do odvétvi se jevi kraj Jihocesky, kde se mira nezaméstnanosti po-
hybuje v rozmezi mezi 4 - 5 %. Hruba mzda v porovnani s jednotlivymi kraji je v
Jihoceském kraji 2. nejvyssi. VySe mzdy ma vliv na poptavku nejen po investi¢nich
produktech, ale i po hypotecnich uvérech. Zajem o hypotecni avéry v Jihoceském
kraji je zfejmy z obrazku ¢. 14, ktery zobrazuje stav hypotecnich avéra v krajich za
leden az prosinec 2016. Jihoceskému kraji nalezi ctvrté misto s po¢tem uzavienych
hypoteé¢nich Gvéri jednotlivct v ramci celé Ceské republiky. Hypoteéni Gvéry patii
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mezi produkty s nejvyssi provizi pro finan¢ni poradce. Z tohoto diivodu je regio-
nalni zaméreni na Jihocesky kraj vhodnou strategii.

Vyzkum provedeny Finan¢né poradenskym vyzkumnym foérem univerzity v
Nottinhgamu poukazuje na skutecnost, Ze sluzby finan¢nich poradci ve Velké Bri-
tanii jsou vyhledavany vice neZ sluzby poskytované primo samotnymi bankovnimi,
pojistovacimi a ostatnimi finan¢nimi subjekty (Devlin, McKechnie, 2007). S touto
skutec¢nosti se ztotoZiiuje i situace na trhu finanéniho poradenstvi v Ceské republi-
ce, coz dokazuje vyzkum spokojenosti zakaznikli se sluzbami finan¢nich poradct
provedeny agenturou PPM Factum. Stale vice klientl preferuje sluzby poskytované
finan¢nimi poradci namisto bankovnich instituci. Naopak v porovnani s finan¢né
poradenskym trhem ve Spojenych statech americkych jsou sluzby finan¢nich po-
radcli vnimané verejnosti jako sluzby jen pro bohatou ¢ast americké populace.
Pouze 2 % stifedni tridy vyuZiva sluZeb finan¢ni poradct ve Spojenych statech
americkych (Winchester, Huston, 2015).

Strategie vstupu do odvétvi finan¢niho poradenstvi je mozna prostfednictvim
vstupu jednotlivce s imyslem podnikat jako osoba samostatné vydélecné Cinna
nebo zaloZenim spole¢nosti s ruCenim omezenym jako pravnicka osoba. Pro obé
moznosti vstupu do odvétvi byly posuzovany tii mozné varianty a to optimisticka,
pesimisticka a neutralni. Kazda z variant se lisi pouze odliSnou vysi prijmi financ-
nich poradcli. Pro posouzeni vyhodnosti investice byla vyuzita metoda Cisté sou-
Casné hodnoty, ktera bere v ivahu nejen ¢asovou hodnotu penéz ale i vnimané ri-
ziko.

Na zakladé zjisténych vysledki prechozi analyzy vyhodnosti investice pomoci
metody Cisté soucasné hodnoty jsou obé varianty vstupu do odvétvi ziskové, at’ uz
by potencialni investor zvolil individualni cestu jako osoba samostatné vydélecné
¢inna, nebo jako pravnickd osoba. Jedind ztratova varianta ptichazi v uvahu
v pripadé pesimistické varianty vstupu do odvétvi jako spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym. ZaleZi pouze na individualnim posouzeni investora, kterou variantu by pro
vstup do odvétvi zvolil.

Pokud bychom ovSem uvazovali o vstupu jednotlivce do odvétvi, je nutné brat
v uvahu skutecnost, Ze nelze obslouzit tak vyznamny okruh klientii jako prostied-
nictvim finan¢né poradenské spolecnosti. Jednotlivec nedisponuje takovymi kapa-
citami jako pravnicka osoba s péti finan¢nimi poradci, tudiZ nelze vénovat nad-
standardni péci vSem klientiim. Jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna ma také
vyznamnou nevyhodu ve sjednavani podminek spoluprace s bankovnimi, pojisto-
vacimi a ostatnimi finan¢nimi institucemi. Z diivodu omezené kapacity nemiize
finan¢ni poradce splnit takové objemy produkce, které by zajistily vyhodné;jsi
podminky pro Klienty. Tyto diivody znevyhodnuji variantu vstupu jednotlivce do
odvétvi finan¢niho poradenstvi. Pravnicka osoba, tedy spoleCnost s ruenim ome-
zenym ma mnohem vétsi potencial uspét na trhu finan¢niho poradenstvi.
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Atraktivita odvétvi byla posouzena pomoci PESTE analyzy a Porterova modelu péti
hybnych sil. Vystupem modelu péti hybnych sil je spiSe atraktivni odvétvi financ-
niho poradenstvi. Avsak jeho atraktivitu snizuji faktory jako soucasna konkurence
v odvétvi a vyjednavaci sila dodavateld. Tyto faktory mohou vstup novym konku-
rentim vyznamné zkomplikovat. Na trhu ptlisobi spolecnosti, které maji vytvore-
nou silnou poradenskou sit, také Siroké portfolio partnerskych dodavatelii jednot-
livych produktti. Nové vstupujici subjekt ma proto vstup do odvétvi komplikova-
néjsi. Vyjednavaci sila dodavateld s velikosti jiZ zavedenych spolecnosti souvisi.
Potencialni investor neni schopen pokryt takové objemy produkce, jako jeho kon-
kurence a ztoho diivodu nema ani moZnost vyjednani tak vyhodnych podminek
spoluprace s bankovnimi, pojistovacimi a finan¢nimi institucemi.

[ pres omezujici faktory je navrZena strategie vstupu do odvétvi. Finan¢ni po-
radenstvi nema stejné zastoupeni v kazdém kraji Ceské republiky. Proto se jevi
jako vyhodné vyuzit Porterovy fokalni strategie s cilem regionalniho zaméreni.
Nejvyhodnéjsi pro vstup se jevi Jihocesky kraj, ktery disponuje mirou nezameéstna-
nosti v rozmezi mezi 4 - 5 %. Hruba mzda v porovnani s ostatnimi kraji je v Jiho-
Ceském kraji 2. nejvyssi. JihoCesky kraj také patii mezi kraje s nejvétSim pocCtem
uzavirenych hypote¢nich Gvérd v ramci celé Ceské republiky.

Zpisob, jakym se lze od ostatnich financné poradenskych spole¢nosti odlisit,
je vyuZziti jednoho z okamzitych opatieni ve formé zvySeni flexibility nabizené
sluzby a pribliZit se tak vice svym klientlim a byt jim kdykoli k dispozici. Strategie
vstupu do odvétvi finan¢niho poradenstvi je moZna prostirednictvim vstupu jed-
notlivce s imyslem podnikat jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna nebo zaloZe-
nim spolec¢nosti s ru¢enim omezenym jako pravnicka osoba.

V zavéru prace byla investice ekonomicky zhodnocena z pohledu optimistické,
pesimistické a neutralni varianty. Finan¢ni zhodnoceni investice vyslo priznivé ve
vSech pripustnych variantach kromé pesimistické varianty vstupu do odvétvi jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym. V tomto ptipadé by investice znamenala ztratu
ve vysi 31 714 K¢.

Zavérem lze rici, Ze i pres nepriznivé faktory sniZujici atraktivitu tohoto od-
vétvi, 1ze s kreativni mySlenkou na finan¢né poradenském trhu uspét.
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Chyba! V dokumentu neni zadny text v zadaném stylu.

Obr. 14

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2017

Uvéry pro: Obcany Podnikatelske subjekty Municipality Celkem
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Stav hypotecnich uvéri v krajich za leden az prosinec 2016




