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ABSTRAKT

V diplomové praci popisuji Hagsky zachranny sbor Jibeského kraje, jeho
funkci, z&kladni sloZky a jeho fungovéani. Dale jseam®iil pozornost na osobnost
haste - zachran@& a jeji determinanty, které jsoueppokladem pro dobry vykon
zachrantské prace. V dalsStasti popisuji historii, hlavni Ukoly a metody prace
Psychologické sluzby Haského zachranného sborieské republiky ¥zené za
Ucelem psychologické profesni fipravy hasiat a pro pipad poskytovani
posttraumatické @@ pro hasie, jejich rodinné fislusniky i pro véejnost.

Prakticka ¢ast diplomové prace je z#&mena na zji%ni, zjakych dvoda
piislusnici Hagiského zachranného sboru odchazejasto zcela zbyteé, do
predtasného dchodu. Tento vyzkum je orientovan na&ahaséi pri jednotlivych
zasazich a na to, jak na h@sstresujici vlivy isobi a jak se s nimi vyrovnavaji. Ve
vyzkumu je postizena i skuteost, Ze psychicka zé&t a v diferencované i@
vyrovnavani se sni, neni zdaleka jedinynmivatlem pedtasného odchodu ze
sluzebniho porru. Mezi dalSi vyznamnéugody pro odchod ze sluzebniho p&m
pati zmeny v legislativ, jmenovi€é zmeny, které nasledovaly porifeti zakonacislo
361/2003 Sb., ,Zakon ze dne 23.tiz&2003 o sluzebnim pafru peislusniki
bezpeénostnich sbdr* s Cinnosti od 1. 1. 2007.

Diplomova prace by mohla poslouzit jako dalSi vikalipro gipadné Upravy
v legislati¥ a v systému prevence stresovych situaci fislysniki Hastského

zachranného sbokiR.
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UvoD

S problematikou ha&i jsem dobe seznamen od utléh@tdtvi, nebd jsem mezi
hasti vyrustal. Res oddil mladych hasi, hasésky dorost &lena zasahové jednotky
jsem se staklenem Vykonného vyboru Sboru dobrovolnych béasokresu Ceské
Budgjovice. V rekolika pripadech jsem se osabalastnil gimého zasahu, tudiz si
doke uwdomuji, jak mohou zasahy u tragickych nehod pozmeanepsychiku
z&chran#i a jaké je to se €mito ,prozitky” vyrovnat.

Ve své diplomové préci se zaiji na fungovani Hagského zachranného sboru,
jeho funkci a jeho zakladni slozky. Podréjpise wnuji struktde acinnosti Hastského
zachranného sbortieské republikyClenové HZS jsowasto extréma zatizeni zasahy
u raiznych druli tragickych nehod a jejich nasledk Osobnost hase - zachran@& a
jeho psychicka rovnovaha jsoucujici pro spolehlivost vykonu jeho prace, jsou vSak
vystavovany extrémnim tlakn a zkouskam. Proto se v dalSich kapitolach budowat
determinantam osobnosti h&esi jako je jeho temperament, intelekt, ale takéivaoe,
hodnoty a idealyi volni vlastnosti a stres.

Podle mého nazoru je psychologickéippava a posttraumaticka @& velice
dulezitou sodasti profesniho vycviku has — zachrari&. Popisuji proto hlavni ukoly a
metody prace Psychologické sluzby Hakého zachranného sbotieské republiky,
ktera byla za timtodelem zaloZzena v roce 2003.

TézZistm diplomové préce je realizovany vyzkum, ktery gengfen na autentické
vypowdi jednotlivych hasit. Diplomova prace by mohlafippét jako voditko pro
piipadné Gpravy v legislativa v systému prevence stresovych situacitislysniki

Hasiiského zachranného sbariR.



1. SOUCASNY STAV

1.1.Hasi¢sky zachranny sborCeské republiky
1.1.1 Historie Hastského zachranného sbord’R

Hasiisky zachranny sbor wiznych podobach a v pouzivaniiznych nazi

funguje jiz zhruba 145 let a ma dlouhou histoiii @chraré zdravi a majetku atana.
Pfi pohledu do historigginnost hasit prevliadala p feSeni mimeédnych udalosti,
zvlast pozérech, kdy ve #stech byla pevazri staveni ze igtva a diky tomu byl
jakykoliv pozar velice nebezpey pro ostatni objekty, kdy nedieto pouze jediné
staveni, ale mnohdy lehly popelem celé ukceceld nésta. Sistem nist vznikala
femesla a jejich cechRemeslnici se sdruzovali do spdjkreli sva prava a povinnosti.
Jednim ze zakladnich prindipyla i vzdjemné& pomodiphaseni pozdi (13)

Prvni placeny hagsky sbor byl v kralovstwWeském zaloZen v roce 1853 v Praze,
prvni dobrovolny sbor hasi o rok pozdji. Zakon ¢. 135/1867 Sb. o pravu
shromad’ovacim, oteiel cestu vzniku dalSich shiorSbory se z&ly sdruzovat, a tak
vznikla v roce 1879 Ustdni hasiska jednota Kralovstvéeského. Byly svolavany
sjezdy (1876 — prvni sjezéeskoslovanského hasiva) a v roce 1900 byla zaloZzena
Haskska poji$ovna. (44)

Vznikem Ceskoslovenské republiky byl ustanoven Svaz dobr@im hasistva
geskoslovenského. Vzhledem k postav€askoslovenska v ramci Evropy a nasgst
10. vyrai vzniku CSR a 75. vyrdi zaloZeni prazského sboru se konal v roce 1928
v Praze pod zastitou T. G. Masaryka druhy vSeskkiarsjezd, jehoz s@asti byl i
mezinarodni ha&sky kongres, ktery jednal o obnovaiinosti Mezinarodni hasské
rady. V Paizi pak vznikl v roce 1929 Mezinarodni technickybey pro prevenci a
haSeni poZér S trochou nadsazky Ize dodat, Ze zde byly polpzéklady mezinarodni
spoluprace na evropské Grovni. V dnedni&bproto na co navazovatas ubihal,
rezimy se mnily, hastské sbory a jejich nezastupitelné misto vSak vdesposti

zustavaly, ménily se jen jejich nazvy, zéeneéni do spoléenskych struktugi jejich



uspdadani. O pdtbnosti haskskych sboik Zadny spol&ensky systém nezapochyboval.
(13), (44)

Zakladnim poslanim Hasikého zachranného sbotiR je chranit Zivoty, zdravi
obyvatel a majetek ipd pozary a poskytovatéiinou pomoc fi mimoradnych
udélostech, @jiz se jedn& o Zivelni pohromy,tpnyslové havari€i teroristické atoky.
(32)

1.1.2 Sowasnost Haskského zachranného sbor’R

Zakonem o Hagském zachranném sbofiR ¢. 237/2000 Sb. doslo ke zme
pasobnosti HZSCR vtom, Ze hagské zachranné sbory okéegsou nahrazeny
hastskymi zachrannymi sbory kiaj Vykon statni spravy je provéad piimo
hastskymi zachrannymi sbory kiaj které jsou organizaimi sloZkami statu.
Prisludnici HZSCR jsou ve sluzebnim pairu.(40)

Pti rozsahlejSich mimi@dnych udalostech, které vyzaduji spolupraci viogzek,
upravuje jejich prava a povinnosti zakon o integmeém zachranném systému. Tento
zakon vymezuje pojem integrovany zachranny systm koordinovany postup jeho
slozek i pripraw na mimdadné udalosti aipprovadni zachrannych a likvidaich
praci. Upravuje podrokn kompetence statnich organa orgaf Uzemnich
samospravnych celkna vSechtidicich arovnich kfipraw na mimdadné udalosti,
provadni zachrannych a likvigaich praci a ochranu obyvatel.(41)

Hasisky zachranny sbolCR tvari generalniieditelstvi HZS CR, které je
organiz&ni sowasti Ministerstva vnitra, 14 haskych zachrannych shorkraja,
Stredni odborna Skola pozarni ochrany a Vy3Si odbdkwda pozarni ochrany ve
Frydku — Mistku a Zachranny Gtvar HZBR v HIwing. Sowéasti Generalniho
teditelstvi HZSCR jsou také vz&lavaci, technicka asélova zaizeni: Odborna dilisté
pozarni ochrany (ve Frydku — Mistku, BynChomuto¢ a Borovanech), Institut
ochrany obyvatelstva LaZnBohdané&, Technicky Ustav poZarni ochrany Praha,
Opravarensky zavod Olomouc a Zékladna logistikyn@lac.(36), (41)



Hasksky zachranny sbor (dale jen HZS) deenén podle jednotlivych krdj
Krajské reditelstvi HZS ma sidlo v kraji a plni ve &#ésvécinnosti ukoly krajského
Gfadu v oblasti koordinace zachrannych a likgidah praci, které mu uklada zékon o
IZS, a pomaha ve strategické&fmeni 1ZS hejtmaim kraji. V ¢ele HZS kraje jgeditel
HZS kraje. Sotésti krajskychreditelstvi pro koordinaci zachrannych a likwidéch
praci jsou:

- odbor IZS, kteryidi vykon sluzby v jednotkach pozarni ochrany \jikia zabyva
se koordinaci zachrannych a likvéséch praci,

- oper&ni a inform&ni stedisko IZS kraje.(41)

Na Krajské reditelstvi HZS navazuji uzemni odbory HZS kraje,jiohasidlo
zpravidla v byvalém okresnim asie, které je sotasré obci s roz§enou misobnosti.
Uzemni odbor je pdizen krajskémureditelstvi HZS kraje a v jehoele je reditel
tuzemniho odboru HZS kraje. Na stanici HZS kraje jdislokovany:

- jednotka HZS kraje,

- oddleni IZS, které se zabyva koordinaci zachrannyitkvalacnich praci na uzemi
okresu,

- okresni operai a informa&ni stedisko 1ZS s navazujicimi prostory pro koordinaci
zachrannych a likvidanich praci,

- prostory pro praci Stdbu Uzemniho odboru HZS kagggacovni skupiny krizového

Stabu obce s roz&inou msobnosti, ve které tento Uzemni odbor sidli.(41)

Uzemni odbor HZS krajédi ¢innost stanic HZS kraje a je pdzen krajskému
teditelstvi HZS kraje. Uzemni odbor HZS kraje plkdl§ obci s roz&enou gisobnosti,
které mu uklada zékon o 1ZS v izemnim obvodu okpguo, nebo progednictvim
jemu podizenych stanic HZS kraje.(40)

DalSi strukturu HZS tvio Stanice HZS kraje, majici sidlo v 95% obci s fi@ou
pusobnosti, a jejichZ dislokace je odvozena od ploSrEokryti Uzemi kraje. Stanice je
podiizena Uzemnimu odboru HZS kraje a f@jinostiidi velitel stanice. Ve stanici sidli

jednotka HZS kraje a jsou zde nejen spojové pedkly pro spojeni s opefdm a



informainim stediskem 1ZS, ale i prostory pro praci stalych prxedoh skupin
krizového Stabu obce s roEsiou fisobnosti.(40)

Velitel stanice ma za ukolfjpravovat a koordinovat zachranné a likwidaprace
ve spravnim Uzemi obce s rae$iou fisobnosti a spolupracovat se vSemi starosty obci
v uvedeném spravnim Uzemi z hledisképmavy 1ZS, nebo z hlediska prace s
jednotkami sboru dobrovolnych hasiobci (nap. odborna giprava velitel, strojniki
apod.).(41)

Praktickou¢innost acinnost zachrarfé provadi profesionalni hasi kteri jsou

zarazeni dotti smeEn v nefetrzitém provozu.(43)

1.1.3 Vykon sluZzebniho poréru p¥isludnika Hastského zachranného sbor’R

Do sluZebniho potmiu miZe byt gjat statni obanCeské republiky, ktery je starsi
18 let, je bezdhonny a pirepisobily k pravnim Ukotm, sphuje podminky stanovené
pro vykon obsazovaného sluzebniho mista, zejméngas vzd&lani — minimalg
stredni s maturitni zkouskou, obor nebo 2&ni vzalani, dalSi odborné a jiné zvlastni
pozadavky, je fyzicky, zdravatra osobnosthzpisobily k vykonu sluzby, je opragny
seznamovat se s utajovanymi informacemi podle mild8 gredpisu, neniclenem
politické strany nebo politického hnuti, nevykonav@/nostenskou nebo jinou
vydéle¢nou ¢innost a nenélenemtidicich nebo kontrolnich orgarpravnickych osob,
které vykonavaji podnikatelskodinnost, pisem& pozadal o fijeti do sluzebniho
ponru a uspsré absolvoval fjimaci fizeni. Na pjeti do sluzebniho po#énu neni
pravni narok.(43)

Sluzebni pordr prislusniki HZS je vymezen zakonettislo 361/2003 Sb. ze dne
23. z& 2003 ,Zéakon o sluzebnim panu piislusniki bezpé&nostnich shdr. (43) tento
zakon upravuje pravni pamy fyzickych osob, které v bezgr@ostnim sboru vykonavaji
sluzbu, jejich odméovani, fizeni ve ¥cech sluzebniho pafru a organizéni veci

sluzby.



1.1.3.1 Vysluhové naroky

Podminky naroku na odchodné #stusnik, jehoz sluzebni pa@mskortil a ktery
vykonaval sluzbu alespiopo dobu 6 let, ma narok na odchodné (toto nepkstlize
jeho sluzebni pogm skortil propustnim podle 8 42 odst. 1). Zakladni vira
odchodnéhaini 1 mesicéni sluzebni fjem a za kazdy dalSi ukéeny rok sluzebniho
pone¥ru se zvysuje o jednuetinu tohoto pijmu. NejvysSi vymira odchodnéhaini
Sestinasobek #siéniho sluzebnihofgmu. (43)

Vysluhovy gispevek — byvaly pislusnik, ktery vykonaval sluzbu alesijoo dobu
15 let, m& narok na vysluhovyippivek. Zakladni vyrira vysluhového fispevku ¢ini
za 15 let sluzby 20% &sicniho sluzebnihofgmu. Vymeéra vysluhového fispivku se
zvySuje za Sestnacty a kazdy dalSi Wemy rok sluzby o 3% #sicniho sluzebniho
piijmu, za dvacaty prvni a kazdy dalSi ukeny rok sluzby o 2% #sicniho sluzebniho
piijmu a za dvacaty Sesty a kazdy dalSi wemy rok sluzby o 1% @sicniho
sluzebniho fjmu. Vymera vysluhoveého fispevku mize ¢init nejvyse 50% mésiéniho
sluzebniho fjmu. (43)

1.1.4 Zakladni slozky Integrovaného zachranného stgmu
Zakladnimi slozkami I1ZS podle § 4 odst. 1) zakornZ® jsou:

- Hasksky zachranny sbdatR,
- jednotky pozarni ochrany, iszené do ploSného pokryti kraje,
- PolicieCR,

- zdravotnicka zachranna sluzba.

Ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systfmou vylenéné sily a
prostedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené beémpstni sbory, ostatni zachranneé

sbory, organy ochrany ¥gného zdravi, havarijni, pohotovostni, odbornié@ $luzby,



zarizeni civilni ochrany, neziskové organizace a samiizolam, ktera lze vyuzit

k zachrannym a likvidanim pracim. (41)

Za dilezité Ize povazovat, Ze Integrovany zachrannyésystiestavuje pouze
koordinaci postupu jeho slozek, takze nezasahujejad postavenéi pasobnosti. Jde
pouze o0 vymezeni pravidel pro spolg zasah dchto slozek, které po skéeni
zachrannych a likvidanich praci nadale vykonavaji svoji zakladimnost. Jsou to
slozky, jejichz schopnosti je rychle a befpzitt zasahovat na Gzemi celéeské
republiky. (44), (42)

1.1.5 Organizace jednotek pozarni ochrany

V souwtasné dob se ve vSech evropskych zemich neustale vyhodn&ioajicni
naklady na zné organizéni slozky statni spravy a samospravy, meg pati i
jednotky poZzarni ochrany. Kazda zemma jednotky poZzarni ochrany organizované
v raiznych systémech a zardvese snazi porovnavat naklady na tyto systémy

s ostatnimi. (39)

Casto uvagnym udajem je peet hasia na 1000 obyvatel. Tento Gdaj oviem
nefika nic o @innosti a skuténych nakladech na systém jednotek pozarni ochrgay a
zavadijici, protoze nezohledije infrastrukturu, demografické charakteristiky a
zakonodarstvi dané zeém OdliSnost systéfn jednotek pozarni ochrany je mimo
ekonomickych moznosti dané z&aana i nematerialnimi faktory. Velkou roli zde jera
politika, tradice, historické zkuSenosti a mengabbyvatel. Neexistuje ani jednozna
odpovd, na jaké bazi systém jednotek pozarni ochrany \mtddJkazuje se, Ze
vzhledem k naklatm na vybaveni, nutnému mnoZzstvi Béstaji¥'ujicich nepetrzitou
akceschopnost jednotky, malé opgiapisobnosti a malym zkuSenostem Kasineni
zpravidla mezi pojmem dobrovolny a nejl€jgi rovnitko. Bylo by ovS8em naprosto
scestné a nesmysiné vheédnevyuzit a nekombinovat dobrovolné a profesionalni
jednotky pozarni ochrany. \fipad: Ceské republiky jde o ryze systémovou zalezitost,
vychazejici z poZzadavku na vyslednatindost systému s ohledem na miru nebéizpe

urcitého tzemi statu.(36)



sz

proto zde uvadim jejich kategorie:

- jednotky hasiského zachranného sboru kraje, které jsouwdsiu hagiskych
zachrannych sbér kraji a jsou #izovany statem. \ethto jednotkach
vykonavaji ¢innost islusnici HZS kraje jako své povolani ve sluzebnim
poneru, (26), (29)

- jednotky sbaili dobrovolnych hagii obce, které ifzuje obec, resp. #&sto, a
¢innost v &chto jednotkach vykonavagienové jednotek SDH obce na zakiad
dobrovolnosti, (26), (29)

- jednotky hagiského zachranného sboru podnikuizavané pravnickymi
osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, ktgn@vozuji ¢innosti se
zvydenym nebo svysokym pozarnim nebéepén. Cinnost v Echto
jednotkach vykonavaji za¥stnanci pravnickych nebo podnikajicich fyzickych
osob jako své povolani v pracovnim pom (26), (29)

- jednotky sbait dobrovolnych hagii podniku Zizované pravnickymi osobami
nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které provpztinnosti se zvySenym
nebo s vysokym pozarnim nebetjpe acinnost v €chto jednotkach vykonavaji
zanestnanci pravnickych nebo podnikajicich fyzickycholesna zaklad
dobrovolnosti. (26), (29)

1.2 Psychologickéa sluzba Ha&ského zachranného sboreské republiky

Psychologickéa pracovistHZS CR jsou Zizovana v rAmci Ministerstva vnitra —
generalniho feditelstvi HZS CR a hasiskych zéachrannych shiorkraja - jako
organizani celky z&lenéné do organizmi struktury odboru 1ZS a vykonu sluzby a
piimo podizenérediteli tohoto odboru. Konkrétni obsahova iaptace jednotlivych
psychologickych pracow$HZS CR je profilovana pdebami HZS kraj a jednotek

pozarni ochrany visobnosti tohoto pracoviStPropojenost adinnost psychosocialni



pomoci je zavisla i na spolupraci s organy staprangy a samospravy, na vykladu

pouzivanych slovnich spojeni, na oghdbrozumivat se spalrym jazykem.(6)

Tti zakladni pilfe psychologické sluzby Haského zachranného sboreské
republiky:
- poskytovat posttraumatickou gdrasium i jejich rodinam,
- zaji¥ovat podklady pro personalni praci,

- poméahat otem mimdadnych udalosti.(21)

Psychologové a asistenti psychaldgZS CR:

nabizeji pomoc wikych profesnich i Zivotnich situacich,

- poskytuji psychologické poradenské sluzby v oblasttahi k sol& i
druhym,

- vyucuji v odbornych dilistich poZzarni ochrany a provadi vycviky
s psychologickou problematikou,

- publikuji odborné texty¢lanky i propagani materialy,

- vybiraji uchaz&e do sluzebniho pofru piislusnika HZSCR, haske do
specializovanych funkci HZER, &astniky vykrovéhotizeni,

- spolupracuji se statnimi a nestatnimi organizacerkazdym, kdo projevi

zajem.(27)

Stale opomijenou kategorii z hlediska psychosotci@dmoci jsou samotné &t
nehod a katastrof.émi mohou byt jak postizeni ¢ané, tak i hasi a jejich rodiny. B
zasahu ani bezprdstrne po rtm neni k dispozici $i kvalifikované psychosocialni
pomoci. Psychologicka sluzba HZR ma za tkol napoméhat budovani koordinované
a kvalitni psychosocialni pomoci &bm mimdadnych udalosti. Také se podili na

odborné pipraw ¢lenia tymu psychosocialni pomoci svého regionu.(18)) (32



1.2.1 Historie psychologické sluzby Ha&kého zachranného sboreské

republiky

Na odboru integrovaného zachranného systému a wykslnzby MV -
generalnihdeditelstvi HZSCR vznikala od roku 2001 koncepce psychologickétsuz
ktera byla po ppominkovém fizeni schvalena a rozeslataditeim HZS kraji
s doporgenim, aby zabezp#i jeji realizaci odbornym personalem obeznamensen
specifickymiginnostmi a podminkami sluzbyiplusniki HZS CR. K budovani vlastni
psychologické sluzby vedlo mnohoiwibdi. Uvadim zde dva, dle mého nazoru
nejdilezit¢jsi.(44)

- feSitelsky kolektiv katedry vojenské hygieny Voje@slékaske akademie J. E.
Purkyre v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. ChalkoypCSc., zpracoval
zawry vyzkumnych (Okal ,Rizikové faktory metabolickych onemogm
hromadného vyskytu ufislusniki HZS okresu Hradec Kralové" a ,Hodnoceni
zdravotniho stavuifslusniki HZS CR*. Zawry vychéazely z prokazatelné existence
znaneho procenta nalézrizikovych faktof tzv. civilizatnich onemoceni u
sledovanych skupinifsludniki HZS CR. V nich autsi doporuili vénovat zvysenou
pozornost stresogennim fakior profese ha&e - zachrani@. DalSim
nezpochybnitelnym faktem je stale se zvysujici &rdwet prace zachraig coz Ize
dovodit z kazdorén¢ zpracovavanych statistickychighledi,(44)

- potrebu vzniku psychologické sluzby HASR vyvolalo i schvalené 2ni zakona:.
361/2003 Sh., o sluzebnim pdm prislusniki bezp&nostnich sbar, ktery v 815
hovai o osobnostni Zsobilosti k vykonu sluzby. Stanovuje podminku, aby
osobnostni  zisobilost zji§oval psycholog bezgaostniho sboru, ktery je
obeznamen s vykonem a feitami dané profese. (43)

Jednim z hlavnich moment pro sowasnou i budouci Ugpnost prace
psychologické sluzby je ziskaningry vSech pislusniki sboru. Ta mize vzniknout jen
na zaklad trvale dobré prace vSech sasnych i budoucicktleni psychologické
sluzby. RZist informaci neni sgfovano jen k jednotlivému hasi zachran#, coz by
ve svém dsledku mohlo psobit dojmem izolovanosti psychologické problempatikd



ostatnich technicko - organizdch ¢innosti realizovanych v ramci daréni a
fungovani sboru v SirSich socidspole&enskych souvislostech. (32)

Zakon systémového sdéinu je nedaprosny. iehlizeni nebo podéevani vyznamu
respektovani a nasledného vyuzivani dobrého psygteeho servisu se musi zakenit
projevit v poklesu akniho potencialu jednotky. Hasijsou lidé velmi praktiti. Neni-li
po ruce postugeSeni nebo kvalitni odborna informace, sdhnougdeni, které je po
ruce. To vSak nemusi byt to pravé. Walad pouziti alkoholového uvibbvaie
posttraumatické z&te po nartném zasahu fize byt jedenkrat vhodné, ale pokud by se
stalo Bzné¢ uzivanym postupem, stane se neb&a@e pro tkteré hasie se nize stat
osudnym.(24)

Pokud dobe funguje psychologicka sluzba v daném regionulel®& odbornému
psychologickému oSi&ni jednotky nebo postizenych jednotliva celkovy akni
potencial je uchovan k novému nasazeni. Pokud jnam a praktické vyuZziti
psychologické sluzby poditevan nebo dokonce bagatelizovan, nastuptijiednebo
pozcji velitelam na vSech stupnich problémy, které - jsou-ktdeSeny amatérsky -
mohou vytvdit i fettzec naslednych problé@mjejichz reSeni jecasto velmi slozite.
Vedeni psychologické sluzby by mohlo poslouZifkiady opoZzdného vyzadani
pomoci psychologa, kdyz si jiz velitel nalél rady. (32)

Citlivé teSeni vztah v kolektivech zachraia i feSeni osobnich problém
jednotlivych zachrarid na profesionalni arovni se musi vzdy vyplatit. ivé&) ktery
poznal dobrou praci psychologa, ktery mu pomot, gaiika, vytrhnout trn z paty,
dovede ocenit i vyznam psychologické sluzby. (44)

Odsudky ®kterych velitei doprovazené mavnutim ruky je nutno povazovat
minimalné za zastaralé a zjednoduSujici. Dynamika kazdéhsiésyi obech a
z&chran#ského tim vice s@iva viizeni a pé& o spravné a sit¢aé priléhavé chovani
lidi. Bez kvalitniho a profesionairvytiibeného chovani se stava i nejlépe technicky a
organiz&né vybavena jednotka nefudki. Mimo spolupraci v rovié velitel —
psycholog v oblasti posttraumaticke interiieinp&e, je dilezitd spoluprace v oblasti

vzaklavaci, tj. v trvalém fisunu vyznamnych informaci o fungovani naSi psygchik



situacich extrémni psychické &a¢. Znalost chovani nasi psychiky v rdrgch
situacich nevytvd pocity strachu a nejistoty, ale ukiige. (32)

Psychologicka sluzba HZS je sluzbou mladou &@d kraju jeS€ bojuje o své
misto na slunci. Kdyby v3ak za dobu jeji existelglezachragn jen jeden lidsky Zivot
¢lovéka v nouzi (nap sebevrah) a pomoZeno jedinému zachiamd nasledk

posttraumatické zéte, je jeji misto v souboru sluzeb HZS&bpravrené. (32)

1.2.2 Hlavni ukoly psychologické sluzby Ha&ského zachranného sboru

Ceské republiky

Psychologicka sluzba HZEGR mactyii zakladni pilfe: personalni praci s hasi

p&i 0 haste, p&€i o dalSi olti a provozovani Anonymni telefonické linky. (44)

- Odborna p& o hasie i dalSi¢leny 1ZS. Do této oblasti péatpreventivni osita,
poradenstvi a posttraumatick&pgkteré jsou pro uchovanilésného a duSevniho
zdravi hagiu velice dilezité. Snahou je, aby nefiatala mentalni inava, kterdize
vést k fedtasnému sniZzeni vykonnosti a naslednym odémodo této kategorie
ukolu pati rozSrovani ¥domosti o traumatu a jeho nasledcich na lidskoahpky,
uceni se novému Zivotnimu stylu i posimy k sold samému a zejména poskytovani
posttraumatické intervéni p&e dol¥e pripravenymi odborniky na duSevni zdravi a
pomocniky zZad hasit k odstraiovani pozésahového stresu. V&mné dob
buduje management Haského zachranného sboru systém posttraumatické
intervertni p&e pro hasie, kt&i prozili traumatizujici udalost v souvislosti
s plrenim sluzebnich ukal (23), (32)

- Zabezpéovat a zpracovavat podklady pro persondlni pragiken sluzby. Do této
oblasti pati vybér uchazeu, zejména zjiovani jejich duSevnichipdpoklad pro
sluzbu u Hasiského zachranného sbafiR podle § 3 zakon& 186/1992 Sb., nebo
podle 8§ 15 zakona 361/2003 Sb., o sluzebniméporprislusniki bezpénostnich
sbofi, jde o zji¥ovani osobnostni Zgobilosti, pati sem i vySdeni hasii
z povolani, ktera jsou stanovena v § 37 vyhla8k247/2001 Sb. P vybérovém



fizeni psycholog zpracovava podklady k rozhodnutiérgvé komise fi zarazovani
do fidicich a specialnich funkci. Ve vSecliipadech psychologové vychazeji
z funkeni analyzy pracovnich Ukinl ktera stanovuje profily has, hasie-strojnika,
haste-lektora, hage-velitele. (40)

- Pomoc obtem mimd@adnych udalosti. Vedle zasahujicich badiyly do nedavné
doby opomijenou kategorii z hlediska psychosocighoimoci samotné &h
mimoradnych udalosti. #® zasahu ani bezprdgsdre po rem nebyl obvykle
k dispozici personal kvalifikovany pro tuttnnost. Psychologicka sluzba v ogob
psychologa-koordinatora se snazi s odborniky gavant kvalitu a objem
poskytovani psychosocialni pomoci v regionu a kiareat jejich vyuziti i
mimoradnych udalostech étsiho rozsahu. Do této oblasti pomoci rpataké
poskytovani psychologické sluzby rodinam baésikteti byli pti zasahu zrami,
popipads zahynuli. (40), (34)

- Provozovat Anonymni telefonni linky pomoci v kritinka je ugena pislusnikim
a olranskym zarsstnanéam Hastského zachranného sbateské republiky, jejich
rodinnym gislusnikim, pogipact jinym blizkym osobam k posttraumatickécpé
Prisludnikim HZS CR je poskytovana v souvislosti s piim sluZzebnich kel
k telefonické pomoci v situacich akutnikib chronického stavu psychické nouze,
k poskytovani kontakta psychologické podpory a k prevenci fezgflozeného, sebe
¢i okoli ohrozujiciho jednani a protipravniho jedndndisledku psychologicky

obtizre feSitelnych situaci. (27), (38)

1.2.3 Psychologicka pée

Psychologickou p#& se rozumi zejména:
- posttraumaticka @@ zasahujicim hagim ve forn& prvni psychologické
pomaoci,

- primé poskytovani psychosocialni pomoci zasazenyrarsp



- koordinace psychosocialni pomoci v situacich vyjath povolani dalSich
sil a prostedki psychosocialni @& v ramci Integrovaného zachranného

systému. (21)

K udalostem, které vyzaduji gépsychologa, povolava opeérd a informani
stredisko HZS kraje na zakladrozhodnutitidiciho distojnika kraje nebo velitele
zasahu. Psychologovi the byt n@izen vykon sluzby v opetaim tizeni na celém
GUzemi kraje. Na mi&t zasahu je psycholog piéden veliteli zasahu. Povolani
psychologa na misto zasahu vyZaduji udalosti, kterpravidla jsou: (17)

- udalosti, kde jsou soustkEny osoby s nizSi psychickou odolnosti, se
sebevrazednymi umysly, ment&lrsmyslo¥ ¢i télesrgé postizené (domovy
pro seniory, Ustavy socialni §& dtska zdizeni, zdravotnicka zeeni),
(21)

- pri kterych jsou zBastréné osoby vystaveny delSi dobu nadlimitnimu stresu
(dlouhotrvajici pozary a mintaédné udalosti, komplikované dlouhotrvajici
vyprofovani v navaznosti nargdchazejici udalosti, rozsahlé povedn
hledani utonulych osob, komplikované evakuait§ifio p@tu osob), (17)

- pri kterych jsou vystaveni nadlimitnimu strestispusnici HZSCR, pripadre
osoby z jinych slozek 1ZS (komplikovana zéan piipadré smrt gislusnika
HZS CR nebo osoby z jiné slozky 1ZS, zasahyi michZ je olgti blizka
osoba pisludnika HZSCR, tZk& porasini nebo smrt &i, obeci zasahy
s WtSim pa@&tem zragnych a mrtvych). (21)

Pri poskytovani psychologickych sluzeb a vykonu fumkmusi psycholog
dodrZovat z&vazna pravidla, kterd jsou zakotvertatickém kodexu psychologa
Hasikského zachranného sbafR. Témito zakladnimi principy jsou: (28)

1. Zodpowdnost

2. Kompetence

3. Morélni a pravni aspekty

4

. Duvérnost



5. Prosgch klienta

6. Profesionalnost vztdih
7. Pouzivani technik

8. Vyzkum

9. Aktivity na verejnosti

10. Zodpowdnost vici zamestnavateli (28)

1.2.4 Metody pouZivané psychologickou sluzbou H&ského zachranného sboru
CR

Psychologicka sluzba HZER uziva pedevsim tyto it formy poskytovani

posttraumatické interveéni p&e.

- Zaprvé zakladni pomodciasto ozn&vana jako prvni psychologicka pomoc, je
forma pomoci, ktera je poskytovangepazrie primo u zasahu a napomaha lepSimu
vyrovnani se s traumatizujicim zazitkem. (5)

- Zadruhé defusing, ktery je chapan jako spontaniriévpopovidani si o kritickém
incidentu, pi némZz dochazi k ventilaci silnych negativnich emocfovadi se
bezprostedre po udalosti, dokudietelre prevliadaji emocionalni reakce, zpravidla
vSak do 24 hodin. Defusing Ize r@fitina ti ¢asti: (14)

- Uvod: na z&itku rozhovoi je dobré se igdstavit, pokud se datgi osobg
neznaji, ve strtnosti pohovéit o tom, pr@ a za jakym telem se kona
setkani, jak bude probihat a jaky je jeho cilaAdreni, Zze rozhovor je
duvérny a Ze hovit o problémech a pocitech bude znamenat UGleviZem
pomoci k lepSimu navazani vztahu a tim i k lep§hkoikaci a naslednému
uvolnéni nagti hastu. (35)

- explorace: z Uvodu se plynuléeghazi do druh&asti rozhovai, ve které se
probira, co se ve skuteosti stalo. Hovii se 0 pocitech hagi béhem udalosti
a nyni. Oilezitym voditkem pro poskytujiciho je fakt, Ze zdejde o
poslouchéni, ale o naslouchani. R&vilezity je a:ni kontakt, pi kterém je



zapotebi sledovat jednotlivé ha&si a zjifovat jejich osobni postoj
k probiranému tématu. (35)
- informace neboli zay: v zawrecné casti je teba shrnout vytieni celé
udélosti. Uveést &kolik drobnych ponakeni, nap. Ze ,reakce jsou reakcemi
normalnich lidi v nenormalni situaci“ apod. Dale pek mozZné dat jisté
doporuieni, jak se chovat a seznamit kass tim, co mize nasledovat, jake
situace je vzhledem k prozitému zasahu motekat a v této souvislosti jim
nabidnout i fipadnou dalSi pomoc. (35)
- Zatreti debriefing, ktery jefjisné strukturovanou a naifedepsaném postupu zaloZzenou
metodou osstového misobeni na oHi zfad zachran@ po traumatizujici udalosti.
Provadi ho zkuSeny psycholog spolwksy tymu obvykle 3 dny po ukéani udalosti.
Doba trvani je zhrubaithodiny, zalezi vSak na ptu (Castniki. Byva jich zpravidla 4
az 20. Debriefing ma sedm fazi, ve kterych se mmterim psychologa projde #domi
jakousi propasti nédomi a dojde k afifovnému ,vyndeni“ do wdomi. VSechny faze

maji s\ij ucel a nesmi byt opomenuty ani zkraceny. 35)

1.3 Struktura osobnosti haste — zachran&e

Osobnost hase — zéachran& je slozity komplex osobnostnich vlastnosti.
Vlastnosti osobnosti Ize pojimat jako v jistém shmygakonité, jindy nahodilé. Jsou
vysledkem interaknich aktivit subjektu, jsou vytv@né a rozvijené na zakkad
genetickych, vrozenychpiedpoklad a v neposlednfadt to jsou produkty a nastroje
subjektivniho pectlavani utité objektivni reality. (32)

Vlastnosti Ize rozédlit do tii skupin: temperament neboli povahové vlastnosti,
motivace osobnosti a schopnosti. Jednotlivé skupgu blize popisovat. Osobnost

nelze charakterizovat pouze strukturou motivaaepgnosti, ale je nezbytné postihovat



i jeji pohotovost k ufitym zpisolim a formam interakci s podminkami existence.
Vlastnosti se vlivem Zivotnich a profesionalnicluz&nosti réni, jsou to takové zismy,
které nizeme nazvat ,zrani osobnosti“. Vlastnosti se vzZgyijeji ve vzajemném
sowinu vrozenych tendenci a &gich vlivi. Povahové rysy jsou tak systémovym
sowinem vlivu prostedi a vrozenych skldrn dispozic a tendenci daného jedince. (22)
Jsou-li vSechny vlastnostlovéka sprave uspdgadany, tveéi harmonicky celek a

Izetici, Ze jde o vyrovnanou osobnost. (22)

1.3.1. Charakter

Charakter je komplexni subsystém struktury osolbnosizce souvisi
s temperamentem. Charakterova sloZzka se podilihoaaai a jednani jedince ve
spol&enskych vazbéach, u¢i ostatnim lidem. Charakter se odviji od vytrvalost
sebeovladani a ssdomi. Jednim z nejdezit¢jSich prvki charakteru je vztaklovéka
k solz samému. Je danigmevsSim sebepojetim, jehoZz sloZzkami jsou sebep@znan
sebehodnoceni a selddomi. (22)

Charakter ma sloZzku poznavaci, motiwa emani a také zélezi na socialnich
dovednostech. Podle behaviorismu je charakter paumé&ené chovani, které je
v souladu se socialnintekavanim. (22)

Charakterové vlastnosti jedince se formujegevSim socialnim éenim. Tyto
vlastnosti se projevuji ve vztazich k sokamému a také ve vztahu kj§imu swtu.
ZjednodusSea# Izetici, Ze charakter v podstatvori povahwlovéka. Charakter je souhrn
psychickych vlastnosti osobnosti, které se zakiaadajjejim moralnim jf@swdceni a
projevuji se v mravni strance jejiho chovani a ggdnRozliSujeme dvojharaktergim
je ¢lovék podstatd a ¢im je c¢lovék aktual, podmirné, podle situace, v niz se
nachazi. Charaktetovéka se utvBi od nejutlejSiho &stvi v procesu socialnihaeni,
na zaklad zkuSenosti. Budouci typ charakterit@ho ¢lovéka zavisi na rodinném

prostedi a osobnosfiovéka se utvé v pribéhu jeho prvnicltyt let Zivota. Charakter



je tendence reagovat ditym zpisobem v konkrétni situaci, do zm& miry se tak
pojem charakter kryje s pojmem zvyk. (22)

Pojmem charakter Ize rozéin systém motivénich vlastnosti, které jsou
individualné priznainé pro tu kterou osobnost, které postihuji jeji &mmost,
hodnotovou orientaci ai{stupy k realié. Charakter je soubor vlastnosti, které definuji
moralni vlastnosti a projevy osobnosti. (22)

Z hlediska pevnosti, stalosti a harmonizace jsangdivé vlastnosti charakteru
vyznamnym regulatorem chovani a jednani zéachieande-li charakter has -
zachranfe dostatéené pevny, je to jeden zipdpoklad pro spolehlivy vykon jeho
prace, protoze lze s dostateu gesnosti fedvidat jeho chovani v kritickych situacich
a je méw nachylny k ovliveni ze strany situaé nezadoucich motiv P feSeni
mimoradnych udalosti, zejména v kritickych situacich,jimpmo Usgsné zvladnuti
Ukolu velky vyznam takové #goby jednani a chovani, které ma hasavyklé
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z teoretické i praktickéffpravy. VZdy si vS8ak musime édomit, Ze vSechny Zigoby

chovani ziskatlovék socialnim denim od lidi ze svého nejblizSiho socialniho okoli.
(23), (25)

1.3.2 Temperament

Obecré prevlada pohled na temperament jako eon co je vrozené, ma ztray
vyznam Vv projevech chovani a jen obtihwo Ize ovliviovat. Za zaklad pro postihovani
smyslu gistupnosti dojmim, ¢astosti a urFenosti, v sile emmi odezvy na situace
emani lability ¢i stability v emociogennich situacich; aktivita —iran a povaha
cilewddomosti, organizovanosti a zédmosti aktivit s ohledem na povahuigobicich
podminek a situaci; primarita-sekundaritatisgbeni situaci, jejich podti a prozZitki
v psychice. Osobys primarnim @inkem Ziji okamzikem, jsou hybni a impulsivni.
Sekundarita se projevuje delSim prozivanim, porsiaejrozhodovanim a jednanim,
tihnutim ke stélosti. (22)



.....

fungovaniméelné-limbického systému arpdstavuje souhrn kvalit, které charakterizuji
vznik a piib¢h riznych nalad a emoci. (22)

DalSim komponentem je obecna psychicka aktivitarakje vysledkenginnosti
celre-retikularni soustavy a dala by se charakterizgalad poteba sebevyjadvani,
nebo jako osvojovani agvaeni vrejsi skut€nosti. (22)

Treti komponent lze vyjad jako motorickou ¢i pohybovou. V tomto
komponentu maji vedouci roli kvality spojené s ftinkpohybového arecové
motorického aparatu. Motorika ma vyznam jako ek, jimz se vnibi dynamika
psychickych stal aktualizuje. (22)

V souladu s pozadavky Haského zachranného sbofiR by se nila ubirat
vychova a sebevychova hé&si— zachrani@& a podpora, detrg rozvijeni kvalitnich a
potrebnych ryé temperamentu, na druhé stdmny se mndlo potlaiovat jeho nevhodné
projevovani. Nutno podotknout, Ze za celkové prpjew chovani nelzecinit
odpowdnym pouze temperament a temperamentové vlastidssic - zachrané by
meél dokazat pizpasobit a regulovat sy temperament aifzptsobovat ho dané situaci
nebo patebam vykonu zachrakgké prace. Vhodnou vychovou lze docilit utlumeni
nevhodnych projav temperamentu, které mohou mit negativni vliv pygon sluzby.
(22), (32)

1.3.3 Intelektovy potencial, viohy a schopnosti

Inteligence je pojimana jako nejobéEi schopnost, fiedpoklad, determinujici
kvalitu interaknich aktivit osobnosti v reédlnych Zivotnich souwigbch. Reseni
problémovych situaci v realnych Zzivotnich souvitdoh je pedevSim zavislé na
schopnosttlovéka aktivizovat dinnou kapacitu rozumu, je zavislé na tom co jeze s
intelektové kapacity schopen vyuzit za danych poepro jejichieSeni.(22)

Odbornd literatura uvadi, Ze primarni intelektowytegmcial je zformovan do
Sestnactého roku éku Zivota. Druhotny vyvoj obeeén probiha vlivem Zivotnich



zkuSenosti, hlavhpo kvalitativni strance. Tento vyvoj obvykle traa do padesatého
roku Zivota. Inteligence koreluje s pracovnimi &gty ve Skole, pracovnimi vykony,
ve schopnostidit se. (22)

Zakladni bazi, na niz se kazda ze schopnosti fp@ou viohy. Rozumime jimi
vrozené a biologickym vyvojem v procesu ontogenpadmiréné vlastnosti nervové
soustavy aé&ch psychickych funkci, které jsou nezbytnou vychppidminkou ¢i
piedpokladem krystalizace projewa uplatni schopnosti a integralni s@sti té které
konkrétni schopnosti. (22)

Podstatou vioh je skuteost, Ze ufité ¢asti nervové soustavy mohou pracovat
dokonaleji nez druhé, Ze se v nich Hiklad snaze a rychleji vytvéji asociace, ze
snaseji ¥tSi zatizeni, vyzraji se vySSimi kvalitami rozliSovani pogth. Viohy je
mozno si pedstavit jako jisty ramec moznosti, ktergwje, kam az se mohodipzers
rozvijet ty které schopnosti, nebo jako kapacitdaid, ktera mze byt napléina viceci
mére, a to i rozdilnym obsahem. Nakolik se schopndstite&sné rozvinou a jaké, to
zavisi na vijSich podminkach. Na bazi vioh se v procéswnosti, resp. rozvijenim
Zivotni zkuSenosti ut¥@ji a rozvijeji pirozené¢i prvotni schopnosti. Soubor vioh,
piiznivych pro rozvoj schopnosttlovéka realizovat uiité druhy ¢innosti na
kvalitativné vySSi rovni nez srovnatelna SirSi populace, ézjeane jako nadani. (19)

Schopnostmi se v psychologii ozo@ predpoklady, rysyci vlastnosti, které
¢lovéku umoauji realizovat wité velmi obecn&i naopak specifické aktivityini ho
vhodnym k uspsnému vykonavani gitych kategoriici druha ¢innosti, k utité kvalite
a urovni feSeni situacki problémi, vyrovnavani se s &éitymi naroky, pozadavky,

Zivotnimi situacemi a progdim. (19)

1.3.4 Ostatni interaktivni determinanty ovliviiujici spolehlivost vykonu

1.3.4.1 Poteby



Kazdy ¢lovek, tudiz i hasi — zachrang méa vicemé# pevnou hierarchii péeb,
ktera se projevuje v sittiaim chovani, ale f¥e byt realizovanaienym zpisobem.
Mezi zakladni pdeby pati fyziologické poteby, poteba interaktivniho poznavani
okoli a poteba socialniho kontaktu. Z pohledu Ras+ zachran@ je velice dlezité,
aby spoléensky vyznamné piby Wetreé realizace byly v souladu s jejich vimtmi

potrebami. (4)

1.3.4.2 Motivace — motivy

Pojem motiv — pohnutka je chapan jakicspbeni vnitnich nebo v§Sich ¢initela
aktivujicich se v dany okamzik, ktef&i, integruji a s®fuji naSe chovani k gitym
cilam. Motivace ovliviuje vSechny psychické procesy. Vnimanéjgino s¥ta, obraz,
ktery si 0 gm dldme a zfisob, jimZ na zakladtohoto obrazu reagujeme, zavisi nejen
na povaze podid, ale i na naSi reakci. Motivace silpasobi na pozornost, ktera je
zantiena naeSeni situace vedouci k Zadoucimu cili. Motivaca@etiuje i v mysleni

a predstavéach, je jednim z rozhodujicighiteli, které uiuji jednénicloveka. (4)

1.3.4.3 Hodnoty a postoje

Hodnotou je mozno ozwa vSe, co se podili na oviievani a vylru vhodnych
zpusohi, prostedki a zawra, které smifuji k ciltim jednani. Hodnota fpdstavuje
metitko Zadouciho i nezadouciho. Kazda jednotlivagitsd ma svou hodnotu. Postoje
jsou &tSinou definovany jako relatiérstald, ziskana tendence odpovidat nebo reagovat
na chovani lidi nebo naditou informaci. Postoj fedstavuje relativh stalou tendenci
chovat se uitym navyklym nebo situmé vytvorenym zmgisobem. Postoje vytva
vzorce vystupnihochovani. Trvalym uUkolem velitgél na vSech stupnicliizeni je

vytvaret u hasit podwdomi o z&chrariéky a spoléensky Zadoucich postojich. (4)



1.3.4.4 Mile a volni jednani

Vile a volni jednani je dosahovaniagiiii prekonavaniiznych gekazek, které se
stavi mezi jedince a cil.it€kazky mohou byt vnibi, nebo vijSi. Pro gekonéni &chto
piekazek a dosazeni zvoleného cile si musichasiachranéstanovit plan postupu a
vhodné prosedky k jeho dosazeni. Volni jednani dosazenimable/kle nekogii. Fi
zachrangskychcinnostech se velicéasto stane, Ze cil selhem jeho dosahovani 2m
nebo zanika a je velicaildzité, aby se dosazeny nebo zanikly cil stal nga@unutkou
k dalSimu jednani, které povede k jeho Uplnému dédwmi. (4)

1.3.4.5 Vykonnostni determinanty ovliviujici spolehlivost vykonu

Vykonnostni faktory velmi vyznangnovliviuji pii feSeni mimeéadnych situaci
praci hasie — zachrari@. Mezi nejvyznamijsi faktory, jejichz vyraz§si snizeni nebo
absence velmi vyrazrovliviiuje spolehlivost P pracovnim nasazeni, pat(18)

- koncentrace pozornosti, kterd jeilefitou schopnosti ovliwjici trideni
jednoduchych informaci,

- psychomotorické tempo, které jélelzité pro pohotovéridéni jednoduchych
informaci,

- klend pozornost, ktera redstavuje pohotové pdehnuti dvou podi
s naslednou motorickou reakci,

- informani vykon - jedna se o odezirani vyznamného detaiampu a kvali,

- vizualni kratkodoba pa#d, coZz je schopnost uloZeni vizudlni informace do
kratkodobé pasti, jeji podrzeni a nasledné vybaveni bez zkresleni

- reakni pohotovost jednoducha, ktera obsahuje pohotoypgacavani
jednoduchého optického nebo akustického padmotorickou reakci,

- reakini pohotovost vyérova, ktera obsahuje schopnost sp&aen pohoto¥

reagovat na poZzadovanou informaiikfzanou vyzvou,



- tempo a kvalita, které fpdstavuji kvalitni a i@sné zpracovani vizu&hn
akustickych informaci podle ustalenych gegem zcela jasnych pravidel uloZenych

v pantti haste. (32)

1.4 Faktory snizujici pracovni a odborny potencial hasie

Pri ¢innosti hasie — zachran@ se psychofyziologickd z&t generuje zéchto
faktoni:

- Casovy deficit, do kterého patnezbytnost realizovat cilovodinnost i
subjektivie prozivaném nedostatkiasu, kdy je zavaznym kritériem iegeni
mimoradné udalosti dasnost. Velmi vyraznse prosazuje v procesu operatigmnosti
tam, kde je nezbytné itlproblém, rozhodnout se a v&sSit gimo v toku situaci, bez
moznosti dlouhoda}jSiho rozhodovani, (16)

- ztizené klimatické, senzomotorické a presové podminky pro realizaci cilové
¢innosti, kdy se hasi— zachranév disledku misobeni &chto situgnich komponent
neni schopen naplno koncentrovat na realizovanhraadské c¢innosti EZznym
navyklym zmisobem. Realizaceinnosti je naruSovana nezbytnosti realizovat ji
v atypickém prosedi ¢i za jinych desintegrujicich sittiaich podsta, jako jsou vijSi
faktory prostedi, které s sebouipasi zasahovéinnost v extrémnich teplotach, hluku,
exhalaci a agresivnich kapalinach, (16)

- tlak ohroZeni, kdy vykon zachras&écinnosti, kterou je hagi— zachrangjinak
s to kvalitré a as realizovat, je pozadovan za nového s&itileo pozadi, wsdomeni si
co mu hrozi bd& ptimo, nebo nésledn (32)

- odpowdnost za ¥asnou a spravnou realizaci miFadné udalosti, odp@dnost
zazivoty, kariéru, chovani atdledky sv&innosti nejen pro sebe sama, ale i pro druhé.
Na jedné strahto vede k patbné obeztnosti, na strandruhé fisobeni obav odto
¢i o nekoho nedovoluje racion&inse orientovat a soustit se na vlastni realizaci
zésahu, vyuzit kapacitu vlastniho rozumu a svytlomigosti a soustdit se na vSechna

rizika a Wasnost splni opergnich a strategickych Ukibkzasahu, (32)



- negativni fisobeni pedstavivosti a fantazie, kdy se has+ zachrané
koncentruje na kontrolu jinak zautomatizovanychkfrzachrangke cinnosti a tim je
dezintegruje, vnasi do nich nezadouci prvky a doickek k narusSeni rozhodujicich,
klicovych prvki zachrangskécinnosti. (32)

- problém vnitniho nesouhlasu h&si — zachrari@, ktery niize byt zgisoben
nedorozumnim nebo nesouhlasem s planovanym taktickym postuppribéhu feSeni

mimoradné udalosti. (16)

1.4.1 Stres

Denre prochazimeéadou tiznych situaci, z nichz mnohé v nas zanechavaiieur
stopy v podob citow zdporného napi. Na takto prozivané n&p organismus
fyziologicky reaguje a tato odezva se nazyva stresaeakci. Nad@rné naroky na
adapténi schopnostilovéka ve stresovych situacich se projevuji nejen jeikové
negativni nagti neboli tzkost, ale velice oviiwji vykonnost a v konmych disledcich
mohou vést kirznym obtizim a chorobdm. Vliv stresu vSak nemudi \@#dy jen
negativni. Stres se takéuaie stat vyznamnym faktorem, stimulujicim vyvoj, ged
k osvojovani novych forem chovaniii Brimérené zatzi, jak psychickeé tak fyzicke, se
ziskdva zvySena odolnostudr stresu. Stresové situace mohou byilegitosti
k sebepoznani, k poznani svych moznosti a mohoui Bjimulantem osobnostniho
rastu. Pozitivni vliv na vyvoj vSak ma pouze takowvdéz, po jejimz zvladnuti je
moznost obnovy duSevni rovnovahy. Zjednodgdeefici, Ze akutni a posttraumaticka
stresova reakce je duSevniife® po traumatizujici udalosti. DuSevnirest je i
traumatizujicich udalostech normalni lidskou reaka nenormalni situaci. Mezi
traumatizujici udalosti p#t (15), (23)

- prozitek, kdyc¢lovek zazije €zké poragni nebo umrti osob jakoftimy

swdek nehodyi jiné tragické udalosti,

- vazné ohrozeni vlastniho Zivota nebo ohroZeposkozenidlesné integrity,



- vazné ohroZeni Zivota nebo poSkozeni zdravi blizlggob, pibuznychdi
pratel,

- nahlé znteni vlastniho obydli,

- prozitek intenzivniho strachu, bezmdagiextrémniho odporu ve vypjatych
situacich. (20)

Tyto traumatizujici udalosti vyvolavaji té&mnv kazdémclovéku v dol& ohrozeni
tise1 a vyraznou stresovou reakci. OdliSujeme streskyza psychicky. (20)

Oba tyto stresy vSak nelze od sebedtmicht. Dojde-li nap. k popaleni, fedstavuje
toto poSkozeni nejen aktualni posSkozeni #drovazené bolesti, ale éekavani bolesti
a probléni priStich. Samotné popaleni nemusi vyvolavat tak silndlouhou stresovou
reakci jako naslednpouze v pedstavach vytv@na nastavba.avodre fyzicky stres tak
pierista do psychické sféry. Psychicky stres byva defnojako stav citoy
negativniho nafii, vyvolany skuténou nebo dekavanou podfiovou situaci. Stres
proZivame nactyifech udrovnich, které se vzije&mvliviiuji, a to v poznavacich
procesech, zejména v mysleni, v emocionalnim pémijw chovani a ¥le. (30)

Psychické adesné piznaky vyvolané emocionalnimiesem obvykle po dkolika
dnech odezni. Vdkterych situacich a uékterych jedind mohou piznaky getrvavat
béhem jednoho aZitmesial po prozité udalosti, obvykle zcela odeznivaji dbrpku.
(4)

Extrémni zazitky lezici za hranici obvyklych lidskyzkuSenosti mohou &gobit
duSevni trauma, které negatévavlivni dalSi Zivot a prozitky zasazené osobyoTidé
jsou velicecasto vnitn¢ rozervani, rozliSuji mezi Zivotemigrd a po traumatu, ktery
zmenil jejich Zivot. V této situaci by ne#éli byt ponechani sami sébJsou-li giznaky
posttraumatické stresové reakcéay rozpoznany, fize vhodna pomoc zabranit
prohlubovéani obtizi. (12)

Posttraumaticka stresova porucha vznika jako zgrgZddezva na stresovou situaci
katastrofického razu, ktera u kazdéblmveka vyvola pronikavou tise Friznaky
z&inaji po traumatu, po daké dol, kterd mize trvat od Bkolika tydmi po rekolik
mesiai. Hlavnimi giznaky posttraumatické stresové poruchy jsou: (12)

- opétovné prozivani traumatu,



- vyhybani se cemci udalostem, kteréipominaji prozitou udalost,

- neschopnost rozpomenout se figeditoucast traumatu,

- snizena obecn&ipravenost k jednani,

- vznik pocitu izolace od ostatnich,

- omezeni eminiho Zivota, snizeni schopnosti prozZivani pozitfairemoci,

- poruchy spanku, podra&adost, problémy s koncentraci, Uuzkostné reakce.
(12)

Osoba zasaZzend traumatizujicim z&zitkem byécfretmyt ve své situaci ponechéana
sama sol Je teba se pokusit o zamezeni rozvinuti posttraumatitiesové reakce.
K tomu mizZe g@ispet jak okoli, tak i sam zasazetpvek. (31)

Psychickd situace zasaZzené osoby je poznamenanbokblu nejistotou,
naristajicimi pochybnostmi a pocity viny. Je veliadeité, aby byl zasaZzené osqgio
mimoradném zazitku ¢kdo nablizku. Tent@lovék by meél naslouchat, chce-li doipy
hovait, nentl by vSak na #ho naléhat nebo se vyptavat. Musi stabhpm a nechat mu
dostatek pdebnéhotasu, aby se @p vzpamatoval. Ja¢ba brat v Uvahu, Ze zasazeny
¢lovék se velicecasto uchyluje do Ustrani, e pro ®&j byt t&Zké o ¥cech hoviit.
Takovéto jednani neni mozné chipat jako odmitaniopq je dilezité byt nablizku,
protoZze po ufité dok bude mit zasazenfoveék pottebu si 0 vSem popovidat. V tento
okamzik by ndl byt pomahajici k dispozici jako pozorny a vnimaagsluché. Swi-li
se zasazen§lovek se svymi pocity a potizemi, nebude se pak jeladi dknému chovat
nejis€ nebo necitli¢. (31)

Pro snizeni a omezeni moznych negativnich psyctickippad posttraumatické
reakce pomaha okamzity rozhovor, ktery gtote Ehem rékolika hodin¢i dna po
zavazné udalosti. Jsou-li reakce na¢zatdzne, je zaptebi vyhledat profesiondlni
pomoc odbornika, ktery je vyagny v poskytovani intervenci pro danou problematiku
pop. problematiku duchovni. (7)



1.5 Zdolavani stresu u hasie — zachran&e.

Vznik stresovych reakci usnagi nekteré faktory vijSiho prostedi, utité
osobnostni rysy i momentalni psychofyziologickyvstioveka. Tytéz vijSi zakzove
faktory nemisobi na vSechny jednotlivce st&jsilné. Nepisobi steji ani na téhoz
¢loveéka v riznych okamzicich jeho Zivota a zéznych vnitnich podminek. Pak
mluvime o fizné odolnostéi toleranci vici stresu. Vysoka odolnostidi stresu a rychla
regenerace sil byva oztmvana také jako vitalita. (33)

Odolnost w¢i psychické zatZi se sniZzuje po nadimém pracovnim vy§i, pii
nedostatku spanku,fipzhorSeném zdravotnim stavuii madnerném kodeni a piti
alkoholu. (9)

Tolerance W¢i stresu je nutnou podminkou iniciativy, schopnastinostatného a
tvarciho mysleni. Bez vydrze v konfliktnich situaciclezindvahy postupovat zasadov
a odolavat tlaku se novym myslenkam a iniciatieddi. (9)

Pfi naracnych zasazich fite byt zasazeno akutnim stresem az 85% nasazenych
zachranfi. Z tohoto divodu je nezbytné a nutné hasn vyswtlovat, Zze reakce na
stres jsou normalni reake#ovéka v nenormalnich situacich. Mezi specifické reakce
haste na stres p#t (10)

- télesné: poceni, nevolnost, buSeni srdce, svaldedek nekoordinované
pohyby,

- mentalni: snizena koncentrace pozornosti, vybaviduéosrmaci, pocit viny,

- emahni: smutek, neschopnost pocitit radost, skleslost,

- chovani: pehnana nedséra, extrémni ndenlivost, znénéné stravovaci,

pitné a kiacké navyky, fehnana osaéiost. (10)

Vyznamré kladre ovliviiuje hladinu z&Ze pohovor o natmych prozitcich s kolegy
nebo velitelem. V tomto séru je velice dlezita spoluprace velitéls psychologickou

A

sluzbou HZSCR, ktera méa problematikieSeni extrémnich 2 obsazenu v jednom



ze zakladnich piti své prace. Musime si e&domit, Ze proti jinym namnym
pracovnim zgazenim maji hasi vyznamre vysSi péet stresogennich fakinrkterych
je vice jak sto. (32)

Dulezité je tlesné a duSevni zdravi. Ten kdo se citi fyzicky§ayé vyrovnany,
je klidrgjsi. Jednim zimdpoklad je spravna Zivotospravafrimérena hmotnost a
nekuactvi. Sekundag ovliviiuje negativd odbouravani stresu nidklad prejidani,
zvySeny konzum cigaret a alkoholu po ridw@m zasahu. Velitelé mohou organizovat
Skoleni a semirfé s vyuzitim zkuSenosti zachrainaz jinych zemi. (32)

Velice dileZitou pro zvladani stresu je informovanost. Jebre informovany hasi
muze Kas rozeznat potencionalni stresory @Zentak @init vhodna opatni ve syj
prosgch. Je-li hasi pireswdéen, Ze je jeho reakce normalni, uvolni se a s¥jadn
dokéaze o svych pocitech hawto Na této Urovni by se hasiméli setkavat se svymi
psychology, kt& o ré budou péovat po narénych zasazich. Veliceutkzité je, aby
duvéra k psychologovi vznikalaipdem, ne az ve chvili, kdy jiz musi byt sloZitauate

reSena. (32)

1.6 Posttraumaticka prvni pomoc pro haste a jeji zasady

Skladbu celkového profesniho potencialu éast zachrani@ tvai dva systéemay
na sebe navazujici okruhy. Prvni okruliima vylErem kandidata a k@i specialnim
vycvikem. Cilem je systematické zvySovani profedlohzdatnosti a psychosocialniho
potencialu. Druhy okruh je zaififen na piibézné dodrZzovani psychohygieny profese,
ktera se jako vyznamna ukazuje tehdy, kdyz dojgéekrateni profesa piiméiené
miry zatze. V sodasné dob je metodicky i organizané velice dolse zpracovan prvni
okruh gipravy pro vykon povolani has. Druhy okruh této problematiky méa ve své
kompetenci psychologicka sluzba HZSR. Vyznam druhého okruhu je bohuzel
v souwtasné dob jen maloieSen. Problémy které se generuji z této oblasti yssice
castoreSeny postupy typu ,pomoz si sam“idpadné neusghy se dale riesi. (10)

Zakladni psychohygienické zasady jsou obvykle grmgd nasledujicim padi:



- dlouhodobé dodrZzovani spravné Zivotospravy. JenfiedevSim o dodrzovani
denniho stravovaciho cyklu v pravidelnostifangiené stidmosti. Vyznamnou slozkou
Zivotospravy je vitaminova prevence. (10)

- nekuactvi. Nikotin snizuje pgimér cév, zhorSuje fitok krve cévnimiecistém a
tim i jeji zdsobovani wdeZitych orgaf, zejména mozku. Mozek k dobré funkci
potrebuje kyslik a hasipro svoji praci patbuje dobe fungujici mozek, (10)

- dodrzovani alkoholové hygieny. Alkohol a jeho éma& dostupnostipdstavuje
velice pohotovy uvdlova® zatZe. Plati zde obecna zasada ,pij S mirou”. Ze zkosie
i studia funkce systéin sowinnosti ¢lovéka a technickych progdki vime, Ze
alkoholova problematika twd kritické misto nejpravtgpodobréjSiho selhanicloveka.
(10)

Respektovani uvedenycti rasad a spravné vyuzivani voln&agu mimo sluzbu
vytvari zakladni pedpoklady pro zajighi standardni odolnosti hasiproti fyzickému a
psychickému fetizeni. (10)

Nezvladnuti psychofyzické zde nelze aplé vyloucit. Potom nastupuje
psycholog s posttraumatickou intervenci na Uraiirenych rozhovar, individualni

psychoterapie, konzultaci a ozdravnych terapeuticipostug. (10)

1.7 Cile psychosocialni pomoci @bem nesSgsti

Psychosociélni pomoc stem nesisti reaguje na hodnoty a pelbby zasaZzenych
osob. Hlavnim cilem psychosocialni pomockten ne&isti je z&lereni ¢lovéka do
spole&enstvi a jeho co nejvice smané ziti v ramci Bznych mezilidskych vztah
Tento cil se opira &yii dilci cile: (37)

- Zvladani sebe a Zivotalovék zasaZzeny traumatizujici udéalosti iebiuje
podpdit nebo obnovit pocit moci nad sebou a situacioT@moc se &e
prostednictvim prvni zdravotni a psychické pomoci, isadem na
informace. B této pomoci se angazuji zvldSpsychologové, socialni

pracovnici, zdravotnici, dobrovolnici. (3)



- Individuélni, rodinné a obecni zpracovani z&zitku rainulosti.
Traumatizujici zazitek ma tendenci se prosazovanhggleni, pocii acinu i
proti vali obéti a postups miaze narusit BZzné zivotni fungovani jedince,
odcizit ho od rodiny. Zpracovani zazitku se odelrgwostednictvim
kontinua krizové pomoci, kteréspaiivd ve vyhledani oii, krizové
intervenci, defusingu, debriefingu, krizového paastvi az k cilené praci
s posttraumatickou stresovou poruchou tam, kdeisdchozi preventivni
opateni nezd#la, Tuto pomoc poskytuji fedevsSim psychologové,
psychiati, duchovni a dobrovolnici. (3), (4)

- Zalereéni se. Dobré zpracovani udalostiirpo souvisi s poskytovanou
socialni oporou. Tuto oporuigdstavuje rodina, iptelé, znami, sousedi.
Zaclenéni oketi se podporuje progdnictvim os¥tového misobeni na mistni
praktické |ék#&e, Wwitele a duchovni. Do této pomoci se zapojuji
psychologové, socialni pracovnici, zdravotni¢itelé, novindi a duchovni.
(14)

- Oteveni se budoucnosti. Dobré zpracovani traumatizujidélosti se
projevuje obnovou chuti a elanu do dalSiho Zivbla.vyznamu zde nabyva
poradenstvi, individualni planovani, podpora pzhodovani, aktivizace.
Oteweni se do budoucnosti obvykle zavisi na¢gapsti pedchozich krok.
Pro olgt byva dilezité, aby naSla smysl udalosti, kterou proSla. tBim
pomoci jsou zapojeni socialni pracovnici, pravnadé i ostatni lidé z okoli.
(14)

1.7.1 Psychosociélni interveimi tym

Psychosocialni pomoc é&fem nedisti za&ina a kodi s dovednostmi tymoveé
spoluprace. Eticky domyslena psychosocialni ponktera by stadla na mezioborove
tymové spolupraci profesioniah laiki, by mohla byt dobrym zaji§jicim ramcem pro
vSechny druhy krizové pomoci. (3)



Zvlastni a nejvice zatizenou traumatizovanou pagoiskutvai pomahajici, kté jsou
obétmi ptimymi ve stejné dah na stejném mistjako lidé, kterym pomahaji. Pomoc
pomahajicim pouziva stejné piiestky jako pomoc aitem gimym. Tato pomoc se ma
poskytovat individualé a ciler. (2)

Haski jsou kazdoren¢ konfrontovani s mnoha usmrcenymi, mezi nimiz jsou
déti. Vidi lidska neststi v jejich syrovosti, nenadalosti a rozsahlakbu to hasi, kdo
vyprosti zradné ¢i umirajici z vraku automobilu, jdou v potégkém obleku do kalné
vody hledat pofeSovanou osobu, objevi zuheliéttélo obyvatele hticiho domu, oni
vidi téla, ktera jsou po havariich nepodohidvéku. Jejich prace je n&toa pro €lo i
dusi, proto je velice WezZité dale pracovat se stresogennimi faktory,ékieegativi
pusobi na profesi has — zachrari@. Je velice ddke, Ze se od roku 2002 systematicky
zavadi do Hagského zachranného sbotfiR psychologicka sluzba, ktera je budovana
na principech prevence a pomoci nejen prodeaaijejich rodinné iislusniky, ale i pro
obéti mimoradnych udélosti. Jednim z hlavnichigisychologické sluzby by &o byt
jeji dalSi rozvijeni a ffiblizeni se hasgiim, zejména ve vztahu k pomoéeseni

psychickych problérinziskanych fi zasazich. (6), (15)

1.8 Tym posttraumatické pé&e

Tym posttraumatické gé (dale jen TPP) je skupina odbérpiipravenych
piislusniki nebo zamsstnand — ¢lena tymu, dophovana v pipad poteby o externi
¢leny, poskytujici kolegialni psychickou pomoc. (2)

Koordinatorem TPP je odbarrvySkoleny pislusnik, zpravidla psycholog, ktery
fidi TPP. Koordinator pIni zejména tyto ukoly: (3)

- organizuje pravidelnou odbornotipravuclena TPP,

- organizuje spolupraci TPP vramci své UzemftslpSnosti a s dalSimi
odbornymi pracovisti,

- vede evidenci o poskytnuté posttraumatické,pé

- aktualizuje seznarleni TPP, kontakty naleny TPP a jejich dosazitelnost,



- eviduje materidlatechnické zabezpeni TPP a zajifije odborné materialy,
- po projednani sifslusnymi vedoucimi ifpslusniky nebo vedoucimi

zanestnanci pedklada navrhy na jmenovani a odvoldena TPP. (3)

Clenem TPP je ff#slusnik nebo zawstnanec ustanoveny v souladu se
systematizaci sluzebnich mist nebo platnymi pravpfedpisy na jakémkoli sluzebnim
nebo pracovnim mistktery primarg vykonavacinnosti vyplyvajici z jeho sluzebniho
nebo pracovniho #azeni a dobrovolprojevil zajem o¢innost v TPP, nebo externi
¢len. (3), (27)

1.8.1 Zaji¥’ovani posttraumatické pé&e o prislusniky a zanéstnance

Krizovou intervenci provadiiidi nebo organizuje psycholog HZS kraje, formou
skupinového debriefingu nebo psychoterapeutickéabavoru. (27)

Kolegialni psychickou pomoc provadélen TPP sdilenim z&tujicich,
nadlimitnich proZzitk nag. formou psychické prvni pomoci nebo defusingu) (27

Néaslednou p# provadi a organizuje psycholog sam nebo za pgdgeni TPP,
piipadré dalSich odbornik které k nasledné pépiibral se souhlasem svého vedouciho
piislusnika nebo vedouciho zé&simance. (27)

Pri zaji¥ovani posttraumatické peé seclenové TPP, koordinatba psychologove
fidi odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravmormami. (27)

O poskytnuti posttraumatické dee je opravan pozadat fislusnik nebo
zantstnanec sam, nebo jeho vedouci, kdykoliv dbphu nebo po ukateni
traumatizujici udalosti, a to préstinictvim psychologa¢lena TPP, koordinatora,
velitele zasahu nebo opérdho distojnika. (27)

Posttraumaticka @é je gislusnikovi nebo zasstnanci poskytovanai@dnosts
v dok® sluzby nebo v pracovni débNeni-li to mozné, vedouci sluzebni funkcibna

nebo vedouci za#gstnaneclena TPP, koordinatora nebo psychologa rozhodndoba



k poskytnuti posttraumatické ¢ bude pednost® zapd@tena do doby sluzby nebo
pracovni doby. (27)

Posttraumaticka @é je zpravidla poskytovana na pracovistisjusnika nebo
zanestnance, pafpads na pracovisti fisluSnika TPP, koordinatora nebo psychologa,
v odivodrénych gipadech mize byt poskytovana i na jinych mistech. (27)

Souasti systéemu posttraumatickécpéje i Anonymni telefonni linka pomoci
v Kkrizi.

Pislusnik nebo zadstnanec nesmi byt znevyhmyan v souvislosti

s poskytnutim posttraumatickédgeé (27)
2. CIL PRACE

Hlavnim zamdrem diplomové préce je postihnout konkrétfiéipy v praci hasia —
zachranfi, které vedou Kk jejich psychické Zat a @i jejich naeSeni peristaji
v dlouhodobou afetrvavajici stresujici z&. V praci se snazim objasnit hranici mezi
béZnou denni psychickou z&i a momentem, kdy se tato &&mnakumuluje a kni se
ve stres. Cilem prace je zjistit hrami moment kumulovani psychické a fyzickéczat,
aby nedochazelo k nevratnému poSkozeni zdravéthaszachrané. V této situaci je
nezbytné poskytnout odpovidajici pomoc, coZz je i@dnz prvdadych Ukoh
psychologické sluzby HZS'R, aby nedochazelo ke zcela zkytgm odchodm
prisludniki HZS CR ze sluZebniho paofru.

DalSim ukolem diplomové prace je objektivni posaizeegativniho fisobeni
now prijatého zakona¢. 361/2003 Sb. (46) na odchodyigusnikh HZS CR ze
sluzebniho posru.

Mezi dalSi cile diplomové prace jsemiadil zjiS€ni ndzoru hasi, véem
konkrétré spatuji moznosti lepsiho fungovani psychologické sluH®S CR a HZS
CR jako celku. Poslednim z@ilie zjistit, jaky dopad by #y uvaZované zmny
v legislativ a gisludnych vyhlaskach na odchodsistusniki HZS CR ze sluzebniho

poMeru.



2.1 Vyzkumné otazky

Pro ziskani objektivniho iphledu v dané problematice a pro naplin cila
diplomové prace jsem stanovil nasledujici vyzkuratéky:
Jaké jsou stresujici moment pykonu sluzby hage — zachrari@?
Jaka je moznost pomoci h&asin vyrovnavat se se stresujicimi zazitky abggne
obnovovat jejich duSevni potencial pro vykon sluzby
Vyuzivaji hasti — zachrané pomoc psychologické sluzby HASR a z jakého éivodu?
M4 sowasna legislativa vliv na odchodyisludniki HZS CR ze sluZebniho pofru?

3. METODIKA

3.1 Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu diplomové prace vychazela z analgdpovdi, které jsem
ziskal rozhovory sislusniky HZS a dale z obsahové analyzy dokuthekteré se
tykaly HZS. Vysledky obsahové analyzy dokuniesibuzily grevazi pro zpracovani
praktické ¢asti diplomové prace. Objektignbyla analyzovana nasledujici kritéria:
odchod hasii od HZS a jeho @vody, fungovani adinnost Psychologické sluzby HZS,
psychicka zav hastu vcetre retrospekce zé&fovych situaci v profesionalni praxi,
navrhy a podéty hastu na zlepSendinnosti a profesionality HZS.

V rdmci kvalitativniho vyzkumu byla vySe stanoveaééria owrovana metodou
polostrukturovaného rozhovoru gkeny HZS, ktery byl proveden s desetigtusniky
hastského zachranného sboru v aktivni stuniebo byvalymi fislusniky hasiského
zachranného sboru.

Je potebné poznamenat, Ze bylo osloveno devatedléeti HZS, ale mnozi
¢lenové, jak aktivni, tak i ti, ki¢ jiz od HZS odesli, rozhovor poskytli, ale poté
neumoznili tyto odpokdi pouzit, gestoze vyzkum zaji®val anonymitu ziskanych dat.

Z diavodu mozné komparace odgoN ziskanych z rozhovorylo vypracovano 8
z&kladnich otazek, které fiiy strukturu rozhovoru a v fibéhu rozhovoru byly
dophovany na zaklatl predchozi odpodi. Pro zvySeni autertiosti odpoedi



responderit nebyly jejich vyrazové prosdky upravovany, ale byly ponechany
v podolg, ve které byly vysloveny.

3.2 Zakladni otazky polafizeného rozhovoru s pislusniky HZS

1, Jaky je Vas nejhorsi zazitek pykonu sluzby?

2, Domnivate se, Ze psycholog, kteréhdzete vyuZzivat v ramci sluzebniho pénon,
funguje podle pdgeb hasiu?

3, Vyuzivate nebo jste vyuzil sluzeb psychologa?

4, Pog. prot jste této sluzby nevyuzil?

5, Jak se vyrovnavéte se stresujicim zazitkemuzogP

6, Jaké byly dvody pro Vas odchod ze sluzebniho gou?

7, Co by podle VaSeho nazoru zlepsilo fungovanii gedfese?

8, K jaké zngné by muselo dojit, abyste o odchodu neuvazoval?



4. VYSLEDKY

4. 1 Vysledky poldizenych rozhovoii

Hasi¢ 1

1) Muj nejotresrgjSi zazitek je asi dast na zachrannych a likvigtsich pracich
v Armenii v Leninakanu. Zde bylo 7. 12. 1988 z#¢ifeseni o sile 7,2 stifp Richterovy
stupnice a zahynulo zde&ao kolem 50.000 lidi a dalSich zhrub& milionu prislo o
strechy nad hlavou. Z kazdého krajského pozarnihautyglo vybrano 10 hasi, kteri
odle€li na misto nes$kti a zde jsme provéll zachranéskeé a likvid&ni prace. Jiz i
piiletu z okynek letadla se mi naskytl neskuatetragicky obraz. Zfwodniho nésta
v podstat nezbylo nic. Poffletu jsme se ubytovali v provizornim stanoverstetku a
ihned jsme se zapojili déinnosti. Mezi dalSi tragické zazitky se do nasi gamapsal
pohled na stovky a stovky rakwiznych barev (vyznam barev jsem dodnes nepochopil),
které byly poskladany bez ladu a skladSinou ged troskami dori, prfimo na ulici.
Mezi nejotesrjSi zazitky paitilo rozebirani polorozldenych budov, rodinnych daira
panelak. Fi rozebirani jednoho z panefajsme v patém pet po odstragni stropniho
panelu, ktery seiftil na podlahu tohoto patra, nasli dva déépa dw deti, ziejme
rodinu, ktéi se drzeli za ruce. Pohled to byl opravdéeshy, protoze mezera mezi

témito panely byla zhruba 5 centimitrVidét zdevastovana lidsk&la v podstat



vylisovana, je Bco, na co nefizu ani po tolika letech zapomenout. Nejhorsi jesée
tyto offesné vzpominky objevuji zd@ho nic, bez jakékoliv figiny a ¢asto mne
nevhodi prekvapi. Mezi dalSi oesné zazitky péto to, Ze i vyprofovani olsti
tohoto zenitieseni, zejména u obytnych dinzde byli gibuzni moznych aoki, ktefi
zde cekali na identifikaci. Samotnou identifikaci proeéa opravdu bolestné a
srdcervouci vzlykani a projevovani smutku ysialych. Tak jako # jinych zasazich
byla nejbolest§si likvidace trosek Skol a Skolek, kde bylo velk@dozstvi dtskych
obéti. Po deseti dnech, kdy uz na raistrozila epidemie, jsme byli odveleni&p
troufnu sifict, Ze to bylo opravdu nejhorSich deseti,dkteré jsem H vykonu sluzby
zazil. Dikazem toho, Ze naSe mise nebyla Zzadny med, jeZetdya hasi se z tohoto

zazitku psychicky zhroutili a na zakkatbhoto zazitku odesli ze sluzebniho pom

2) Psychologa v ramci sluzebniho pgmmiZzeme vyuZivat, tato sluzba u HZSak
fungovat az po tragické nehod Nazidel v roce 2002. Nemyslim si, Ze by psycholo
fungoval dle paeb hasit a to z toho @ivodu, Ze kdyZ jedu na zasah, tak v podstat
nevnimam okoli a plhse zanmituji na odvedeni dobré prace. Je celkem jednoj pestl
jedna o dopravni nehodu (kterych je co détpaasah absolutni ¥tSina), nebo o pozar
¢i jiné zachranéské prace. Na mistzadsahu, ale ani pdipzdu na stanici si nasledky
nebo celé nedsti jako takové newdomuji. Z moji zkuSenosti, nebo tak jak to
prozivam ja, se mi nesti a vlastni zasah promita az druhy den, kdyZz jdema.
Nemohu vSakict, Ze bych sluzeb psychologa nemohl vyuZivat dspet kdykoliv,
psychologicka sluzba funguje dle peti hasia, ale mij osobni nazor je, Ze funguje dle

potreb hasii, kteri k zasalim nejezdi.

3) Do doby, nez jsem odeSel z aktivni sluzby dehddu, jsem sluzeb psychologa

nevyuZzil a nyni ji uz ani nevyuziji.

4) Presto, Ze jsem ke konci mé aktivni sluzby zazil dawé psychologické sluzby,
nikdy mne ani nenapadlo této sluzby vyuzit. Tét@lsy jsem nevyuzil z tohotstodu,
protoze jsem na tuto sluzbu nebyl zvykly a za déotdky co pracuji u hasi a jezdim



k zdsalim, tak jsem se jiZ n&il vyrovnavat se s problémy, a to i psychickymi, po
svem. Z meho pohledu se postupem doby psychologic&®€a stale vice vzdalovala od

skute&nych poteb hasit a pracovala tak, aby spiseizddnila divod své existence.

5) Jak jsem jiZzekl, se stresujicimi zazitky se vyrovnavam po sviglam-li odpowdet
uptimne, tak moji nejdinngjSi terapii proti stresujicim zazitkn je, Ze si se svymi
kolegy ze sminy zajdeme do hospky. Tento pobyt nenigeaké opijeni se doémoty,
ale posedime a spousttcy probereme, &etné toho, co jsme mohli udht jinak nebo
|épe. KdyZ v hospadprobirame své problémy, takjak citem si hlidame mnoZzstvi
vypitého alkoholu. Nikdy negkratime onu mez, kter4d by omezovala vypovidani se
Z problému. Mam pocit, Ze tato sezeni nant piahrazuji jakoukoliv psychologickou
terapii, protoZze se bavime mezi lidmi, tgsou od fochu a ktévi, jaké kdo z nas fize
mit pocity a také vi, kdo mé jaké starastproblémy v soukromém Zivét Hasti jsou
totiz zvlaStni vtom, Ze skolegy ze &m jsme vice neZz jen kolegové nebo
spolupracovnici, protoze jedna &ma trva 24 hodin, tudiZ spolu snidame¢di@ame |
veceirime a pokud neni vyjezd, tak spolu travime i noptipadré i spime na spotaé
cimie, tim chcifict, Ze o sob vime vzdjema vic, nez by mohl &t kterykoliv
psycholog, a tudiz si iZeme dinngji pomoci i [ stresujicim zazitku. isluSnost ke
smeng, ve které slouzime, je mozno bez nadsazky naza&tdruhou rodinou. Zname
se natolik dote, Ze i vzajemna komunikacgasto probiha beze slov, zejména p

zasahu, kdy nam stiapouhy pohled, nebo gesto a vinfeg, co si chceme stit.

6) Divodem pro mij odchod bylo to, Ze jsem podle nového sluzebnih&oma
nesphoval vzdlani, které musi byt minimatnstedosSkolské s maturitou. P@&kolika
desitkach let mé sluzby, mnohdy i v ohroZeni vikstriZzivota, mi pipadalo nedstojné
a ponizujici astavat na migt na které jsem diky novému zakonu v podstagnel
kvalifikaci. Nechci vypadat jeSit) ale stéila zména zakona a najednou jsem byl jako

hast nepouzitelny.



7) Myslim si, Ze by vyraznzlepSilo fungovani HZS to, kdyby nemuseli byt maipich
hastt pozadavky na vadani takové, jako jsou, protoZada starSich hasi v minulosti
nentla moznost sedoskolského vzdani, gesto svou praci vykonavali velice deb
Jsem peswdéen, Ze Zzadné vzthni (tim nechci vzélani zatracovat) nenahradi
zkuSenosti, které hasiziska pi zasahovecinnosti. Asi jako spravny hasibych si,
v doke kdy jsem slouzil, fal lepSi vybaveni, jako je¢daba lepSi hasska auta, protoze

jsem byl na funkci strojnika #dice.

8) Pominu-li, Ze jsem nespval vz&lanim, tak jsem se jiz bliziltdhodovému ¥ku,
takZze bych ze sluzebniho pédm stejié odeSel. Diky dlouhé deéb kterou jsem mezi
hasti stravil, si myslim, Ze je opravdu velké mnozstastu, ktefi i piesto, Ze nemaji
maturitu, by byli schopni funkci has zastavat na vysoké profesionalni arovni,
z tohoto divodu si myslim, Ze bylo zavédi nového zdkona nesmysiné. A pokud by
v tomto snéru nedoslo k jeho napini, tak si myslim, Ze by mnoho h&sineodchéazelo.



Hasi¢ 2

1) Pominu-li dopravni nehodu u Nazidel, tak mezottesr¥jSi zazitky z mé sluzby
pati dopravni nehoda u Litvinovic, kde doSlaeédnimu stetu osobniho automobilu
SAAB a néakladniho automobilu Tatra, kdii¢ osobniho automobilu z neznamych
piicin vjel do protisnéru piimo pod nakladni automobil fiRéto dopravni nehadbyli

na mis¢ 3 mrtvi a jedna osoba zéeta po pevozu do nemocnice. UZ si ani
nevzpominam, jak jsem se dédél podrobnosti o této dopravni nelipdile posédku
osobniho automobilu t¥iti 4 studenti, z toho byli 3 Svédové a jedamska, cela
posadka osobniho automobiltigba o Zivot, pi vzpomince na tuto dopravni nehodu si
vzdy vzpomenu na to, jak straSné to muselo bytrpdite tchto jes¢ déti, kdyz jim
nékdo oznamil, Ze je jiz nikdy neuvidi. Za dobu m&Zzfly jsem byl u mnoha
dopravnich nehod, kteréég tragické nasledky, u mnoha poéakde rekdo @isel o
Zivot, ale tuto dopravni nehodu mam staledoaima. Mozna je to zagrinéno i tim, ze
jsem nikdy pedtim nezasahoval u tak tragické nehody a tentahziagl prvni, bohuzel
ne posledni, kdy jsem se na vlastiZikpreswdcil o kiehkosti lidského Zivota. Za dobu
mé sluzby jsem zasahoval ékolika velice tragickych nehod, ale to uz jsem log@¢chci
fict otuggly, ale spiSe zvykly na podobné zasahy, a tak e jsi tyto zasahy do hlavy

tolik nebral.



2) Psycholog, kterého h&simohou vyuZivat, asi dle p@b hasitu ve vSech s®rech
nefunguje. Bezesporu jéeba, aby psycholog u haského zachranného sboru byl.
Uvedu giklad zasahu, kdy jsme vyjeli k sebevrahovi, ktestdl na kraji sechy
panelaku, u tohotoffpadu jsme zasahovali s vySkovou technikou a spaiémi tam
vyjela i psycholozka, ktera &ta za ukol s timto mladikem vyjednavat.tiukol splnila
bezezbytku, protoZe pro nas uz jen zbylolesgného mladika z tétaethy bezpéné
sundat a fedat ho Iéké zachranné sluzby. Z tohotdipadu je vidt, Ze psycholog ma u
hasttu zcela jist své misto a ip takovychto zasazich je jeho pomoc nedocenitelna.
V dobéach, kdy psycholog u haského zachranného sboru ge$teslouzil, tuto roli
piebirali WtSinou starSi ha&i kteri u takovych zasahzasahovali, sice to byla pomoc
jenom amatérska, spiSe na bazi otcovské rady, pedtelského popovidani, ale i
z vlastni zkuSenosti vim, Ze i takova pomoc bylpesisa. Kazdy profesionalni hasi
ktery chape svou sluzbu ne jako pouhé &tmani, ale jako dité poslani, se za par let
nawi byt jakymsi amatérskym psychologem, nebo légeno psychologem laikem.
Toto osobni doSkolovani vyvolavasto prakticky Zivot. Bkolikrat se stalo, kdyz jsme
vyiezavali raného ze zrieného auta, Ze nasSe ukligici slova pomahala ranym do
té doby, nez se ho ujal profesionalni zdravotnteyykmu poskytnul péebnou prvni
pomoc. Myslim si, Ze nezastupitelné misto psyctwl@gi u dopravnich nehod, kde
doSlo ke ztratam na Zivoa kde jsouieba gibuzni okti, nebo jejich znami a jeaba
jim poskytnout bezprostdni psychologickou pomoc, na to totiz zasahujasich i
kdyby byl vySkolen¢as nema. Proto si myslim, Ze psychologa je u¢hastba a ma

tam ukité své misto a uplatni.

3) Sluzeb psychologa jsem nevyuZzival ani nevyuziWliastre ano, vyuZzil jsem sluzeb
psycholozky pi psychickych testech uéjakého cyklického vySégni, ale to jsem vice

mért musel, protozZe to souviselo s vykonem mé funkditele sneny.

4) Pro vyrovnani se s psychickymi, nebo spg&nlgmi osobnimi problémy jsem sluzeb
psycholozky nevyuzil, protoZze nejserrepwdéen o tom, Zze by mi pomohla a ne spis
uskodila. Kazdycloveék v Zivott zaZiva lepsSici horSi obdobi, v mém ifpact bylo



horS§im obdobim to, kdyZ jsem se roz#éareSil jak rozvod, vyrovnani majetku, tak i
p&i 0 naSe dti. Nebylo to lehké obdobi, mozna, Ze by mi psyobilkh pomohla, ale ja
mél obavu z toho, aby spiSe nedopmlial postavit & po dobu rozvodu mimo funkci

z davodu toho, Ze sé¢dba nemohu pthsoustedit na bezchybné provéd Ukola.

5) Se stresujicim zazitkem se vyrovnavam debatomi meymi kolegy ze skmy.
Resime to tak, Ze dopodrobna rozebereme na &pulké mistnosti do detaito, co
jsme kazdy p zasahu prozivali a vzajerrse podptime. V této skupié by byla
piitomnost kohokoliv jiného detrg psychologa nezadouci, protoze se vzajfamame
a kdokoliv jiny by tam psobil jako ruSivy element a &it¢ bychom se nesyovali se
svymi pocity nebo poznatky tak podrahra dochazelo by k tomu, Ze by jsme to
nechavali v sofy nebo by jsme td@esili jinde, ale to uz by asi nebylo z&asti celé

smeEny.

6) Davody pro miij odchod ze sluzebniho pén byly ty, Ze jsem jako velitel siny a
druzstva nespibval vysokoSkolské vzdani a vzhledem k mémuwku jsem se jiz ke
studiu grihlaSovat necld, protoZze sebekriticky musim uznat, Ze bych naista v 53
letech nerdl. Pro mne existovala moznost jit z funkce velitgtefunkce strojnika, nebo
jiného ¢lena vyjezdu, ale v déb kdy jsem odchazel, byl petni stav naSi sény pln¢
obsazen a proto, aby se pro mne uvolnilo toto misyomusel odejit ze sluzebniho
poneru rékdo jiny. Nad timto krokem jsem neuvaZzoval ani dtwj protoze mezi nami
hasti byl velice solidarni kamaradsky vztah a diky tomuaké diky tomu, Ze jsem
dostal celkem slusnou vysluhu, a shodou okolnasting v t&€ dob naskytlo i cekem
dobré pracovni misto v civilu, jsem oZeletijmrztah k hasiing, bez které jsem si sice
do té doby sfj Zivot nedokézal fedstavit, a odeSel jsem. Pokud bych nemusel splnit
podminku vysokoskolského vddni, zcela jist bych o odchodu nikdy neuvazoval.

7) Dle mého néazoru, by fungovani mé byvalé profelpsSilo to, kdyby nebyla
podminka pro spkni vzctlani a to jak vysokoSkolského, tak irestoSkolského pro
stavajici pisluSniky Hagiského zachranného sboru. Nechci, aby to &genako



nepostradatelnost mé osoby nebo jinych starSitiklupniki, ale sam z vlastni
zkuSenosti musintict, Ze mi po nastupu k hasm trvalo 3-4 roky nez jsem byl
plnohodnotnynmtlenem zasahového druzstva. Po celou tuto dobu $eewil a radil se
se svymi starSimi kolegy, Kiev té dolk& byli ,pouze” vywieni v riznych oborech, ale o
hastin¢ a zasazichadéli témet vSe, a to diky praxi, kterd se da opravdu ziskagjjen
pii zasazich. Teoretick&iprava vzdy probihala a probiha ¢istdnes na velice vysoké
arovni, ale kazdy zasah jak u pozaru, tak u havdetdo jinych ¥cech, je vzdy

specificky a nejde se n&jnpodotykam v teoretické rovignplné pripravit.

8) UZ jsem na tuto otazku odpaiél, nesngl by vstoupit v platnost novy zakon, ktery
piedepisoval vysokoskolské wddni na funkci, kterou jsem u Haského zachranného
sboru zastaval. Z mého pohledu by mozna pomohl&dghy u sboru mohli {stat ti
hasti, ktefi sice nesiuji vzd&ilani, ale maji za sebou jiZkolik, myslim nejmén 5 let
praxe, a podminka vtni by platila pro no¥ prichozi gislusniky. Bch pit let jsem
fekl zangrné, protoZze ne kazdou smu se vyjizdi k zasdm, ale v pib¢hu peti let se
darict, Ze se kazdy hasdostane do jisté profesni Znosti a ma jiz dostatek zkuSenosti
a také se ukéaze, jestli je odolnycv vSem stredm, & uz jsou zfisobené fyzickou

nadmahou, psychickou namahou nebo jinymi vlivy.



Hasi¢ 3

1) Mezi mé nejdesrejSi zazitky za dobu mé sluzby pavzpominka na dopravni
nehodu u letig v Ceskych Budjovicich. Na mist, kde osobni automobil vyjizt

z vedlejSi silnice, nedalipdnost nakladnimu automobilu, ktery jel po hlaviti@ a
jako naklad mil jak na aw, tak na vleku, ktery tahl, obili. Posadku osobniho
Do osobniho automobilu, ktery nedakednost, nakidiak narazil, hrnul hofied sebou
nekolik metni, az ho odhodil do stoky v protignu a nasled®se na osobni automobil
pievratil a cely naklad se téZz vysypal na osobni raotwl. Po gijezdu na misto
dopravni nehody jsme \Wtl pouze nakladni automobil wiopu, kde lezel f@vraceny,

a obili bylo vysypano. Oddttych swdkia této nehody jsme zjistili, Ze pod nakladnim
automobilem a jeho ndkladem je osobni automobiZ dme mohli z&it vypro§ovat
posadku osobniho automobilu, museli jsme ifegd ruené odklidit vysypané obili,
naklad&, nebo jiny stroj v tomto ffipact nebylo mozno pouZzitimz se naSe pomoc
zrarenym zn&né prodlouzila. \édomi, Ze pod obilim se dusi lidé, nds neeliy

stresovalo. Vzpomindm si zcela jastée jsme pracovali snad vice, nez bylo fyzicky



viabec mozné a jak jsem si p@&jidujasnil, silu jseméerpal z jakési vnihi rezervy.
Nejen ja, ale i kolegové jsme vini¢ védéli, Ze rozhodujici je nejen kazda minuta, ale
bez nadsazky i kazda viea. Po odklizeni obili jsme #ali vypro¥ovat posadku
osobniho automobilu, alegs veSkerou nasi snahu a snahu zachranné sluzisbyib
postizenym pomoci, cela posadké pto nehod priSla o Zivot. RadSi ani nebudu
popisovat vyrazy tvd téchto Zen, ale tohle je pro mne négsrejSi zazitek, jaky jsem

za dobu sveé sluzby zazil.

2) Podle mého nazoru psycholog nefunguje digégbohasii, kteri jsou ve sluzebnim
pomeéru. Z mé zkuSenosti se sluZzeb psychologa vyuZiyaérea i piijimani novych
prislusniki, ktei na pracovisti psychologické sluzb§laji vstupni psychologické testy.
Myslim si, Ze ani tyto testy nejsou hodnoceny zaddgektivre, spiSe si myslim, ze
zalezi na sympatiich psychologa #ijimanému hagi a Ze tyto sympatie nebo
nesympatie maji mozna rozhodujici vliv na kém& stanovisko psychologa. Jestlize
psycholog Hasského zachranného sboru v podstedzhoduje a ma kokeé nebo
mozna rozhodujici slovofippiijimani novych uchaz#, protoZze k psychologovi jdou
uchazéi az poté, co splnili testy fyzické, tak si myslide psychologicka sluzba nema
ani @i prijimani novych pislusniki své opodstatmi a z mého pohledu je zbyté.

3) Nevyuzivam ani jsem nevyuzil sluzeb psychologiskuzby, protoZze mam ditou
obavu, jak uz jsendast&né nazngil v minulé odpo¥di, o své setrvani ve sluzebnim
poneru. Kazdycloveék v Zivot proziva lepSi nebo horSi obdobi, jakiéd, je to jako na
houpdce, a tato ,houp#ka“ se, & chce nebo nechce, projevuje na jeho psychickém
stavu. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze i kdyZ nejsengjlepsSi psychické pohddnema to
Zadny vliv na vykon mé funkce, a Ze to neni na Ukwality prdce u zésahu.

V okamziku vyhldSeni poplachu dochézi k miauné psychickeé i fyzické koncentraci a
ve vtdiné jsme ot profesionaly, ktd jsou schopniesit Ukoly zasahu s hlavnim cilem,
zachranit lidsky Zivot a nasledlico nejvice zamezit hmotnym ztratamekidlikrat jsem

si uvdomil, zejména $ zachrag lidského Zivota, Ze jsme sebevychovani k tomu, Ze

obycejny lidsky strach o Zivot a vlastni bezpge potlaen, ustupuje do pozadi a vSe je



v ten okamzik pofizeno maximalni snahou zachranit to, co se #iazdsahu se totiz

soustedim na své poslani a pro jiné myslenky uz vlaisto neni.

4) Myslim, Ze uz jsem odpesl, prost naSi psycholoZce nédtuji a mam strach
nebo obavu z toho, Ze by mohla byt ziskana détanpm pohovoru zneuzita, nebo
pouzita v nij neprosgch. Tato nedivéra je icast&éné umocréna tim, Ze psycholog je
téZz @islusnikem Hagského zachranného sboru a je tudiz i na vyplastindi a ma
velké, mozna rozhoduijici slovdigstanovovani, kdo bude a kdo nebude vykonavait tu
jinou funkci anebo kdo neni vhodny tuto praci vy&eat. Z pohledu vedeni se nedivim,
Ze zavry psychologa berou jako jedno z hlavnich kritéatd gijimani, ale i pro
stanovovani toho, kdo co budélat, protoze pokud by doSlaipzasahu k pochybeni
v dasledku Spatneho psychického stavu a tato skost by se dodate¢ zjistila tak by
zcela jis¢ odpovdnost lezela na jejich bedrech. K vylepSeni vztameri hasii a
psychologem, coz by bezesporu vedlo k tomu, zedsgihzatali sluzeb psychologa
vyuzivat, by pispélo to, kdybychom vyuZzZivali sluzeb psychologa jinysfozek
Integrovaného zachranného systému, nebo sluZelnojigsychologa, ktery neméa
s hasti nic spol&éného, a nemuseli se chodit¢gwat k rtkomu, kdo je ve vztahu

k ndm nasim natzenym.

5) Za léta mé sluzby jsem se ghwddelovat praci od soukromého Zivota a naopak. Je
to hlavre diky tomu, Ze mé rodinné zazemi funguje bez probla i diky tomu nemam
problém se vyrovnavat se stresujicimi zazitky zglsy. Né&ikam, Ze mi hlavou sem
tam neprobhne rgjaka vzpominka na zasah, nebo si nevzpomenwjaiau tragedii,
ale rodina je pro mne dostat®u oporou, diky které, da g&ct, nemam vai)si
problém se vnih¢ s jakymkoliv stresujicim zazitkem vyrovnat. Kdybyse mohl

Vv ramci své prace sem tam obratit na jiného nez&eblniho psychologa, tak bycrepne

| této sluzby obas vyuZzil.

6) Zatim jsem ve sluzebnim peém, rekolikrat jsem o odchodu uvazoval, ale to je
myslim @Zné u kazdého, kdo chodikam do zaréstnani. Mozna i za ispeni



nekterych svych koledy jsem, #ejmé asi nejvazgji, o odchodu uvazovalipzavadni
noveho sluzebniho zakona, protoze podle staréhmnadiych ze sluzebniho péra do
civilu odchazel za velice vyhodnych podminekie@zila u mne vSak laska

k hastéskémuremeslu aeknu ti, Ze pocit, Ze jsentkomu mohl pomoci nebo Ze mohu
nékomu pomahat, je velicefipemny a u mne je vic nez vysluha, coz je teda také

ovlivnéno tim, Ze jsem fyzicky i psychicky fit a bez vé@ich probléni.

7) Vybaveni a zazemi je u naSeho Kslsého zachranného sboru v &asné dob na
velice dobré arovni. Vzdy jdeéno zlepSovat, nebo zdokonalovat, ale myslim si, Ze
nejvice zdokonalovani by si zaslouzila, kdyZz ub $em bavime, psychologicka sluzba,
a to v tom smyslu, aby byla pro h&sioporou a ne straSakem, hrozigobicem, ktery

se v fipact potreby pouzije proti hagim.

8) Jak jsem jiziekl, o odchodu jsem uvazoval, jedéas i dost intenzivh Bylo to

v obdobi pijimani nového zakona o sluzebnim gom kdy pro mne byly opravdu
velmi vyhodné podminky pro odchod. ZvaZoval jsetiy ®dchod z vice pohléd bral
jsem v Uvahu svou fyzickou i psychickou ofsitovanost, kterd u mne, i kdyz jiz
nejsem nejmladsSi, neni nijak velkd, bral jsem vhivato, Ze bych svym odchodem Sel
vlastre predtasré do dichodu, kde bych byl nucerétéinu pracovniho dne travit sam,
protoZecélenové mé rodiny chodi do z&stnani, Ze bych si hledal jinou praci, tak to
jsem diky svémud&ku a kvalifikaci hasie zavrhnul, &Zko bych se &l novym wcem a
asi bych ani ne#l chu’ se kco nového &it. Abych odpo¥dél na otazku, istal jsem,
proto se pro mne &nit nic nemusi a bude-li zdravi slouzit, tak buthugit ztejmé az
do dichodu.



Hasi¢ 4

1) Oftresnych zazitk jsem za dobu sluzby u Haského zachranného sboru zazil
mnoho. Nkteré se ztraci v patt, splyvaji sjinymi a nassti upadaji tért

v zapomgni. | po letech si v8ak vybavim to, co mne dok&aetst z rovnovahy i dnes,
kdyZ uZz nejsem v aktivni h&ské suzb. Vzpominam na zasah, kdy jsmeijgdi

k neStsti na nadrazi, kde vojak zakladni sluzby manipallona vagonu proippravu
sypkych materid, v tomto ffipadt cementu, se samopalem, kteryinpielézani tohoto
vagonu zavadil o trolej vysokého réip P prelézani doSlo ke zkratu a naslednému
zapaleni jeho osoby. Opeém distojnik, ktery nads na misto nehody vysilal, nAm do
vysilatky oznamil, Ze jedeme k pozaru vagonu v mishdrazi. B ptijezdu na misto
zasahu jsme zjistili, Ze se jedna o pozar osolgrakidela na vagonu. Tento vojak jiz
nebyl spojeny s troleji, ve které jiz bylo rkéipvypnuto, ale jegtstale hoel. Po uhaseni
haoticiho €la, kdy uz bylo zcela jasné, Ze nejevi znamky &vate je mrtev, bylo nutné



oharelé €lo sundat z vagonu dil KdyZ jsem pemyslel, jak mrtvédo mladého vojéka
sundam, vybavoval jsem si, jak fastni budou jeho ro¢g a blizci, az se o této tragédii
dozvi. Restoze zasah jeéSheskowil, télo vojaka bylo stale na vagonu, mé myslenky se
ubiraly jinym sn&rem. Neexistoval zadny o&éeny zpisob, jak &o sundat, takovou
zkuSenost jsem prastjeSe nentl. Optimalni se jevilo uchopit ho za rucefi P
manipulaci s jehoétem, kdy jsem se ho snazil sundat kdiegdoki na zem, mi éstala
horni korgetina této obti v ruce. Myslim, Ze je zcela zbytee podroba licit mé pocity.
Dodnes, kdyZ si tento zasah vybavim, ghdmraz po zadech. Byla to v tomtopack
zhola zbyténd smrt s jasnou ffginou, ktera vznikla hrubym poruSenim vSech
stanovenych bezppostnich pedpisi a mozna i malinko frajgou mladého muze,
ktery si nepipustil moznost jakéhokoliv nebezpeJednim z dalSich poznatle fakt,

Ze v podstdt neexistuji dva stejné zasahy a Ze je velice obt&Enstoprocentma zasah
pripravit, ténei vzdy rozhoduje konkrétni situace, kterd jde jeiikd dogedu

odhadnout.

2) Psychologa Ha&ského zachranného sboru jsem éststzazil jen v zé&atcich jeho
fungovani. Uz kdyZ nastoupila psychologicka sluklbq@ddm na hassky sbor jsem si
ujasnil, Zze psycholog tazeny v tabulkach Haského zachranného sboru musi
nezbytré prokazovat svou vyznamnost funkce a dokladat @gslesvé prace. Protoze
z pozice své funkce vysledky practegklada vedeni, je zcela jasné, Ze k maphni

skut&nych poteb hasia méa velmi daleko.

3) Sluzeb psychologa jsem oseébmevyuzil nikdy. Byl jsem na pracovist
psychologickeé sluzby asi 2x nahnan, kdy jsem tapinoval jakési testy a dotazniky,
které n&¢ stresovaly, a z mého pohledu slouZzily jen pro maplcinnosti psychologa.
Také si myslim, Ze psycholog se ziskanymi daty ampe objektive, ale Ze si je

vyklada tak, jak se mu to hodi.



4) Myslim si, Z2e jsem se wgdchozich odpasdich vyjadil vice neZz jasé a
srozumitel®. Setkani s touto damou je horSi, nézké autonehoda, nebo sebehorsi

pozar a pro mou psychiku jétéi zatzi.

5) SpiSe odpovim, jak jsem se vyrovnaval, protaze tHasiského zachranného sboru
neslouzim, coz  do ukité miry mrzi. Rozhodh jsem nikdy nevyuZil sluzeb
psychologické sluzby, protoze jakysi unit pud, nebo Sesty smysl sebezachovy,
neumim to pesre¢ definovat, mi velel se sluzbam této slozky&adyhnout. Jednou mi
pomohl kratkodoby pobyt v hosp&dkde jsem s mistnim fa'gm proved! distu svého
nitra a asi po #i pivech jsem citil, jak se ma duSe uvolnila. Najgem si byl v tuto
chvili jist, Ze ma zposd’ neskorti v mém osobnim spise a tim padem mi nebude Skodit.
Jinak mi velicetasto pomohlo popovidat si se starSim kolegou, leusketmozna divit,
ale pomohlo mi i chlapské popovidani se svymiizadym a v tdkolika piipadech i
steditelem. V divejSich dobach totiz bylo zvykem, Ze na vedouci fenkebyl nikdo
jmenovan, ale Ze si to zaslouzil sluzebnim postygadiz @i své praci zazival stejn
stresujici zazitky jako kazdy z nas a postupem dsbywypracoval az na velitelskou
pozici. Pokud bude psychologicka sluzba zavislaHasiském zéchranném sboru
organiza&né, jako je tomu dnes, pak bude stefrepotebna, jen siskou subjektivnich
radoby ¥deckych poznatk zalozenych na dotaznicich nevalné Grouiskanych od
hastu, ktefi nemaji zajem se&c¢hto experimerit zi¢astovat, a jsou na hony vzdaleny

pravck a realit.

6) | kdyz nerad, ujamval jsem si porry u Haséskeho zachranného sboru, které se dle
mého nazoru zhorSovaly nesmysinym trvanim narawdni stedoSkolského vadéni,
které ve svychiikledcich nemohlo vykon mé funkce vyraztepsit. Zkvalit@ni prace
haste vSak mohlo nebo i @Ze velice Usgsne zlepSovat absolvovanituznych
kvalifika¢nich kurzi v trvani rekolika tydni s vydanim gislusného ostdceni, které by
tolik nezatzovalo psychiku hase stedniho ¥ku a ani jeho rodinny Zivot. Podobné
dophovéani kvalifikace by se mohlo opakovatjakym bodovym systémem
ohodnocovat a po dosazentitého p@tu bodi by mohlo plg nahradit stedoSkolské



vzklani. Na rozdil od nucené maturity by se toto, dnmgsslim, Ze se to nazyva
celozivotni vzdlavani, zansrovalo na zdokonalovani znalosti v oboru, kdy jevpea

Ze jak technologické postupy, tak i styl prace wéjiporad dogedu a pitom by to ani

v nejmensim nez&tovalo Zzadnym zjsobem jak psychiku, tak rodinny Zivot hasia
naopak by se toho kazdy radcastioval, protoZze zdokonalovani se v oboru, kterému
jsem zas#til velkou ¢ast svého zivota, je nenasilnou formou velice obafiei, protoze

se zanmiuje na to, co ve své praci vyuziji. Mozna, kdybys® vzdlavani zansrovalo

i na zakladni psychologicky vycvik, tak by byl takproSkoleny hagipro své kolegy
vétSim ginosem nez psychologicka sluzba, ktera byla kéhasvice mén zavadna na
z&kladt rozkazu a musi svou funkci beze zbytku napéat.

7) Jednak Iépe promysleny kvalifika rist haste, jak jsem jiz uvad, jakasi skladeka
dophujicich kvalifikaci, ktera by ve svém stu mohla byt plnohodnotnou nédhradou
jak stedoSkolského tak vysokoSkolského &aai. Tim nemam na mysli, Zze by
nahrazovala toto vzthni, ale pro pdeby vykonu funkce ha& by byla dostajici.
Myslim si, Ze i no¥ prijimani hasti, kteri jiz sphuji vzdélanostni pedpoklady, by réi
takovouto kvalifik&ni mozaikou projit, coz by se jésprojevilo v kvalig vykonavané
prace. Pokud by se jich porijpti neujali starSi zkuSeni hasi ktefi jim predaji
zkuSenosti ze své praxe, bylo by jim ¥l#hi k néemu. Nechci, aby ma odpad
vyzréla tak, jako Ze neni u haditieba vzdlanych gislusnilki, jen chci naznat, Ze

mnohdy vzdlani neni vSe.

8) Jiz jsem odeSel,ckoliv nerad, ovlivien zhorSujicimi se po#ény u Hastéského

zachranného sboru.



Hasi¢ 5

1) NejotesrgjSich zazitk jsem @i vykonu sluzby zazil opravdu mnoho. Pro mne
osobr je to kazdy zazitek,ipkterém gjde nekdo o zivot, ale mnohdy je to i zasali, p
kterém vzniknou ,jen" majetkové Skody, a lidem f@migobi obrovské néfjemnosti a
nesnaze. Mezitbec nejotesrgjSi zazitky pati neststi, nebo nehody, jejichZastniky
jsou ckti a to myslim pevazuje bez rozdilu u vSech hdisiNa jeden takovy zazitek si
vzpominam velice z¥; i kdyZ od tohoto ne&s$ti uplynulo jiz hod# let. Pro mne je to
vzpominka o to bolestjsi, protoZe jsemigswdcen, Ze k takovéto tragedii nemuselo



vabec dojit, st&lo jen malo, a to dodrZzovat platnéegpisy. Tato nehoda se stala ¢Jét
kdy jela fidicka s osobnim automobilem a vedle seb#famma sedadle spolujezdce
piipevrénou autosed&ku se svym Y2 rnim digtem. Sedeéku mela bohuZzel upewnou
tak, Ze se détdivalo do smru jizdy a co bylo jegthorSi, nemdla vypnuty airbag na
misg€ fidice. Ri vjezdu do pravottivé zat&ky nezvladla, #ejm¢ z divodu oslgni
sluncemgizeni sveho automobilu a sjela didkppu, kde narazila po asi 20 metrech do
betonového risstku a zaklinila se podn Po @ijezdu na misto nehody jsme zakhe
vozidlo vytahli ven, bez &Sich problém jsme ven vyprostili ¥idicku, ale bohuzel na
mist spolujezdce bylo v autosed® usmrceno Y2 toi dit, které nepezilo v podstat
dvoji naraz, a to naraz settwasti i narazu do mstku, a co bylo izjmé horSi a
smrtelné, byl naraz airbagu do hidwy ditéte, ktery ngl za nasledek zlamani vazu.
NejhorSi na tomto ifjpadu bylo to, na to si vzpomenu opravdu hRodasto, Zze smrt
ditéte byla Uplg zbyt&nda, zmisobena hrubou nedbalosti, mozZzna neznalosti, atetbyl
zanedbani zakladnich bezZpestnich pedpisi a vtomto pipac to bylo zanedbéani
bohuZel nevratné. Takovytdipad miZze byt jen zdrojem pa@eni pro dalSi. Ujasmi si
téchto okolnosti se hluboce vryva do pdimkumuluje se s dalSimi tragickymi zazitky a

bohuzelkas od¢asu znovu pjdou na mysl.

2) Jsem peswdcen, Ze psycholog nefunguje pro ffedity hasit. Dle mych zkuSenosti i
zkuSenosti mych kolégje to ¢ist¢ formalni funkce, ktera byla u naSeho Hakeho
zachranného sboru zavedena nedlouho poésteStkteré se stalo u Nazidel.
ZjednodusSea# Ize tict, Ze u hasii musi dle n&zeni generélniheeditelstvi byt, tak tu
prost je, pro hasie je vSak nefundni. Myslim si, Ze nezastupitelné misto ma
psycholog p jakémkoliv neststi, kde dojde ke ztratdm na Zigpt to jiz gimo na
misg€, protoZze tam je ve velkém mnoZstviiigadi treba poskytovat prvotni
psychologickou pomogain, ktei nehodu nebo nesti prezili, ale @isli pii ni 0 nitkoho

blizkého nebo znamého. Pro lasje psycholog na misheststi absolutd nepotebny.

3) Sluzeb psychologa jsem j&Stnevyuzil, pominu-li vyphlovani Giznych

.....



nepotebny, protoZze tam musime pomahat zaobwat osoby, z¥ata i majetek a ani po

zasahu neni na méstas, nebo prostor prozité zazitky konzultovat s pejagem.

4) Fi povinnych psychotestechgdepsanych organigaim radem jsem ®& vzdy pocit,

Ze dilezity neni konkrétni hasi pro kterého by ®a psychologicka sluzba fungovat,
ale dilezity je rekdo, kdo vyphuje pracovni nagl psychologa. | kdyz jsem jiz
n¢kolikrat uvazoval, a i jsem mozna pelboval pomoc psychologa, nebo s nim jen
promluvit, nikdy jsem této moznosti nevyuzil z jetho prostéhow/odu, prost jsem ji

newril.

5) Protoze sluzeb psychologické sluzby nevyuziveensmutnymi zazitky ze sluzby se
vyrovnavam po svém. dkdy, nechci, aby to vypadalo, Ze jsem zavisly halablu, to

v zadném fpadt nejsem, si dam sklefkiu alkoholu, jindy tofeSim pohovorem
s velitelem srny, nebo s &kterym z mych koled, ale asi nejvice mi pomaha sejit se
s kolegy, kt# jiz nejsou ve sluzebnim panu a pravideld se kazdou prvni &du

v mgsici schazeji a tam s nimi posedim a popovidam echv§roblémech a i o
smutnych zazitcich. WEthto byvalych hagii mam jistotu, Ze jim mohu peéuét Uplne
vSechno, protoZze vim, Ze nebudou nikde nic povitlatto fistane mezi nami a diky
jejich zkuSenostem mi zatim vzdy dokazali pomodqg gk s pracovnimi problémy, tak
I po psychické strance. Nechci rozebirat, jakymispppem talkfini, protoze to by asi

papir neunesl, ale pro mne je to pomoéada.

6) Zatim ve sluzebnim pairu jsem, ale o odchodu jsem velice &ilnvazoval v dob,
kdy vstupoval v platnost novy sluzebni zakon. Kdyfbylo civilu odeSel podle starého
odchéazet v saiasné dob. Nakonec u mne ipvazila profesnicest a kolegové, se
kterymi na smn¢ travim svou pracovni dobu,&mutvrdili v tom, Ze pro odchod jest

nenastatas.



7) Dle mého nézoru by profesi h&siprosglo zavedeni diferencovaj$ich narok na
vzklani a uznavat kvalifikaci, se kterou byl kazdyasrk hasiam prijat. Zamezilo by
se tim odchodu hadi, ktefi nemaji odpovidajici vzthni a gitom jsou
plnohodnotnymi a velice kvalitnimi hasi ktefi si i pri téch nejslozigjSich zdsazich
dokazi pomoci a dok&zi i poradit ostatnim. MyslinZe nasilné, nebo spiSe ultiméatni
trvani na vzdlani je jen dalSi psychickou zaf, kterou hasi ktery si vzdlani
dophuje, prochazi. ¥Sina z nas ma rodiny, praci, kterou se snaZiéhg dolie, a to,
Ze si musime dopbvat vzdlani, by’ jsme uvohovani z prace, nam na klidu moc
ne@ida. Neco jiného je chodit do Skoly, kdyz fgovéku 25 nebo 30 let, aéno jiného,
kdyZz je mu 50. U zkouSek nikdo nechce vypadat jakm ale @eni uz do hlavy

opravdu tolik neleze.

8) Asi se budu opakovat, ale u mne by to rozlobylo to, kdyby se netrvalo na
dophiovani vzélani. Nechci, aby to vyzio tak, Ze vzdlani neniteba, je uité dokre,
kdyz jsou lidé i hasi vzdélani, protoZze to wit¢ kazdému #co da a i v naSenmeku to
rozS8ii obzor nebo pohled na diwé véci, ale pro vykon funkce has to dle mého

néazoru velky vyznam nema.

Hasi¢ 6
1) Vzpominam si na jeden velice citovy zazZitek seitiym koncem, ktery jsem proZil

jes€ v dok® mé aktivni sluzby. Nevimipsre, ale bylo to asifed 8 nebo 10 lety. Byl



jsme volani k&zké autonehat] kam jsme dorazili jako prvni. Pdigzdu na misto
nehody jsme zde viti zcela zdemolovany osobni automobil, ktery ndraijme ve
velké rychlosti do stromu. Posadku automobiluitvdva mladi lidé, kté, jak jsme se
pozcji dozveédeli, byli kanadSti novomanzelé travici zde svatebestu. Na prvni
pohled nam bylo iejmé, Ze jsou oba dva jiZ mrtvifgsto jsme po jejich vyprasti
zatali provadt ozivovaci pokusy, ve kterych jsme ustali az ggepdu zachranné
sluzby. NaSe dlouhodobé usili bylo marné. liékachranné sluzby nam jen potvrdil
nasSi domanku, Ze smrt u obou nastala jiZ po narazu na stitldboce mne zaséahlo to,
Ze to byla smrt zcela zbyted, smrt dvou mladych lidi, kieméli svij Zivot jeS€ pred
sebou a Ze této zbyeé smrti ¥ejmé hodré pomohlo to, Ze ani jeden z nich nebyl
piipoutan bezp@gostnim pasem. @isnych zazitk za dobu mé sluzby jsem zazil
hodrg, to co je vSak ze vSeho nejhorsi je to, kdyz jsesstim postizeny &i, to jsou
opravdu velice gesné zazitky, na které geveék snazi co nejrychleji zapomenout a co
nejrychleji je vymazat ze své path a o kterych se ragl nechci ani zmiovat.

2) Psychologickou sluzbu nemohu nijak vyzné&rhodnotit, protoZe jsem se s jeji praci
setkal jen okrajo¥. Myslim si ale, Zze pé¢bam hasii neslouzi, protoze spiSe budi
obavy, Ze zneuzije ziskanych informaci, které asicharyslechne. Dle mého nazoru by
psycholozka réla vyjizdét k zasalim, kdy se vyjizdi k dopravnim nehodaniinpo do
terénu, kde by poskytovala psychologicky odbornomgc lidem, kté& neStsti prezili,

a ktgi mnohdy z&Zuji praci a pidélavaji starosti zasahujicim h&sin. Sowasré by
meéla i moznost poznat praci hasj o které si myslim, Ze v podstatic nevi. Mla by
vidét snahu a Usili has, ktery se snazi za zdemolovaného auta vypresitiné, coz je
velmi ¢asto dost komplikované a zardvee vzit do jeho podit kdy je vickt, ze

z rareného odchazi Zivot &as pro jeho zachranu se velice rychle krati. Tozde
fikam, jsou okamziky, kdy hassnetuje vSechno své Usili a silu k tomu, aby postizené
osoby zachranil arptéchto zasazich by moznéasti pochopila chovani h&di mozna
se i vcitila do jeho podit To je jen jeden ifklad, z kterého vyplyva, Ze psycholozka

hastu pii své praci vychazi z nespravnych vychodisek. Tiate, je teba, tak tam dle



mého nazoru neni. V klidu své kandel&estavuje své koncepceimi zawry, Ze terci

onen hasi je anebo neni vhodny pro vykon sluzby.

3) Ne, sluzeb psychologické sluzby jsem nikdy neilyjednou jsem o tom uvazoval,
ale kdyz jsem si ujasnil, Ze si ve smyslu udrzegimace a svého sluzebniho postaveni
musim hlidat kazdé slovo, aby mi to¢eho jsem se céit vypovidat, neuskodilo pro
dalSi setrvani v praci a zase, abych si hlidal &agddvo, tak to by mi zase asi moc
nepomohlo k tomu, abych se citil Iépe, proto jseinzangru navsévy psycholozky

upustil.

4) Myslim si, Ze to jsem dostéte€ zodpowdel pied chvili.

5) ProtoZe jsem neclitvyuzivat sluzeb nasi psychologické sluzbyipal jsem si jako
vétSina ostatnich hadi, vétSinou jsem se uz#®l do sebe nebo jsem sesisvsvému
kolegovi, rekdy veliteli druzstva. U kolelgjsem dostal vzdy mozna jednoduchou, ale
lidsky velice a dostat®¢ U¢innou pomoc. Tato pomocgit&inou, spiSe vzdy,fighazela

od sluZzeba starSich a zkuSejgich kolegj.

6) Vyuzil jsem vyhodnych podminek starého sluzebrdékona. Odchod pro mne sice
nebyl jednoduchyg¢ast&éné mi to vSak ulebila skut&nost, Ze jsentlenem zasahove
jednotky sboru dobrovolnych ha&8j a tudiz nebudu od ha&siy Uplné odstaven.
Ohlédnu-li se zpétky, a také diky tomu, Ze jsems\geni byvalymi kolegy v kontaktu,
vibec svého odchodu nelituji, protoZze abych se n@ dtalena il davat pozor ve
Skole a pipravoval se na zkousky, tak to bych opravdu {&ka zvladal a jsem rad, ze
jsem od hasgského zachranného sboru odeS&hsy a to podporuje i celkem sluSna

vysluha, kterou nyni pobiram.

7) Nastoleni t#iv¢jSich kamaradskych vztadh kdy se mohl spolehnout jeden na
druhého, aby nebyla obava ztoho, co bude néasleddeyZz se budu s¥ovat
psycholoZce, aby se hésinestresovali kéli dochdzce do Skoly ip dophovani



vzaklani, a ukité by stalo za uvahu i zlepSeni materialového zalderpe Mam-Ii se
jese vratit k psychologické sluzbtak ja osob& jsem geswdcen, Ze jejimu fungovani
by pomohlo to, kdyZz by byl psycholog Zaké nezavislé organizace, ktera by tuto
sluzbu zajiSovala pro vSechnyleny integrovaného zachranného systému, a tenbkdo
se ffiSel poradit nebo vypovidat, dnjistotu, Ze sdlené informace istanou dveérné,

néco jako zpowdni tajemstvi.

8) Nesnél by v platnost vstoupit novy sluzebni zakon, nelgarel byt novelizovan tak,
aby se alesppnéktefi z nas mohli vratit. |1 kdyz ja bych se asi k ndurdo sluzby
preswdcit nenechal. Rjeti nového zékona bylo z mého pohledu unahlerg&patné
rozhodnuti naSich politik kte'i si Zzejme¢ pIné neuvdomovali jeho dopad a mozna ve

shaze #Bco uSetit prohospoddlli to, co uz se jenéko bude vracet zp.



Hasi¢ 7

1) O nejotesrgjSich zazitcich, které jsem zaziti prykonu své sluzby, mohu mluvit
dlouho. Mohu zminit &kolik pozan, pri kterych rekdo gisel o Zivot, mohu zde mluvit
o rekolika tragickych dopravnich nehodach, mohu zder&yyt o asi nejtragditéjSi
dopravni nehof kterd se v Jinteském kraji stala, coz je bezesporu dopravni nehoda
autobusu u Nazidel. Mezi mé nejsmijfin, nebo chcete-li nejtragéjSi vzpominky,
pati vzpominka na povodn které se staly v roce 2002, a zasahly vel&ast naseho
Gzemi. B téchto povodnich sice nikdaoripno nepisel o Zivot, ale utrpeni postizenych
obyvatel bylo &¢Zko popsatelné. O¢thto povodnich se chci zminit hlavrz toho
duvodu, Ze to byla asi nejtsi zatz, jakou jsem P vykonu sveé sluzby zaZzil. Myslim
tim zaez jak fyzickou, tak i psychickou. Z pohledu té fykeé zatze se chci zminit o
tom, Ze vSechnyitsmeény pracovaly naplno, a to celkem Sest dni, kdy d@osinek a
nabrani dalSich sil jsmedikazdy den pouze Sest hodin, a poté jsme i pasahovat.
Z pohledu psychické z&te to bylo jed&t o malinko horsi, a to diky tomu, Ze jsme byl
piimymi swdky stres a utrpeni postizenych osob. Kdyz vezmu v Gvahupteevypgsti
trvalo opravdu Sest dni, nez doslo ktomu, Ze seact z&ala zlepSovat, tak tuto
udalost beru tak, Ze pinprowiila schopnosti a odolnost vSecteni Hastského
zachranného sboru, potazmo vSeatbni Integrovaného zachranného systému jako
celku. Sest dni byt v neustalém fyzickém, ale chsském vyti, a pozorovat utrpeni a
kolikrat i beznadj velkého pdtu lidi, je opravdu velka z&t. Nesislnékrat uz mne
piepadala bezn&flz toho, Ze veSkera naSe pomoc jedmata, protoze fisobeni vody
se v podstat nedalo zastavit ani s viim v3ech sil. Rekl bych, Ze povodhv roce

2002 je asi za dobu mé sluzby nehorsi zazitekferg ki vzpomenu.

2) Protoze patm ke staré gagdhastn, tak asi na tuto otazku neodpovim Gptiokre.
Po tSinu doby, kdy jsem u hasi slouZil, jsme Zadného psychologa riéim troufnu
sifict, Ze jsme ho ani negebovali. PsycholoZzka k ndm nastoupila tuSitkdy v roce
2003 v disledku nesisti, které se stalo u Nazidel. Od té doby u E&ksiho
zachranného sboru funguje a dle mého nazoru a pgotile, co jsem kdy slySel a
v podstat slySim dodnes, asi moc pro felly hasia ve vykonné funkci, myslim tim



»-mokrych hasit“, neslouzi. Tim nechdiict, Ze je to sluzba Spatna, nebo nsgma,

ale jak jsem jizekl, ja jsem na ni nebyl zvykly a ani jsem si naezvykl.

3) Nevyuzil jsem sluzeb psychologické sluzby. Néilyjsem ji mozna i z neznalosti
toho, co by mi byla schopna nabidnout, mozna jseiitd sluzeb nevyuZil i z obavy, co
by mne tamtekalo, ale spi$ jsem ji nevyuzil z tohdvddu, Ze jsem ji zkratka vyuZivat

nepoteboval.

4) To uz jsem odpadél pied chvili, jA osobh jsem nikdy nic neml proti
psychologické sluzh ale myslim si, Ze to je sluzba, ktera p¥dsgla un€le k hasfim
dosazena, bez ohledu na to, je-li ipbha ¢i neni. Mibec nechci shazovat jeji
potrebnost, jen se mi zda, Zékdo na generalnimeditelstvi kdysi rozhodl, Ze prést
psycholog bude na kazdém Uzemnim pracovisti, aaak prost je. ViS, hasii jsou
takova zvlastni sorta lidi,fipzasahu se musi vzdy spoléhat jeden na druhébtgzar
kolikrat maj vlastni Zivot byl zavisly na tom, jestli ten, kdasahuje se mnou, mi poda
pomocnou ruku nebo ne, je to prostco, co bych nazval 100% jistotou, Ze se na své
kolegy mohu spolehnout, a to absotutnza vSech okolnostifizasazich jsou kolikrat
tak vyhrocené situace a jejich zvladani neni stalmdaspiSe bychiekl, Ze se zvladaji
kolikrat i diky tomu, Ze je to za hranou slusnaosbo chapani olégjnych lidi, ale je to
vzdy ku prospchu \&ci. Takovéto jednani, které je kolikrat jen mezéuha hasii, ktefi
jsou @i zdsahu bezprastdre u sebe, a co si budeme nalhavat, v Baituacich je tam
strach¢i obava, nebo tomu fizemetikat opatrnost, to jsou vlastnosti, které je nyifié
kritickych situacich pekonat, a to i s pouzitim vSeho, co v tu chvili potnmize, a s
témito zkuSenostmi nebo pocity stéjnikdo z hagit za psychologem prasnepijde,

to jsou \&ci, které jdou jend&Zko vyswtlovat, ale pi skuteEné rizikovém zasahu funguiji,
ale zistavaji jen mezi tim, kdo u toho byl.

5) Se stresujicim zazitkem ze sluzby jsem se viggwial tak, Ze jsme jako sma Sli
do hospody, kde jsme se, a tai@auji, nikdy, ale opravdu nikdy, neopili dazmoty,
ale spolén¢ jsme rozebrali své zkuSenosti, @2 dobréci Spatné, Spatné, horsi, nebo



opravdu tragické zazitky, ale rozebrali jsme zderevné zazitky, kterych aniipnasi
praci neni maloiekl bych, Ze jsme podporovali jeden druhého, aitmdvalo. Dneska
to uZz mohurici, protoZe je to pronieno. S mym prvnim opravdu pro mne stresujicim
z&zitkem mi pomohl se vypaédat tehdejSi ri&Inik krajského pozarniho Gtvaru. Bylo to
nedlouho po tom, co jsem nastoupil do sluzebnihoépo a vyjel jsem k havarii, ip
které fisel o zivottidi¢c havarovaného vozidla, pohled na jeho zmasakrotdmé@ebyl
nijak picijemny, coZz se na mne projevilo, a bylo to znéab inpém ijezdu na zakladnu.
Dneska uz nevim, a ani to nezjistim, jestli s témdiejSi né&elnik paital, Ze se na mne
tato nehoda podepiSe, faktem ailstava, Zze po mém navratu z tohoto zasahu si mne
zavolal k sob do kancel&, kde mi nalil dva panaky keku, situaci se mnou rozebral
spiSe nez jako néideny, tak jako kamarad, nebo oted¢ekl mi, abych Sel domu, a Ze
jestli prijdu na dalSi sinu, tak Ze sluzbu u ha&si zvliadnu, je pravdou, Ze v této chvili
to byla pomoc &inna, ocemz s¥dci to, Ze jsem u hasi stravil bezmala 40 let svého

Zivota.

6) Mé divody byly wkové, prost jsem dovrSil dchodovy ¥k, sice jsem chvilku

piesluhoval, ale odeSel jsem do starobnitchddu.

7) Na kazdé profesi je mozn&ao zlepSovat, u hasi to miZze byt materialove
vybaveni, lepSi zazemi a spousta jiny¢hiyvale z mého pohledu je téawo, co jde jen
tézko ovlivnit, nebo zlepSit, a co mozna s sebingsi tahle moderni usphana doba, a
to jsou vztahy mezi lidmi. Nechtikat, Ze v minulé dabjsme mezi sebou neiinzadné
spory, nebo neshody, ale jako parta jsme vzdy idpbéiromad a jeden o druhém jsme
védeli vSe, a to i ze soukromého Zivota. Mozna, Ze yto ma Skodu, ale kdyz jsme
védéli, Ze rekdo z nas ma rodinné nebo jiné problémy, tak jsmeattomaticky fi
zasahu davali nebo izovali tam, kde nehrozilo, Ze by diky svému roapehi @co
opomrel nebo pokazil. MoZznéa to nebylo vzdy dlgedpisi, ale i ze své zkuSenosti vim,
Ze to bylo @inné a ku prosgchu. Prost jsme jako parta tahli za jeden provaz, a mohli
se jeden na druhého spolehnout, tohle jsmi, které by zcela jisgtpomohly k lepSimu
fungovani, ale nejsem si jist, zda to js@aisplnitelné.



8) K zadné, odeSel bych tak jako takskvzastavit nejde, prostnadeSel mj cas

odchodu, tak jsem odeSel.



Hasi¢ 8

1) Jeden z mych nejhorSich zaaitkkteré jsem P své sluzl zazil, byl zasah, ip
kterém jsme patrali po utonulém &it Utonulého dvouletého chlagiea jsme nasli
bohuZel poz& Tento strasSny zazitek byl o to horsi, Ze se ditey neopatrnostifekl
bych az hrubé nezodpédnosti, rodti utonulého chlapdga. Rodée totiz popijeli

v jedné z restauraci, nedavali pozor, a jejich thtyusyn jim utekl a ped restauraci
spadl do vody, kde se utopil. Nas zasah, ktery miéhovala tma, uz po delSi dglkdy
jsme utonulého nemohli najit, speal jen v hledanida, ale v momenrt kdy jsem
télicko vytahoval dolunu, mi teda ubec dobe nebylo. N&#kam, Ze #jak casto, ale
jednou za pl roku se mi tato hirzostraSna scéna objevi znoweg aGiima. Vzpominam
si, ze chlap&k el na sold obleteni cervené barvy, a kdyZz mi moje manzelka poprvé
od tohoto zasahu pratarvené sluzebni montérky, které rigjé dala do vany odntd,
aniz bych cokoliv tusil, vstoupil jsem do koupelaynusel jsem hodirychle vycouvat,
protoZe v ten moment jseméhcelou scénu zasahuqa @&ima, a utvéil se ve mg
blok, ktery jsem delSi dobu rozdychaval. Od tétbyddkdyz manzelka odntaje mé
sluzebni¢ervené montérky, se naSi koupgelobloukem vyhybam, a manzelka se na
druhou stranu snazi je &&t v dok&, kdy jsem ve sluzh nebo mimo domacnost.
Mozna, Ze intenzitu prozivani této tragedie zndeotum, Zze jsem rl v doké zasahu
piiblizné stejré starého syna i ja. Nevingjm to je, zasal zejména u dopravnich
nehod, které @y tragické nasledky, jsem absolvovaikolik, ale tento je pro mne

opravdu nejhorsi.

2) O tom, Ze by fungovala dle peb hasiu, kteri jezdi k zasalm, teda peswdcen
nejsem, myslim si, Ze mozna bezchyfumguje dle patb hasii, ktei sedi v kancela

a zabyvaji seliznymi rozbory a statistikami.

3) Ne, je& jsem sluzeb psychologické sluzby nevyuzil, pominteda vyphovani
dotazniki a malovanitiznych obrazk. Vlastre jednou za nami psycholozkéigla do

smeny si popovidat, ale to se minulgidkem, protoze mame-li téict na rovinu, tak se



mezi samyma chlapama objevila Zena a my jsme sspige dlali srandu, nez bychom
ji pravdiv odpovidali na jeji otazky. Od té doby uz za namsdeny nechodi. Kriticky
musim uznat, Ze to z naSi strany nebylo zrovnaiadkn, mozna jsmeied sebou

vzajemré machrovali a jeji pozici jsme ji &ité neulekili.

4) Nentl jsem potebu, mozna ani cliy se s¥iovat rekomu, koho jsem vidl
vSehovSudy 4x. KdyZ se nad tim zamyslim, takgimt se s psycholoZkou poradit nebo
pozadat o radu, bych asiéhma to zejména ve spojitosti s tim, co jsem prpéikzasahu,
kdy jsem vytdhnul utonulého chlapce. Mozna mameaicét, aby nedoslo k tomu, Ze diky
tomu, Ze jsem se stimto zazitkem geZcela nevyrovnal, a mozna Ze se s nim
nevyrovnam nikdy, Ze buddeta natas postaven mimo sluzbu, nebo budu ze sluzby
propusén. Nejsem psycholog, takze nevim, jestli je &dra \&c, Ze se &co takového
¢as odcasu znovu objevifed @&ima, ale co vim jist tak mne to nijak neomezuje
v tom, abych svou praciéthl tak, jak se ma a nemanii gasazich zadné zabrany ani
jiné pohnutky, diky kterym bych ¢hngjak svazané ruc&keknu to na rovinu, nemam
jistotu, Ze by se to, co bych u psycholozkkl, nedostalo k mému néddenému, ktery
by z toho nevyvodil &aké, pro mne negativnijidledky. To je asi tak zhruba odgdt

na to, pré nevyuzivam psychologické sluzby.

5) S tim se vyrovnavam tak, Ze si to péostberu do hlavy. AZ na ten jedefigad si
prost zadné jiné tragické zasahy nevybavuiji, ani mi n@lmepijdou. Bezprogsedrs

po z&sahu, kdy se vratime na zakladnu, tak pradgah rozebereme mezi sebou
v kruhu hasii ze sndny. Mezi sebou nemame Zadné zabrany, protoZze spobhalstat
prozivame 1/3 svého Zivota, takZe o &olzdjemré vime, da sefict, Ze opravdu
vSechno. Proto to, co probirAme mezi sebdyizehodnotime to, co by se mohloi§te
udélat Iépe, nebo rozebirame to, co koho z nas, jdklsgka, vzalo. Troufnu dfict, ze
vzajemna podpora je pro mne vic, nez jakakoliv @&eSu psychologa, iyjsem u
psychologa nikdy nebyl, ale pro mne je takovétmvgavani se se stresujicimi zazitky

plné vyhovujici a dostatmé. V moment, kdy odchazim ze sluzby, mam v hlauz



néco Uplré jiného a ani doma s manzelkou,tbye mne ze zatku vyptavala, nic

neprobiramiekl bych, Ze striktérodcluji sviij soukromy a pracovni Zivot.

6) Zatim jsem ve slu#p ale o odchodu jsem uvazoval, a to kdyZz doSlo ken

sluzebniho zékona.

7) Dle meého nazoru by vyrazuzlepsilo fungovani mé profese to, kdyby doSlodulkei
nesmyslnych administrativnich funkci. Tytdednici si totiz na nas vymysleji dost
nesmyslnych &ci, které nejsou pro vykon nasi sluzhijoec potebné, spise je to tak, ze
se ungle vypliuje pracovni nagl téchto lidi a pro nas je to zdatjici. Materialové

vybaveni mame sice na dobré arovni, ale i v tétasibby se dalo leccos zlepSovat.

8) ProtoZe se v sdasné dob znovu zdina diskutovat o tom, Ze by &o dojit
k odebrani vyslultlenaim Hastskych zachrannych shigrtak v tom pipad bych jiz
nevahal, a b§/s €2kym srdcem, ale do civilu bych odeSel. Takze kdgbgoSlo k této

zmeng, tak bych o odchodu neuvaZzoval.



Hasi¢ 9

1) Mezi mé nejstra®Bi zazitky pati Gcast na likvidaci dopravni nehodyji [které
doSlo ke srazce osobniho automobilu zn. Citroentabaisu. K této dopravni nehod
doSlo na rovném aiphledném useku, coz mozn&lmtaké vliv na traginost této
nehody. Ke srazceithto dvou vozidel doslo za p@mé¢ vysoké rychlosti, kdyidi¢
osobni vozidla vjel z nam neznamyadiim do protisndru a zaklinil se pod autobusii P
této nehod doSlo ke smrtelnym zr&nim fidice osobniho automobilu i jeho
spolujezdce, cestujici v autobuseélimen lehka zrasni afidi¢ autobusu utrid Sok.
Otresny zazitek to pro mne byl zejménainkvomu, protoze jsme ostatky posadky
osobniho automobilu nachézeli a sbirali na dradegéti mett a byly to v podstétjen
torza a zbytky lidskych bytosti. V p&mnmi to ztejm¢ utkwélo i proto, Ze to byl jeden
z mych prvnich, ne-li &bec prvni zasah u tragické dopravni nehody. Odbby gsem
byl u rekolika tragickych dopravnich nehod, kdy k nejhor§iaki srazky, nebo havarie
silnych motocyki, ale ty rjak splyvaji, tento myj jeden z prvnich zazitkpovazuji za

nejofresr¥jsi.

2) Myslim si, Ze sluzeb psychologaibe vyuzivat kdokoliv z nas haéiaiekl bych, ze
sluzeb psychologické sluzby lze vyuzivat v podstaomeze# tudiz bych na tuto

otazku odpowdél, Ze asi pro pdeby hasit mize fungovat.

3) Vyuzil jsem sluzeb psychologickeé sluzby, a tyXkgsem byl perazovan na funkci
strojnika, a na pracovisti psychologické sluzbynjsstravil jedno dopoledne psanim
testi a jinych¢innosti. Jinak jsem o vyuzivani sluzeb psycholagianauvazoval. | p

jiz zmireénych testech jsem &hurcitou obavu, abych ugp protoze kdyby se mi to
nepovedlo, tak by to v podstatastavilo nij postup do funkce, po které jsem touzil, a o
kterou jsem stal. Se stresujicimi zazitky bych ycpslogovi nesel, a kdybych nepsal ty

testy, tak bych tam nebyfilsec.



4) Pro to, abych se vyrovnal se stresujicimi zgZilepotebuji vyuzivat psychologické
sluzby, nehled na to, Ze by jsem se také mohl dé&kyt, Ze jsem bdi cynik nebo
otupglé zvire, nebo naopak nervéuabilni jedinec, ktery nema wimém vykonu co
délat. Kdyz se nad tim zamyslim, tak abych, diky toimijsem sedastnil zasahu, kde
n¢kdo [isel o Zivot a Sel se skt psycholozce, ktera by mi mozna, diky své profesi
momentald pomohla, ale vzapi mi doporuila v lepSim pipact zdravotni dovolenou
nebo pobyt v ékterém z naSich rehabilitaich stedisek, tak to opravdu nepebu;ji.
Mam i urité pochybnosti o fungovani psychologické sluzbwptgze k nam do sémy
byl prijat hast, ktery usgsne zvladl fyzickeé i psychické testy, a pokolika tydnech se
nam s¥fil, Ze ma strach secastnit zasahu,ipkterém by gkdo pisel o Zivot, protoze
kdyz vidi krev tak omdliva a také Ze ma strach &eky protoze trpi zaviahi, tento
hast odeSel do civilu ¥as, nez se mohl stagjaky priSvih, ale psychotestyfipom
proSel uspsSre. Necklam si proto Zadné iluze o tom, Ze psycholog jeopeh pesré
urcit, kdo jaky je a na co se kdo hodi. Nechci si Ima@ttvi’aka, ale psychiku kazdého
proveii az samotny zasah, a pak teprve kazdy sam pazsth,j¢ schopen to zvladnout
¢i ne, a nejsemipswdéen o tom, Ze by ndm v tongjak vyrazré psychologicka sluzba
pomohla.

5) Zase tolik &ch stresujicich zazitk neni, ale kdyZz nastanou, tak se o nich asi
neiastji bavime na skné¢ mezi sebou. Nevim, jestli jde tohle popovidaniva&z
vyrovnavanim se, ale je to, alesiporo mne, uita forma vypovidani se¢komu, kdo
vi, o ¢em mluvim, a dokaze se vzit do mych pipcd mr¢ tahle forma vyhovuje a

pomaha.

6) Zatim zZadné, protoZze jsem zatim v aktivni styitkdyZz uz hezkouadku let. O
odchodu jsem uvaZzoval, asi jaké&t$ina hasit, ktefi maji odslouzeno vice nez 20 let, a
to v souvislosti s vysluhou, kterou bychom pobivatiripadt naSeho odchodu do civilu

podle starého zakona.



7) Jak to ja pozoruji, tak za dobu mé sluzby s&gatco vylepSuje, kouknu-li se na
vybaveni ped 25 lety a dnes, tak je to velky skok thxu. Velky skok dofgdu je to
vSak i v p@tu kanceléskych pracovnik, kteri uz rékolikanasobs prevysili paet
hasti, kteri jsou ve sminach gipraveni k vyjezdu. S timto geem souvisi i zvySena
administrativa atzné, mnohdy nepochopitelnéiimeni, doportenici metodiky, které
nas, mokré hase, dosttasto zatzuji. Uz prost nejsme, dalo by se to tak nazvat ,velka
rodina“, jako @ed reékolika lety, a stim souvisi i vztahy mezi lidmiteké nejsou
takové, jako byly #ive. Nechci plakat nad rozlitym mlékem, ale totdeoplast, oblast

mezilidskych vztah, ve které by ke zlepSeni mohlo dojit.

8) Pokud mi bude zdravi slouzit, tak o odchodunzaivazovat nebudu,éthm praci,
ktera mne bavi a uspokojuje, a diky tomu, Ze slau#i pongrné dlouho, jsem schopen

se srovnat 8imkoliv a jen tak 8co mre¢ nerozhazi.



Hasi¢ 10

1) Pro mne je to zcela jednozna G¢ast na zachrannych pracich po nehadtobusu u
Nazidel. Jednak to byla nehoddi, které (¥islo o Zivot hods osob, myslim, Ze asi 19, a
bohuzel mezi oymi byly i déti. Kdyz si na tuto nehodu vzpomenu, tak migedhes
béha mraz po zadech a mant@o ged @&ima to velké mnozstvi @i, negedstavitelny
zmatek, ktery na mistzasahu panoval, a to, co je nejhorSi, maed pxima, €licko
dvouleté dtské olti, vedle které byl fivazany plySovy medvidek, ktery s toutoétib
cestoval. Pro mne to byl pohled o to horSi, protisgen nél v té dolg stejré starého
vnuka. Zasah to byl komplikovany i z tohévbdu, Ze byla tma a autobus se zastavil az
pod prudkym srazem a nebyla tam Zzadna jind moZitstipu. Zmatek byl také v tom,
Ze jsme viasthicelou dobu nexdéli, kolik bylo v autobuse celkem cestujicich, c@dm
znané komplikovalo zachrarfékou praci. NejradSi by jsem zapoghna to, jak jsme
po zasahu stéli jiz na silnici a pohledemid@me vidli prikryta tela okeéti, vSude po
okoli rozhazené kusy autobusu a osobniai gestujicich, byl to pohled opravdu hédn

sklicujicf.

2) Vzpominam si, Zze druhy den po tragédii u Nazias navstivily psycholozky
z Generalnihoteditelstvi HZS, jejichz pomoc jsme mohli bez omézenuzit.
Nevybavuji si jediny fipad, Ze by &kdo z koled, ktei se zasahu dastnili, jejich
pomoc vyuZil. Fijezd psycholozek byl z mého pohledist¢ formalni, motivovany
snahou naidzenych nam &ak pomoci. Takze z mého pohledu pro ipby hasiu
fungovala, a i v satasné dob, kdyZz uz mame psycholozku i u naSeho HZS, sdata

Ze je tu pro hage, a tim padem asi i funguje dle jejich ijedt



3) Ja jsem sluzeb psychologické sluzby nevyuziltankrat po nehadautobusu a ani
nikdy jindy, kdyz uz byla psycholoZzk&imo u naSeho sboru. Za dobu mé sluzby u HZS
velmi negfijemné zazitky dokdzu ze své hlavy &gitit. Neumim si fedstavit, Ze bych
se se svymi pocity gioval psycholozce - Zén Mozna bych bral pomoc psychologa

jinak, kdyby tuto funkci vykonaval muz — hastredniho ¥ku.

4) Jednak jsem na takovou sluzbu nebyl zvykly,Zysim, abychiekl pravdu, nesdél,

jak by mi mohla pomoci a v dékkdy psycholozka byla u naseho HZS, tak jsem di k n
prost cestu nenasel. Navazu na to, co jsentiek¥ V piimém vykonu sluzby jsou jen
hasti muzi, ktei, aniz by Zeny pod@éevali, nejsou schopni odhalovat své myslenky a
obavy. Zanedbatelné neni ani riziko, Ze i®geni naSich problédmbylo sprave
pochopenogi by naopak mohlo byt chapano ne zcela vystidrgesrg, a tim padem
mohlo byt zneuzito v nas neprésh. Mohlo by se snadno stat, Ze by psycholozka z mé
vypowedi vyvodila za¥r, ze jsem cynicky, rozkolisany nebo neschopnymapgéadem
nejsem pld zpasobily pro vykon sluzby. Moje sveni by se mohlo objevit

v doporieni nadizenym, Ze nejsem zcela vipdku. Nikdo z velital by v tomto
piipadt neriskoval podobné dopateni nerespektovat.

5) Zminim-li stresujici zazitek od Nazidel, tak nmgici, Ze cestou domu mi di&gi
zrovna dvakrat nebylo a ani po navratu to nebyhlnax lepSi. | po fichodu domu do
m¢é moc nebylo a dostal jsem se z toho, az kdyz jsme s klukamaiteti den v klidu
rozebrali a popovidali o vSem, co jsme zazili. Tiathcifict, Ze si jiz na tuto nehodu
nevzpomenu, todbec ne, to mamipd @&ima dostéasto, ale tak §ak jsem se po tom
nasem sezeni ztoho dostabch otesnych zazitk ze sluzby je powrné dost a ja
osobr se s tim nejlépe vyrovnam tak, jak jsemiedl, sednout s kolegama a v klidu si

0 vSem popovidat.

6) OdeSel jsem Wili tomu, Ze jsem nesfbval vzctlani, které bylo pro vykon mé
funkce poteba, a nechitjsem na stara kolena toto \&aéni dohasit.



7) Z mého pohledu by to zcela jednoamabylo to, kdyby se netrvalo na tom, aby kasi
— velitel smény musel mit vysokoSkolské v&dni. Nechci si hrat na vSedfa, ale
troufnu si tict, Ze Zadny vysokoSkolsky diplongjmz nechci shazovatateZitost
vysokoskolského vziani, v hasiiné nenahradi zkuSenosti, které se ziskavajim@m
vykonu, a jsem f@swdcen o tom, Ze hasis dvacetiptiletou praxi bez vysoké skoly je
u zasahu plat)sSi, nez hasi s vysokoSkolskym titulem bez dostaié praxe. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze pi@bnou praxi a dostatek znalosti jsem ziskal taggtdetech, ve
kterych jsem slouzil vedle sluzebstarSich kolely a od nich jsem ziskaval gebné
znalosti a dovednosti.

8) O odchodu jsem nikdy neuvazoval az do té doby,ustoupil v platnost novy zakon
o sluzebnim powgru. Kdyby tohoto zakona nebylo, zcela jedn@mdamohufici, ze
bych, pokud by mi zdravi slouzilo, o odchodu newvat a ani bych neodesel.



4. 2 Shrnuti ziskanych vysledit z polafizenych rozhovoi

Z rozhovoii, kterych jsem uglal mnohem vice nez zde publikovanych deset,
zcela jednoznamé vyplyva, Ze pro profesionalni vykon funkce je praste dilezité
nejen vzdlani, ale i praxe a zkuSenosti, které se zisk@iafidasazich.

Pres veSkerou stale se vyskytujici kritiku Psychalkéi sluzby v odpasdich
hastt, ve vztahu knim samym, hasinepopiraji jeji pdebu u Hasiského
zachranného sboru. Téimjednomysl®& se shoduji, Ze by Psychologicka sluzbdam
byt koncipovana jinak. Psychologickou pomoc B&si navrhujifesit jinym zmisobem
nez internim psychologem, ktery se rutmramci subordingnich vazeb snazi
zdavodnit svou pdebnost. Prav tento moment je velmi kontraproduktivni, protoZe
hastum, ktei vstebavaji stresujici zazitky, neprospiva, naopak gslinze by jim
mohl pohovor s psychologem ve svyalskkdcich uskodit. Proto se hagiporng brani,
aby se jejich pocity taki onak dostaly k psychologovi. Z toho vyplyva daigigativni
dusledek, Ze hasi se pomalu pestavaji strovat i navzajem nebo svym régenym, a
tak dochazi ktomu, Ze se hasie svymi problémy uzavira ,do sebe“, vyhledava
individualni pomoc fpad od pipadu. KdyZ pomineme ojedilé situace, ze segfici
hast swruje svému duchovnimu, tak v obecné a velkéemiyhledava pomoc u
byvalych koleg nebo hasii dichoddi, kterym nize plre veéfit. Z téchto shodnych
odpowdi hastu vyplyva dopordeni pro vedouci pracovniky HZS, aby psychologicka
pomoc hasiim byla koncipovana jako maximdlmivérna, jako pomoc, ktera by Sla
piirovnat k duchovnimu tajemstvi. Zde by bylo vhodioporwit, aby tato pomoc byla



v pripadt potreby poskytovana profesiondlnim externim psycholgg&tarému by
piipadré asistoval hasj ktery jiz neni ve vykonu sluzby. Organizovat tgtemoc by
Slo bul’ pravidelnou ordinéni dobou, nebo na vyzadani hkasiktery ji momentaka
potiebuje.

Z pohledu hasgii by bylo vhodné, aby psycholog HZS musel pravideln
absolvovat vyjezdy k¥Sim zasalm, které zkuSeny opefiai distojnik dokaze
v predstihu dostate¢ identifikovat na zaklagl prijatého oznameni. Psycholog byim
mit stalou pohotovostéetre moznosti okamzitého vyjezdu se zasahovou jednotkou
Praw u tchto nedisti dochazi velmiasto k emotivnim situacim porarych osob.
Dulezitost umodtiuje i skuténost, Ze u nehody jsou téfrvzdy prvni hasi. Uz zde by
mohl psycholog pomoci hasim pfi poskytovani prvni psychologické pomoci. Zejména
u dopravnich nehod se profesionalnim &@asi jevi potebnost psychologa jako velmi
dulezitd. Pra¥ poskytovani prvotni psychologické pomoci, kterd bgdaivala
v uklidnéni rarénych a k celkovému zklidmi situace, by mohlo byt zakladem nové
nebo dalSi napt Psychologické sluzby.iPtéchto zasazich by psycholog naprosto
piirozere poznaval, Izdici Ze ,na vlastni &zi“, stresujici vlivy, kterym jsou hasipfi
zasazich velmgasto vystaveni. Spalad (East psychologa a h&si na zasazich by
piinaSela dalSi podstatnou vyhodu, Ze by se K s strany girozere profesionalg
priblizovaly. Psycholog po osobnim stresujicim zaziby hasie chapal naprosto jinak,
byl by schopen neformalnickiptupi mnohdy jiz na migtsamém a mohl by zabranit,
aby se zmieny stresujici zazitek déle rozvinul. Psychologket@uto praxi by se mohl
stat tim nejlepSim pomocnikem hasi

Nelze tici, Ze by dnes psycholog k nebeamgm pipadim, nag. na steSe
domu, nevyjizdl, ale bylo by nutné, aby tyto vyjezdy bytgsejSi, protoze se wthto
piipadech velmi ossdéuji.

DalSim velmi podstatnymipdpokladem je, aby psychologem nebyla Zena. Mozna

z pouhé jesitnostii ostychu se profesional, ktery pegprozil otesny zazitek, jergiko
swiuje drunému pohlavi. Tato skitest jednoznéné vyplyva ze vSech naziyr které
jsem od hasii ziskal. Z odpo¥di mnou oslovenych hasi - zachrané jednoznéné
vyplyva, ze pro dokonalé fungovani psychologick&kl by byl idedlnim psychologem



hast s dlouholetou praxi v oboru, ktery by si vibp¢hu sluzebniho po#nu dophoval
odborné psychologické v&@dni. Ml by to byt hasi, ktery ma praktické zkuSenosti ze
zasal u tragickych nehod a u Haského zachranného sboflR, je pdad v aktivni
sluzke, ktery m& dokonalé praktické znalosti o fungovafghrannych praciifmo na
mis€ zasahu, dokaze velice podrébipopsat situaci, dokdze se vzit do pibcit
zasahujicich hasi, ma osobni vztah téth ke kazdému z hasi (slouzi spolu, mezi
hasti bez rozdilu ¥ku plati nepsané pravidlo tykani), diky svym zkwstem a délce
odslouzenych let jefpozenou autoritou, a je-lii¢ba, dokdze podat pomocnou ruku,
poradit, nebo s ostatnimiiplusniky rozebrat nespravné postupy a chyby, &tesg pi
zésahu dopustili.

Zavedeni nového zakona 361/2003 Sb., ze dne 23.iz&003 o sluzebnim
poneru prislusniki bezpeénostnich sbdr (46) neélo za nasledekiadu odchod
zkuSenych hasii, a to i diky tomu, Ze finami prispevek, ktery dostavaji podle starého
z&kona, je vyhodfjsi.

Pokud v budoucnu nastane uvaZzovanérariegislativy, ktera zruSirispevky za
sluzbu, Ize pedpokladat dalSi masovy odchotispusniki HZS, ktéi jsou v sodasné
doke v aktivni sluzks. Pokud by k nazri@nym legislativnim zgnam doslo, vedlo by to
nezbytr k personalnim probléam v HZS. Na zaklagvyjadienych ndzar hasti tato
situace s¥dci o skuténosti, Ze na vysSi Urovni &igpluSnych ministerstvechigmeé o

piislusnicich HZS rozhoduiji lidé, kfeo jejich naréné praci nemaji ptébné znalosti.



5. DISKUZE

Pfi zpracovavani diplomové prace jsem se, jaktSiwa autoi, ktefi se touto
problematikou zabyvaiji, ipswd¢il o tom, Ze zavedeni psychologické sluzby do
organiz&ni slozky HZS bylo pdebné a spravné. Vtomto tvrzeni mne utvrdily
rozhovory s pislusniky HZS, které jsem s nimi prowddHned @i prvni otazce, kdy
jsem se ptal na nej@isrejSi zazitek ze sluzby, kazdy z hasodpowdél bez zavahani.
Otresnych zazitk kazdy z nich popsal velmi podrobmnoho. Vysledky diplomové
prace potvrzuji nazor S. Svéba (35), Ze vykon sluze kterym jsou spojeny
kazdodenni zasahy u tragickych nehod, je velézkyt a tragické zazitky tstavaji
dlouho v mysli hagii. V bézném podedomi laické véejnosti je hasi povazovan za
profesiondla, ktery hasi pozary. V gaané dob vSak hasii v podstatn&asti vykonu
své sluzby vyjizgi k dopravnim nehodam, kde jsou tragické néasledkgastjsi.

Z mého zji&ni zcela jednozrimé vyplyva, Zze Psychologickd sluzba u HZS a jeji
praktické vyuziti nerize byt podcgovano nebo bagatelizovano. Nesystémové, nebo
amaterskyeSené psychické problémy hasby mohli spustitettzec dalSich probléi

a vkonegné fazi by to mohlo vést aZz k odctimd haséu ze sluzebniho pognu

z divodu Spatného psychického stavu, coZz se tak@solstava. Kdyz tento zé&v

pievedu do ekonomické roviny, i z tohoto pohleduljeremicky vyhodsjsi zkvalitnit



acinnost Psychologické sluzby u HZS a wytitqro jeji fadné fungovani optimalni
podminky. VySkoleni a vycvik profesionalniho hasje velice nakladny, pohybuje se
v fadu cca 80.000,- ¥ Je zcela zbytmé, aby psychicka z#t hasée pretrvavala a
kumulovala se s dalSimi negativnimi zazitky a vé@dlamirgnym odchodm. Je daleko
pievadtt na vysSi kvalitativni arove Ne vzdy se vSak musi jednat o vynakladani
dalSich finatnich prostedki, mnohdy st& i promysSlena zmna organizace
bezprostedre propojena s praci hasi

let 2008/2009, kdy prathla mezi pislusniky HZSCR anketa (1) zatttend na pdeby

a pozadavky HZS s&rem k psychologické slu#b kterou provadla Psychologicka
sluzba generalnihgeditelstvi HZS. Na rozdil od této ankety se v aiipbvé praci
vétSina za¥ru citované ankety ve vyzkumu nepotvrdila. Nastiatie reékolik piikladu.

V anket PS QR HZS wvyslo, e vice neZ 60% dotazovanyadivétuje svému
psychologovi, Ze bude dodrzovat ¢elivost o vysledcich svého vygeti. Mnou
osloveni hasi zcela jasa vypovidali, Ze dvéru k psychologovi, ktery je zafstnan u
HZS, nemaji, a to hla¥nz toho divodu, Ze jim ziskana data mohou byt zneuZita
Vv jejich neprosgch.

DalSi rozpor je v otazce vyuziti pomoci psycholégéS pi zvladani pozasahového
stresu, kdy v anketPS QR HZS odpo¥dglo vice nez 80% dotazanych: ano je dobré, ze
této pomoci Mzeme vyuzivat. J& jsem zjistil, Ze Rasiemaji zdjem &hto sluzeb
vyuZivat, protoZe zvladaji pozasahovy stres jingmisoby, a to nejvice rozhovorem
nebo konzultaci se svymgtginou sluzeb& starSim, kolegou. Tento fakt je mozné
vyswtlit také tim, Ze wtSina psycholo@y HZS jsou pevazié zeny a profese hds je
~-muzskou zalezitosti“. HruSkova, M. (10) uvadi,syetematické nadhodnocovéani préace
muzi nad praci Zen je pro ¢eskou spolecnost charakteristické a vychazi z genderové
stereotypizace. Hzkova, A. (14) konstatuje, Ze ceské spolénosti je zcela izjma
horizontélni i vertikalni segregace trhu prace paginderu.

Nesoulad je také v otdzce pomoci psychologa ipSeni Bznych profesnich,
rodinnych nebo manzelskych zéalezitosti. V askes R HZS odpo¥délo vice nez



70% dotazanych, Ze jim tato moznost vyhovuje. Zonefzkumu vSak jednoziiaé
vyplyva, Ze i i teSeni &chto zalezitosti ha&i vyuzivaji jiné moznosti svého
psychického uvokini nez konzultaci s psychologem.

V otazce poloZené v ankePS R HZS, zda kdyZ hasivyuZije sluzeb psychologa
HZS, mize to negativé ovlivnit vyvoj jeho kariéry, odpadélo vice nez 70%
dotazanych, ze z toho strach nemaji. Ze ziskanwathpb poteby diplomové prace
jsem zjistil, Ze hasi maji naopak velkou obavu ze zneuz#ihto informaci, Ze by to
mohlo ovlivnit jejich profesnitrst a ve svych itkledcich by to dle jejich nazoru mohlo
vést aZ k propudhi ze sluzebniho pogru.

Oproti za¥ram ankety PS & HZS jsem rozpor zaznamenal i v otdzce, zda
zaneieni psychologické sluzby vyhovuje peibam fadovych hasii. V této otazce
odpowdélo vice nez 50% procent dotazanych, Ze ano. Z nsgfeni jednoznéné
vyplyva, Ze tato sluzba, tak jak je v $asnosti koncipovana, je pro pebyiadovych
hastt zcela nevyuzitelna a nefui.

Ke shod s anketou PS B HZS jsem dosy v nekolika nasledujicich oblastech. Na
otazku, zda by haspo €Zkém zasahu uvital rozhovor s psychologem, o&gide vice
nez 65% dotazanych, Ze ne. Z mého vyzkumu vypdfegné zjiskni, Ze ani po&kém
zésahu hasi o sluZzbu psychologa zjem nemaji.

Uplnou shodu s anketou jsem ziskal i v otazce gnk8 R HZS, zda mze
posttraumatickou @@ svym kolegim poskytnout i vycuieny kolega hasi V anket
odpowdélo kladré vice nez 80% dotazanych hasiZze ano. Z mé diplomové prace
zcela evident& vyplyva, Ze pdebnou psychologickou pomocude poskytnout i
psychologicky vycuwieny kolega, stefhtak i kolega sluzelinstarSi, na kterého se
S naprostou wérou obraci méh zkuSeni kolegové. Stava se veli@sto, Ze sluzekin
zvladnout. Tato pomoc je podle nazoru #hézkuSenych hasi pIné funkéni a
dostaténa. Je zajimavé, Ze pokud se do stresoveé situatanta i zkuSeni hasj kteti
uz zazili mnoho desnych zazitk, vyrovnavaji se s nimi stejnym @gobem, prostsi

popovidaji se svym vrstevnikem, nebo kolegouiechddu.



Ke shod s anketou PS & HZS jsem dosj i v otazce, zda ma psycholog dais
slouzit s hasi na jejich stanicich a vyjiZd s nimi k zasalm. V citované anket
odpowdélo vice nez 50% hasi, Ze ano. Z mé diplomové prace vyplyva, Ze spale
sluzba by byla inosem pro psychologa i ha&sj kdy by neformakdochazelo k jejich
vzajemnému poznavanfimo g konkrétnim zasahu aast psychologaipzasazich by
psychologovi pispéla k lepSimu chapani namosti zasalh a potebam zasahujicich
hasta.

Nejvétsi shodu s anketou PRGHZS jsem zaznamenal v otazce, zda ma psycholog
HZS poskytovat odbornou pomoc ébém mimdadnych udélosti ¢¢ka dopravni
nehoda, zasahy se smrtelnymi 2Zr@mi apod.). Na tuto otazku odpsmiélo vice nez
90% hasiu, Ze takova pomoc jédba. Z diplomoveé prace vyplyva, ze vSichni dotazani
praw zde vidi to pravé misto pkannost psychologické sluzby. Je paradoxni, Ze pouze
v této rovirg ji vidi jako potebnou a nutnou.fRomnost psychologaiptézké havarii
muze zasahujicim hasim velice pomoci v jejich praci, kdy se ve&nwnuji
vyprofovani tZzce ragnych. Velmicasto se stava, ze &b podobnych nehod, které
nebyly zragny, nebo jsou jiz s lefim zrargnim vyproSény, velice znesnaaji vykon
jejich zachranigské prace.

Mam-li shrnout vysledky ankety PSRGHZS s vysledky diplomové préace, jsem
pieswdcen, ze rozpory, které vznikly, jsou igpbeny tim, Ze tato anketa probihala
pouze formou anketnich listk které jednotlivi Gastnici ankety odevzdavali do
piipravenych schranek a mohli brat tuto anketu jakatedné anonymni, progtnéco
zaSkrtli a nemuseli vzdy odpovidat pravdiWiél jsem moznost £mito hasti rovnéz
hovait a dozwdél jsem se, Ze anketni listky vyalvali s velikym nadhledem a tak, jak
se od nich ¢ekavalo. Hodnotu této ankety, dle mého nazorurgnsnizuje skuténost,

Ze se ji zGastnili vice nez z 1/3 dennfiplusnici (administrativni pracovnici, pracovnici
spravy majetku apod.), Kiek t¢Zkym zasatim nevyjizdji, protoZe to neni népljejich
prace, a se stresujicimi zazitky pasahu nefichazeji do imeho kontaktu.

Rozhovory, které jsem zpracovaval, mi poskytisfusnici HZS z fimého vykonu,
ze vSechif smen, se kterymi se jiz delSi dobu znam arktemé osob maji divéru
posilenou tim, Ze jsem aktivni dobrovolny kadiito hasti, od kterych jsem ziskaval



potrebné informace, 8l naprostou jistotu, Ze ziskané poznatky nezneaZipebudu
nikde publikovat, od kterého z nich jsem rozhoviskal. Ri osobnim rozhovoru, ktery
nebyl nikdy kratSi nez 1,5 hodiny, jsme konzultowv&lechny otazky a vzdy jsem se od
kazdého dozédél informacenavic, nebo jsem si uttib osobni nazor, ktery byl cenny
pro zpracovani ziskanych dat.

Setkal jsem se i s tim, Ze se mnou #asizhovor absolovovali, ale nedali souhlas
k tomu, abych jejich odp@di dale interpretoval. Sy nesouhlas ztl/odiovali nikoliv
nedivérou v mou osobu, ale proto, Zeskha data jsou natolik konkrétni a specificka,
Ze by po jejich zviejréni mohla byt voditkem ke konkrétnimu hasiNadizeny,
dokonale znaly situace, by snadno vydedukoval, tttto mohl odpovidat. Rozhovor
mi poskytli proto, abych ziskal celkovyighled o jejich praci, a aby tak pomohli
zkvalitnit zawry diplomové prace scekavanim pozitivniho dopadu na jejich
praktickoucinnost.

P¥i pripraw nového zakon&. 361/2003Sb. ze dne 23.iz2003, ktery vstoupil
v platnost dne 1. 1. 2007, (46) segpokladalo, Ze bude kval§si nez zakon jovodni.
Na zéklad vyzkumu jsem dosf k opainému nazoru. Citovany zakon a jehibjgti
vedlo naopak mnohorislusniki HZS k odchodu, a to jednak avibdu nedostatmého
vzaklani, jednak i z dvodu ekonomickych, protoze novy zakon byl prdsjusniky
HZS z hlediska fispivku za sluzbu nevyhodny, a proto éaavolili moznost odchodu
za lepSich finagnich podminek.

V sowlasné dob se znovu uvaZzuje o zZme legislativy, kterd by rla ve svych
dusledcich zrusit jakykoliv ifispivek za sluzbu i odchodu ze sluzebniho pém. |
zde musim uveést, Ze zyzkumu jednozn&n¢ vyplyva, Ze pijeti téchto novych zran by
vedlo k hromadnym odchéch haséi ze sluzebniho po#nu a ve svych dikledcich by
prijeti téchto zmén mohlo vést k vyraznému sniZeni akceschopnosiojtislych HZS.

Na zaklad zjiSttnych vysledk z kvalitativniho vyzkumu je moZzné stanovit
nasledujici hypotézy, které jsou vhodnym potenoigbeo dalSi vyzkum v této oblasti.
H1: S gipravovanou zrnou legislativy se zvysi get odchod hasét — zachrani

ze sluzebniho po#nu.



H2: Psychologicka sluzba HZSR nebude vyuZivana hasi— zachrand, pokud

bude sodasti systému HZSR.

6. ZAVER

V teoretickécasti diplomové prace jsem popisoval strukturu HFS fungovani a
acinnost Psychologické sluzby HZS, dale jsemimmal jednotlivé determinanty, které
maji vliv na vykon funkce hast. Metodika vyzkumu diplomové prace vychazela z
analyzy odpowdi, které jsem ziskal rozhovory Hglusniky HZS, dale pak z obsahové
analyzy dokumerit které se tykaly HZS. Vysledky obsahové analypkuinenti
slouzily prevazre pro zpracovani praktick&sti diplomové prace.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla vySe stanoveaééria owrovana metodou
polostrukturovaného rozhovoru gkeny HZS, ktery byl proveden s desetigtusniky
hastského zachranného sboru v aktivni stubiebo byvalymi fisluSniky hasiského

zachranného sbhoru.



Z diavodu mozné komparace odgoN ziskanych z rozhovdrylo vypracovano 8
zakladnich otazek, které fily strukturu rozhovoru a v fibéhu rozhovoru byly
dophovany na zaklatpredchozi odpasdi.

Pri analyze deseti polostrukturovanych rozhdverhasii jsem dospl k zawru,

Ze pislusnici HZS uznavaji existenci Psychologické BuHZS, povazuji ji za
pottebnou, nikoliv vSak v té podéhako je organizovana dnes. Ze ziskanych odgov
vyplyva, Ze psychologickou pomoc jsou ochotni akoegt a vyuzivat, pokud by
nebyla subordinaé zahrnuta do struktury HZS.

PrisluSnici HZS by uvitali takovou pomoc, ktera by & zaklad odborné
psychologické kvalifikace sd@asré opirala i o praktické znalosti zkuSenych starSich
hastt, tedy spoluprace profesionalniho psychologa a terdo &el vysSkoleného
starSiho zkuSeného hési Proskoleni ha& by znamenalofjpravit pro tuto skupinu
kratkodoby, citli¥ promysSleny kurz, ktery by umoznil propoijit jejickesporné profesni
zkuSenosti s pebnymi psychologickymi znalostmi.

Optimalnimu fungovani Psychologické sluzby HZS bpsply casté vyjezdy
psychologa k vaafjSim zasahim s moznosti poskytovat pomocadtnikim nehod.
Castjsi vyjezdy psycholo k zasalim by zcela jist vedly k nastoleni @éry a tvirgi
spoluprace mezi psychologem a kasi

Jsem peswdcen, Ze je pagebné dosahnout vysSi spoluprace mezi psychologem a
hasti, coz by vedlo k dvére a wtSimu vyuzivani sluzeb psychologa, a tak by sedbvn
acinné predchazelo psychickym problém zasahujicich hasi.

DalSim ze z&rt diplomové prace je poznani, Ze nefné peceaiovani
poZzadavk na vzdélani hasit vedlo v rekolika pripadech ke zcela zbyieym
odchoaim téch nejzkuSegSich, a proto saiasre i nejkvalifikovargjSich odbornik ze
sluzebniho posru.

Uvazované zrmy vV legislati¢ a gisluSnych vyhlaskach, které se dnes obecn
proslychaji a zdaji se mit racionalni zaklad, &pajici v uvazovaném zruSeni vSech
piispivka za sluzbu, umawiji vazné nebezgé dalSich hromadnych odchibd
piislusniki HZS ze sluzebniho pammu. Takové rozhodnuti by ve svychistiedcich
mohlo vést k personalnim problém a d@&asnému Uubytku éch nejkvalitrgjSich



piislusniki. Podobné neuvazené &ny by mohly pivadét haste v jejich uvazovani
k ekonomickému mysleni, které by je v kongch disledcich vedlo kigdcasnému
odchodu. Hasi by tak opustil sluzbu, kterourgs vSechny problémy vykonava rad,
protoZe by ner jistotu, Ze by v ramciifirozeného Ubytku psychickych i fyzickych sil
nemusekasem steji odejit. Tak ragji zvoli zpisob, se kterym vnib¢ nesouhlasi, ve
shaze zachovat si alespprispsvek za sluzbu.

Asi nejwtsi probléem ve vztahu #dnému fungovani HZSiedstavuje zakon o
sluzebnim poréru a jeho uvazovana novelizace. K tomuto krokudyso pristupovat
citlivé, a to hlaveé ve vztahu k hagiim, ktei jsou v gfimém vykonu sluzby. Jistby
stélo za Gvahu, aby se s lasiice diskutovalo a vice se zohtgxvaly nazoryadovych
hastu také vzhledem k faktu, Ze u HZS Jileského kraje je zafatnano zhruba 750
osob, z toho je 720rslusniki ve sluzebnim poagnu.

Jsem peswdcen, Ze by tato prace mohla poslouzit jako vychoatemal pro
piipadné Upravy v legislatha organizéni zmeny v HZS.
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