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uvoD

Clovék k Zivotu potfebuje druhé lidi, proto by mél byt schopny s nimi
spolupracovat takovym zpUsobem, ktery bude naplfiovat jeho a jejich zajmy. VétSina
z nas v zivoté vyhledava urcité skupiny lidi, se kterymi mize co mozna nejlépe
rozvinout své dovednosti a schopnosti, tedy chce byt sou¢asti vhodného tymu. Je tedy
pfedpoklad, Ze podafi-li se tuto vlastnost lidi vyuZzit i v pracovnim procesu, pfinese
uzitek konkrétnim zaméstnancim i zaméstnavateli. Vytvoreni optimalnich podminek
pro tymovou praci ve firmé by mélo byt tedy v zajmu zaméstnavatele.

Téma bakalaiské prace ,Manazer a prace vtymu“ jsem si vybrala proto,
Ze je mi blizké, nebot jsem rada mezi lidmi a zajima mne, co ovliviiuje chovani
a jednani téchto lidi okolo mne. V mé pracovni praxi jsem byla zafazena v nékolika
tymech a pfi praci v nich jsem se setkala s velmi odliSnymi podminkami pro tuto praci.
Zaujalo mne, jak dokazou vytvofené podminky zaméstnavatelem ovlivnit mezilidské
vztahy, iniciativu ¢leni tymu a ve svém dusledku i pracovni vysledky. Z tohoto duvodu
jsem se ve své bakalafské praci orientovala na zkoumani podminek, které pro praci
v tymu firma vytvafi.

Cilem bakalafské prace je posouzeni podminek, které vytvafi vybrana firma
pro praci jednoho zjejich tymu. Posouzeni podminek je provedeno propojenim
teoretickych zjisténi z odborné literatury o podminkach, které ma optimalné firma
tymim vytvaret, s konkrétnimi podminkami, které vybrana firma nabizi. PFitom
podminky na strané firmy jsou zjiStovany hned z nékolika pohledu. Z pohledu predpist
a standardli, které firma vytvofila, z pohledu manazera tymu na zakladé jeho
zkuSenosti v praci stymem a nezbytné i zpohledu samotnych zaméstnancl
ve vybraném tymu pracujicich. Pfedpokladam, Ze propojenim uvedenych tfi pohled
sestavim mozaiku faktu, ze kterych bude mozno planované posouzeni podminek
provést. OCekavam, ze toto posouzeni mize odhalit urcité nedostatky ve vytvorfenych
podminkach pro tymovou praci v dané firmé. Bude pak na firmé, do jaké miry vyuzije
vysledky této bakalarské prace ke zlepSeni podminek pro efektivni tymovou praci.

Bakalafska prace ma ve sveé teoretické Casti za cil popsat problematiku tymové
prace a urcit oblasti teorie, které budou vhodné pro sledovani v praxi. Nejdfive se zde
zabyvam objasnénim pojmu, jako je tym, sestaveni tymu a pravidla tymové prace.
Az na tomto teoretickém zakladu se vénuji teorii vnéjSich podminek efektivni tymoveé
prace se zaméfenim na organizacni podminky ve firmé&, firemni komunikaci, materialni
a motivacni podporou firmy ve prospéch tymové spoluprace. Shrnutim informaci na
konci téchto kapitol vnéjSich podminek efektivni tymové prace je vytvofeno to, co jsem

vydedukovala zteorie a je vhodné pro sledovani v praxi (dale jen oblast teorie).
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Tato kliCova fakta shromazdéna v oblastech teorie jsou vyuzita ke zkoumani
vytvofenych podminek ve firmé pro praci zvoleného tymu.

K témto oblastem teorie jsou v nasledujici praktické &asti ziskany informace
prvotné zinternich pisemnych zdroji firmy. Pro doplnéni téchto dolozitelnych
pisemnych informaci jsou vyuzZity rozhovory s manazerem tymu a vybranymi &leny
tymu. Tato mozaika ziskanych informaci ke zvolenym oblastem teorie je podkladem
pro zodpovézeni téchto otazek, sméfujicich k naplnéni mnou stanoveného cile
a potvrzeni vstupniho pfedpokladu:

» Jaké jsou organiza¢ni podminky ve firmé pro zvoleny tym?

» Jak podporuji firemni podminky pro komunikaci zvoleny tym?

» Jaka je firemni motivaéni a materialni podpora zvoleného tymu?

Pfedpokladam, Ze zodpovézenim téchto otazek ziskam dostateény prehled
o vytvofenych podminkach pro zvoleny tym ze strany firmy a budu moci u€init néktera

doporuceni ve prospéch uspésného fungovani tymu v dané firmé.



1 TYM A JEHO PRACE

Kapitola je uvedenim feSeni do problematiky vytvofenych externich podminek
efektivni tymové prace pro zvoleny tym, kterou se zabyvam v bakalafské praci. Cilem
mé bakalarské prace sice neni FeSeni problematiky tymu, sestaveni tymu, pravidel
tymové prace, ale je vS8ak nutné tuto problematiku zde Sifeji uvést, protoZze hraje
dalezitou roli ve firmé a jsou nezbytnou soucasti pro vytvofeni vnéjSich podminek

efektivni tymové prace.

1.1 Tym

V této Casti bakalarské prace se zabyvam charakteristikou tymu, jeho
prfednostmi, které firmy vyuzivaji a jsou také i motivaci pro firmy tymovou praci vyuzivat
a podporovat vytvarenim vhodnych podminek.

,1ym je skupina spolupracujicich lidi, ktefi maji spolec¢né poslani, Casové
omezené cile, pfi dosahovani téchto cill vyuzivaji své doplfiujici se odborné
dovednosti a schopnosti a za své konani pfijimaji spole¢nou zodpovédnost.*’

Z tohoto citatu se mizeme ve zjednoduSené podobé domnivat, Zze tym lze
povazovat za skupinu. V praxi se vSak tym a skupina vyznamné odliSuji.

Podle Horvathové se pracovni skupina li§i od tymu nizkou soudrznosti,
je v ni chapano dosahovani cill, jako plnéni svych povinnosti, vztahy maji podobu
formalnich zaméstnaneckych vztahl a standardy jsou dany zejména predpisy
a organizacnimi normami. Tym naopak vykazuje vysokou kohezi, ¢lenové tymu maji
spolecny cil, setkavame se zde i s vyznamnymi neformalnimi vztahy a tym funguje dle
vlastnich pravidel tymové spoluprace.?

Urban uvadi, ze ,Pro uspésné fungujici tymy je zpravidla charakteristické
i védomi urcitého poslani, jez vnitini soudrznost tymu posiluje. Na rozdil od bézné
pracovni skupiny disponuje v8ak tym i ur€itymi pravomocemi, které se tykaji moznosti
spole¢né rozhodovat o postupu, organizaci ¢i rozdéleni své prace, o zavadéni inovaci
apod. Vzajemna spoluprace i spole¢na odpovédnost za vysledky prace znamena,
Ze prace jednotlivych osob je v tymu i pod trvalym dohledem a kontrolou jeho ostatnich
glend.”

Armstrong srovnava tym a skupinu ve vztahu k vykonu a konstatuje, ze tymy

podavaji vétSi vykon u praci vyZadujicich vétSi rozsah zkuSenosti, dovednosti

"HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréace, s. 116.

2 Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spoluprace, s. 116-117.

> URBAN, J., Mzdové praxe: Jak vytvéret a Fidit tymy,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d28831v36009-jak-vytvaret-a-ridit-tymy>.
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a usudku. Efektivita prace v tymu se pak projevi pruznou reakci na ménici se udalosti
a pozadavky firmy.*
Adair zdlraziuje efektivitu prace tymu, pfi které tym dosahuje cile nejucinnéjsim
zplGsobem a v pfipadé potfeby miize prevzit i naroénéjsi ukoly.®
Urban vysvétluje pficiny UspéSnosti tymUu ve srovnani s jednotlivei nebo
skupinami a dle n&j tymy umoznuiji:
» ,snizit naklady, mimo jiné v dusledku omezeni fidicich mezi¢lanku,
» pracovat pruznégji, predevSim v dusledku pfimého predavani informaci,
oteviené atmosféry a blizSich osobnich vztahu,
» zvySovat pracovni motivaci, a to vzhledem k mozZnosti pracovat samostatné
a podilet se na rozhodovani tymu,
> posilit odpovédnost pracovnikd v dusledku jejich spole¢né zainteresovanosti
vzajemné kontroly své prace,
> lépe C¢Ci kreativngji feSit nastalé problémy, a to diky spojeni riznych
schopnosti a zkusenosti jednotlivych osob.“
Tato uvedena uspéSnost tymu je pro firmu a jejich pracovniky motivaci

pro jejich zfizeni.

1.2 Sestaveni tymu

Zakladnim predpokladem pro Uspé&snou &innost tymu a splnéni stanoveného
cile je spravné slozeni tymu. Je tedy tfeba zvolit vedouciho tymu, osobu zodpovédnou
za Cinnost a praci tymu, ktery je schopny vést, fidit a koordinovat praci tymu
(dale jen manazer tymu) a zaméstnance firmy, ktefi mimo svoji pracovni naplfi jsou
zvoleni do tymu a vykonavaji tymovou praci (dale jen ¢leny tymu). Z odborné literatury
jsem zvolila nékolik srovnani, které vytvari teoreticky obraz, jak ma manazer tymu
pracovat, aby dosahl efektivniho splnéni cile stanoveného pro tymovou praci a jaky
zvolit vybér ¢lenl tymu v souvislosti charakteristik jednotlivych €len tymu, ktefi tvofri

tym a pracuji na spole¢ném cili.

* Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 253.

> Srov. ADAIR, J., Viytvareni efektivnich tymd, s. 97.

® URBAN, J., Mzdové praxe: Jak vytvéret a Fidit tymy,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d28831v36009-jak-vytvaret-a-ridit-tymy>.
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1.2.1 Manazer tymu

,Pro vSechny organizace plati, Ze mohou byt dobré jen natolik, nakolik maji
schopné vedouci & manazery.”” Ztohoto se da vyvozovat dileZitost, jakou
ma manazer tymu pro ¢innost tymu.

Na vedeni tymu opét Urban zastdva nazor, Ze zalezi na firmé, ktery ze dvou
hlavnich zplsobu feSeni zvoli. Prvni zpusob je takovy, Ze firma podfidi tym manazerovi
tymu a ten se ucastni pfimo prace tymu jako vedouci. U druhého zplsobu vedeni tymu
manazer tymu do fizeni tymu pfimo nezasahuje a plsobi vucéi tymu jako koud.
Vedenim tymu je pak povéfen vedouci tymu, vybrany bud manazerem tymu, nebo
¢leny tymu.®

Ve své bakalarské praci se zabyvam pouze prvnim zplsobem vedeni tymu,
nebot tento zpusob odpovida vedeni zkoumanému tymu v praktické Casti bakalarskeé
prace.

K této problematice opét Urban zmiruje: ,Ke schopnostem nezbytnym pro vedeni
tymu patfi prfedevSim schopnosti delegovat, motivovat a podporovat, naslouchat,
kouCovat apod.; k jednani, které tvorbé a UspéSnému fungovani tyma brani, patfi
naopak sklon manazera v tymu dominovat, pfedepisovat €i pfedkladat mu pfedem
pfipravena feSeni, nepfijimat kritiku, zadavat uUkoly bez udélovani pravomoci,
neposkytovat dostateéné mnozstvi informaci, odsouvat fe$eni konfliktti apod.* °

Manazer tymu tedy deleguje organizaci, fizeni, rozhodovani a kontrolu na tym,
naproti tomu liniovy manazer (dale jen manazer) ma vac&i podfizenym pfesné
vymezené vztahy nadfizenosti a podfizenosti, ma jednoznacné dominantni postaveni
a za Cinnost svéfené organizacni jednotky ma plnou zodpovédnost. Organizaéni

jednotku vede dlouhodobé a ma stabilni zaméstnance.

"URBAN, J., Mzdové praxe: Rizeni lidi, tradiéni a nové Ukoly vedoucich,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d33860v43314-rizeni-lidi-tradicni-a-nove-
ukoly-
vedoucich/?search_query=t%C3%BDm+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search_r
esults_page=4>.

¥ Srov. URBAN, J., Mzdovéa praxe: Jak vytvaret a fidit tymy,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d28831v36009-jak-vytvaret-a-ridit-tymy>.

® Tamtéz.
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http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d33860v43314-rizeni-lidi-tradicni-a-nove-ukoly-vedoucich/?search_query=t%C3%BDm+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=4
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d33860v43314-rizeni-lidi-tradicni-a-nove-ukoly-vedoucich/?search_query=t%C3%BDm+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=4
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d33860v43314-rizeni-lidi-tradicni-a-nove-ukoly-vedoucich/?search_query=t%C3%BDm+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=4

Odpovédnost manazera tymu, jak ilustruje Adair je mozné rozdélit

do nasledujicich tfi oblasti zivota tymu, viz obr. 1.

Obr. 1: Zakladni odpovédnosti manazera™

Souvislosti z uvedeného obrazku Ize vysvétlit tak, Zze pokud tym pod vedenim

manazera tymu zaijisti spinéni ukolu, pozitivni ucinky z toho plynou do kruhu tymu,

kde vytvafi pocit jednoty a také stimuluji rozvoj &lenti tymu." Kazda oblast tedy

ovliviiuje zbylé dvé a neni mozné tedy tuto odpovédnost manazera tymu omezovat

ze strany firmy.

Pro naplnéni téchto tfi oblasti musi manazer tymu dle Adaira zaijistit nékolik

zasadnich funkci:

>

planovani — zajisténi potfebnych informaci a zdroju pro ¢&innost tymu,
zpracovani planu ¢innosti tymu,

vysvétleni — seznameni tymu, vyklad cile tymu, stanoveni pravidel
a standardu pro ¢innost tymu,

kontrola — orientovani tymu na cil, vyhodnocovani dodrzovani stanovenych
pravidel a standardd tymu, kontrola plnéni harmonogramu praci,

podpora — motivace, rozvoj schopnosti a dovednosti ¢lent tymu, podporovani
samostatnosti tymu,

informovani — pribézné informovani tymu aktualnimi informacemi,

hodnoceni — hodnoceni vykonu tymu, srovnani se zvolenymi standardy,

zvefejfiovani uspéchd tymu.'”

S ohledem na rozsah téchto aktivit je zfejmé, Ze manazer tymu vSechny

tyto aktivity nemize po celou dobu existence tymu sam zajistit. Firma ma proto svého

tymového manazera podporovat v jeho €innostech a vytvaret pozitivni prostfedi pro

10 ADAIR, J., Viytvareni efektivnich tyma, s. 122.
' Srov. tamtéZ, s. 66.
2 Srov. tamtéz, s. 122-123.



praci tymu, nebot’ jen tak bude mit manaZzer tymu pfilezitost delegovat potfebny rozsah
svych funkci na jednotlivé €leny tymu. Odpovédnost v8ak za vykon téchto funkci
zUstava vzdy na manazerovi tymu.

Manazer tymu nema zapominat na to, Zze je zodpovédny nejen za praci tymu,
ale také za prezentaci tymu navenek, jak nasledné hodnoti Dankova: ,VSeobecné
se zastava nazor, Ze o kom se nemluvi, ,jakoby“ nebyl. Je pékné, Ze tym
bude dosahovat vysledkd, ale pokud tyto vysledky manazer ,neproda“ v ramci firmy,
jakoby dobré vysledky nebyly.“"

Manazer tymu ma pfi v8ech vhodnych pfileZitostech informovat vedeni firmy
o v8ech uspésich tymu a ziskavat tak pro tym nejen uznani, ale i vytvaret prfedpoklady
pro lepSi prosazovani svych opravnénych pozadavku ke zlepSeni podminek pro praci
tymu. Tuto €innost manazera tymu jisté pozitivné oceni i €lenové tymu, ocenéni jejich

prace od manazera tymu i vedeni firmy pfispiva k motivaci celého tymu.

1.2.2 Clenové tymu
Pfedpokladem pro uspéSnou ¢innost tymu je jeho optimalni slozeni,
kdy schopnosti a dovednosti ¢len tymu vyhovuji stanovenym narokam firmy.
Aby bylo mozné zajistit spravné slozeni tymu pfi jeho zalozeni, musi firma podle
Katolického rozhodnout:
» 0 cili a poslani tymu, o kritériich hodnoceni vysledku prace,
o0 manazeru tymu, skladbé tymu, jeho do€asnosti &i trvalosti,
o priorité aktivit svéfenych do péce tymu,
0 organizacénich vazbach tymu na jiné tymy a funkéni dtvary,
o podminkach pro informacéni a znalostni podporu prace tymu,
o garantovi tymu z fad liniovych vedoucich,
o systému kontroly a hodnoceni tymu,
o kompetencich a odpovédnosti,

o motivacnim systému,
“14

YV V. V V V V V V V

0 obecné podpore kultury firmy.

" DANKOVA, M., Jak lépe prosazovat sviij tym v rémci firmy a jak prosazovat sebe jako
manaZera v obdobi nestability,
<http://www.menttory.cz/download/menttory_prosazeni.pdf>.

¥ KATOLICKY, A., Tymova préce v systému procesniho, znalostniho a projektového
managementu,<http://www.systemonline.cz/clanky/tymova-prace-v-systemu-procesniho-

znalostniho-a-projektoveho-managementu.htm>.
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Pfed volbou ¢lend tymu ma mit firma jasno o svych pozadavcich na tym, véetné
vazeb vznikajiciho tymu na zbyvajici ¢ast firmy. Rozhodnuti o zfizeni tymu je zadsahem
do mnoha formalnich a neformalnich vztah ve firmé, zvlasté pokud se jedna o tym
mimo stavajici organizacni strukturu. Vznikem tymu se méni pracovni postupy,
informacni toky, vztahy odpovédnosti ¢lend tymu, v€etné manazera tymu. Je nutné
si uvédomit, Ze =zajiSténi spoluprace mezi tymem a funkEénimi udtvary
je ukolem pro vedeni firmy.

Urban uvadi, ze k hlavnim divodim neuspéchu pfi zavadéni tymového
usporadani patfi nedostatek podpory nebo odpor ze strany stfedniho managementu,
ktery se pfechodem k tymovému uspofadani muze citit ohrozen, jeho nedostatecna
pfiprava a vysvétleni komunikace, mala tréninkova podpora tymU v pocate¢nim obdobi
jejich fungovani nebo tlak na okamZité vysledky. Nejefektivnéji pracuji tymy, ve kterych
jsou zastoupeny osoby s riznymi schopnostmi a dalSimi predpoklady, tj. jak osoby
zameéfené na cile a kontrolu jejich plnéni, tak na udrZzovani komunikace a socialnich
vztah( v tymu.™

Pfi vybéru manazera tymu nebo ¢&lend tymu je dle Hronika na firmé,
zda nabor omezi na externi trh prace (pfedpoklad delSi doby adaptace nového
pracovnika) nebo na interni trh prace (pfedpoklad kratsi doby adaptace nového
pracovnika). Je moZna i kombinace obou druhti naboru.®

PFi vybéru ¢lenu tymu je tedy nutné si uvédomit, Ze ne kazdy pracovnik je vhodny
pro praci vtymu a podle toho také volit zpGsob vybéru ¢lend tymu. Z tohoto divodu
je nutné se zaméfit pfi vybéru ¢lenld tymu dle Horvathové na odborné zdatnosti
a osobnostni charakteristiky."’

Pozadovana odborna znalost by meéla vychazet z ukolu ¢i ukoll, které ma tym
splnit. Odborné znalosti potencionalniho ¢lena tymu se daji ovéfit prokazanim
dokon&eného vzdélani, odbornou praxi, i Ize je provéfit pfi vybérovém fizeni, nicméné
vtomto pfipadé maji mimofadny vyznam jiz realizované vystupy Ci reference
na potencionalniho ¢lena tymu.

Osobnostni charakteristiky jednotlivych ¢&lend jsou velmi dulezité pro &innost
tymu. Horvathova upfesnuje: ,Pro tymovou spolupraci se hodi zejména lidé

zodpovédni, spolehlivi, samostatni, flexibilni, loajalni, kreativni, ti, ktefi jsou odborné

"> Srov. URBAN, J., Mzdové praxe: Jak vytvofit a Fidit uspésny tym,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d3383v4548-jak-vytvorit-a-ridit-uspesny-
tym/?search_query=urban&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=3>.

' Srov. HRONIK, F., Managing People, s. 44.

17 Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 41.
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zdatni, maji komunika¢ni dovednosti, manaZerské dovednosti a neni jim cizi empatie.
Naopak, pro tymovou spolupraci se nehodi napfiklad lidé konfliktni, pesimisticky
zaloZeni, nepratelti, ti, ktefi si neustdle na né&co stéZuji, citi se ukfivdéni.“'
Proto je dulezité pfi vybéru &lent tymu zvolit takové cleny, ktefi jsou vhodnym
doplnénim tymu a jsou pfinosem ke spoleé&né tymové praci.

Adair ale zdUraznuje, ze firma ma pfistoupit nejdfive k vybéru manazera tymu
a pak nasledné vybrat jeho zbylé ¢leny. Pokud ma manazer tymu nést zodpovédnost
za tym, musi se podilet i na vybéru jeho ¢lend. Ne vzdy vSak firma ponecha vybér
¢lend tymu na jeho manazerovi tymu, zodpovédnost je pak zpravidla na personalnim
utvaru dané firmy. | v tomto pfipadé pak ma mit manazer tymu alespori moznost
k vybéru &lent se vyjadfit a tak jej ovliviiovat."®

Obé varianty a i jejich kombinace mohou byt funkéni, pokud se vénuje
dostatecny zfetel vySe jmenovanym pozadavkium na vybér a pokud ty pozadavky

vystihuji stanoveny cil existence a prace tymu.

1.3 Pravidla tymové prace

Dle Urbana zavedeni tymové prace ma smysl vSude tam, kde muze zvysit vykon
jednotlivych zaméstnancu na takovou uroven, které jsou jako individualni zaméstnanci
schopni dosahnout. Tymova prace ma byt firmou vyuzita u Cinnosti, které na sebe
vzajemné navazuiji, jsou jasné definované a ohraniéené, majici spole¢ny vyznam.”

Horvathova tvrdi, Ze tymovou praci mizeme tedy definovat jako ,tvofivé
propojovani usili, potencialu jednotlivych ¢&lend tymu pfi dosahovani predem
stanoveného, spolec¢ného cile. Dochazi pfi tom ke vzajemné inspiraci jednotlivcd,
a tim rGstu vykonu celého tymu.“’

Z uvedené citace vyplyva, ze spole€na prace na spole¢ném cili vede
k efektivnosti prace celého tymu.

»Tymovou praci mizeme chapat jako proces, jako sled téchto po sobé jdoucich
fazi

» stanoveni cile/cilt tymu,

» vytvofeni tymu,

"8 HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spolupréce, s. 42.

¥ Srov. ADAIR, J., Viytvareni efektivnich tyma, s. 127.

*» Srov. URBAN, J., Mzdova praxe: Jak vytvofit a Fidit ispésny tym,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d3383v4548-jak-vytvorit-a-ridit-uspesny-
tym/?search_query=urban&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=3>.

2 HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 173.
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tvorba zakladni podoby feSeni ukolu véetné stanoveni pravidel prace v tymu,
vlastni proces feSeni ukolu,

«22

>

>

» ukonceni a zhodnoceni prace v tymu a prezentace dosazenych vysledkd,
» zpétna vazba.

\Y

nasledujicich kapitolach se budu zabyvat nékterymi fazemi podrobné;ji.

1.3.1 Stanoveni cile tymu

Uvédoméni o cili sjednocuje €innost tymu do urcitého fadu a jeho spravné
stanoveni je pro tymovou praci zasadni.

Podle Horvathové je charakteristickym znakem tymu mit spolecny cil a sdilenou
vuli jej dosahnout.?

Covey vysvétluje, Zze pro tymovou praci to znamena zaCinat s mySlenkou
na konec, tedy mit jasnou pfedstavu o cili. Uvédoméni tymu o cili umozruje tymu
védét, kam sméfuje, kde se nachazi a nasmérovat svoji praci spravnym smérem.*

Debnar uvadi: ,Dobfe stanoveny cil by mél spinit tyto charakteristiky:
pro vSechny jasné a srozumitelné,
usporadané podle priority,
naroc¢né a smyslupiné,

prokazatelné, méfitelné a kontrolovatelné,

vV V V V

realistické, tzn. ovlivnitelné a s existujicimi informacemi, dosazitelné,
jednoznaéné s ohledem na vysledek."

Hronik zdlUrazhuje Ze, ke stanoveni cile se ma pfistupovat zodpovédné,
zvlast kdyz existuje souvislost mezi cilem, cestou k nému, jeho dosazenim a motivaci
pro tym.%

Je nutné si uvédomit, ze Spatné stanovené nebo stale ménici se cile maji
pro tym demotivujici uCinek. Jedna se v tomto pfipadé o cile pfili§ jednoduché,
nesplnitelné, vysoce naro¢né, malo atraktivni. Pravé pfi stanoveni atraktivnosti cile

je nutné dbat na to, aby se cil nestal nesplnitelny. Plati zde totiz tato souvislost: ,Cim

22 HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 126.

* Srov. HORVATHOVA, P., tamtéz, s. 37.

#3rov. COVEY, S. R., 7 navykt vidcich osobnosti pro uspésny a harmonicky Zivot: navrat
etiky charakteru, s. 91.

» DEBNAR, P., Zékladni metody pro zlep$ovani - Tymova prace a multiprofesnost, <http://e-
api.cz/article/69485.zakladni-metody-pro-zlepsovani-tymova-prace-a-multiprofesnost/>.

% Srov. HRONIK, F., ManaZerska integrita, s. 109.
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je subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile nizsi, tim je naopak jeho atraktivita
vy$si. 2’

Horvathova upozorfiuje na to, Ze kazdému ze Clenl tymu ma byt jasna jeho
uloha pfi plnéni cile a firma ma dosahnout toho, aby se Clenové tymu ztotoznili
se stanovenym cilem, a tento cil ma odpovidat jejich potfebam a zajmim. Dulezitou
roli vtomto zastava manazer tymu, ktery objasfiuje ¢lenim tymu otazky, souvisejici
se stanovenim cile. Jedna se napfiklad o smysl prace tymu, motivd prace v tymu,
urovné pfispéni jednotlivych ¢lend tymu a jejich odpovédnosti za spinéni cile.
V souvislosti se stanovenim cile tymu je také tfeba, aby byl vytvofen kontrolni systém
nejen pro kontrolu vykonané prace, ale i pro dohled nad tim, jak se prace blizi
ke stanovenému cili. Pravé tento postup pfispivd nejen k lepSi motivaci tymu,
ale i k riistu jeho soudruznosti.?®

Ztohoto pohledu je =zfejmé, ze jediné zapojenim vSech ¢&lend tymu
do spole¢ného stanoveni cile se ziska jejich souhlas a pocit zavazku se stanovenym

cilem.

1.3.2 Vnitrni pravidla prace tymu

Zahajeni tymové prace je spojeno se stanovenim vnitfnich pravidel prace tymu
a postupu tymoveé prace. Pravidla tymu prace existuji formalni a neformalni, jak ilustruji
autori Horvathova, Bulkova a Urban.

Horvathova upozorfuje na to, ze pro tymovou praci jsou zasadni nejen pravidla,
ktera jsou zakotvena u firmy v fadech, smérnicich, stanovach, ale také ta, ktera nikde
zakotvena nejsou.”

Dle Bulkové je vhodné u obou typl pravidel se zamyslet nad jejich nutnosti
a v pfipadé, ze jsou pro tym svazujici Ci zpatecnické, je potfeba prosazovat u firmy
jejich zménu.*

Urban zmifuje, Ze velmi negativni dopad na tymovou praci ma zbytecna

administrativa, a to u obou typu pravidel, protoZze nejen zbyteéné zatézuje Cleny tymu,

2T WAGNEROVA, I., Hodnoceni a fizeni vykonnosti, s. 24.

%8 Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spoluprace, s. 126-127.

2 Srov. tamtéz, s. 37.

3% Srov. BULKOVA, K., P¥ili$ tvrdé pravidla zaméstnanctim podraZeji nohy,
<http://finance.idnes.cz/prilis-tvrda-pravidla-zamestnancum-podrazeji-nohy-fx0-
/podnikani.aspx?c=A071112_153815_firmy_tipy_dku>.
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ale je i urCitym projevem nedavéry firmy vac&i schopnostem a dovednostem c¢lend
tymu.®’

»Formalni pravidla, ktera jsou dana firmou, maji napomahat tomu,
aby se procesy v tymu dély transparentné, maji pfispét k posileni pocitu bezpecéi jak
u vedouciho, tak &lenti tymu.“*

Bulkova ve svém Clanku popisuje, ze takova pravidla napfiklad mazou definovat
systém kontroly, pfipustna obleceni, €as pfichodu a odchodu do zaméstnani, zplsob
komunikace se zakazniky a s médii, nakladani s citlivymi firemnimi informacemi,
rozhodovaci procesy, kompetence pfi vyuzivani firemnich financi, atd. Dodrzovani
formalnich pravidel od firem je vyzadovano s riznou intenzitou a z toho vyplyva i rizny
pFistup firmy pfi jejich porugeni.®

Urban zafazuje mezi nejdllezitéjsi pravidla hodnoceni a odmérnovani. Vykonové
odménovani se u tymového uspofadani obvykle sklada ze dvou ¢asti: individualni
vykonové odmény, vazané na dosazeni individualnich vykonovych cili (pokud jsou
zachovany) a tymové odmény, vazané na splnéni vykonovych cild celého tymu
(u ¢lenl tymu jsou zpravidla stejna). Pomér individualni a tymové odmény ma byt
uréen po dohodé s tymem a firmou.*

Z toho je patrné, Ze stanoveni formalnich pravidel ve firmé je citlivym a dulezitym
krokem firmy pro zpUsob vytvareni idealnich podminek pro tymovou praci, ovliviiuje
chovani a pracovni pfistup tymu.

Neformalni pravidla jsou naopak podle Horvathové vnimana takto: ,Co se tyce
neformalnich pravidel, ta sice nejsou nikde uvedena, ale tym o nich vi,
zna je a dodrzuje je. Mnozstvi neformalnich pravidel Uzce souvisi s délkou trvani
tymu — tam, kde lidé spolupracuji delsi dobu, mésice & roky, najdeme pravidel
mnohem vice nez u tymu, ktery vznikl nedavno. Neformalni pravidla se tykaji zejména

Zivota tymu, spoleéného fungovani jeho jednotlivych &lend.“*

31 Srov. URBAN, J., Mzdové praxe: motivacni schopnosti a jejich rozvoj,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1228v1204-motivacni-schopnosti-a-jejich-
rozvoj/?search_query=urban&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=5>.

32 HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 34.

33 Srov. BULKOVA, K., P¥ili$ tvrdé pravidla zaméstnanctim podraZeji nohy,
<http://finance.idnes.cz/prilis-tvrda-pravidla-zamestnancum-podrazeji-nohy-fx0-
/podnikani.aspx?c=A071112_153815_firmy_tipy_dku>.

3 Srov. URBAN, J., Mzdové praxe: Jak vytvorit a fidit ispésny tym,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d3383v4548-jak-vytvorit-a-ridit-uspesny-
tym/?search_query=urban&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=3>.

3 HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 35.
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Neformalni pravidla posiluji vzajemné vztahy ¢lend tymu a zvySuji jejich loajalitu
k tymu i k firmé. K témto pravidlim mGzeme Fadit oslavy ¢len tymu, traveni volného
Casu, obleCeni, atd. Problémy s dodrZzovanim neformalnich pravidel nastavaji
u novych ¢lenu tymu, kdy novy ¢€len tymu nemusi mit viilbec moznost se s neformalnimi
pravidly seznamit. Toto riziko si musi uvédomovat manazer tymu v€etné ostatnich
¢lend tymu a novému ¢lenovi tymu pomoci se seznamenim s témito pravidly.

Vlastni proces rfesSeni ukolu u tymové prace neni jednoduché stanovit tak,
aby eliminoval problémy, se kterymi se setkdvame v praxi pfi tymové praci.
Touto problematikou se zabyva Horvathova, podle jejich slov existuje cela fada technik
tymové prace, které pomahaji k pfedchazeni krizovych situaci. Za uc€asti celého tymu
se ziska velké mnozstvi napadi a mysSlenek. U téchto rlznych pfistupl je velka
pravdépodobnost, Ze se pfi nich nalezne optimalni feSeni pro tym. Mezi nejznaméjsi
tyto techniky patfi napfiklad SWOT analyza, brainstorming, brainwritting, metoda
kritické cesty. Pfedpokladem pro pouziti téchto technik tymové prace je zajisténi
ur€itych podminek ze strany firmy. Zakladni podminkou pro konani je mistnost,
kde neni tym ruSen a mulze se tak vénovat zvolené technice. DalSi podminkou
je zajisténi pomuicek &i Skolitele s ohledem na zvolenou techniku prace.®

Kazda tymova prace je rovnéz podle Horvathové ukonfena a vyhodnocena.
Vyhodnoceni tymové prace ma obsahovat:

» vyhodnoceni splnéni cile tymu,
porovnani planovanych a spotfebovanych zdroju tymu, zdlvodnéni rozdilu,
porovnani spinéni dil€ich ukoll — terminu, kapacit atd.,

hodnoceni jednotlivych ¢lent tymu a jejich podilu na plnéni cile, dil€ich ukold,

Y V VYV V

zobecnéni poznatku, zkuSenosti z tymové prace pro dal$i vyuziti ve firmé
za Ucelem omezeni opakovani chyb a zlep$eni tymové prace.*

Vyhodnoceni tymové prace je archivovano v souladu s firemnimi predpisy. Firma
nebo manazer tymu pfi ukon€eni prace tymu na posledni poradé oceni a pochvali
aktivni ¢leny tymu. Clenové tymu velmi oceruji neformalni ukond&eni prace tymu,
napfiklad veclefi. Takova forma ukonceni C&innosti tymu je jednoznacné pozitivni
a motivujici ucastniky.

Znakem Kkvalitniho tymu je oteviené pfistupovat k vlastnim chybam, kriticky
pristupovat ke své Cinnosti a aplikovat vyvozené zavéry do dalSi své Cinnosti (dale jen

zpétna vazba). Podle Horvathové: ,Zpétna vazba slouzi k reflexi tymu, vede k pouceni,

3% Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 141-142.

7 Srov. tamtéz, s. 133.
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at pozitivnimu & negativnimu, z pravé dokon&eného procesu tymové prace*>®

A dale uvadi, Ze tym se zabyva pfi zpétné vazbé témito Einnostmi:

» diskutuje o procesu tymové prace,

» hodnoti zvolenou techniku tymové prace,

» posuzuje vytvofené podminky a pravidla pro tymovou praci ze strany firmy,

dava doporuceni pro jejich zlepSeni,

» hodnoti vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu,

» posuzuje pfistup jednotlivych ¢lend tymu k pinéni svych ukold,

> pfijima zavéry k chybam é&lentl tymu a tymu jako celku.*

Dulezité pro zpétnou vazbu je to, Ze je provedena co nejdfive a s potfebnou
podrobnosti. Jen tak je mozné jeji maximalni vyuZiti. Pokud €lenové tymu nedostavaji
od svého manaZera tymu zpétnou vazbu, mohou se domnivat, Ze jejich &innost
je v pofadku a ve skute€nosti tomu tak byt nemusi. Pokud manazer tymu tuto Cinnost
nevykonava, zbavuje se také moznosti ocenit mimofadny vykon d&lend tymu
a tedy i motivace tymu. Ke zpétné vazbé, jak bylo jiz v této bakalafské praci zminéno,
je vhodné vyuzit porady tymu a také i operativnich setkani ¢lent tymu. DalSim
nastrojem zpétné vazby je vyplhovani formulafi na hodnoceni tymu. Jsou vyplfiovany
anonymné a nasledné hodnoceny. Vysledky jsou vtymu diskutovany a zavéry
pak vyuzity pro dalSi ¢innost tymu. Zplsob vyuziti zpétné vazby tymem zpravidla

odpovida jeho vykonnosti a vyspélosti.

Shrnuti:

Kapitola ,Tym a jeho prace® sdélenim informaci vytvafi teoreticky zaklad
pro nasledné posouzeni vytvofenych externich podminek efektivni tymové prace
pro zvoleny tym. Z obsahu kapitoly vyplyva, Ze tymova prace ma sva specifika (zplsob
spoluprace a komunikace c&lentd tymu, spoleCnou odpovédnost za vysledky prace
v tymu, spolecny cil pro ¢leny tymu a sdilena vile jej sdilet, spole¢né rozhodovani
0 postupu, organizaci &i rozdéleni své prace), klade na organizaci specifické
pozadavky (ujasnéni kompetenci manazera tymu, umoznéni manazerovi tymu
delegovat organizaci, fizeni, rozhodovani a kontrolu na tym, vytvofeni podminek
pro plnéni funkci manazera tymu tedy planovani, vysvétlovani, kontrolovani,
podporovani, informovani a hodnoceni tymu), vyzaduje specificky upravené podminky
(zasazeni tymu do organizaCni struktury, vytvofeni formalnich pravidel pro tymovou

praci, tykajici se hodnoceni a odménovani ¢lend tymu, komunikace, nakladani

¥ HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 133.

% Srov. tamtéz.
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s informacemi, kompetence pfi vyuzivani financi firmy, &as pfichodu a odchodu
do zaméstnani, vytvofeni podminek pro vznik neformalnich vztahl mezi ¢leny tymu,
umoznéni vyuziti technik tymové prace).

Z uvedenych informaci jasné vyplyva dllezitost firmou vytvofenych externich
podminek nejen pro sestaveni funkénich tymu, ale i pro efektivni tymovou praci,
umoznujici organizaci dosazeni nejlepSich hospodafskych vysledkd. Tomuto tématu

se vénuiji v nasledujici kapitole i v navazujici zjistovaci ¢asti bakalarské prace.
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2 Vnéjsi podminky efektivni tymové prace ve firmé

Aby tymova prace skute¢né fungovala, je nutno odliSit to, co ma oSetfit samotny
tym svym pfistupem k praci a co ma oSetfit SirSi prostredi, ve kterém ma tym fungovat,
tedy napfiklad firma. Tato kapitola se pfimo vénuje tématu vnéjSich podminek efektivni
tymové prace ve firmé, které jsou cilem zjiStovaci Casti bakalafské prace, a tudiz jejim
vystupem jsou i konkrétni poZadavky na sledovani ve firmé.

LAby lidé byli zaujati svou praci a travili v ni podstatnou ¢ast svého Zivota
a zaroven ze sebe vydavali to nejlepsi, tak potfebujeme, aby méli prostfedi,
které je bude stimulovat."” Je tedy ziejmé, Ze jen vytvofenim optimalnich podminek
pro tymovou praci maze firma dosahnout maximalniho vykonu tymu.

Podle Horvathové je potom nutné, aby zvolena firma vytvafela zejména tyto
externi podminky tymové prace:

» ,organiza¢ni podminky ve firmé,

> firemni komunikace,

> podpora materialni a motivaéni.*!

Nasledujici ¢ast bakalarské prace se vénuje podrobnégji t€mto externim podminkam

tymové prace.

2.1 Organiza€éni podminky ve firmé

Zakladem pro vytvofeni vhodnych podminek pro tymovou praci ve firmé
je vytvofeni optimalnich organizaénich podminek. Podle Lednického mlzeme
organizovani charakterizovat jako cilevédomou d&innost, ,jejimz ukolem je usporadat
prvky v systému tak, aby pfispély maximalni mérou k dosazeni stanovenych cill
systému.“4?

K téze problematice se vyjadfuje Katolicky a uvadi, ze nové organizacni
usporadani ve firmé je nutné, nebot tymova prace vyvolava ve firmé nové Cinnosti,
které musi byt organizovany a uvedeny v jejich zakladnich dokumentech. Rozhodnuti
o zfizeni tymu je vzdy zasahem do struktury organizace, do celé fady formalnich nebo

neformalnich vazeb, méni se napfiklad workflow, informacni toky, vztahy odpovédnosti

“ HRONIK, F., Odpocati zaméstnanci nezlobi a lépe pracuji,
<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/173621-odpocati-zamestnanci-nezlobi-a-lepe-
pracuji/>.

“ HORVATHOVA, P., Tymy a tymové spolupréce, s. 155.

“2 LEDNICKY, V., Zaklady managementu, s. 57.
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a spoluodpovédnosti.*?

Zajisténi vztahu spoluprace a vzajemné podpory mezi stavajicimi funkénimi

Horvathova jiz pfesné specifikuje, co ma byt v pfedpisech organizace fesSeno:

» prohladeni tymové prace za novou formu spoluprace,

» delegovani pravomoci a stanoveni odpovédnosti pro tymy,

» vyjasnéni pozice tymu vzhledem k ostatnim organiza¢nim jednotkam,

> vyjasnéni pozice manazera tymu vzhledem k organizaci.**

Organizacni podminky jsou uvedeny v organizaCnim fadu firmy a jsou vétSinou
dané schématem. OrganizaCni fad urCuje kompetence a pravomoci a je zakladni
normou firmy, ktera stanovi zasady organizace vedeni, dale pak poslani, plisobnosti
a vztahy mezi organiza¢nimi slozkami, stanovuje odpovédnosti pfislusnych manazeru.
OrganizaCni fad stanovuje zaklad pro navazujici organizaCni normy, smérnice,
predpisy. Soucasti organiza¢niho fadu je organizaéni struktura firmy.

Podle Lednického organizaéni struktury tvofi ve firmé zakladni skelet, umoznujici
plnit planované cile.*®

Armstrong uvadi, ze ,tento ramec je tvofen jednotkami, funkcemi, divizemi,
oddélenimi a formalné vytvofenymi pracovnimi tymy, do nichZ jsou seskupovany
¢innosti  tykajici se jednotlivych procesu, projektd, vyrobkd, trhl, zakazniku,
geografickych oblasti nebo odbornych disciplin. Struktura ukazuje, kdo je odpovédny
za fizeni, koordinovani a vykon téchto &innosti a definuje hierarchii fizeni — ,fetézec
veleni“ a tak, vyslovné fika, kdo je na kazdé urovni v organizaci odpovédny komu
a za co.“*

Dle Lednického klasifikace organizaénich struktur neni v odborné literatufe sice
jednotna, ale nejCastéji je vyuzito rozdéleni dle uplatnéni rozhodovaci pravomoci
a Cleni se na:

> liniové — kde vesSkerou odpovédnost ma jeden vedouci celé organizacni

jednotky, uplatfiuji se zde vazby mezi podfizenymi a nadfizenymi,

» funkcionalni — kazdy vedouci je specializovan na jednu specializovanou

funkci, ma specializované pravomoci a odpovédnosti,

“ Srov. KATOLICKY, A., Tymové préce v systému procesniho, znalostniho a projektového
managementu,<http://www.systemonline.cz/clanky/tymova-prace-v-systemu-procesniho-
znalostniho-a-projektoveho-managementu.htm>.

“ Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spolupréace, s. 156.

* Srov. LEDNICKY, V., Zaklady managementu, s. 60.

“ ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 246-247.
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> liniové Stabni — zakladni slozky tvofi liniovou a Stabni strukturu vedeni
organizace. Maji rozdilné ukoly v fizeni. Liniova zajiStuje komplexni Fizeni,
zatimco $tabni provozuje poradenstvi a manazerské €innosti.
Tyto vySe uvedené tfi organizacni struktury mohou byt doplnény o doplfikovou
strukturu tymovych atvart a vznika tak maticova organizacni struktura. V tomto pfipadé
je tymova prace umoznéna. Tymova prace mlze byt umoznéna u téchto tfi struktur
také v pfipadech, kdy dana struktura neni dopinéna o doplfikovou strukturu tymovych
utvard, ale vykazuje nékteré znaky, umozZujici tymovou praci.*’

Maticova doplfikova organizaéni struktura je operativné Fizena manaZzery,
ktefi zajistuji koordinaci Cinnosti s cilem dosahnout pruzné a efektivni tymové
spoluprace za ucasti vybranych kvalifikovanych pracovnik(. Trvani této doplrikové
organizacni struktury odpovida dobé&, ktera je nutnd pro vyifeSeni daného ukolu.
V pfipadé spinéni ukolu se doplrfikova organizaéni struktura rusi a pracovnici se vraceji
do svych plvodnich organizacnich struktur, tedy i pod své plvodni manazery.

Tuto organizaéni strukturu uvadim, viz obr. 2.

Reditel podniku
Stib
I | I |
Reditel zdvodu A I Redite] zdvodu B I Reditel zivodu C I I
Stab
}7 Stib }> Stdh }> Sub |

oy
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PCOY OELL PLOVOFL -~ ] =" . 4
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I Ay ="
| [ ] | | A\ < | [ [ [
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Obr. 2: Maticova organizaéni struktura firmy*®

Vyhodou této organizacni struktury je moznost vyuziti specialistdl na vice ukolech
najednou, vytvofeni podminek pro tymovou praci, uspor nakladd pfi dodrzeni kvality
prace. Urcitd nevyhoda této struktury spocCiva vtom, Ze pracovnici maji dvoji

podfizenost. Pracovnik neni zcela vy€lenén z dosavadni struktury a tak je podfizen

7 Srov. LEDNICKY, V., Zaklady managementu, s. 61-63.
“ Organizaéni struktura podniku: Maticové organizaéni struktura firmy, <http://www.univerzita-

online.cz/mng/zm/organizacni-struktura-podniku/>.
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manazerovi v liniové struktufe a manazerovi tymu v doplhkové organizacni strukture.
Z toho vyplyva slozitost fizeni a vysledek je zavisly na schopnosti komunikovat
a dohodnout se mezi manazerem a manazZerem tymu. Samozfejmé, Ze tento problém

odpada, pokud se jedna o jednoho manazera, zajistujici i funkci manazera tymu.

Shrnuti:
> tymova prace je prohladena ve vnitfnich pfedpisech firmy za formu
spoluprace ve firme,
» zavedeni takové organizaCni struktury, umoznujici tymovou praci,
» manazer tymu ma umoznéno vnitinimi pfedpisy firmy delegovani pravomoci
na Cleny tymu,
» vyjasnéni pozice tymu vici ostatnim organiza¢nim jednotkam,

» vyjasnéni pozice manazera tymu vzhledem k firmé.

2.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace je velmi dllezita pro vykonnost celé firmy, nebot ovliviiuje
pracovni postoje a vykon jednotlivych zaméstnancl. Tejnorova konstatuje, ze firemni
komunikace ma vliv na tyto dllezité ,faktory uspésné firmy — motivaci zaméstnancu,
tymovou spolupraci, efektivitu prace a dosahovani cilt spoluprace.“*®
Pro uspésnost firmy musi firma dle Hotvathové stanovit podminky pro poskytovani
informaci tymu. Jedna se napfiklad o:

» ,specifikaci dat a informaci, ke kterym ma tym pfistup,

» specifikaci dat a informaci o tymové praci poskytovanych ostatnim

organizacnim jednotkam,

> zpusob a formalni cesty rychlého ziskani potfebnych informaci tymem,

> zplsob komunikace s ostatnimi organizaénimi jednotkami.“°

Vytvoreni téchto podminek ve firmé je nezbytné. Tymova prace neni mozna
bez potfebnych informaci a bez vytvofeni vazeb na ostatni funkéni celky. Pro efektivitu
prace v tymu je dllezité jiz pfi zahajeni €innosti tymu nastavit standardy komunikace

mezi ¢leny tymu navzajem a mezi ¢leny tymu a firmou.

%9 TEJNOROVA, J., Mzdova praxe: Interni komunikace vypovida o firemni kulture,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d44970v56285-interni-komunikace-
vypovida-o-firemni-
kulture/?search_query=t%C3%BDm+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search_resu

Its_page=11>.

S HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spolupréce, s. 156.
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Jednou z dulezitych podminek pro &innost tymu je zfizeni spole€ného ulozisté
elektronickych informaci s pfistupem pouze pro tym, muze byt napfiklad feSeno
vyClenénim ¢asti serveru firmy. Toto opatfeni ma vyznamny dopad do celé fady
¢innosti tymu, jako je diskuze, feSeni problému, uplatiiovani navrhd, kritika. Je tedy
jednim z nastroju, jak zefektivnit praci vtymu. Tymova prace mlze vyuzit nékolik
zpUsobl komunikace, napf. z o¢i do odi, e-mail, internet, telefon, intranet, atd.

Nejbézné&jSim a nejuziteCnéjSim zplsobem komunikace tymu jsou dle
Horvathové pracovni porady.”’ Porada umoZfiuje manaZerovi tymu svému tymu
prezentovat svoji vizi a ziskavat pro ni jednotlivé ¢leny tymu. Je mistem, kde je mozné
spole¢né prodiskutovat dullezité zalezitosti, ocenit €leny tymu za mimofadné usili
a motivovat je kdalSi tymové praci. Pfi diskuzi ziskava manazZer zpétnou vazbu
od ¢lend tymu, dochazi k vymeéné zkusenosti, postfeht a napadu. ZkuSeny manazer
si ceni i pfipadné kritiky, nebot’ jej nejen inspiruje, ale i prokazuje otevienou vyménu
nazord v tymu. Dulezitost porady je v tom, Ze je tedy nejen dulezitym nastrojem firemni
komunikace, ale hraje i dllezitou roli ve vedeni lidi. Spravné organizovana porada
tymu se musi velmi dobfe pfipravit, zrealizovat a vyhodnotit, v opadném pfipadé
je pfi€inou ztraty ¢asu s demotivujicimi uc€inky na €¢leny tymu. Je dobré si uvédomit,
ze jen ,kvalitni porada pak Setfi Cas, motivuje, sdruzuje, pfinasi informace
a zkuSenosti.“*?

Jak bylo jiz fe€eno, dulezita forma komunikace je porada a pro jeji konani musi
firma vy¢lenit mistnost. Tato mistnost nemusi byt uvnitf sidla firmy, maze byt v misté
Cinnosti tymu, napfiklad v misté stavby, vzdaleném od sidla firmy nékolik desitek
¢i stovek kilometr(d. V tomto pfipadé pak je vybavenost &lend tymu potfebnou
komunikacni technikou podminkou vibec pro vznik tymu.

Pro interni komunikaci ve firmé ma nenahraditelné misto firemni
intranet — aplikace postavena na principech a mySlenkach internetu, pfistupna vSem
zameéstnancum, vyuzivajici k praci pocita¢. Z pohledu tymové prace je intranet velmi
dilezitym komunikacnim prostfedkem, nebot jsou zde ulozeny veSkeré potfebné
prfedpisy, metodické pokyny, normy, nafizeni, fady, seznamy, smérnice, smlouvy,

rozhodnuti, formulafe, zadosti, evidenci prace tymu, dokumenty potfebné pro Cinnost

3! Srov. HORVATHOVA, P., Tymy a tymova spolupréace, s. 98.
>* Ipodnikatel.cz, personéini management:Firemni porada — zéklad interni firemni komunikace,
< http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/firemni-porada-zaklad-interni-firemni-

komunikace.htm>.
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tymu. Vyhodou je, Ze na intranetu je mozné pfistup k datim selektivné omezit jen
pro ¢leny tymu a nehrozi tedy zneuZiti dat.

Firma ma umoznit vyuZiti intranetu k vhodné prezentaci tymové prace, zvlasté
vSak vysledkim ¢€innosti tymu. K prezentaci tymové prace lze vyuzit i firemni Casopis.
Je v8ak méné vhodny, nepodava informace v ¢ase jako intranet.

Pro interni a externi komunikaci je zakladem internet, nejCastéji pouzivanou
aplikaci Microsoft Office Outlook, slouzici k odesilani a pfijimani e-maill, spravé plan,
kontakti nebo Ukoll, k zaznamenani d¢innosti vSech zaméstnancu firmy, tedy
i tymu. Pro efektivni firemni komunikaci je nezbytné u €lend tymu mit k dispozici stalé
pfipojeni k internetu a k e-mailové posté po celou dobu jejich prace. Nestaci proto
vybavit Cleny tymu pevnym pocitaem, ale je nutné zajistit notebook s externim
pfipojenim na internet a e-mailovou postu. Vybaveni zaméstnanct mobilnim telefonem
je v dnesni dobé povazovano za samoziejmost, ¢lenové tymu maji také mit v mobilnim
telefonu pfipojeni kinternetu a ke-mailové posté. Z ddvodu moznosti trvalé
komunikace tymu je nutné instalovat do sluzebniho vozidla ,hand free®.

Trvala moznost komunikace je v dnesni dobé& podminkou pro vykonnost tymu.

Shrnuti:
» zaijisténi specifikace dat a informaci, ke kterym ma tym ve firmeé pfistup,

» ur€eni tymovych pravidel k poskytovani informaci vné firmy,

» stanoveni zasad pro elektronickou komunikaci a ukladani dat pro samotny
tym,

> zajisténi moznosti trvalé komunikace ¢lent tymu,

» prezentace tymové prace uvnitf firmy.

2.3 Materialni a motivacni podpora

Motivace je hybnou silou lidského chovani a naplfiovani plant a cil(. V souladu
s tim se firma snazi vytvofiit takové podminky pro tymovou praci, které ¢leny tymu
motivuji k jejich vétsi vykonnosti.

Wagnerova ke vztahu motivace a vykonu konstatuje, Zze pro vykon kazdé prace
plati urcité optimum motivace, vztah neni lineami. Pfi ristu intenzity motivace vykon
roste az do urcité urovné. Pfesahne-li motivovanost ¢lena tymu ur€itou uroven, vykon
se snizuje. Podmotivovani a pfremotivovani zpusobuje snizeni vykonu. Pudsobeni
motivace je &asto individualni, stejny podnét miZe vést k rozdilné motivaci.’®

Tuto zkuSenost mlze vyuzivat manazer tymu pfi vedeni tymu.

33 Srov. WAGNEROVA, |., Hodnoceni a fizeni vykonnosti, s. 19.
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Dle Armstronga existuji nasledujici typy motivace lidi:

» vnitfni motivace — tu si vytvafi lidé sami a patfi sem odpovédnost, autonomie,
moznost rozvijet své schopnosti a dovednosti, pfileZitost ke kariérnimu
postupu,

» vnéj8i motivace — motivacni nastroje firmy, kam patfi mimofadna odména,
zvyseni platu, pochvala nebo povySeni, ale také tresty, jako napf. pohovor,
snizeni platu, pfefazeni na méné odpovédnou praci.**

Vnitfni motivace ma dle Armstronga: ,HlubSi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze
jsou soudasti jedince, a nikoliv vnucené mu z vné&jsku.“® Firma podporou vnitini
motivace ¢lena tymu mulze dosahnout u néj nejen vyssi vykonnost, ale i jeho vétsi
spokojenost.

Mezi tyto motivacni Cinitele vnitini motivace mizeme dle Stybla zafadit:

» moznost podilet se na stanoveni cild tymu, spoluautorstvi pfi zadani a feSeni

ukolu a pfijeti osobni odpovédnosti za jeho vysledek,

» zvySenou samostatnost a odpovédnost, moznost ovlivnéni rozhodnuti,
dotykajici se prace tymu,
uznani a ocenéni za splnéni Ukolu manazera tymu nebo ¢lenl tymu,
atraktivni ukol,

oCekavani budouciho uspéchu pfi dalsSim konani a jednani,

Y V VYV V

spravné manazerské vedeni a odpovidajici podpora &lent tymu.*®

Za dalsi nefinanéni odmény miazeme zaradit u ¢lenl tymu nasledujici:

» osobni rozvoj, vzdélavaci kurzy a skoleni — pfinasi ¢lenim tymu predpoklad
pro zafazeni na zajimavéj$i a odpovédnéjSi praci, moznost karierniho riistu
a vyssich odmén,

» pruznou pracovni dobu — stanovi pouze povinny ¢as straveny na pracovisti,

jinak ma kazdy d&len tymu moznosti uprav pfichodu a odchodu

ze zaméstnani.®’

% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroju: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 221.

% Tamtéz.

%6 Srov. STYBLO, J., Mzdové praxe 2013/3: Nékolik poznémek k motivaci - empowerment,
engagement,< http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d41458v52364-nekolik-
poznamek-k-motivaci-empowerment-
engagement/?search_query=t%C3%BDm-+a+organizace&order_by=&order_dir=&type=&search
_results_page=11>.

*Srov. Ipodnikatel.cz, Péée o zaméstnance-zaméstnanecké benefity,

< http://www.ipodnikatel.cz/Pece-o-zamestnance/zamestnanecke-benefity-vyhody-pro-

zamestnance-i-zamestnavatele.html>.
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Je v zajmu firmy, aby ve svych pfedpisech vytvofila tyto podminky pro vnitini
motivaci ¢lenl tymu.

Z pohledu motivace tymu je u pfimé finanéni odmény dullezita zejména variabilni
¢ast mzdy, ktera mize mit dle Hronika nasledujici slozky:

» kratkodobé — jednorazové odmény mésicni, Ctvrtletni, mimoradné,

» dlouhodobé — cilové a terminované prémie,

» individualni — osobni ohodnoceni dle vykonu apod.,

> skupinové — kolektivni, tymova Gkolova mzda, podily ze zisku.%®

Pro tymovou praci ma byt zavedena skupinova slozka mzdy, ktera
ma se vazat na splnéni pfedem stanoveny cil, napfiklad dosazeni zisku u dané
zakazky. Podil jednotlivych ¢&lent tymu na spinéni ¢&i pFekroCeni zisku ma byt
diferencovany podle jejich pfinosu ke splnéni cile. Variantou zavedeni skupinové
slozky mzdy je zavedeni cilové odmény pro v8echny €&leny tymu, kde jsou uréena
kritéria pro jejich vyplaceni. Za tato kritéria je mozné zvolit k dosazeni stanoveného
zisku, splnéni ¢&i zkraceni Ihity pro spinéni ukolu, ke kvalité provedené prace
(hodnoceni u ¢lenl tymu provadi manazer tymu). U cilové a skupinové variabilni slozky
je nutné dodrzet zasadu, ze podminky pro jejich vyplaceni maji byt stanoveny pfedem,
maji byt realné a pro ¢leny tymu dostatec¢né ambiciézni.

Urban upozorfiuje na dost nedocernovanou skute¢nost, ze neni hlavni motivaci
ani absolutni vySe mzdy, ale pravé dostate¢na objektivita hodnoceni, dostate¢na vazba
odménovani na vykonnost jednotlivych pracovniki, na jejich podil pfi splnéni
spoleéného Ukolu. Z hlediska dopadu na pracovni motivaci pfitom neni dulezité,
zda jeho hodnoceni je skutecné nespravedlivé nebo zda je (zpravidla v dusledku

nevhodného podani) za nespravedlivé pouze jen subjektivné povazovano.*®

Shrnuti:
» vyuziti variabilni slozky mzdy pro odménu tymové prace,
» zavedeni pruzné pracovni doby pro ¢leny tymu,

» zaijisténi ucasti ¢lend tymu na kurzech, Skolenich a odbornych seminafich.

%8 Srov. HRONIK, F., Managing people, s. 109.
> Srov. URBAN, J., Mzdové praxe: motivaéni schopnosti a jejich rozvoj,
<http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1228v 1204-motivacni-schopnosti-a-jejich-

rozvoj/?search_query=urban&order_by=&order_dir=&type=&search_results_page=5>.
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3 SETRENI VE FIRME

3.1 Charakteristika firmy a jeji historie

Vroce 1977 vznikla v SeveroCeském regionu vodohospodafska firma
SeveroCeské vodovody a kanalizace s. p., ktera byla 1. fijna 1993 zprivatizovana
na a.s. stejného nazvu. Sou€asné byla zalozena SeveroCeska vodarenska spolecnost
a.s., akciova spole¢nost mést a obci severoCeského regionu. Vznikla tedy provozni
akciova spolecnost a vlastnicka akciova spole¢nost, mezi témito pravnimi subjekty
existuje dlouhodobd smlouva o pronajmu infrastrukturdlniho majetku a jeho
provozovani za pfesné stanovenych podminek.

~opole¢nost provozuje vodohospodaFfsky majetek také mimo svazek obci
SeveroCeské vodarenské spole¢nosti a.s., a to u Vodohospodarské spolecnosti Turnov

a mésta Roztoky.“®°

~opoleCnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.
(dale jen SEVK), poskytuje komplexni servis v oblasti vyroby a dodavky pitné vody
a odkanalizovani a Cisténi odpadnich vod. Zasobuje pitnou vodou 1,1 mil. obyvatel na
Uzemi Libereckého a Usteckého kraje. Prostfednictvim dcefiné spoleénosti provozuje
tyto sluzby i v oblasti Sokolovska. Spole¢nost ma 1734 zaméstnancl a provozuje 69
Upraven pitné vody a 222 Cistiren odpadnich vod. Délkou provozovanych siti je nejvétsi
spoleénosti v zemi.*®"

Akcionafi firmy:

> ,VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s. 50,1% akcii,
» SeveroCeska vodarenska spolecnost a.s. 49,1% akcii,
> ostatni: 0,8% akcii.“®?

KliCové udaje o firmé z vyro¢ni zpravy z roku 2013:

obrat spolecnosti 4 mid. K¢,

hospodaisky vysledek 415 mil. K&,

vyroba vody 73 509 tis. m3,

mnozstvi vyCisténé vody 110 792 tis. m3,

pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou 1145776,
pocet obyvatel napojenych na kanalizaci 942 106,

pocet provozovanych upraven vod 70,

YV V V V V V V V

po&et provozovanych &istiren odpadnich vod 216.%°

% O spoleénosti Severogeské vodovody a kanalizace, a.s., <http://www.scvk.cz/o-
spolecnosti.html>.
" O spole¢nosti Severogeské vodovody a kanalizace, a.s., <http://www.scvk.cz/o-
spolecnosti.html>.

62 Akcionafi a statutarni organy,<http://www.scvk.cz/akcionari-a-statutarni-organy.html>.
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Organizacni struktura firmy vytvari tento uceleny systém vedeni, viz obr. 3.
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Obr. 3: Organizaéni struktura feditelstvi®*

SEVK je tedy provozni firma, ktera v dané oblasti ma pfirozeny monopol
na provozovani svéfené infrastruktury. Z tohoto pohledu je Usek feditele rozvoje
a investic ve firmé urcitou vyjimkou, nebot jeho ¢innost pfimo nesouvisi s touto hlavni
Cinnosti firmy. Dle manazera tymu tento Usek poskytuje svoje sluzby v ramci
inzenyrsko projektové c¢innosti, a to na zakladé smluvnich vztahl s externimi
zakazniky.®® Jednim =z Gtvard vtomto Useku je utvar inZenyrskych &innosti,
ktery zajistuje inzenyrskou c&innost v oblasti vodniho hospodafrstvi jiz pfes 40 let
v ramci zaclenéni do rlznych organizaci. Poskytuje sluzby spojené s pfipravou
a realizaci staveb vodovodl, kanalizaci, distiren odpadnich vod, uUpraven vod

a ostatnich vodohospodarskych staveb na zakladé uzavienych dfive mandatnich, nyni

% Srov. Vyrocni zprava 2013 Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., Klicové udaje, 5 s.
<http://www.scvk.cz/res/data/126/013782.pdf?seek=1>.

% Organizaéni schémata a kontakty,
<http://sharepoint01/utvary/isr/Sdilene%20dokumenty/Forms/Allltems.aspx>.

% PFiloha 2, Volny rozhovor s manazerem tymu, s. 55-57.
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pfikaznich smluv. V poslednich dvou letech kazdoroéni vySe trzeb za inZzenyrskou
ginnost prevySuje 40 mil. K&.°® ,Zakladni odpov&dnost ma manazer Utvaru
inZzenyrskych c¢innosti za ucinnost organizace, fizeni a kontrolu investi¢nich akci
v souladu se systémem fizeni dle norem.“®”

SCEVK, jak je jiz feCeno, je provozni firma a naprosta vétSina zaméstnancu
je ve svych pracovnich funkcich orientovana na ¢innosti spojené se zasobovanim
obyvatelstva pithou vodou a odkanalizovanim obyvatelstva. Pracovni napli téchto
zameéstnancu je pfesné specifikovana a zaméstnanci jsou zafazeni do liniové struktury
fizeni.

Dle manazera tymu je tymova prace u provozni ¢asti firmy vyuzivana vyjimecné
a je omezena na ucast v tymech &i projektovych tymech, orientovanych na pfipravu
dilsich zmén v organizaci. Clenové té&chto tym(l jsou zpravidla zaméstnanci s vy3$im
funkénim zafazenim. Tymova prace je ve firmé vyuzivana pravidelné v useku feditele
rozvoje a investic, konkrétné v utvarech inzenyrskych &innosti a projekce. V obou
téchto utvarech je v sou€asnosti zaméstnano cca 90 zaméstnanct. Tyto utvary maji
vice nez 40-ti letou historii, zaméstnanci maiji ve své praci vysokou miru samostatnosti.
U vyznamnych zakazek, tedy dlouhodobych, pracovné naroénych a vyzadujicich praci
vice specialistd, jsou manazery zfizovany tymy pod jejich vedenim jako manazery
tymu. Manazer tymu si vybira ¢leny tymu ze zaméstnanci svého Utvaru a ostatnich
utvart firmy, pfipadné i externich specialistl. Pokud jsou do tymu zaclefiovani
zameéstnanci jinych utvar(l, musi si zajistit jejich souhlas a souhlas nadfizeného
manazera. Oba manazefi jsou zaméstnanci téchto utvarl vice nez 20 let, podileli
se na ¢innosti i fizeni mnoha tym( a maiji tedy mnohaleté zkuSenosti s tymovou praci.
Praktické zkuSenosti z tymové prace jim umoznily ziskat i mezinarodni certifikaci
projektového manazera stupné ,C“. Zaméstnanci Utvaru inzenyrskych c&innosti jsou
také zaclefiovani pfilezitostné do tymda, které zakladaji externi firmy a ve vedeni tymu
maji svého manazera tymu. Jedna se v tomto pfipadé o zajisténi inzenyrské ¢innosti

u investién& naroénych vodohospodarskych staveb s trvanim nékolika let.®®

3.2. Metodika

Nejdfive objasnim postup pfi volbé tymu ve zvolené firmé. Volba tymu pro mne

byla pomémné jednoducha, nebot o existenci tymu vim ze své pracovni pozice ve firmé

% Sluzby, InZenyrska éinnost, <http://www.scvk.cz/investorsko-inzenyrske-cinnosti.html>.
%7 Organizaéni Fad, <http://sharepoint01/utvary/isr/Sdilene%20dokumenty/Forms/Allltems.aspx>.

% Pfiloha 2, Volny rozhovor s manazerem tymu, s. 55-57.
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a také znam osobné Cleny tymu. Pfedpokladala jsem, Zze moje osobni vazby na Cleny
tymu pomohou ziskat potfebné informace pro tuto bakalafskou praci a to se také
v praxi potvrdilo.

Dle informaci od manazera tymu, ktery je souCasné manazZerem utvaru
inZenyrskych €innosti, padlo rozhodnuti o zaloZeni tymu pfed dvéma roky pfi jednani
s jeho odbornym feditelem, kdy jednali o zajidténi inZenyrské €innosti pro rekonstrukci
velké upravny vod. S ohledem na slozitost a rozsah praci odborny feditel rozhodl
0 zajisténi inzenyrské Cinnosti formou tymové prace a soucCasné povéfil manazera
organizovat a zajistit investiéni zakazku v pozadovaném terminu a vysi investic, zvolit
Cleny tymu a cil tymu.

Vytvofeny tym ma vcele manaZzera tymu, ktery je souCasné
i manazerem utvaru inzenyrskych cinnosti. Dale je tym slozen ze &tyf zaméstnancl
utvaru inZenyrskych ¢innosti, jednoho zaméstnance operativniho utvaru feditele
rozvoje a investic a jednoho specialisty Utvaru bezpecnosti a ochrany zdravi (dale jen
BOZP), pozami ochrany (dale jen PO) a krizového planovani. Celkem ma tedy tym
sedm ¢lenu. Po dohodé se ¢leny tymu manazer tymu stanovil tento cil tymu: ,Zajistit
inZzenyrskou ¢innost pfi rekonstrukci Upravny vody v souladu s rozsahem praci danych
Sazebnikem pro navrhovani nabidkovych cen projektovych praci a inzenyrskych
Cinnosti 2012 (dale jen Unika) tak, aby rekonstrukce upravny vody byla uspésné
ukond&ena v terminu do 30. dubna 2015.“%°

Pro posouzeni podminek, které vytvari firma pro tento zvoleny tym, budou vyuzity
tyto oblasti teorie, vzniklé na zakladé shrnuti kapitol teorie vnéjSich podminek efektivni
tymové prace:

» tymova prace je prohlaSena ve vnitfnich pFedpisech firmy za formu

spoluprace ve firme,

Y

zavedeni takové organizaéni struktury, umoznujici tymovou praci,

Y

manazer tymu ma umoznéno vnitfnimi pfedpisy firmy delegovani pravomoci
na ¢leny tymu,

vyjasnéni pozice tymu vicéi ostatnim organizaénim jednotkam,

vyjasnéni pozice manazera tymu vzhledem k firmé,

zajisténi specifikace dat a informaci, ke kterym ma tym ve firmé pfistup,

ureni tymovych pravidel k poskytovani informaci vné organizace,

Y V V VYV VY

stanoveni zasad pro elektronickou komunikaci a ukladani dat pro samotny
tym,

» zajiSténi moznosti trvalé komunikace ¢lend tymu,

% PFiloha 2, Volny rozhovor s manazerem tymu, s. 55-57.
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» prezentace tymové prace uvnitf organizace,

» vyuziti variabilni slozky mzdy pro odménu tymové prace,

» zavedeni pruzné pracovni doby pro &leny tymu,

> zajiSténi ucasti ¢lent tymu na kurzech, Skolenich a odbornych seminafich.

170

Tyto oblasti teorie jsou zahrnuty do pfehledné tab. , ke kterym jsou

pfifazovany informace ziskané pomoci téchto metod.

3.2.1 Metoda studia firemnich dokumentu

Metoda studia firemnich dokumentl umozniuje ziskavani informaci z pisemnych
zdroju firmy a tato metoda je vyuzita k ziskani informaci ke zvolenym oblastem teorie.
Informace jsou ziskany z dokumentl firmy, uloZenych na jejim intranetu, ke kterym
mam jako zaméstnanec firmy pfistup. Ne vzdy jsem v téchto dokumentech nalezla
potfebné informace pro oblasti teorie. Informace k oblastem teorie jsem ziskala pouze
z téchto uvedenych firemnich dokumentu:

» organizacni fad,
podpisovy fad,
smérnice S 05.08,
smérnice S 05.09,
marketingova strategie firmy,
pfikaz 02.14 D,
smérnice S 08.06,
smérnice S 14.03,
smérnice S 08.06 D.

Pomoci této metody jsou ziskany potfebné informace ke zvolenym oblastem,

YV V V V V V V V

bud UpIné, neuplné, anebo nebyly nalezeny vibec pro tyto oblasti teorie:
» vyjasnéni pozice manazera tymu vzhledem k organizaci,
> zajisténi moznosti trvalé komunikace ¢lenl tymu,
» prezentace tymové prace uvnitf firmy.
Kvalita a mnoZstvi ziskanych informaci je zfejma z tab. 17" .
Pro doplnéni informaci ke zvolenym oblastem teorie jsou vyuzity rozhovory
s manazerem tymu a zvolenymi &leny tymu, k ziskani informaci jsou vyuzity tyto

nasledujici metody.

" Tab. 1, Podminky, které vytvafi vybrana firma pro praci zvoleného tymu, s. 32-39.

"' Tamtéz.
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3.2.2 Metoda volného rozhovoru

Metoda volného rozhovoru je vyuzita k ziskani informaci od manazera tymu.
Metoda volného rozhoru, jak uvadi Reichel spoCiva v tom, Ze nejsou otazky pfedem
pripravené a vznikaji aZ pfi komunikaci mezi tazatelem a respondentem.’ Tato metoda
umozhiuje volnéjsi rozpravu, prostor zamysleni a lepsi navazani kontaktu s manazerem
tymu.

Metodu volného rozhovoru s manazerem tymu jsem zvolila proto, nebot’ jsem
potfebovala navodit atmosféru uvolnéni, davéry, nestrojenosti, umoznit volnost
manazerovi tymu v pfemysSleni i postupnosti sdélovani informaci. Na rozhovor jsem
si pfipravila okruh témat, ktera jsem s manazerem tymu potfebovala probrat.
Pfi rozhovoru jsem se snazila tyto okruhy témat sledovat. Misto rozhovoru jsem
po dohodé s manaZerem tymu zvolila jeho kancelafr a rozhovor probihal po pracovni
dobé. Diky tomu jsme nebyli pfi rozhovoru vyrudovani a mohli jsme se pIné soustfedit
na danou tématiku. Cely rozhovor trval asi jednu hodinu a je uveden v ptiloze 2"
bakalafské prace. Informace zrozhovoru jsou zahrnuty do jednotlivych kapitol
bakalarské prace dle jejich zaméreni.

Touto metodou jsou ziskany od manazera tymu informace o firmé, useku feditele
rozvoje a investic, utvarech projekce a inzenyrskych c&innosti, vyuziti tymové prace
ve firmé a zejména o zvoleném tymu. Informace ziskané k jednotlivym oblastem teorie
jsou zaméfeny na organiza¢ni podminky ve firmé, firemni podminky pro komunikaci
a firemni motivadni a materialovou podporu zvoleného tymu. Na zavér rozhovoru

manazer tymu hodnoti praci zvoleného tymu.

3.2.3 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

DalSi metodou, pouzitou k ziskani informaci, je metoda polostrukturovaného
rozhovoru. ,Polostrukturovany rozhovor je ¢aste¢né fizeny rozhovor, kdy jsou pfedem
pfipravené dané soubory otazek, které musi odeznit, avSak jejich poradi se mize
ménit. Tazatel mize znéni otazek pozménit na zakladé znalosti respondenta, mlze
také pokladat doplfiujici otazky*.”

Polostrukturovany rozhovor je uskutecnén se dvéma cleny tymu, jednou Zenou,
ktera je funkéné zafazena do utvaru inzenyrskych c¢&innosti a jednim muzem,

ktery je funkéné zafazen ve firmé& mimo utvar inzenyrskych cinnosti. Celkem

> Srov. REICHEL, J., Kapitoly metodologie sociélnich vyzkumd, s. 110.
7 PFiloha 2, Volny rozhovor s manazerem tymu, s. 55-57.

™ REICHEL, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumd, s. 111.
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je poloZeno kazdému ¢&lenu tymu 9 otazek, z toho ftfi k organizanim podminkam
ve firmé, tfi k firemni komunikaci a tfi k materialni a motivaéni podpofe tymové prace

ve firmé. Jsou zvoleny otazky oteviene, nebot slouzi k SirS§imu objasnéni souvislosti.

V ramci této metody jsou poloZeny tyto otazky:
1) Otazky k organizaénim podminkam ve firmé:
a) Jak Vam umozriuji organizaéni podminky ve firmé tymovou praci?
b) S &im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?
c) Jak je potfebné doplinit organizaéni podminky ve firm&, ve vztahu k tymoveé

praci a v éem?

2) Otazky k firemni komunikaci:
a) Jak Vam umoznuji firemni podminky potfebnou komunikaci pro praci v tymu?
b) S ¢im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?

c) Jak je nutné doplinit tyto podminky a v ¢em?

3) Otazky k materialové a motivacni podpofe:
a) Jaké mate materidlové a motivacni podminky pro praci v tymu ve firmé?

b) V ¢em vam pomahaiji tyto podminky v tymové praci?

c) Cim je nutné podminky pro praci v tymu doplnit a v éem?”°

Touto metodou jsou ziskany informace, které vyjadfuji pocity vybranych ¢lenu

tymu k firmou vytvofenym podminkam pro jejich praci v tymu. Celé polostrukturované

176

rozhovory jsou uvedeny v pfiloze , informace z téchto rozhovor( jsou uvedeny

177

ke zvolenym oblastem teorie v tab. a jsou zhodnoceny komentafem.

73 Zdroj — vlastni prace autora.
’® PFiloha 1, Polostrukturované rozhovory se &leny tymu, s. 52-54.

" Tab. 1, Podminky, které vytvafi vybrana firma pro praci zvoleného tymu, s. 32-39.
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4. Podminky, které vytvari vybrana firma pro praci zvoleného
tymu

Pro ziskané informace k podminkam, které vytvafi vybrana firma pro praci
zvoleného tymu, je vyhotovena tabulka se d&tyfmi sloupci. V prvnim sloupci
jsou uvedeny oblasti teorie, zvolené na zakladé zkoumani vnéjSich podminek efektivni
tymové prace v odborné literatufe. K témto zvolenym oblastem teorie jsou v druhém
sloupci pfifazeny informace, které se podafilo ziskat studiem internich pisemnych
dokumentu firmy a zrozhovoru s manazerem tymu. Ve tfetim sloupci je uveden
konkrétni zdroj téchto informaci. V poslednim sloupci jsou komentovany ziskané
informace v dané oblasti teorie. Pro pfehlednost je tabulka rozdélena na tfi oblasti
vnéjSich podminek efektivni tymové prace, které vytvafi firma, a to na organizacni
podminky ve firmé&, firemni komunikaci, materialni a motivacni podporu. Informace,
ziskané od vybranych ¢&lenl tymu ukonéuiji tyto tfi oblasti.

Podminky, které vytvari vybrana firma pro praci zvoleného tymu, viz tab. 1.

Oblast e
N Text / rozhovor informaci Komentar
Organizaéni podminky ve firmé

Tymova Metoda projektového | Organizaéni V internich materialech
prace je fizeni je zalozena na | fad 2014. firmy je tymova prace
prohlasena principu ustanoveni uvedena pouze
ve vnitfnich vedouciho projektu a v souvislosti s metodou
predpisech vytvoreni projektového fizeni,
firmy za feSitelského tymu jehoz soucdasti je i
formu pro konkrétni tymova prace.
spoluprace projekty, pricemz Samostatné uvedena
ve firmé. Clenoveé fesitelského neni.

tymu v ramci plnéni

ostatnich pracovnich

povinnosti a ukold

zUstavaji

zaméstnanci svého

zakladniho

pracovisté ve smyslu

organizacniho fadu.

Tymovou praci feSim | Rozhovor Metoda projektového

v souladu S manazerem | fizeni neni vyuzivana

s organizacnim tymu. manazerem tymu,

fadem, kde tymova postacujici je tymova
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prace je spojovana
s projektovym
fizenim. Metodu
projektového Fizeni
nevyuzivam, je pfilis
slozita a na nas typ
prace je nevhodna.

prace.

Zavedeni Liniova organiza¢ni | Organizacni V organiza¢nim fadu je
organizaéni | struktura. fad 2014. uvedeno schéma
struktury, liniové organizaéni
umoznujici struktury.
tymovou
praci. Metoda projektového Uvedeny text umozriuje
fizeni je zaloZena na v ramci liniové
principu ustanoveni organizacéni struktury
vedouciho projektu a tymovou praci.
vytvoreni
feSitelského tymu
pro konkrétni
projekty, pficemz
Clenové fesitelského
tymu v ramci pInéni
ostatnich pracovnich
povinnosti a ukolu
zustavaiji
zameéstnanci svého
z4kladniho
pracovisté ve smyslu
organizacniho fadu.
Manazer Vedouci Organizacni Organizacni rfad resi
tymu ma zaméstnanec SEVK | fad 2014. delegovani pravomoci
umoznéno muze u vedoucich pracovniku
vnitfnimi v oduvodnénych obecné.
predpisy pfipadech delegovat
firmy ¢ast své pravomoci
delegovani na podfizené
pravomoci zaméstnance.
na Cleny
tymu.
Delegovani Rozhovor Manazer tymu
pravomoci na ¢leny | s manazerem | delegovani pravomoci
tymu vyuzivam, tymu. na ¢leny tymu vyuziva,
s ohledem na mé s ohledem na jeho
pracovni vytiZzeni je i pracovni vytizeni je i
nutnosti. nutnosti.
Vyjasnéni Clenové tymu jsou Organizacni Interni materialy reSi
pozice tymu | podfizeni fad 2014. pozici ¢lend tymu a ne
k ostatnim vedoucimu, pficemz tymu jako celku. Pro
organizacnim | zUstavaji ve své vyjasnéni pozice tymu
jednotkam. organizacni jednotce se jevi ale tato

a ve vSech ostatnich
vécech jednaji podle

formulace
jako dostate€na.
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principl instanéniho
postupu.

Rozpory vzniklé
uvnitf SEVK fesi
vzdy nejblizsi
spole¢ny nadfizeny.

Cinnost &lent tymu Rozhovor s Spoluprace manazera
z jinych atvard firmy | manazerem tymu a manazery
neni problém, tymu. utvaru, ze kterych jsou
s jejich manazery Clenové tymu, je feSena
mam dlouhodobé bez konfliktd a je
dobré vztahy a vzdy zaloZena na dobrych
se s nimi dokazu vztazich.
dohodnout.
Vyjasnéni Neni feSena. Organizacni Organizac¢ni rad
pozice fad 2014. neobsahuje vyjasnéni
manazera pozice manazera tymu
tymu vzhledem k firmé.
vzhledem
k firmé.
Jako manazer mam | Rozhovor ManaZer tymu je i

v souladu

s organizacnim
fadem firmy
zodpovédnost
organizovat, fidit a
kontrolovat investi¢ni
akce a toto vyuzivam
i pro praci

manazera tymu.

S manazerem
tymu.

manazerem utvaru
inzenyrskych €innosti.
Jeho postaveni
manazera je dano
organizac¢nim fadem se
zodpovédnosti za
organizovani, fizeni a
kontrolu investiCnich
akci. Tuto pozici
vyuziva i v praci
tymového manazera.

Informace z rozhovort od vybranych élent tymu k vytvorenym organiza¢nim

podminkdam pro praci tymu.

Tymova prace
funguje a domnivam
se, ze vytvorené
organizacéni
podminky jsou

v poradku. O vSe
potfebné se stara
manazer tymu. Nic
bych neménila.

Nejsem si védom, ze
by mi organizacni
podminky
umoznovaly
vykonavat tymovou
praci dobfe. Mam

Rozhovor
se Clenem
tymu ¢&. 1.

Rozhovor
se Clenem
tymu ¢&. 2.

Clen tymu &. 1 je

s organizacnimi
podminkami spokojen,
nevyzaduje jejich
Upravu. Podminky pro
jeho praci vytvari
manazer tymu.

U ¢lena tymu €. 2 je
problém v tom, ze mu
vytvorené podminky
neumoznuji se piné
vénovat tymové praci.
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malo ¢asu na svoji
praci vtymu a na
praci
bezpelnostniho
technika, muj
manazer mi zadava
pfili§ mnoho prace.
Doporuduiji upravit
podminky tak, abych
se mohl plné
vénovat tymové
praci.

Firemni komunikace

Zajisténi UzZivat vypocetni Smérnice Specifikace dat a
specifikace techniku mohou S.05.08. informaci je feSena
data v8ichni zaméstnanci manazerem tymu, ktery
informaci, ke | spoleCnosti, ktefi k ma pravo uplatiiovat
kterym ma tomu maji opravnéni. pozadavky na utvar
tym ve firmé& | Opravnéni udéluje informacni techniky.
pristup. utvar informaéni

techniky na zakladé

pozadavku

pfislusného

manazera. Rozsah

opravnéni vyplyva z

pracovniho zafazeni

zameéstnance.

Spoluprace Rozhovor Zaijisténi specifikace

s utvarem informaéni | s manazerem | dat a informaci pro tym

techniky je velmi tymu. je feSena manazerem

dobra a vyhovuje tymu, vyhovuje

potfebam tymu. potfebam tymu.
Urceni Informace urcené Smérnice Prezentaci tymové
tymovych pro vefejnost S.14.03. prace pro verejnost
pravidel k pfipravuje a zajistuje rfeditelka
poskytovani | zhotovuje feditelka komunikace a

informaci vné
firmy.

komunikace a
marketingu ve
spolupraci

s pfislusnymi
odbornymi provozy a
utvary, jejichz
¢innosti se informace
dotyka. Kazdé
verejné vystoupeni
je neprodlené
oznameno feditelce
komunikace a
marketingu a

marketingu na zakladé
pozZadavku tymu.
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dolozZeno stru¢nym
obsahem poskytnuté
informace

s uvedenim vS8ech
podstatnych vécnych
a Ciselnych udaju.

Spolupraci

s Feditelkou
komunikace a
marketingu je pro
Cinnost tymu
vyhovuijici.

Rozhovor
S manazerem
tymu.

ZpUsob prezentace
tymové prace vné firmy
je feSena vyhovujicim
zpUsobem spolupraci
tymu s Feditelkou
komunikace a
marketingu.

Stanoveni
zasad pro
elektronickou
komunikaci a
ukladani dat
pro samotny
tym.

UzZivat vypocetni
techniku mohou
vSichni zaméstnanci
spole¢nosti, ktefi

k tomu maji
opravneni.
Opravnéni udéluje
utvar informacni
techniky na zakladé
pozadavku
pfislusného
manazera. Rozsah
opravnéni vyplyva
z pracovniho
zarazeni
zaméstnance.

Pro zajisténi
elektronické
komunikace a
ukladani dat tymu mi
staci kompetence
manazera tymu.

Smérnice
S 05.08.

Rozhovor
S manazerem
tymu.

Interni materialy firmy
konkrétné nefesi
zasady pro
elektronickou
komunikaci a ukladani
dat tymu, feSi vSak
zasady uzivani
vypocetni techniky
obecné pro vSechny
zaméstnance, na
zakladé pozadavku
manazera tymu.

Kompetence manazera
tymu je dostatecna pro
stanoveni zasad pro
elektronickou
komunikaci a ukladani
dat tymu.

Zajisténi
moznosti
trvalé
komunikace
¢lenl tymu.

Neni feSeno.

Pro nakup vypocetni
techniky, mobilnich
pristroji s potfebnym
vybavenim a pro
zajisténi mistnosti
pro tymovou €innost
vyuzZivam svoje
kompetence

Podpisovy fad
2014.

Rozhovor
S manazerem
tymu.

Podpisovy fad udéluje
kompetence presné
stanovenym funkcim.
Funkce manazera tymu
nebo ¢lena tymu neni
v podpisovem fadu
uvedena.

Manazer tymu vyuziva
své kompetence
manazera k pro nakup
vypocetni techniky,
mobilnich pfistroji a
zajisténi mistnosti pro
zajisténi potfebné
komunikace ¢lenu
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manazera. tymu.
Prezentace Neni feSena. Interni dokumenty firmy
tymove prace neuvadi podminky pro
uvnitf firmy. prezentaci tymové

Prezentace tymu je
feSena ve firemnim
Casopise a na
intranetu ve
spolupraci tymu a
feditelky komunikace
a marketingu.

Rozhovor
S manazerem
tymu.

prace uvnitf firmy.

Prezentace tymu uvnitf
firmy je zajisténa
spolupraci tymu a
feditelky komunikace a
marketingu.

Informace z rozhovort od vybranych ¢lent tymu k vytvorenym firemnim

podminkam pro komunikaci tymu.

Jsem spokojena

s podminkami ke
komunikaci,
prostifedky jsem byla
jiz vybavena pro
praci specialisty
utvaru. Pokud vSak
néco potrebuiji,
obracim se na
manazera tymu. Je
dobré, ze tym ma
vlastni mistnost, kde
se konaji pravidelné
porady tymu a kterou
¢lenové tymu
vyuzivaji pro svou
praci.

Podminky pro
komunikaci v tymu
mam vyborné, byl
jsem jiz dostatecné
vybaven na pozici
specialisty ve svém
utvaru. Cokoliv
potfebuiji, obracim se
na manazera tymu.
Vyborné je, ze tym
ma pro svoji ¢innost
vlastni mistnost.

Rozhovor se
¢lenem tymu
¢. 1.

Rozhovor se
¢lenem tymu
¢. 2.

Clen tymu &. 1 je

s podminkami
spokojen, v pfipadé
novych pozadavkul se
obraci na manazera
tymu. Ocenuje zazemi
pro praci tymu.

Nazor ¢lena tymu ¢&. 2
se shoduje s nazorem
Clena tymu €. 1.
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Materialni a motivacni podpora

Vyuziti Mimofadné odmény | Pfikaz Interni dokumenty firmy
variabilni navrhuje pfimy P.02.14 D nefesi konkrétné
slozky mzdy | nadfizeny a odménovani tymové
pro odménu | schvaluje pfislusny prace, nicméné
tymové odborny feditel. umozniuji odménovani
prace. manazerem tymu.

Cilové nebo Rozhovor Manazer v udélovani

skupinové odmény s manazerem | cilovych a skupinovych

pro ¢leny tymu mohu | tymu. odmeén je zcela zavisly

pouze piedkladat na rozhodnuti svého

k odsouhlaseni odborného feditele.

svému odbornému Firma neumoznila

fediteli, jeho manazerovi vazat

rozhodnuti je pro odmény na

mne zavazné. hospodaiskeé vysledky.

Povazuji v8ak jejich

vySi za

nedostate¢nou a

také povaZzuji za

nestastné, Zze vedeni

firmy neumoznilo

vazat odmény na

dosazené

hospodarské

vysledky tymu.
Zavedeni Pruznou pracovni Smérnice Interni pfedpis feSi tuto
pruzné dobu Ize uplatnit u S. 08.06 D. oblast dostate¢né pro
pracovni TH'® profesi. Uréeni ginnost tymu. Manazer
doby pro okruhu zaméstnancl tymu je kompetentni
Cleny tymu. S pruznou pracovni zajistit pruznou

dobou je pIné pracovni dobu pro

v kompetenci ¢leny tymu.

manazera.
Zajisténi Operativni Utvar Organizacni Organizacni rad resi
Ucasti ¢lentt | useku personalniho | Fad 2014. zvysSovani kvalifikace
tymu na feditele organizuje obecné pro vSechny
kurzech, ucast zameéstnancu zameéstnance, tedy i
Skolenich a na specializovanych pro Cleny tymu.
odbornych odbornych kursech,
seminafrich. Skolenich a pfipadné

jinych vzdélavacich
formach
realizovanych
mimoskolskymi
institucemi pro

"8 TH — technickohospodaiské.
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jednotlivé kategorie

(profese)

zaméstnancu.

Spoluprace Rozhovor Zajisténi ucasti Clent
s personalnim s manazerem | tymu na kurzech,
usekem je velmi tymu. Skolenich a odbornych
dobra a vzdy se seminafich je

snazi vyhovét mym systémové vyhovuijici.
pozadavk(m.

Informace z rozhovort od vybranych ¢lent tymu k vytvofenym firemnich
podminek pro materialovou a motivaéni podporu tymu.

Vybavena po Rozhovor se Clenové tymu 6. 1a 2
materialové strance | ¢lenem tymu jsou spokojeni se

jsem dobfe. HorSije | €. 1. svym materialovym

to s odménou. vybavenim, motivuje je
Myslim si, Ze za svoiji prace v tymu na

praci v tymu vyjimecCné stavbé, vyse
zaslouzim veétsi odmeén je v8ak
odménu. Jsem v8ak demotivuje.

rada, Zze se mohu
ucastnit odbornych
Skoleni a také diky
ucasti na tymové
praci pfi rekonstrukci
Upravny vody se
budu moci uchazet o
autorizaci v oboru

vodohospodarskych

staveb.

S materialovym Rozhovor se
vybavenim jsem ¢lenem tymu

spokojen. Co se tyka | €. 2.
motivace, na jednu
stranu jsem rad, ze
mohu pracovat

v tymu na této
vyjimeéné stavbé, na
druhou stranu jsem
nespokojen s
odménovanim. Byl
bych rad, kdyby se
zvySili odmeény za
praci v tymu.

Tab. 1: Podminky, které vytvati vybrana firma pro praci zvoleného tymu’®

7 Zdroj — vlastni prace autora.
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5. Posouzeni podminek, které vytvari vybrana firma pro

praci zvoleného tymu

Pro posouzeni podminek, které vytvafi vybrana firma pro praci zvoleného tymu,

189 a z rozhovort

je nutné na zakladé ziskanych informaci v uvedenych v tab.
s manazerem tymu®' a svybranymi ¢&leny tymu®? zodpovédét nasledujici otazky,
sméfujici k naplnéni mnou stanoveného cile.

» Jaké jsou organizaéni podminky ve firmé pro zvoleny tym?

Tymovou praci umoznuje ve firmé organizaéni fad 2014, kde tymova prace
je spojovana s metodou projektového Fizeni. Manazer tymu potvrdil, Ze z metody
projektového fizeni je vyuzivana jen jeji souCast, tymova prace. Metoda projektového
fizeni je z jeho pohledu slozita, administrativné naroéna a nevhodna pro vytvoreny tym.
Vytvafeni tymd sice neni po formalni strance zahrnuto do organiza¢niho schématu
firmy, nicméné u liniové organizaéni struktury Ize tymovou praci realizovat, pokud
je vhodnym zplsobem oSetfena v predpisech firmy. Z tohoto pohledu zjiStény text
v organiza¢nim fadu umoznuje tymovou praci ve firmé.

Pro tymovou praci je dulezité, ze firma vytvari moznost vedoucim delegovani
Casti svych pravomoci na podfizené zaméstnance. Manazer tymu tuto moznost
potvrzuje a v praxi vyuziva.

Organizacni fad firmy feSi i to, jakym zpusobem budou feSeny spory mezi
manazerem tymu a manazerem. Tyto spory ma feSit spoleCny nadfizeny. Manazer
tymu, dle jeho slov, konflikty feSit s ostatnimi manazerem nemusi, vzajemné vztahy
jsou dlouhodobé dobré a pfipadné problémy dokazi fesit dohodou.

Které podminky firma nefeSi, je pozice manazera tymu vzhledem k firmé.
Jak uvadi manazer tymu, tym pod jeho vedenim zajiStuje inzenyrskou c&innost
pfi rekonstrukci upravny vody, za kterou dle internich pfedpisu firmy zodpovida on jako
manazer utvaru inzenyrskych €innosti. Odpovédnost manazera tymu za inzenyrskou
¢innost odpovida tedy jeho odpovédnosti manazZera a touto shodou je vytvarena jeho
pozice vzhledem k firmé.

Vybrani ¢lenové tymu nepocituji, ze firma vytvafi organizaéni podminky
pro tymovou praci. Jeden €len tymu shledal plnou zodpovédnost za organizaci tymové
prace u manazera tymu, druhému clenu tymu neni poskytovan dostatek Casu

pro tymovou praci. Z vyjadieni tohoto Clena tymu lze vyCist, Ze jeho manazer

% Tab. 1, Podminky, které vytvafi vybrana firma pro praci zvoleného tymu, s. 32-39.
8 Ptiloha 2, Volny rozhovor s manazerem tymu, s. 55.

8 pfiloha 1, Polostrukturované rozhovory se ¢leny tymu, s. 52.
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mu uklada pfilis§ dkoll a neumozrfiuje mu tak se dostatecné vénovat tymové praci.
Manazer tymu v rozhovoru potvrzuje pocit ¢lend tymu a povazuje firmou vytvorené
organizaéni podminky pro praci jeho tymu za nedostate¢né. Tymova prace v jeho tymu
je dle jeho nazoru mozna jen proto, Ze vyuziva své pozice manazera pro €innost tymu.

Jak podporuiji firemni podminky pro komunikaci zvoleny tym?

V souladu s firemni smérnici S 05.08 ma manazer tymu opravnéni urCovat
rozsah vyuziti vypocetni techniky, tedy i specifikace dat a informaci, ke kterym ma tym
ve firmé pfistup. Dle vyjadfeni manazZera tymu jeho opravnéni vyhovuje potfebam
tymu.

Podminky pro poskytovani informaci vné firmy je stanovena firemni smérnici
S 14.03 a je feSena ve spolupraci tymu s Feditelkou komunikace a marketingu. Takto
vytvofené podminky jsou podle manazera také vyhovuijici.

Stejné tak hodnoti manazZer podminky pro elektronickou komunikaci a ukladani
dat tymu. Tyto podminky jsou dany smérnici S 05.08, potfeby tymu jsou feSeny
dostate¢nym zplsobem na zakladé pozZadavku manazera tymu. Zajis§téni moznosti
trvalé komunikace ¢lent tymu souvisi s vybavenim ¢lent tymu vypocetni technikou,
mobilnimi telefony s externim pfistupem na internet a e-mail, zajiSt€nim mistnosti
pro ¢innost tymu. Zaijisténi tohoto vybaveni a mistnost pro tymovou c¢innost neni
umoznéno manazeru tymu, nebot podpisovy fad pojem manazer tymu nezna. Manazer
tymu k zajisténi tohoto vybaveni vyuziva v podpisovém fadu své kompetence
manazera, dle vyjadieni manazera je tato kompetence dostatecna.

Podminky pro prezentaci tymové prace ve firmé nejsou stanoveny. Dle slov
manazera tymu je prezentace tymu feSena vyhovujicim zpUsobem ve spolupraci
s Feditelkou komunikace a marketingu ve firemnim ¢asopise a intranetu.

Az na pfidélenou mistnost pro praci tymu vybrani ¢lenové tymu nepocituji firmou
vytvofené podminky pro komunikaci. Komunikacni prostfedky maji jiz ze své prace
v Utvarech, a pokud cokoliv potifebuji ohledné komunikace, obraceji se na manazera
tymu.

Manazer tymu ve svém rozhovoru potvrzuje, zZe interni pfedpisy firmy mu
neumoznuji jako manazeru tymu vytvofit potfebné podminky pro komunikaci ¢len
tymu. Pro zajisténi téchto podminek vyuziva své kompetence manaZzera, ktera je
zfejmé dostate¢na, nebot oba vybrani ¢lenové tymu jsou s takovymi vytvofenymi
podminkami pro komunikaci spokojeni a nepozaduiji jejich upravu.

> Jaka je firemni motivaéni a materialni podpora zvoleného tymu?

Interni dokumenty nefeSi konkrétni odmérnovani tymové prace. VyuZiti variabilni
slozky pro odménu zaméstnanct firmy je dano firemnim pfikazem P 02.14 D,

kdy manazZer tymu je zcela zavisly pfi udélovani cilovych a skupinovych odmén
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na rozhodnuti svého odborného feditele. ManaZer tymu je nespokojen s vySi odmén
¢lenu tymu a také stim, ze firma odmita vazat skupinové odmény na hospodaisky
vysledek tymu.

Uréeni okruhu zaméstnancu s pruznou pracovni dobou je mozné dle smérnice
S 08.06 D a je vplné kompetenci manazera. Manazer tymu je kompetentni zajistit
pruznou pracovni dobu pro ¢leny tymu a ma timto moznost vytvofit zaméstnancim
tymu dostate¢ny prostor pro pruznou tymovou praci.

Zajisténi ucasti ¢lentd tymu na kurzech, Skolenich a odbornych seminafich
zajistuje dle organizacniho fadu firmy operativni Usek personalniho Feditele.
Organizacni fad v tomto plati pro vS8echny zaméstnance, tedy i pro ¢leny tymu. Podle
manaZzera tymu je spoluprace s operativnim usekem personalniho feditele velmi dobra
a tento usek ma snahu jeho pozadavkim vyhovét.

Oba vybrani ¢lenové tymu jsou s materidlovym vybavenim spokojeni. Motivuje
je vyjimeénost stavby, na jejiz rekonstrukci se jako ¢&lenové tymu podileji. Naopak,
demotivuijici je pro né vySe odmén, a proto také oba navrhuji jejich zvySeni. Ve svém
rozhovoru manazer tymu vyjadfuje také nespokojenost s odmérnovani ¢lend tymu. O
podcenovani motivacnich podminek pro ¢leny tymu ze strany firmy svédci i to, Ze firma
neumoznila vazat odménovani tymu na dosazeni hospodafského vysledku tymu. Na
zakladé téchto informaci je mozné konstatovat, Ze firma dostateéné vhodné

materialové a motivaéni podminky pro tymovou praci zvoleného tymu nevytvari.
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ZAVER

Bakalafska prace mi umoznila ziskat informace o problematice tymové prace
a uvédomit si, jakym pfinosem mlze byt dobfe fungujici tym pro jeho &leny a vlastni
firmu. Je mnoho vlivh, které ¢innost tymu mohou kladné ¢&i negativné ovlivnit.
Pro Cinnost tymu vS8ak povazuji za nejdllezitéjSi podminky, které jsou vytvoreny
firmou.

Cilem bakalarské prace bylo posouzeni podminek, které vytvafi vybrana firma
pro praci jednoho z jejich tymu. K naplnéni mnou stanoveného cile byla nejdfive
ziskana klicova fakta shromazdéna v oblastech teorie pro zkoumani vytvofenych
podminek ve firmé pro praci zvoleného tymu. K témto oblastem teorie byly ziskany
informace nejdfive zinternich pisemnych zdroja firmy. Pro doplnéni téchto
doloZitelnych pisemnych informaci byly vyuZzity rozhovory s manazerem tymu
a vybranymi ¢&leny tymu. Tato mozaika ziskanych informaci se stala podkladem
k zodpovézeni téchto otazek, sméfujicich k naplnéni mnou stanoveného cile:

» Jaké jsou organiza¢ni podminky ve firmé pro zvoleny tym?
» Jak podporuji firemni podminky pro komunikaci zvoleny tym?
» Jaka je firemni motiva¢ni a materialni podpora zvoleného tymu?

Jak vyplynulo z vyzkumu, firma praci zvoleného tymu ve svém organiza¢nim fadu
umoznuje, FeSi podfizenost ¢&lend tymu a rozpory mezi manazerem tymu
a manazerem. Velky nedostatek je zjistén u firmy v tom, Zze nefeSi pozici manazera
tymu vzhledem k firmé&. Cinnost zvoleného tymu v$ak tato skutednost neovliviiuje,
nebot tym se zabyva inzenyrskou cinnosti a manazer tymu je ve funkci manazera
za tuto Cinnost u firmy zodpovédny. Postaveni manazera tymu ve firmé je tedy dano
jeho postavenim manazera. Nazor ¢lenl tymu na vytvofené organiza¢ni podminky
je odlisny. Clen tymu, ktery je podfizen stejnému manaZerovi tymu a manazerovi,
je s vytvofenymi organiza¢nimi podminkami spokojen. Oproti tomu ¢len tymu, ktery
je podfizen kromé& manazera tymu jinému manazerovi, je podle svych slov vystaven
pracovnimu pfetizeni. Je v8ak otazkou, zda je tento jeho pocit zplsoben nevhodnymi
podminkami pro jeho praci v tymu nebo narocnosti prace v tymu, kterou hlfe zvlada.
Ze zjisténych informaci vyplyva, ze firma nevytvafi dostateéné organiza¢ni podminky
pro praci zvoleného tymu. NejvétsSi nedostatek vytvofenych organizaCnich podminek
pro praci zvoleného tymu je zjistén v tom, Ze interni firemni predpisy nefesSi postaveni
manazera tymu vadi firmé.

Firma své firemni podminky pro komunikaci nijak pro tymovou praci neupravuje.
Vytvorené firemni podminky pro zvoleny tym vyplyvaji z internich firemnich pfedpisu,

tykajicich se vSech zaméstnancl firmy, tedy i vSech ¢&lend tymu. Obdobna situace
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je u internich firemnich pFedpist, tykajicich se manazZerl, které se vztahuji
i na manazera tymu. Problémem pro manazera tymu je podpisovy fad, kde manazer
tymu neni uveden a nema tedy kompetence pro nakup komunikacni techniky pro tym.
Firma nema ani vytvofené podminky pro prezentaci tymové prace uvniti firmy.
Manazer tymu i Clenové tymu si s témito chybéjicimi podminkami dokazou poradit,
nicméné povazuji za dilezité doplnit interni firemni pfedpisy o tyto chybéjici podminky
pro tymovou praci.

Materialni a motivacni podminky firma opét pro tymovou praci nespecifikuje
a pro ¢innost tymu jsou zavazné prepisy, tykajici se vSech zaméstnancl a manazera
firmy. Manazer tymu i ¢lenové tymu povaZzuji tyto vytvofené podminky pro ¢innost tymu
za nedostateCné, nebot jim nevyhovuje odménovani jejich prace.

Shromazdéné informace potvrzuji, Zze vytvofené podminky ve firmé umozniuji
praci zvoleného tymu, odpovédnost za jejich vytvofeni v8ak u vétSiny z nich ma
manazer tymu, ktery vyuziva své kompetence manazera v souladu s vnitfnimi pfedpisy
firmy, nebot nékteré kompetence pro manazera tymu firemni pfedpisy neobsahuiji.

Ze ziskanych informaci je zifejmé, ze tymova prace je pro firmu okrajovou
zalezitosti a jak vyplyva z rozhovoru manazera tymu, je tymova prace, mimo dva uUtvary
zabyvajici se projektovou a inZzenyrskou ¢innosti, vyjimeéna. Pravdépodobné to muze
byt jeden z ddvodu, pro¢ nejsou podminky pro tymovou praci ve firmé daslednéji
oSetfeny.

Myslim si, Ze zodpovézenim tfi zakladnich otazek na strané 40-42 byl spInén
prfedpoklad, ze na zakladé téchto otazek je mozné posoudit podminky, které vytvari
firma pro praci zvoleného tymu. Cil této bakalafské prace je splnén, jsou ziskany
a vyhodnoceny informace o vytvofenych podminkach pro tymovou praci u zvoleného
tymu. V pfipadé, ze firma vyuzije ziskané poznatky ztéto bakalarské prace
pro optimalizaci podminek tymové prace a vyjasnéni pozice tymu v organizacni
struktufe, vc€etné pozice manazera tymu, muze firma dosahnout zlepSeni
hospodaiskych vysledkd, vétsi spokojenosti a iniciativy ¢lend tymu.

Domnivam se, ze je v zajmu firmy navazat na vysledky této bakalarské prace
a upravit podminky pro tymovou praci tak, aby mohla byt vyuzita efektivné v celé firmé.
Pfi vytvafeni podminek pro tuto €innost pak muze firma ve svych pfedpisech uplatnit

poznatky z této bakalafské prace.
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Cilem bakalarské prace je posouzeni podminek, které vytvafi vybrana firma pro praci
z jednoho jejich tymu. Posouzeni podminek je provedeno propojenim teoretickych
zjisténi z odborné literatury o podminkach, které ma optimalné firma vytvaret,
s konkrétnimi podminkami, které vybrana firma nabizi. Podminky na strané firmy jsou
zZjiStovany z nékolika pohledd. Z pohledu predpisti a standardd, které firma vytvofrila,
z pohledu manazera tymu a ¢lend tymu. Propojenim téchto tfi pohledl je provedeno
posouzeni podminek pro tymovou praci zvoleného tymu a jsou ucinéna néktera

doporudeni ve prospéch uspésného fungovani tymd v dané firmé.

The obijective of the bachelor thesis is to consider the conditions which the selected
company has established for one of its working teams. Particular working conditions
were considered based on theoretical findings published in literature on optimum
conditions to be established by a firm and then compared to the conditions offered by
the selected company. Conditions provided by the company are viewed from different
perspectives. The first is the view focusing on regulations and standards created by the
company, the second is the view of the manager of the team and the last are the views

of the team members. Interconnection of these three views is then used to assess

45



conditions for team work of the selected team and to suggest some recommendations

regarding successful team work in the company.
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Priloha 1 — Polostrukturované rozhovory

Osoba ¢. 1 — zena, specialistka
1) Otazky k organizaénim podminkam ve firmé:

a) Jak Vam umozriuji organiza¢ni podminky ve firmé tymovou praci?

b) S &im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?

c) Jak je potfebné doplnit organizaéni podminky ve firmé&, ve vztahu k tymoveé
praci a v éem?

Odpovéd:

a) Tymova prace funguje a domnivam se, Ze vytvofené organizacni podminky
jsou v poradku. O vSe potfebné se stara manazer tymu.

b) Pomahaji mi k vykovavani mé prace v tymu.

¢) Nic bych neménila.

2) Otazky k firemni komunikaci:

a) Jak Vam umoznuji firemni podminky potfebnou komunikaci pro praci v tymu?

b) S ¢im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?

¢) Jak je nutné doplnit tyto podminky a v ¢em?

Odpoveéd:

a) Jsem spokojena s podminkami pro komunikaci, prostfedky jsem byla jiz
vybavena pro praci specialisty utvaru. Pokud vSak néco potiebuji, obracim se
na manazera tymu.

b) Pomahaji mi plnit moje ukoly.

¢) Podminky ménit nechci.

3) Otazky k materialové a motivacni podpore:

a) Jaké mate materialové a motivacni podminky pro praci v tymu ve firmé?

b) V ¢em vam pomahaiji tyto podminky v tymové praci?

c) Cim je nutné podminky pro praci v tymu doplnit a v éem?

Odpovéd:

a) Vybavena po materialové strance jsem dobfe a jsem rada, Zze se mohu
UcCastnit odbornych Skoleni, a také diky ucasti na tymové praci pfi
rekonstrukci Upravny vody se budu moci uchazet o autorizaci v oboru
vodohospodarskych staveb.

b) Materialova podpora firmy mi pomaha k rychlé komunikaci se ¢leny tymu,
k rychlému feSeni problému a dosazZeni stanovenych ukold, které plynule
navazuji na ostatni praci ¢len tymu. ZkuSenosti z tymové prace a odbornych
Skoleni mi rozSifuji znalosti, které budu moci uplatnit v oboru pro dalsi tymové

prace a seberealizace.

52



Priloha 1 — pokra€ovani

c) Doplnila bych vy8i odmén, myslim si, Ze za svoji praci v tymu zaslouzim vétsi

odménu.
Osoba ¢. 2 — muz, specialista
1) Otazky k organizaénim podminkam ve firmé:

a) Jak Vam umozniuji organiza¢ni podminky ve firmé tymovou praci?

b) S &im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?

c) Jak je potfebné doplnit organizaéni podminky ve firmé&, ve vztahu k tymoveé
praci a v éem?

Odpovéd:

a) Nejsem si védom, Ze by mi organizaéni podminky umozrnovaly vykonavat
tymovou praci dobfe. Mam malo €asu na svoji praci vtymu a na praci
bezpecnostniho technika. MUj manazer mi zadava pfili$ prace.

b) S ni¢im.

c) Doporuduji upravit podminky tak, abych se mohl pIné vénovat tymové praci.

2) Otazky k firemni komunikaci:

a) Jak Vam umoznuji firemni podminky potfebnou komunikaci pro praci v tymu?

b) S &im Vam pomahaji tyto podminky v tymové praci?

¢) Jak je nutné doplnit tyto podminky a v ¢em?

Odpovéd:

a) Podminky pro komunikaci vtymu mam vyborné, byl jsem jiz dostatecné
vybaven na pozici specialisty ve svém utvaru. Cokoliv potfebuji, obracim
se na manazera tymu. Vyborné je, ze tym ma pro svoji ¢innost vlastni
mistnost.

b) Pomahaji mi s feSenim pracovnich problémd, cenim si konani tymovych
porad.

c) Podminky ménit nepotfebuiji.

3) Otazky k materialové a motivacni podpore:

a) Jaké mate materialové a motivacni podminky pro praci v tymu ve firmé?

b) V ¢em vam pomahaiji tyto podminky v tymové praci?

c) Cim je nutné podminky pro praci v tymu doplnit a v &em?

Odpovéd:

a) S materidlovym vybavenim jsem spokojen. Co se tyka motivace jsem rad,
Ze mohu pracovat v tymu na této vyjimecné stavbé.

b) Materialova vybaveni mi pomahaji ke komunikaci se ¢leny tymu. Mam tuto

praci rad, svoji specializaci mam i zajisténi perspektivy prace i do budoucna.
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c) Jsem nespokojen s odmériovanim. Byl bych rad, kdyby se zvysili odmény

za praci v tymu.
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Priloha 2 — volny rozhovor

Osoba €. 3 — muz, manazer tymu

V souCasné dobé& zastavam funkci manaZera tymu a také manazera utvaru
inZenyrskych ¢innosti. Tento utvar spada do useku feditele rozvoje a investic, ktery
poskytuje sluzby v ramci inZzenyrsko projektové Cinnosti, a to na zakladé smluvnich
vztah( s externimi zakazniky. Utvar inzenyrskych &innosti zajituje inZenyrskou &innost
v oblasti vodniho hospodarstvi jiz pfes 40 let vramci zaclenéni do rdznych firem.
Poskytuje sluzby spojené s pfipravou a realizaci staveb vodovodu, kanalizaci, Cistiren
odpadnich vod, upraven vod a ostatnich vodohospodafskych staveb na zakladé
uzavienych dfive mandatnich, nyni pfikaznich smiuv.

U provozni casti firmy je tymova prace vyuzivana vyjimeCné, je omezena
na uc€ast vtymech &i projektovych tymech, orientovanych na pfipravu dil€ich zmén
ve firmé&. Clenové tymu jsou zpravidla zaméstnanci s vy$3im funkénim zafazenim.

Tymova prace je ve firmé vyuzivana pravidelné v useku feditele rozvoje
a investic, konkrétné v utvarech inzenyrskych &innosti a projekce. V obou utvarech
je v soucasnosti zaméstnano cca 90 zaméstnancli Oba utvary maji vice nez 40-ti letou
historii, zaméstnanci maji ve své praci velkou miru samostatnosti. U vyznamnych
zakazek, tedy dlouhodobych, pracovné naroénych a vyzadujicich praci vice specialistq,
jsou zfizovany tymy, kde v Cele stoji pfislusni manazefi utvard. Manazer Gtvaru si tvofi
tym ze zaméstnancl svého utvaru a ostatnich atvar( firmy, v krajnim pfipadé
i externich specialisti. Pokud jsou do tymu zadlefiovani zaméstnanci jinych utvard,
musi si zajistit jejich souhlas a souhlas nadfizeného manazera. Mohu potvrdit, ze
nékolik zaméstnancl nasSeho utvaru se Ucastnilo tymové prace i pod vedenim
externich firem, jednalo se o investicné naroéné vodohospodarské celky s trvanim
nékolika let.

Ja jsem zaméstnan u firmy stejné jako manazer utvaru projekce vice nez 20 let.
S tymovou praci mame oba znacéné zkuSenosti, byli jsme v Cele nékolika tymu. Diky
této praxi jsme i ziskali i mezinarodni certifikaci projektového manazera stupné ,C*.

V souCasné dobé stojim v Cele tymu, vytvofenym k zajisténi inzenyrské Cinnosti
pfi rekonstrukci velké upravny vody.

Rozhodnuti o vytvofeni tymu padlo pfiblizné pfed jednim rokem pfi mém jednani
s odbornym feditelem, kdy jsme jednali o zajiSténi inzenyrské Cinnosti pro rekonstrukci
velké upravny vod. S ohledem na slozitost a rozsah praci odborny feditel rozhodl

o zajisténi inzenyrské Cinnosti formou tymové prace a sou€asné mé poveril, funkci
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manazera tymu, organizovat a zajistit investicni zakazku v poZadovaném terminu
a vysi investic, zvolit cil a ¢leny tymu.

A nyni nékolik informaci k tymu. Tym je sestaven ze sedmi ¢lenl, primérného
véku cca 45 let a zaméstnancu firmy s dlouholetou praxi. Tym tedy vedu ja, Ctyfi
¢lenové tymu jsou z utvaru inZenyrskych €innosti, konkrétné rozpoctar, dva specialisté
inzenyrskych c¢innosti s rdznym zaméfenim, investiCni referent se zaméfenim
na pozemni stavby. Dalsi ¢lenem je investi¢ni referent z operativniho utvaru oddéleni
feditele rozvoje, zajistujici veSkerou smluvni agendu, poslednim ¢lenem tymu
je koordinator BOZP z utvaru BOZP, PO a krizového planovani.

Tymovou praci feSim v souladu s organizaCnim fadem, kde tymova prace
je spojovana s projektovym fizenim. Metodu projektového fizeni v8ak nevyuzivam,
je pfilis slozitd a na nas typ prace je nevhodna. Po dohodé se €leny tymu manazer
tymu stanovil cil tymu: zajistit inZenyrskou ¢&innost pfi rekonstrukci Upravny vody
v souladu s rozsahem praci danych Sazebnikem pro navrhovani nabidkovych cen
projektovych praci a inzenyrskych Cinnosti 2012 (dale jen Unika) tak, aby rekonstrukce
Upravny vody byla uspé&sné ukon&ena v terminu do 30. dubna 2015

Pfi své praci manazera tymu vyuzivam delegovani pravomoci na ¢leny tymu,
s ohledem na mé pracovni vytiZzeni je i nutnosti. S ¢innosti ¢lent tymu z jinych Gtvard
firmy neni problém, s jejich manazery mam dlouhodobé dobré vztahy a vzdy se s nimi
dokazu dohodnout. Jako manazer mam v souladu s organizatnim fadem firmy
zodpovédnost organizovat, fidit a kontrolovat investicni akce a Ize to vztahnout
na praci tymu, ktery vedu. Tym pod mym vedenim zajiStuje inzenyrskou &innost pfi
rekonstrukci Upravny vody, za kterou dle internich predpist zodpovidam u firmy jako
manazer Utvaru inzenyrskych &innosti. Tato shoda mi vytvafi pozici manazera tymu
vzhledem k firmé.

Dle mého nazoru firma nevytvafi dostateéné organizaéni podminky pro tymovou
praci. Tymova prace v jeho tymu je dle jeho nazoru mozna jen proto, Zze pfedmétem
¢innosti tymu je inZzenyrska €innost, za kterou zodpovidam jako manazer.

Dulezitym ukolem pro mne je vytvofit co mozna nejoptimalnéjSi podminky
pro praci ¢lend tymu. Na nékteré podminky vSak moje kompetence nestaci a musim
spolupracovat s jinymi manazery Ci fediteli. Potfebam tymu vyhovuje spoluprace
s utvarem informacéni techniky. Prezentace tymu je feSena ve firemnim Casopise
a na intranetu ve spolupraci tymu a Feditelky komunikace a marketingu. Spoluprace
s personalnim usekem je velmi dobra a vzdy se snazi vyhovét mym pozadavkim.

Pro nakup vypocetni techniky, mobilnich pfistroji s potfebnym vybavenim
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a pro zajisténi mistnosti pro tymovou ¢&innost vyuzivam svoje kompetence manazera.
Firemni pFfedpisy mi neumozZfiuji jako manazeru tymu vytvofit potfebné podminky
pro komunikaci ¢lend tymu. Pro zajisténi téchto podminek vyuzivam své kompetence
manazera, ktera je zfejmé dostatecna.

Cilové nebo skupinové odmény pro ¢&leny tymu mohu pouze predkladat
k odsouhlaseni svému odbornému fediteli, jeho rozhodnuti je pro mne zavazné.
PovaZzuji vSak jejich vySi za nedostateCnou a také povaZuji za nestastné, ze vedeni
firmy neumoznilo vazat odmény na dosazené hospodarské vysledky tymu.

Jsem pfesvédCen o tom, Ze vytvofeni tymu je pfinosem nejen pro firmu,
ale i jeho ¢leny. Mohu potvrdit, Ze prace mého tymu pfinasi pfiznivé hospodarské

vysledky a také podporuje pracovni iniciativu a odborny rist ¢lent tymu.
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