A Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Mendelové Univerzité v Brné a v ramci
mé diplomové prace na téma Vliv faktort kvality destinace na loajalitu navstévnik
vinarskych oblasti bych vas rada poZzadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je zcela
anonymnf.

Predem dékuji za Vasi ochotu a Cas.

Aneta Mitasova

1) Prijel jste na Slovacko za ucelem vyletu, dovolené, sluZebni cesty?
a) ano

b) ne

2) Zijete v oblasti Slovacka trvale?

a) ano

b) ne

3) Na Skale 1 - 5 vyjadi‘ete svou spokojenost s nasledujicimi faktory kvality vinai'ské
oblasti Slovacko (1=nejméné spokojen/a, 2=spise nespokojen/a, 3=ani spokojen/a
ani nespokojen/a, 4=spisSe spokojen/a, 5=nejvice spokojen/a).

* Prirodni atraktivity (podminky prirodniho charakteru, napft. hory, voda, jeskyné,
prirodni rezervace)

* Kulturni pamatky (napft. hrady, zamky, galerie, muzea, technické pamatky, UNESCO,
historicka centra mést)

* Ubytovani (struktura a iroven ubytovacich zarizeni)

* Stravovani (struktura a Uroven stravovacich zarizenti)

* Spolecenské a zazitkové akce (napft. koncerty, festivaly, folklérni a sportovni
udalosti, adrenalinové eventy, mistni trhy, sezénni gastronomické
akce/ochutnavky/vinobrani, nakupni prileZitosti)

* Dopravni dostupnost do mista

* Mistni doprava



* Dostupnost a kvalita informaci - Turisticka informacni centra, orientac¢ni ta-bule atd.

* Informace a komunikace pred prijezdem (propagace a distribuce sluzeb, rezervace
na webu atd.)

» Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci)

* Image mista (vyznam image destinace, jak je vinimana)

+ Uroveti cen sluZeb a zboZ{ v destinaci

 Urovei kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu tj. v ubytovacich a
stravovacich sluzbach, v informacnich centrech, v dopravé, privodci, atd.
(profesionalita, empatie, ochota, spolehlivost, divéryhodnost)

* Pocit bezpeci (kriminalita, terorismus, prirodni katastrofy, nemoci, zachranny
zdravotni systém)

« C(istota destinace (ptirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani, vei'ejné toalety)

* Prelidnénost destinace (vysoky pocet navstévnikii)

* Unikatnost destinace (jedine¢nost lokality, lokalni produkty, odliSnost od ostatnich)

* Dopliikova infrastruktura (napft. ptijcovny sportovniho vybaveni, cyklostezky,
bézkarské stopy, aquaparky, zdbavné parky)

* Respektovani udrZitelného rozvoje destinace (soulad vystavby infrastruktury s
prirozenym prostorem destinace, ochrana kulturniho dédictvi, ochrana piirodniho
prostiredi, zapojeni mistnich obyvatel)

* Mistni a vinai'ské udalosti (Slovacké slavnosti vina, Moravské vinai'ské stezky,
folklorni a cimbalové soubory, Jizda krali, Letni filmova skola)

* Dostupnost sluzeb (oteviraci doba vinnych sklipki, ubytovacich a stravovacich
zarizeni, turistickych informacnich center, iroven mistni dopravy)

* Dostupnost informaci v ramci destinace (informacni a orientacni tabule, znaceni
turistickych/vinarskych/ cyklistickych stezek, historiograf, webové stranky mésta,
broZzurky, letaCky, mapky a plany mésta, jizdni rady)

* Nabidka regiondlnich produktt (mistni vina a potraviny, tradi¢ni vyrobky Slovacka,
suvenyry, remeslné a lidové vyrobky)

4) Vyjadi‘ete miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi:

a) , Tuto destinaci budu doporucovat znamym, kamaraddm, rodiné, na socialnich sitich
apod.” (1 - zcela nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 - nevim, 4 - spiSe souhlasim, 5 -
zcela souhlasim). ,Pokud spisSe ¢i zcela nesouhlasite, uved'te divod:“
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b) ,Planuji se do destinace znovu vratit.“ (1 - zcela nesouhlasim, 2 - spiSe ne-souhlasim, 3 -
nevim, 4 - spiSe souhlasim, 5 - zcela souhlasim). ,Pokud spiSe ¢i zcela nesouhlasite, uved’te
davod:“

c) ,,S destinaci jsem byl/a celkové velmi spokojen.” (1 - zcela nesouhlasim, 2 - spisSe
nesouhlasim, 3 - nevim, 4 - spiSe souhlasim, 5 - zcela souhlasim). ,Pokud spise ¢i zcela
nesouhlasite, uved’te divod.”

5) Jste v této oblasti poprvé?
a) ano
b) ne

6) Co vas do destinace nejvice prilakalo?
a) historické pamatky

b) kulturni zazitek

c) sportovni zazitek

d) pracovni cesta

e) navstéva pribuznych, kamaradt

f) jiné:...

7) Jaké je Vase pohlavi?
a) muz
b) Zena

8) Jaky je Vas vék?
a) 18-23

b) 24-30

c)31-40

d) 41-50

e) 51-60

f) 61-70

g) 71 avyse

9) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni, vyucen/a

b) stredoSkolské

c) vysokoskolské 82 Dotaznik

10) Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita?
a) zaméstnany, zameéstnavatel, 0Sv(C

b) nezaméstnany

c) student

d) na mateiské/rodicovské dovolené

e) v dlichodu Vysledky dotaznikového $etfeni 83



B Vysledky dotaznikového Setreni

Tab. 12 Hodnoceni miry spokojenosti respondenti s faktory kvality destinace

Xi Faktor kvality destinace 1 2 3 4 5 Prumérna
hodnota
1 Piatelské prijeti mistnimi 4 14 42 62 79 3,948
obyvateli
2 Mistni a vinaiské udalosti 4 16 47 47 80 3,943
3 Kulturni pamatky 5 13 43 65 68 3,918
4 Spolecenské a zazitkové 3 16 36 78 61 3918
akce
5 Pocit bezpeci 4 11 54 57 68 3,897
6 Image mista 3 14 55 64 58 3,825
” Nabidka regim}élnich 4 18 44 71 57 3,820
produktu
8 Prirodni atraktivity 6 22 45 65 56 3,737
9 Unikatnost destinace 4 17 58 71 44 3,691
10 Cistota destinace 5 17 54 85 33 3,639
11 Stravovani 4 20 58 73 39 3,634
12 Dostupnost sluzeb 1 21 62 76 34 3,624
13 Ubytovani 3 12 83 64 32 3,567
14 Dostupnost informaci v 3 | 14 | 74 | 76 | 27 3,567
ramci destinace
15 Dopravni d?stupnost do v 20 62 72 33 3,536
mista
16 Dostupnost a kvalita 3 | 18 | 78 | 76 | 19 3,464
informaci
17 Dopliikova infrastruktura 2 26 78 62 26 3,433
Uroveii kvality pracovniki
18 ve sluzbach cestovniho 3 17 87 68 19 3,428
ruchu
19 Uroveri cen sluzeb a zbo#i v 4 28 66 75 21 3,418
destinaci
20 Prelidnénost destinace 3 24 81 65 21 3,397
21 Informace a komunikace 4 29 75 65 21 3,361
pred prijezdem
22 Respektovani udrzitelného 3 28 84 61 18 3,325
rozvoje destinace
23 Mistni doprava 7 32 88 49 18 3,201

Zdroj: Dotaznikové Setreni, 2016




