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Abstract

Galbava, 1. Corporate social responsibility in the field of telecommunications ser-
vices in the Czech and Slovak Republic. Diploma thesis. Brno: Mendel University,
2017.

Diploma thesis deals with the issue of corporate social responsibility of mobile
phone operators in the Czech and Slovak Republic. The aim of this thesis is to ana-
lyze the current state of corporate social responsibility in the companies that are
leaders in providing telecommunications services, through the international
standard ISO 26000. The diploma thesis concludes that mobile phone operators in
the Czech Republic and Slovakia take a proactive approach to corporate social re-
sponsibility and have sufficient awareness of the concept of CSR. The research re-
sults are evaluated the current state of corporate social responsibility and are pro-
posed specific recommendations for the key CSR areas in which mobile operators
lag behind their competitors in the market.

Keywords

Corporate social responsibility, CSR, standard ISO 26000, mobile phone operators,
stakeholders.

Abstrakt

Galbav4, 1. Spolocenska zodpovednost firiem v oblasti telekomunika¢nych sluZieb
v Ceskej a Slovenskej republike. Diplomova praca. Brno: Mendelova univerzita
v Brné, 2017.

Diplomova praca sa venuje problematike spolo¢enskej zodpovednosti mobilnych
operatorov, ktori pdsobia na tizemi Ceskej a Slovenskej republiky. Praca si dava za
ciel' zanalyzovat' sucCasny stav spolocenskej zodpovednosti v podnikoch, ktoré su
lidrami v oblasti poskytovania telekomunika¢nych sluZieb, a to prostrednictvom
normy ISO 26000. Praca dospieva k zaveru, Ze mobilni operatori v Ceskej republi-
ke a na Slovensku zastavaja aktivny pristup k spoloc¢enskej zodpovednosti a maju
dostatocné povedomie o koncepte CSR. Vysledkami vyskumu je zhodnoteny aktu-
alny stav spolocenskej zodpovednosti spolo¢nosti a navrhnuté konkrétne odporu-
Cania pre klticové oblasti CSR, v ktorych mobilni operatori zaostavaju za svojou
konkurenciou na trhu.

KI'icové slova

spoloCenska zodpovednost firiem, CSR, norma ISO 26000, mobilni operatori, sta-
keholderi.
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1 Uvod

Predkladana diplomova praca sa zaobera problematikou spolocenskej zodpoved-
nosti firiem!. Aj ked’ sa koncept spolocenskej zodpovednosti moZe povazovat za
fenomén dnesnej doby, jeho zaciatky su spojené predovsetkym s globalizaciou a so
zmenou ocakavania spoloc¢nosti vo vztahu k ich podnikaniu. Podniky si ¢oraz viac
zaCali uvedomovat nielen potrebu vlastného prospechu, ale aj nutnost
sa angazovat v prospech spolo¢nosti. Problematika spolocenskej zodpovednosti sa
tak stale viac stava vyznamnym prvkom strategického vedenia spolocnosti, kedy
maximalizacia zisku nie je jedinym ciel'om spolo¢nosti.

Kazda spoloc¢nost, ktora sa chce stat ispeSnou na trhu, si musi uvedomit svoj
podnikatel'sky vplyv, ktory ma na okolité prostredie amala by sa sustredit
na zlepsSenie celospolocenskych tém z dlhodobého ¢asového hl'adiska. Spolo¢nosti,
ktoré rovnakou mierou budud brat ohl'ad na Zivotné prostredie, zlepSenie pracov-
nych podmienok pre svojich zamestnancov, presadzovanie rovnych prileZitosti
a etickych pravidiel voc¢i zdkaznikom, dodavatelom a ostatnym obchodnym part-
nerom, m6Zu dosahovat dlhodobej prosperity a udrzatel'ného zisku.

Spolocenska zodpovednost firmy je dobrovolna zavazok spolocnosti, ktory
ni¢ nenariad'uje, ale skoér ukazuje ako je mozné robit veci inak alepSie. Aj
v poslednych rokoch je zaznamenany zvySujuci sa zaujem o koncept spolocenskej
zodpovednosti, ktory je podporovany radou vyznamnych nadnarodnych organiza-
cii, ako su OSN a OECD, niektorymi vladami a Eur6pskou tniou.

Dolezité je podotknut, Ze na koncept spolocenskej zodpovednosti by sa nema-
lo pozerat len ako na vhodny marketingovy nastroj, ktory dokaZe spolo¢nosti vy-
budovat image. Stale viac si aj konec¢ni spotrebitelia a zakaznici uvedomuju potre-
bu spolo¢nosti sa spravat zodpovedne a eticky, Co sa nasledne moZe prejavit aj
vich ndkupnom rozhodovani. Vzhl'adom ktomu, Ze spoloCenskd zodpovednost
firiem sa tak moZe v dneSnej dobe stat vyznamnou konkurenc¢nou vyhodou, je po-
trebné aby spolocnosti trvalo dspesSne rozvijali tento koncept aj nad’ale;j.

Diplomova praca sa zameriava na spolo¢enskd zodpovednost mobilnych ope-
ratorov, ktori poskytuju sluzby v oblasti telekomunika¢nych sluZzieb. Jedna sa pre-
dovSetkym o vel'ké nadnarodné spolocnosti, ktoré st na trhu neprehliadnutel'né.
Ich z4kaznikmi st takmer vSetci obcania Ceskej, ¢i Slovenskej republiky, kedze
penetracia mobilnych sluzieb je viac ako sto percent. Aj z toho sa da usudit, Ze sek-
tor mobilnych sluZieb je viac citlivy na zmenu ndkupného rozhodovania zakaznika,
ked'Ze prechod k inému operatorovi je dnes uz vel'mi I'ahky. Preto sa aj diplomova
praca sustred’'uje na zistenie postoja mobilnych operatorov k problematike CSR.

1 Corporate social responsibility (CSR)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotit sicasnu situacie spolocenskej zod-
povednosti firiem v oblasti telekomunika¢nych sluZieb v Ceskej a Slovenskej re-
publike, a na zdklade kvalitativneho vyskumu zistit ako vnimaju a pristupuju jed-
notlivé spolo¢nosti ku konceptu CSR.

Vysledkami vyskumu bude prevedené vzajomné porovnanie jednotlivych mo-
bilnych operatorov vo vSetkych oblastiach CSR na zdklade benchmarkingu.

Za ucelom dosiahnutia hlavného ciel'a prace bude prevedena aj komparacia
medzi oboma krajinami.

V ramci kvalitativnych rozhovorov je stanovena hlavna vyskumna otazka: Aky
vplyv maju zahrani¢né materské spolo¢nosti na aktivity spoloCenskej zodpoved-
nosti firiem v Ceskej a Slovenskej republike?

V zavere prace budu navrhnuté konkrétne odporucania mobilnym operato-
rom Kk zefektivneniu aktivit v tych oblastiach CSR, v ktorych zaostavaju za konku-
renciou.
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3 Metodika

PredloZena diplomova praca bude pojednavat o spolocenskej zodpovednosti fi-
riem v oblasti telekomunikacnych sluZieb. Praca sa bude skladat z dvoch hlavnych
Casti, a to z literdrnej reserse a z vlastnej prace.

Literarna reSerS bude obsahovat aktualny pohl'ad na danu problematiku spo-
loCenskej zodpovednosti z hl'adiska stic¢asnej odbornej literatdry. Predstaveny bu-
de koncept spolocenskej zodpovednosti, jeho formovanie a vymedzenie samotného
pojmu. Déraz bude kladeny aj na etiku v podnikani a teoretické modely CSR. Dalsie
dolezité kapitoly budd zamerané na firemnych stakeholderov a na spésoby mera-
nia a reportovania spoloCenskej zodpovednosti. Pozornost bude zamerana aj na
predstavenie medzinarodného a eurdpske kontextu CSR.

V prvej cCasti vlastnej prace bude prevedena analyza vyvoja a situacie na tele-
komunika¢nom trhu pre Ceski a Slovensku republiku. V ramci sledovaného vyvoja
mobilnych sluzieb bude zhodnotena sicasna situacia na trhu a predstaveni jednot-
livi mobilni operatori, ktori pésobia na ¢eskom a slovenskom telekomunika¢nom
trhu. Hlavnymi sekundarnymi datami, ktoré budd pouZité pre analyzu trhu
a mobilnych operatorov, budu vyrocné spravy, Statistiky a analyzy od telekomuni-
kacnych, regula¢nych a Statistickych uradov oboch krajin a vyro¢né spravy mobil-
nych operatorov.

Za ucelom dosiahnutia hlavného ciel'a prace, bude zvoleny kvalitativny vy-
skum, najma z dévodu skiimania menSieho poctu spolocnosti na trhu. Aj ked’ sa
jedna o casovo narocnejsi vyskum a vysledky mozu byt ovplyvnené subjektivnymi
dojmami, prostrednictvom empirického vyskumu bude mozné ziskat podrobnejSie
informacie o pristupe spoloc¢nosti ku konceptu CSR (Hendl, 2008).

Do empirického vyskumu budi osloveni najvacsi sietovi operatori za Ceski
a Slovensku republiku. Na slovenskom mobilnom trhu p6sobi novy mobilny opera-
tor od minulého roka 2015, avSak do vyskumu nebude zapojeni. Nakol'’ko jeho po-
sobnost na trhu je vel'mi kratka, bolo by neadekvatne ho porovnavat so spoloc-
nostami s dlhoro¢nou pésobnostou. Pre ziskanie primarnych dat bude kvalitativny
vyskum prevedeny formou osobnych hibkovych rozhovorov s manazérmi pripad-
ne so zastupcami manazérov zodpovednych za oblast spolo¢enskej zodpovednosti.

Pre zostavenie Struktdry rozhovoru bude pouZity medzinarodny Standard
norma ISO 26000. Samozrejme existuje cela rada noriem a nevladnych iniciativ pre
hodnotenie spolocenskej zodpovednosti podniku. AvSak norma ISO 26000 je zo
vSetkych nadnarodnych iniciativ najkonkrétnejsia a najmenej vagna (ZadraZzilova,
2011). Struktdra otazok bude vytvorena podla tohto medzinarodného $tandardu
a otazky budu nasledne upravené podla potrieb telekomunika¢nych spolocnosti.
Ako stanovuje aj norma, rozhovor bude rozcleneny na sedem kl'ic¢ovych oblasti,
kde kazda oblast’ obsahuje niekol’ko podoblasti. KI'i¢ovymi témami budi vedenie
organizacie, 'udské prava, pracovné vztahy, Zivotné prostredie, korektné podniko-
vé postupy, spotrebitel'ské otazky a komunitna angazZovanost. Predpoklada sa, Ze
dotaznik a rozsah prace bude vel'mi obsiahly, ale je nutné dodrZat stanovenu nor-
mu pre ziskanie hlbsich informacii. Dotaznik je uvedeny v prilohe prace A.
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Pred prevedenim samotného rozhovoru bude zaslana Struktira rozhovoru
jednotlivym spolo¢nostiam. Samotné interview bude prebiehat formou Struktdro-
vaného rozhovoru za ucelom zistenia pristupu a postoju spolo¢nosti ku konceptu
spolocenskej zodpovednosti.

Ziskané rozhovory budu prevedené z audio nahravok do textovej podoby. Pre
doplnenie potrebnych informacii budu kvalitativne rozhovory rozsirené o d’alSie
verejne dostupné zdroje ako su spravy a informacie na webovych strankach jed-
notlivych spoloc¢nosti, vyrocné spravy, spravy o spolocenskej zodpovednosti, etické
kodexy azasady podnikania, etické kédexy pre dodavatelov, a iné dokumenty.
Primarne ako aj sekundarne data budud pouzité na zhodnotenie stcasného stavu
spolocnosti k CSR v siedmich kli¢ovych oblastiach.

Vysledky kvalitativneho vyskumu budu nasledne vyhodnotené na zaklade me-
todiky pre meranie a hodnotenie CSR od Cernohorskej, Putnovej (2012). Tato me-
todika vychadza z medzinarodnych noriem GRI, ISO 26000 a SA 8000. Predstavo-
vana metodika umoziuje jednoduché a systematické hodnotenie CSR na zaklade
bodovej Skaly. Bodové hodnotenie sa pridel'uje ku kaZdej skupine otazok, ktora
vyZaduje odpovede a postoje spoloc¢nosti k danej problematike. Pre kvantifikova-
nie a hodnotenie vplyvu vsetkych siedmich klticovych oblasti sa pri kazdej otazke
pouZije bodova Skala od -2 do 2, kde -2 je minimum a 2 je maximum.

Tab. 1 Metodika hodnotenia CSR- bodova skala

-2 Negativny postoj

-1 Pasivny (necinny) postoj
0 Neutralny postoj
1 Aktivny postoj
2 Zodpovedny postoj

Zdroj: Cernohorska, Putnova, 2012.

Po prideleni hodnét k jednotlivym otazkam budu tieto hodnoty nasledne sprieme-
rované pre kazda klticovd oblast’ a spracované v sthrnnych tabul'kach a spider
grafoch pomocou programu Microsoft Excel.

Pomocou benchmarkingovej metddy porovnavania bude prevedena kompara-
cia medzi vietkymi mobilnymi operatormi v Ceskej a Slovenskej republike. Ben-
chmarking predstavuje najpouZzivanejSiu met6du pre meranie vykonnosti konku-
rencie, ktora zvySuje transparentnost voci zainteresovanymi stranam, pomaha
lepsSie chapat poZiadavky a potreby zucastnenych stran a zlepSuje aj spolocensku
zodpovednost firiem (Graafland, Eijffinger, Smid, 2004). Metéda komparacie
umoziuje najst rozdiely medzi najslabSim a najlepsim hodnotenim v rdmci vybra-
nych telekomunikac¢nych spoloc¢nosti.
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4 Literarny prehl'ad

4.1 Koncept spolocenska zodpovednost firiem

4.1.1 Formovanie konceptu CSR

Koncept spolocenskej zodpovednosti podniku (d’alej len CSR) sa zacal vyvijat' pre-
dovSetkym az v druhej polovici 20. storocCia. Za zlomové obdobie v oblasti spolo-
Censkej zodpovednosti firiem je mozné povazZovat rok 1953. Americky ekoném
Howard Bowen v tomto obdobi vydal svoje dielo Social Responsibilities of the Bu-
sinessman?, v ktorom uvadza prvu definiciu spoloCenskej zodpovednosti:

JJednd sa o zdvizky podnikatela uskutocriovat' také postupy, prijimat’ také roz-
hodnutia alebo nasledovat’ taky smer jednania, ktoré su Ziaduce z hl'adiska cielov a
hodnét nasej spolocnosti” (Petrikova, 2008).

Najvacsi zaujem o problematiku CSR sa zacal prejavovat v Spojenych Statoch
v 60. rokoch 20. storocia. Hlavnhym do6vodom bola prevaha trznej ekonomiky
a obmedzené vladne nariadenia, ktoré vytvarali vhodné podmienky pre zvysSenie
spolocenského povedomia (Frederick W. C., 2008).

V tomto obdobi zaroven vznikol moderny koncept spolocenskej zodpovednos-
ti firiem, kedy pre zdkaznikov zacali byt dolezité hodnoty spoloCnosti (Ortova,
2011). Poprednym autorom tej doby bol Keith Davis znamy zaroven ako autor tzv.
Zelezného zikona zodpovednosti, v kKtorom zastava nazor, Ze ,spoloc¢enskd zodpo-
vednost’ podnikatel'ov by mala byt timernd ich spolocenskej moci“ (Carroll, 1999).

Podobny nazor zastaval aj McQuire, ktory presadzoval, Ze podnik ma okrem
ekonomickych a zakonnych zavazkov i zavazky nad ramec, tzv. zavazky vo-
¢i spoloCnosti. Pokial’ ich podnik nebude dlhodobo plnit, mézZe byt podniku tato
pravomoc na podnikanie odobrana, jedna sa o tzv. Zelezny zakon sformulovany
Davisom. (Blazek a kol., 2005).

Tato myslienka bola d’alej podporovana aj na zaciatku 70. rokov 20. storocia
Committee for Economic Development3, ktora zacala presadzovat nazor, Ze pokial
podnik bude napinat’ len legislativne poZziadavky, nemdze sa povazovat za spolo-
censky zodpovedny podnik (Kasparova, 2012).

Pinkston, Caroll (1996) predkladaji v roku 1979 jednu z prvych definicii CSR,
ktora sa sklada zo Styroch zakladnych komponent:

¢ ekonomickej zodpovednosti - predstavuje podstatu spolo¢ensky zodpoved-
ného podnikania. Jedna sa o zadvazok podniku produkovat vyrobky a sluzby
anasledne ich predavat za primerané ceny, ktoré umoznuju podniku dosaho-
vat' zisk,

¢ zakonnej zodpovednosti - predstavuje zavazok podniku spravat sa v stulade
s pravnou legislativou,

2 Spolocenska zodpovednost podnikatela
3 Vybor pre hospodarsky rozvoj (CED)
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¢ etickej zodpovednosti - jednda sa o vel'mi tazko definovany zavazok podniku
spravat sa v sdlade s oCakavaniami spolo¢nosti, ktoré si nad ramec zakonnej
legislativy,

¢ dobrovol'nej zodpovednosti - predstavuje taki zodpovednost, ktora nie je
spolocnostou oc¢akavana a je nad ramec zakonného a pravneho jednania.

Ako Pinkston, Carroll (1996) d'alej uvadzaju, v roku 1991 Stvrti komponentu pre-
menovali na filantropickd zodpovednost, ked'Ze tento termin presnejSie popisuje
ako je tato zlozka typicky implementovana do podnikovej praxe. Konkrétne spoci-
va v realizacii predovsetkym darcovskych aktivit. Si¢asne s definiciou CSR vytvori-
li aj pomer délezitosti jednotlivych komponent v pomere 4:3:2:1.

V 80. rokoch 20. storocia sformuloval R. Edward Freeman koncepciu CSR so
stakeholderskou tedriou. Srozvojom tedrie stakeholderov alebo zucastnenych
stran je intenzivnejSie vnimana rola manaZéra pri zavadzani a realizacii konceptu
CSR. Do tychto avah o tedriu CSR vstupovali i d'alSie osobnosti ako William C. Fre-
derick, Porter a Drucker (Pokorna, 2012).

Pre vymedzenie pojmu CSR sa zacali pouZzivat jeho odli$né nazvy, ktoré sfor-
muloval Frederick W. C. (2008) do Styroch stupniov CSR. Pre vyvojovd fazu CSR
pouziva nazvy CSR1 ako Corporate Social Stewardship# a CSR2 ako Corporate So-
cial Responsiveness®. Pre sucasna fazu CSR zaviedol pojem CSR3 ako Corporate
Ethics® a pre buducu predikciu pouziva CSR4 alebo Corporate Global Citizenship?.
Toto oznacenie postupne prijimali aj d'al$i autori.

sCorporate Social Stewardship (1950-1960)

CS R 1 s*Hlavna CSR aktivita: Firemna filantropia

*C5R nastroje: Filantropia a public relations

sCorporate Social Responsiveness (1960-1970)

*Hlavna CSR aktivita: Komunikacia so zaujmovymi stranami a

CS R 2 verejnou spravou

*(C5SR nastroje: Vyjednavanie so zaujmovymi stranami a
dodriiavnanie pravnych predpisov

sCorporate/Business Ethics (1980-1990)

eHlavna CSR aktivita: Pristup k zaujmovym stranam s
respektom a dostojnostou

*CSR nastroje: Etické kodexy, spolocenské zmluvy
sCorporate Global Citizenship (1990-2000)

*Hlavna CSR aktivita: Prijatie a implementacia globalnych
programov udriatefnosti

*(C5SR nastroje: Medzinarodny kodex udrzatelnosti, trvalo
udrzatelny rozvoj

Obr. 1 Styri stupne CSR
Zdroj: Frederick W. C., 2008, vlastné spracovanie.

4 Spolocenska sprava organizacif

5 Spolocenska vnimavost organizacii
6 SpolocCenska etika

7 Spolocenska prislusnost organizacii
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A7 od 90. rokoch minulého storocia dochadza k skutocnému rozvoju konceptu CSR,
kedy vznikli prvé etické kédexy pre obchodné spolo¢nosti, podnikatel'ské Standar-
dy, medzinarodne definovany koncept CSR a d’alSie platformy a iniciativy, ktoré sa
zaoberaju témou CSR. PredovSetkym az na prelome tisicroCia sa Eur6pska unia
zatinala zaoberat’ problematikou spoloc¢ensky zodpovedného podnikania. V roku
1995 na zaklade iniciativy predsedu Eur6pskej komisie Jacquese Delorse vznikla
eurdpska expertna centrala CSR Europe. ZdruZuje partnerské organizacie s cielom
vysvetlit konkrétny prinos implementacie principov CSR do svojich podnikatel-
skych zvyklosti (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Vyznamnym krokom EU sa stala v roku 2000 tzv. Lisabonska stratégia, ktora
reaguje na vyzvy globalizacie a starnutia. Eur6pska rada stanovila ambiciézny ciel
pre EU ,stat’ sa najdynamickejsou a najkonkurencieschopnejsou znalostnou ekono-
mikou na svete do roku 2010, schopnou udrzZatelného hospoddrskeho rastu
s viacerymi a lepsimi pracovnymi miestami a s vicsSou socidlnou sudrznostou a tictou
k Zivotnému prostrediu” (European Commission, 2010).

Na Lisabonsky summit v nasledujicom roku nadviazala Eurépska komisia vy-
danim tzv. Zelenej knihy, v ktorej sa objavuje prva eurdpska definicia CSR. Zaroven
mala za ciel’ spustit’ diskusie o koncepte CSR a najst vhodné rieSenie pre jej propa-
gaciu a upevnenie ako na eurépskej, tak aj globalnej urovni. Eur6pska komisia zas-
tava dobrovol'ny charakter pri presadzovani CSR (Trnkova, 2004).

Z d’alsich diskusii ako uvadza COM (2002) sa vytvorila poziadavka od skupin
stakeholderov pre vznik inStitacie, ktora by ul'ah¢ovala dial6gy medzi podnikmi
aich stakeholdermi. Preto vroku 2002 vznikd European Multi-Stakeholder
Forumé&, ktorého hlavnym cielom je podpora transparentnosti a inovativnosti kon-
ceptu CSR. Ulohou je aj postupné zbliZovanie vietkych existujiicich CSR nastrojov
a praktik (EMF, 2004). V roku 2004 boli zaviSené jednania Féra CSR pre stanove-
nie d'al$ich stratégii EU v oblasti CSR, pri¢om bol nad’alej udrzany dobrovolny kon-
cept spolocenskej zodpovednosti firiem (Kasparova, Kunz, 2013).

Lisabonska stratégia bola postupne v roku 2010 nahradena stratégiou Eurépa
2020, ktora reaguje na rychlo sa zhorSujice ekonomické a socidlne prostredie
a nadvizuje na najhorsiu globalnu finanént krizu EU. Preto hlavnymi ciel'mi tejto
stratégie, ktoré chce EU dosiahnut’ do konca roka 2020, st v oblasti zamestnanosti,
vyskumu a vyvoja, zmeny klimy a energetiky, vzdelavania, boja proti chudobe a
socidlnemu vyluceniu. Stratégia Eurépa 2020 ma z takto definovanych ciel'ov vyty-
¢ené celkovo tri priority, ktoré predstavuju inteligentny rast, udrzatel'ny rast a rast
podporujuci zaclenenie (COM, 2014).

Medzi d’'alSie medzindrodné CSR iniciativy v oblasti udrZatel'ného rozvoja sa
angaZzuje vel'ké mnoZstvo medzinarodnych organizacii. Jednou z nich je iniciativa
Global Compact, ktora predstavuje celosvetovo najvacsiu siet zaoberajicou sa tr-
valou udrZatel'nostou a podporou cielov OSN. Tato globdlna iniciativa ma za ciel
podnikat’ zodpovedne a koordinovat svoje stratégie s desiatimi zakladnymi pri-
ncipmi podnikania (UN Global Compact, 2016).

8 Eurépske forum zainteresovanych skupin
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4.1.2 Vymedzenie spoloc¢enskej zodpovednosti firiem

Koncept spolocenskd zodpovednost firiem sa vyvija uz niekol'ko desiatok rokov,
existuje celd rada definicii, napriek tomu nema CSR v sucasnej dobe jednotne
a vSeobecne platné vymedzenie. Autor Kunz (2012) vidi pri¢inu v tom, Ze spolo-
censka zodpovednost firiem je zaloZena na principe dobrovol'nosti a nema presne
stanovené hranice, ¢o dava priestor k SirSej interpretacii tohto pojmu jednotlivymi
zaujmovymi skupinami.

Podl'a Cernohorskej a Putnovej (2012) charakteristickym rysom spolo¢ensky
zodpovednej firmy je dobrovolné prijatie zavazkov, ktoré nie s priamo stanovené
zakonom.

Vymedzenie spolocenskej zodpovednosti firiem je stanovené mnohymi me-
dzindrodnymi organizaciami a hnutiami. Jednym z najrelevantnejSich vymedzeni
CSR je od Eurdpskej komisie v Zelenej knihe: ,, CSR je dobrovol'né integrovanie so-
cidlnych a ekologickych hladisk do kaZdodennych firemnych operdcii a interakcii
s firemnymi stakeholdermi“ (COM, 2001).

Na zaklade tejto definicie predstavuje teda koncept CSR dobrovolnu aktivitu
firlem smerujucu k zlepSeniu Zivotného prostredia a starostlivosti o svojich za-
mestnancov, k vytvoreniu dobrych vztahov so zainteresovanymi skupinami. Firmy
si dobre uvedomuju, Ze svojim zodpovednym spravanim ziskajui konkurencnu vy-
hodu a stanu sa atraktivnymi zamestnavatel'mi a obchodnikmi (Kuldova, 2010).

Medzi d'alSie definicie CSR patria:

e Podl'a World Business Council for Sustainable Development® je moZné
CSR chapat' ako: ,kontinudlny zdvizok podniku sprdvat’ sa eticky a prispievat’
k ekonomicky udrZatelnému rastu a zdroveri sa usilovat’ o zlepSenie kvality Zi-
vota zamestnancov aich rodin, rovnako tak ako Iokdlnych komunit
a spolocnosti ako celku” (WBCSD, 2016).

e Medzindrodna organizacia Business for Social Responsibility vymedzuje
spolocensky zodpovedné spravanie firiem ako obchodnu cinnost, ktora sa
snazi naplnit, ¢i pripadne prevysit etické, pravne, komercné a spolocenské
ocakavania od obchodu (Kotler, Lee, 2005).

e Ako uvadza Business Leaders Forum (2008) spolotenskd zodpovednost
firmy znamena: ,dobrovolny zdvizok podniku sprdvat' sa v rdmci svojho fungo-
vania zodpovedne k spolocnosti i prostrediu, v ktorom podnikaju.”

e COM (2011) navrhla novu definiciu pre spolocenskd zodpovednost ako zod-
povednost podnikov za ich vplyvy a dopady na spolo¢nost. Pre spoloCensku
zodpovednost podnikov je doleZité, aby podniky mali zavedené procesy integ-
racie socidlnych, environmentalnych a etickych aspektov a l'udskych prav do
svojich obchodnych procesov. Zaroven sa vyZaduje integracia aj do zakladnej
stratégie podniku pri uzkej spolupraci so zdujmovymi skupinami.

9 Svetova obchodna rada pre udrzatel'ny rozvoj
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Pri vymedzeni pojmu spolocenskej zodpovednosti firiem priSiel autor Dahlsrud
(2006) k piatim zakladnym oblastiam, ktoré sa najcastejSie vyskytuju v definiciach
CSR. Jedna sa o nasledujuce oblasti:

e Environmentalna oblast

e Socialna oblast

e Ekonomicka oblast

e Stakeholdery

e Dobrovolnost
Dolezitym zistenim je fakt, Ze prave Styri z tychto piatich vymenovanych oblasti sa
nachadzaju v 80 % definicii CSR a asponl tri z piatich oblasti sa vyskytuji na 97 %.

Dalej uvadza Trnkova (2004), ze spolo¢ensky zodpovedna firma apeluje na

dosiahnutie dlhodobych ako kratkodobych ciel'ov, optimalneho nez maximalneho
zisku. Celkové spravanie spolocensky zodpovednej firmy je transparentné, pri-
spieva k udrzateI'nému rozvoji a k celkovému zlepseniu stavu spolo¢nosti. Koncept
CSR zdoraziiuje, Ze firma je priamou sucastou okolitého sveta a nefunguje od neho
uplne izolovane.

V poslednej dobe je venovana znacna pozornost podla Kunza (2012) nielen k vy-
medzeniu spolocenskej zodpovednosti, ale aj hlavnym principom CSR uvadza-
nych do firemnych hodnét a podnikatel'skej stratégie. Medzi charakteristické zna-
ky konceptu CSR patri:

¢ Princip dobrovol'nosti - spolo¢ensky zodpovedné podniky uskutoc¢nuju CSR
aktivity uplne dobrovol'ne, nad ramec zakonnych povinnosti.

e Aktivna spolupraca so vSetkymi zaujmovymi skupinami - predstavuje
zodpovedné spravanie sa voci akciondrom, zamestnancom, dodavatel'om, za-
kaznikom, miestnym komunitam. Vyznamna je aj spolupraca medzi firmou
a neziskovym sektorom a vladou.

e AngaZovanost a proaktivny pristup firiem - znamena zaradenie CSR aktivit
do svojich podnikovych stratégii a firemnych ciel'ov. Spolo¢ensky zodpovedna
firma uskutociiuje v tejto oblasti aj nové pozitivne trendy v spolo¢nosti.

e Systematickost a dlhodoby casovy horizont - spoloCensky zodpovedné
firmy sa sustred’'uju na strategické planovanie, dlhodobé ciele a budovanie
CSR aktivit v dlhodobom ¢asovom horizonte.

¢ Fungovanie podniku so zretel'om na tzv. ,triple-bottom- line business” -
orientacia firmy na dosiahnutie ekonomického rastu, ako aj na rieSenie social-
nych a environmentalnych otazok.

e Zodpovednost voci spolocnosti a firemny zavizok k rozvoji kvality Zivo-
ta - jedna sa o Siroky koncept tykajuci sa boja proti korupcii, ochrany Zivotné-
ho prostredia, ¢i diskriminacii pracovnikov vedtce k trvalej udrzatelnosti
a spolocenskej prospesnosti.
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4.1.3 Etika v podnikani vo vztahu k CSR

V nadvaznosti na najvyznamnejSiu podstatu CSR, a to uspokojovanie potrieb vSet-
kych zaujmovych skupin, je doélezité vytvarat kvalitné vztahy a vazby aj vo vnutri
vlastnej organizacie. Pojmy ako etika, moralka a sluSné spravanie dnes nepatria len
do psycholégie, ale aj do oboru podnikového riadenia. Samozrejmost'ou spolo¢en-
sky zodpovednej firmy je jej etické spravanie, o ma zaroven silny ekonomicky
podtext (Petrikova, 2008).

Ako Barnett (2016) konstatuje, spolo¢enska zodpovednost je pribuzna, ale nie
totozna oblast’ s podnikatel'skou etikou. Kym CSR zahfnia ekonomicku, pravnu,
eticku a filantropicki zodpovednost podniku, podnikatel'ska etika sa zameriava
predovsetkym na mordalne tsudky a konanie jednotlivcov, ¢i skupin v ramci spo-
lo¢nosti. Preto méze byt povaZovana podnikatel'ska etika ako jedna zo sucasti Sir-
Sej Studie CSR.

Autor Altham (2001) vo svojej Stadii predklada rozlicné vnimanie dvoch sa-
mostatnych konceptov. Zatial' ¢o hlavnym ciel'om podnikatel'skej etiky je predcha-
dzat a zabranit Skodam, oblast CSR vnima ako iniciativu s ciel'om konat’ dobro.

Samotny termin podnikatel'ska etika je Castokrat problematicky definovatel™-
ny, nakol'’ko nema jednotnu terminolégiu. Cernohorska a Putnova (2012) definujt
etiku ako: ,stibor noriem a pravidiel, vyjadrujticich ndzory spolocnosti na sprdvanie
a jednanie l'udi z hladiska dobra a zla, sprdvnosti a nesprdvnosti. Je to nduka
o mravnosti, o pévode a podstate mordlneho vedomia a jednania.”

V pripade podnikatel'skej etiky sa moZe vyskytovat rada problémov nasledu-
juceho typu (Canik a Canikova, 2006):

e uplacanie pri ziskavani informacif a zakaziek,
e poctivost v odbytovych praktikach,
vztahy k dodavatelom a odberatel'om,
bezpecnost a ochrana zdravia pri praci,
slu$nost’ a vernost zakonov,
bezpecnost a kvalita vyrobkov,
ochrana Zivotného prostredia, a pod.

Podnikatelska etika

Individudlna etika

Obr. 2 Urovne podnikatel'skej etiky
Zdroj: Bldha a Cernek, 2015, vlastné spracovanie.
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Podnikatel'ska etika sa moéze delit do troch zakladnych stupniov ako bliZsie uvadza-
ju Cernohorska a Putnova (2012):

e Hospodarska etika predstavuje tzv. makrotirover, narodné hospodarstvo, ¢i
globalny systém, ktora si v§ima etickych otazok celospolocensky.

e Podnikova etika je na tzv. organizacnej mezotirovni, ktora sa zameriava na
ekonomické organizacie, odbory a asociacie s ich vlastnymi ciel'mi a zaujmami.
To moZe nasledne sposobovat rozpor s individualnymi zaujmami.

¢ Individualna etika uplatiiovana na tzv. mikrotrovni sa zaobera etickymi
otazkami jednotlivych os6b, zamestnancov, zamestnavatel'ov, dodavatel'ov a
investorov.

Aj autor Jackson (2011) uvadza, Ze je mozné uvazovat o podnikatel'skej etike, kto-
ra vzajomné posobi na makrodrovni, mezourovni a mikrodrovni. Jedna sa o Sirsi
koncepc¢ny ramec, kedy vSetky tieto tri odliSné urovne spoloCne vytvaraji zmiesa-
nu spolocensku formu.

Pre implementaciu etickych programov a principov do podnikatel'ského pro-
stredia sa vyuZiva rada nastrojov, ako eticky a socialny audit, etické vzory, protiko-
rupc¢né linky, Specifickd organiza¢na Struktdra a najznamejsie etické kédexy (Kunz,
2012). Eticky kddex popisuje Business Leaders Forum (2016) ako pisomny doku-
ment vyjadrujuci zdkladné principy etického spravania sa organizacie a odpoveda
konkrétnym etickym pravidlam a zasadam pri profesiondlnom jednani. Firma, kto-
ra sa hlasi k etickému kodexu, sa tym zavazuje k dodrziavaniu konkrétnych pravi-
diel a postupov. Napriek tomu, Ze eticky kédex nie je pravne zavazny, jeho poruse-
nie moZe byt rieSené postihom (napr. negativnou publicitou firiem, vylicenim
z profesijnej asociacie).

Aktualnym problémom v podnikatel'skom prostredi z etického pohl'adu je té-
ma korupcia. Ako uvddza medzinarodna organizacia Transparency International
(2016) korupcia je stale rozSirena po celom svete. Organizacia sa zameriava na
meranie Urovne korupcie vo verejnom sektore v 168 krajinach sveta. Ako vysledky
vyskumu preukazuji na zéklade Indexu vnimania Korupcie sa Ceska republika
umiestila na 37. mieste a Slovenska republika na 50. mieste. Pre Eur6pu sa z vy-
skumu odporuca reformacia financného sektoru v dosledku nedostato¢ne presa-
dzovanej protikorupcnej politike.

4.2 Triple-bottom-line model a CSR

Koncept Triple-bottom-line ako uvddza Gondasova (2011) je konceptom spolocen-
sky zodpovednej firmy, ktory predstavuje sposob spravneho vytvarania medzil'ud-
skych vztahov medzi tromi zakladnymi oblastami, a to oblastou ekonomickou,
socidlnou a environmentalnou. Vytvaranie rovnakej zodpovednosti vo vSetkych
troch liniach pre organizaciu zabezpecuje Ziadanu udrZatel'nost a prosperitu.
Stehnova akol. (2014) dalej hovoria o koncepte Triple-bottom-line ako
o trojitej pevnej zdkladni, na ktorej je vybudovany cely koncept CSR. Tieto tri za-
kladné piliere alebo aj dimenzie CSR pozostavaju z ekonomickej, socialnej a envi-
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ronmentalnej oblasti. Zodpovedné podnikanie vyZaduje posun pohladu z tirovne
yprofit only” (maximalny zisk) k SirSiemu pohl'adu na fungovanie organizacie, tzv.
»,3P“ (people, planet, profit) predstavujici optimalny zisk.

CSR a trvala udrzatel'nost

Ekonomicka oblast’ Socialna oblast’ Environmentalna oblast’
Profit People Planet

Etika podnikania

Obr. 3 Triple-bottom-line model
Zdroj: Blaha a Cernek, 2015, vlastné spracovanie.

Spoloc¢ensky zodpovedna ¢innost podnikatel'skych subjektov je postavena na troch
pilieroch, a to ekonomickej prosperite (profit), kvalite Zivotného prostredia (pla-
net) a spolo¢enskom kapitale (people)(Picha, 2012).

Postupom casu sa do pojmu spoloCenskej zodpovednosti organizacie zacal
prirad’'ovat’ koncept trvalej udrzatel'nosti. The World Commision on Enviroment
and Development (1987) chape trvalo udrZatel'ny rozvoj ako taky rozvoj uspokoju-
juci potreby sucasnych generacii bez toho aby bola ohrozené moZnosti budtcich
generacii pre uspokojovanie ich vlastnych potrieb.

Prskavcova (2007) rozvija toto poznanie anasledne porovnava pristupy
oboch konceptov. Zatial' co koncept CSR sa venuje ako socialnej, tak environmen-
talnej oblasti, tak koncept udrZatelného rozvoja sa venuje predovsetkym oblasti
ekolégie. Medzi jeho zakladné ciele patri dostatocné mnozZstvo jedla a pitnej vody,
zakladna uroven lekarskych a vzdelavacich sluzieb, kvalitné Zivotné prostredie.

421 Ekonomicka oblast’

Vtejto oblasti CSR hra doleziti rolu transparentnost, podnikatel'ska etika
a dodrziavanie etickych kédexov. Kuldova (2010) sem d’alej zahftia boj proti zneu-
Zivaniu dévernych informacii, akcie zamerané proti korupcii, chudobe a praniu
Spinavych penazi, principy dobrého riadenia a spravy organizacie. V rdmci dobrych
vztahov so zakaznikmi a dodavatel'mi sa vyZaduje platobna moralka, dodrzZiavanie
obchodnych zmlav a ochrana dat, nezneuZzivanie dominantného postavenia.

V ekonomickom pilieri spoloCenskej zodpovednosti Stehnova a kol. (2014)
zdoraznuju, aby organizacia mala vytvorené dobré vztahy so zadkaznikmi, dodava-
tel'mi, investormi a d'alSimi obchodnymi partnermi, ked'Ze maju vplyv na ekono-
micku ¢innost firmy. Autori do ekonomickej sféry zarad'uju d’alSie ¢innosti:
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e Vytvdranie dobrého a zodpovedného vztahu so zdkaznikmi - vo forme ziskava-
nia spatnej vazby od zdkaznikov, poskytovanie kvalitnych sluzieb, produktov
a zakaznickeho servisu.

e Marketing a etickd reklama - dodrziavanie etickych kédexov reklamy, podpo-
ra socialneho marketingu, poskytovanie pravdivych informacii o produktoch.

e Vztahy s doddvatelmi a obchodnymi partnermi — odmietanie korupcie, v€asné
platenie faktur, zapojenie dodavatel'ov do CSR aktivit firmy.

e Sprdva a etické riadenie - na zaklade transparentnosti a vytvarania etického
kodexu pre svojich zamestnancov.

4.2.2 Socialna oblast’

Podl'a Prskavcovej akol. (2008) je vhodné rozdelit socidlny pilier na internd
a externu oblast. Internd socidlna oblast’ nazyvana aj socialna politika podniku su-
visi predovSetkym so starostlivostou o zamestnancov, s vytvaranim pracovnych
podmienok a zamestnaneckych vyhod. V radmci socidlnej politiky podniku by orga-
nizacia mala usilovat’ o vytvorenie efektivneho partnerstva so zamestnancom, vo
forme vyuzitia jeho aktivnych schopnosti a rozsirovania jeho d’alSich zru¢nosti. Na
zaklade uspokojenia potrieb zamestnancov, méze podnik nasledne dosiahnut’ ce-
lopodnikovych cielov. Ako d'alej autorka uvadza do tejto oblasti CSR je moZné eSte
zahrnut':

e zamestnanecku politiku,

e rozvoj l'udského kapitalu, podporu vzdelavania a zaistenie rekvalifikacie pre-
pustenych zamestnancov, tzv. outplacement,
zosuladenie pracovného a osobného Zivota zamestnancov - work life balance,
doraz na rovné prileZitosti pre Zeny a ostatné znevyhodnené skupiny,
dodrziavanie l'udskych prav a
rozmanitosti prace ako etnické minority, ¢i handicapovani a starsi I'udia.

Externd socidlna oblast’ zahrnuje predovSetkym spolupracu s miestnymi komuni-
tami, vzdelavacimi institdciami, ¢i zamestnancami a zakaznikmi zapojujtcich sa do
firemnych CSR aktivit. Na pozitivnu spolupracu a podporu miestnych komunit or-
ganizacie vyuzivaju radu nastrojov ako firemné darcovstvo, dobrovol'nictvo, spon-
zoring alebo fair trade. V sucasnosti sa radi dobrovol'nictvo k obl'ibenym aktivitam
mnohych organizicii, pretoZe prinasaju podniku vacsiu pridant hodnotu vo forme
zlepSenia pracovného prostredia a utuZenia kolektivu (Stehnova a kol., 2014).

4.2.3 Environmentalna oblast’

Organizacie sa v environmentalnej oblasti spolocenskej zodpovednosti zameriava-
ji predovsetkym na aktivity v oblasti Zivotného prostredia. Dalej sa usiluji
o minimalizovanie dopadu ¢innosti organizacie na Zivotné prostredie, podporuja
technologicky vyskum a vyvoj zamerany na tuto oblast. Organizacie nielen svojimi
aktivitami pomdahaju Zivotnému prostrediu, zaroven tymito aktivitami zniZuju aj
svoje finan¢né naklady (Blaha a Cernek, 2015).
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Pavlik a Bél¢ik (2010) konsStatuju, Ze organizacie by mali brat ohl'ad na:

e zaistenie ekologickej vyroby, ekologickych produktov a sluZieb (Standardy ISO
14000 a EMAS19),

e Setrnu ekologicku firemnu kultdru (dspora energii a vody, recyklacie, a pod.),

e aktivity zamerané na ochranu a Setrné zaobchadzanie s prirodnymi zdrojmi a

e investicie do Cistych technolégii (investicie do najlepsich dostupnych techno-
l6gii - BAT-Best Available Technique).

4.3 DalSie modely CSR

V oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem Carroll (1991) rozpoznava Styri za-
kladné stupne CSR. Jeden stupen vychadza z toho druhého v tzv. pyramidovom
poradi.

Dobrocinnost - splacana spolo¢nostou

Etika - dodrziavanie Standardov prijatelného spravania sa voci
zaujmovym skupinam

Pravo - dodrziavanie prava a platnej legislativy

Ekonomika - maximalizacia zisku, bohatstva a hodnét zaujmovych skupin

Obr. 4 Stupne spolocenskej zodpovednosti
Zdroj: Carroll, 1991, vlastné spracovanie.

Putnova, Seknicka (2007) na rozdiel od predchadzajiceho delenia rozdel'uju spo-
loCensku zodpovednost firiem podl'a vonkajSieho a vnatorného zamerania vo fir-
me. V nasledujucich tabul'’kach st uvedené konkrétne prinosy pre jednotlivé sku-

piny.

10 Eco Management and Audit Scheme v preklade Systém ekologického riadenia a auditu
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Tab. 2 Vonkajsie prostredie CSR

Nové moznosti, ktoré ponika CSR

Pomoct k rieSeniu alebo zmenSeniu
socidlnych problémov

Vztahy ku komunite Usilovat o otvorenost a podporu l'udi
v organizaciach, pomahat akcionarskym
skupinam a cirkvi

Vztahy k zakaznikovi Chranit prava zakaznikov, bezpecnost
vyrobkov, informovanost, slobodnu vol'bu

Vztahy k dodavatel'om Podpora informovanosti a participacie

Vztahy k Zivotnému prostrediu

Podporovat environmentalny rozvoj

Vztahy k zaujmovym skupinam

Budovanie otvorenosti k socialnym otazkam

Zdroj: Putnova, Seknicka, 2007, vlastné spracovanie.

Tab. 3 Vnutorné prostredie CSR

Fyzické prostredie

Brat’ ohl'ad na bezpec¢nost, zdravie,
kultiru

Pracovné podmienky

Dodrziavat etické kritéria pri nabore
zamestnancov, pri reklame, a pod.

Minority

Zaujimat sa o minority, skupinové
roznosti a multikultirne prostredie

Organizac¢na Struktura a Styl
managementu

Umoznit rézne typy ucasti na riadeni

Komunikacia a transparentnost

Podpora vnutrofiremnej komunikacie,
davat pozor na presnost informacif

Vzdelanie a tréning

Reagovat na potreby pracovnikov, ich
osobny rozvoj a celozivotné vzdelanie

Zdroj: Putnovj, Seknicka, 2007, vlastné spracovanie.

Naopak Steinerova (2008) uvadza Styri oblasti zodpovedného podnikania, ktoré su
znazornené na nasledujucom obrazku. Podl'a tohto modelu je organizacia aktivna
v Styroch oblastiach, ale kazdu oblast’ si vybera na zaklade konkrétnych aktivit. Pri
porovnani s alternativnym konceptom CSR pozostdvajuci ztroch oblasti je trh
v sulade s ekonomickou oblastou, pracovné prostredie a miestna komunita je spo-
jena so socidlnym pilierom a Zivotné prostredie spada do environmentalnej oblasti.
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TRH PRACOVNE
PROSTREDIE
ZIVOTNE MIESTNA

PROSTREDIE KOMUNITA

Obr. 5 Oblasti CSR
Zdroj: Steinerova, 2008, vlastné spracovanie.

4.4 Teoria stakeholderov

Vel'mi dlht dobu, najma v sedemdesiatych rokoch 20. storocia, presadzoval ame-
ricky ekon6m Milton Friedman (1970) nazor, Ze hlavnym a jedinym cielom podni-
ku je maximalizacia zisku. Vo svojej tedrii zastaval nazor, Ze ostatné zucastnené
strany sd az druhoradé.

V sucasnosti, kedy je kladeny ¢oraz vacsi déraz na spoloCenskud zodpovednost,
je pokladany tento pristup za uz prekonany. Pre organizaciu je ddleZité popri svo-
jej Cinnosti zohladiiovat aj d’alSie subjekty, ktoré su s vyvojom podniku spaté
(Putnova, Seknicka, 2007).

Vyznamny vplyv na rozvoj spolocenskej zodpovednosti mala tzv. tedria sta-
keholderov. O jej rozvoj sa pricinil v 80. rokoch 20. storoc¢ia americky profesor R. E.
Freeman sformulovanim svojej stakeholderskej koncepcie (Freeman, 1984).

Freeman, Wicks a Parmar (2004) uvadzaju, Ze uCelom samotnej tedrie nie je
oslovit ekonémov a teoretikov, ale primarne sa upriamit’' na manaZzérov ako postu-
puju pri riadeni a sprave podniku. Zameranie teorie stakeholderov vyjadruju auto-
ri dvoma otazkami:

1. Cojeucelom firmy?
2. Akt zodpovednost ma management organizacie k zaujmovym skupinam?

Pod pojmom stakeholderi su oznacované vsSetky osoby, institicie a organizacie,
ktoré ovplyviiuju ¢innost podniku alebo si sami podnikom ovplyvnené. V SirSom
chapani predstavuju taktieZ akcionarov, zamestnancov, zakaznikov, konkurentov,
zastupcov Statnej spravy a samospravy, zaujmové skupiny, medzinarodné i lokalne
organizacie, média, odbory a Siroku verejnost. Zaujem stakeholderov o organizaciu
presahuje finanény rozmer, ¢im sa odliSujua od shareholderov, podielnikov. Sta-
keholderi sa stavaju sucastou vSetkych CSR aktivit, ku ktorym je smerovana po-
zornost spoloc¢nosti (Pettikova, 2008).

Zaroven Peloza a Shang (2011) zddraznuju, Ze organizacie neinvestuju do CSR
aktivit kvéli finan¢nej navratnosti, ale predovsSetkym v snahe o vytvorenie social-
neho a environmentalneho vplyvu na spolo¢nost.
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Ako dalej Cernohorska a Putnova (2012) predkladaji teéria stakeholderov
vziSla z proaktivneho pristupu k rieSeniu spolo¢enskych dopadov (socidlnych, en-
vironmentalnych). Podstatou tejto tedrie je nezvyhodiiovat jednu skupinu (vlast-
nikov) a nepodriadovat im zaujmy ostatnych stakeholderov (zamestnancov, za-
kaznikov, dodavatel'ov, a pod.). Tato teéria vychadza z poZiadavku naplnovat’ za-
ujmy stakeholderov na zaklade moralnej zodpovednosti.

Pre efektivne zavedenie konceptu CSR do podniku je vel'mi dolezité pochopit
hodnoty, ktoré so sebou prinasa zapojenie stakeholderov. Zodpovedné podnikanie
neznamena len hlasanie podnikovych hodnot a principov, ale aj pochopit’ o¢akava-
nia tych, ktori firmu ovplyviiuju alebo sd iou sami ovplyvneni (Steinerova, 2008).

4.4.1 Clenenie stakeholderov

Existuje niekolko pristupov na zaklade ktorych je mozné rozdel'ovat stakeholde-
rov do urcitych skupin. Prskavcova a kol. (2008) ich rozdel'uju podla vplyvu na
¢innost podniku:

e Primarny stakeholderi - maji vyznamny vplyv na kazdodennu cinnost
a chod podniku. Patria sem predovsetkym zamestnanci, zakaznici, dodavate-
lia, investori, vlastnici firiem a ini.

e Sekundarni stakeholderi - si zaujmové skupiny, ktoré sa nepodiel'aja na
kazdodennom fungovani spolo¢nosti. Do tejto skupiny sa radi $tat a Statne or-
ganizacie, miestne komunity, neziskové organizacie, r6zne asociacie, natlako-
vé skupiny, a pod.

Kunz (2012) d'alej uvadza Casto vyuZivané ¢lenenie na internych a externych sta-
keholderov. Naviac externi stakeholderi su ¢leneni do d’alSich dvoch skupin:

e Externi stakeholderi spojeni s trhom (napr. zakaznici)
e Externi stakeholderi nespojeni s trhom (napr. média)

Zaujmoveé skupiny v podniku rozdel'uju Werther, Chandler (2011) do troch samo-
statnych skupin. Interntl dimenziu predstavuje organizacia a do externej dimenzie
patri ekonomika a spolo¢nost.

Spolocnost

Ekonomika

Firma

Obr. 6 Model zaujmovych skupin

Zdroj: Werther, Chandler, 2011, vlastné spracovanie.
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VSetky tri druhy zainteresovanych stran tvoria jeden vel’ky spolo¢ny kruh. Firemné
a ekonomické zaujmové skupiny, ktoré lezia vo vnutri najvacsieho kruhu, repre-
zentuje spoloCnost’ a spolocenski aktéri ako vlada, odbory, ¢i Statna sprava (Wer-
ther, Chandler, 2011).

Tab. 4 Priklady zaujmovych skupin

Zamestnanci Zakaznici Vlada

Management Konkurencia Komunity

Akcionari Veritelia Statna sprava

Odbory Distributori Neziskové organizacie
Dodavatelia Zivotné prostredie

Zdroj: Werther, Chandler, 2011, vlastné spracovanie.

Ako dalej autori konstatuju najddleZitejSimi v internej dimenzii zdujmovych sku-
pin patria zamestnanci. NielenZe moZu byt zakaznikmi spoloc¢nosti, ale zaroven su
aj jej C¢lenmi. Ekonomicki stakeholderi tvoria rozmedzie medzi firemnymi
a spolocenskymi stakeholdermi. NajpodstatnejSimi sd v tejto skupine zakaznici,
ktori tvoria hlavny prostriedok pre komunikaciu so spolo¢nostou.

4.4.2 Identifikacia hlavnych stakeholderov

Pre podnik je dbleZité vediet, ktori stakeholderi su pre neho najvyznamnejsi. Plati,
Ze u kazdého podniku sa odliSuje skupina stakeholderov, ako aj vyznam jednotli-
vych Clenov tejto skupiny. Preto by spoloCenska zodpovednost firmy mala zacat
prave s identifikaciou hlavnych zadujmovych skupin. Zaroven je doéleZité najst aj
vhodny sposob uspokojenia ich potrieb a o¢akavani. Odporica sa, aby si podnik
pred zahajenim CSR aktivit, vytvoril analyzu zaujmovych skupin, tzv. Stakeholders
analysis (Picha, 2012).

Podl'a Petiikovej (2008) tento proces vo vnutri firmy prinesie podniku kon-
krétne vysledky. Pre identifikaciu hlavnych zaujmovych skupin je vel'mi ddleZité si
zodpovedat, kto podnik ovplyviiuje a naopak na koho vplyva podnik. Ako najvhod-
nejsi sa javi spésob spisania vSetkych osob a skupin. Pre zistenie miery vplyvu
tychto skupin na podnikova ¢innost sa pouZiva matica stakeholderov (obr. 7).
V nej su zaujmové skupiny diferencované do dvoch oblasti, a to podla velkosti
vplyvu a zaujmu o podnik.
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Tab. 5 Matica stakeholderov

= . Pri s as
‘= Vysoka sriemerne Viest dialég
= informovat
0
2 = Odpovedat Zaistit’
G Nizka povedat na aistit’
NI} otazky spokojnost
Nizka Vysoka
Uroven vplyvu na podnik

Zdroj: Steinerova, 2008.

KIicovi stakeholderi predstavuju takd zaujmovu skupinu, ktorda ma vysoké ocaka-
vania a poZiadavky na organizaciu a zarovenn ma vysoky vplyv na podnikovu ¢in-
nost. Spolo¢nost’ by mala tejto skupine stakeholderov venovat zna¢nud pozornost.
Podl'a matice su klicovi stakeholderi umiestneni v Sedom poli matice, na zaklade
¢oho by mal podnik s touto skupinou viest dial6g a zapojovat’ ich do rozhodovania
v oblasti CSR. Ostatné zaujmové skupiny su taktiez pre podnik vyznamné, ale na
zaklade niZsieho vplyvu nemusia byt prioritné (Prskavcova a kol., 2008).

Kazda zaujmova skupina ma urcité zaujmy a oCakavania k organizacii. Frede-

rick, Post, Davis (1975) podavaju celkovy prehl'ad o zdujmoch a o¢akavaniach jed-
notlivych zaujmovych skupin:

Zamestnanci - ocakavaju stabilné zamestnanie, primerani mzdu a odmenu
za pracu, dobré pracovné podmienky a bezpec¢nost pri praci, moznost’ kvalifi-
kacie a rozvoja v zamestnani.

Majitelia/Akcionari - pozaduju dosahovanie dlhodobého zisku a rast hodno-
ty akecif.

Zakaznici - ziadaju kvalitny, bezpecny a nezavadny vyrobok za primeranu
a spravodlivi cenu.

Dodavatelia - vyzaduja transparentny systém objednavok, dobra platobnu
schopnost podniku.

Konkurencia - sa usiluje o dosahovanie zisku, zvac¢Sovania svojho trZzného
podielu a rast svojho odvetvia.

Maloobchod/Velkoobchod - ocakavaju ziskanie kvalitnych vyrobkov za
primerané ceny, ponukat spolahlivé produkty, ktoré si zakaznici vazia
a doéverujud im.

Veritelia - maju zaujem o inkasovanie svojich penazi adrokov zdlhov
v stanovenych terminoch.

Miestne komunity - usiluju o zamestnanie miestnych obyvatel'ov, ochranu
Zivotného prostredia a rozvoj danej lokality.

Neziskové organizacie - monitoruju ¢innosti a spravanie podniku za ticelom
dodrziavania pravnych a etickych pravidiel.
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e Média - priebezne poskytuju relevantné informacie o aktualnych trendoch,
zdravi a o inych témach Sirokej verejnosti. Zarovenn monitoruju aktivity a ¢in-
nosti podniku.

o Stat a miestna sprava - ocakavaji zvysenie svojich prijmov prostrednictvom
vyberu dani. Okrem iného podporuju ekonomicky rozvoj.

Pavlik a Bél¢ik (2010) zdéraznuju, Ze vplyv stakeholderov na organizaciu moZze byt
ako pozitivny, tak i negativny. Jednotlivé zaujmové skupiny sa moZu zaujimat roz-
dielnymi aspektami podnikania a dokonca mézu presadzovat rozlicné zaujmy.

Kunz (2012) d’alej dopiiia, Ze zaujmy a poziadavky stakeholderov by mali byt
podnikom vhodnym spdsobom uspokojené, pokial’ chce podnik dlhodobo fungovat
na trhu. Podnik by sa mal snazit' uspokojit’ aj protikladné poziadavky svojich sta-
keholderov pre ziskanie a vyuZitie tzv. ,win-win“ situacie.

4.4.3 Dialdg firiem so zainteresovanymi stranami

Dal$im krokom organizécie po jasnom urceni stakeholderov je zahajenie dialégu so
zainteresovanymi stranami. SpoloCensky zodpovedna spolo¢nost by mala byt
schopna ukazat svoj zaujem o ndzory a postoje stakeholderov vo vnutri aj mimo
firmy. Aj ked’ sa jedna o zloZity a dlhodoby dialég, vo vysledku poméze vybudovat
doveru avzdjomné porozumenie. V najlepSom moZnom pripade sa mozZe dialog
zaviSit dlhodobym partnerstvom medzi podnikatel'skym subjektom, verejnou
spravou a obc¢ianskym sektorom, tzv. cross-sector partnership (Trnkova, 2004).

Dal3i moZny pozitivny vysledok dialégu so zaujmovymi skupinami uvadzajt
Cernohorska a Putnova (2012) ako napr. $irenie dobrych praktik, vzajomna in$pi-
racia, ¢i motivacia. Pre vedenie otvoreného dialégu so stakeholdermi je ddlezité
identifikovat’ hlavné tematické okruhy. V nasledujicej matici témy oznacené krizi-
kom predstavuju oblasti, o ktoré maja jednotlivi stakeholderi vysoky zaujem.
V tychto témach by mali organizacie s nimi viest aj dialog.

Tab. 6 KIicové témy pre komunikaciu so stakeholdermi
Kl'acovi stakeholderi

CSR témy Investori | Zamestnanci | Zakaznici | Dodavatelia | Komunita
Hodnoty a spdsob X X
riadenia
Transparentnost X X X
Pracovné podmienky X
Dopad produktov X X X
Socialny dopad X X
Environmentalny X X X
dopad

Zdroj: Petrikova, 2008.
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Ako d’alej autorky uvadzaja vyber CSR tém pre dial6g zavisi na obore podnikania
a geografickom umiestneni. Zarovenn sa neustdle meni avyvija aj zaujem sta-
keholderov (Cernohorska a Putnova, 2012).

Podl'a dialégu so stakeholdermi dokaZe podnik stanovit, ktoré CSR témy su
pre neho zaujimavé. V idedlnym pripade nastdva rovnovaha medzi aktivitami ve-
denia firmy a zaujmami stakeholderov. Medzi moZné prostriedky k zapojeniu sta-
keholderov patria napr. dotaznikové Setrenia, online diskusné féra, pracovné sku-
piny, individualne jednania, neformalne stretnutia, zakaznicka podpora a d'alSie
(Business Leaders Forum, 2016).

Zapojenie kl'uc¢ovych stakeholderov podl'a Smitha (2004) prinasa organizacii mno-
ho vyhod, ako napriklad:

e Inovativne prostredie - neustaly rozhovor predovsetkym s dobre informo-
vanymi stakeholdermi o SirSich dopadoch podnikania umoziiuje predvidat
nové trendy.

e Risk management - dial6g sexternymi stakeholdermi umoZnuje objavit
v dostatocnom predstihu mozné obchodné rizika.

e Vzajomne vyhodné vztahy - osobné stretnutia pomahaja firme vytvorit' a
rozvijat individudlne vztahy, ktoré su najlepSou cestou pre vybudovanie oboj-
strannej dovery.

e Formulovanie cielov a monitorovanie vykonov - spolupraca so sta-
keholdermi ul'ahcuje zmysluplnejsi rozvoj cielov a hodnotenie skuto¢ného
vykonu.

¢ Informacie - dobre vytvorené vztahy so stakeholdermi predstavuju pre fir-
mu vyznam zdroj informacit.

4.5 Hodnotenie a reportovanie CSR

S rasticim poctom firiem, ktoré implementuju CSR stratégiu do svojich podnikov,
sa objavuje ¢oraz vacsi zaujem o relevantné a déveryhodné data, ktoré by tuto spo-
locenskd zodpovednost firiem dokazovali. Schopnost' firmy predlozit’ vierohodné
data ozodpovednom podnikani je otazkou jej cti aefektivneho managementu.
V sucCasnosti je zavedenych celosvetovo mnozstvo narodnych a medzindrodnych
Standardov tykajicich sa merania areportovania spolocenskej zodpovednosti
(Trnkova, 2004).

4.5.1 Sposoby merania a hodnotenia CSR

Pre prezentovanie vierohodnych dat z oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti si musia
firmy nastavit mechanizmy pre dlhodobé meranie a nasledne hodnotenie rele-
vantnych oblasti. Doposial’ neexistuju Ziadne vSeobecne platné kritéria v oblasti
merania CSR, ponechané je to na iniciative a rozhodnuti jednotlivych firiem (Trn-
kova, 2004).
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Picha (2012) dalej dopiiia, Ze merat' ti¢innost podnikovych aktivit v ramci CSR
je celkom narocné. U niektorych aktivit spoloCenskej zodpovednosti, ktoré posobia
na image a reputaciu firmy, sa da zaznamenat len ich dlhodoby prinos.

Hodnotenie konkrétnych CSR aktivit v socidlnej, ekonomickej a environmen-
talnej oblasti povaZuje Blaha a Cernek (2015) za moZnost celkovo posudit efektiv-
nost, transparentnost, aktualnost, potrebu a vhodnost organizacii. V désledku
nejednotnosti certifikacie spolocenskej zodpovednosti firiem spadaju, napr. pod:

e socialny pilier - Standardy OHSAS 18001 za BOZP a IIP pre 'udské zdroje,
e ekonomicky pilier -Standard ISO 9001 a
e environmentalny pilier - Standardy EMAS a ISO 14000.

Standardy st dobrovol'né iniciativy, ktoré predstavujt vhodny typ spravania sa pre
spolo¢nost. Zaroven urcuju, ktoré ¢innosti nie sd pre podnik vhodné a mal by ich
podnik obmedzit. Vd'aka spravne implementovanym Standardom moézu organiza-
cie dosiahnut urcitych vyhod. Medzi najcastejsie vyhody zo zavadzania Standardov
sa uvadzaju:

zvySenie dovery zaujmovych skupin,

'ahSie pochopenie noriem v spoloc¢nosti a poziadaviek stakeholderov,
upevnenie dobrého mena podniku,

zlepSenie internej a externej komunikacie,

zvySenie kvality produktov,

zvySenie produktivity,

zniZenie rizika uloZenia pokut $tatnymi orgdnmi z dévodu nevhodného spra-
vania podniku,

ziskanie nastrojov pre predchadzanie krizam,

e zvySenie schopnosti ucit sa vdaka Standardom v oblasti reportovania a iné
(KaSparova, Kunz, 2013).

Vsetky uvedené vyhody plynice zo zavedenia Standardov sa nedaju nadobudnut
vrovnakom obdobi. V kratkom obdobi sa Standardy snaZia o krizové rieSenie
problémov, v strednom obdobi sa pokusaju zabranit' rozvoju kriz a az v dlhom ob-
dobi moZu podniky ziskat vac¢Sinu z uvedenych vyhod (Leipziger, 2003).

4.5.1.1 Exaktné metody

NizZsie st predstavené niektoré najvyznamnejsSie exaktné metddy pozostavajluce
z noriem a Standardov, ktorymi podniky hodnotia a merajua ich CSR aktivity.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises1! - tieto smernice predstavuju
subor nezavaznych zasad a noriem tykajucich sa zodpovedného podnikania pre
nadnarodné spolocnosti. Spolo¢nosti sa mo6Zu tymito odpordcaniami riadit len
dobrovolne, ich dodrZiavanie nie je pravne zavazné. Dobrovolné odporucania po-

11 Smernica OECD pre multinarodné spoloc¢nosti
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kryvaju radu oblasti zverejnenia informacii vratane zamestnaneckych a odvetvo-
vych vztahov, 'udskych prav, Zivotného prostredia, transparentnosti v podnikani,
boji proti korupcii, zaujmov spotrebitel'a a d'alSich. Cielom tychto smernic je zosu-
ladenie cinnosti spolo¢nosti s vladnymi politikami, posilnenie vzajomnej dovery
medzi spolo¢nostami aich prostredim, ¢i zlepSenie podmienok pre zahranicné
investicie. Tym prispievaju k zvySeniu trvalej udrZatel'nosti nadnarodnych spoloc-
nosti (OECD, 2011).

Global Reporting Initiative GRI - je nezavisla medzinarodna organizacia so sid-
lom v Amsterdame, ktord pomaha firmam, vldidam a inym organizacidm porozu-
miet’ a vyrieSit dopady ich Cinnosti vo veciach udrzatelného rozvoja, ako je napr.
zmena Kklimy, I'udskych prav, korupcie a iné. Ciel'om GRI je vytvorit' najspol'ahlivej-
Sie a najpouzivanejSie Standardy pre reportovanie a meranie o ekonomickych, so-
cidlnych a environmentalnych aspektoch podnikania. Smernica sa méZze aplikovat
v organizaciach vsetkych typov, vel'kosti a odvetvi, pricom je vol'ne pristupna Siro-
kej verejnosti (Global Reporting Initiative, 2016).

Metodika GRI bola vytvorena v roku 1997 americkou nevladnou organizaciou
CERES a neustale sa pracuje na jej d'alSom vylepSeni. V roku 2000 bola vydana jej
prva verzia, tzv. Pokyny pre Sustainability Reporting a od roku 2006 jej aktualnu
verziu G3 pouziva viac ako tisic organizacii po celom svete (European Commission,
2009).

Standard pozostava z 24 socialnych, 10 ekonomickych a 16 environmental-
nych indikatorov. Pri reportovani podl'a smernice GRI je urcena aplikacna troven
od zaciato¢nikov aZ po pokro¢ilych uZivatel'ov znacené pismenkami C, B, A. Uroveii
so znamienkom + znamend overovanie reportu externou tretou stranou. U¢elom
smernice GRI je zostavenie najobjektivnejSej spravy o vykonnosti organizacie, kto-
ra je porovnatel'na s finan¢nou spravou (Kuldova, 2010).

SA 8000 (Social Accountability) - je medzinarodny Standard, ktory sa zaobera
zlepSenim pracovnych podmienok. Bol vytvoreny v roku 1997 neziskovou organi-
zaciou Social Accountability International (SAI) v New Yorku a na jeho vyvoji spo-
lupracovali firmy, odborové a neziskové organizacie (Kunz, 2012). Vychodiskom
Standardu su Deklaracia I'udskych prav OSN, normy Medzindrodnej organizacie
prace (ILO) a zaroven Deklaracia o pravach dietata (SA 8000 Standard, 2016).

Standard SA 8000 umoziiuje zabezpeéenie primeranych pracovnych podmie-
nok a zaistenie reSpektu k I'udskym pravam v krajinach, v ktorych nie su takéto
Zivotné podmienky narodnou legislativou zarucené. Jedna sa o medzinarodne cer-
tifikovand normu CSR, ktora sa zameriava na hodnotenie v oblastiach detskej pra-
ce, nutenej prace, zdravia a bezpecnosti zamestnancov, diskriminacie, pracovnej
doby a odmefiovania (Blaha a Cernek, 2015).

AA 1000 Account Ability - predstavuje medzinarodny Standard pre meranie
areportovanie etického jednania podniku. Je vytvoreny neziskovou organizaciou
Account Ability vo Velkej Britanii. Jeho cielom je pomahat podnikom s vytvaranim
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CSR stratégii, so zosuladenim etického jednania podniku s podnikovymi ciel'mi,
s identifikaciou stakeholderov a sp6sobmi komunikacie s nimi. Tato norma je apli-
kovatel'na pre vietky typy spolo¢nosti, zatial vak v Ceskej republike ju nema cer-
tifikovanu ani jedna organizacia (Blaha a Cernek, 2015).

Ako d’alej Plaskova a Rys$anek (2013) dopliiajui cielom tohto $tandardu je pre-
verenie doveryhodnosti organizacii, poZiadavok na systém managementu spolo-
censkej zodpovednosti a kvality reportov vo vSetkych troch pilieroch CSR.

London Benchmarking Group (LBG) - je metodika vytvorena v 90. rokoch vo
Velkej Britanii pre vietky typy firiem po celom svete. V Ceskej republike ju zavied-
lo v roku 2005 Férum darcov pod nazvom Standard zodpovedna firma. Jej cielom
je najst vhodny sp6sob ako merat’ a porovnavat vztahy firiem s komunitou. Medzi
hlavné prinosy z jej pouZzitia pre organizaciu patria:

e kvalifikované merania finan¢nych prispevkov a vycislenie efektivity nakladov
spojenymi s firemnym darcovstvom,

e zlepSenie vnitorného managementu,

¢ zavedenie efektivnejSich porovnavajucich kritérii a

e rozsirenie met6d komunikacie a reportovania (Kunz, 2012).
Metodika LBG umoZiiuje v spojeni s firemnym darcovstvom zhodnotit v pennaznom
vyjadreni vSetky naklady, tzv. vstupy, bezprostredné vysledky (vystupy) a zmerat
dlhodobé t¢inky (dopady). Dalej dokaZe tato metodika posudit kratkodobé aj dl-
hodobé prinosy u organizacii a miestnej komunity (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

ISO 26000 - je medzindrodnd norma pre spolocenski zodpovednost, ktoru
od roku 2005 pripravovala Medzinarodna organizacia pre normalizaciu ISO za
podpory 300 nominovanych odbornikov. Tvorcami normy je Sest hlavnych skupin
zucCastnenych stran reprezentujuici priemysel, vladu, spotrebitel'ov, nevladne orga-
nizacie, zamestnancov, vedu a vyskum. Jedna sa o typ normy, ktora nie je urcena
pre certifikiciu tretou stranou (Cernohorska a Putnova, 2012).

Medzinarodna norma ISO 26000 poskytuje navod ako podniky a organizacie
mozZu pracovat spolocensky zodpovednym spdsobom. To vlastne znamena konat
eticky a transparentne, Co prispieva k zdraviu a blahobytu spolo¢nosti. Ked'Ze tato
norma predstavuje skér navod, nemoZze byt certifikovana na rozdiel od inych zna-
mych noriem. Zaroven je zamerana na vsetky typy podnikov bez ohl'adu na ich
vel'kost, umiestnenie alebo ¢innost (ISO 26000 - Social Responsibility, 2016).

Nakolko norma ISO 26000 nie je urCena pre Standardizaciu a zaroven nepo-
maha organizaciam vyvijat systém spoloCensky zodpovedného riadenia, ako napr.
norma ISO 14000, preto bola podrobeni aj kritickym pripomienkam (Hahn, 2013).

Tento medzinarodny Standard pre spolocenskd zodpovednost ma za ciel:

¢ poskytnut navod pre funkénu spolocenski zodpovednost,
e vytvorit medzindrodni normu pouZitel'nu pre vSetky typy firiem,
o identifikovat a zapojit do prace stakeholderov,
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zvysit doveryhodnost a konkurencieschopnost organizacii,

zvySit spokojnost a doveru zakaznikov,

podporovat jednotnu terminolégiu pre CSR a

byt v stilade so sucasnymi dokumentmi, kddexami a d'alsimi medzinarodnymi
dohodami (Cernohorska a Putnova, 2012).

Pre spravne porozumenie toho akymi rozhodnutiami a aktivitami organizacie
ovplyvnuju svoje okolie, sa zaobera a skima norma ISO 26000 sedem klticovych
tém, a to vedenie organizacie, l'udské prava, pracovné vztahy a podmienky, Zivotné
prostredie, postupy spravodlivého obchodovania (fair trade), ochrana spotrebitel’a
a komunitna angaZovanost a rozvoj (Zadrazilova, 2011).

Na nasledujicom obrazku je prehl'adne uvedena Struktira normy ISO 26000.

- a.principy (N <\ oo medzi
. Normativne - CSRa
stakeholders

2. Terminy a i
definicie  Ji§ zakladnych bodov
CSR

1.Predmet Jumm g )\ < 7. Navod pre
normy I 7 B | 2 zavedenie CSR ‘

Obr.7  Struktira normy ISO 26000
Zdroj: Cernohorska a Putnova, 2012.

Metodika KORP - je vytvorenda v snahe podporit metodické pristupy k budovaniu
spolocenskej zodpovednosti a vytvorit' urcity ramec pre jednotny sposob podava-
nia CSR reportov. Jedna sa narodnd metodiku pre hodnotenie CSR vytvorenu zdru-
Zenim Korektného podnikania spolu so ZdruZenim pre ocenovanie kvality. Metodi-
ka KORP plne vyuziva:

e sustavu ukazovatelov GRI,
e model excelence EFQM s metodikou sebahodnotenia a
e metodiku sebahodnotenia podl'a modelu CAF 2006 (Empress, 2016).

Metodika umoZznuje ako interné, tak i externé hodnotenie. Zakladom interného
hodnotenia je sebahodnotenie internymi ¢lenmi timu. Externé hodnotenie je usku-
toCnené nezdavislou tret'ou stranou. Naplnenie poZiadavkov v oblasti CSR organiza-
cie je posudzované vo vSetkych troch pilieroch, kde sa hodnotia nielen vysledky,
ale aj predpoklady. Samostatne je potom hodnotena oblast managementu, organi-
zatné zabezpecenie CSR a systém managementu organizacie (Plaskova a Rysanek,
2013).
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4.5.1.2 Indexové a benchmarkingové metody

Meranie na zaklade analyzy obsahu vyro¢nych sprav - jedna sa o vel'mi jedno-
duchu metédu pre hodnotenie CSR. Hlavnou vyhodou tejto metody je to, Ze vSetky
potrebné informacie su I'ahko dostupné. Naopak vel'kym nedostatkom tejto meto-
dy je rozdielny obsah vyro¢nych sprav v désledku nejednotnej metodolégie tvorby
tychto sprav, ¢i netuplné a skreslené udaje (Pavlik a Bélcik, 2010).

Meranie na zaklade poznatkov ziskanych z dotaznikov - vysledok tejto metody
zavisi od zvolenej metodoldgie. TaktieZ sa tu vyskytuje problém so zkreslenim uda-
jov, ktoré je mozné zmiernit kontrolnymi otazkami, ¢i testami (Pavlik a Bélcik,
2010).

Indexy znecistenia - tieto indexy sa sice vztahuju na vykonnost podnikov len
v niektorych oblastiach, napriek tomu hodnotenie je prevedené nezavislou organi-
zaciou, ktora zniZuje riziko skresl'ovania tidajov. Meranie sa tak stava objektivnej-
Sie (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

BlaZek a kol. (2005) uvadzaju, Ze existuju d'alsie indexy spolocenskej zodpoved-
nosti, ktoré sa snaZzia vyhodnotit vSetky oblasti CSR, ale zahriiuji do svojho portfé-
lia iba podniky s dobrymi vysledkami odvodené z burzovych indexov. V dosledku
toho mo6zu byt vylucené podniky nedosahujice dobré ekonomické vysledky, ale
s vysokym stupnom spoloCenskej zodpovednosti. Medzi tri hlavné indexy spolo-
censky zodpovedného investovania patria:

e FTSE4 Good Index - predstavuje index ureny pre meranie a hodnotenie vy-
konnosti firiem v ekonomickej, socialnej a riadiacej oblasti. Tento index pred-
stavuje vhodny nastroj, ktory pouziva Siroka skala tcastnikov trhu pre vytva-
ranie a posudenie spolocensky zodpovednych produktov (FTSE4 Good Index
Series, 2016).

e ETHIBEL Sustainability Index - poskytuje celkovy pohlad na finan¢nu vy-
konnost poprednych svetovych firiem v oblasti trvalej udrzatel'nosti. Uréeny
je predovsetkym pre investorov, banky a spravcov aktiv. Jeho metodika vy-
chadza z dvoch najsilnejsich koncepci CSR, a to trvale udrzatelného rozvoja a
zapojenia stakeholderov. Index predstavuje dolezity nastroj pre investicie
z finan¢ného hl'adiska a spolocenskej navratnosti (Kuldova, 2010). Tento in-
dex zaroven vylucuje podniky, ktoré maju negativny vplyv na spolo¢nost’ zo
spornych aktivit ako su hazardné hry, vyroba zbrani a jadrovej energetiky
(Forum Ethibel, 2012).

e Dow Jones Sustainability Index - hodnoti finan¢nu vykonnost poprednych
svetovych spolecnosti z hl'adiska ekonomickych, socidlnych a environmental-
nych kritérii. Index vznikol zo vzajomnej spoluprace RobecoSAM Group a Dow
Jones Sustainability Indexes a sluZzi ako meritko pre investorov, ktori chcu tr-
valu udrzatel'nost zaclenit do svojich portfélii (Dow Jones Sustainability Indi-
ces, 2016).
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4.5.2 Komunikiacia a reportovanie CSR

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie a CSR aktivity smerujice k trvalo udrZatel-
nému rozvoju spolocnosti by mali byt vhodnym spésobom odkomunikované vset-
kym zaujmovym skupindm aj verejnosti. Komunika¢nym nastrojom pre prezenta-
ciu tychto CSR aktivit organizacie su pravidelné spravy o spoloc¢ensky zodpoved-
nom podnikani (Koubska a Hralova, 2006).

Vuvode je velmi ddlezité informovat zamestnancov a spolupracovnikov or-
ganizacie aké aktivity a ¢innosti sa v suvislosti so CSR v podniku dejd. Zaroven je
dolezité informovat aj stakeholderov zvonkajSieho prostredia, vd'aka ¢omu sa
firma odlisi od svojej konkurencie (Steinerova, 2008).

Ku komunikacii zodpovedného podnikania ako uvadza Partridge a kol. (2005)
sa vyuziva rada komunikaénych prostriedkov, ktoré nie su ¢asovo ani financne
narocné:

e sprava o CSR,

¢ internet, webové stranky, blogy,

¢ interné a vonkajsie spravodaje a ¢asopisy,
e plagaty, putace a videa,

e Skolenie zamestnancov,

e intranet,

e prezentacie a prejavy,

e den otvorenych dveri,

e tl'aCové spravy a konferencie,

e aktivna spolupraca s médiami,

e platena reklama v médiach a d'alsie.

Predovsetkym vel'ké medzindrodné spolocnosti sa snazia komunikovat so Sito-
kou verejnostou prostrednictvom komplexnych sprav (reportov), ktoré sd nad
ramec bezZnych vyro¢nych sprav. Maju vypovedat predovsetkym o vztahu organi-
zacie k Zivotnému prostrediu, trvalej udrzatel'nosti, ¢i konceptu spolocensky zod-
povedného podnikania. Takyto spdsob komunikacie s verejnostou sa uz stal otaz-
kou dobrej reputacie a prestiZe. CSR report je akousi vizitkou organizacie, Ze svoju
spoloCenskil zodpovednost berie naozaj vazne (Franc, Nezhyba, Heydenreich,
2006).

Organizacia Ceres-ACCA (2007) uvadza Styri hlavné aspekty, ktoré by kvalitny
CSR report mal obsahovat”

e Uplnost - sprava pokryje vietky podnikové ¢innosti a informuje v plnom roz-
sahu o vplyve firmy na spolo¢nost a Zivotné prostredie.

e Doveryhodnost - je zabezpecenad podporou managementu, popisom firemnej
politiky a zodpovednostou samotného personalu.

e Vhodna forma - dolezitd je formalna stranka reportu ako je napr. graficka
uprava, vzhlad, ale aj jej zrozumitel'nost, prehl'adnost, a pod.

e Vecnost - moznost maximalne vyuzivat kvalitativne a kvantitativne ukazova-
tele pre posudenie spolocenskej zodpovednosti.
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Pri zostavovani CSR spravy by podl'a Steinerovej (2008) nemal chybat ani jeden zo
Styroch tematickych okruhov: firemné suvislosti, riadenie spolocenskej zodpoved-
nosti, vykonnost podniku a postup tvorby reportov.

Tab. 7 Prvky CSR reportu

Slovo riaditela | CSR ako stcast Popis Rozsah spravy
Definicia CSR obchodnej stratégie firemného Metodologia
Sahrn spravy CSR priority vykonu v CSR | Overenie

Ciele pre d’alsi Prinosy CSR Zoznam

rok Personalne indikatorov
Zakladné zabezpecenie Spatna vazba
informacie Riadenie CSR Dalsie informécie
Finan¢né KI'icovi stakeholderi

vysledky Medzisektorova

I'udské zdroje spolupraca

Zdroj: Steinerova, 2008. Vlastné spracovanie.

Medzi hlavné vyhody CSR reportovania urcite patri preukazanie transparentnosti,
¢im podnik vlastne propaguje svoj zavazok k vsetkym trom oblastiam spoloc¢enskej
zodpovednosti a vytvara zakladiiu pre vedenie dialégu so stakeholdermi. Dal$imi
vyznamnymi prinosmi su vytvorenie konkuren¢ného positioningu a trzného odli-
Senia, zvySenie dobrého mena podniku, ¢i stotoZnenia zamestnancov s podnikom
(KaSparova, 2011).

NajcastejSimi uvadzanymi déovodmi preco podniky nereportujd o svojich CSR
aktivitach je podl'a Wensena (2011) neznalost problematiky, kedZe CSR reporto-
vanie je pomerne novou témou. Zaroven podniky vnimajd informacie ako citlivé
a ocakavaju zvysenie svojich ndkladov v désledku tejto dodatocnej ¢innosti.

Kunz (2012) dalej zdoéraznuje, Ze pravidelné vyroc¢né spravy o CSR su ob-
zvlaSt' cenné pre firemnych stakeholderov. Poskytuju im komplexné informacie
o fungovani spolocnosti a stdvaju sa dolezZitym impulzom pre zahdjenie dialégu
s nimi. Pozornost by mala byt venovana aj spravne zvolenej forme CSR reportingu.
Fifka (2013) hovori, Ze okrem klasickych tlacenych CSR reportov sa rozrastlo pou-
zitie médii pre ich zverejnovanie. Internet umoZnuje reportovat CSR spravy
s niz8§imi nakladmi, aktualizovat informacie CastejSie a oslovit' aj SirSie publikum.

4.6 Argumenty pre a proti prijatiu CSR

V suvislosti s konceptom CSR sa coraz castejSie objavuju argumenty pre spolocen-
skd zodpovednost firiem, ale aj proti nej. Na formovanie samotného konceptu CSR
vplyva cela rada faktorov. Za najvyznamnejSie z nich je povazovana siliaca globali-
zacia a rastuci pocet nadnarodnych firiem, vacsia informovanost a sofistikovanost
zdkaznikov, rastuci tlak na spolocensky zodpovedné spravanie zo strany sta-
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keholderov, potreba vytvarat stabilné prostredie bez korupcie, podvodov, klam-
stiev a s platbou vcas, ¢i rastuci tlak zo strany stakeholderov na spolo¢ensky zod-
povedné podnikanie firiem v celom hodnotovom retazci (Kunz, 2012).

4.6.1 Prinosy CSR

Hlavnymi argumentmi pre prijatie konceptu CSR suvisia podl'a Putnovej, Seknic¢ku
(2007) so snahou firiem vyhnut sa vlaidnym zasahom, potrebou sebaregulacie biz-
nisu vel'kych korporacii v dosledku rasticej a takmer neobmedzenej ekonomickej
moci a zmenou vnimania biznisu zo stranu verejnosti.

Dalej podl'a Zadrazilovej (2010) existujt tri dovody na zaklade ktorych by sa
mali podnikatel'ské subjekty stat spoloCensky zodpovedné:

e odovodnenie s etickymi a moralnymi principmi,
e doraz na udrzatel'ny rozvoj a
e odovodnenie na zaklade budovania dobrej povesti a reputacie podniku.

Werther, Chandler (2011) uvadzajua tri hlavné argumenty, ktoré podporuju kon-
cept CSR, a to moralny, racionalny a ekonomicky argument.

Moralny argument pre CSR - spoloCenska zodpovednost firiem predstavuje
vSeobecne platny a zavisly vztah medzi organizaciou a o¢akavanim SirSej spoloc-
nosti, v ktorej organizacia posobi. CSR je vytvarana na zdklade obecne platnych
moralnych Standardov a etickych hodnot reSpektujice zdkladné l'udské prava
a socialnu spravodlivost. Organizacia by sa mala spravat nad rdmec maximalizacie
zisku s tzv. moralnym argumentom. To znamend dosahovat' zisk s pridanou hodno-
tou prospesnou pre spolo¢nost, ktora by sa stala skuto¢nym dévodom pre samot-
né podnikanie.

Racionalny argument pre CSR - spolocenska zodpovednost je povazovana
za ochranny a efektivny prostriedok proti odporcom globalneho podnikania. Tento
argument moze byt zhrnuty tzv. Zeleznym zakonom spolocenskej zodpovednosti.
Podl'a neho v slobodnej a demokratickej spolo¢nosti méze byt odobrana moc tym,
ktori zneuZivaja spolo¢enskych povinnosti. Podobnost sa nachadza aj v podnika-
tel'skom prostredi. Finan¢né Skandaly rady americkych bankovych spolocnosti
zaCala v poslednom obdobi vytvarat otazky k restrikcii pravnych a zadkonnych
predpisov.

Ekonomicky argument pre CSR - vyplyva z moralneho a racionalneho ar-
gumentu CSR. Ekonomicky argument vychadza z faktu, Ze organizacie pri sledovani
svojich vlastnych zaujmov musia pre tvorbu pridanej hodnoty redgovat vcas na
potreby a poziadavky vSetkych zaujmovych skupin. Vd'aka tomu si spolo¢nost’ udr-
Zi a dlhodobo maximalizuje svoju Zivotaschopnost. Zaroven je spolo¢nostiam po-
nuknuta moznost diferenciacie a konkurencna vyhoda, na ktorej m6zu spolo¢nosti
v buducnosti stavat.

Prijatie konceptu CSR do kaZdodennej podnikovej praxe neznamena zniZenie eko-
nomickej uspesnosti ani rozpor medzi ekonomickymi ciel'mi spolu so spolocen-
skymi zaujmami. Prave naopak, ich uspeSné prepojenie prinasa firmam, tzv. syner-
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gicky efekt a konkurenc¢nu vyhodu. NajdéleZitejsimi prinosmi pre organizacie
z prijatia konceptu CSR patria (Kasparova, Kunz, 2013):

e moznost stat sa vyhl'addavanym zamestnavatel'om,

e spristupnenie kapitalu a vacsia pritazlivost pre investorov,

¢ zlepSenie reputacie a dobrého mena v oc¢iach verejnosti,

e ziskanie ocenenia od obchodnych partnerov a moznost prildkat novych ob-
chodnych partnerov,

e rastuci predaj a lojalita zakaznikov,

e zvySenie efektivity operdacii a zniZenie provoznych nakladov,

e zlepSenie ovladania rizik a zmenSenie nakladov na ,risk management®,

e vytvorenie potrebného zazemia pre uspesné fungovanie firmy a dlhodobej
udrzatel'nosti,

¢ lepSie poznanie potrieb stakeholderov a kvalitnejsie spolupraca s nimi.

Vyskum uskutoéneny Transparency International - Ceska republika medzi zastup-
cami podnikatel'ského sektoru v CR uvadza prinosy zo zodpovedného podnikania
predovSetkym v pozitivnom dlhodobom efekte. K najcastejSie uvadzanym patri
konkurenc¢na vyhoda, dobré meno firmy a jej stabilita, jednoduchSia spolupraca
s obchodnymi partnermi a zamestnancami, vy$si dosahovany zisk, ¢i celospolocen-
sky prinos (Canik a Canikova, 2006).

4.6.2 Argumenty proti konceptu CSR

Koncept spolocenskej zodpovednosti firiem si ziskalo pocas svojho vyvoja vela
obhajcov, ale i kritikov. Jednym z najznamejsich kritikov tohto konceptu je liberal-
ny ekondm a nositel' Nobelovej ceny Milton Friedman. PovaZovany je aj za pred-
stavitel'a klasického pojatia spoloCenskej zodpovednosti. Friedman presadzoval
nazor, Ze jedinou spolocenskou zodpovednostou firmy je uskutociiovat také cin-
nosti a aktivity, ktoré povedu k zvy$ovaniu zisku. Dalej sa domnieva, Ze uskuto¢ne-
nim zodpovednych aktivit len organizaciu odradza od naplnenia hlavného ciel'a
a zvysSuju sa dalej jej ndklady. Dodato¢né naklady v podobe niZSich vynosov pre
akcionarov, vyssich cien vlastnych produktov a sluzieb, ¢i niZsi platov pre zamest-
nancov sa prenasaju nepriaznivo na stakeholderov. Podl'a Friedmana by manazéri
ako zamestnanci vlastnikov spolo¢nosti mali usilovat o maximalizaciu zisku pre-
dovsetkym pre ich vlastnikov ako odmenu za ich podstipenie rizika (Kunz, 2012).
Sucasnym kritikom konceptu CSR je profesor Robert Reich z Kalifornskej
univerzity. Vo svojej publikacii Supercapitalism: The Transformation of Business,
Democracy, and Everyday Life jednoznacne odmieta s rozSirovanim konceptu CSR.
Zaroven povazuje spolocenski zodpovednost firiem za nebezpelné rozptylenie,
ktoré je vrozpore s demokraciou. Autor sa domnieva, Ze by sa podniky nemali
v oblasti CSR natol'ko angaZovat, pretozZe by ich to mohlo odvadzat od hlavného
ciel'a, a tou je maximalizacia zisku. Mysli si, Ze niektoré vel'ké korporacie prijimaja
tento koncept, aby sa mohli vyhnut niektorym vladnym regulaciam (Reich, 2007).
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Autor Canik (2007) vo svojom prispevku ,Kde za¢ina a konéi spolo¢enska
zodpovednost firiem“ uvadza svoj nazor, Ze vacSina spolo¢nosti nie je dnes tak
zodpovednych a férovych ako o sebe hovoria a prezentuju. Mnohé spoloc¢nosti sa
vydalo na cestu vytvarania dojmu spoloCensky zodpovednej firmy oznacovanej ako
»greenwashing12“ alebo ,pinkwashing13“.

Hlavné argumenty proti spolocenskej zodpovednosti firiem uvadzaju Kuldova
(2012) aj Coulter a Robbins (2004), ktoré st podla nich:

e obmedzenie maximalizacie zisku,

e zvySovanie nakladov,

nedostatok schopnosti,

rozdrobenie samotného podnikatel'ského ucelu,
nevyhovujica prehl'adnost a

zbytoc¢ne vel’kd moc v rukach podnikatel'ov.

Bussard a kol. (2005) predkladaju d’alSie najcastejSie dovody malych a strednych
podnikov veduce k niZSej angaZovanosti v oblasti konceptu CSR. Patria sem predo-
vSetkym obavy z byrokracie, nedostatok ¢asu, 'udskych zdrojov, ¢i vnitornej moti-
vacie, nevedomost firiem ako sa zapojit' do CSR, a iné.

Problematike spolocenskej zodpovednosti podniku a trvalej udrzatel'nosti sa
zaoberalo uZ vel'a odbornikov, napriek tomu tieto pojmy nie su stale jednoznacne
definované. Podl'a Hendersona (2001) v pojme spolocenska zodpovednost podni-
ku nastal vyrazny odklon od jej hlavnej naplne, teda zodpovedné riadenie organi-
zacie uz nie je viazané na implementaciu CSR stratégie. Ako dalej Frankental
(2001) predklada v désledku nedostatocne vymedzeného pojmu CSR sa spolocen-
ska zodpovednost oznacuje len za formu public relations firmy.

4.7 Medzinarodny a eurépsky kontext spolocenskej
zodpovednosti firiem

Aj ked’ v stiCasnosti je spolocenska zodpovednost' firiem celosvetovou problemati-
kou, napriek tomu sa najdu rozdiely medzi anglosaskym a eurdpsky pristupom.
Existuje tu rada kontroverznych rozdielov. V USA je do znac¢nej velkej miery roz-
pracovana teoreticka zakladna, zatial’ ¢co Eurdpa je postavena na vyS$Sej miere soli-
darity a socialnej sidrZnosti. Dal$i rozdiel sa objavuje aj v pristupe k dobro¢innosti
a firemnému darcovstvu. USA je postavena na silnej podpore neziskovych organi-
zacii, kym v Eur6pe ma tradiciu podpora regiondlneho rozvoja a charitativna ¢in-
nost (Putnova, Seknicka, 2007).

Pokorna (2012) dodava, Ze na medzinarodnej drovni majui déleZitd rolu nad-
narodné a medzinarodné organizacie, iniciativy EU a OSN, ako napr. medzinarodna
ekonomicka organizacia OECD s cielom propagovat' zadsady CSR a koordinovat’ ak-

12 Greenwashing zahriiuje praktiky spojené s rozsirovanim nepravdivych informacii verejnosti za
ucelom vytvorenia nepravdivého obrazu ekologicky zodpovedne;j firmy.
13 Pinkwashing znamena vytvorenie faloSného dojmu o danom produkte, ¢i firme.
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tivity jednotlivych krajin. Zaroven konStatuje, Ze vladna politika jednotlivych krajin
vo vztahu k CSR je vel'mi r6znoroda. Vladna politika eur6pskych sStatov je zaloZena
na dobrovol'nosti a Sireni tohto trendu.

V ramci EU sa najaktivnej$im $tatom a leadrom v oblasti CSR stala Vel'’ka Bri-
tania vd'aka aktivnemu pristupu vlady k rozvoji a propagéacii zasad CSR. Vo Velkej
Britanii su aktivity CSR koordinované ministerstvom pre CSR. Okrem hlavnych CSR
ciel'ov britska vlada podporuje, napr. darcovstvo prostrednictvom vyplatnych pa-
sok, tzv. payroll giving. Jedna sa o danovo vyhodny systém pre zamestnancov, kto-
rych chcu darovat svoje penazné prostriedky pre charitu. Aj ked’ najaktivnejSim
Statom v oblasti CSR je Vel'’ka Britania, tomuto konceptu sa venuju aj d'alSie krajiny.
V Nemecku je od roku 2002 CSR sucastou vladnej politiky. Vo Francazsku je vla-
dou vytvorena Narodna rada udrzatelného vyvoja, ktorej doéleZitou sucastou je
podpora CSR globalne a spoloCensky zodpovedné investovanie. Vladou podporo-
vany koncept CSR je mozné najst aj v Taliansku, Holandsku a Mad'arsku (Kalouso-
va a kol., 2005).

Eurépska komisia venuje dostato¢ne vel'kil pozornost konceptu CSR. Organi-
zacia CSR Europe od roku 1995 predstavuje eurdpsku expertnu centralu na prob-
lematiku CSR, ktord ma prispiet k pochopeniu a propagovaniu tohto konceptu
v Eurdpe, poskytuje v oblasti CSR poradenstvo, vzdelavanie a Skolenie. Organizacia
spdja viac ako 3000 podnikov a kazda ¢lenska krajina ma svoju partnersku organi-
zaciu, v Ceskej republike je to Business Leaders Forum (Pokorna, 2012). Dal$ou
iniciativou je Eurdpska aliancia pre CSR, ktora vznikla v roku 2006 s cielom pod-
porit’ spolocensky zodpovedné podnikanie v celej Eur6pe. Na jednej strane podpo-
ruje obchodné prostredie pre podnikatel'ov, kym na druhej strane usiluje, aby
podniky na dobrovol'nej bazy inovovali svoje CSR stratégie a iniciativy (European
Alliance for CSR, 2016).

Nutné je taktieZ podl'a Putnovej, Seknicky (2007) podotknut, Ze spolocenska
zodpovednost firiem sa v najbliZSom obdobi zaobera témami tykajucimi sa globali-
zacie. Celkovo sa tato diskusia o globalizacii ako aj problematike CSR da zhrnuat do
troch oblasti. A to:

e Environmentalne otazky
e Vykoristovanie zamestnancov
e Uplatky a korupcia

4.7.1 Situacia CSR v Ceskej a Slovenskej republike

Spolo¢enska zodpovednost' firiem nema v Ceskej ani Slovenskej republike dlho-
boku histdriu hlavne kvoli historickym dévodom. V dobe komunizmu sa da hovorit
len o tzv. socialnej politike podniku, ktora predstavuje pristup k zamestnancom.
V suvislosti so spoloc¢enskou zodpovednostou byva najcastejSie uvadzanou osobou
z Ceskych podnikatelov Tomas Bata (Adamek, 2013).

Myslienka spolocensky zodpovedného podnikania zacala postupne prichadzat
do Ceského a slovenského podnikatel'ského prostredia predovsSetkym s prichodom
vel'kych nadnarodnych spoloc¢nosti v devatdesiatych rokoch 20. storocia. V roku



Literarny prehl'ad 43

1992 vzniklo v Ceskoslovensku zdruZenie Business Leaders Forum, ktoré sa od
roku 1993 ztZilo len na Cesku republiku, v ktorom sa zdruzuji vyznamné institd-
cie a Ceski a medzinarodni predstavitelia obchodu a priemyslu. Cielom zdruZenia
je byt platformou pre spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, vytvarat dobré part-
nerstva medzi podnikmi, vlddami, Skolami a miestnymi spolocenstvami pre do-
siahnutie kvalitného socialneho, ekonomického a Zivotného prostredia (Bussard
a kol., 2005).

Skacelik (2010) si mysli, Ze sticasni situciu v Ceskej republike je moZné
oznacit za fazu ,prebudenia“. Predstavuje obdobie, kedy sa témy o spoloCenskej
zodpovednosti firiem postupne dostavaju na verejnost. Aj organizacie si dobre
uvedomuju, Ze CSR sa stava Coraz doleZitejSou pre ich buduci tispesSny rozvo;j.

Na Slovensku sa spolocensky zodpovednému podnikaniu zacali od polovice devat'-
desiatych rokov venovat mnohé mimovladne organizacie. K najddleZitejSim sa ra-
dia Centrum pre filantropiu, Nadacia Integra, Nadacia Pontis, Ineko - InStitit pre
ekonomické a socialne reformy. Kazda z organizacii sa zaobera len urcitej téme zo
Sirokej oblasti CSR (Bussard a kol., 2005).

Nadacia Pontis v roku 2004 podnietila vznik neziskového zdruzenia Business
Leaders Forum (BLF), ktoré sa usiluje o presadzovanie principov spolocensky zod-
povedného podnikania na Slovensku. Snahou BLF je motivovat’ a inSpirovat’ firmy
posobiace na Slovensku k zodpovednému podnikaniu (Business Leaders Forum,
2016).

V nasledujuicej tabul'ke budi vymenované najznamejsie organizacie podporu-
juce CSR v Ceskej a Slovenskej republike.

Tab. 8 Najznamejsie organizacie na poli CSR v CR a SR

Business Leaders Forum Business Leaders Forum

Férum darcov Centrum pre filantropiu

Biznis pre spolo¢nost’ INEKO

Gender studies Nadacia Integra

AISIS Nadacia Pontis

Transparency International - CR 0.z. Panet

ZdruZenie korektného podnikania Slovenska spolocnost pre kvalitu

Ceska spolo¢nost pre akost Slovenské centrum cistejSej produkcie

Nad4cia Via Str.edoelflrépskavasociécia spravy
a riadenia spoloCnosti

Zdroj: KaSparov4, Kunz, 2013, Bussard a kol., 2005. Vlastné spracovanie
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5 Vlastna praca

5.1 Telekomunikac¢ny trh

Telekomunikacna a internetova infrastruktira je povaZovana za najdolezitejsi pr-
vok informacnych technoldgii a celej informacnej spolo¢nosti. Telekomunikacny
trh si presiel v oboch krajinach za poslednych 25 rokov vyraznymi zmenami. Od
prechodu pouzivania pevnej telefénnej linky k stale viac pouzivanym mobilnym
telefénom, aZ po $irenie informacii a inych sluzieb prostrednictvom internetu (Sa-
mal, 2013).

V ramci Statistickej klasifikacie ekonomickej ¢innosti (2007) patria telekomu-
nikacné sluzby do kategorie NACE 61. Tato oblast zahrniuje ¢innosti suvisiace
s prenosom hlasu, zvuku, idajov, textu a obrazu a pozostava z nasledujucich sku-
pin:

61.10 Cinnosti drotovych telekomunikacif
61.20 Cinnosti bezdrdtovych telekomunikacii
61.30 Satelitné telekomunikac¢né ¢innosti
61.90 Ostatné telekomunikac¢né ¢innosti

5.1.1  Vyvoj a situacia na ¢eskom telekomunika¢nom trhu

Vyvoj na ceskom trhu v oblasti mobilnej telekomunikacnej siete nastal v roku
1991, kedy bola spustend mobilna siet prvej generacie spolo¢nostou Eurotel
(dnes 02 CZ). Jednalo sa o analégovd mobilnu siet, ktort pouZivala len mala sku-
pina manazérov a eSte neponukala dostato¢né vyhody oproti pevnym linkam. Sku-
tocnd zmena v mobilnych telekomunika¢nych sluzbach nastala aZ v roku 1996.
V tom obdobi spolo¢nost Eurotel spustil druhtl generaciu mobilnej siete (digitalna
GSM siet’). Neskor sa za nim pridal vtedajsi Radiomobil (dnes T-mobile) a v roku
2000 vstipil na trh treti operator mobilnych sluzieb Cesky Mobil (dnes Vodafo-
ne) (CSU, 2014).

S postupnym rozsirovanim mobilnych telefénov suvisi aj vyvoj poctu aktiv-
nych SIM Kkariet, ktory je od roku 1995 znazorneny na nasledujicom grafe. Kym na
zacCiatku vyvoja mobilného trhu odpovedal pocet aktivnych SIM kariet poctu uZziva-
tel'ov mobilnych telefénov, dnes je to uZ skor len fenomén. V sticasnosti sa SIM kar-
ty pouzivaju aj do inych inteligentnych zariadeni (napr. pre sledovanie polohy vo-
zidiel, alarmy, a pod.), a tak jeden uZivatel moZe vlastnit' viac takychto SIM kariet
(CSU, 2014).

Zaujimavy je pohl'ad na graf, kedy v roku 2000 Cesky telekomunikac¢ny trh ov-
ladli mobilné technolégie. Vyrazne sa zvysil pocet aktivnych SIM kariet oproti poc-
tu pevnych teleféonnych liniek. Pokles pevnych liniek je zapricineny jednak substi-
tuciou mobilnych telefénov, ale aj s rozvojom internetovej siete. Naopak prudky
narast aktivnych SIM Kkariet je v poslednych rokoch vystriedany ich stagnaciou,
ustalenou vroku 2013 na necelych 14 milionov aktivnych SIM kariet. Trh
s mobilnym telekomunika¢nymi sluZbami sa javi ako nasyteny, ked'Ze pocet aktiv-
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nych SIM kariet prevySuje pocCet obyvatel'ov. Medzi jednotlivymi mobilnymi opera-
tormi tak méze dochadzat ku konkurencnému boju o zdkaznika a o snahu zvysit
ich trzny podiel (Samal, 2013).
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Obr. 8 Vyvoj penetracie aktivnych SIM kariet v CR (v tisic. ks)
Zdroj: Graf prevzaty z CSU, 2014.

Vroku 2015 sa ceski mobilni operatori zamerali na rozvoj vysokorychlostného
mobilného internetu LTE (Long Term Evolution), v d6sledku stale rasticej datove;j
spotrebe uZivatel'ov. Mobilni operatori d’alej vylepsili pokrytie LTE siete a zvysili
ponuku chytrych telefénov podporujice LTE pasmo (VS CTU, 2016).

Ako aj posledné $tatistiky CSU (2016) potvrdzuju, az 98% jednotlivcov vo ve-
ku 16 aviac rokov pouziva smartfény, ¢o predstavuje vysoku penetraciu mobil-
nych telefénov na ceskom telekomunika¢nom trhu.

Na nasledujucom grafe je uvedeny vyvoj trznych podielov podl'a poctu aktiv-
nych SIM kariet od roku 2010 na ¢eskom telekomunika¢nom trhu.
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Obr.9 Vyvoj trznych podielov na zaklade poétu aktivnych SIM kariet v CR
Zdroj: Graf prevzaty z CTU, 2016.
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Podl'a dostupnych dat na ceskom telekomunika¢nom trhu dominuje s trZznym po-
dielom 37,78 % spolocnost T-Mobile spolu so spolo¢nostou 02 CZ (32,53 %). Vidi-
tel'ne nizsi podiel 23,16 % ma spolo¢nost Vodafone. V roku 2013 a 2014 na mobil-
ny trh zacali vstupovat mobilni virtualni operatori (tzv. MVNO). TrZzny podiel
MVNO dosiahol v roku 2014 hodnotu 6,53%, Co predstavuje 5,38% narast oproti
roku predchadzajiicemu (CTU, 2016).

V nasledujucej ¢asti budu predstaveni jednotlivi mobilni operatori, ktori poskytuju
telekomunikaéné sluzby v Ceskej republike. Tito mobilni operatori sa nazyvajt aj
sietovi mobilni operatori, kedZe maji vybudovanu svoju vlastnu siet’ a pridelené
frekvencie od Ceského telekomunikaéného dradu pre poskytovanie sluZieb.

Tab. 9 Prehl'adny stihrn mobilnych operatorov v CR za rok 2015

Logo spol. o, .. o
Vlastnik/Materska PPF Arena 2 Deutsche Vodafone Group
spolo¢nost B.V. Telekom Plc.

Vynosy 37,4 mld. K¢ 26,84 mld. K¢ 13,53 mld. K¢
Pocet zakaznikov 4,9 mil. 6 mil. 3,4 mil.

Pocet zamestnancov | 3 005 3427 1599

Zdroj: VZ 02 Czech Republic, 2015, VZ Vodafone, 2016, VZ T-Mobile, 2015, vlastné spracovanie.

02 Czech Republic, a. s.

V roku 2006 vznikla spolo¢nost Telefénica 02 Czech Republic spojenim dvoch spo-
lo¢nosti, ato Ceského Telecomu ako najvyznamnejsieho poskytovatela pevnych
liniek a Eurotelu, ktory bol najsilnej$im mobilnym operatorom v CR. Integraciou
tychto dvoch spoloc¢nosti vznikla jedna telekomunika¢na spolo¢nost, ktorej hlav-
nym vlastnikom bola medzinarodna spolo¢nost Telefénica, S.A. (VZ Telefonica
02, 2006).

Vroku 2014 rozhodla spolo¢nost Telefénica, S.A. o predaji svojho hlavného
podielu vo vyske 65,9 % investi¢nej skupine PPF. V tom roku mala spolo¢nost Te-
lefonica, S.A. eSte 4,90 % podiel. Zaroven doslo k zmene nazvu spoloc¢nosti z Tele-
fonica 02 na spolocnost 02 Czech Republic (VZ Telefonica 02, 2014).

V sucasnej dobe je spolo¢nost 02 Czech Republic vlastnenda investicnou sku-
pinou PPF s84 % podielom azvySok vlastnia rdézne investicné fondy
a individualni vlastnici. Skupina PPF je medzinarodna investi¢na spolo¢nost’ so
sidlom v Holandsku, ktorej hlavnym vlastnikom je cesky podnikatel' a miliardar
Peter Kellner. Byvaly Eurotel sa tak dostava naspat do ,ceskych ruk“ a spolo¢nost’
02 Czech Republic si tak prejde vel'kou reStrukturalizaciou. Mimo iné od nabitia
ucinnosti 2014 modZe spolo¢nost pouzivat logo 02 maximalne 4 roky (VZ 02 Czech
Republic, 2015).
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Spolocnost 02 Czech Republic so sidlom v Prahe prevadzkuje viac ako osem
miliénov pevnych a mobilnych liniek. Vroku 2012 a 2013 spoloc¢nost vyrazne
zmenila cesky telekomunikacny trh, kedy ako prva umoznila vstup do svojej siete
virtudlnym operatorom (02, 2016). Sucastou firemnej kultury 02 Czech Republic
je koncept spolocenskej zodpovednosti. V roku 2015 spolocnost ziskala strieborny
certifikat za SpoloCensky prospesSny projekt 2015 od odbornej platformy Byznys
Leaders Forum. VSetky verejne prospesné aktivity spolo¢nost’ zastresuje pod Na-
daciu 02 (VZ 02 Czech Republic, 2015).

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Spolocnost T-Mobile vznikla v roku 1996, kedy zahajila svoju ¢innost pod nazvom
RadioMobil. V tom obdobi pontikala mobilné sluzby a digitalnu siet GSM pod mar-
ketingovym ndzvom Paegas. V roku 2002 doslo k premenovaniu spolo¢nosti aj sie-
te na sucasny nazov T-Mobile (VZ T-Mobile, 2004).

Spoloc¢nost’ T-Mobile Czech Republic je ¢lenom medzinarodnej telekomuni-
kac¢nej skupiny Deutsche Telekom, ktora je jednou z poprednych svetovych integ-
rovanych telekomunika¢nych spolo¢nosti. Jej mobilné sluzby vyuziva viac ako 156
miliénov zakaznikov. Spolo¢nost pdsobi vo viac ako 50 krajindch sveta (predo-
vSetkym Nemecko, Eurépa a USA) a ma viac ako 225 000 zamestnancov celosveto-
vo. V roku 2015 dosiahla skupina Deutsche Telekom trzieb vo vyske 69,2 mld. eur,
pricom viac ako polovica z tychto trZieb bola vytvorena mimo Nemecka (Deutsche
Telekom, 2016).

Materska spolo¢nost Deutsche Telekom v roku 2014 odkupila mensinovy po-
diel (39,23 %) a stala sa tak jedinym akcionarom spolocnosti T-Mobile Czech Re-
public. Tento rok skupina Deutsche Telekom oslavuje na ¢eskom trhu 20 rokov
svojej posobnosti. Aj vd'aka Siestim milionom zdkaznikov ma svoje vedice posta-
venie na ¢eskom mobilnom trhu. Spolo¢nost T-Mobile okrem telekomunika¢nych
sluzieb poskytuje Siroku ponuku sluzieb zahfiajicu IT rieSenia nielen pre firmy.
Zaroven ako zakladajuci ¢len narodnej siete UN Global Compact v CR kladie déraz
na zodpovedny pristup k svojmu okoli, ale i k spolo¢nosti (T-Press, 2016).

Vodafone Czech Republic, a. s.

V roku 1999 vznikla spolo¢nost’ Cesky Mobil, a. s., ktora nasledujtci rok vsttipila na
trh Ceskych telekomunikacii ako treti operator pod komercnym nizvom Oskar.
V roku 2005 sa spolo¢nost’ stala ¢lenom nadnarodnej skupiny Vodafone Group Plc
anasledne zmenila nazov spolocnosti a siete na Vodafone Czech Republic (VZ
Vodafone, 2016).

Vodafone Group Plc je jednou z poprednych svetovych telekomunika¢nych
skupin, ktora posobi v 30 krajinach sveta a spolupracuje s dalSimi 50 partnersky-
mi sietami. Jej mobilné sluzby vyuziva viac ako 462 miliénov zakaznikov po celom
svete. Medzinarodna britska spoloCnost so sidlom v Londyne s priemernym poc-
tom 108 000 zamestnancov dosiahla v roku 2015 celkové trzby 41 miliénov libier
(Annual Report Vodafone, 2016).
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Spolo¢nost’ Vodafone CzechRepublic je sucastou jednej z najvacSich teleko-
munikacnych skupin na svete - Vodafone Group. Jej mobilné sluzby vyuziva viac
ako 3,4 miliéna zakaznikov v Ceskej republike. Spolo¢nost’ sa hlasi ku konceptu
spolocCenskej zodpovednosti smerom k Zivotnému prostrediu, aj k svojim zakazni-
kom. Ako stabilna spolo¢nost’ sa snazi pomahat’ ostatnym prostrednictvom Nada-
cie Vodafone CR a o svojich CSR aktivitach vedia aj Spravy o spolo¢enskej zodpo-
vednosti. Firma je drzitelom mnohych oceneni, napr. v roku 2013 ziskala Narodnu
cenu CR za spolo¢enski zodpovednost’ (Vodafone, 2016).

Na ceskom telekomunikacnom trhu p6sobi aj Stvrty mobilny operator, spolo¢nost’
Air Telecom, ktora od roku 2012 vlastni a prevadzkuje CDMA mobilnu siet U:fon.
Rozdiel oproti klasickym sietovym operatorom je v pouZiti Specidlnej technolégie
CDMA 2000, s ktorou nefungujii bezne predavané mobilné telefény v CR. Od aprila
2013 spolocnost’ Air Telekom prevadzkuje v rdmci mobilnej siete U:fon taktiez
tarify a sluzby v Standardnej GSM sieti. K poskytovaniu GSM siete, ale spolo¢nost
pouZziva siet T-Mobile, ¢im sa radi do skupiny virtualnych mobilnych operatorov
(Air Telecom, 2016).

0Od roku 2013 zacali na ¢esky mobilny trh vstupovat mobilni virtualni ope-
ratori alebo MVNO (Mobile Virtual Network Operator). Jedna sa o poskytovate-
I'och mobilnych telekomunikac¢nych sluzieb, ktori nemaju pridelenu licenciu od
Statu alebo nevlastnia bezdrétovu siet. Tieto subjekty uzatvarajd obchodnt zmlu-
vu s operatormi mobilnych sieti k vyuzivaniu ich infrasStruktiry za vel’koobchodné
ceny. Koncové maloobchodné ceny si uz nastavujd sami. K najznamej$Sim MVNO
patria, napr. BleskMobil, Tesco Mobil, Kaktus, a pod. (Samal, 2013).

5.1.2  Vyvoj a situacia na slovenskom telekomunika¢nom trhu

Podobne ako v Ceskej republike, tak aj na Slovensku bol prvym mobilnym operato-
rom Eurotel (v sucasnosti Slovak Telekom), ktory uskutocnil prvy mobilny hovor
cez analégovu siet. Spolo¢nost’ Eurotel (Slovak Telekom) sa povaZuje za najstar-
Sieho operatora na Slovensku. Siet druhej generacie vo forme digitalnej GSM siete
priniesol silny siper na telekomunikacnom trhu, a to spolo¢nost Globtel (dnes
Orange) v roku 1997. Tieto dve spolocnosti si v dalSom obdobi konkurovali svo-
jimi sluzbami. Vel'’kd zmena nastala na slovenskom trhu az v roku 2007, ked’ vstu-
pil na trh novy mobilny operator 02 Slovakia, ktory sa povazoval za doteraz naj-
mladSieho operatora. Ale len minuly rok 2015 v spolupraci so Slovenskou postou a
spolo¢nostou Swan Mobile vstipil na trh novy operator 4Kka, ktory sa snazi trojici
operatorov konkurovat najma cenami (Podnikatel, 2015).

V sucasnosti dosahuje na slovenskom mobilnom trhu penetracia aktivnych
SIM kariet 110,8 %. Znamena to, Ze pocet aktivnych SIM kariet presahuje pocet
obyvatel'ov na Slovensku. Ako je na uvedenom grafe zobrazené od roku 2009 pre-
chadza vyvoj SIM kariet neustalym rastom. Kym v roku 2013 bola penetracia SIM
kariet na trovni 106,60 %, na konci roku 2015 uZ to bolo 110,5 %.
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Obr.10  Vyvoj penetracie aktivnych SIM kariet v SR
Zdroj: TU, 2013, RU, 2016. Vlastné spracovanie.

Slovensky telekomunikacny trh uz niekol'ko rokov celi pretrvavajicej regulacii a
silnému konkuren¢nému prostrediu, ktory ma negativny vplyv na tvorbu cien.
Vroku 2015 sa telekomunikacnému trhu nielenze podarilo zastavit svoj pokles,
ale dokonca zaznamenal aj pozvolny narast. Dominantny podiel na hodnote tele-
komunikac¢ného trhu zostava stale na segmente mobilnych sluZieb. Dynamicky na-
rast vroku 2015 patri mobilnym datam a fixnému internetu, vd'aka comu sa navy-
Sil aj predaj mobilnych zariadeni, tabletov a smartfénov (VS Orange, 2015).

Na zaklade ziskanych tdajov z RU (2016) je vhodné uviest trzné podiely jed-
notlivych mobilnych operatorov na Slovensku podla poctu aktivnych SIM kariet.
Dominantné postavenie na slovenskom telekomunika¢nom trhu maji mobilni ope-
ratori Orange Slovensko a Slovak Telekom, ktori v roku 2015 dosiahli trzny podiel
38,1 % a 31,3 %. Za sledované obdobie obe spolo¢nosti zaznamenali napriek tomu
mierny pokles. Naopak spolo¢nosti 02 Slovakia sa podarilo mierne zvysit
svoj trzny podiel aZ na droven 29,1 % z celkového poctu aktivnych SIM Kkariet.

Zaujimavy je rok 2015, kedZe na slovenskom trhu poésobi nova spolo¢nost
SWAN Mobile, ktorej trzny podiel je 1,5 % a k prvému polroku 2016 vzrastol uZ na
uroven 3,23 %.
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Obr.11  Vyvoj trznych podielov na zadklade poctu aktivnych SIM kariet v SR
Zdroj: Graf prevzaty z RU, 2016.

Slovak Telekom, a. s.

Uplne prvym mobilnym operatorom, ktory vstupil na slovensky trh v roku 1991,
bola spolo¢nost’ Eurotel. V roku 2004 sa Slovak Telecom ako najvyznamnejsi po-
skytovatel pevnych liniek stal vylu¢nym vlastnikom mobilného operatora Eurotel.
Po case doslo k zmene nazvu oboch spolo¢nosti na T-Com (pevné linky) a T-Mobile
(mobilné sluzby). V roku 2011 zavrsila spolocnost proces integracie tychto dvoch
spolo¢nosti uvedenym spolo¢ného obchodného mena Slovak Telekom (Telekom,
2016).

Spolo¢nost Slovak Telekom je sticastou nadnarodnej skupiny Deutsche Tele-
kom Group a jej kone¢nou materskou spolo¢nostou je Deutsche Telekom AG. Na
Slovensku posobi Slovak Telekom ako multimedidlny operator, ktory poskytuje
sluzby pevnej a mobilnej telekomunikacnej siete. PrinaSa svojim zdkaznikom neu-
stale inovacie a nové technoldgie v oblasti internetu a digitalnej televizie. UZ nie-
kol'ko rokov sa usiluje organizacia o vyznamné postavenie v oblasti zodpovedného
podnikania a filantropie. Od roku 2005 vydava rocné CSR spravy, v ktorych prinasa
aktudlny prehl'ad svojich aktivit. Spolo¢nost’ v tejto oblasti ziskala aj niekol'ko oce-
neni, napr. v roku 2009 cenu Via Bona Slovakia, ¢i TOP zamestnavatel na Sloven-
sku (Telekom, 2016).

Orange Slovensko, a. s.

Na slovenskom telekomunika¢nom trhu pésobi spolo¢nost od roku 1997 pod na-
zvom Globtel. AZ v roku 2002 spolo¢nost’ meni svoj nazov na Orange Slovensko,
ktory pouziva dodnes. SpoloCnost Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny
Orange France Telecom, ktord je jednym z najvacsich mobilnych operatorov
a poskytovatel'ov internetovych sluzieb v Eurépe a Afrike. Skupina Orange dosiah-
la v roku 2015 celkovych vynosov 40 mld. eur a jej sluzby vyuZiva okolo 263 milio-
nov zakaznikov. Skupina Orange je jedinym vlastnikom spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, ktoru riadi prostrednictvom Atlas Services Belgicko (VS Orange, 2015).
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Orange Slovensko je vyznamna telekomunika¢na spolocCnost, ktora pontka
okrem pevnych a mobilnych sluZieb aj mobilny Sirokopasmovy internet prostred-
nictvom 3G a 4G sieti. Ako prvy operator na Slovensku spustil pevnu siet novej
generacie na baze FTTH (optika do bytu). Spolo¢nost’ sa zarovein zaujima o oblast
CSR a firemnu filantropiu, ktoré zastrasSuje pod Nadaciu Orange. Vd'aka rozsiahlym
aktivitam ziskala uz trikrat vyznamné ocenenie, hlavnu cenu Via Bona Slovakia za
celkovy pristup k spoloc¢enskej zodpovednosti (Orange, 2016).

02 Slovakia, s.r. 0.

Spolo¢nost’ spustila svoju komerénu prevadzku v roku 2007 a postupne sa stala
najrychlejsie rasticim mobilnym operatorom na slovenskom telekomunikacnom
trhu. Jej materskou spoloc¢nostou je 02 Czech Republic, a. s., ktorej hlavnym akci-
onarom je vysSie uvedend investi¢na spolo¢nost PPF (VS 02, 2015).

Spoloc¢nost’ 02 Slovakia je telekomunika¢ny operator poskytujuci telefénne,
datové a multimedidlne sluzby prostrednictvom verejnej siete. Spolocnost od za-
Ciatku prinaSa revolucné rieSenia a medzi jej hlavné principy patria férovost
a otvorena komunikacia pre vSetkych jej zdkaznikov. Ako prva spolo¢nost na Slo-
vensku zaviedla neobmedzeny program na volania a SMS. Spolo¢nost v nezavislej
zakaznickej ankete ziskala po siedmykrat titul Operator roka a zaroven bol vyhla-
sena za najlepSieho zamestnavatel'a spomedzi vel'kych firiem (VS 02, 2015).

4ka

V oktobri 2015 vstdpil na slovensky telekomunikacny trh novy mobilny operator
s nazvom 4ka, ktorej mobilné sluzby vyuziva uZ viac ako 100 000 zakaznikov. Mo-
bilny operator je vo vlastnictve dvoch silnych spolo¢nosti, a to SWAN Mobile, a. s.
a Slovenskej posty (4ka, 2016).

SWAN Mobile je spolo¢nost, ktora v roku 2014 ziskala licenciu pre poskyto-
vanie mobilnych sluzieb a od roku 2015 ponuka mobilné sluzby prostrednictvom
programu Moja 4ka. Zaroven SWAN Mobile je sucastou spolo¢nosti SWAN, a. s.,
ktora poskytuje predovsetkym internetové sluzby pre viac ako 50 000 zakaznikov.
Druhou vlastnickou spolo¢nostou je Slovenska posta, ktora je tradi¢nym poskyto-
vatelom poStovych, kuriérskych a platobnych sluZieb na Slovensku. Zaujimavostou
je, Ze mobilny operator ma najviac predajnych miest, a to na kazdej Slovenskej po-
Ste (4ka, 2016).

Spolo¢nost nevykonava Ziadne aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti
po preskiimani vyrocnej spravy a internetovej stranky.
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Tab.10  Prehl'adny suhrn mobilnych operatorov v SR za rok 2015

Logo spol. T - o,
Vlastnik/Materska Deutsche 02 Czech France Telekom
spolocCnost Telekom AG Republic, a. s.

Vynosy 782,9 mil. EUR 245 mil. EUR | 506,6 mil. EUR
Pocet zakaznikov 2,24 mil. 1,8 mil. 2,89 mil.

Pocet zamestnancov | 3472 576 1087

Zdroj: VS Slovak Telekom, 2015, VS Orange, 2015, VS 02, 2015, vlastné spracovanie.

Po analyze ceského aj slovenského mobilného trhu je mozné vidiet, Ze na oboch
trhoch po6sobi niekol'ko vyznamnych spolocnosti, ktoré tvoria silné konkurencné
prostredie. Preto musia spolo¢nosti hl'adat’ iny sposob ako uspiet na takmer nasy-
tenom trhu v konkuren¢nom boji o zakaznika. A prave jednou z moZnosti sa javi
spolocensky zodpovedné spravanie a podnikanie, ktoré je moznostou ako sa
odlisit od konkurencie a pozitivne ovplyvnit vnimanie znacky zakaznikmi.

Do empirického vyskumu budu osloveni len sietovi mobilni operatori bez
ucasti mobilnych virtualnych operatorov a spolo¢nosti s kratkou dobou posobnosti
na telekomunikacnom trhu, kedZe by bolo neadekvatne ich porovnavat
s dlhoro¢nymi mobilnymi operatormi.

5.2 Analyza spolocenskej zodpovednosti mobilnych operatorov
v CR

Tato kapitola sa venuje analyze spoloc¢ensky zodpovednych aktivit mobilnych ope-

ratorov v Ceskej republike. Analyza je uskutoénena vramci siedmich kli¢ovych

oblasti podl'a medzinarodnej normy ISO 26000. V zavere kapitoly budu zhodnote-
né a porovnané jednotlivé kl'icové oblasti medzi ¢eskymi mobilnymi operatormi.

5.2.1 Spoloc¢nost 02 Czech Republic

KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Zodpovedny pristup spolocnosti 02 je trvalou sdcastou firemnej kultiry
a vychadza z vnatorného presvedcenia spoloc¢nosti. V rdmci tohto pristupu sa spo-
lonost’ aktivne venuje oblastiam, ktorym moZe prispiet svojimi sluZzbami
a produktami k pozitivnym zmenam. Aktivne sa zapdja do environmentalnych
a socialnych tém, transparentného podnikania a etiky, oblasti stabilnych a kvalit-
nych zakaznickych a zamestnaneckych vztahov.

Spoloc¢nost po zmene vlastnickych vztahov nema matersku spolocnost, ktora
by jej stanovovala konkrétne CSR stratégie a aktivity. Koncept spoloc¢enskej zodpo-
vednosti tak vychddza z podnikovej stratégie spolo¢nosti. V ramci nej sa spoloc-
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nost usiluje o vytvorenie a zaistenie udrzatelného podnikania. Stratégia spolo-
censkej zodpovednosti podniku je postavena na troch zakladnych pilieroch:

¢ riadenie a predchadzanie rizik v spolo¢nosti ako si najma rizika reputacné,
¢ identifikovat a zamerat sa na nové prileZitosti na trhu a
e vybudovat stale a pevné vztahy so svojimi zaujmovymi skupinami.

Po mnohoroc¢nych skisenostiach v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti zacala spo-
loCnost klast' Coraz vacsi doraz na strategicky pristup, vyuzitie synergii, dlhodo-
bych partnerstiev, ale aj predmetu svojho podnikania.

Spoloc¢nost’ je Clenom najvacsej platformy pre spolocensku zodpovednost
a udrzatelného podnikania - Asociace spolecenské odpovédnosti, dalej nefor-
malneho zdruZenia Business Leaders Forum a platformy Byznys pro spolec-
nost. Clenstvo v tychto odbornych zdruZenia prina$a spolo¢nosti najma inspiracie,
moZnost zdiel'at vzdjomné skisenosti, budovat networking a demonsStrovat svoj
zodpovedny pristup. Medzi radu oceneni za zodpovedny pristup a prospesné pro-
jekty organizacia ziskala v poslednych rokoch certifikaty od zdruZenia Byznys pro
spolecnost.

Pre informovanie Sirokej verejnosti a externych zaujmovych skupin
o svojich CSR stratégiach a aktivitach je pouZivana rozsiahla skala médii, ako su:
webové stranky spolocnosti,
tlacové spravy a konferencie pre media relations,
vyrocné spravy o spolocnosti a
ucast’ a komunikacia na réznych eventoch (konferencie, seminare, worksho-
py).

Pre zvySenie povedomia medzi zamestnancami a internymi stakeholdermi su
vyuZivané rézne kanaly internej komunikacie ako:

intranet,

¢ interné magaziny,

e vyrocné spravy,

¢ plagaty a obrazovky na pracoviskach, a pod.

Spolo¢nost ma pre oblast spolo¢enskej zodpovednosti vytvoreny vlastny CSR tim,
ktorého hlavnou napliiou je navrh, realizacia, kontrola a implementacia CSR stra-
tégie. Napriek tomu nie je zostavovana Sprava o spoloCenskej zodpovednosti firmy.
Tuato oblast ma vypracovanu a zahrnutd vo Vyroc¢nej sprave spolocnosti, ktora je
vydavana na rocnej baze. V buddcnosti ale spolo¢nost planuje pripravovat nefi-
nancny reporting o zodpovednom pristupe podnikania.

Zamestnanci maju taktieZ moznost zapajat sa do rozhodovania o oblasti spo-
loCenskej zodpovednosti. Vyjadrit tak méZu svoje navrhy, napady a podnety sme-
rom k Vyboru pre CSR (tzv. CSR Committee).

Pre meranie a posudenie konkrétnych aktivit spolo¢nosti v ekonomickej, socidlne
a environmentalnej oblasti CSR ma spoloCnost’ zavedeny integrovany systém ria-
denia. Ten podlieha pravidelnym auditom, aby dostatotne preveril procesy
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vrozsahu celej spolocnosti. Vd'aka integrovanému systému ziskala spoloCnost
mnoho oceneni a medzinarodnych certifikacii, a to:

o certifikat ISO 9001 pre riadenie kvality,

o certifikat ISO 14001 v oblasti ochrany Zivotného prostredia,

o certifikdt OHSAS 18001 pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
o certifikat ISO 27001 pre informacnu bezpecnost,

o certifikat ISO/IEC 20000-1 pre oblast poskytovania IT sluZieb a

o certifikat EN ISO 50001 pre oblast energetického riadenia.

Zakladnou normou etiky podnikania a spravania v spolo¢nosti predstavuje doku-
ment ,NaSe zdsady podnikania“, v ktorom su uvedené zakladné zasady a principy
pre podnikanie spolo¢nosti. Jedna sa o striktny eticky kodex podla ktorého sa
riadia zamestnanci a cela spolo¢nost. Tieto zasady su verejne dostupnym doku-
mentom a su zavazné pre vSetkych jej zamestnancov, ktori si povinni ho dodrzia-
vat a ctit.

Kazdy zamestnanec je oboznameny s etickym kédexom spolo¢nosti na avod-
nom vstupnom Skoleni. Zaroven su zamestnanci pravidelné Skoleni aj cez elektro-
nické kurzy. Pre posudenie dodrZiavania tohto kédexu su uskutocnované kontroly
predstavenstvom spolocnosti.

V pripade ak zamestnanec porusil alebo ma podozrenie na porusenie za-
sad spoloc¢nosti, méze tak nahlasit’ vediicemu pracovnikovi, prostrednictvom in-
tranetu, alebo sa obratit na poverenu osobu Compliance pracovnika. Spolo¢nost
ma zavedeny aj proces pre Setrenie podnetov tykajucich sa porusenia podnikovych
etickych zasad.

KO-2 Ludské prava

Spolocnost 02 sa stara o dodrziavanie l'udskych prav voci svojim zamestnan-
com, zakaznikom a ostatnym zdujmovym skupinam. Spolo¢nost’ sa zaviazala dodr-
Ziavat a reSpektovat desat zakladnych principov, ktoré su vytvorené medzinarod-
nou platformou UN Global Compact pod zastitou Organizacie spojenych narodov.
Tychto desat obecnych principov deklaruje zodpovedny pristup v oblasti I'udskych
prav, pracovnych podmienok, Zivotného prostredia a protikorup¢nych zasad. Pri-
ncipy vychadzaju aj zo VSeobecnej deklaracie 'udskych prav, ktora je pravne neza-
vaznym dokumentom. Pripojenim sa k najvacSej dobrovol'nej platforme na svete sa
spolo¢nost hlasi k dodrziavaniu a reSpektovaniu l'udskych prav a zaroven zaistuje,
Ze nebudu l'udské prava porusované.

DodrZiavanie 'udskych prav je aj sticastou vytvorenych zasad podnikania spo-
lo¢nosti, ktord sa pre kazdého zamestnanca zavazné. Zamestnanci su v tomto
ohl'ade pravidelné skoleni na ivodnych Skoleniach alebo prostrednictvom elektro-
nickych kurzov. V pripade akychkol'vek situacii, ktoré povazuju za problematické,
maju moznost tieto situdcie anonymne nahlasit.

Spoloc¢nost sa nestretla s pripadmi rizikovych situacii, ktoré by mali vplyv na
porusenie I'udskych prav, ako st napr. extrémne zdravotnicke problémy, prirodné
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katastrofy, vyuZivanie detskej prace, a pod. Spolo¢nost by v Ziadnom pripade ne-
vystavila svojich zamestnancov podobnym rizikovym situaciam.

Spoloc¢nost sa nepodiel'a na vedomom poruseni a zneuziti 'udskych prav, a ani
nebola podana a rieSena Ziadost, Ze by niekedy takyto skutok vykonala. Pre rieSe-
nie akychkol'vek situdcii tykajucich sa oblasti 'udskych prav ma spolocnost’ stano-
vené jasné interné predpisy podl'a ktorych sa riadi.

Konkrétne programy pre zamedzenie diskriminacie ma spolo¢nost vypracované
v ramci internej smernice (tzv. Pracovnom poriadku). Zamestnanci su s internymi
predpismi obozndmeni a aj pravidelné skoleni. Interna smernica spolo¢nosti jasne
stanovuje zakaz akejkol'vek formy diskriminacie.

Spolocnost sa stavia k zamestnavaniu pracovnikov s inou narodnostou, rasou,
pohlavim, ¢i vekom otvorene a bez znamok diskriminacie. Pri vybere pracovnikov
ma stanovené jasné kritéria posudenia potencidlnych kandidatov, ktorymi su ich
schopnosti, znalosti a predchadzajice pracovné skisenosti.

V roku 2015 bolo zloZenie pracovného kolektivu zamestnancov pozostavajuice
z 63 % muZov a 37 % Zien.

Spolocnost’ za vsetkych okolnosti dodrziava a reSpektuje ob¢ianske, politické,
ekonomické, socialne aj kultirne pravo. Doposial sa nestretla so Ziadnym pri-
padom porusenia, ¢i diskriminacie v oblasti vzdelania, prace, kultiry, naboZenstva,
rodiny, a pod. Pre rieSenie takychto pripadov ma vypracované konkrétne, jasné
a podrobné postupy v ramci internych predpisov.

V spoloCnosti je tolerované a reSpektované pravo zamestnancov na Clenstvo
v odborovych organizacidch. Zamestnanci maju pravo sa slobodne zdruZovat
avytvarat Kkolektivne vyjednavania so zastupcami spolocnosti. Spolo¢nost
v Ziadnom pripade neznevyhodnuje zamestnancov, ktori{ sa zdruzuju v odborovych
zvazoch. V snahe zabranit poruSovaniu zakladnych prav pri praci stanovuju veduci
pracovnici pravidla v silade so zdsadami spolo¢nosti.

KO-3 Pracovné vztahy

KIicovou aktivitou spoloc¢nosti 02 je budovat firemnu kultdru tak, aby moti-
vovala svojich zamestnancov. Preto sa spolo¢nost zameriava predovsetkym na
osobny, otvoreny a férovy pristup k svojim pracovnikom. Pri pracovnom nabore
svojich potencialnych uchadzacov v Ziadnom pripade neberie do uvahy ich vek,
pohlavie, zdravotne znevyhodnenie, narodnost, a iné. Nielen pri uzatvarani pra-
covnych zmluv, ale aj pri ich rozvoji a kariére zohl'adnuje jasné kritéria ako su
schopnosti, znalosti a pracovné skusenosti zamestnancov. Presadzovany je rovny
pristup ku vSetkym, roznorodost’ a diverzita pracovnej sily.

Pre kvalitné vztahy na pracovisku spolo¢nost vytvara r6zne motiva¢né programy
a zamestnanecké vyhody vramci podnikovej stratégie. Spolo¢nost podporuje
lepSie zamestnanecké vztahy ré6znymi teambuildingovymi aktivitami a firemnymi
akciami. Teambuildingy st organizované prostrednictvom spoloc¢nosti alebo pod
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zasStitou podnikovej nadacie, kedy zamestnanci okrem zabavy aj spolotne pomaha-
ju pre dobru vec. K zamestnaneckym benefitom spolo¢nosti patri:

e dovolenka nad ramec zakona (25 dni)

e flexibilna pracovna doba (povinne byt na pracovisku medzi 9:00 a 15:00),

e skratena pracovna doba (7,5 hod/den),

e stravné listky,

e zamestnanecké tarify,

¢ vyhodné telekomunikacné sluzby pre rodinnych prislusnikov,

¢ sluzobny mobilny telefdn,

e zdravotnd starostlivost o zamestnancov,

e 15000 K¢ v benefitnych bodoch pre rézne vzdelavacie, Sportové, kultirne
a iné aktivity a moznosti,

e 10 000 K¢ pre zdravotne znevyhodnenych zamestnancov pre ozdravny pobyt
alebo zvySené vydaje na starostlivost, a iné vyhody.

Pre vyvazenost pracovného a sikromného Zivota svojich zamestnancov (tzv.
Work-life balance) spolo¢nost podporuje okrem flexibilnej pracovnej doby aj iné
moznosti prace. V ramci pripojenia sa k Diiu prace odkial'’kol'vek spolo¢nost rozvija
myslienky flexibility a jej vyhod medzi zamestnancami aj cez diskusie. Dalej pod-
poruje Ciasto¢né pracovné uvazky a zamestnancov na materskej a rodicovskej do-
volenke pre ich I'ahsi navrat do zamestnania.

Spolocnost’ sa venuje aj socialnej ochrane svojich zamestnancov. Poskytuje
im nahradu mzdy vo vyske aZ 75 % v pripade pracovnej neschopnosti do troch dni
v roku (tzv. sick days). Zaroven pre odchadzajicich zamestnancov ponuka sluzby
v oblasti outplacementu a finan¢né odstupné.

Zamestnanci maju moznost vyjadrit svoje plany, nazory, ale aj pripomienky pomo-
cou interného systému (intranetu), kde moéZu svoje poZiadavky zadavat pomocou
formularu. Dalej sa mézu obratit s akoukol'vek poZziadavkou aj na svojho nadria-
deného pracovnika. Pre zaistenie komunikacie so zamestnancami je zriadené od-
delenie internej komunikacie. To ma na starosti aj ziskavanie spatnej vazby od
zamestnancov. Pravidelné su realizované prieskumy spokojnosti zamestnancov
v spoloCnosti, vd'aka ktorym spoloc¢nost ziskava d’'alSie ndvrhy a podnety pre zlep-
Senie pracovného prostredia a atmosféry v podniku.

V pripade vyskytu problémov a staZnosti na pracovisku, spolo¢nost nema vy-
tvorené konkrétne postupy, ku kazdému problému a staznosti pristupuje indivi-
dualne. Zamestnanci su neustale informovani o ¢innosti podniku a aj o finan¢nych
vysledkoch pomocou interného systému, vydavanim vyro¢nych sprav na rocnej
a polroc¢nej baze, pripadne informovanim na plagatoch a obrazovkach v budovach
spoloCnosti.

Spoloc¢nost’ vytvara a zaistuje pre svojich zamestnancov bezpecné pracovné pro-
stredie prostrednictvom dodrziavania zdkonnych predpisov a medzinarodnej
normy ISO 18001. Pre zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov
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st vSetci zamestnanci zoznameni a vy$koleni v pravidlach bezpe¢nosti. Dalej pre
tito oblast BOZP je zriadeny Utvar bezpeénosti, ktory dohliada na dodrZiavanie
pravidiel a zaznamenava vSetky pracovné urazy a choroby z povolania.

Venovana je aj pozornost na starostlivost o zdravie zamestnancov. V ramci
spoluprace so zdravotnymi poistoviiami si ponukané zdravotné balicky pre za-
mestnancov vo forme, napr. ockovania proti chripke a inym ochoreniam. Realizo-
vané su aj rozne prednasky, diskusie a workshopy zamerané na zdravie zamest-
nancov a konzultacie s odbornikmi.

Vzdelavanie a odborny rozvoj zamestnancov uskutocnuje spolocnost prostred-
nictvom internych kurzov a programu EAst (Expert as Trainers- expertny tréner).
Jedna sa o vzdelavaci program, v ktorom zamestnanci $kolia a predavaju svoje sku-
senosti ostatnym zamestnancom a manazérom spolo¢nosti. Za tento program zis-
kala spolo¢nost’ aj ocenenie v stitaZzi TOP odpovédna firma. Dalej st organizované
pravidelné workshopy minimalne 4-krat mesacne a iné nepravidelné skolenia.
Pozornost je venovana aj na interné tréningy pre adaptaciu novych zamest-
nancov, kvalitnejSie odbavenie zakaznika a na oblast informac¢nych technolégii.
Spoloc¢nost sa intenzivne venuje aj rozvoju veducich pracovnikov na réznych
urovniach zamerané na rozvoj ich manazérskych skusenosti. Pre budovanie ne-
tworkingu vo vnutri firmy, ale aj pre inSpirdciu zamestnancov, si organizované pre
zamestnancov stretnutia s vybranymi osobnostami a manazérmi zo spolo¢nosti.

KO-4 Zivotné prostredie

Spoloc¢nost sa zaviazala k udrzatelnému rozvoji a k zniZzeniu negativnych do-
padov svojej podnikatel'skej ¢innosti na Zivotné prostredie. Tie deklaruje aj cez
ziskané certifikaty aISO normy tykajice sa ochrany Zivotného prostredia
a zniZenia energetickej naroc¢nosti. Spolo¢nost ma zavedenu aj environmentalnu
politiku a politiku pre hospodarenie s energiami.

Pre zaistenie dostupnosti zdrojov aj v budicnosti sa spolo¢nost zameriava
predovSetkym na zniZenie spotreby energii, vody, paliv a tvorby odpadov. Usiluje
o optimalizaciu spotreby energii a zniZuje energetickii naroc¢nost u svojich sieti.
Spolo¢nost praktikuje konkrétne opatrenia pre ochranu Zivotného prostredia, a to:

e spitny odber a zber nepotrebnych elektrozariadeni (mobilnych telefénov,
batérii a iného elektroodpadu) od zamestnancov a zadkaznikov a ich nasledna
ekologicka recyklacia v ramci projektu Zelena firma,

¢ triedenie odpadov na pracovisku,

e vzdelavacie informacné kampane pre zamestnancov o spravnom nakladani
s odpadmi v ramci projektu Zodpovédna firma,

e rozs$irenie vozového parku o ekologické sluzobné auta,

o efektivnejsie prevadzkovanie vozového parku s moznostou kontroly pohy-
bu vozidiel, ich spotreby a vydavanim elektronickej knihy jazd,

e zavedenie elektronickych faktur pre zakaznikov,

e pre zniZenie spotreby papiera su vytvorené bezpapierové kancelarie,
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e propagacia a podpora environmentalnych projektov ako st Den Zeme,
Hodina Zeme, a pod.,,

¢ poskytovanie taSiek na predajnych miestach vylucné z recyklovaného mate-
rialu,

¢ spolupraca s dodavatel'mi, ktori sa zavazuju k dodrZiavaniu spolocenskych
a environmentalnych zasad a principov.

Spoloc¢nost si zaznamenava kazdoroc¢nu usporu svojich zdrojov a aj vSetky akti-
vity, ktoré st zamerané na ochranu Zivotného prostredia. VSetky vypracované uda-
je su sucast'ou pravidelnych reportov a sprav pre spolo¢nost.

K zodpovednému vyuzivaniu prirodnych zdrojov motivuje spolo¢nost aj
svojich zamestnancov. V ramci internych kampani, vyziev a sutazi si zamestnan-
ci priamo zapdajani a motivovani k ekologicky Setrnému spravaniu na pracovisku.
Celkovo sa prekonal stanoveny ciel zamerany na usporu papiera, tonerov a energii.
Zamestnanci su pravidelné Skoleni a vzdelavani na tuto oblast ako interne, tak i
externe v ramci projektu Zodpovédna firma.

Dalsie aktivity zamerané na ekologickii oblast st podporované cez firemnu
nadaciu alebo Specificky program, ktory podporuje smart projekty.

KO-5 Korektné podnikové postupy

Spolo¢nost 02 ma zostavené vSetky zasady a pravidla protikorupcnej politiky
v Zasadach spoloc¢nosti 02, ktoré predstavuju eticky kédex spoloc¢nosti. Tymito
principmi a zdsadami sa musi riadit’ cela spolo¢nost’ a vSetci jej zamestnanci, ktori
su zodpovedni za dobru povest spoloc¢nosti. KI'iCovymi oblastami v tomto kddexe
patri striktné odmietanie korupcie, reSpektovanie zakonnej legislativy
a uplatniovanie rovného pristupu.

V podnikovych zasadadch ma spolo¢nost vypracované konkrétne témy tykajui-
ce sa prijimania alebo poskytovania darov, pozvani a inych druhov odmien, ktoré
spolo¢nost striktne odmieta. Spolo¢nost mo6Ze prehlasit, Ze je jej politickd angazo-
vanost zodpovedna. Neposkytuje a nepodporuje finan¢nou alebo inou formou poli-
tické strany a subjekty v oblasti politiky. U¢astni sa aktivne na diskusiach so $tat-
nymi orgdnmi o pripravovanej legislative a regulaciach v oblasti telekomunikacii.
Pri (sub)dodavkach od svojich obchodnych partnerov spolo¢nost berie do tivahy
kritérium spoloCenskej zodpovednosti. Podporuje a spolupracuje stymi dodava-
tel'mi, ktori dodrziavaju etické a spoloc¢enské principy a pravidla podnikania.

Vsetci zamestnanci su v oblasti korupcif a etického jednania oboznamenti pro-
strednictvom Skoleni a elektronickych kurzov. Zamestnanci su povinni akékol-
vek podozrivé spravanie nahlasit za pomoci firemnych dovernych nastrojov, pri
ktorych je zachovana ich anonymita. Pre rieSenie korup¢ného pripadu ma spoloc-
nost stanovené konkrétne postupy a pravidla.

Eticky kddex spoloc¢nosti vo forme zasad podnikania je dolezity zakladny do-
kument, ktory je sticastou pracovného poriadku spoloc¢nosti. V boji proti korupcii
sa spolocnost zaroven dobrovolne zaviazala dodrziavat aj desat zakladnych pri-
ncipov od UN Global Compact.
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Pre zvySenie povedomia o zapojeni spolo¢nosti do konceptu zodpovedného
podnikania, propaguje a informuje spolo¢nost’ o svojich CSR aktivitach partnerské
organizacie. Sice nevytvara spravu o spolocenskej zodpovednosti, ale ma ju zacle-
nenu vo svojej Vyrocnej sprave, ktora je verejne dostupna. Zaroven su aktivity
o spolocCenskej zodpovednosti dostupné a zverejnené na webovej stranke spoloc-
nosti v konkrétnej sekcii.

KO-6 Spotrebitel'ské zaleZitosti

Spolocnost 02 poskytuje svojim zakaznikom jasné, pravdivé a uplne informa-
cie o svojich sluzbach a produktoch. Vsetky informacie maji moZnost zakaznici
najst’ v propagacnych materidloch a na webovej stranke spolo¢nosti. Dodrziavany
je cestny marketing a propagacia z hl'adiska etiky. Za vytvaranie marketingo-
vych kampani a komunikacie zodpoveda konkrétne stanovené oddelenie marke-
tingu v spoloc¢nosti.

Vel'kd pozornost sustred’uje spolocnost aj na ochranu zdravia a bezpecnost
svojich zakaznikov. Pravidelne organizacia sleduje vyskumy, ktoré sa zameriava-
ja na vplyv elektromagnetického Ziarenia na zdravie zakaznikov. Zaroven na svojej
webovej stranke uvadza konkrétne informacie o tejto problematike spolu s od-
kazmi na vyrobcov mobilnych telefénov. Prave u nich mézu zakaznici najst’ uziva-
tel'ské prirucky pre mobilné zariadenia s nameranymi hodnotami tohto Ziarenia.
Pre zvySenie povedomia o nebezpeci a nastrahdch pri pouzivani komunikac¢nych
technolégii, poskytuje spoloc¢nost praktické rady a inStrukcie pre rodi¢ov ako
ochranit’ svoje deti pred ich nebezpecnymi vplyvmi (ako su napr. mobily, tablety,
internet, a pod.)

Pre motivovanie zakaznikov k zodpovednému pouZzivaniu prirodnych zdrojov,
realizuje spolocnost konkrétne aktivity. Jednou z nich je zber starych mobilnych
telefénov a iného elektroodpadu v predajnych miestach spolo¢nosti. Za kazdy odo-
vzdany kus je venovana symbolickd Ciastka do firemnej nadacie pre konkrétny
ticel. Dalej sa organizacia usiluje u svojich zakaznikov o zvy$enie poétu pouZivania
elektronickych faktur.

Spoloc¢nost’ sa snazi zaistovat vSetky potreby a poziadavky svojich zakazni-
kov, ale aj aktivne s nimi komunikovat’ prostrednictvom réznych komunika¢nych
nastrojov ako:

zakaznicke linky,

call centrj,

priama komunikacia na predajnych miestach,
socialne siete,

diskusné forum a

online formulare.

Pre zabezpecenie kvalitnej starostlivosti a spokojnosti svojich zakaznikov poskytu-
je organizacia rozmanité zakaznicke sluZby a podporu ako je:

o zadkaznicky servis,
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vernostné programy,

Specialne vyhody a zl'avy od partnerskych organizacii,

zl'avy na produkty a sluzby pre zdravotne znevyhodnenych zakaznikov,
prisposobené produkty a sluzby pre seniorov a hendikepovanych zakaznikov,
e prevadzkovanie linky pre nepocujucich I'udji,

e dohodnutie stretnutia s predajcami na konkrétnej pobocke,

e poskytnutie pomoci a rady pri vybere produktov a sluzieb prostrednictvom
videf a blogov, a pod.

Spolo¢nost’ sa pre vybavenie reklamacii a zakaznickych staznosti riadi podla
platnej legislativy. VSetky podmienky a konkrétne postupy pre reklamacie ma uve-
dené aj vo verejne dostupnych dokumentoch na webovej stranke spolo¢nosti.
V stcasnosti sa spolo¢nost’ orientuje na zlepSenie procesov a zniZenie poctu re-
klamacif cez investovanie do oblasti informacnych technolégii a CRM systémov.

V snahe o zvysSenie vedomosti a znalosti svojich zakaznikov o ponukanych,
ale aj pouzivanych produktoch a sluzbach poskytuje spolo¢nost technickt podporu
vo forme navodov, manualov, Casto kladenych otazok, instruktaznych videi, dis-
kusného fora, a pod. Pre lepSiu orientaciu o novinkach na trhu vedie organizacia
blog a vydava aj zakaznicky casopis.

Spoloc¢nost sa zameriava aj vzdelavanie deti a mladeze, pre ktorych ma vytvo-
reny Skolsky informacny kanal urceny pre zakladné a stredné Skoly. Na tomto ka-
nale je vysielany serial o spolocenskej zodpovednosti firiem a d’alSich podobnych
témach ako je korupcia, a pod.

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

Spolo¢nost 02 sa zameriava na filantropické a verejnoprospesné aktivity, kto-
ré vychadzaju aj zo CSR stratégie spolo¢nosti. Samotna spolo¢nost’ sa usiluje po-
skytovat pomoc apodporu cez svoje vlastné telekomunikacné technoldgie
a know how. Prevadzkuje linku pre zdravotne znevyhodnenych lI'udi (nepocu-
jucich anevidiacich), ktorda prostrednictvom tlmoc¢nika pomdha I'udom s tymto
hendikepom komunikovat s okolitym svetom. Pri navstiveni predajnych miest spo-
lo¢nosti je zaistovana sluzba, ktora zabezpecuje prepis pre nepocujicich zakazni-
kov.

Spolocnost’ d'alej podporuje prevadzku linky dovery pre deti, ktoré sa ocitnu
v nepriaznivych Zivotnych situaciach. Vd'aka tejto finan¢nej podpore su sluzby lin-
ky poskytované zdarma. V ramci dlhodobej spoluprace s centrom Elpida prispieva
spolo¢nost na prevadzku linky urcenej pre seniorov a starSich l'udi. Jedna sa
o bezplatnu telefonnu linku dovery, kde su poskytované rady a informacie z oblasti
prava, psycholégie, zdravia, a pod.

Komunita a jej rozvoj je podporovany formou darcovstva a dobrovolnictva pre-
dovSetkym prostrednictvom firemnej nadacie a jej konkrétnych programov. Do
vSetkych aktivit su zapdajani aj zamestnanci, ktori venuju svoj pracovny aj vol'ny
Cas, pripadne finan¢ni pomoc. V ramci firemného darcovstva su realizované rézne
finan¢né podpory ako:
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¢ interné financ¢né zbierky pre podporu konkrétnych osdb, prevadzkovanych
liniek a mimoriadnych situacii ako st povodne, zemetrasenia, a iné.,

e program, v ktorom zamestnanci méZu nominovat znevyhodnent osobu zo
svojho okolia, ktord méze v ramci programu ziskat az 25 000 K¢,

¢ dobrovol'nicke prispevky od zamestnancov, ktori si zaktpia na pravidelnych
vnutrofiremnych trhoch cukrovinky a sladkosti napecené priamo od zamest-
nancov,

e podpora chranenych dielni kipou ich produktov na uskuto¢novanych tr-
hoch v spoloc¢nosti a

¢ financ¢né prispevky pre neziskové organizacie, v ktorych posobia zamest-
nanci ako dobrovol'nici.

Zamestnanci su zapajani aj do dobrovol'nickych aktivit, ¢i uz formou teambuil-
dingovych aktivit v rdmci ktorych zamestnanci pomahaji réoznym zariadeniam a
neziskovym organizaciam, alebo poskytovanim svojich skusenosti a znalosti ako
mentori timov pre konkrétne podporované projekty. Dalej zamestnanci daruja krv
Styrikrat do roka priamo v pobockach spolocnosti.

Spolo¢nost’ motivuje svojich zamestnancov k dobrovol'nickym aktivitam, od-
menuje ich diiom vol'na alebo cez zamestnanecké ocenenia, ako je napriklad oce-
nenie za darovanie krvi. Spolo¢nost’ aktivne spolupracuje s neziskovymi organiza-
ciami prostrednictvom firemnej nadacie. Uskutociiovany je program v ramci kto-
rého zamestnanci nominuju verejnoprospesné organizacie, v ktorych posobia ako
dobrovol'nici. Tieto organizacie tak mo6Zu ziskat finan¢nu podporu na realizovanie
svojej Cinnosti. K najvyznamnejSim dlhodobym partnerskym organizacidm patri
Linka bezpecia a Centrum Elpida.

Pozornost spoloc¢nosti je sustredend aj na vzdelavacia aktivity v rdmci komunity.
Nadviazanim spoluprace s centrom Elpida sa zameriava spolo¢nost na starSich
I'udi a seniorov. Pre tych poskytuje prisposobené sluzby a produkty, d'alej praktic-
ké informacie pre bezpecné pouZivanie internetu, rady pre seniorov ako odhalit
podvodnikov a spravne identifikovat osobu zo spolo¢nosti pri navsteve zakaznika.

Spolo¢nost ma aj vlastny nada¢ny program, ktory pomaha mladym I'ud'om
v realizacii ich verejnoprospesnych napadov a projektov. Okrem finan¢nej podpory
ziskavaju aj vzdelanie v oblasti projektového riadenia, komunikacie, timovej spo-
luprace a osobného rozvoja. Na tento program nadvazuje ambasadorsky program,
ktorého hlavnym cielom je poskytnutie vzdelania a znalosti pre mladych I'udi cez
skiseného mentora.

Spoloc¢nost’ sa zameriava aj na zvySovanie zamestnanosti a rozvoj kvalifikacie
prostrednictvom rozsirenej spoluprace s vysokymi Skolami a Studentmi. Realizo-
vané su rozne odborné prednasky a tematické workshopy, pontkané su pracovné
staZe a programy pre rozvoj mladych talentov.

Od minulého roka spustila spolo¢nost zaujimavy program na podporu projek-
tov, ktory sa liSi od klasickych startupovych projektov tym, Ze je ponikana dlhodo-
ba podpora a pomoc. Spolo¢nost poskytuje okrem financii aj kompletné zazemie,



62 Vlastna praca

infrastruktaru, poradenstvo, priestory, networking, a mnoho iného. Ciel'om je pod-
porit jedine¢né technologické projekty a programy na rozvoj podnikania.

V prilohe prace B je zobrazena tabulka s celkovym hodnotenim jednotlivych kl'd-
covych oblasti s priemernymi hodnotami ich vplyvov u mobilného operatora O2.

5.2.2 Spolocnost T-Mobile Czech Republic

KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Spoloc¢nost T-Mobile sa uz od svojho zaloZenia a vstupu na trh dlhodobo venu-
je spolocenskej zodpovednosti a zameriava sa na socialne a environmentalne as-
pekty svojho podnikania. Zodpovedny pristup je tak ddleZitou sucastou podnika-
nia spoloCnosti, a preto realizuje aj aktivity v tejto oblasti pre podporu jednotliv-
cov, ale aj celej komunity.

Jej materska spoloc¢nost’ skupina Deutsche Telekom je uZ niekol'ko rokov
Clenom siete UN Global Compact, v ktorej sa zavazuje k zodpovednému pristupu
v oblasti I'udskych prav, pracovnych podmienok, Zivotného prostredia a korupcie.
V ramci tychto zasad ma stanovené aj dlhodobé strategické ciele pre vSetky svoje
spoloc¢nosti, a to:

¢ zniZenie uhlikovej stopy o 20 % do roku 2020,

e reSpektovanie a ochrana l'udskych prav podl'a Socialnej charty skupiny Deut-
sche Telekom,

o celosvetové plnenie kvoty pre pomer Zien vo vedeni (30 % vedudcich manaZér-
skych pozicii ma byt zastiipené Zenami) a

e reSpektovanie a dodrziavanie Etického kddexu skupiny Deutsche Telekom .

Spolo¢nost’ T-Mobile v Ceskej republike plne podporuje zasady v ramci medzina-
rodnej platformy UN Global Compact, vychadza zo strategickych ciel'ov svojej ma-
terskej spolocnosti, ale ma vytvorené aj svoje vlastné ciele pre potreby svojej kra-
jiny. Spolocenska zodpovednost je prirodzenou sucastou dlhodobej firemnej
stratégie spoloc¢nosti a je postavena na Siestich zakladnych pilieroch s ndzvami:

e Pre svet - zakladny pilier zamerany na oblast I'udskych prav, pracovnych
podmienok, korupcie a Zivotného prostredia,

e Vymyslime to - pilier zamerany na technologicky a vyskumny rozvoj pre
zlepSenie Zivota komunity,

e Hovorme spolu - tento pilier podporuje neziskové organizacie roznymi for-
mami,

¢ Rozbehnime to - je pilier na podporu zac¢inajucich podnikatel'ov a ich projek-
tov,

e Pomahajme si - pilier venujuci sa zamestnancom spoloc¢nosti a

¢ Rozvijajme sa - pilier zaoberajuci sa vzdelavacimi aktivitami pre neziskové
organizacie.
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Spoloc¢nost’ je clenom Asociacie spolocenskej zodpovednosti a zakladajicim cle-
nom narodnej siete UN Global Compact v Ceskej republike. Je drZitel'om aj mno-
hych oceneni medzi ktoré patria napr. Zamestnavatel roka, Zamestnavatel desat-
rocia, Firma roka: Rovné prilezZitosti, ocenenie Via Bona za zapajanie zamestnancov
do darcovstva a dobrovol'nictva.

Pre internu komunikaciu a informovanie zamestnancov o svojich CSR aktivi-
tdch pouZiva spolocnost interné kanaly ako sud direct emaily, magaziny
a newsletter, firemny intranet, plagaty, LCD displeje, ale aj prostrednictvom Vyroc-
nej spravy a Spravy o spolocenskej zodpovednosti vydavanej na roCnej baze.

Spolo¢nost informuje Sirokd verejnost o svojich aktivitaich anovinkach
z oblasti zodpovedného podnikania prostrednictvom médii. Prezentuje vSetky in-
formacie poskytovanim rozhovorov pre novinarov, vydavanim tlacovych sprav, ale
aj na tlacovych konferencidch a seminaroch. Informacie si uvedené aj na webovej
stranke spolo¢nosti a vo verejne dostupnych dokumentoch (vyro¢né spravy, repor-
ty o CSR).

0d roku 2014 vydava spolo¢nost Spravu o spolocenskej zodpovednosti firmy,
ktora je spracovana podl'a medzinarodnej platformy UN Global Compact. V sprave
sa spolocnost zarucuje k dodrZiavaniu desiatich zakladnych principov spolocen-
skej zodpovednosti. Zhodnotené su aj kazdoroc¢né aktivity v Styroch zakladnych
oblastiach (I'udské prava, pracovné podmienky, Zivotné prostredie a korupcia).
Koncept spolocenskej zodpovednosti v spolo¢nosti ma na starosti CSR oddelenie
na cele s veddcou manazérkou. Oddelenie vzniklo pred 12 rokmi aje sucastou
korporatnej komunikacie.

Spoloc¢nost' je drzitelom mnohych medzinarodnych certifikatov, ktoré zaru-
Cuju uplatiiovanie CSR zasad v podniku, st to konkrétne:

[SO 9001 - systém managementu kvality,

ISO 14001 - systém environmentalneho managementu,

[SO 20000-1 - systém managementu sluZieb,

ISO 22301 - systém managementu kontinuity podnikania a
ISO 27001 - systém managementu informacnej bezpecnosti.

V spoloc¢nosti je velky doraz kladeny na dodrziavanie a uplatiovanie etickych
principov spravania a vSetkych zdkonov, noriem a internych predpisov. Neetické
spravania alebo poruSenie zdkonnych a podnikovych pravidiel nie je v spolo¢nosti
tolerované. Spolo¢nost ma zavedeny do podnikovej praxe eticky kédex, v ktorom
su stanovené konkrétne firemné hodnoty a Standardy spravania zavazné pre vSet-
kych zamestnancov spolocCnosti. Pre dodrZiavanie zakonnych predpisov a etického
spravania zamestnancami ma spolo¢nost zriadené oddelenie Compliance. To ma
na starosti vzdelavanie novych aj stavajucich zamestnancov formou Skoleni
a elektronickych kurzov. Pre spravne pochopenie etického kédexu a najdeni vset-
kych potrebnych informécii a odpovedi m6Zu zamestnanci pouZit telefénnu linku,
email alebo intranetovu stranku.
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Spoloc¢nost podlieha pravidelnym internym aj externym auditom pre posu-
denie spravne nastavenych procesov odhal'ujucich poruSenie zakonnych predpi-
sov. Zamestnanci mo6Zu nahlasit akékolvek podozrenie na neetické spravanie
v spoloc¢nosti priamo u svojho vediceho manazéra, telefonicky, emailom alebo cez
anonymny intranetovy formular.

KO-2 Ludské prava

Spolo¢nost T-Mobile si je vedoma zodpovednosti, ktord ma voci svojej mater-
skej spolocnosti, a preto uskutociiuje vSetky svoje aktivity v oblasti I'udskych prav
v stlade so vSeobecnymi zdsadami OSN. Spolo¢nost prijatim vSeobecnych zasad od
UN Global Compact sa zavazuje o nalezitu starostlivost v oblasti I'udskych prav,
a to tak zZe identifikuje dopady svojej podnikatel'skej cinnosti na l'udské prava, zni-
Zuje ich a snazi sa im predchadzat.

Spolo¢nost’ ma ustanovené dodrziavanie l'udskych prav vo vSetkych zaklad-
nych predpisoch a smerniciach ako su Eticky kddex a Socialna charta celej skupiny
Deutsche Telekom. Pre zaistenie dodrZiavania tychto predpisov je v ramci celého
koncernu kazdy rok zanalyzovany celkovy stav a prevedena kontrola, ktora je po-
davana v sihrnnej sprave.

Dalej sa spolo¢nost zameriava na zistenie potencialnych rizik a rizikovych situ-
acii, ktoré by mohli ohrozovat 'udské prava. Podl'a zakladnych desiatich principov
ma spolocnost do internych procesov a podnikatel'skej ¢innosti zohl'adnent aj
otazku l'udskych prav. Napriklad spolo¢nost vytvara hibkovy previerku a vaésiu
starostlivost’ v suvislosti s obchodnymi transakciami ako su fuzie a akvizicie (tzv.
due diligence).

V pripade podania otdzok alebo podnetov na porusenie lI'udskych prav ma
spolo¢nost zriadené konkrétne oddelenie, ktoré riesi podané namety. Oznamit
protipravne jednanie je mozné telefonicky alebo emailom s moZnostou zachovania
anonymity. Pre zvySovanie povedomia o 'udskych pravach uskutocnuje spolo¢nost
osobné stretnutia, webinare a iné aktivity.

V spoloc¢nosti su uplatiiované principy rovného pristupu a zamedzenia diskri-
mindacie. Spoloc¢nost vyZaduje vzijomnd toleranciu medzi zamestnancami
a reSpektuje individualitu a r6znorodost’ svojich zamestnancov. Prave rézna kultu-
ra, jazyky, vek, pohlavie, ¢i narodnost zamestnancov prehlbuje rozmanitost
v spoloc¢nosti. Tento postoj vychadza aj z Etického k6dexu spoloc¢nosti.

V roku 2015 spolo¢nost’ ziskala ocenenie Firma roku za rovné prileZitosti pre
kariéru Zien. Toto ocenenie ziskala za prijatie a uskuto¢nenie zavazku od svojej
materskej spolocnosti, aby 30 % veducich manaZérskych pozicii bolo zastupenych
Zenami.

Spolo¢nost ma pre zamedzenie a predchadzanie diskriminacie poverenych
pracovnikov v ramci HR utvaru, ktori poskytuja rady, informacie a konzultacie na
dodrziavanie rovného pristupu a pravidiel. Zaroven pouZzivaju konkrétne opatrenia
a postupy pre rieSenie diskriminacie anerovného pristupu, ktoré vychadzaju
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z internych noriem spolocnosti. VSetky pripady musia byt riadne zaznamenavané
a uloZené.

Spoloc¢nost reSpektuje zakladné pravo na slobodu zdruzZovania zamestnancov
a pravo na kolektivne vyjednavania. Organizacia vedie dialég a otvorene komuni-
kuje so zdstupcami zamestnancov, ktori sa zdruzuju do odborovych zvazov. Vy-
sledkom vzajomného vyjednavania a spoluprace so zastupcami zamestnancov je
uzatvorena kolektivna zmluva.

KO-3 Pracovné vztahy

Pre spolo¢nost’ T-Mobile si rovné prilezitosti déleZitou sucastou podnikovej
kultdry. Rovny pristup a pracovna diverzita sa odraza v Sirokom spektre aktivit
spoloc¢nosti, ale aj v rade zakladnych a internych dokumentoch.

Pri vybere pracovnikov spolo¢nost neberie do ivahy ich vek, pohlavie, narod-
nost, naboZenstvo alebo zdravotné postihnutie. Spolo¢nost sa rozhoduje podla
inych kritérii ako su kvalifikdcia a pracovné skusenosti kandidatov. SnaZzi sa pod-
porovat a prijimat do spolo¢nosti aj zdravotne znevyhodnenych zamestnancov.

Zakaz diskriminacie zamestnancov podl'a pohlavia vychadza aj z dlhodobého
ciela materskej spolo¢nosti. Organizacia tak podporuje vysSie zastiipenie Zien a
rozmanitost na vedudcich manaZérskych poziciach, ktoré si stanovené kvotami.
Celkovo pozostava Struktura pracovnikov zo 65 % muZov a 35 % Zien a priemerny
vek zamestnancov spoloc¢nosti je 36 rokov.

Pre vSetkych svojich zamestnancov vytvara spolo¢nost’ dobré pracovné prostre-
die. Pontkana je im flexibilnd pracovna doba, praca z domu (tzv. home office) a
Ciastocny pracovny uvazok. V pripade pruznej pracovnej doby sa musia zamest-
nanci zdrZovat na pracovisku medzi 10:00 a 15:00 hodinou.

Nad ramec zakona maju zamestnanci dva dni plateného vol'na za rok, tyzden
dovolenky naviac a moZnost neplateného vol'na aZ do Siestich mesiacoch.

Pre vyvaZenost pracovného a sukromného Zivota spolo¢nost okrem flexibil-
nej formy prace vytvara interné sutaZe medzi zamestnancami o moZnost ziskat
listky na filmy, hudobné koncerty, a iné zaujimavé podujatia. Organizacia udrzuje
komunikaciu aj so svojimi zamestnancami, ktori si na materskej a rodicovskej do-
volenke, prostrednictvom online podnikovej platformy. Vd'aka tomu sa usiluje o
ich jednoduchsi navrat do zamestnania.

Pre ocenenie zamestnancov za ich pracu v spoloc¢nosti su pri oslave svojho ju-
bilea pozvani na pracovny obed s manazérmi spoloc¢nosti, poskytované su pre nich
Specialne workshopy a starostlivost.

Zamestnanci maju moznost vyjadrit svoje nazory a pripomienky v spolo¢nosti
bud’ priamou komunikaciou u svojho nadriadeného pracovnika alebo elektronic-
kou komunikaciou cez ankety, emaily a formulare. Pre ziskanie spatnej vazby od
svojich zamestnancov sa spolocnost’ sustred'uje na vytvaranie prieskumov medzi
zamestnancami o ich celkovej spokojnosti v spolo¢nosti.
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Pre zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia svojich zamestnancov uskutociiuje
organizacia Skolenia pre novych aj stavajucich zamestnancov. Pre oblast BOZP ma
vytvorené konkrétne oddelenie, ktoré zaznamenava vSetky pracovné urazy
a neschopnosti pri praci.

Vel'ky doraz kladie organizacia aj na zdravie svojich zamestnancov v ramci in-
terného programu, ktory je zamerany na zvySenu starostlivost o ich fyzické aj du-
Sevné zdravie. Za aktivny pristup Kk tejto oblasti bola spolo¢nost ocenena najvyssou
cenou Podnik podporujuci zdravie. Sticastou programu pre zdravie su aktivity ako:

¢ online poradensky portal pre zamestnancov o zdravom Zivotnom Style,

e organizacia dni zdravia pre zamestnancov,

e workshopy a seminare tykajlce sa prevencie a zdravotnej starostlivosti,

e ponuka zdravotnej starostlivosti na sikromnej klinike pre zamestnancov, a aj
rodinnych prislusnikov a

e Specialne benefity pre zdravotne znevyhodnenych pracovnikov.

Spolo¢nost’ sa zameriava intenzivne na vzdelavanie a rozvoj svojich pracovni-
kov predovsetkym z internych zdrojov. Uskutoc¢nované sd pre zamestnancov roz-
ne Skolenia, semindre, konferencie, webinare, ale aj rozvojové aktivity a interné
koucingy. Pre zvySenie motivacie pracovnikov sa na internych konferencidch mézu
stretndt’ so zaujimavymi a inSpirativnymi 'ud'mi z ré6znych oblasti.

Organizacia d'alej pouziva formu medzi firemného vzdelavania, kedy si medzi
sebou vybrané organizacie zdiel'aju internych Skolitel'ov a trénerov. V ramci pod-
nikovej diverzity vytvara spolo¢nost aj vzdelavacie programy urcené vyhradne pre
Zeny v spoloc¢nosti. Ciel'om je ich osobnostny rozvoj, priprava na veducu poziciu
v spolo¢nosti a moZnost prace na zaujimavych projektoch.

KO-4 Zivotné prostredie

Jednou zo zakladnych etickych hodnét, ktoré spolocnost T-Mobile zdiel'a aj
s ostatnymi organizaciami v ramci skupiny, je délezitost ochrany Zivotného pro-
stredia. Spolo¢nost ma za tymto celom zriadenu svoju vlastnd environmentalnu
politiku spoloc¢nosti. V ramci nej ma stanovené stratégie a programy pre zabez-
pecenie udrzatelného rozvoja spolo¢nosti. Organizacia uskutociiuje svoju podnika-
tel'ski Cinnost v stulade so vSetkymi pravnymi predpismi a zakonmi o Zivotnom
prostredi. Je drzitelom medzinarodnej certifikacie ISO 14001 a prechadza pravi-
delne auditom od nezavislej certifikacnej spolo¢nosti.

Spoloc¢nost’ sa v ramci environmentalnej politiky usiluje stat' vedicou spoloc¢-
nost na telekomunika¢nom trhu v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Zameriava
sa na zniZovanie spotreby energie a materialu, na ekologické nakladanie s odpadmi
a zniZovanie emisif do ovzdusia. Zaroven sa pripaja k splneniu dlhodobého ciel'a od
svojej materskej spolocnosti zniZzit uhlikovu stopu do roku 2020 azZ o 20 %.

Vytvarané su preto konkrétne aktivity a opatrenia pre naplnenie potrebnych
ciel'ov vedtcich k zamedzeniu znecist ovania Zivotného prostredia ako:
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e optimalizacia telekomunikacnej infrastruktury - modernizicia zaklad-
nych vysielacich stanic mobilnej siete, telefénnych dstredni, ale aj datovych
centier s cielom zniZenia spotreby elektrickej energie,

¢ napadjanie inteligentnych zariadeni pre ovladanie teploty na vysielacoch,

e pouzivanie technolégii ako volI'né chladenie (free cooling) a spinanie Kli-
matizacie v datovych centrach pre Gsporu energie,

¢ instalacia LED osvetlenia, vyuZivanie spinajicej klimatizacie, automatické vy-
pinanie pocitacov a iné aktivity pre dsporu energie v administrativnych budo-
vach,

e zber a recyklacia elektroodpadov,

e zniZovanie spotreby papierov, tonerov a iného materialu zamestnancami,

e zavadzanie elektronickych faktur pre zakaznikov,

e optimalizacia vozového parku - vd'aka optimalizacii, idrzbe a spravnej pre-
vadzke firemnych vozidiel sa spolo¢nosti dari zniZovat emisie sklenikovych
plynov (CO2) a

e vyuzivanie alternativnych zdrojov energie - prostrednictvom skiSobného
projektu st vyuzivané obnovitel'né zdroje (solarna a veterna energia) pre po-
krytie mobilné siete spolo¢nosti.

VSetky uskutocnené aktivity veduice k ochrane Zivotného prostredia si spolo¢nost
zaznamenava, ako aj kazdoro¢nu usporu zdrojov. Pre naplnenie svojich cielov ma
spolo¢nost’ v ramci environmentalnej politiky vy¢lenent konkrétnu vysku financ-
nych prostriedkov.

Spoloc¢nost svojich zamestnancov vzdelava a riadne Skoli pre zodpovedny pri-
stup kZivotnému prostrediu. VSetci zamestnanci absolvujui raz rocne e-
learningovy kurz a cez interni komunikaciu a aktivity su vedeni k ochrane Zivot-
ného prostredia. Napriklad su motivovani k zniZovaniu spotreby materialu (papier,
tonery, a pod.) a triedeniu odpadov, ale aj k zberu elektroodpadov v budovéach spo-
lo¢nosti. Organizacia zaroven uskutoc¢iiuje a podporuje aj radu projektov v oblasti
Zivotného prostredia, ako napriklad:

¢ Hodinu zeme - pocas ktorej si zhasnuté osvetlenia budov spolo¢nosti,

¢ projekt Mobilobrani - v spolupraci so Studentami strednych s$kol chce spo-
lo¢nost’ naucit Sirokud verejnost recyklovat staré mobilné telefény a

¢ Biotasky na znackovych predajniach - v znackovych predajniach sd nahra-
dené igelitové tasky za tasky z rozloZitelného materidlu pre zakaznikov spo-
loCnosti.

KO-5 Korektné podnikové postupy

KI'iCovou oblastou spolocenskej zodpovednosti spolocnosti T-Mobile je pre-
vencia a boj proti korupcii vo vSetkych jej formach vratane vydierania, uplatkar-
stva a podvodov. Pre dodrZovanie vSetkych pravnych predpisov na narodnej, ale aj
na medzindrodnej Urovni, internych smernic a etickych pravidiel ma spolo¢nost’
vytvoreny konkrétny program na boj proti korupcii a vSetkych podvodov. V ramci
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tohto programu ma spoloc¢nost zavedenu podnikovi smernicu pre zamedzenie
korupc¢ného jednania, v ktorej st zostavené konkrétne antikorup¢né pravidla (tzv.
compliance pravidla) pre:

e poskytovanie a prijimanie darov, benefitov a pozvanok na spolo¢enské uda-
losti,

e sponzoring a uzatvaranie obchodnych zmluv,

¢ vyhybanie sa konfliktov zdujmov a prevenciu korupcie, a pod.

Dodrziavanie zakladnych pravidiel proti korupénému jednaniu v smernici spoloc-
nosti je pravidelne potvrdzované zamestnancami. Dal$im zavaznym predpisom,
ktorym sa riadia zamestnanci je Eticky kédex spolocnosti. Urcitou podporou pre
dodrziavanie pravnych predpisov, etickych a antikorup¢nych pravidiel zamestnan-
cami je oddelenia Compliance, ktoré ma na starosti radu aktivit.

¢ Pre informovanost a prevenciu spolo¢nosti pred korupnym jednani pravi-
delne Skoli svojich zamestnancov, zostavuje e-learningové kurzy a poskytuje
konzultacie prostrednictvom intranetového portalu.

¢ Pre odhalenie pripadov prijima informacie a ozndmenia cez intranetovy
portal auskutocnuje pravidelné interné aexterné audity v oblasti etiky
a compliance.

e Pre rieSenie pripadov pouziva sankcie a zavadza napravné opatrenia, riesi
konkrétne situacie (Case-management)

e Dal$imi aktivitami je tvorba pravidiel a stratégii, monitorovanie a podavanie
reportov.

Spolo¢nost’ aktivne prispieva k obmedzovaniu korupcie, aj vdaka spolupraci
s neziskovou organizaciou Transparency International, ktora sleduje stav ko-
rupcie v Ceskej republike. Dalej si pripomina Medzinarodny defi boja proti korup-
cii spolu s celou skupinou Deutsche Telekom.

Pozornost organizacie je venovand aj na vztahy sverejnymi organmi
a subjektmi. Politickd angaZovanost spolocnosti je zodpovedna a ma vytvorené
konkrétne pravidla a zasady pre vztahy a podporu politickych stran a inych sub-
jektov. Dodrziavané su aj pravidla spravodlivej hospodarskej sutaze a pozornost' je
venovana aj na uzatvaranie zmliv s konkurentmi a tretimi osobami.

Spoloc¢nost d’alej uprednostiiuje spolupracu s dodavatel'mi, ktori maju zodpo-
vedny pristup k Zivotnému prostrediu a celej spolo¢nosti. Pre zvySovanie povedo-
mia o zavedeni konceptu zodpovedného podnikania v spoloc¢nosti sa snazi organi-
zacia informovat’ partnerské organizacie cez verejne dostupné CSR spravy, vyroc-
né spravy a informaciami na webovej stranke.

KO-6 Spotrebitel'ské zaleZitosti

Spoloc¢nost T-Mobile poskytuje svojim zakaznikom a inym zaujmovym skupi-
nam uplne, jasné a zrozumitel'né informécie o svojej ¢innosti. Na realizaciu marke-
tingu ma vytvorené konkrétne oddelenie, ktoré ma na starosti marketingovu ko-
munikaciu a tvorbu marketingovych stratégii. Spolo¢nost sa zaciel'uje na fi-
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remnych arezidentnych zdkaznikov spolocnosti, ktorym prisp6sobuju aj svoje
sluzby a starostlivost. Spolo¢nost dba, aby reklama bola najma pravdiva, slusna
a Cestna a aby resSpektovala etické zasady reklamy. Za GspesSnu propagaciu svo-
jich produktov a sluZieb, ale aj za marketingové kampane ziskala spolo¢nost radu
ocenenti.

Vel'kd pozornost sa stustred'uje na bezpecnost’ a ochranu zakaznikov pred
pouZivanim modernych technoldgii ako je internet, mobily, tablety, a pod. Spoloc-
nost sa zameriava najma na deti arodiCov, pre ktorych vytvorila prirucku
v podobe knihy a d’alSie uZito¢né online rady. Okrem vzdelavania ponuka spoloc¢-
nost pre rodi¢ov prisposobené sluzby a aplikacie na ochranu deti pred nastrahami
internetu.

Organizacia uskutociiuje aj niekol'ko aktivit pre zmenu spravania zakazni-
kov k Zivotnému prostrediu. Cez program Mobilobrani sa snaZi organizacia nau-
Cit' Siroku verejnost a zakaznikov k spravnemu recyklovaniu mobilnych telefénov
a podnietit ich do zberu starého elektroodpadu. V ramci tohto projektu spolo¢nost’
spolupracuje so Studentami zo strednych $kol, ktori st taktieZ podnieteni k tomuto
spravaniu. Dalej sa usiluje organizicia ozvy$enie motivacie zakaznikov
k uprednostiiovaniu elektronickych faktur pred papierovou formou.

Pre zvySenie spokojnosti zakaznika su jeho potreby a poZiadavky zabezpecené
bud’ priamo na predajnych miestach, alebo prostrednictvom zakaznickych liniek
a call centier. Dalej st pouZivané d’al$ie komunika¢né nastroje ako:

diskusné féorum,

socialne siete ako Facebook, Twitter a Google+,
online formular na webovej stranke spolo¢nosti a
mobilna aplikacia.

Spoloc¢nost ziskala ocenenie za mobilnu aplikaciu, ale aj facebookovy profil spoloc-
nosti. Pre firemnych zdkaznikov vyddva magazin, v ktorom uvadza nové trendy
v oblasti telekomunikacii, tipy na firemné produkty a dalSie zaujimavé clanky
arozhovory. Pre aktivnu informovanost zakaznikov o novych reklamach, ale aj o
praktickych radach vedie spolo¢nost’ aj Youtube kanal.

Pre zvySenie znalosti a ziskanie dodato¢nych informacii poskytuje spolo¢nost’
svojim zakaznikom technickt podporu vo forme r6znych manualov, navodov alebo
v sekcii pre ¢asto kladené otazky. Spolo¢nost uskutonuje prieskumy zamerané na
zakaznikov v snahe ziskat od nich spatnu vazbu so spokojnostou vyuZzivanych slu-
Zieb a produktov.

K zaujimavym zakaznickym sluzbam patri od organizacie napriklad:

¢ moZnost objednat si hovor na konkrétny den a ¢as so zakaznickym centrom,

e mobilna aplikacia od spolo¢nosti s moznostou kontrolovania svojej spotre-
by, vyuctovania a inych sluZieb,

e e-prepis komunikdacie pre sluchovo postihnutych na predajniach,
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e ponuka antivirového programu pre mobilné zariadenia na jeden rok zdar-
ma,

¢ podpora a ponuka bezplatnych alebo zvyhodnenych aplikacii pre zadkazni-
kov,

¢ ponuka Specialnych zliav na produkty a sluzby od partnerskych organizacii,

e rozne sutaze a zl'avy na hudobné koncerty, Sportové podujatia, a pod.

¢ online casopis s praktickymi radami a informaciami.

Pre rieSenie reklamacii a staznosti od svojich zdkaznikov dodrziava spolo¢nost’
zakonné predpisy a drzi sa reklamného poriadku spolocnosti, ktory ma verejne
dostupny na webovej stranke. Spolo¢nost pre zlepSenie kvality obsluhy a vztahov
so zakaznikmi vyuziva novy CRM systém.

Sucasne je vel’ka pozornost sustredna aj na bezpecnost a ochranu osobnych
udajov svojich zakaznikov. Pre ich ochranu su vyuzivané technické prostriedky
a zamestnanci musia dodrZiavat interné normy a predpisy pre spravne nakladanie
s tymito udajmi. Aby bola zabezpecena dostato¢na ochrana zakaznikov spolo¢nos-
ti, spolupracuje spolo¢nost aj s hackerskou komunitou, ktora ma za ciel odhal'ovat
bezpecnostné nedostatky vo firemnych systémov.

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

Spoloc¢nost’ T-Mobile zastava zodpovedny pristup k svojmu podnikaniu a vo
vSetkych cinnostiach, ktoré vykona. Podporuje rozvoj komunity, neziskové
a mimovladne organizacie, zacCinajucich podnikatel'ov. Okrem finan¢nej pomoci
vyvija nové prospesné aplikacie a zapaja zamestnancov do dobrovolnickych akti-
vit. VSetko vychadza zo stratégie spolocnosti postavenej na Siestich zakladnych
pilierov.

T-Mobile uskutociiuje grantové programy s cielom podporit lokdlne komu-
nity, neziskové organizacie a neformalne skupiny. Tieto programy su zamerané
najma na zlepSenie Zivota v komunite a na integraciu znevyhodnenych skupin
obyvatel'stva. MnoZstvo podporenych projektov sa zameriava na citlivé skupiny
ako su l'udia bez domova, Zeny na materskych dovolenkach, starsi I'udia a seniori.

Spolocnost’ spolupracuje aj s neziskovymi organizaciami, kde okrem financ¢nej
pomoci im poskytuje bezplatné vzdelavanie a Skolenia v ramci podnikovej aka-
démie. Neziskové organizacie tak maji moznost pocas jedného celého roka ziskat
poznatky, skdsenosti a odborné poradenstvo priamo od zamestnancov spolo¢nosti,
ktori su pre nich lektormi a kou¢mi. Realizované su aj odborné seminare na r6zne
aktualne oblasti ako je public relations, a pod. V ramci vzdelavacich aktivit spoloc-
nost organizuje konferenciu o spolo¢enskej zodpovednosti, na ktorej si moézu
jednotlivi zastupcovia firiem, ale aj neziskové organizacie zdiel'at a poskytovat
vzajomné skusenosti.

Dobrovol'nictvo a dobrocinnost je v spolo¢nosti podporovana aj zamestnancami.
Ti pomahajui neziskovym organizaciam, nadacidm, obcianskym zdruZeniam cez
odborné skusenosti, ale aj manualnou pomocou. Prostrednictvom internych fi-
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nanc¢nych zbierok pomahaju aj jednotlivcom a 'ud'om v nepriaznivej Zivotnej situa-
cii. Spolo¢nost svojich zamestnancov, ktori sa dlhodobo venuji prospeSnym aktivi-
tdm, pravidelne odmenuje a oceniuje. K dlhodobym partnerom spoloc¢nosti pat-
ria napriklad nadacia Via, dobrovol'nicke centrum Hestia a nadacia Dobry anjel.

Spolocnost sa zameriava aj na mladych I'udi a Studentov v snahe vytvarat pre
nich vlastné rozvojové aktivity. Organizované su zaujimavé workshopy, prednasky,
konferencie, exkurzie do spolo¢nosti. Studenti majti moznost konzultacif ich baka-
larskych a diplomovych praci, a poskytované su aj pracovné prileZzitosti cez rézne
programy. Spolo¢nost aktivne spolupracuje s vysokymi skolami a je ¢lenom Alian-
cie pre mladez.

Organizacia mysli aj na tvorbu novych pracovnych miest a podporu drobnych
zaCinajucich podnikatel'ov. V rdmci programu pre rozvoj podnikania poméha naj-
ma absolventom, zdravotne znevyhodnenym, star$im alebo nezamestnanym
I'ud'om zacat' ich vlastné podnikanie. Okrem sit'aZe s moznostou vyhrat zaujimavé
ceny a finan¢ni odmenu, su poskytnuté predovsetkym odborné skisenosti, semi-
nare a poradenstvo pre ich konkrétne projekty.

T-Mobile sa zameriava na technologicky a vyskumny rozvoj pre rieSenie prob-
lémov v spoloc¢nosti. DIhodobo sa zameriava na vyvoj novych mobilnych aplikacii,
ktoré su pre spolo¢nost prospesné a pomahaji mnohym l'ud'om. Vyuziva pri tom
svoje vlastné know-how. Medzi konkrétne vyvojové aktivity patria:

zavedenie darcovskych SMS v Ceskej republike,

vyvoj aplikacie urcenej pre seniorov na jednoduchsie ovladanie tabletov,

vyvoj darcovskej aplikacie pre dlhodobého partnera Dobry anjel,

zavedenie aplikacie urcenej pre komunikaciu so sluchovo znevyhodnenymi

zakaznikmi vo vSetkych predajnych miestach,

e vramci spoluprace s vysokou $kolou pomoc pri vyskume Specidlnej navigac-
nej palicky pre nevidiacich,

¢ vyvinutie platformy pre hromadné rozposielanie SMS do rizikovych oblasti,

e podpora pri vyskume Alzheimerovej choroby.

V prilohe prace B je uvedena tabul'ka s celkovym hodnotenim jednotlivych kl'ic¢o-
vych s priemernymi hodnotami ich vplyvov u mobilného operatora T-Mobile.
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5.2.3 Hodnotenie kl'i¢ovych oblasti pre mobilnych operatorov v CR

KO-1
2
1,8
KO-7 16 KO-2
7 a KO-1 Vedenie organizacie
12 KO-2 Ludské prava
1 KO-3 Pracovné vztahy
KO-6 KO-3 KO-4 Zivotneé Prostr§d|e ’
KO-5 Korektné podnikoveé
postupy
KO-6 Spotrebitelské zaleZitosti
KO-5 KO-4
02 T-Mobile

Obr.12  Priemerné hodnoty vplyvov pre kl'icové oblasti ¢eskych mobilnych operatorov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Obidvaja mobilni operatori sa oblastou spolocenskej zodpovednosti zaobera-
ji a maju tento koncept zacleneny aj do svoje podnikovej stratégie. Spolo¢nost’ T-
Mobile vychadza z dlhodobej stratégie materskej spoloCnosti, ale aj z vlastnych
stanovenych ciel'ov urcenych na CSR oblast. Mobilny operator 02 po nedavnej
zmene vlastnickych vztahov nema materski spoloCnost, a preto tento koncept
vytvara podla vlastnej podnikovej stratégie.

Zodpovedny pristup k tejto oblasti zastreSuje CSR oddelenie oboch firiem.
Spolo¢nost’ T-Mobile spracovava CSR report podl'a medzinarodne normy UN Glo-
bal Compact od organizacie OSN. Sprava je rozpracovana do Styroch zakladnych
oblasti, a to 'udské prava, pracovné vztahy, Zivotné prostredie a korupcia. Ostatné
informacie tykajuce sa komunity a zakaznikov uverejiiuje organizacia na svojich
webovych strankach. Naopak nefinan¢ny reporting nevytvara druha spoloc¢nost,
oblast zodpovedného podnikania ma uvedenu ako suast vyroc¢nej spravy spoloc-
nosti. Nezostavenie CSR spravy a prehl'adu svojho zodpovedného podnikania pod-
l'a niektorej z noriem je urcite slabou strankou spolo¢nosti.

Pre oboch Ceskych operatorov je dolezité zaistovat potreby a poZiadavky
svojich zaujmovych skupin. Napriek tomu svoju hlavnd pozornost upriamujd
najma na zdkaznikov, zamestnancov, pripadne na média a verejnost. Medzi zadkaz-
nikmi a zamestnancami realizuju spolocnosti prieskumy, aby ziskali spatnu vazbu
a zvysili ich spokojnost. Dokonca spolo¢nost O2 pre vysSiu transparentnost uve-
rejiiuje dolezité informdcie aj pre investorov. V tejto oblasti chyba u oboch firiem
proaktivny pristup a prehibenie dialégu ku vietkym kl'i¢ovym zaujmovym skupi-
nam spolocnosti.
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KO-2 Ludské prava

Ceski mobilni operatori dodrZiavajt platni legislativu v oblasti 'udskych prav,
ale zaviazali sa aj k dobrovolnému dodrziavaniu a reSpektovaniu desiatich za-
kladnych principov od medzinarodnej organizacie OSN. Tieto povinné aj dobro-
vol'né zavazky deklarujd neporuSovanie I'udskych prav spoloc¢nosti pri svojej ¢in-
nosti. Aktivity a konkrétne postupy veduce k rieSeniu, ¢i zamedzeniu problémov
v oblasti I'udskych prav maji obe spolo¢nosti stanovené v ramci internych predpi-
sov a etickych kddexov, ¢i v Socialnej charte u spolo¢nosti T-Mobile.

Spolocnost’ 02 v oblasti 'udskych prav vytvara jasné a podrobne spracované
interné predpisy a pravidelné Skolenia zamestnancov. AvSak okrem toho nevytva-
ra nad ramec Ziadne iné aktivity. Neposkytuje ani nezverejiiuje udaje a zaznamy
o roznorodosti zloZenia zamestnancov s inou rasou, vekom alebo zdravotnym zne-
vyhodnenym. Jednym zdovodov moZe byt prave nezostavovanie spravy
o spoloCenskej zodpovednosti podla niektorej zo smernic, ktoré stanovuje pozia-
davky na vyssiu transparentnost’ a informovanost o tejto oblasti.

Naopak spolo¢nost T-Mobile ma zodpovednejsi pristup ktejto oblasti.
Okrem mnohych vypracovanych zavaznych dokumentov a pravidelnych Skoleni
vytvara aj konkrétne zodpovedné aktivity pre predchadzanie potencialnych riziko-
vych situacii (ako napr. due diligence). Dalej zvy$uje povedomie o l'udskych pra-
vach cez webindre a konferencie, motivuje zamestnancov k nahlaseniu nerovného
pristupu a ma vymedzené konkrétne oddelenie pre rieSenie problémov. V oblasti
diskrimindcie si vedie potrebné zaznamy a pre rovny pristup k zamestnancom zis-
kala aj vyznamné ocenenie.

KO-3 Pracovné vztahy

Takmer vo vSetkych oblastiach zastavajui obe spolo¢nosti zodpovedny pristup
k socialnemu dialégu a internej komunikacii so zamestnancami. Aktivne sa zapaja-
ju aj do programu BOZP a maji prepracovany vzdelavaci a rozvojovy program pre
svojich zamestnancov.

Urcité mensSie odliSnosti sa ndjdu v rozmanitosti a v rovnych prileZitostiach
zamestnancov. Aj ked’ spolocnost’ 02 presadzuje rovny pristup pri ndbore, odme-
novani, vzdeldvani a kariérnom postupe svojich zamestnancov, chyba tu vyssia
informovanost a transparentnost o tejto oblasti. Prikladom moZe byt celkova
Struktira zamestnancov a ich diverzita, ¢i konkrétne aktivity zaclenené do podni-
kovej stratégie. Rozmanitost zamestnancov ma spolocnost T-Mobile ako sucast
firemnej kultiry a podporuje ju konkrétnymi aktivitami zameranymi na pohlavie,
vek a hendikep. Zameranie predovSetkym na Zeny vychadza aj z dlhodobych ciel'ov
jej materskej spoloCnosti, ktora stanovuje konkrétne kvéty na vedice manazérske
funkcie.

Obe spoloc¢nosti kladu vel'ky doraz na svojich zamestnancov vytvaranim pra-
covnych podmienok aj nad ramec zakona, Sirokej Skaly benefitov a zlad'ovanim
pracovného a osobného zivota (tzv. Work-life balance). Pozornost je sustredena
nielen na flexibilné formy prace, ale aj na podporu a kontakt so zamestnancami na
rodicovskej dovolenke. Spolo¢nost 02 sa mimo iného zameriava aj socialnu
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ochranu odchadzajiucich zamestnancov cez sluzby v oblasti outplacementu
a finan¢ného odstupného.

KO-4 Zivotné prostredie

Mobilni operatori si uvedomujd negativne vplyvy na Zivotné prostredie, ktoré
vytvaraju aj v ramci svojej podnikovej ¢innosti. Aj ked’ tieto dopady nie su tak vy-
znamné ako u inych odvetvi, aktivne sa zaoberajui a konajui podl'a svojich envi-
ronmentalnych politik. Naviac spolo¢nost T-Mobile sa zavézuje aj k dlhodobym
cielom svojej materskej spoloc¢nosti Deutsche Telekom, znizit uhlikova stopu
v ramci celej nadnarodnej skupiny o 20 %. Prave preto je v niektorych oblastiach
pristup spolo¢nosti T-Mobile k Zivotnému prostrediu aktivnejsi a zodpovednejsi.

Najvacsie rozdiely medzi tymito mobilnymi operatormi je v konkrétnych
opatreniach, ktoré spolocnosti konaju pre zniZenie znecistenia Zivotného prostre-
dia. Zatial’ ¢o sa spolo¢nost 02 zameriava najma na triedenie a recyklaciu odpadov,
a zodpovednych aktivit zameranych na zamestnancov a zakaznikov, nevenuje dos-
tatoCne svoju pozornost na rieSenie vaznejSich problémov s viditel'nejsSimi vysled-
kami (ako napr. vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov energie, a pod.). Spolo¢nost T-
Mobile naopak realizuje konkrétne aktivity s ciel'om zniZenia emisif globalne.

Spolocnosti sa aktivne nezapajaju do oblasti na ochranu zdravého mestského
a vidieckeho Zivota. Spolo¢nost 02 sa zapaja nepriamo, len podporou konkrétnych
projektov v rdmci svojej nadacie. Aj organizacia T-Mobile poskytuje podporu nie-
kol'kym projektom, ale angaZuje sa i samostatne v jednom program s edukacnym
charakterom.

KO-5 Korektné podnikové postupy

Mobilni operatori zastavaju zodpovedny pristup k oblasti korupcie. Vsetky
zasady a pravidla protikorup¢nej politiky majd vyrieSené vo svojich etickych koé-
dexoch spolocnosti. V boji proti korupcii sa dobrovol'ne obe spolo¢nosti zaviazali aj
k dodrZiavaniu desiatich zdkladnych principov od medzinarodnej platformy UN
Global Compact. V ramci svojich antikorup¢énych programov maju stanovené kon-
krétne postupy pre riesenie situdcii, zamestnanci s pravidelné skoleni a maju vy¢-
lenenych pracovnikov, pripadne oddelenie venujuci sa oblasti korupcie.

Obidve spoloc¢nosti beru do uvahy kritérium spolocenskej zodpovednosti pri
vybere a spoluprici so (sub)dodavatel'mi. Spolo¢nosti propaguju spolocensky zod-
povedné podnikanie u svojich partnerskych organizacii, avsak nie je to dplne ciele-
ne. Pre zvySenie povedomia zverejiiuju informdcie na svojich webovych strankach,
vo vyrocnej sprave, ¢i v sprave o spoloc¢enskej zodpovednosti.

KO-6 Spotrebitel'ské zalezitosti

Obe spolocnosti sa zameriavaju na kvalitné sluzby pre svojich zakaznikov
s cielom zaistit' ¢o najvysSiu zakaznicku starostlivost a ich spokojnost. Pouzivaju
mnohé informacné kanaly, poskytuju Siroku Skalu sluZieb a popredajna podporu.
Velka pozornost je sistredena aj na ochranu osobnych tidajov, ale aj na zdravie a
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bezpecnost zakaznikov. Mnohé aktivity a programy su vel'mi podobné az spolo¢-
né.

Upriamuju sa na ochranu deti na internete cez rozne edukacné programy
arodicom su ponukané prispésobené sluzby pre kontrolu deti na internete. Spo-
lo¢nost 02 dokonca aktivne sleduje vyskumy zamerané na bezpecnost’ mobilnych
teleféonov aich vplyv na l'udské zdravie. Pravidelne informuje svojich zakaznikov
spolu so Studiami na webovej stranke. Odkazuje sa na vyrobcov a ich bezpe¢nostné
navody a merania pre mobilné telefony. Tejto oblasti sa nevenuje aZ tak aktivne
spolo¢nost T-Mobile.

Pre vzdelavanie a zvySovanie povedomia zakaznikov pouZivaju obe spo-
lo¢nosti pribliZzne rovnaké nastroje a externé kanaly. Napriklad technicka podporu,
navody, manudly, diskusné fora, inStruktazne vided alebo ¢lanky v magazinoch
a blogoch. Naviac spolo¢nost 02 zastava zodpovednejsi pristup, pretoZze okrem
Sirokého spektra kanalov pre vzdelavanie zakaznikov, realizuje na zakladnych
a strednych Skolach vzdelavanie Ziakov o spolocenskej zodpovednosti a témach
ako je korupcia a jej odmietanie.

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

V oblasti angazovanosti a vztahov ku komunite obe spolo¢nosti zastavaju
zodpovedny pristup. Verejnoprospesné aktivity spolo¢nosti 02 vychadzaju priamo
zo CSR stratégie spolo¢nosti. Podporované je firemné darcovstvo aj dobrovolnic-
tvo predovSetkym pod zastitou podnikovej nadacie, ale poskytované je aj vlastné
know-how spoloc¢nosti. Druha spolo¢nost’ T-Mobile vychadza zo stanovenych pri-
ncipov svojej materskej spolo¢nosti, ale ma aj svoje lokalne projekty, ktoré su od-
razom potrieb danej krajiny a obyvatel'stva. Oblast prospesnych sluZieb ma posta-
venu na Siestich zakladnych pilieroch.

Spolocnosti sa zameriavaju predovsetkym na vzdelavacie aktivity v ramci
komunity. Spolo¢nost 02 sa sustred'uje na seniorov a starsich I'udi, ktorych pod-
poruje cez spolupracu s partnerskou organizaciou. Druha spolo¢nost ma ale v tejto
oblasti vytvoreny konkrétny pilier na vzdelavanie a poskytovanie mentoringu pre
neziskové organizacie. Dokonca organizuje konferencie o spolo¢enskej zodpoved-
nosti nielen interne, ale aj pre Siroku verejnost.

Obe spolocnosti vsak samostatne neuskutoc¢iiuje kultirne programy a socialne
projekty pre zlepSenie Zivota v komunite, tie si skér podporované ich nepriamou
finantnou pomocou alebo podnikovou nadaciou (u spolo¢nosti 02).

Na technologicky a vyskumny rozvoj sa vo vac¢sej miere sustred’uje spoloc-
nost T-Mobile. Okrem vzajomnej spoluprace s vysokymi Skolami pre rozvoj kvali-
fikacie Studentov, ich spolupraca tkvie aj vo vyskumnom rozvoji. Vyvijané st rézne
uzitoCné aplikacie a programy, ktoré pomahaju ulahCovat Zivot znevyhodnenym
I'udom v celej spoloc¢nosti.
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5.3 Analyza spolocenskej zodpovednosti mobilnych operatorov
v SR

V tejto kapitole budu zanalyzované spolocensky zodpovedné aktivity mobilnych
operatorov do siedmich klI'i¢ovych oblasti podl'a medzinarodnej normy ISO 26000.
V zavere kapitoly budi zhodnotené a porovnané jednotlivé kl'icové oblasti medzi
slovenskymi mobilnymi operatormi.

5.3.1 Spoloc¢nost Orange Slovensko

KO-1 Vedenia a sprava organizacie

Spolo¢nost’ zaujima spolocensky, eticky aj ekologicky vplyv na Zivot spoloc-
nosti. Uplatiiuje principy zodpovedného podnikania voci svojim zaujmovym skupi-
nam, a to zdkaznikom, zamestnancom, obchodnym partnerom a komunitam. Spo-
lo¢nost, predtym este ako Globtel, sa prihlasovala k spolocenskej zodpovednosti
predovsetkym zvnutra firmy. Aj v siCasnosti prevaznu cast svojich aktivit si vytva-
ra samostatne, pretoZe niektoré aktivity su pre nu klticové v ramci regionu. Na
spoloCensku zodpovednost firmy ma vplyv aj jej materska spolo¢nost France
Telecom, ktord nestanovuje pre fiu konkrétne stratégie, ale skor ich percentudlne
plnenie.

V roku 2004 spoloc¢nost spolu s d'alSimi zakladajucimi ¢lenmi Business Lea-
ders Forum podpisala Memorandum o spolocenskej zodpovednosti firiem, ktorym
prejavila dobrovol'ny zaujem o zac¢lenenie konceptu CSR do svojej podnikovej stra-
tégie. Spoloc¢nost je od tohto roku aj ¢lenom tejto platformy. Stratégiou spolocen-
sky zodpovedného podnikania spolocnosti je vytvarat rovnovahu medzi potre-
bami vSetkych svojich zaujmovych skupin a podporovat zmeny, ktoré maju vplyv
na dlhodobu udrzatel'nost’ a reSpektuju obchodné ciele spoloc¢nosti, povaZuje spo-
lo¢nost za trvalo udrZatelné.

Spolo¢nost’ k informovaniu svojich zamestnancov a Sirokej verejnosti o svojich
CSR aktivitach pouziva niekol'ko prostriedkov a dokumentov, ako je napr. firemny
intranet, podnikovy interny casopis, vyro¢né spravy a firemné webové stranky.
Spolo¢nost’ vydavala od roku 2003 aj Spravu o spolocenskej zodpovednosti
v elektronickej forme, ktora je od roku 2014 sucastou Vyrocnej spravy podniku.
Spoloc¢nost' si zvolila vlastny spdsob reportingu sprav spolu s materskou spoloc-
nostou, ktory povazuje za jednoduchsi, Citatel'nejsi a uZivatel'sky privetivejsi. Na-
priek tomu sprava nie je vypracovana podl'a Standardu hodnotenia CSR sprav.

Medzi klucové zavazky spolocnosti patri poskytovanie kvalitnych sluZieb,
zodpovedny pristup kZivotnému prostrediu abezpec¢né pracovné prostre-
die zamestnancov. Preto spoloCnost vytvorila politiku kvality, environmentu
a ochrany zdravia pri praci, ktoré realizuje prostrednictvom medzinarodnych
noriem:

e [SO 9001 systém manaZérstva kvality,
e [SO 14001 systém environmentalneho manazérstva a
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e OHSAS 18001 systém manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Vykonnost' tychto systémov manazérstva je overovana nezavislou certifikacnou
organizaciou v pravidelnych ro¢nych intervaloch.

Spolocenska zodpovednost firmy je v ramci organizacnej Struktdry spolo¢nos-
ti zaClenena do oddelenia Komunikacie a znacky a do tseku Ludskych zdrojov.
Na ich Cele stoja manaZéri pre jednotlivé oddelenia.

V spolocnosti su jednoznacne dodrziavané principy etického spravania a su vytva-
rané konkrétne opatrenia pre ich dodrziavanie. V ramci celej skupiny France Tele-
com je zostaveny eticky kadex, ktory stanovuje etické normy a pravidla spravania
pre vSetkych jej zamestnancov.

Zamestnanci spoloc¢nosti si povinne $koleni, aby tento kédex spravne chapa-
li a dodrziavali ho. Zaroven kazdy zamestnanec dostava jeden vytlacok etického
koédexu, ktory obsahuje praktické priklady v pracovnych situaciach ako tento koé-
dex spravne pouzit. Spolo¢nost poskytuje diskrétne poradenstvo a informacie ty-
kajuce sa etického kddexu spolocnosti. Zamestnanci maji na vyber niekol'’ko moz-
nosti ako nahlasit porusovanie etiky, pripadne vyhl'adat radu prostrednictvom:

¢ informdcii na intranetovom portali,
e svojho priameho nadriadeného alebo
e etického poradcu.

Pre dodrZiavanie etického kédexu spolocnosti alebo akéhokolvek podozrenia na
porusSenie etického kédexu zamestnancami, uskutoc¢iiuje spolocnost’ Setrenie for-
mou internych auditov. V pripade porusenia etickych pravidiel a noriem spoloc-
nosti je uskutociiované disciplinarne konanie podl'a konkrétnych podnikovych
postupov s cielom zabranit' jeho d'alSiemu porusovaniu.

Zamestnanci maju moznost sa zapojit do rozhodovania o otazkach spolocen-
skej zodpovednosti formou zamestnaneckého portalu a diskusného féra, v ktorom
maju priestor pre vyjadrenie svojich napadov a potrieb. V sicasnosti navrhli za-
mestnanci vlastny tematicky napad, darovat viano¢né darceky do neziskovych or-
ganizacii a detskych domov. Spolo¢nost v ramci Eurépskeho tyzdiia mobility ak-
tivne diskutovala so zamestnancami o ré6znych témach CSR a ziskavala od nich aj
spatnu vazbu a ich nazory.

KO-2 Ludské prava

Organizacia dba o dodrziavanie 'udskych prav voci svojim zamestnancom, za-
kaznikom a d'al$im zaujmovym skupindm. Etické spravanie zamestnancov a ich
prav ma spoloc¢nost’ zakotvené vo svojom etickom kddexe. Zamestnanci su pra-
videlné Skoleni na dodrziavanie kddexu spolo¢nosti. Spolo¢nost pre dodrziavanie
prav, noriem a predpisov uskutocniuje interny audit a kontrolu.

Spoloc¢nost’ sa zaviazala spolupracovat iba s dodavatel'mi, ktori dodrziavaju
vSetky narodné, medzinarodné a eur6pske normy etického a zodpovedného pod-
nikania. Pri uzatvarani zmluvnych vztahov spolo¢nost’ vzdy vysvetli presadzovanie
Kdédexu spravania dodavatel'ov, ktory ma spolo¢nost samostatne vypracovany
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a poZaduje jeho dodrziavanie. Pre dodrZiavanie tohto kédexu a I'udskych prav do-
davatel'mi je spolo¢nost opravnend kontrolovat dodavatel'ov sama alebo pro-
strednictvom nezavislého auditora. U ostatnych zaujmovych skupin spoloc¢nost
predpokladd, Ze dodrziavanie l'udskych prav je povinnost dana zo zakona, a preto
nevytvara d'alSie kroky a opatrenia pre ich Specificka kontrolu.

Organizacia sa nestretla s rizikovymi situaciami, ktoré by porusovali l'udské
prava. V suvislosti s teroristickymi atokmi v PariZi spolo¢nost zakazala pracovné
cesty do tejto oblasti. V stiCasnosti spolo¢nost neustdle monitoruje tuto situaciu,
ked'Ze nechce vystavit svojich zamestnancov moZznému riziku.

V spoloCnosti maji zamestnanci moZnost sa otvorene vyjadrovat
a slobodne zdruZovat. Spolo¢nost reSpektuje zakladné prava pri praci, kolektiv-
ne vyjednavania a vylicenie nitenej a detskej prace. Zaroven ma spolocnost’ zave-
deny systém rovného odmenovania bez genderovej diskrimindacie a ziskala Medzi-
narodny certifikat v rodovej rovnosti.

KO-3 Pracovné vztahy

Spolo¢nost ma vytvorené vel'mi dobré pracovné podmienky, ktoré su aj nad
ramec zakona. Sved¢i o tom aj ocenenie Top Zamestnavatel Slovenska a Eurépy,
ktoré v roku 2015 ziskala spolo¢nost’ po Stvrtykrat za zavedené kvalitné nastroje
v oblasti I'udskych zdrojov.

Socialna politika a benefity spolo¢nosti st zamestnancami vel'mi vysoko oce-
nované a hodnotené. Svojim zamestnancom spolocnost poskytuje Siroku Skalu
zamestnanecky vyhod a benefitov, napr.:

flexibilna pracovna doba,

praca z domu (tzv. home office),

dovolenka nad ramec zakona,

zdravotnicka starostlivost pre zamestnancov na sukromnej klinike,
prehliadky na pracovisku,

oSetrenie Clena rodiny,

rekondicné pobyty,

tabory pre deti zamestnancov,

zamestnanecky grantovy program, a iné.

Spoloc¢nost ma vel'mi dobre nastaveny ¢asovy fond pracovnej doby. Zamestnanci
maju moznost flexibilnej pracovnej doby. Na pracovisku sa musia zdrZiavat od
9:00 do 15:00 hodiny. V pripade pracovnych nad¢asov maji zamestnanci moznost’
preplatenia alebo vyberu nahradného vol'na po dohode so svojim manazérom.
Vel'kll pozornost kladie spolo¢nost’ aj na vytvorenie rovnovahy medzi pra-
covnym a sukromnym Zivotom svojich zamestnancov. Po ziskani spatnej vazby
od svojich zamestnancov spolo¢nost zaviedla Specialny pracovny cas cez letné me-
siace, kaZzdy piatok a pred Statnym sviatkom maji zamestnanci moZnost skorSieho
odchodu domov (od 12:00) a rozsirila sa moznost prace z domu (tzv. home office).
Zamestnanci mozu vyjadrit svoje nazory a pripomienky prostrednictvom za-
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mestnaneckého portalu, diskusného féra, ¢i v zamestnaneckych prieskumov, pri-
padne osobne so svojim nadriadenym manaZérom.

Informacie o ¢innosti a financovani spolo¢nosti st zamestnancom podava-
né cez prezentovanie a zverejiovanie hospodarskych vysledkov nielen na rocnej,
ale aj $tvrtroc¢nej baze. Dalej sa k informovaniu zamestnancov pouZivaju firemny
Casopis, e-maily, firemny intranet a vyrocna sprava.

Spoloc¢nost sa usiluje zaistit ochranu a bezpe¢nost’ zdravia pri praci svojich za-
mestnancov prostrednictvom uskuto¢nenych Skoleni na tito oblast. Na posilnenie
a prevenciu zdravia svojich zamestnancov ma vytvoreny program, ktorého hlav-
nym cielom je podpora zdravia a zdravSieho zZivotného Stylu zamestnancov. Usku-
to¢nené sd v ramci programu:

e odborné prednasky na oblast’ zdravia,

e pravidelné Sportové cvic¢enia v exteriéri pocas letnych mesiacov,

¢ profesionalne Skolenia pre poskytovanie prvej pomoci urcenych pre rodicov a
ich rodinnych prislusnikov.

Prostrednictvom uskuto¢nenia mnohych aktivit zameranych na zdravie bola spo-
lo¢nost ocenena Stvrtym miestom v sutazi Zdrava firma roka 2015.

Spolo¢nost ma vyclenené financné prostriedky pre pokrytie pracovnych tra-
zov, Ci pripadov choroby z povolania. Svojim zamestnancom ich pokryva v plnej
vyske. Spolocnost si zaroven analyzuje vSetky pracovné drazy a choroby, o ktorych
si vedie prislusné zaznamy. Oblast BOZP ma na starosti oddelenie riadenia I'ud-
skych zdrojov.

Spolo¢nost sa neustdle zameriava na realizovanie roznych vzdelavacich
arozvojovych aktivit pre svojich zamestnancov. Celkovo v priemere za rok kazdy
zamestnanec spolocnosti stravil 5,5 dni na vzdelavacich a rozvojovych aktivitach.
Vacdsia cast Skoleni je zamerana na oblast projektového managementu, rozvoj ma-
nazérskych zruc¢nosti a rozvojovych aktivit zameranych na sietovi bezpecnost.

Okrem Kklasickych Skolenf je vytvorena aj digitalizacia vzdelavacieho proce-
su prostrednictvom edukacnych videi, e-learningu a inych online vzdelavacich na-
strojov. Spolo¢nost ma spusteny aj zaujimavy projekt Digitdlna akadémia,
v ktorom su zamestnanci Skoleni na tému big data.

Spolocnost sa d'alej sustredit na rozvoj a zlepsSenie $koliaceho procesu pre
novo prijatych zamestnancov. Cielom je zlepsit a zvysit ich pripravenost na na-
stup do nového zamestnania. Vd'aka tomu ziskavaji zamestnanci pri nastupe vset-
ky pracovné prostriedky (techniku, pristupy do systémov, manudly prace, infor-
macie a rozpis Skoleni, a pod.)

KO-4 Zivotné prostredie
Organizacia uskuto¢niuje mnohé projekty a zmeny v snahe zniZovat' spotre-
bu elektrickej energie aemisii, doraz je kladeny na triedenie odpadu, zber
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a ekologicku likvidaciu starych mobilnych teleféonov a prisluSenstva, azniZenie
spotreby papiera prostrednictvom elektronickych faktur.

Spotreba energie - zahrani¢na materska spolo¢nost France Telecom v ramci
celej svojej skupiny sa zaviazala znizit produkciu CO2 do roku 2020 o 20%.
K naplneniu tohto ciel'u sa podiela aj jej dcérska spolo¢nost Orange Sloven-
sko, ktora ma hlavni ambiciu sa stat’ v budicnosti zelenym operatorom. Preto
uz vroku 2011 spustila spolo¢nost’ projekt v ramci ktorého na pohon svojich
zdkladiiovych stanic vyuZiva solarnu energiu, vd'aka ¢omu zniZuje spotrebu
elektrickej energie. Spolo¢nost Orange ma svoju centralu v Bratislave posta-
venu ako ,zelent budovu®, ktora je menej energeticky naroc¢na.

Zber a ekologicka likvidacia elektro odpadu - k d’alsim zelenym aktivitam
spolocnosti patri zber a ekologicka likvidacia nefunkénych mobilov, batérii
ainého prislusenstva. Spolo¢nosti sa podarilo prekrocit svoj stanoveny ciel
z 15% na 16,5% vyzbieraného elektro odpadu zo vSetkych mobilnych telef6-
nov uvedenych na trh v roku 2015.

Triedenie odpadu - od roku 2007 spolo¢nost’ zaviedla zber a separaciu pa-
piera a plastovych flia$ vo vSetkych svojich predajnych miestach, administra-
tivnych budovach a archivoch.

Elektronické faktury - spolo¢nost zaviedla vyuZzivanie elektronickych faktur
uz uviac ako triStvrte miliéna zakaznikov, ¢o predstavuje viac ako 66 % zo
svojej zakaznickej databazy.

Pre dosiahnutie vytyceného ciel'a stat’ sa ,zelenym operatorom“ spolo¢nost rea-
lizuje d'alSie aktivity:

automatické vypinanie pocitacov po 18-tej hodine,

optimalizacia technologickych priestorov,

vyuZzivanie konferenc¢nych hovorov,

digitalne podpisovanie dokumentov,

car sharing,

vlastnictvo niekol'’kych elektromobilov a

Eurépsky tyzden mobility - motivacia zamestnancov na ekologicku formu

prepravy.

Spolo¢nost ma na tato oblast vyclenené financné prostriedky a kazdoroc¢ne si za-
znamenava usporu zdrojov a svojich aktivit. Pre to, aby spolo¢nost zmenila
a zlepSila zodpovedny pristup k zZivotnému prostrediu u svojich zamestnancov,
vzdelava a zapaja ich do roznych aktivit, ako je napriklad vysadba stromov, Cistenie
podchodov prostrednictvom podnikovej nadacie alebo grantovych programov.

Vroku 2015 spolo¢nost podporila zaujimavy eko-projekt mladych l'udi

v spolupraci s obcianskym zdruZenim vznikol na Slovensku prvy Orange Ekos-
trom. Jedna sa o solarnu nabijacku v tvare stromu, kde si verejnost mohli nabit
svoje mobilné telefony solarnou energiou.
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Spolo¢nost’ ma zriadeny systém environmentalneho manazérstva v ramci
svojej environmentalnej politiky. O dodrZiavani environmentalnych Standardov
ziskala aj certifikat ISO 14001 a presla aj ispe$nym periodickym auditom. Dal$imi
krokmi a opatreniami v tejto oblasti je Sirenie ekologického myslenia aj dalej,
smerom na svojich dodavatel'ov, od ktorych pozaduje spolo¢nost dodrziavanie
rovnakych zasad a environmentalneho pristupu.

KO-5 Korektné podnikové postupy

VSetky zasady a pravidla protikorupcnej politiky ma spolo¢nost Orange Slo-
vensko obsiahnuté v etickom kddexe spolocnosti. V iom su presne zadefinované
jednotlivé oblasti, pri kazdej oblasti uvedené praktické priklady v pracovnych situ-
aciach a postupy ako predchadzat korupénym praktikam. V pripade nejakého po-
dozrenia sui uvedené konkrétne postupy a spésoby ako nahlasit porusenie profesi-
onalnej etiky.

Zamestnanci sa musia riadit’ tymto etickym kédexom a dodrziavat ho. Zaro-
vell sa musia opierat aj o vnatrofiremné smernice, ktoré najdu na podnikovom
intranete. V oblasti protikorupcnej politiky a etického spravania su vSetci zamest-
nanci povinne Skoleni. Pre dodrZiavanie vSetkych pravidiel spolo¢nosti su usku-
tocnované interné audity a kontroly.

Spolo¢nost moZe d'alej zarudit, Ze je jej politicka angaZovanost spolocensky
zodpovedna. Zamestnanci spolo¢nosti sa moZu zucastnit na politickych dialégoch,
ale v Ziadnom pripade neposkytuju finan¢né prispevky alebo dary politickym stra-
nam. Spoloc¢nost dodrZziava vsetky podmienky a zasady poctivej sataze. Zaroven
ma v etickom kddexe spolo¢nosti vypracované aj zasady spravodlivej hospodarskej
sutaZe. Jej zamestnanci nesmu pouZzivat Ziadne nevhodné prostriedky pre ziskanie
informacii o svojej konkurencii, ako je napr. cenova politika konkurencie cez svo-
jich priatel'ov alebo ich k tomu nabadat, a pod.

Spolo¢nost’ kladie vel'ky doraz na dodrziavanie etickych zasad aj u svojich
(sub)dodavatel'och. Ako uz boli vysSie spomenuté, ma vypracovany Kédex spra-
vania dodavatel'a a zaviazala sa spolupracovat iba s dodavatel'mi, ktori tento eticky
kédex spitiaji a dodrziavaju.

Spolocnost sa d'alej snazi propagovat’ a zvySovat povedomie o svojich CSR
aktivitach partnerské organizacie. Napriklad prostrednictvom dlhodobej ekologic-
kej kampane zameranej na zber starych mobilnych telefénov od svojich zakazni-
kov. Zakaznici prispievaju k ekologickej likvidacii, a zarovenn takymto sp6sobom
prispievaju aj neziskovym organizaciam. Prave o takychto spoloCensky prospes-
nych aktivitach spolo¢nost’ informuje svoje partnerské organizacie ako je platfor-
ma Business Leaders Forum.

KO-6 Spotrebitel'ské zaleZitosti

Spolo¢nost’ poskytuje jasné, uplne azrozumitel'né informacie o svojich
produktoch, sluzbach, cenach, o svojej ¢innosti a spoloCnosti. Uskutociiuje Cestny
marketing a propagaciu z hl'adiska etiky. Dodrziava Eticky kédex reklamy, aby
reklama bola vzdy pravdiva, sluSna a cestna. V spoloCnosti je za tvorbu marketingu
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zodpovedny Marketingovy usek, ktory ma na starosti propagaciu novych produk-
tov, pausalov a sluzieb, vytvaranie marketingovych planov a kampani.

Za ucelom ochrany a bezpecnosti zakaznikov sa spolo¢nost zamerala na
vzdelavanie rodicov, pedagogov, ale aj deti v oblasti modernych technolégii a ich
bezpecnejsieho vyuZivania. Vznikol tak od roku 2007 unikatny projekt Deti na
nete, vramci ktorého su poskytované informacie a tipy pre rodicov ako chranit
svoje deti pred hroziacimi rizikami internetu. Realizované st aj workshopy na sko-
lach s odbornymi lektormi, kedy sa spolocnosti podarilo preskolit viac ako 4000
deti na celom Slovensku.

Spoloc¢nost’ sa snaZzi starat o bezpecnost svojich zdkaznikov aj prostrednic-
tvom plnenia legislativnych poZiadaviek a noriem aj nad ich ramec pre vSetky svoje
zakladnové vysielacie stanice. Zaroven neustdle sleduje vyskumy zamerané na
elektromagnetické Ziarenie a jeho vplyv na zdravie obyvatel'ov.

V snahe zmenit spravanie zakaznikov kich zodpovednejSiemu vyuZivaniu pri-
rodnych zdrojov vykonava spolo¢nost’ zakaznicku sutaz v zbere starych mobilnych
telefénov. Za kazdy prineseny stary mobilny telefén venovala spolo¢nost 50 cen-
tov pre neziskové organizicie. Tato sutaZ ma za ciel motivovat zdkaznikov
k ekologickému mysleniu, ale aj k podpore dobrocinnosti.

Pre spolocnost su jej zakaznici kl'i¢ovi, a preto sa snazi vytvorit a zabezpecit
kvalitnu zakaznicku starostlivost. Spolo¢nost komunikuje so svojimi zakaznik-
mi pre zaistenie ich potrieb a poziadaviek prostrednictvom:

priamej komunikacie na predajnych miestach,

zakaznickej linky,

internetovej zakaznickej zony,

linky pre technickid podporu (rady s nastavenim sluzieb),

informacnej linky (vyhl'adavanie informicii, ako napr. cestovné poriadky, res-
tauracie, pocasie, a pod.)

socialnych sieti (facebook - poradenstvo),

e diskusného fora,

e online formulara, a pod.

Okrem vysSie uvedenych prostriedkov sa usiluje spolocnost’ ziskavat spatnu vazbu
od svojich zakaznikov aj cez zakaznicke prieskumy spokojnosti, ktoré uskutoc-
nuje prostrednictvom online formulara, na predajnych miestach a telefonicky.

Okrem kvalitného zakaznickeho servisu poskytuje organizacia svojim za-
kaznikom zaruky nad ramec zakona, vernostny program, bezbariérovy pristup do
svojich predajni, bezplatné wifi pripojenie na predajniach, prispdsobenie predajne
pre zdravotne znevyhodnenych (zniZené predajné pulty), popredajny servis.
Dal$ou podporou pre zakaznika je prakticka aplikacia pre kontrolovanie svojej
spotreby a vydavkov, vstup do zakaznickej zony, ale aj moZnost zakipenia MHD
alebo parkovacieho listka, ¢i inych vyhod.
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Vd'aka vysokej zakaznickej starostlivosti sa spolo¢nosti podarilo znizit aj mnoz-
stvo reklamacii a staznosti, na ktoré ma vytvorené konkrétne postupy. K tomuto
vysledku napomohlo predovSetkym kontaktovanie zakaznikov vopred. Za vybavo-
vanie staznosti je zodpovedny Usek zakaznickych sluZieb.

Spolo¢nost’ sa usiluje ovzdelavanie azvySovanie znalosti zakaznikov
o svojich sluzbach, pausaloch a produktoch prostrednictvom manualov, navodov
a nastaveni, sérif videi, casto kladenych otazok, diskusného féra, a pod. Pozornost’
je venovana aj na vzdelavanie mladych l'udi prostrednictvom internetovej Skole
(oskole.sk) zameranej na spravne pouzivanie komunika¢nych technolégii
s moznost'ou najst vzdelavacie pomécky pre zakladné a stredné skoly (testy, refe-
raty, maturitné otazky, videa, a pod.).

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

Spoloc¢nost sa angaZuje v oblasti komunitného Zivota, aby najma podporila
a zlepsila Zivot inym vo svojom okoli. Prostrednictvom podnikovej nadacie podpo-
ruje oblast’ vzdelavania arozvoj nadania deti, komunitny rozvoj a zaClefiovanie
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva do spolo¢nosti.

Prostrednictvom svojej nadacie podporuje neziskové organizacie, s ktorymi
vytvara kratkodobé idlhodobé partnerstva. K dlhodobym partnerom, s ktorymi
spolo¢nost’ spolupracuje patria Obc¢ianske zdruZenie Navrat a Autistické cen-
trum Andreas. Dlhodoba spolupraca tkvie v ndjdeni ndhradnych rodin pre opus-
tené deti a zlepSenie podmienok pre autistické deti a dospelych 'udi.

Zahrani¢na materska spolo¢nost France Telecom dava svojej dcérskej spo-
lo¢nosti podnet k spolocenskej angaZovanosti, kde hlavnou témou celej skupiny je
téma autizmus. Spolo¢nost Orange Slovensko sa k tejto téme angazuje prostred-
nictvom vzdelavania a uvedenej spoluprace s Autistickym centrom Andreas od
roku 2009.

Konkrétne projekty zamerané na komunitny rozvoj
Spoloc¢nost’ neustdle podporuje a realizuje uzitoCné a tvorivé napady, ktoré
dokaZzu pomdct komunitam, zlepsSit a utuZit susedské vztahy a skraslit verejné
priestranstva. V minulom roku realizovala spolo¢nost ispe$né projekty ako:
e Sanca pre vas region,
e Zamestnanecky grantovy program a
e Grantovy program pre optimistov.

Cielom tychto programov bola podpora neziskovych a mimovladnych organizacii,
zamestnancov spolocnosti, ale aj jednotlivcov vo svojich navrhnutych projektoch.
UZitoCné projekty rozvijali jednotlivé regiény Slovenska, komunitny Zivot, podpori-
li verejnoprospesné aktivity a mnohé optimistické projekty, ktoré rozpoznali po-
treby miestnych komunit a vytvorili tak lepSie miesto pre ich Zivot. Vd'aka tomu
vznikli nové verejné kniZnice, Sportové ihriska, naucné a cyklistické chodniky,
upravené kultirne a historické pamiatky, a mnoho iného.

Konkrétne projekty zamerané na deficitné skupiny
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Spolo¢nost realizuje uz 15-tym rokom unikatny grantovy projekt Darujte Vianoce
vd'aka medzil'udskej pomoci k prezitiu prijemnejSich viano¢nych sviatkov znevy-
hodnenym skupinam obyvatel'ov, ako st I'udia bez domova, so zdravotnym znevy-
hodnenim, ¢i I'udia v tazkych Zivotnych situaciach. Zaroven zakaznici za kazdu vy-
uzitu sluzbu (pausdl, televizia, internet, a pod.) prispievajui do tohto programu, ke-
dy vyzbieranu ciastku spolo¢nost’ eSte navysuje.

Specialnou sluzbou pre zrakovo postihnutych je ponuka mobilného telefé-
nu so Specidlnym nainstalovanym programom, ktory poskytuje audio informacie
pri praci s telefonom. Zaroven spoloCnost poskytuje financné benefity pre svojich
zakaznikov so sluchovym postihnutim formou zl'avy na pausal alebo zl'avy na Spe-
cialne upraveny telefén pre nedoslychavych l'udi. V buducnosti planuje organizacia
vytvorit mobilnd aplikaciu prostrednictvom ktorej chce poukazat ako prezivaju
a vnimaju svet znevyhodneni I'udia v nasej spoloc¢nosti.

Spolo¢nost Orange okrem zamestnaneckého grantového programu motivuje svo-
jich zamestnancov k dobrovol'nym aktivitam, ako su zbierky Satstva, darovanie
krvi, a pod. V reakcii na uteCenecku krizu reagovala spolo¢nost vytvorenim zbierky
hygienickych potrieb od svojich zamestnancov. AvSak spolo¢nost neodmeriiuje
ani neocenuje svojich zamestnancov v dobrovol'nickych aktivitach.

Pre zvySovanie a zaistenie zamestnanosti ddva organizacia prednost obchod-
nej spoluprace s miestnymi (sub)dodavatel'mi. Zaroveit ma vytvoreny program
s ciel'om zabezpecit rozvoj mladych zacinajacich I'udi a podporit mladé talenty,
aby sa dokazali presadit na Slovensku alebo v zahranici. Spolo¢nost im poskytuje
priestory, materialnu, ale aj finan¢nd pomoc na zaciatku rozbehnutia ich kariéry.

Pre spolo¢nost’ je dblezitd aj spolupraca s miestnymi organizaciami, predo-
vSetkym s vysokymi Skolami technického zamerania v Bratislave a KoSiciach. Cie-
I'om spoluprace je technologicky a vyskumny rozvoj. Zaroven spolo¢nost’ posky-
tuje pracovné staZe v spolocnosti, ale nie si vedené Ziadne bakalarske alebo dip-
lomové prace, ani nie je ur¢ena konkrétna osoba zodpovedna za tato oblast.

V prilohe prace B je uvedena tabulka s celkovym hodnotenim klticovych oblasti
s priemernymi hodnotami ich vplyvov pre mobilného operatora Orange Slovensko.

5.3.2 Spoloc¢nost Slovak Telekom

KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Spoloc¢nost sa zaviazala dobrovolne uplatiiovat principy zodpovedného
podnikania a etiky voci vSetkym svojim zaujmovym skupindm a Zivotnému pro-
strediu. Snahou spolocnosti je zlepsit' kvalitu Zivota svojich zamestnancov, zakaz-
nikov, dodavatel'ov, ale aj miestnej komunity. Spolo¢nost veri, Ze prostrednictvom
malych systematickych krokov mo6Ze dochadzat kvyraznejSim zmenam
a ohl'aduplnejsi pristup kSirSej komunite a k Zivotnému prostrediu dokaZe pri-
spiet k zodpovednejSiemu podnikaniu spolo¢nosti.

Principy zodpovedného podnikania ma spolo¢nost zaclenené do svojej podni-
kovej stratégie a su trvalou sucastou jej filozofie. Vychadzaju z firemnych princi-
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pov zahrani¢nej materskej spolo¢nosti Deutsche Telekom. Materska spolo¢nost
stanovuje dlhodobé ciele pre celd skupinu firiem Deutsche Telekom v socialnej,
environmentalnej a ekonomickej oblasti. Spolo¢nost pri planovani svojich CSR ak-
tivit tak vychadza z troch zakladnych pilierov svojej materskej spoloc¢nosti. Dlho-
dobymi ciel'mi su:

e Spajanie bez bariér - stratégia zamerana na vytvorenie vztahu s komunitou,
poskytnutie pomoci zdravotne a socidlne znevyhodnenym ob¢anom.

e Prepojenie sikromného a pracovného Zivota - stratégia zamerana na vy-
tvorenie vztahu so svojimi zamestnancami, podpora Work-life balance a po-
skytovanie Sirokého spektra benefitov (ré6zne spoésoby odmenovania, vzdela-
vanie a rozvoj zamestnancov, a pod.)

e Spoloc¢ne pre Zivotné prostredie - stratégia zamerana na zniZovanie znecis-
tenia Zivotného prostredia z vlastnych zdrojov (zniZenie spotreby energii, po-
honnych hmét, skusanie alternativnych paliv, a pod.)

Vramci vytvorenia stratégie zodpovedného podnikania, spolo¢nost vychadza
z dlhodobych a hlavnych cielov svojej materskej spolo¢nosti, pricom ciastkové cie-
le si stanovuje a prispdsobuje sama podl'a svojich vlastnych potrieb a potrieb spo-
lo¢nosti (v zavislosti na regione, a pod.)

Spoloc¢nost patri k zakladajicim c¢lenov platformy Business Leaders Forum
na Slovensku od roku 2004, ¢im sa dobrovol'ne zapojila uplatiovat’ socidlne, etické
aj environmentalne aspekty do svojho podnikania. Zaroven je od roku 2007 cle-
nom Klubu firemnych darcov, ¢im podporuje firemnu filantropiu v ramci asocia-
cie Forum donorov.

Spolo¢nost komunikuje smerom k Sirokej verejnosti hlavne prostrednictvom
médii. Informuje a prezentuje o svojich pripravovanych novinkdch azmenach
v oblasti spolocenskej zodpovednosti prostrednictvom komunikacie s novinarmi,
publikovania tlacovych sprav, realizovania tlacovych konferencii a firemnej webo-
vej stranky.

V ramci internej komunikacie su pre organy spoloc¢nosti vydavané spravy
o Cinnosti celého podniku a splnenie cielov na mesacnej baze a uctovné zavierky
spolo¢nosti. Dalej je pre manaZment spolo¢nosti a jej zamestnancov k dispozicii
Roc¢na sprava spolocnosti a Sprava o zodpovednom podnikani.
Spolocnost zabezpecuje internd komunikaciu so svojimi zamestnancami po cely
rok prostrednictvom osobnych stretnuti, elektronickej komunikacie (direct emaily,
webindre), firemného intranetu, zamestnaneckého ¢asopisu a internych plagatov.

VSetky aktivity, ktoré organizacia uskutocniuje v oblasti spolocenskej zodpoved-
nosti vydava od roku 2005 ako Spravu o zodpovednom podnikani na ro¢nej ba-
ze. Od roku 2011 je tato sprava vypracovana podl'a medzinarodného Standardu
GRI (Global Reporting Initiative). Sprava je v sdlade so Stvrtou verziou GRI G4
smernic a je kontrolovana externym overovatel'om, Nadaciou Pontis.
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Spolocnost je drzitelom mnohych medzinarodnych certifikatov, ktoré po-
tvrdzujud uplatiiovanie zdsad CSR, ato predovsetkym ISO normy (ISO 9001, ISO
14001, ISO 27001, ISO 27018, OHSAS 18001 a IDW PS 980 - certifikat Compliance
podl'a nemeckého Standardu).

Oblast’ zodpovedného podnikania spadd pod usek Oddelenia korporatnej
komunikacie, ktory vedie jeho manazér. Medzi hlavnu napli tohto oddelenia pat-
ri:

priprava a realizacia stratégii spoloCenskej zodpovednosti a filantropie,
koordinovanie a sledovanie aktivit v tejto oblasti,

vytvaranie dialégov s externymi partnermi (neziskové organizacie a média),
sledovanie dosiahnutych ciel'ov a vysledkov a ich zhodnotenie,

spracovanie Spravy o zodpovednom podnikani spolo¢nosti, a pod.

Oddelenie korporatnej komunikacie musi vSetky aktivity oznamovat Vykonnému
managementu, ktory schval'uje aj jednotlivé CSR stratégie. Zodpovedny je za vy-
kon vo vsetkych troch oblastiach zodpovedného podnikania. Nad vykonnym ma-
nagementom stoji garant CSR, generalny riaditel, ktory vytvara vSetky hlavné
manaZzérske rozhodnutia.

Pre spoloc¢nost je uplatiiovanie principov etického spravania velmi dolezité
a kIicové. Preto je vytvoreny od roku 2006 Eticky kodex, ktory je zavazny pre
vSetky spoloCnosti skupiny Deutsche Telekom. Tento eticky kdédex stanovuje Stan-
dardy a pravidla spravania sa svojich zamestnancov k zdkaznikom, dodavatel'om,
konkurencii a k tretim stranam.

Etickym kédexom sa musia riadit’ vSetci zamestnanci spolo¢nosti. Pre oboz-
ndmenie a zvySovanie povedomia svojich zamestnancov o etickych pravidlach je
uskutociiované Skolenie a vzdelavanie formou e-learning. Prostrednictvom fi-
remného kontrolného nastroja, Linka etiky, spoloCnost ziskava spatni vazbu
o dodrziavani etickych principov zamestnancami.

V pripade porusenia alebo podozrenia na porusenie etického kédexu sa za-
mestnanci moZu obratit na svojich nadriadenych pracovnikov, pripadne vyuZit
telefonicku alebo pisomnu formu, alebo anonymny formular na intranetovej stran-
ke. VSetky etické podnety su rieSené Compliance pracovnikom alebo Etickou
komisiou spoloc¢nosti. Podozrenia na porusenie etickych pravidiel je kontrolova-
né vySetrovacim timom, Specialistom na interné vysetrovania, pripadne Pracovnou
poradnou komisiou.

KO-2 Ludské prava

Pre spoloc¢nost je ddleZité dodrziavanie I'udskych prav a etickych principov
vSetkymi zaujmovymi skupinami, najma u svojich zamestnancov a dodavatelov.
DodrZiavanie tychto prav a principov ma spolo¢nost ustanovené vo svojom etic-
kom kddexe. Pre zamestnancov je tento kodex zavazny, a preto su aj pravidelne
Skoleni. K jednotlivym nahlasovanym podnetom tykajicich sa nedodrZania podni-
kovych pravidiel rozhoduje etickd komisia spolo¢nosti. V pripade porusSenia za-
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kladnych prav pri praci existuju odbory prostrednictvom ktorych je moZnost riesit
vzniknuté problémy.

Pre spolocnost’ su jej zamestnanci vel'mi ddleZiti a snazi sa ich chranit pred
potencionalnymi rizikovymi situaciami. Od roku 2007 ma spolo¢nost zriadenu
Specialnu telefénnu linku, kde méZu zamestnanci nahlasit akékol'vek narusenie ich
bezpecnosti a mozného ohrozenia. Tato linka poskytuje aj postupy pri pracovnych
cestach do zahranicia. Spolu so svojou materskou spolo¢nostou sleduje vSetky ri-
zikové oblasti a su vypracované aj pravidla pre zamestnancov s cielom minimali-
zovat potencialne rizikové situdcie.

Spoloc¢nost’ nerieSila Ziadne rizikové situacie, ktoré by ohrozovali 'udské
prava. V pripade vystavby zakladiiovych vysielacich stanic pre mobilné sluzby su
tieto stanice prisne kontrolované prislunymi tradmi a musia spiiiat’ prisne slo-
venské aj eurdpske Standardy. NavysSe kazdé tri roky musia byt tieto zakladnové
stanice kontrolované a merané z hl'adiska elektromagnetického vyzarovania. Zaro-
ven spoloc¢nost spolupracuje aj s miestnymi zastupitel'stvami a komunitami, kde
cez tim odbornikov riesi vzniknuté problémy a zodpovedna na ich dotazy.

Spoloc¢nost’ si vedie zaznamy o pripadoch diskriminacie a v roku 2015 spoloc-
nost neeviduje Ziadne poruSenie. Zodpovedny pristup v oblasti diskriminacie
a pracovnej diverzity predstavuju aj nasledujice udaje:

e Kroku 2015 spolo¢nost zamestnavala celkovo 2 977 zamestnancov, z toho
tvorili 64 % muZi a 36 % Zeny.

¢ Vo vykonovom managemente bolo na vedtcich pozicidch zamestnanych cel-
kovo 17 % Zien a 83 % muZov.

e Vekova kategoria Zien pracujucich vo vykonovom managemente sa pohybuje
medzi 30 a 50 rokov.

e Viac ako polovica zamestnancov v spolo¢nosti ma vysokoSkolské vzdelanie
(konkrétne 53 %).

e Spoloc¢nost zamestnava 38 pracovnikov so zdravotnym postihnutim z ¢oho 19
pracovnikov je na ¢iasto¢nom alebo plnom invalidnom déchodku.

e Spoloc¢nost si vedie prehl'adné Statistiky o pocte zamestnancov podl'a Statnej
prislusnosti a podl'a jednotlivych krajov.

Spoloc¢nost reSpektuje zakladné prava pri praci, ktoré si uznavané aj jej materskou
spoloc¢nost Deutsche Telekom. Konkrétne resSpektuje pravo na kolektivne vyjed-
navanie a slobodu zdruZovania sa zamestnancov, ktoré vychadzaju z firemnych
principov a etického kddexu spolocnosti.

Spolo¢nost’ vedie so zastupcami zamestnancov dialég, jedna Cestne
a otvorene, za ucelom dosiahnutia lepSich vysledkov. Spolo¢nost pre dodrziavanie
tohto prava pri praci uzatvara nad ramec zakona tzv. Podnikovu kolektivnu
zmluvu, ktord upravuje kolektivne vztahy medzi zamestnavatelom a zastupcami
zamestnancov (odbormi). V minulom roku nebol v spolo¢nosti zaznamenany Zia-
den pripad, ktory by nereSpektoval zakladné prava pri praci.
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KO-3 Pracovné vztahy

Spoloc¢nost pri planovani a vybere uchadzacov o zamestnanie pouZiva pre-
dovSetkym assesment centra a osobné rozhovory s uchadzacmi. Pri vybere neberie
do uvahy ich vek, pohlavie, $tatnu prislusnost, ¢i pévod, ale dblezité su iné pozia-
davky ako odborné znalosti a skidsenosti uchadzacov. Spolo¢nost ma zakotvené
v Etickom kodexe celej skupiny Deutsche Telekom, Ze ma byt podporovana rézno-
rodost jednotlivcov a spolo¢nost to samozrejme plne respektuje.

Ako uz bolo vysSie spomenuté, spolo¢nost zamestnava aj zdravotne znevy-
hodnenych pracovnikov. Celkovo v roku 2015 to ¢inilo 38 pracovnikov, z toho 19
I'udi bolo na ¢iastotnom alebo plnom invalidnom dochodku. Priemerny vek za-
mestnancov v spoloc¢nosti je okolo 40 rokov, ¢o predstavuje naozaj mlady zamest-
nanecky kolektiv. Nadmerna cast zamestnancov v spolo¢nosti pracuje na dobu
neurcitd a necely 9 % zamestnancov ma pracovnd zmluvu na dobu ur¢itu.

Spoloc¢nost sleduje zamestnanecké vztahy na pracovisku a prostrednictvom toho
uskutociiuje rozlicné teambuildingové aktivity, ktoré okrem zabavného charak-
teru vytvaraju vhodny priestor pre nadviazanie dialégu s veducimi pracovnikmi.
Uskutoctiované su aj teambuildingy prepojené s dobrovol'nictvom, vianocné ve-
Cierky a neformadlne stretnutia pre pod’akovanie za pracovné usilie v spolo¢nosti.
Raz do roka je organizované stretnutie vSetkych zamestnancov spolocnosti z celej
krajiny. Pozyvani su aj rodicia na materskych dovolenkach, aby nestracali kontakt
so svojimi kolegami a celou spolo¢nostou.

Spoloc¢nost’ poskytuje svojim zamestnancom podporujice pracovné prostre-
die, zamestnanecké benefity a vhodné pracovné podmienky, ktoré sa aj nad ra-
mec zdkona. Poskytované su skratené pracovné uvazky, mozZnost prace z domu
(tzv. home office), rotaciu svojich zamestnancov pre odstrdnenie monoténnosti
préce a pruznd pracovnti dobu. Dalej st pre vyvazenost sikromného a pracovného
Zivota poskytované dva dni plateného volna, kedy zamestnanci nemusia uvadzat
dovod, apodporované je aj celoZivotné vzdeldavanie svojich zamestnancov.
K ostatnym zamestnaneckym benefitom patria:

stravné listky plne hradené spolo¢nostou,

Siroka ponuka mobilnych telefénov pre zamestnancov,

moZnost poistenia telefénu,

zamestnanecké zl'avy na firemné produkty a sluzby aj pre svojich rodinnych
prislusnikov,

e zl'avy od partnerskych organizacii, a pod.

Zamestnanecké benefity poskytuje spolo¢nost aj zamestnancom, ktori si na ma-
terskej alebo rodi¢ovskej dovolenke, napr. sa jedna o zl'avy na firemné produkty
a sluzby, vyuzivanie mobilného telefénu od spolo¢nosti a zasielanie interného ca-
sopisu.

Spolocnost mysli aj na socialnu ochranu svojich zamestnancov, a preto im
poskytuje nasledujuce prispevky:

¢ na doplnkové dochodkové sporenie,
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e prinarodeni alebo osvojeni dietata,
e prinepriaznivych zZivotnych udalosti rodiny zamestnanca a
¢ plna alebo ¢iasto¢na kompenzacia prijmu pocas pracovnej neschopnosti.

Pre nadviazanie dialogu s vrcholovym vedenim spoloc¢nosti je realizovany den,
ktory stravia zamestnanci s ¢lenmi top manaZzmentu. Zamestnanci tak maji moz-
nost porozumiet ndzorom vrcholovych manaZérov na rézne oblasti a aktualne té-
my cez formalne, ale aj neformalne diskusie a stretnutia.

Vedenie spolocnosti komunikuje pravidelne s manaZérmi zjednotlivych
oddeleni na manaZérskych stretnutiach, ktoré su vysielané pre zamestnancov na
firemnom intranete online. Vd'aka tomu su zamestnanci informovani o vSetkych
zasadnych finan¢nych ukazovatel'och a predstavené su ciele, vizie a stratégie spo-
lo¢nosti do buduicnosti. Pre vyjadrenie nazorov a pripomienok zamestnancov na
celkové dianie v spoloc¢nosti sii uskutoc¢nované zamestnanecké prieskumy. Ich cie-
I'om je okrem nazorov zamestnancov zistit' aj atmosféru v spolocnosti, ¢i zanalyzo-
vat’ spolupracu medzi jednotlivymi oddeleniami.

Spoloc¢nost zaistuje bezpecnost a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnan-
cov prostrednictvom vytvoreného Systému riadenia BOZP. Tento systém je spra-
covany podla medzinarodnych Standardov. Spolo¢nost vzdelava svojich zamest-
nancov a neustdle zvySuje ich povedomie v tejto oblasti.

Preto pre r6zne nebezpecné nastrahy elektronickej komunikacie a technolégii,
sa zameriava na tyZden bezpecnosti. V ramci neho si zamestnanci vystaveni roz-
nym simulovanym bezpecnostnym hrozbam ako je posielanie faloSnych emailov, ¢i
snaha ziskat citlivé informacie zo spolo¢nosti. Vd'aka tomu si maji zamestnanci
uvedomit’ doleZitost dodrZiavania bezpecnostnych predpisov pri praci.

V spolocnosti je zavedeny program pre zdravie zamestnancov, ktorého cie-
lom je posilnenie aprevencia zdravia zamestnancov azvySenie ich zaujmu
o zdravy zivotny $tyl. K aktivitdm tohto programu patri, napr. zdravotné vysetre-
nie zamestnancov, prednasky na oblast zdravej vyZivy a Zivotného Stylu, Skolenia
na poskytovanie prvej pomoci, poskytovanie vitaminovych balickov, ¢i ockovanie
zamestnancov, a mnoho iného. Vd'aka vzdy dobre pripravenému programu pre
zdravie zamestnancov, spolo¢nost niekol’kokrat po sebe ziskala ocenenie Zdrava
firma roka.

V ramci vzdelavacieho programu zamestnancov su uskutocnované externé
aj interné vzdelavacie aktivity. Klasické skolenia st dopliiované e-learningovymi
kurzami a online webinarmi. Velkd pozornost je sustredend aj na rozvojoveé
a odborné znalosti svojich zamestnancov. Vytvarany je individualny rozvojovy
plan pre manaZérov zamerany na Styl ich vedenia a spravnu motivaciu zamestnan-
cov. Existuje aj talentovy program urceny na rozvoj talentovanych zamestnancov
v spoloCnosti, ktori sd v priebehu jedného roka pripravovani na vyssiu riadiacu
poziciu v spoloCnosti.
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KO-4 Zivotné prostredie

Pre spoloCnost je velmi déleZity zodpovedny pristup k ochrane Zivotného
prostredia. Svedci o tom aj udrziavanie medzinarodnych certifikatov a ¢lenstvo
v organizaciach ako ETNO (Eurdpske zdruZenie telekomunika¢nych operatorov).
Zodpovedny pristup k Zivotnému prostrediu je jednym zo zakladnych principov jej
materskej spolocnosti, ktory poZaduje aj od svojej spolo¢nosti Slovak Telekom.

Organizacia v snahe zamedzit znecistovaniu Zivotného prostredia sa zame-
riava konkrétnymi opatreniami na vodné a odpadové hospodarstvo, ochranu
ovzdusSia, ochranu pred klimatickymi zmenami a na ochranu ozénovej vrstvy. Zod-
povedny pristup vyzaduje spolo¢nost aj od svojich dodavatel'ov, ktori musia spiiiat
urcité environmentalne ciele.

Ochrana vody

Spoloc¢nost’ sa sustred'uje na hospodarnejsie vyuZzivanie vody a sleduje kvalitu
vypustanej vody zo svojich zariadeni. Spolo¢nosti sa podarilo celkovo zniZit mnoz-
stvo spotrebovanej vody aZ o5 %. Pre zniZovanie tejto spotreby sa stara
o technicky stav zariadeni, vytvara pravidelnu udrzbu, recykluje vodu a zaroveii sa
snazi zmenit spravanie svojich zamestnancov prostrednictvom internych kampani.
Spolo¢nost ma aj vlastné Cistiace zariadenia, lapace tukov a olejov.

Svojou Cinnostou spoloCnost vytvara aj nebezpecné latky. V snahe ochranit
vodu a p6du pred unikom tychto nebezpecnych latok bol zlepSeny havarijny stav
na Styroch svojich objektoch.

Zber a likvidacia odpadov

Spoloc¢nost sa v ramci svojej environmentalnej politiky usiluje zniZzovat mnoz-
stvo odpadov a recyklovat ich. Podarilo sa jej prekrocit stanoveny ciel’, kedy vy-
brala viac ako dvesto ton nevyuzivanych podzemnych vedeni. Spolo¢nost na svo-
jich predajnych miestach zbiera a nasledne recykluje vSetky vybrané mobilné za-
riadenia, olovené batérie a iny elektroodpad. Pre zniZovanie spotreby papiera spo-
lo¢nost poskytuje novym, ale aj sticasnym zdkaznikom bezplatné elektronické fak-
tlry.

Ochrana ovzdusia

Pre spolo¢nost’ je kl'i¢ové znizovat spotrebu fosilnych paliv, ktoré su pouzi-
vané na vykurovanie priestorov a pre dopravné prostriedky. Zemny plyn sa dari
spolocnosti systematicky znizovat vd'aka aplikacii dspornych opatreni, vymenou
starych kotlov za nové, temperovanim teploty v nevyuzitych priestorov, a pod.

Spolo¢nost nema vytvorené opatrenia ako zniZit' spotrebu neobnovitel'nych
zdrojov, ako je benzin a nafta pre motorové vozidla. Zatial' sa dari spolo¢nosti as-
ponl zniZovat spotrebu zemného plynu prostrednictvom optimalizacie vyuzitych
priestorov a nizSich narokov na vykurovanie.

Spotreba energie

Spoloc¢nost sa podiel'’a na tvorbe sklenikovych plynov a oxidu uhli¢itého hlav-
ne cez spotrebu elektrickej energie. Podarilo sa jej vyraznejSie znizit spotrebu
energie hlavne vd'aka modernizacii telekomunikacnych sieti. Zaroven vyuziva aj
obnovitel'né zdroje energie cez solarne clanky na tepld vodu. Spolo¢nost podlieha
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aj energetickym auditom, kde nezavisli odbornici odporutcaju konkrétne opatrenia
a navrhy k energetickej efektivnosti spolo¢nosti.

Do niektorych tychto aktivit zapaja spolo¢nost’ aj svojich zamestnancov, napr.
Dobrovol'nicky vikend v Tatrach, kde zamestnanci vysadzali nové stromy, cistili
chodniky, d'alej podporili Eur6psky tyZden mobility a prepravu bicyklami.

Spolo¢nost’ ma nemalé vydavky na zniZovanie negativneho vplyvu svojej ¢in-
nosti na Zivotné prostredie. Samozrejme ma vyclenené financ¢né prostriedky pre
tuto oblast. Vroku 2015 spolo¢nost vynalozila priblizne 700 000 eur na prevadz-
kové naklady a investovala na environmentalne projekty takmer 170 000 eur.

KO-5 Korektné podnikové postupy

Vsetky etické pravidla a zasady protikorupcnej politiky ma spolo¢nost’ spra-
cované a upravené v Etickom kdédexe skupiny Deutsche Telekom a st v sulade
aj s internymi predpismi spolocnosti a legislativou.

V etickom kdédexe spolocnosti je upravena aktivna aj pasivna forma korupcie,
vztahy s obchodnymi partnermi, konkurenciou, ale aj s tretimi stranami. Spoloc-
nost ma dalej stanovené konkrétne zasady pre poskytovanie alebo prijimanie
darov, realizovanie sponzoringu, predchadzanie konfliktov, ¢i zaobchadzanie
s dovernymi informdaciami.

Spoloc¢nost rovnako ako v pripade neetického spravania zamestnancov, tak
i v snahe predchadzat pred korup¢nym jednanim, hodnoti kazdoro¢ne complian-
ce rizika a sleduje spravanie svojich zamestnancov prostrednictvom Linky etiky.
V pripade podozrenia alebo porusenia etického spravania si zamestnanci povinni
informovat svojich nadriadenych alebo to nahlasit’ prostrednictvom intranetu.

V ramci antikorup¢ného programu sa spolo¢nost zameriava aj na pravidelné
Skolenia vsetkych zamestnancov na oblast’ protikorup¢nej politiky. Tieto Skolenia
su vel'mi doleZité pre zvySenie informovanosti zamestnancov, pretoZe mnohi z nich
prichadzaju do kontaktu s dodavatel'mi, zakaznikmi a tretimi stranami. Spolo¢nost
sa zapaja aj do Medzinarodného diia boja proti korupcii. V spolo¢nosti neboli
zatial' zistené Ziadne korupc¢né praktiky ani u svojich zamestnancov, ani voc¢i inym
osobam.

Pri vybere dodavatel'ov a obchodnych partnerov prihliada organizacia na
tych, ktori dodrziavaju vSetky platné zdkony a normy na narodnej a eur6pskej
urovni. Zaroven spolocnost preferuje tych dodavatel'ov, ktori dodrziavaju spolo-
Censké a etické principy podnikania, napr. nezneuZzivaju detsku a ndtenu pracu,
neznecist'uju Zivotné prostredie, a pod.

KO-6 Spotrebitel'ské zalezitosti

Spolo¢nost uskutociiuje Cestny marketing a reSpektuje vSetky zasady pre
tvorbu reklamy z hl'adiska etiky. V ramci svojej propagacie realizuje reklamu, ktora
je slusna a pravdiva, na zaklade Etického kédexu pre reklamnu prax. Zaroven
kazda reklama dodrziava prisluSné zakonné predpisy tykajice sa reklamy
a ochrany spotrebitela.
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Spolo¢nost ma vytvorené konkrétne postupy pre tvorbu marketingu. Ma na-
vrhnuti konkrétnu marketingovu stratégiu, pouziva efektivne nastroje v mar-
ketingovej komunikacii a zaciel'uje sa na svojich zakaznikov. Zameriava sa na seg-
ment B2C smerom k jednotlivcom a domacnostiam, ale aj na B2B segment predo-
vSetkym na biznis klientov. Za celd oblast marketingu a podporu predaja je
v spolo¢nosti zodpovedny Usek mass market segment na &ele s vykonnym riadi-
tel'om.

Pre bezpecnost a ochranu zdravia svojich zakaznikov spolo¢nost priebezne sle-
duje prieskumy a vyskumné prace, ktoré skimaji dopad elektromagnetického Zia-
renia z mobilnych telefénov a vysielacich stanic. Pravidelne s merané aj zaklad-
fové stanice spolo¢nosti, ktoré musia spliiat’ prisne normy. Pre zvy$enie informo-
vanosti zakaznikov uvadza spolo¢nost na svojich webovych strankach aj publika-
cie venované na tuto oblast. Dokonca zakaznik pri vybere mobilnych telefonov
najde aj informAcie o ich elektromagnetickom vyZarovani.

Vel'kll pozornost upriamuje spolo¢nost aj na ochranu deti pred pouzivanim
internetu a mobilnych sluzieb. K mnohym realizovanym aktivitam spolo¢nosti pat-
ria:
prieskum zamerany na rodicov a deti tykajuci sa bezpecnosti na internete,
bezplatné nastroje, rady a prirucky pre rodicov,
animované rozpravky a knihy upozornujice na hrozby internetu,
bezplatna linka pomoci,
ponuka rodicovskych sluzieb ako je napr. blokovanie sluZieb a rodicovské
zamky a
¢ vzdelavacie aktivity na Skolach.

Zodpovedny pristup Kk Zivotnému prostrediu smeruje organizacia aj na svojich
zakaznikov. Preto sa neustdle snazi zvySovat vyuzivanie bezplatnej sluzby vo for-
me pouZivania elektronickej faktiry zakaznikmi. Dalej st zakaznici motivovani
k zberu a ekologickej likvidacii svojich starych mobilnych telefénov, batérii
a d'alSieho elektro-odpadu ich prinesenim na predajné miesta spolo¢nosti.

Ziskanie, ale aj udrzanie zakaznika je kl'i¢ové, a preto sa spolo¢nost zameriava na
kvalitné zakaznicke sluZzby a podporu. Centrala spolocCnosti, ale aj jej predajne
presli velkou modernizaciou a redizajnom. Na novych predajniach je Sirsi sorti-
ment produktov, bezplatné pripojenie na internet, nabijacie stanice a napoje zdar-
ma. Zakaznici si m6Zu rezervovat stretnutie s presnym ¢asom na predajni pro-
strednictvom rezervacného systému na webovej stranke alebo na mobilnej aplika-
cii. Mobilna aplikacia umoziuje zakaznikovi si prevziat poradovy listok pred nav-
Stevou predajne v snahe zniZit' dobu jeho ¢akania.
Komunikacia so zakaznikmi pre zaistenie ich potrieb a poZiadaviek je spo-

loCnostou zaistena:

e priamo na predajnych miestach,

e zaikaznickou linkou,
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online formularom na webovej stranke,
diskusnom fore,

socidlnymi sietami,

mobilnou aplikaciou, a pod.

Spolo¢nost’ za zameriava aj na podporu zakaznikov so zdravotnym znevyhod-
nenim. Ma vytvorené Specidlne linky, ktoré umoziuji komunikaciu a volania me-
dzi pocujuicimi a nepocujucimi zakaznikmi. Sucasne pre nich poskytuje Specialne
zariadenia, sluzby a produkty za zvyhodnené ceny.

Pre ziskanie spitnej vizby o spokojnosti svojich zadkaznikov realizuje spo-
lo¢nost zakaznicky prieskum formou online nastrojov. Jedna sa o Specialny prie-
skum od nezavislej agenttry, ktora cez index spokojnosti a lojality zdkaznikov vy-
hodnoti postavenie spolo¢nosti na domacom i zahrani¢nom mobilnom trhu. Dalej
cez mobilnu aplikdciu mozu zakaznici ohodnotit' kvalitu sluzieb, personal, vyjadrit
svoje nazory a pripomienky, ktoré s priamo adresované na manaZzérov podniku.

Pre zvySovanie znalosti zakaznikov a zorientovani sa vo vSetkych pontka-
nych sluzbach a produktoch je vydavany bezplatny zakaznicky casopis umiestneny
na predajniach, d'alej je vysielany program na televiznej stanici. UZito¢né informa-
cie su uvedené aj na webovej stranke, v pripravenych manualoch a dokumentoch,
alebo na diskusnom fére.

Spolocnost’ je drZitelom certifikdtu ISO 9001, ktory potvrdzuje kvalitna za-
kaznicku starostlivost, rychlu reakciu na poziadavky zdkaznikov a lepSie riadenie
celej organizacie. Vd'aka tomuto certifikatu sa spolo¢nosti podarilo znizit mnoz-
stvo reklamacii a staznosti zo strany zdkaznikov. Dal$ou podporou pre predcha-
dzanie reklamdcii a staznosti si zavadené procesné rieSenia v spolo¢nosti.

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

Spolo¢nost’ Slovak Telekom ma v ramci stratégie zodpovedného podnikania
zahrnuty aj zodpovedny pristup voci svojej komunite. Snazi sa smerovat svoju
pomoc a podporu do rozvoja komunit a neziskovych organizacii vo forme dobro-
vol'nictva, darcovstva, finan¢nych prispevkov, ale aj poskytnutim svojich teleko-
munikacnych sluzieb. Filantropické aktivity su realizované spolo¢nostou, ale aj
prostrednictvom firemnej nadacie cez ktoru su podporované grantové programy.

Lokalna stratégia zodpovedného podnikania spolo¢nosti vychadza
z dlhodobej stratégie materskej spolocnosti. T4 stanovila jeden z troch zaklad-
nych pilierov, ktory je zamerany na komunitu. U¢elom programu je stieranie roz-
dielov medzi zdravotne znevyhodnenymi osobami (pocujicimi a nepocujucimi).
Spolo¢nost Slovak Telekom ma tento komunitny ciel upraveny pre potreby svojej
krajiny. Uz viac ako Strnast rokov sa vel'mi aktivne angaZuje pre lepSie porozu-
menie nepocujucim I'ud'om. Realizuje mnoZstvo programov ako napriklad:

e Organizuje kurzy posunkového jazyka v réznych krajskych mestach pre verej-
nost, Studentov, ale i pre profesie ako st policajti, medici, a pod.

e Hudobna terapia a workshopy pre nepocujice deti na zakladnych skolach pre
lepSie precitenie hudby a rytmu.
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e Detské tabory pre integraciu pocujtcich a nepocujtcich deti.

¢ Vysielanie Specidlnych mobilnych pedagégov do rodin s nepocujicimi detmi
do Sest rokov s cielom rozvijat schopnosti tychto deti a poskytovat informa-
cie a skisenosti pre rodicov.

e Podpora portalu pre deti so sluchovou poruchou a realizicia verejnych zbie-
rok.

e Zapojenie sa do Medzinarodného tyzdiia pre nepocujucich s cielom zvysit po-
vedomie u verejnosti cez diskusie, podujatia a medidlne kampane.

e Poskytnutie sluzby tlmocnictva pre rozhovory medzi pocujicimi
a nepocujucimi online.

Spoloc¢nost zapdja aj svojich zamestnancov do mnohych dobrovol'nickych aktivit
ako su napr. zamestnanecké vikendy v Tatrach, rekonstrukcia kultirnych pamia-
tok, zveladenie a Uprava roznych miest na Slovensku, zbierky Satstva, darovanie
krvi, a pod. Okrem svojho volného Casu sa delia zamestnanci aj so svojimi vedo-
mostami a schopnostami pre neziskové organizacie. Prostrednictvom zamestna-
neckého grantové programu mozu sami zamestnanci navrhnat konkrétne projek-
ty, ktoré by mohli byt spoloCnostou realizované a podporované.

K najvyznamnejsim a dlhodobym partnerom spoloc¢nosti patri Horska za-
chranna sluzba, Usmev ako dar, Dobry anjel, ob¢ianske zdruZenie Plamienok
amnoho dalsich. Spolotnost ich podporuje nielen finanénymi zbierkami
a prispevkami, ale aj poskytovanim telekomunikacnych sluzieb. Realizované su
mnohé bezplatné linky pre pomoc I'ud'om a obetiam v ntdzi.

Spolo¢nost sa vo vel'kej miere zameriava na organizovanie Sportovych, vzde-
lavacich a kultiirnych podujati vo¢i komunite (rémske deti, deti z detskych do-
movov, mladi I'udia, nepocujuci). Uskutociiované sd rozne programy na rozvoj ta-
lentu a osobnosti romskych deti, workshopy pre deti s cielom poukazat na zZivot
nepocujucich I'udi, podpora réznych diskusii a zaujimavych prednaSok na aktualne
témy.

Sustredenie spoloc¢nosti na socidlne znevyhodnené deti viedlo spolo¢nost
k pripojeniu a podpore konkrétneho projektu na zvysenie zamestnanosti. Cie-
I'om projektu je pritiahnut mladych l'udi do Skolstva, ktori tieto deti budu nielen
vzdelavat a vychovavat, ale aj motivovat a rozvijat ich potencial.

Pre zvySovanie zamestnanosti a rozvoj kvalifikacie sa organizacia aktivne
zapaja do spoluprace so strednymi a vysokymi Skolami. Spolocnostou je realizova-
na odborna konferencia pre Studentov a zastupcov $kdl a univerzit, ktora je zame-
randa vzdy na nejaku aktualnu technicki tému. Dalej st organizaciou:

e konzultované diplomové prace,

¢ uskutociiované odborné prednasky a podujatia,
e realizované exkurzie v spolo¢nosti a

e ponukané Studentské staZe a odborné praxe.

KedZe technologicky rozvoj neustale napreduje, aj spolo¢nost v spolupraci s inymi

organizdciami prispieva k rozvoji modernych technoldgii. Prinosna sluzba po-
zostavajuca zo Specidlneho mobilného zariadenia slizi na kontrolu starsSich
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a chorych l'udi na dialku. UmozZiiuje monitorovat rizikovu situaciu (pad, nehyb-
nost, a pod.) zdkaznika, lokalizovat’ miesto a privolat' zdravotnicku pomoc.

V prilohe B je uvedena tabulka s priemernymi hodnotami vplyvov kltic¢ovych ob-
lasti pre mobilného operatora Slovak Telekom.

5.3.3 Hodnotenie kl'icovych oblasti pre mobilnych operatorov v SR

KO-1

KO-7 15 KO-2
KO-1 Vedenie organizacie
7 KO-2 Ludské prava
KO-3 Pracovné vztahy
05 KO-4 Zivotné prostredie

KO-5 Korektné podnikové postupy

KO-6 KO-3 KO-6 Spotrebitelské zalezitosti
KO-7 Komunitna angazovanost

KO-5 KO-4

Slovak Telekom Orange

Obr.13  Priemerné hodnoty vplyvov pre klticové oblasti slovenskych mobilnych operatorov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Mobilni operatori na Slovensku zastavaju zodpovedny pristup v oblasti
svojho podnikania. Maju koncept spolocenskej zodpovednosti zacleneny do svojej
podnikovej stratégie. Spolo¢nost Orange pristupuje k tomuto konceptu samostat-
ne, materska spolo¢nost nestanovuje dlhodobé ciele, ktorych by spolo¢nost muse-
la dosahovat. Naopak u druhej spoloc¢nosti Slovak Telekom ma vyznamnejsi vplyv
jej zahrani¢na materska spolocnost. Stanovuje pre 1fu tri kI'icové piliere v oblasti
CSR, ktorych sa spoloc¢nost drzi vramci svojej samostatnej stratégie. AvSak
u oboch spolocnosti chyba transparentnost’ a presna Specifikacia ich konkrétnych
stratégii s nadefinovanymi ciel'mi.

NiZSia transparentnost’ a informovanost o oblasti zodpovedného podnika-
nia je u spolo¢nosti Orange. Aj ked pravidelne informuje svojich zamestnancov cez
Sirokud skalu kanalov, chyba jej vacsia otvorenost a komunikacia o tejto oblasti so
Sirokou verejnostou a zastupcami médii. Spolo¢nost nezostavuju CSR spravu, aj
ked’ niekol'’ko rokov predtym tieto spravy vydavala. Dnes zastava pristup informo-
vania o tejto oblasti v ramci vyro¢nych sprav podla vlastného spdsobu reportova-
nia, ktory ma byt uZivatel'sky privetivejsi. Naopak druha spolo¢nost’ ma transpa-
rentnejsi pristup aj smerom k verejnosti a zostavuje CSR spravu podl'a medzina-
rodne uznavanej smernice GRI

Obidve spolocnosti reSpektuju svoje zaujmové skupiny, ale zameriavaju sa
predovsetkym na zvySovanie spokojnosti svojich zakaznikov a zamestnancov.
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Vramci pravnej legislativy si u oboch operatorov dodrzZiavané vSetky zakonne
predpisy, avsak spolo¢nost’ Slovak Telekom zastava zodpovednejsi pristup. Dobro-
vol'ne pripomienkuje novely a zdkony regulatnym dradom pre pripravu legislativy
v oblasti telekomunikacnych sluZzieb.

KO-2 Ludské prava

V oblasti 'udskych prav dodrziavaju spolo¢nosti vSetky zakonné predpisy
a platnu legislativu. AvSak obaja mobilni operatori sa aktivnejSie oblastou l'ud-
skych prav nezaujimaju. Maju zostavené etické kodexy, ale nezavazuju sa k d'alSim
dobrovolnym iniciativam, ako je napriklad medzinarodna deklaracia od OSN,
a pod. Spolo¢nost Orange ma ale vytvoreny ako jedna z mala firiem eticky kddex aj
pre svojich dodavatel'ov, od ktorych pozaduje dodrziavanie vSetkych pravidiel ob-
siahnutych v tomto kdédexe.

Pri rieSeni rizikovych situacii, ktoré maju vplyv na I'udské prava, zastavaju
obe spolocnosti aktivny pristup. Spolu so svojimi materskymi spolo¢nostami sle-
duju rizikové oblasti pre pracovné cesty zamestnancov do zahranicia. Naviac spo-
lo¢nost’ Slovak Telekom ma zriadenu aj Specialnu linku pre nahlasovanie inciden-
tov ohrozujucich zamestnancov a pre poskytovanie inStrukcii. Podnik ma aj vypra-
cované pravidla pre zamestnancov v snahe zabranit potencialnym rizikovym situ-
aciam.

V oblasti diskriminacie je zastavany rovny pristup a pracovna diverzita za-
mestnancov. Spolo¢nost’ Slovak Telekom je velmi transparentna v tejto oblasti
a dokonca poskytuje a zverejinuje roznorodost zloZenia svojich zamestnancov spo-
lu aj s percentudlnym zastipenim. Prave u Orange operatora chyba tato vacsia
transparentnost a informovanost z oblasti diskriminacie a zostavenych konkrét-
nych postupov pre rieSenie I'udskych prav.

KO-3 Pracovné vztahy

Ako aj uvedené hodnotenie na grafe zobrazuje, obe spolo¢nosti zastavaju
zodpovedny pristup v oblasti pracovnych vztahov. Pre kazdu spolo¢nost su
velmi doleziti jej zamestnanci, apreto sa snaZia zaistit kvalitné vztahy
a podmienky na pracovisku. Vel'ky déraz je nielen zo zdkona, ale aj z vlastnej inicia-
tivy kladeny na ochranu a bezpecfnost zdravia zamestnancov cez rozmanité pro-
gramy zdravia. UdrZanie zamestnancov zabezpecuju aj rozne vzdelavacie
a rozvojové aktivity pre ich moZny kariérny rast.

Urcité mensSie odliSnosti medzi spolo¢nostami sd v pracovnych podmien-
kach. Aj ked je snaha kazdej spolo¢nosti poskytnut Siroku Skalu benefitov
a flexibilnych foriem prace, zameriava sa spolo¢nost Slovak Telekom aj na d’alSie
dolezité oblasti. SnaZi sa udrzovat kontakt so zamestnancami na materskej dovo-
lenke a poskytuje im rozne formy benefitov. Nezabuida ani na socidlnu ochranu
a podporu zamestnancov, napr. v pripade zniZenej pracovnej schopnosti. Poskytuje
aj podporu prepustenym zamestnancom (tzv. outplacement).

Spoloc¢nost’ Orange vytvara socialny dialég ainternd komunikaciu so za-
mestnancami cez rézne informacné kanaly. AvSak interaktivnejsi sp6sob komuni-
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kacie zastava Slovak Telekom cez formalne aj neformalne diskusie a stretnutia
s (lenmi managementu. Zamestnancov o ¢innosti podniku neinformuju len cez e-
maily a vyrocné spravy, ale aj cez online vysielania manaZérskych stretnuti.

KO-4 Zivotné prostredie

V oblasti ochrany zZivotného prostredia maja spolo¢nosti vytvorené vlastné
environmentalne politiky a deklaruji nimi zodpovedny pristup k zamedzeniu
znecistenia Zivotného prostredia. Vramci svojich politik vSak vychadzaju aj
z cielov a podmienok, ktoré maju ich materské spolocnosti. Bud’ su to ciele kon-
krétne definované ako u spolo¢nosti Orange, ktora do roku 2020 chce zniZit' uhli-
kovu stopu o 20 %. Alebo su stanovené konkrétne opatrenia bez percentualneho
stanovenia ako je u Slovak Telekomu.

Aj ked obe spolocnosti sa usiluju o zniZovanie negativnych vplyvov svojej
podnikovej ¢innosti na Zivotné prostredia, spolo¢nost Slovak Telekom ma svoju
environmentalnu politiku viac prepracovanejsSiu a zodpovednejSiu. Zameriava sa
na SirSie mnoZstvo oblasti ako je aj vodné a odpadové hospodarstvo, ochrana
ovzdusSia a ozoénovej vrstvy. Na rozdiel od druhej spolo¢nosti vytvara Slovak Tele-
kom konkrétne riesenia a aktivity, ktoré vedu k zniZovaniu emisii na globalnej
urovni.

KO-5 Korektné podnikové postupy

Obidvaja mobilni operatori zastavaji naozaj zodpovedny pristup v oblasti
boja proti Kkorupcii. Kazdy znich mad vypracované antikorupcné politiky
a konkrétne programy vramci etickych koédexov spoloCnosti. V snahe predist
akémukol'vek neetickému spravaniu a hrubému porusovaniu etiky maja spoloc-
nosti niekol'’ko nastrojov pre nahlasenie podozreni. Spolo¢nosti sa zameriavaji na
pravidelné Skolenia a vzdelavanie svojich zamestnancov, poskytuju poradenstvo
na podnikovych intranetovych strankach alebo osobne u konkrétne pracovnika, ¢i
na oddelent.

V pripade porusSenia etického kdédexu, vnutornych smernic a pravidiel vyvo-
dzuju obe spolo¢nosti désledky a u konkrétnych pripadoch zahajuja vysetrovacie
konanie zahajené prislusnou komisiou spolo¢nosti. V snahe upozornit na tento
celospoloCensky problém akou je korupcia sa zapaja spolo¢nost Slovak Telekom aj
do Medzinarodného dna boja proti korupcii.

Spoloc¢nosti si uvedomuju doélezitost zvySovat povedomie o koncepte spolo-
censky zodpovedného podnikania. Preto sa usiluju propagovat tento koncept
a konkrétne CSR aktivity, ¢i kampane vo svojich partnerskych organizaciach ako je
napriklad neformalne zdruZenie Business Leaders Forum.

KO-6 Spotrebitel'ské zaleZitosti

Slovenski mobilni operatori zastavaju zodpovedny pristup k svojim zakaz-
nikom, o Com svedcia aj malé rozdiely medzi jednotlivymi skimanymi oblastami.
Pre kazdého z nich je dolezité poskytovat kvalitné zakaznicke sluzby, podporu
a informovanost zakaznikov cez r6zne komunikacné a informacné kanaly. Na zvy-
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Senie povedomia o svojich produktoch, sluzbach, ale aj ich spravnom pouZivani
operatori vyuzivaju okrem technickej podpory aj diskusné fora, socialne siete, sérii
videi na internete alebo v televizii. Zameriavaju sa aj na aktivne rieSenie staznosti
a reklamacii s ciel'om ich zniZovania. Obom spolo¢nostiam sa dari zniZovat' zakaz-
nicke reklamdcie vd'aka zavedenym postupom a procesom.

Existuju naozaj malé odchylky a rozdiely medzi mobilnymi operatormi. Do-
drziavaju Cestny marketing a reklamu z hl'adiska etiky pre reklamu, avSak pri vy-
skyte nejakého problému nemaju stanovené vlastné konkrétne predpisy a postupy
za poruSenie etiky reklamy.

V pripade platobnej neschopnosti zakaznikov sa spoloc¢nosti riadia zdkonnymi
predpismi a platnou legislativou (VSeobecné obchodné podmienky). AvSak pristup
spolocnosti Orange k svojim zdkaznikom je otvorenejsi, pretoZe zakaznik je po ne-
uhradeny sluzieb najprv kontaktovany a vzajomnou komunikaciou sa zistuje vznik
problému. V zavislosti od problému pristupuje spolo¢nost’ aj k individualnej doho-
de so zakaznikom.

Starostlivost o zakaznika je u oboch mobilnych operatorov velmi podobna az
priam identicka. Po zhodnoteni jednotlivych oblasti sa neda povedat, Ze by niekto-
ri z nich zastaval aktivnejsi a zodpovednejsi pristup. Kazdy z nich usiluje o ziskanie
a udrZanie zakaznika aj v dosledku silného konkurencného prostredia.

KO-7 Spolocenska angazovanost’ a rozvoj

V oblasti komunity a rozvoja komunitného zZivota sa aktivne angazuju obaja
mobilni operatori. Podporované je firemné darcovstvo, dobrovolnictvo, nezisko-
vé a mimovladne organizacie.

Spoloc¢nost’ Orange zastreSuje komunitni angazovanost predovsetkym cez
podnikovi nadéciu a jej grantové programy. Aj ked’ spolo¢nost hodnoti, ktoré kon-
krétne projekty buda podporené, spolo¢nost nevytvara svoje vlastné prospesné
programy. Partnerstva s neziskovymi organizaciami su vo finan¢nej podpore alebo
dobrovol'nictva zamestnancov bez poskytovania ich odbornych znalosti, skiisenos-
ti a mentoringu. Aj ked su zamestnanci motivovani k dobrovol'nictvo, nie su pria-
mo v spoloc¢nosti za ich aktivity ocetiovani.

Spoloc¢nost’ Slovak Telekom ma zodpovednost voci komunite zahrnutd
vramci svojej CSR stratégie a vychadza aj z poziadavku od svojej materskej spo-
lo¢nosti. Dlhodobé smerovanie spolo¢nosti je zamerané na stieranie rozdielov me-
dzi poCujucimi a nepocujucimi I'ud'mi. Vytvara niekol'’ko uspesnych projektov pre
znevyhodnené deti adospelych, nielen vo forme Specidlnych zariadeni
a zakaznickych vyhod. Partnerské organizacie podporuje aj cez vlastné know-how
a zamestnanci su zapajani do dobrovolnickych aktivit nielen manuadlne, ale aj pre-
davanim svojich odbornych znalosti.

Dal$i vyznamny rozdiel medzi spolo¢nostami je vpodpore Studentov
arozvoja ich kvalifikacie. Spolo¢nost Orange spolupracuje s vysokymi Skolami
a ponuka Studentské staze, neposkytuje vSak konzultacie pre Studentské prace,
neuskutoc¢niuje odborné konferencie, prednasky a diskusie spolu so Studentami.
Zodpovednu platformu pre Studentov ma mobilny operator Slovak Telekom
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5.4 Komparacia a zhodnotenie sticasného stavu CSR v CR a SR

V nasledujucej ¢asti bude prevedené vzajomné porovnanie jednotlivych mobilnych
operatorov na zdklade pouZitia metddy benchmarkingu. Spolo¢ensky zodpovedné
aktivity mobilnych operatorov budu zhodnotené v troch zakladnych pilieroch, tzv.
tripple-bottom line, na oblast ekonomick, socialnu a environmentalnu. Zaver ka-
pitoly sa bude venovat komparacii mobilnych operatorov medzi oboma krajinami.

Ekonomicka oblast’ CSR

Do ekonomickej oblasti sa zarad'uje zo siedmich klticovych oblasti Sprava a
vedenie organizacie (KO-1), Korektné podnikové postupy (KO-5) a Spotrebitel'ské
zaleZitosti (KO-6).

V prvej klicovej oblasti zastava najzodpovednejsi pristup spolocnost’ Slovak
Telekom s priemernou hodnotou (1,82), za ktorou nasleduje spolo¢nost’ T-Mobile
CZ (1,71). Obidve spolo¢nosti maju rovnaku matersku spolo¢nost Deutsche Tele-
kom, ktora pre nich stanovuje dlhodobé CSR stratégie. Obe spolocnosti su aktivne
a zodpovedné pri zostavovani nefinan¢ného reportingu v podobe CSR sprav, ktoré
vydavaju niekol’ko rokov podl'a medzinarodnych noriem a dohod (GRI a OSN). Tak-
tieZ maju na tato oblast zostavené CSR oddelenie alebo povereny tim pracovnikov.
Naopak zvysne spoloc¢nosti Orange a 02 CZ sa nevenuju zostavovaniu nefinan¢né-
ho reportingu.

Takmer vSetky spoloCnosti sa zameriavaju na zaistovanie potrieb
a poZziadaviek svojich zaujmovych skupin. AvSak pre zvySovanie ich spokojnosti
kladu najvacsi doraz na svojich zadkaznikov a zamestnancov. Dokonca pre vacSiu
transparentnost a lepSie vztahy spolo¢nost 02 CZ uverejiiuje dolezité informacie
aj pre investorov. U vSetkych spolo¢nosti vSak chyba Sirsi a otvorenejsi dialég so
vSetkymi zainteresovanymi skupinami.

Mobilni operatori dodrziavaju vSetky zdkonné predpisy a platnu legislativu vo
svojej krajine. Napriek tomu jedina spolo¢nost’ Slovak Telekom vytvara aj aktivity
nad ramec zakonnej povinnosti v oblasti legislativy tykajicej sa telekomunikac-
nych sluzieb.

V oblasti korupcie a etiky (KO-5) sa medzi spolo¢nostami nevyskytuju Ziadne
vyznamné rozdiely. VSetky spolo¢nosti maji vypracované etické kédexy, normy
a zasady pre boj proti korupcii. Taktiez sleduju u svojich (sub)dodavatel'och, ¢i do-
drziavaju etické, environmentadlne a spolocenské principy a pravidla. U ¢eskych
mobilnych operatorov vSak chyba vacsia informovanost’ a propagacia svojich CSR
aktivit v partnerskych organizaciach, najma u spoloc¢nosti 02 CZ.

U klicovej oblasti zameranej na zdkaznikov (KO-6) su v ramci hodnotenie slo-
venski mobilni operatori skoro na rovnakej Urovni s priemernymi hodnotami 1,5.
Avsak vyznamnejsi rozdiel je mozné najst u ¢eskych operatorov. Spolo¢nost T-
Mobile ako jedina zo skimanych spolo¢nosti nesleduje prieskumy na vplyv elek-
tromagnetického Ziarenia a neposkytuje d'alSie dodato¢né informdcie ako zvysni
operatori. Zaroven slovenski operatori maju prepracovanejsi koncept zamerany na
ochranu deti na internete. Okrem praktickych rad, priruciek a ponuky prisposobe-
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nych nastrojov na ochranu deti pre rodi¢ov, uskutocnuju aj interaktivnejsie akcie,
ako je vzdelavanie deti na Skolach, a pod.

Co sa tyka vzdelavania zakaznikov, vSetci mobilni operatori sa snazia cez roz-
ne nastroje vzdelavat a informovat zakaznikov o svojich produktoch a sluzbach.
Avsak spolocnost 02 CZ sa sustred'uje aj na zvySovanie povedomia o CSR pro-
strednictvom serialu videi ur¢enych pre deti.

Socialna oblast CSR

Do tohto piliera patri oblast KO-2 Ludské prava, KO-3 Pracovné vztahy a KO-7
Spolocenska angazovanost a rozvoj.

V socialnej oblasti spoloCenskej zodpovednosti je jednou zo zakladnych aktivit
podnikov uplatiiovanie rovnych prilezitosti a rozmanitosti zamestnancov (KO-2
Ludské prdva). Aktivny pristup Kk tejto oblasti maju predovsetkym spolocnosti T-
Mobile a Slovak Telekom. Ich spolo¢na materska spolo¢nost Deutsche Telekom
stanovuje nadnarodné pravidlo pre pomer Zien na riadiacich funkciach stredného
a vysSieho managementu. Zaroven spoloc¢nost Slovak Telekom ma najprepracova-
nejsi koncept Struktary svojich zamestnancov.

Aj ked’ dodrZziavanie I'udskych prav v ceskych a slovenskych podmienkach sa
moZe javit ako neopodstatnené, napriek tomu ceski mobilni operatori zastavaju
aktivnejsi postoj. Prihlasuju sa k dodrziavaniu desiatich zakladnych principov I'ud-
skych prav od organizacie OSN. Na Slovensku mobilni operatori dodrZiavaju I'ud-
ské prava len v ramci zakona.

V oblasti pracovnych vztahov KO-3 ma najzodpovednejsi pristup spoloc¢nost
Slovak Telekom s priemernou hodnotou (1,91), za ktorou nasleduje spolocnost 02
CZ (1,65). Obe spoloc¢nosti poskytuju socidlnu ochranu svojim zamestnancom, ale
aj zamestnancom odchadzajucim v podobe outplacementu. Ostatné skimané spo-
lo¢nosti sa outplacementu aktivne nevenuji. Dalej spolo¢nost 02 CZ sa pre zlad'o-
vanie sukromného a pracovného Zivota nezameriava len na flexibilné formy prace,
¢i udrZiavanie kontaktu so zamestnancami na materskej dovolenke, ale vytvara aj
Specialne programy pre tieto Zeny. Vysoké hodnotenie Slovak Telekomu vychadza
aj zo socialneho dial6gu. Pre komunikaciu so zamestnancami spoloCnost zvolila
interaktivnejsi postoj v podobe formalnych a neformalnych diskusii zamestnancov
so vSetkymi ¢lenmi managementu.

Pri vzdjomnom porovnani spolo¢nosti v komunitnej anaZovanosti KO-7 patri
prvenstvo spoloc¢nosti Slovak Telekom (1,63). Postupne sa za nou nasleduju ceski
mobilni operatori. Tieto spoloCnosti sa mimo iného zameriavaja aj na vzdelavacie
aktivity urcené pre seniorov, Studentov, znevyhodnenych l'udi, ¢i poskytovanim
odbornych znalosti a skiisenosti pre neziskové organizacie. Mnohé aktivity nie su
poskytované len cez grantoveé programy finan¢nou podporou. U spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko chybaju i programy na rozvoj kvalifikacie pre Studentov.

Environmentalna oblast CSR
K tomuto pilieru sa zarad'uje oblast' KO-4 Zivotné prostredie. VSetky spolo¢nos-
ti maju vypracované environmentalne politiky pre ochranu Zivotného prostredia.
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AvSak vel'mi zalezi na konkrétnych aktivitach a oblastiach, ktorym sa spolocnosti
skutoc¢ne venuju.

Pri vzajomnom porovnani aktivit spolo¢nosti ma najzodpovednejsiu politiku
spolo¢nost T-Mobile CZ s priemernou hodnotou vplyvu 1,81. Druhou spolo¢nostou
je Slovak Telekom (1,76). Mobilni operatori sa zameriavaju na také environmen-
talne aktivity, ktoré maju naozaj globalny charakter s cielom zniZovania negativ-
nych dopadov svojej ¢innosti. Sustred'uji sa mimo iného aj na ochranu vody
a ovzdusia, zniZovanie energii, fosilnych paliv a CO2 radou aktivit, ¢i vyuzivaju ob-
novitel'né zdroje energie. Na druhej strane spolocnost 02 CZ sa sustred’'uje predo-
vSetkym na zniZovanie spotreby odpadov, na zber a recyklaciu starych mobilnych
telefénov a iného elektroodpadu. Aj ked’ spolo¢nost’ uskutocniuje radu aktivit, cel-
kovo tu chyba zameranie na d’alSie klticové oblasti, ktorym sa venuje jej konkuren-
cia.

Po zhodnoteni jednotlivych klicovych oblasti medzi ceskymi a slovenskymi mo-
bilnymi operdtormi je mozné vidiet niekol'ko vacsich, ¢i mensSich rozdielov medzi
spoloCnostami. AvSak vSetci mobilni operatori maju vyznamné povedomie
o spoloCenskej zodpovednosti a maju tento koncept uZz dlhodobo zauzivany
v spoloCnosti. Aktivity spoloCnosti v ekonomickej, socidlnej a environmentalnej
oblasti sa samozrejme medzi jednotlivymi mobilnymi operatormi mozu lisit, pre-
toZe niektory z nich vyvija usilie v niektorej Casti viac ako ini. AvSak odliSnosti
v aktivitach a stratégiach CSR nezavisia primarne od krajiny, kde spolo¢nost sidli,
ale skor od pristupu a stratégie kaZzdej spolo¢nosti k tomuto konceptu.

Na zaciatku vyskumu bola poloZena hlavna vyskumna otazka: ,Aky vplyv majt
zahrani¢né materské spolocnosti na aktivity spolocenskej zodpovednosti firiem
v Ceskej a Slovenskej republike?” T4 bola doplnena d'al$imi otazkami v jednotlivych
oblastiach pre jej zodpovedanie.

Po nedavnej zmene vlastnickych vztahov maju traja zo Styroch mobilnych
operatorov svoje zahrani¢né materské spolocnosti. Mobilni operatori T-Mobile
CZ a Slovak Telekom maju rovnakt matersku spolo¢nost Deutsche Telekom, ktora
pre nich stanovuje dlhodobé stratégie a smerovanie v oblasti CSR. Tieto stratégie si
vSak obe spoloc¢nosti prisposobuju podla potrieb svojej krajiny a spolo¢nosti (naj-
ma u komunitnej angazovanosti).

Spolo¢nost Orange Slovensko uvadza, Ze ku konceptu CSR pristupuje najma
samostatne, ale niektoré ciele jej urcuje aj materska spoloc¢nost’ France Telekom.
Zo vSetkych iniciativ patri najma oblast Zivotného prostredia, kedy materska spo-
lo¢nost sa usiluje o zniZenie uhlikovej stopy o 20 % v ramci celej nadnarodnej sku-
piny do roku 2020. Aj v oblasti komunity jej stanovuje materska spolo¢nost’ sa ve-
novat hlavnej téme autizmu.

V Ceskej republike mobilny operator 02 CZ po nedavnej zmene vlastnickych
vztahov nepatri uZ do nadnarodnej skupiny, ktora by jej urcovala d’alSie smerova-
nie v oblasti CSR. V dnesSnej dobe pristupuje spoloc¢nost k tejto oblasti iplne samo-
statne a ma vypracovanu aj konkrétnu CSR stratégiu.
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Tab.11  Priemerné hodnoty vplyvov mobilnych operatorov v CR a SR

Priemerna hodnota
vplyvu 02 CZ

Priemerna hodnota

1,53| 1,57 1,65 1,45 1,90 1,44 1,44

vplyvu T-Mobile CZ 1,71 1,81 1,61 1,73 1,90 1,25 1,56
Priemerna hodnota

vplyvu Orange 1,29| 1,52 1,52 1,55 2,00 1,50 0,94
Slovensko

Priemerna hodnota

vplyvu Slovak 1,82 1,76 1,91 1,64 2,00 1,44 1,63
Telekom

Rozdiel 0,53| 0,29| 0,39 0,27 0,10 0,25 0,69

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

V tabul'ke st uvedené sihrnné priemerné hodnoty vplyvov klicovych oblasti pre
ceskych a slovenskych mobilnych operatorov. Zaroven si uvedené rozdiely medzi
operatormi s najvacSou a najmensou priemernou hodnotou vplyvov pre kazdu
kl'i¢ovu oblast. Pre tie oblasti, ktoré maju najvacsie rozdiely, budu vytvorené kon-
krétne odporudcania v nasledujuicej kapitole.

5.5 Odporucania mobilnym operatorom

Na zaklade zhodnotenia jednotlivych klticovych oblasti za pomoci metoédy ben-
chmarkingu, ale aj normy ISO 26000, bolo najdenych niekol'ko rozdielov medzi
mobilnymi operatormi v jednotlivych oblastiach.

Prostrednictvom primarnych a sekundarnych dat budu v tejto d'alSej Casti
prace nasledne vytvorené konkrétne navrhy a odporucania pre tych mobilnych
operatorov, ktori zaostavaju za svojou konkurenciou. Sic¢asne budd navrhnuté aj
vSeobecné odporuicania pre vSetky spolocnosti v telekomunikacnom odvetvi.

Navrhy budu vytvorené v ramci troch kl'iCovych oblasti, kde boli zistené naj-
vacSie rozdiely v priemernych hodnotach vplyvov, a to pre oblast KO-1 s rozdielom
0,53, oblast KO-3 s rozdielom 0,39 a pre KO-7 s najvyraznejSim rozdielom 0,69.
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5.5.1 KO-1 Vedenie a sprava organizacie

Nefinanc¢ny reporting a zvySenie transparentnosti

Zostavovaniu nefinanénych sprav o spolocenskej zodpovednosti sa venuju iba dva-
ja zo Styroch skimanych mobilnych operatorov.

Vramci Ceskej a Slovenskej republiky je velmi déleZité zvysit transparen-
tnost a celkovd informovanost aj o nefinanc¢nej oblasti spolo¢nosti. Dolezitost zos-
tavovania a publikovania takychto CSR sprav spociva aj vo zvySovani povedomia
o vSetkych zodpovednych aktivitich medzi zaujmovymi skupinami spolocnosti.
Spravou o spoloc¢enskej zodpovednosti spolocnost propaguje svoj zavazok k trvalej
udrZatel'nosti, zvySuje dobré meno, prestiz a doveryhodnost celého podniku.

Od nového roka 2017 vstupuje do platnosti Smernica o nefinan¢cnom repor-
tingu, ktora sa dotyka najma subjektov verejného zaujmu s obratom vys$sim ako
jedna miliarda korun a s viac ako 500 zamestnancami. Cielom smernice je aby si
spolo¢nosti uvedomili svoj dopad na spolocnost azverejnovali investorom
a Sirokej verejnosti svoj pristup k rieSeniu svojho negativneho dopadu (Smernica
Eurdépskeho parlamentu a rady, 2014).

Preto je aj pre ostatné telekomunikacné spolo¢nosti navrhnuté, aby sa zacali
venovat zostavovaniu a publikovaniu vlastnych CSR sprav na ro¢nej baze. Jedna sa
o vhodny spdsob vytvarania komplexnejsieho pohl'adu na spolo¢nost pre vSetkych
firemnych stakeholderov a Siroku verejnost.

V ramci tvorby CSR spravy je spolo¢nostiam odporucané:

e vymedzit si kIi¢ové zaujmové skupiny podl'a ktorych si spolo¢nost’ stanovi
konkrétne témy a oblasti pre ich oslovenie,

e pre zostavovanie nefinan¢ného reportingu je vhodné pouZit jednotni meto-
diku pre meranie ekonomickych, socialnych a environmentalnych aspektoch
spolo¢nosti. Navrhuje sa pouzit jednu z najaplikovanejsich met6d akou je:

o GRI Global Reporting Iniciative - podl'a Stvrtej verzie G4,
o UN Global Compact od organizacie OSN alebo
o Global Sullivan Principles.

¢ zvolit komunika¢ny kanal pre publikovanie CSR spravy v elektronickej for-
me (pre zniZovanie zataze Zivotného prostredia) umiestnenim na webovych
strankach spolocnosti, podnikovom intranete, pripadne na socidlnych sietach,

¢ nechat si overit CSR spravu nezavislou tretou stranou o spravnosti a pravdi-
vosti udajov uvedenych v reporte, ¢o zvysuje jeho doveryhodnost.

KaZdoroc¢né zostavovanie CSR reportu budi mat na starosti pracovnici v ramci
CSR timu, ¢i oddelenia. Tato ¢innost bude sucastou ich naplne prace, ¢o bude za-
hrnuté vich finan¢nej odmene (vid' nizSie). Na vySkolenie CSR pracovnikov pre
zostavenie a oboznamenie sa s nefinan¢nym reportingom slazi Skolenie od spoloc-
nosti KPMG v cene 1500 K¢ za osobu. Toto Skolenie oboznamuju pracovnikov
s novou europskou smernicou o nefinanc¢nom reportingu a pomaha spolo¢nostiam



104 Vlastna praca

v zostavovani nefinan¢nych sprav (KPMG, 2016). Naklady na vydavanie reportov
budu nulové, ked'Ze budi vydavané len v elektronickej verzii.

Na zvazeni kazdej spoloCnosti je zostavovanie Spravy o spolocenskej zodpo-
vednosti cez externu firmu, ktora sa reportovanim nefinan¢nych tdajov zaobera.
Avsak finan¢né naklady a cennik nie je verejne dostupny a ani po kontaktovani
neboli ziskané konkrétne financné uidaje, ked'Ze cena sa odvija od konkrétnej spo-
loCnosti, jej business modelu a inych kritérii.

Zostavenie CSR timu

Vramci velkych nadnarodnych spoloc¢nosti, kedy je CSR sucastou firemnej
stratégie spoloCnosti, sa javi zostavenie CSR timu, ¢i oddelenia ako vhodné. Aj jed-
notlivi mobilni operatori maji povereny tim pracovnikov, ktori sa spolocenskou
zodpovednostou v podniku zaoberaji. Bud maji vytvoreny CSR tim v ramci urci-
tého oddelenia alebo vytvorené samostatné oddelenie.

Avsak v spoloc¢nosti Orange Slovensko sa touto oblastou zaoberaju aZ dve od-
delenia - Komunikacie a znacky, Ludské zdroje. Ak sa spolo¢nost naozaj chce ak-
tivne venovat spolocenskej zodpovednosti a aj d'alSim klticovym oblastiam, bolo
by vhodné zosuladit’ a zoskupit jednotlivé aktivity do jedného timu pracovnikov.

Preto odporucenim pre spolocnost je zostavit strategicky tim pracovnikov,
ktori sa budu aktivne spoloc¢enskou zodpovednostou zaujimat. Tento tim pracov-
nikov by vsak nepozostaval z jednotlivych c¢lenov dvoch oddeleni. K efektivnemu
vedeniu CSR aaj ku konkuren¢nému odliSeniu by strategicky tim pozostaval
z jedného riadiaceho manaZéra, z manaZérov zastupujucich jednotlivé oddelenia
v spoloCnosti a CSR koordinatora.

Hlavnou napliiou timu by bolo:

¢ stanovenie dlhodobych ciel'ov, stratégii a d'alSieho smerovania v oblasti spolo-
censkej zodpovednosti,

vytvaranie a koordinovanie kl'i¢ovych aktivit a programov,

zabezpecenie komunikacie s externymi partnermi,

zostavenie a publikovanie Spravy o spoloCenskej zodpovednosti spolocnosti,
sledovanie dosiahnutych ciel'ov a ich nasledne vyhodnotenie,

sprava roznych komunika¢nych nastrojov pre aktualizaciu CSR aktivit (webo-
va stranka, socialne siete, a pod.)

Takyto CSR tim, ktory ma podporu vedenia, dokaZe komunikovat a ziskavat navr-
hy v ramci celej firmy od vSetkych svojich zamestnancov.

U riadiaceho manazéra a manaZérov za jednotlivé oddelenia by boli navySené
ich mzdy o skratent ciastku 1/3 z priemernej hrubej mzdy pre CSR vediceho ma-
nazZéra a pre CSR pracovnikov. Podielali by sa predovSetkym na zostavovani stra-
tégii a kl'iCovych programov, ¢im by sa im rozsirila ich pracovna napln, ktora by
nepresiahla ani polovi¢ny uvazok do poctu hodin. VSetky dolezité aktivity aich
koordinaciu by mal na starosti CSR koordinator, ktory by pracoval na plny uvazok.
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Tab.12  Prehl'ad finan¢ného ohodnotenia CSR timu

NavysSenie mesacnej hrubej
mzdy bez odvodov o
Priemerna hruba mesacna
mzda bez odvodov

Pocet zamestnancov 1 6 1

Celkové naklady mesacne | 11 025 K¢ 51 618 K¢ 27 221K¢

+11 025 K¢ +8 603 K¢ -

- - 27 221 K¢

Zdroj: Platy, 2016. Vlastné spracovanie.

Spravna propagacia CSR spolocnosti

Pre spravne fungovanie CSR oddelenia apre jeho vacSiu transparentnost
a zaistenie komunikacie smerom k externym partnerom je potrebné, aby spoloc-
nosti mali na firemnej stranke prehl'adne predstavenych zamestnancov, ktori sa
oblastou spolocenskej zodpovednosti zaoberaju. Zaroven je doleZité uviest aj kon-
krétnu e-mailovi adresu, na ktorti sa moZu obratit’ firmy, neziskové organizicie, ale
aj jednotlivci o pomoc a podporu. Forma e-mailovej adresy by mohla mat podobu:

e zodpovednost@nazovfirmy.sk pre slovensku verziu a
e odpovednost@nazovfirmy.cz pre Cesku verziu.

E-mailovad adresa na oddelenie CSR by bola urcena pre vSetky zaleZitosti tykajice sa
spolocCenskej zodpovednosti, napriklad podanie Ziadosti o granty, firemné dobro-
vol'nictvo, darcovstvo, Ziadosti o podporu od neziskovych organizacii, $kol, a pod.

Pre zvySenie informovanosti a povedomia o CSR aktivitach, ktoré spolo¢nosti
uskutociiuju, je dolezité v dneSnej dobe vyuzivat aj socidlne siete. Aj ked' vsetky
spolo¢nosti maja zaloZené profily na socidlnych sietach, primarne ich nepouzivaju
na propagovanie CSR aktivit okrem jedinej spolo¢nosti T-Mobile CZ.

Spolo¢nostiam je preto odporucané vytvorit facebookovy profil, ktory bude
urceny na propagaciu ich CSR aktivit. Socialne siete st vel'mi ti¢cinnym ndastrojom
ako zvysit povedomie o vSetkych aktivitdch a programoch, do ktorych spolo¢nost’
investuje svoj ¢as a peniaze. Je to moZnost ako aj oslovit' Siroku verejnost, komuni-
tu, ale aj svojich zakaznikov.

Za e-mailovu schranku aj propagovanie aktivit na socialnych sietach by bol
zodpovedny CSR koordinator, ¢o by bolo sticastou aj jeho pracovnej naplne. Preto
naklady na tieto aktivity by boli zahrnuté v jeho financnej odmene.

14 Priemernd hruba mesa¢nd mzda pre vediiceho oddelenia je vo vyske 33 076 K.
15 Priemerna hruba mesa¢nid mzda pre odbornych pracovnikov na oddeleni 'udskych zdrojov
a komunikacie je 25 810 K¢.
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Zapajanie zamestnancov do rozhodovania o oblasti CSR

Pre kazdu spolo¢nost by malo byt velmi délezité si vypocut aj nazory
a podnety od svojich zamestnancov. Mobilni operétori v Ceskej aj Slovenskej re-
publike zapajaju svojich zamestnancov do rozhodovania o svojich CSR aktivitach.
Zamestnanci maju moznost predkladat svoje navrhy a napady cez podnikovy in-
tranet, ¢i priamo timu pracovnikov, ktori sa problematikou spolo¢enskej zodpo-
vednosti zaoberajd. Avsak nie vSetci zamestnanci moZu byt otvoreni tejto proble-
matike a pravidelne by predkladali vZdy nejaké navrhy.

Urcitym odporucanim pre vSetky spolocnosti k aktivnejSiemu zapajaniu za-
mestnancov do rozhodovania o otazkach spolocenskej zodpovednosti je zvolit
v ramci kazdého oddelenia kIticovi osobu. Ta by sa stala tzv. CSR ambasadorom,
ktorého dlohou by bolo Sirenie povedomia o CSR aktivitach, ich koordindacia, ziska-
vanie navrhov a aktivnejSie zapdajanie vSetkych zamestnancov. Cez pravidelné
stretnutia so CSR koordindtorom by mohli nasledne efektivnejsie informovat
o postrehoch a nametoch svojich zamestnancov.

Prehibenie dialégu so vSetkymi zainteresovanymi subjektami

Po prevedeni kvalitativneho vyskumu bolo zistené, Ze najvacsia pozornost
spolo¢nosti je zamerana na zvySovanie spokojnosti zdkaznikov a zamestnancov. U
spolocnosti chyba transparentnost’ o pristupe organizacii k spolupraci so vSetkymi
zaujmovymi skupinami a ich snaha o zvySovanie ich potrieb a poziadaviek.

Rozsirenie dialégu a diskusii medzi vSetkymi zaujmovymi stranami spoloc¢-
nosti dokaze identifikovat problematické oblasti, predchadzat im, pripadne sa
s tymito problémami vyrovnat. Tato snaha vedie k rozvoji spolo¢enskej zodpoved-
nosti a pomaha spolocnosti identifikovat' jej kl'ic¢ové oblasti, na ktoré by sa mala
viac sustredit. Odporucanim pre spolocnosti je aj pravidelné informovanie cez CSR
reporty, ktoré niektoré spolo¢nosti nezostavuju. Bez aktivneho zapojenia vSetkych
zucastnenych stran nie je mozné d’alej tispesne rozvijat CSR v spolo¢nosti.

5.5.2 KO-3 Pracovné vztahy

Zosuladenie pracovného a sukromného zivota Work-life balance

Z vyskumu vyplynulo, Ze vSetci mobilni operatori sa usiluju o vyvazZenost suk-
romného a pracovného Zivota svojich zamestnancov. PredovSetkym ponukaju fle-
xibilné formy prace - pruzna pracovna doba, skratené pracovné tuvazky a pracu
z domu. AvSak iba par mobilnych operatorov sa usiluju o udrzanie kontaktu behom
materskej a rodicovskej dovolenky so svojimi zamestnancami.

Zlad'ovanie pracovného a osobného Zivota zamestnancov cez flexibilné formy
prace ma urcite vel'ky vyznam, aj pre Specialne programy na podporu zamestnan-
cov na rodicovskej dovolenke. Vhodné by bolo keby sa aj ostatni mobilni operatori
pripojili k aktivite Den prace odkial'kol'vek, ktord ma podnietit organizacie
k diskusiam o prinosoch flexibility a jej vyhodach medzi zamestnancami. Cielom je
zdiel'at' svoje skusenosti s flexibilnou formou prace a realizovat vlastné aktivity
pre zamestnancov, ako su diskusie, workshopy, interné sutaze, a iné. Vd'aka tomu
moZu spolocnosti inSpirovat svojimi skisenostami aj iné firmy a podnietit ich
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k tejto aktivite. Tento deti je organizovany v Ceskej republike pod zastitou spolo¢-
nosti Microsoft a prvy rok uspesne odstartoval aj na Slovensku. ZvySenie povedo-
mia o flexibilite a mobilite v spolo¢nosti je vyznamné, pretoZe sa stava stale
viac pozadovanym benefitom pri hl'adani nového pracovného zamestnania.

Pre mobilnych operatorov je d'alej odporucané, aby sa zamerali na vytvaranie
Specidlnych programov pre Zeny na materskych a rodicovskych dovolenkach.
Okrem udrzovania kontaktu so zamestnancami cez pozvania na spolocenské uda-
losti je dolezité zabezpecit ich I'ahS8i navrat do zamestnania. Preto je odporucané:

e pozyvat zamestnancov do spolo¢nosti pre pravidelné informovanie o ¢innosti
spoloc¢nosti v intervaloch kazdych 4-6 mesiacov,

e zabezpecit dostupnost podnikového intranetu, zamestnaneckého ¢asopisu,

zasielat zoznam aktualnych pracovnych pozicii v spolo¢nosti,

pripadne sa dohodntt na spolupraci pocas materskej dovolenky.

Pre mozZnost poskytovania pravidelnych navstev v spolocnosti pre rodicov spolu
sich detmi by mali spolo¢nosti zriadené specidlne upravené zasadacie miestnosti
spolu s detskym kutikom. Tak by bolo umoZnené uskutoc¢nit pracovné stretnutia
so zamestnancami, ktori mézu prist spoloc¢ne aj s ich detmi.

Pre podporu pracovnych prileZitosti Zien na materskych a rodi¢ovskych dovo-
lenkach a ich I'ahsi navrat do zamestnania by spolo¢nosti okrem ciasto¢nych pra-
covnych avazkoch a moZnosti prace z domu mali rozsirit tito formu aj o:

e stlaceny pracovny tyZderi, kedy zamestnanec odpracuje tyZdennu pracovnu
dobu za menej ako pat dni,

e poskytnutie benefitov pre vyuzitie zdielanych kanceldrii s moznostou straze-
nia ich deti, najma u prace typu home office a

e poskytnutie benefitov vo forme prispevku na tihradu ndkladov v materskej
skélke a v jasliach - pristupnejsie pre vSetkych zamestnancov.

Zdiel'ané kanceldrie s moZnostou strdZenia deti

Jedna sa urcite o zaujimavy benefit, ktory umoZiiuje matkdm na materske;j
a rodicovskej dovolenke pracovat niekol'ko hodin do tyZdna vo vybavenom pra-
covnom priestore, maju zabezpecenu starostlivost’ o ich deti a kedykol'vek pristup
k nim. Tato forma benefitu by bola urc¢ena len tym zamestnankyniam, ktorym po-
vaha prace umoziuje pracovat doma (tzv. home office).

Tab.13  Ekonomické zhodnotenie aktivity Zdiel'ana kancelaria so strazenim deti

Detllod 6-18 5600 K& Naklady na jedného 3360 K& | 40320 K&
mesiacov zamestnanca
Detllod 18 5000 K& Naklady na jedného 3000 Ké | 36000 K&
mesiacov zamestnanca

Zdroj: Ateliér Pexeso, 2016. Vlastné spracovanie.
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Zamestnancom na materskej a rodi¢ovskej dovolenke by zamestnavatel preplacal
benefit vo vyske 60 % z ceny permanentky. Predpokladom je, Ze matky by pracovali
na polovi¢ny pracovny uvazok do 20 hodin tyzdenne. Zamestnanci maju moZnost
Cerpat permanentku do dvoch mesiacov podl'a vlastného vyberu, ale vSeobecne by
im bolo umozZnované pracovat v zdiel'anej kancelarii 10 hodin tyZdenne. Tento be-
nefit by zamestnankyniam vyrazne ul'ahc¢oval pracu z domu, zlad'oval by ich pra-
covny a osobny zZivot a zjednodusoval aj ich ndavrat do zamestnania.

Na zaklade nedostupnych informacii o pocte zamestnancov na materskych dovo-
lenkach nie je mozné pre jednotlivych mobilnych operatorov vycislit celkové suhr-
ne naklady. Aj ked’ sa jedna o nakladnejsi zamestnanecky benefit, vyuzivany by bol
mensim poctom zamestnancov, pretoZe nie kazda pracovna pozicia takuto formu
prace poskytuje. Vyhody su aj na strane zamestnavatela, pretoZe by podporoval
socialne projekty zamerané na matky a nepriSiel by o kvalifikovanych pracovnikov
s niekol’koro¢nymi skiisenostami.

Podpora starostlivosti zamestnancov o blizke osoby a chorych

Pre podporu zosuladenia pracovnych povinnosti a osobného Zivota zamest-
nancov je dolezité venovat pozornost nielen na pracujice matky, ale aj na obdobie
tazSej Zivotnej situacie svojich zamestnancov. Jedna sa o starostlivost chorych
a starsich l'udi, seniorov, ktori predstavuje pre zamestnancov ¢asovo, ale aj organi-
zaCne narocné obdobie. Odporuca sa vSetkym spolo¢nostiam podporit’ svojich za-
mestnancov cez rozli¢ni pomoc a aktivity, ako m6Zu byt prispevky na starostlivost
o Clena rodiny, poskytnutie psychologickej podpory zamestnancom, organizovanie
prezentacii o povedomi réznych ochoreni a poskytovat praktické rady a uzitocné
informacie o aktudlnych témach ako su zakony v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Outplacement

Forma socialnej podpory a pomoci prepustenym zamestnancom patri do spo-
locensky zodpovednych aktivit. AvSak iba niekol'’ko spoloc¢nosti sa aktivne venuje
tejto spolocensky zodpovednej aktivite vztahujicej sa k zamestnancom. Podla
prevedeného vyskumu sa venuju tejto oblasti iba dve spolo¢nosti 02 CZ a Slovak
Telekom, ktoré poskytuju najma finan¢né odstupné a ind podporu prepustenym
Zamestnancom.

Poskytnutie istoty zamestnania patri k jednym z najdolezitejSich aspektoch
u kazdého zamestnanca. Zameranie vSetkych skdmanych spolo¢nosti na tvorbu
a realizdciu outplacementového programu prinesie spolo¢nostiam zniZenie nega-
tivnych reakcii u prepustenych zamestnancov a zlepsi aj ich podnikovt klimu na
pracovisku. Spolo¢nosti sa mézu prezentovat’ ako spolo¢ensky zodpovedné firmy
aj vd'aka dobre prepracovanému outplacementu, ¢o ocenia najma stavajuci za-
mestnanci aj novi kandidati.

Na zaklade preskiimania sekundarnych dat (vyro¢nych sprav) spolocCnosti
v blizkej buduicnosti neplanuji vyznamnejSiu restrukturalizaciu v podniku. Preto
by pre uSetrenie finan¢nych zdrojov nebolo potrebné najat’ externt firmu. Na out-
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placementovy program by tak stacCilo vyskolit niekol'’ko zamestnancov z oddelenia
Ludskych zdrojov, ktori by poskytovali prepustenym zamestnancom:

e pomoc pri vysporiadani sa s prepustenim zo zamestnania,

e osobnostnu diagnostiku - analyzu silnych a slabych stranok zamestnanca,

e poradensku a konzultacnil pomoc pri pisani Zivotopisov a motivacnych listov,
priprava na prijimacie pohovory,

e odbornt pomoc pri hl'adani nového pracovného miesta a zorientovani sa na
trhu prace.

V nasledujucej tabul’ke je zobrazené ekonomické vycislenie nakladov na vyskolenie
zamestnancov pre program outplacement. VySkolenym zamestnancom sa navysi
mzda o pomernu cCiastku z priemernej hrubej mzdy pracovnika v personalistike,
ked'Ze by sa rozsirila len ich pracovna napln. Program outplacement pre prepuste-
nych zamestnancov bude realizovany vo firemnych priestoroch spolo¢nosti.

Tab.14  Ekonomické zhodnotenie programu Outplacement

Pocet uCastnikov Skolenia 3
Naklady na Skolenie 10 748 K¢
Navysenie hrubej mesacnej mzdy bez odvodov "
o . 8 600K¢
jednému zamestnancovil®

Mesacné naklady na mzdy pre 3 zamestnancov 25800 K¢
Ro¢né naklady na mzdy pre 3 zamestnancov 309 600 K¢
Firemné priestory na stretnutie 0 K¢
Celkové naklady 320 348 K¢

Zdroj: Platy, 2016, Vox, 2016. Vlastné spracovanie.

Pri odchode zamestnancov zo spoloc¢nosti a poskytnutim socidlnej ochrany vo for-
me outplacementu nie je mozné na zaciatku presne kvantifikovat prinosy, avSak
dali by sa efektivne merat aZ po zavedeni programu. Prostrednictvom tzv. post-
exit employee exit interviews alebo rozhovorov s byvalymi zamestnancami, ktori
uZ nepracuju v spolo¢nosti. Vd'aka nim moZze spolo¢nost porovnat spokojnost’ za-
mestnancov, ktori nasli nové uplatnenie vd'aka programu (Vyslouzilova, 2016).

5.5.3 KO-7 Komunitny rozvoj a angazovanost

Firemné dobrovol'nictvo

Vhodnym sp6sobom ako mo6Zu organizacie zapojovat svojich zamestnancov
do verejnoprospesnych aktivit a podpory komunity je prave cez firemné dobrovol-
nictvo. Na zaklade vyskumu bolo zistené, Ze slovenski mobilni operatori sa zapoju-

16 NavySenie mzdy je vo vyske 1/3 z priemernej hrubej mesacnej mzdy 25 810 K¢ pre pracovnika
v personalistike.
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ja do Medzindrodného dria dobrovolnictva s ndzvom Nase mesto, ktoré je organizo-
vané Nadaciou Pontis spolu s pracovnou skupinou Engage. Cielom je podpora ve-
rejnoprospesnych aktivit na zvel'adenie jednotlivych slovenskych miest.

Aj Ceski mobilni operatori umoZziiuju svojim zamestnancom sa zucastnit dob-
rovol'nictva. AvSak urcitym odporucanim pre spolocnosti je rozsirit svoju pomoc
a podporu miestnym komunitdm cez zapojenie sa do programu Medzindrodného
dria dobrovolnictva. V Ceskej republike ho zastre$uje platforma Byznys pro spole¢-
nost spolu s portalom Zapojim se. Spolo¢nosti maju moznost sa zapojit az do
dvoch medzinarodnych dni firemného dobrovol'nictva, a to:

e Give & Gain Day - Daruj a ziskaj, je forma firemného dobrovolnictva, kedy za-
mestnanci spolocnosti pomahaju neziskovym organizaciam pri roznych pro-
spesSnych projektoch, ktorym venuju svoj €as a pracovné Usilie. V sicasnosti je
rozsirena aj o poskytovanie odbornych znalosti a svojho know how.

e Engage Day - je medzinarodny den zamerany na zlepSenie Zivota v miestnej
komunite a moZnost rozvijat partnerstva medzi spolo¢nostou a komunitou.

Pre spolocnosti je to urcite vhodna vol'ba ako d'alej zdiel'at a Sirit’ svoj koncept spo-
lo¢enskej zodpovednosti a utvarat dlhodobé partnerstva s nevladnymi organiza-
ciami. Spolo¢nosti majd moZnost si vybrat konkrétnu dobrovolnicku aktivitu ale-
bo moéZu zaziadat o pripravu akcie presne na mieru. O tom, Ze sa naozaj jedna
o $irokd aktivitu, svedéi aj jej vel'ka ucast. V CR sa zapojuje do tohto konceptu viac
ako 1200 dobrovol'nikov z desiatok spolocnosti, ktori podporuju viac ako 120 ne-

ziskovych organizacii po celej krajine (Zapojim se, 2010).

Tab.15 Ekonomické zhodnotenie Medzinarodného dna dobrovol'nictva

Prinosy

Hodnota prace dobrovolnika za jeden denl? 1262 K¢
Pocet hodin prace 8 hodin
Prinos prace v K¢/hod 158 K¢/hod
Naklady

Pocet hodin prace 8 hodin
Priemerna hruba mzda v K¢/ hod18 169 K¢/hod
Celkové zhodnotenie y
(Prinosy-Néklady) 158 - 169 =-11 K¢/hod
Celkové zhodnotenie za jeden den -11 * 8= -88 K¢/den

Zdroj: ISPV, 2016. Vlastné spracovanie.

17 Hodnota dobrovol'nictva podl'a platového medianu CSU v 1. §tvrtroku 2016 je 25237 K¢/mesiac.
18 Priemerna hruba mesa¢na mzda pracovnika v administrative v 1. Stvrtroku 2016 ¢inila 27068 K¢.
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Pre ocenenie prace dobrovol'nika bola pouZitd vhodna metdda na zaklade platové-
ho medianu, ktort uplatiiuje CSU. Nakladom pre spolo¢nost je mzda pracovnika,
ked'Ze zapojeni zamestnanci by ziskali od spolo¢nosti jeden den plateného volna.
Na zaklade ekonomického zhodnotenia aktivity je moZné z tabul'ky vidiet, Ze na-
klady prevysuju prinosy. AvSak vSetky prinosy ztejto aktivity nie su zahrnuté
v tabul'ke, nakolko su tazko vycislitelné az nevycislitelné. Zaroven spolocnosti
moZu na dobrovol'nicke aktivity okrem prace a ¢asu svojich zamestnancov prispiet
aj finan¢nou podporou na nakup materialnych a inych potrieb a pomdcok.

Odmeriovanie a oceriovanie zamestnancov za dobrovolnictvo

Pre zvySenie motivacie, ale aj lepSej pracovnej atmosféry je doleZité, aby sa aj
samotné spolo¢nosti zamerali na ocefiovanie zamestnancov za zapajanie sa do fi-
remného dobrovolnictva. Zaujimavym zistenim z vyskumu je, Ze mobilni operatori
v Ceskej republike sa venujii odmefiovaniu zamestnancov viac ako na Slovensku.

Spolocnosti a jej zamestnanci sa nielenZe zucastiiuju a pomahajd na verejno-
prospesnych aktivitdch jedenkrat do roka, ale uskuto¢niuju aj roézne interné kam-
pane (darovanie krvi, zbierka Satstva, a pod.). Vramci firemného dobrovolnictva
by bolo vhodné, keby sa spoloc¢nosti zacali venovat oceriovaniu svojich najaktivnej-
Sich zamestnancov. Zaroven sa najde v spolo¢nosti mnoho zamestnancov, ktori sa
dlhodobo angazujui v dobrovolnictve aj nad ramec podnikovych aktivit. Zazname-
navanie a ocenovanie aj takychto zamestnancov ocenenim ,Dobrovolnik roka“
umoziuje zvySovat povedomie o dobrovol'nictve medzi zamestnancami a dokaze
ich inSpirovat' a motivovat v tejto oblasti aj nad’alej. Uznanie dobrovolnika moze
byt vo forme verejného ocenenia, zverejnenim jeho mena a prinosu prace vo Vy-
ro¢nej sprave/CSR sprave a propagovanim prace dobrovol'nika v médiach.

Expertné odborné dobrovolnictvo

Z vyskumu vyplynulo, Ze iba polovica firiem sa venuje bezplatnému odborné-
mu vzdelavaniu pre neziskové a mimovladne organizacie. V sii¢asnosti ¢oraz viac
neziskovych organizacii vyjadruje potrebu dobrovolnictva nielen cez manualnu
a finan¢nd podporu, ale aj prostrednictvom odbornych znalosti a skisenosti spo-
lo¢nosti. Z oh'adom na tdito sdcasnu potrebu je dolezité, aby ju aj ostatné spoloc-
nosti v€as zaznamenali a v blizkej buddcnosti sa zamerali na expertné dobrovol-
nictvo vo forme poskytovania znalosti a skusenosti svojich zamestnancov.

Jednou z moznosti je vytvorit viastny vzdeldvaci program zamerany na posky-
tovanie bezplatnych odbornych skusenosti svojich zamestnancov, ktori mézu cez
pravidelné seminare a workshopy posobit ako mentori v oblastiach financii a dani,
HR, marketingu a PR, informac¢nych a pravnych sluZieb.

Druhou moznostou je zapojenie sa do konkrétnych programov, ktoré pripra-
via moZnosti spoluprace priamo pre organizaciu. Prave zapojenie sa ¢eskych mo-
bilnych operatorov, ato najma spoloc¢nosti 02 CZ, do dobrovol'nickeho dna Gi-
ve&Gain Day umoznuje spolo¢nosti rozsirit svoje dobrovolnictvo prave o odbornu
pomoc. V CR existuje mnozstvo d’al$ich programov na podporu expertného dobro-
vol'nictva, ako st Srdcervaci, Um sem um tam, a pod.
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Aj slovenski mobilni operatori, najma vSak spolo¢nost Orange Slovensko, by
mala rozsirit' svoju pomoc prave o odborné poradenstvo pre neziskové organiza-
cie. Prostrednictvom projektu Nase mesto tak mézu zapojit' svojich zamestnancov
z roznych oblasti a podelit sa o svoje odborné skusenosti vo workshopoch a tré-
ningoch.

Spolupraca so skolami

Z vyskumu vyplynulo, Ze iba jedina spolo¢nost Orange Slovensko aktivne ne-
sustred’'uje svoju pozornost na mladych l'udi a Studentov z vysokych a strednych
Skol. Vysokoskolskym Studentom z technickych smerov je pontka len forma Stu-
dentskej staZe v telekomunikacnej spolocnosti. Spolo¢nost by sa vSak mala zame-
rat’ na sirsiu spoluprdcu s vysokymi, pripadne so strednymi Skolami, pretoZe prave
tam moZe najst svojich buducich potencidlnych zamestnancov, ziskat nové napady
a navrhy pre zmenu v spolo¢nosti. Spolupraca so Skolami a ich Studentami by mala
byt rozsirena o:

moZnost poskytnutia konzultacii pre bakalarske a diplomové prace,
realizovanie exkurzii v celej spolo¢nosti,

organizovanie workshopov, seminarov a odbornych prednasok v spolo¢nosti,
Ucast na vyucbe a prednaskach urcenych pre odbornikov zo spolo¢nosti,
podporu vyucby cez darovanie techniky,

vytvorenie dlhodobého programu a poradenstva pre mladych talentovych
Studentov,

e organizovanie Studentskych sutazi cez rézne projekty, a pod.

Poskytnutie vzdeldvacich, ale aj poradenskych programov v oblasti kariéry
a zamestnanosti je dolezity krok v spolo¢nosti. Studentom vo velkej miere ul'ahéu-
ju vstup na pracovny trh a zvacsa si tak vychovavaju aj svojich buducich kvalifiko-
vanych zamestnancov pre spolo¢nost. Spolupraca s dolezitymi inStiticiami ako st
Skoly su vnimané aj ako podpora miestnej komunity.

Pre vacSiu cast mobilnych operatorov je dalej odporucané, aby si
v spoloc¢nosti urcili konkrétnu osobu, ktora bude zodpovednd zo externu komunikd-
ciu so Studentami. Vhodné by bolo keby na svojich webovych strankach mali
v Studentskej sekcii uvedend konkrétnu osobu spolu s jej e-mailovym, pripadne
telefonickym kontaktom. Tak by pre Studentov, ktori by mali zadujem o Studentské
staze, praxe a konzultacie diplomovych praci, bola ul'ah¢ena celkova komunikacia
so spolo¢nostou.
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6 Diskusia

Na vyvoj spolocenskej zodpovednosti firiem v ceskom i slovenskom podnikatel-
skom prostredi maju z vacSej Casti podiel vel'ké nadnarodné spolocnosti. Prave tie
prenasali svoje dobré skusenosti so spoloc¢ensky zodpovednym podnikanim na
svoje dcérske spoloc¢nosti v Ceskej i Slovenskej republike. Aj ked' v sti¢asnej dobe
sa usiluju podniky o implementaciu CSR samostatne do svojej firemnej kulttry,
stale niekol'’ko vyskumov potvrdzuje, Ze spolo¢nosti so zahrani¢nou ucastou maju
podstatne vysSie povedomie o spolocenskej zodpovednosti (KaSparova, Kunz,
2013).

Diplomova praca nadvazuje prave na tému akou je vplyv zahrani¢nej mater-
skej spolocnosti na oblast spolocenskej zodpovednosti u svojich dcérskych
spolo¢nosti v Ceskej a Slovenskej republike. Pre zanalyzovanie sticasnej situacie
CSR telekomunikacnych spolo¢nosti bol uskuto¢neny kvalitativny vyskum, ktorého
sa zucastnili Styria zo Siestich oslovenych spolocnosti (2 mobilni operatori na Slo-
vensku a 2 mobilni operatori v Ceskej republike).

Prostrednictvom hibkovych rozhovorov bolo zistené, ze vietky skiimané spo-
lo¢nosti maju dobru znalost o koncepte CSR. Svoj podiel na tom maju aj ich mater-
ské spolocnosti, ktoré im stanovujd dlhodobé stratégie v oblasti spolocenskej zod-
povednosti. Dcérske spolocnosti tak vychadzaji najma z hlavnych firemnych pri-
ncipov svojich materskych spoloc¢nosti, ktoré si nasledne upravuji podl'a potrieb a
poziadaviek svojej krajiny. U niektorych konkrétnych oblasti ako je Zivotné pro-
stredie a pracovné vztahy maju nastavené aj kvantitativne ciele, ktoré musia napl-
nit' v ramci celej nadnarodnej skupiny.

U dvoch spolocnosti s rovnakou materskou spolocnostou (Slovak Telekom, T-
Mobile CZ) bolo zistené, Ze niektoré zavazky prijima len dcérska spoloc¢nost
v Ceskej republike (ako napr. 30 % pozicii v strednom a vy$$om managemente ma
byt obsadené Zenami), ku ktorym sa nezavazuje dcérska spolo¢nost na Slovensku.
U niektorych zavazkoch to plati aj opacne. Aj z toho je mozné usudit, Ze od mater-
skej spoloCnosti prijimaju CSR stratégiu len ¢iastocne jej dcérske spoloc¢nosti.

Aj d'al$f z vyznamnych vyskumov realizovanych v roku 2007 v CR potvrdzuje,
Ze 3 spolocnosti so zahranitnou materskou spolo¢nostou prebera uplne alebo
CiastoCne stratégiu spoloCenskej zodpovednosti od svojej centraly (Kunz, 2012).
Prostrednictvom vysledkov aj z inych vyskumov je moZné konstatovat, Ze na tele-
komunika¢né spolo¢nosti v Ceskej a Slovenskej republike maji vplyv ich nadna-
rodné organizacie.

Na zaklade kvalitativneho vyskumu a nasledne pomocou benchmarkingovej meto6-
dy porovnavania sa zistilo niekol'ko zasadnych rozdielov medzi mobilnymi opera-
tormi v Ceskej a Slovenskej republike. Podiel na tychto rozdieloch ma aj pristup
jednotlivych spolocnosti k zodpovedaniu otazok v dotazniku. Uskuto¢nené boli
hibkové rozhovory s manaZzérmi priamo v spolo¢nosti. U niektorych spolo¢nosti
boli manaZéri a osoby zodpovedné za oblast CSR ¢asovo vytazené, preto otazky
z dotaznika boli zasielané e-mailom pre elektronické vyplnenie. Kvoli tomu nebolo
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mozné ziskat' aj dodatoéné informacie ako tomu bolo pri hibkovych rozhovoroch.
Dvaja mobilni operatori Vodafone CZ a 02 Slovakia sa vyskumu nezucastnili. Spo-
lo¢nost Vodafone CZ hned’ pri osloveni zamietla pristup z dovodu ¢asovej vytaze-
nosti. Po dlh§om kontaktovani spolo¢nosti 02 Slovakia bol prejaveny zaujem, av-
Sak nakoniec neboli ziskané Ziadne odpovede a spatna vazba. Aj vd'aka takémuto
pristupu a cez osobné stretnutia sa dotvaral celkovy dojem, znalost a pristup ma-
nazérov spolo¢nosti na problematiku CSR.

Pre analyzu a zhodnotenie sucasného stavu CSR boli kvalitativne rozhovory
rozSirené o d'alSie verejne dostupné zdroje ako vyroc¢né spravy spolocnosti, spravy
o spolocCenskej zodpovednosti, etické kddexy, etické kédexy pre dodavatel'ov, we-
bové stranky, a iné.

Aktivity spoloc¢nosti v oblasti CSR je mozné rozdelit do siedmich kl'ic¢ovych tém
podl'a normy ISO 26000, ktoré boli uvedené v teoretickej casti prace. K najslabsim
miestam u niektorych spoloc¢nosti v porovnani s konkurenciou st oblasti Sprava
a vedenie organizacie, Pracovné vztahy a Komunitna angaZovanost a rozvo;j.

V oblasti Spravy a vedenia organizacie sa hodnoti zodpovednost, transpa-
rentnost, ale i etické spravanie spolo¢nosti. Na zaklade prevedeného vyskumu bola
identifikovand nedostato¢na transparentnost niektorych spolo¢nosti o svo-
jich nefinanc¢nych informaciach. Urc¢itym vhodnym odporicanim je, aby sa aj ostat-
né spoloc¢nosti zamerali na vytvaranie pravidelnych sprav o spoloCenskej zodpo-
vednosti najmd podla uznavanych Standardov pre reportovanie. Ako Blowfield,
Murray (2011) potvrdzujq, pri reportovani chyba doveryhodny zmysel stratégie
udrzatelného rozvoja auverejiiovanie skuto¢nych rizik a prileZitosti. Z dévodu
réznorodej kvality reportov poukazuje vyskum spolo¢nosti Radley Yeldar (2012)
na potrebu vytvarat spravy podla Standardov, ktoré by dokazali zlepSit porovna-
tel'nost’ a relevantnost zverejnenych informdcii medzi spolo¢nostami.

V Ceskej aj Slovenskej republike naviac pribudne nova zakonna povinnost
roz$irit vyroc¢né spravy o nefinan¢né informacie z environmentalnej a socialnej
oblasti, l'udskych prav akorupcie. Od roku 2017 sa eurdpskou smernicou
o nefinan¢nom reportingu (Smernica 2014/95/EU) musia riadit’ vSetky spolo¢nos-
ti, ktorych Cisty obrat prekrocil jednu miliardu korin a majua viac ako 500 zamest-
nancov. Aj vd’'aka takémuto eur6pskemu nariadeniu si spolo¢nosti musia uvedo-
movat stdle rasticu potrebu zverejiiovania takychto celospolocenskych tém, ktoré
poZaduju castejSie ich firemni stakeholderi a Sirokad verejnost (Smernica Eur6p-
skeho parlamentu a rady, 2014).

Zaoberat sa spolocenskou zodpovednost a zostavovat CSR spravy by nemali
spoloc¢nosti vyuZivat len ako vhodny marketingovy nastroj. Ako aj Frankental
(2001) vo svojom prispevku ,Corporate Social Responsibility - a PR invention?”
uvadza, Ze zvycajne CSR aktivity ma na starosti oddelenie korporatnej komunika-
cie, a tak sa stava akymsi doplnkom PR. Inymi slovami sa jedna o okrajovu Cinnost,
ktora nie je zakotvena v ramci celej spolocnosti. Aj v ramci vyskumu bolo zistené,
Ze vacSina spolocnosti ma oblast’ CSR zaradenu do jedného, ¢i viac oddeleni. Ak sa
spolocnost chce naozaj venovat tejto oblasti skutoCne zodpovedne, je dolezité aby
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sa nou zaoberalo aj vysSie vedenie a manaZéri za jednotlivé oddelenia. Preto su
vytvorené odporudcania pre zostavenie strategického CSR timu, ktoré najde podpo-
ru aj v ramci celého vedenia organizacie.

Dalej je v rdmci prvej kI'i¢ovej oblasti Spravy a vedenia organizacie navrhnu-
té, aby sa spolocnosti viac sustredili na svojich zamestnancov a zapajali ich do roz-
hodovania o otazkach CSR. EfektivnejsSim sp6sobom modzZe organizacia zistit nové
podnety a navrhy z pohl'adu svojich zamestnancov. Spolo¢nosti by nemali svoju
pozornost sustredit najma na zakaznikov a zamestnancov, i ked’ su pre spolocnost
uréite vel'mi kI'i¢ovi. Aviak dolezité je prehibenie dialégu so vSetkymi zaintereso-
vanymi stranami, ako su vlada, investori, ale i média. Prave to umoziiuje spoloc-
nosti odhalit' d'alSie problematické oblasti, na ktoré sa treba sustredit a rozsirit
svoj koncept CSR.

Pre vacsiu transparentnost’ a zaistenie vSetkych potrieb a poziadaviek od svo-
jich zaujmovych stran (najma komunity) je odporucané, aby spolo¢nosti mali vo
verejne dostupnych zdrojoch predstavenych pracovnikov zodpovednych za oblast
CSR a uvadzali univerzalnu e-mailovu adresu na CSR oddelenie. DoleZité je infor-
movat Sirokd verejnost, komunitu, ale aj zakaznikov o vSetkych zodpovednych
aktivitach aj cez socialne siete, ktoré v sicasnej dobe predstavuju dolezity a ucinny
komunikacny kanal. Aj takéto informacie medzi stakeholdermi a Sirokou verejnos-
tou moézu vzbudzovat vacsiu déveryhodnost a spol'ahlivost spoloc¢nosti.

V ramci oblasti Pracovnych vztahov sa vSetky spolo¢nosti sistred’uju na zaistenie
dobrych pracovnych podmienok pre svojich zamestnancov. Kvalitativny vyskum
dokazal, Ze spoloCnosti svojich zamestnancov vzdeldvaju a rozvijaju ich osobné
a kariérne moznosti. Medzi benefity sa urcite radia flexibilné formy prace, ktoré su
jednou z klIicovych zloziek Work-life balance. V ramci problematiky zostladenia
pracovného a sikromného Zivota zamestnancov potvrdzuje realizovany vyskum
od Gender Studies (2009), Ze zamestnavatelia nie su vel'mi iniciativny pri zachova-
ni kontaktu so zamestnancami na materskej a rodi¢ovskej dovolenke. Takéto za-
mestnankyne nemé6zu Castokrat spolupracovat so spolo¢nostami prave kvéli prob-
lému so strazenim deti.

Zo skumanych spoloc¢nosti v oblasti telekomunikacnych sluZieb len dvaja mo-
bilni operatori udrzujui kontakt so zamestnancami na materskej a rodicovskej do-
volenke. Pre vSetky spolo¢nosti si preto navrhnuté moZznosti ako sa viac zamerat
na Zeny a rozsirit' s nimi spolupracu, ktora by im umoznovala a ul'ahcovala zosula-
dit' ich pracovny a osobny Zivot. Samozrejme to prinaSa radu vyhod ako pre za-
mestnancov, tak i pre zamestnavatel'ov. Z aktualneho stavu CSR mobilnych opera-
torov vyplynulo, Ze spolo¢nosti sa nesdstred'uji na podporu zamestnancov, ktori
sa staraju o chorych a starSich pribuznych. Aj takato forma podpory zo strany za-
mestnavatela je vel'mi kldcova pre kazdého zamestnanca, ktory sa ocitol alebo
moZe ocitnut v podobne krizovej situacii.

Vyslouzilova (2016) vo svojom prispevku ,Zaméstnanci jsou diileZiti pro vasi
reputaci” uvadza, Ze upeviiovanie reputdcie je naozaj zasadné aj u svojich zamest-
nancov. Kazda faza vztahu so svojim zamestnancom od prijimania kandidata do
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zamestnania, cez skuSobnu dobu, beZné pracovné dni, starostlivost o zamestnanca
az po jeho odchod je dolezita pre budovanie reputacie. Td nasledne odraza celkové
pOsobenie spolocnosti na trhu. Spolo¢nosti v oblasti telekomunikacnych sluzieb by
sa tak mali zamerat nielen na sucasnych, ale aj na odchadzajucich zamestnancov
vo podobe outplacementového programu. Prave poskytnutie podpory a pomoci pri
hl'adani nového pracovného miesta uvitaju zamestnanci v spoloCnosti pozitivne.
Prostrednictvom ouplacementu by spolocnosti dokazali zmiernit' socidlny dopad
u zamestnancov pri strate ich zamestnania, vd'aka comu by udrzali aj dobré vztahy
s prepustenymi zamestnancami.

Podl'a CSR expertov k aktuadlnym trendom v oblasti spolocenskej zodpovednosti
patri dobrovol'nictvo azameranie sa na projekty v oblasti vzdelavania (Ispos,
2016). Prave tieto aktivity patria do oblasti Spolocenskej angaZovanosti
arozvoja. Aj z empirického vyskumu bolo zistené, Ze spolocnosti sa usiluju podpo-
rovat’ charitativne ucely cez finan¢né a vecné prostriedKy, ¢i cez manualnu pomoc
svojich zamestnancov. Sice to je najbeZnejSia forma podpory, ale ako aj samotny
trend potvrdzuje potrebu poskytovania poradenstva, know how a odbornych zna-
losti spolo¢nosti a jej zamestnancov. Kvalitativny vyskum ukazal, Ze niektori mo-
bilni operatori neposkytuju bezplatné odborné poradenstvo pre neziskové organi-
zacie ako modernud formu firemnej filantropie. Preto aj vd'aka zapojeniu sa do me-
dzinarodnych dni dobrovol'nictva by tak mali moZnost rozsirit svoj nefinan¢ny
sposob podpory. Zaroven je ekonomicky zhodnoteny jeden dei firemného dobro-
vol'nictva v rdmci zapojenia sa do tejto aktivity.

Podpora miestnej komunity je chapana aj cez spolupracu s institiciami ako su
vysoké Skoly. Z kvalitativneho vyskumu sa zistilo, Ze u jedinej spolo¢nosti chyba
proaktivny pristup smerom k Studentom. Poskytovat' Studentom pracovné staze
alebo pracovné prileZitosti urcite nie je dostacujtice. Pre mobilného operatora su
vytvorené konkrétne odporuicania ako sa komplexnejSie zamerat' a spolupracovat
s vysokymi Skolami a mladymi Studentami, pretoZe aj takymto sp6sobom si moZe
spolo¢nost pripravovat a vzdeldvat svojich buducich potencialnych zamestnancov.

Ispos CSR Research vo svojom ¢lanku "CSR a reputace jdou ruku v ruce” potvrdzuje,
ze spolocensky zodpovedna firma ma medzi stakeholdermi leps$iu reputaciu a po-
vest. V sicasnosti sa dostava do povedomia délezitd skupina nazorovych vodcov
alebo opinion leaders, ktori zohl'adiiuju spolocensky zodpovednu firmu pri svojom
ndkupnom spravani (Ispos, 2016). Ako aj situa¢nd analyza telekomunika¢ného
trhu potvrdila, existuje silny konkurencny tlak medzi mobilnymi operatormi, ktori
ponukaju pribliZne rovnaké sluzby, za velmi podobné ceny a s podobnou starostli-
vostou o zakaznika. Aj preto by si mali spolo¢nosti uvedomit, Ze prave spoloc¢enska
zodpovednost firmy ajej ohl'aduplnost k prostrediu a celej spolo¢nosti sa moZze
stat’ v buducnosti jej konkuren¢nou vyhodou. Zadrazilova (2008) vo svojom clanku
»Spolecenskd odpovédnost podnikii jako zdroj konkurencni vyhody?” potvrdzuje, Ze
pre dlhodobu uspesnost na trhu je dolezita nielen silnd podnikova znacka, ale aj
dobra reputacia a jedine¢nost ako prilezitost sa odliSit od svojej konkurencie.
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7 Zaver

Diplomova praca sa zaobera spolocenskou zodpovednostou firiem v oblasti tele-
komunika¢nych sluZieb v Ceskej a Slovenskej republike. Konkrétne sa jedna
o spolo¢nosti 02 a T-Mobile za Ceskt republiku a mobilnych operatorov Orange
Slovensko a Slovak Telekom za Slovensku republiku.

Hlavnym cielom prace bolo zhodnotit' sicasnu situaciu spolocenskej zodpo-
vednosti telekomunikaénych spolo¢nosti v Ceskej a Slovenskej republike, a na za-
klade kvalitativneho vyskumu zistit ako vnimaju a pristupuju jednotlivé spoloc-
nosti ku konceptu CSR.

Na zaciatku prace bol predstaveny koncept spoloCenskej zodpovednosti, jeho
formovanie a vymedzenie samotného pojmu. Nasledne boli uvedené tri zakladné
piliere CSR, ktoré pozostavaju z ekonomickej, socidlnej a environmentalnej oblasti.
Dalsie délezité kapitoly boli zamerané na firemnych stakeholderov, ¢iZe zaujmové
skupiny, meranie a reportovanie CSR. Literarna reSers sa venovala aj argumentom
pre a proti prijatiu spolocenskej zodpovednosti, a zaroven bol predstaveny medzi-
narodny a eurdpsky kontext CSR.

V Casti Vlastna praca bol prevedeny vyvoj a situacia na ceskom a slovenskom
telekomunika¢nom trhu. V stru¢nosti boli predstaveni jednotlivi mobilni operatori
s ich trznymi podielmi spolu s uvedenim ich zahrani¢nych materskych spolo¢nosti.

Pre zhodnotenie sucasného stavu spoloCenskej zodpovednosti mobilnych
operatorov bol realizovany kvalitativny vyskum, konkrétne formou hibkovych
rozhovorov s manaZérmi a zamestnancami zodpovednymi za oblast’ CSR. Struktira
rozhovoru bola vytvorena podla medzinarodnej normy ISO 26000, ktora bola
upravena konkrétne pre telekomunikacné odvetvie.

Na zadklade uskuto¢nenych rozhovorov sa d’alSia ¢ast prace venovala zanaly-
zovaniu vSetkych siedmich klicovych oblasti CSR podl'a medzinarodnej ISO normy
ako pre Ceskych, tak i pre slovenskych mobilnych operatorov. V zavere kapitoly
bola u oboch krajin zhodnotenda sticasnd situacia a pristup jednotlivych mobilnych
operatorov vo vSetkych oblastiach CSR. Pomocou grafického spracovania boli tak
u jednotlivych oblasti viditeI'né odlisSnosti pre ceskych azvlast pre slovenskych
mobilnych operatorov.

Pomocou benchmarkingovej metédy porovnania bola nasledne prevedena
vzajomna kompardacia sucasného stavu CSR medzi ¢eskymi a slovenskymi spoloc-
nostami. Porovnanie spolo¢nosti bolo rozdelené podla troch zakladnych pilieroch,
tzv. tripple-bottom-line. Prostrednictvom vysledkov rozhovorov a vzajomnej kom-
paracie boli najdené najproblematickejSie oblasti medzi jednotlivymi spolo¢nos-
tami.

Vysledkami vyskumu sa moZe zhodnotit, Ze ako Ceski, tak i slovenski mobilni
operatori maju aktivny pristup ku konceptu spolocenskej zodpovednosti. Spoloc-
nosti maju prepracované koncepty CSR zamerané na zakaznikov, zamestnancov,
komunitu, etické principy a Zivotné prostredie. V niektorych oblastiach vytvaraja
aj aktivity nad ramec zakonnej povinnosti. Avsak v kazdej kl'i¢ovej oblasti sa najde
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mobilny operator, ktory zastava zodpovednejsi postoj a mdze byt inSpiraciou pre
ostatnych konkurentov.

Preto v d'alSej Casti prace boli navrhnuté konkrétne odporucania v tych kl'aco-
vych oblastiach CSR, v ktorych mobilni operatori najviac zaostavali za svojou kon-
kurenciou. Zaroven boli navrhnuté aj vSeobecné odporucania pre vsetky spoloc-
nosti v mobilnom telekomunika¢nom odvetvi. Odporucania sa tykali najma oblasti
spravy avedenia organizacie, pracovnych vztahov a komunitnej angaZovanosti.
Niektoré navrhované aktivity boli pre spolo¢nosti aj ekonomicky zhodnotené,
i ked sa nedali vycislit vSetky navrhy, kedZe prinosy zo spoloCenskej zodpoved-
nosti su vel'mi tazko kvantifikovatelné, respektive predstavuji skér podobu nefi-
nanc¢nych prinosov.

Uvedena diplomova praca naplnila vSetky ciele, ktoré boli vyty¢ené na zaciatku
prace. Vysledky Setrenia budu poskytnuté tym spolo¢nostiam, ktoré sa zucastnili
kvalitativneho vyskumu a zaroven prejavili zdujem o tieto nadobudnuté poznatky.

Diplomova praca a uskuto¢neny vyskum je urcite prinosny pre vsetky teleko-
munika¢né spolo¢nosti, ked’Ze bola prevedena hibkova analyza siedmich kl'i¢o-
vych oblasti CSR od zodpovednosti organizicie, cez zamestnancov, zadkaznikov,
komunitu, I'udské prava, aZ po Zivotné prostredie. Spolo¢nostiam zapojenym do
vyskumu boli odhalené ich slabé miesta a oblasti, ktorym by mali zvysit' svoju po-
zornost. Aj prostrednictvom navrhnutych opatreni bolo poukazané, na ktoré akti-
vity sa treba viac zamerat aj nad ramec zakonnej povinnosti. Ved' predsa koncept
spolocenskej zodpovednosti predstavuje dobrovolny zavazok kaZzdej spolo¢nosti
nad ramec legislativy. Poukdzanim na tie aktivity, ktoré mobilni operatori usku-
tocnuju a kde maju este medzery, maju mozZnost Cerpat sucasni i novo vstupujuci
konkurenti ako priklad pre rozvoj svojej spoloCenskej zodpovednosti.
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Tab. 16

Struktiira rozhovoru vytvorena podl'a normy ISO 26000

Vedenie organizacie

Klacové otazky

Zodpovednost

Sprava sa organizacia spolo¢ensky zodpovedne? Co ju k tomu najviac
viedlo? (motivdcia zo zahrani&ného Ustredia podniku, vnitorné presvedcenie,
a pod.)

Aky vplyv ma zahrani¢nd materska spolo¢nost na CSR aktivity v
organizacii?

Ako spoloénost samostatne pristupuje ku konceptu spolo¢enske;j
zodpovednosti?

Ma spolocnost zacleneny koncept spolo¢enskej zodpovednosti do svojej
podnikovej stratégie?

Zmenila nejako spolo¢nost pohlad a pristup na spolo¢enskd zodpovednost
v poslednych rokoch? Ako?

Je organizacia ¢lenom niektorej platformy CSR? (Business Leaders Forum,
Asociécia spolo¢enskej zodpovednosti, a pod.) Aké vyhody z toho plynu pre
organizaciu?

Transparentnost

Aké prostriedky komunikacie pouZiva spoloc¢nost k informovaniu
zamestnancov a Sirokej verejnosti o svojich CSR aktivitach?

Aké spdsoby hodnotenia a merania CSR aktivit podnik vyuziva? (AA1000,
GRI, ISO normy, a iné) Aky vyznam prisudzuje k medzinarodnym certifikaciam
CSR?

Ma spolo¢nost vytvorené vlastné CSR oddelenie v ramci organizacnej
Struktury? Ak ano, kto stoji na jeho Cele, kedy vzniklo a akd je jeho napli?
Ak nie, preco?

Etické spravanie

Uplatnuje organizacia princip etického spravania a aké konkrétne
opatrenia vytvara v pripade jeho nedodrzani? Pokial nema vytvorené
konkrétne opatrenia, z akého dovodu?

Ma organizacia zostaveny a zverejneny eticky kédex? Ako je vnimany
v organizacii?

Je v organizacii uskuto€niovany socidlny alebo eticky audit? Ak ano,
vykondvany je interne alebo externe? Ak nie, pre¢o tomu tak je?
Zapaja spolocnost svojich zamestnancov do rozhodovania v otadzkach
spolocenskej zodpovednosti? Ak dno, ako?

Respektovanie zaujmov
zainteresovanych stran

Akym spbsobom ma organizécia vytvorené vztahy s jednotlivymi
zaujmovymi skupinami (zakaznici, dodavatelia, zamestnanci, investori,
a ini)? Ako berie v Uvahu ich zaujmy?

Ako sa snazi spolo¢nost zvysit spokojnost svojich zaujmovych stran?

Respektovanie pravidiel
legislativy

Akym sp6sobom organizacia kontroluje, ¢i st jej uskutoénené kroky
a opatrenia v sulade s pravnymi predpismi? Ak nie, preco?

Ludské prava

Kl'acové otazky

Primerana starostlivost

Stara sa organizacia o dodrZovanie ludskych prav voci svojim
zamestnancom, zdkaznikom a inym zainteresovanym strandm?
Akym spbsobom zaistuje ich dodrZiavanie a kontrolu?

Rizikové situacie
ohrozujlce ludské

Riesila uz organizacia nejaké rizikové situacie porusujuce ludské prava,
ako napr. extrémne zdravotnicke problémy, prirodné katastrofy, a pod.?
Musela organizacia riesit rizikové situacie pri ¢innostiach, ktoré maju
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prava

vyznamny dopad na prirodné zdroje, ako su voda, lesy, atmosféra,
a narusili tym miestnu komunitu? Ak dno, ako situaciu riesila?

M3 spoloénost stanovené postupy pre riesenie takychto rizikovych
situdcii?

Zabranenie spoluviny

Stretla sa uz organizacia s problémom vedomého zneufzitia alebo
porusenia fudskych prav?

Ma organizacia vytvorené konkrétne postupy a pravidla pre zamedzenie
takychto problémov?

Riesenie staznosti

Riesila spolo¢nost nejaké konkrétne staznosti na porusenie fudskych prav?
Aky je postup spolocnosti pri rieSeni podanych staznosti v tejto oblasti?

Diskriminacia
a ohrozené skupiny

Akym spbdsobom sa usiluje organizacia o zamedzenie diskrimindcie voci
svojim zaujmovym skupindm? Akd ma diskriminacnu politiku?

Ako sa stavia organizacia k zamestnavaniu pracovnikov s inou
narodnostou, rasou, pohlavim, vekom, ¢i zdravotnym postihnutim,

a pod.? Aké je ich percentualne zastupenie?

Aky je percentuadlny podiel Zien zamestnanych na veducich poziciach

v spolo¢nosti?

Aky je postoj spolo¢nosti k zamestndvaniu etnickych a rasovych skupin
obyvatelstva na veducich poziciach? Kolko to ¢ini v percentach?

Ako sa snazi eliminovat potencialne diskrimina¢né praktiky? Vedie o nich
zaznamy?

Obcianske a politické
prava

Riesila uz organizacia pripady diskrimindcie v oblasti zasahovania do
sukromného Zivota, do rodiny, domova, voli¢skych preferencii,
koreSpondencie, a pod.?

Akymi postupmi organizacia rieSila vzniknuté problémy?

Ekonomické, socialne
a kultarne prava

Riesila organizacia pripady diskriminacie v oblasti pristupu k vzdelaniu,
praci, naboZenstvu, kulture, a pod.?
Aké postupy organizacia pouziva pre ich riesenie?

Zakladné prava pri praci

Ako resSpektuje organizacia slobodu zdruzovania zamestnancov,
kolektivne vyjedndavania, vylucenie nitenej a nedobrovolnej prace,
odstranenie detskej prace?

Ako sa snazi zabranit ich poruSovaniu vo vietkych svojich sluzbach a
¢innostiach?

M3 vytycené jasné pravidla oceflovania bez akejkolvek diskrimindcie?

Pracovné vztahy

Klacové otazky

Zamestnanost
a zamestnanecké vztahy

Planuje organizacia fudské zdroje a pri ich vybere berie do Uvahy ich vek,
pohlavie, pévod, rasu, a pod.? (réznorodost zloZenia pracovnych skupin)

Ako sa stavia organizacia k prijimaniu znevyhodnenej skupine
obyvatelstva ako su hendikepovani [udia? Zamestnava ich nad rdmec
stanovenym zakonom?

Ako organizdcia planuje ludské zdroje, aby sa zabranilo nadmernému
zamestndvaniu na dobu urcitu?

Akym sp6sobom organizacia dodrZiava ustanovenie Zakonniku prace

v oblasti pracovnej doby, nadcasov a sp6sobov ich kompenzacie, a pod.?
Ako su sledované zamestnanecké vztahy na pracovisku a aké su vytvorené
opatrenia pre ich zlepsenie? (teambuildingy, a iné) Ak nie, preco?

Pracovné podmienky
a socialna ochrana

Zaistuje organizécia dostatotné pracovné podmienky svojim
zamestnancom?

Su vytvorené pracovné podmienky aj nad rdmec zdkona? Ak dno, aké?
(dovolenka nad ramec zakona, vhodnd pracovna doba, iné benefity, a pod.)
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SnaZi sa organizacia o vyvazenost pracovného a osobného Zivota svojich
zamestnancov? (tzv. Work-life balance)

Kolko dni dovolenky maju zamestnanci a aka je ich pracovna doba? (fixna/
pruzna)

Aku socidlnu ochranu poskytuje organizacia svojim zamestnancov?
(Outplacement, a iné)

Socialny dialég

Ako m6zu zamestnanci vyjadrit svoje plany, nazory a pripomienky?

Akym spdsobom riesi organizacia problémy, staznosti na pracovisku

a fluktudciu zamestnancov?

Akou formou je zaistena komunikacia so zamestnancami? Aké oddelenie
to md na starosti?

Ako su informovani zamestnanci o ¢innosti spolo¢nosti a o jej vysledkoch?

Ochrana zdravia
a bezpeénost pri praci

WA

E

Ako sa snazi organizacia zaistit ochranu a bezpecnost zdravia pri praci?
Poskytuje organizacia svojim zamestnancom Skolenie v oblasti BOZP?
Usiluje sa organizacie o dosiahnutie ¢o najvyssieho stupnia fyziologickych
a psychologickych potrieb svojich zamestnancov? Aké vytvdra opatrenia
pre posilnenie a prevenciu zdravia svojich zamestnancov?

M3 organizacia vyclenené financné prostriedky pre pokrytie pracovnych
urazov, a pod.?

Zaznamenava pocet vSetkych pracovnych Urazov a nemoci?

M3 organizacia vytvoreny management, ktory ma na starosti BOZP?

Rozvoj ludskych zdrojov
a Skolenia na pracovisku

W R on

Ako je zabezpeceny rozvoj, vzdeldvanie a odborny rast pracovnikov?
Aké iné moznosti pre rozvoj L'Z okrem skoleni poskytuje organizacia?
Ma vytvorené oddelenie pre tuto oblast? Ak ano, ako je velké a aki ma
Struktdru?

Zivotné prostredie

Kltucové otazky

Predchadzanie
znedistovaniu

Aké konkrétne opatrenia podnika organizacia k zamedzeniu znedistenia
Zivotného prostredia vo svojom okoli (emisie do ovzdusia, znetistenie vody,
nakladanie s odpadmi-triedenie, recyklacia)?

Ovplyviiuje zahrani¢na materskd spolo¢nost aktivity organizacie

v environmentalnej oblasti? Ako?

Zavadza organizacia nové zariadenia a technoldgie s nizSou energetickou
narocnostou? Ak ano, aké?

Aky je finan¢ny rozpocet venovany pre tuto oblast?

Udrzatelné vyuzivanie
zdrojov

Berie organizacia ohlad na zaistenie dostupnosti zdrojov aj v buduicnosti,
ako je napr. zniZovanie spotreby energie, pohonnych latok, vody (Usporné
splachovanie), ochrana vody (Cistenie odpadovych vod), a iné?
Zaznamenava si organizacia kazdorocnu Usporu zdrojov a aktivity
smerujuce k ochrane Ziv. prostredia? Ak nie, preco?

Aké aktivity vykonava organizacia pre zmenu stcasného a buduceho
spravania sa svojich zamestnancov k zodpovednému vyuZivaniu
prirodnych zdrojov?

Vzdeldva organizacia svojich zamestnancov v environmentdlnej oblasti?

Zmiernovanie
klimatickych zmien

Aké iniciativy su zaistované spolo¢nostou pre zniZovanie emisie
sklenikovych plynov (vykurovacie, ventilaéné a klimatické zariadenia, a pod.)?
ZniZuje organizécia vyuzivanie fosilnych paliv a snazi sa ich nahradzat
inymi zdrojmi?

Ochrana a obnova
prirodného prostredia

Podiela sa organizacia na ochrane a obnove prirodného prostredia, jeho
ekosystému a na ochrane fauny a flory? Akymi krokmi? Ak nie, preco?
UskutocCriuje organizacia projekty na podporu a ochranu environmentalne
zdravého mestského a vidieckeho prostredia?
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Korektné podnikové
postupy

Klacové otazky

Prevencia proti korupcii

Akou formou ma organizacia vyrieSené zasady a pravidla protikorupcnej
politiky? (dary, sponzoring, a iné)

M3 organizacia vyskolenych zamestnancov v oblasti protikorupcnej
politiky?

Eviduje spoloc¢nost pripad korupéného jednania? Ak ano, ma vytvorené
konkrétne postupy?

Zodpovedna politicka
angaZovanost

MéZe organizacia prehlasit, Ze je jej politickd angaZzovanost v oblasti
verejnej politiky zodpovedna? (lobing, natlak, a pod.)

Spravodliva
hospodarska sutaz

DodrZiava organizacia vSetky podmienky a zdsady hospodarskej sutaze

v ramci vSetkych svojich ¢innosti?

Poskytuje organizacia vetky potrebné informdcie zd¢astnenym stranam?
(spravodlivé zmluvné podmienky, informacie o cenach, o ukonceni zmluvy, a pod.)

Propagacia
spolocenskej
zodpovednosti
v partnerskych
organizaciach

Propaguje a zvySuje povedomie organizacia o svojich CSR aktivitach
partnerské organizacie? Ako? Ak nie, preco tak nerobi?

Aky dolezity vyznam prisudzuje organizacia k dodrziavaniu etickych zasad
u svojich (sub)dodavateloch? Zohladriuje to organizacia pri ich vybere?

Respektovanie
vlastnickych prav

ResSpektuje organizacia dodrziavanie vlastnickych prav?
Ako zaistuje ich dodrZiavanie a ochranu?

Spotrebitelské
zaleZitosti

Klucové otazky

Cestny marketing,
konkrétne a objektivne
informacie, spravodlivé
zmluvné postupy

Poskytuje organizacia Uplne, jasné a zrozumitelné informdcie o svojej
¢innosti? Ako? (informécie o svojich produktoch a sluzbdach, o cenach,
podmienkach, spolo¢nosti — kontaktné udaje, a pod.)

Realizuje organizacia Cestny marketing a propagaciu z hladiska etiky?
M3 vytvorené konkrétne predpisy pre tvorbu marketingu a kto je

v spolocnosti za marketing zodpovedny?

Su dané sankcie a dopady za porusenie ¢estného marketingu?

Ochrana zdravia
a bezpeénost
zakaznikov

Ako su podavané informacie o bezpecnosti vyrobkov a sluzbach
zakaznikom?

Ako organizacia vyhodnocuje rizikd a vplyvy na zdravie a bezpeénost
zakaznikov?

UdrZatel'na spotreba

UskutoCnuje organizacia nejaké aktivity pre zmenu spravania sa smerom
k zodpovednému pouZivaniu prirodnych zdrojov u svojich zdkaznikov?

Sluzby a podpora
zakaznikom, rieSenie
sporov

Akym spbsobom organizacia komunikuje so zakaznikmi a zistuje ich
potreby a oCakavania?

Aku podporu a popredajné sluzby poskytuje organizacia svojim
zakaznikom? (zaruky nad rdmec zékona, servisné a asistenéné sluzby, a pod.)
Snazi sa organizdcia ziskavat spdtnu vazbu od svojich zdkaznikov a
zvySovat ich spokojnost? Ako? (prieskumy spokojnosti, a pod.)

Ako sa stavia organizacia k vybavovaniu reklamdcii a staznosti? Kto je za to
zodpovedny?

S kolkymi staznostami zo strany zakaznikov sa organizacia stretne ro¢ne?

Ochrana udajov
a sukromie zakaznikov

Akym sp6sobom organizacia uskutoc¢nuje ochranu sikromnych tGdajov
o zakaznikoch?
Vyuziva konkrétne bezpecnostné prostriedky pre ochranu osobnych dat?
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Pristup k nevyhnutnym

Ako organizacia pristupuje k obmedzovaniu sluZieb v pripade platobnej

sluzbam neschopnosti zdkaznikov?
M3 stanoveny ¢asovy ramec pre vyrovnanie platieb?
. AngaZuje sa organizdcia vo zvySovani znalosti a vedomosti zakaznikov
Vzdelavanie

a informovanost

o svojich produktoch a sluzbach, ich vybere, vyhodach, a pod.? Akym
sposobom? (Casto kladené otdzky- FAQs, manualy, a iné)

Spolocenska
angaZovanost
a rozvoj

v

Klacové otazky

Spolocenska
angaZovanost

Ako sa snazi podnik o nadviazanie vztahov s okolitou komunitou a ako
podporuje komunitny rozvoj?

Ako sa stavia organizacia k firemnému darcovstvu?

Motivuje a odmenuje organizacia svojich zamestnancov k dobrovolnym
aktivitam?

Podporuje organizacia ob¢iansku angazovanost voci znevyhodnenym
skupinam spoloc¢nosti?

Spolupracuje spolo¢nost s neziskovymi organizaciami? Akou formou?
Ktoré su jej najvyznamnejsie partnerské organizacie?

Déva zahrani¢nd materska spolo¢nost organizécii podnet k spoloc.
angazovanosti?

Vzdelavanie a kultura

Zapojuje sa organizacia do projektov zameranych na zvysenie kvality
vzdelavania?

Podporuje a rozvija organizacia kulturne aktivity, ktoré posiliuju identitu
znevyhodnenych ob¢anom, a pod.?

Pomaha organizacia chranit a udrzovat kultirne dediéstvo? Akou formou?

Rast zamestnanosti
a rozvoj kvalifikacie

Zvazuje organizacia dopad svojich investi¢nych rozhodnuti na tvorbu
novych pracovnych miest? Pripadne vytvdra programy pre zvySovanie
zamestnanosti?

Dava organizacia prednost obchodnej spolupréci s miestnymi
(sub)dodavatelmi, aby tak prispela k rozvoji miestnych dodavok?
Ucastni sa organizacia na miestnych a narodnych programoch pre rozvoj
kvalifikacie ($tudentov, znevyhodnenych oséb, a inych)?

Technologicky rozvoj
a pristup

Zapojuje sa spolo¢nost do partnerstva s miestnymi organizaciami (vysoké
Skoly, vyskumné laboratéria, a pod.) zamerané na technologicky

a vyskumny rozvoj?

Snazi sa podnik prispievat k rozvoju modernych technoldgii v rdmci
miestnej komunity?

Tvorba bohatstva
a prijmu

Podiela sa organizacia v rdmci svojich prijmov z ekonomickej ¢innosti na
podpore miestnych podnikatelov, ¢lenov komunity, programov na rozvoj
podnikania?

Zdravie

Akym sp6sobom organizacia prispieva k podpore a ochrane zdravia
komunity? (ogkovanie, prevencie, podnecovanie zdravého Zivotného stylu,
zvySovanie informovanosti o vaznych ochoreniach, pristup k zakladnym sluzbam
zdravotnej starostlivosti, a pod.)

Socialna investicia

Investuje organizacia do socidlnych programov zameranych na zlepSenie
a rozvoj zivota komunity? (zlep3enie infrastruktury, pristup k informaciam,
vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti, a iné)

Zdroj: Formankova, Stevik, Kucerova, 2016, International Standard ISO 26000, 2010. Vlastné spra-

covanie.
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B Priemerné hodnoty vplyvov klucovych

7
oblasti
Tab.17  Priemerné hodnoty vplyvov kl'ic¢ovych oblasti spolo¢nosti 02 Czech Republic
)
o £ <N I
S s ) = w B § = £
Kl'icové 28 & E£. wt E28 28 | =
- s'g X o= E£E5 =% &R 5%
oblasti 0 = » o '® 2% o = BN £ S
TE Z Of§ SE §%% 25 5
> 06 =2 A& S N a X a & 8 2 2
KO-1 3 |KO-4 KO-5 KO-6 KO-7
Celkova
hodnota 26 33 38 16 19 23 23
vplyvu
Pocet otazok 17 21 23 11 10 16 16
Priemerna
hodnota 1,53 | 1,57 1,65 1,45 1,90 1,44 1,44
vplyvu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Tab. 18  Priemerné hodnoty vplyvov kl'icovych oblasti spolo¢nosti T-Mobile CZ
o 2
> iz
2 \O ) N O -~ >
[ 5] I~ \ = N =
Kl'icové IR S EBE 2% £
. g |- S 28 E£2 $S2 E.
oblasti R S<S £4% <TE 58 Z2 9
B g Ef S2 582 22 ES
s o - R a ¥ A a8 2 2
KO-1 KO- KO-4 | KO-5 KO-6 KO-7
Celkova
hodnota 29 38 37 19 19 20 25
vplyvu
Pocet otazok 17 21 23 11 10 16 16
Priemerna
hodnota 1,71} 1,81 1,61 1,73 1,90 1,25 1,56
vplyvu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.
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Tab.19  Priemerné hodnoty vplyvov kl'icovych oblasti spolo¢nosti Orange Slovensko
o 2
> 2
Q @ = >
'S = \ 1= V- S B ]
Klicové 0 & £ o3 & =02 =
5 'E - g > > o E :E o = S o
oblasti s = = e = == 5 = = N =)
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0-1 | KO-2 KO-3 |KO-4 5 KO0-6 KO-7
Celkova
hodnota 22 32 35 17 20 24 15
vplyvu
Pocet otazok 17 21 23 11 10 16 16
Priemerna
hodnota 1,29 | 1,52 1,52 1,55 2,00 1,50 0,94
vplyvu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.

Tab.20  Priemerné hodnoty vplyvov kl'icovych oblasti spolo¢nosti Slovak Telekom
o 2
> 7]
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Kl'a¢ové 0§ & £ T £33 = 2 =
: == 9 > > g £ X 0 S £ =
oblasti g8 = e = £ Z£E 5O =9
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> A2 &5 8 X 2 &8 2
KO-1 -3 | KO-4 5 KO-6 KO-7
Celkova
hodnota 31 37 44 18 20 23 26
vplyvu
Pocet otazok 17 21 23 11 10 16 16
Priemerna
hodnota 1,82| 1,76 | 1,91 1,64 2,00 1,44 1,63
vplyvu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2016.




