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Uvod

Edukace je velmi slozity a komplikovany proces. Jiz od davnych
dob se lidé snazili zjednodusit, zpfijemnit a pfedevSim ulehcit pfenos
informace mezi pedagogem a zdkem. Tento fadou vnitinich a vnéjSich
podminek ovlivnény transport informace byl ¢asto usnadiiovan
prostiednictvim nejriznéjSich technickych zafizeni, kterd umoznovala
mimo jiné praktické ovéfovani ziskanych znalosti a dovednosti. Vyvoj
sméfoval ke vzniku vyucCovacich stroji. Vyucovaci metody a formy, ve
kterych byly tyto vyufovaci stroje vyuzity, bylo vSak nutno neustale
zdokonalovat v souladu s rozvojem fady filozofickych koncepci, na jejichz
zaklad¢é dochazelo jak k modifikaci téchto metod ¢i forem vyuky, ale také
predevsim k zdsadnim zménam v globdlnim nahledu na vyznam a vyuziti
vyucovacich stroju ve vzdélavani. Vzhledem krozvoji techniky byly
vyucovaci stroje stale dokonalejsi a komplexng;jsi.

Obrovsky skok kuptfedu v této oblasti znamenal vyvoj pocitach
a jejich nasledné vyuziti ve vyuce. Od vzniku prvnich pocitaci az po jejich
zamérné vyuziti ve vzdélavacim procesu uplynula dlouha doba. V 90. letech
minulého stoleti se s masivnim rozsifenim vypocetni techniky zacaly ve
vyuce stale vice pouzivat pocitace. Tato doba piala vzniku vyuky
podporované poéitatem. Rada odbornikii a ugitelti na viech typech kol se
domnivala, Ze se kone¢né objevil edukacni prostredek, ktery vyfesi fadu
problémi v oblasti vzdélavani. Postupem casu se vSak ukazalo, ze pies fadu
vyhod ma vyuziti po€itaci pifi vyuce isvé negativni stranky. PocitaCem
podporovana vyuka neni metodou, ktera by byla univerzalni metodou fesici
zasadni problémy didaktiky. I v dnesni dobé sofistikovaného e-learningu,
kdy toto studium probiha na velmi propracovanych LMS systémech, které
studujicim simuluji existenci skutecné tiidy prostfednictvim virtualnich tiid,
studijnich skupin, ¢i umoznuji naptiklad vzajemné spolu synchronné nebo
asynchronné komunikovat, se ukazuje, ze paradoxné chybi, ¢i je potlacen

element, ktery byl dosud ve vyuce vzdy obsazen a ktery byl diky vzniku



pocitatem podporované vyuky odsunut do pozadi. Jedna se o osobnost
ucitele. Vyucujici pfi tradicni vyuce (prezencni, kontaktni, face to face)
zprostiedkovava ucivo svou vlastni aktivitou (hlas, pohyby, mimika,
ukdzky, psani na tabuli apod.) a u¢ebnimi pomtickami (ucebnice, didakticka
zatizeni), které maji studujici k dispozici"*". Ugitel pii tom, vahou své
autority a svych didaktickych schopnosti, do jist¢ miry urcuje, co a jak se
studujici naudi.

Absence pritomnosti ucitele tak mize svelkou mirou
pravdépodobnosti  zvysit riziko nedostatené motivace studujicich.
Pocitacem podporovana vyuka se v soucasné dob¢ dostala do vyvojové faze
e-learningovych kurzt realizovanych prostiednictvim systémi pro fizeni
vyuky (LMS). V tomto stadiu e-learningu se autofi e-learningového
vzdélavani potykaji s problémy absence vyuky face to face. Systémy LMS
dnes sice nabizeji fadu sofistikovanych komunikacnich kanald, které
umoznuji on-line nebo off-line kontakt mezi studujicimi a ucitelem
(tutorem), nicméné jejich vyuziti zavisi vzdy na kvalitni préci tutora, jeho
aktivit¢ smérem ke studujicim. Pravé tutor je vyznamnym prvkem
e-learningového studia, nebot’ provazi studujici e-learningovym studiem po
odborné strance a zprostiedkovava ucivo studujicim. Zaroven plni tutor roli
motivatora, facilitatora, pfipadn¢ mentora, ktery pomaha studujicim plnit
jejich e-learningové studium po co mozna nejvyhodnéjsi studijni trajektorii.

Vzhledem k tomu, Ze povazujeme e-learningovou vyuku za velmi
perspektivni  soucast vzdélavaciho procesu vramci celozivotniho
vzdelavani, se kterou mam osobni dlouhodobé zkusenosti, vénuji se ve své
diserta¢ni praci vlivu tutora na prubéh e-learningového kurzu a na aspésnost

tohoto studia pfedevsim u studujicich dospélého veku.

' ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. 1.
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. ISBN 978-80-86723-56-3.
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1 Cile disertacni prace

Cilem ptedlozené disertacni prace je pfispét k prohloubeni teorie
e-learningového distanéniho vzdélavani. Vzhledem k §ifi problematiky jsme
se rozhodli soustfedit se pfedev§im na oblast prace tutora a jeho vlivu na
studijni vysledky studijnich skupin riznych parametrii. Protoze v prostiedi
e-learningu je role ucitele pfenesena do role tutora, cilem piedlozené
disertacni praci je zjistit, zda ajak aktivni Cinnost tutora ve sméru ke
studujicim ovliviluje jejich uspésnost pfi ukonceni e-learningového kurzu.
Je totiz zfejmé, Ze prestoze lze v dne$nim e-learningu budovaném
v prostiedi kvalitnich systémii pro fizeni vyuky vyuzit fady komunika¢nich
nastroju, jejich efektivni vyuziti je v rukou tutora. Zalezi jen na ném, zda
bude tyto komunikacéni nastroje pouzivat a zda je bude vyuzivat efektivné.

Velka vétsina prispévkl na odbornych konferencich vénovanych
e-learningovym aplikacim obsahuje sdéleni typu ,,jak to déldme u nas®, ,jak
jsem zpracoval a vedl e-learningovy kurz* apod. Teorie e-learningu tak neni
dostatecné rozvijend a diskutovand, nebot pragmaticky pfistup rychlého
,hapliovani Sablonovitych ,bezpecné vyzkousenych a subjektivné
efektivnich templati® pfipravuje pouze pragmatické dikazy fungovani
vyvijenych systémt a jejich ,,permanentnich upgradt“. Hybnou silou
vyuzivani modernich technologii ve vzdélavani jsou tak vice pfistupy fizené
technologii (,.technology-led) neZ tizené teorii (,,theory-led*)**'°. Protoze
teorie e-learningového vzdeélavani a problematika vlivu tutora na studujici je
dosud nepfili§ probadand, rozhodli jsme se v intencich theory led pohledu
na e-learning sledovat pfipadné zavislosti mezi aktivitami tutora
smérovanymi ke studujicim e-learningového studia a uspéSnosti jejich

studia. Pro splnéni tohoto cile jsme ziskali rozsahly vzorek respondentt. Z

2 BILEK, M., POULOVA, P., SIMONOVA, I. E-learning a multimédia jako pfedmét
vyzkumnych Setieni — struény exkurz do metodologie. In Média a vzdeélavani 2009. Shornik
recenzovanych prispévkii mezindarodni védecké elektronické konference, Praha, 2009 [online].
Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze, 2009 [cit. 2011-12-11]. Dostupné z:
http://www.media4u.cz/sbornikmeavz2009.pdf. ISSN 1214-9187.
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dat ziskanych kvantitativni analyzou vystupti rozsahlého e-learningového
kurzu byly zjistény zavislosti, které vyjadiuji relace mezi tutorovymi
aktivitami v ramci e-learningového studia, UispéSnosti studujicich pfi jeho
ukoncovani a vlastnostmi studijnich skupin. Prace mimo jiné také predklada
fakta, ktera vyjadfuji zavislost parametr studijni trajektorie studujicich na
aktivitach tutora smérem ke studujicim.

V préaci je chapan pojem studijni trajektorie jako cesta studujiciho
jeho studiem. Studijni trajektorie je studijni draha, kterou si studujici zvoli,
je mu pevné dana nebo generovana adaptivnimi e-learningovymi systémy.
Béhem studijni trajektorie vykonava studujici své studijni povinnosti. Mezi
tyto povinnosti patii v oblasti e-learningového studia naptiklad vykonavani
pribéznych testd, vykonavani zaveérecnych testd, vlozeni uréitého mnozstvi
prispévkll do diskusi a podobné. Chapeme zde tedy pojem studijni
trajektorie Zeji nez naptiklad Palan®*'?’, ktery definuje vzd&lavaci drdhu
jako pruchod jedince riznymi druhy a stupni kol dle vlastni potieby, volby
a rozhodnuti.

V ramci vyzkumu bude ovéfovano, zda tutor svym vstupovanim do
e-learningového studia ovliviiuje rizné odlisné skupiny studujicich a zda
ma moznost svym kontaktem se studujicimi ovlivnit uspé&Snost zakonceni
studia. Konkrétné zda je jeho vliv totozny u muzd i zen, pfipadné zda je
zavisly na vékovém sloZeni studujicich a podobné.

Teoretické cile predlozené disertacni prace jsou nasledujici:
e analyzovat a prohloubit teorii e-learningového vzdélavani
v oblasti fizeni e-learningového distanéniho studia na urovni
tutora,
e provést rozbor pojmu tutor a jeho roli v e-learningovém

vzdélavani,

3PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavéni dospélych. Praha: DAHA, 1997. ISBN 80-902232-
1-4.



e systematizovat portfolio tutorovych nastroji, za pomoci kterych
tutor mtize realizovat kontakt se studujicimi,

e porovnat parametry jednotlivych vyvojovych stadii e-learningu
se vzdélavacimi paradigmaty a jejich principy.

Praktickymi cili disertaéni prace jsou:

e analyzovat, zda aktivizujici Cinnost tutora v pribéhu
e-learningového kurzu ovliviluje UspéSnost jeho zakondeni,
ptipadn¢ dals$i parametry studia, jakymi jsou naptiklad délka
studijni trajektorie,

e analyzovat vliv véku studujicich, jejich pohlavi a znalosti prace
na pocitaci na uspésnost studujicich e-learningové studium,

e analyzovat vliv tutorem vyuzitych komunika¢nich prosttedkd na
uspésnost studujicich e-learningové studium,

e navrhnout doporuceni pro autory vyukovych programi
vzdélavajicich tutory,

e navrhnout doporuceni pro tutory tykajici se komunikace se
studujicimi,

e zdvodnit nezbytnost zkvalitnéni odborné ptipravy tutord.

2 Struktura disertacni prace
Teoreticka ¢ast prace

V teoretické Casti se vénujeme e-learningu a jeho znaénému
vyznamu Vv oblasti distancniho, kombinovaného ¢i blended learningového
vzdelavani. Tuto metodu vnimame predevsim v kontextu konektivistického
paradigmatu, nebot jsme presvédCeni, ze pouze Kkolaborativni
a konektivisticky pfistup ke vzdélavani dokaze efektivné vyuzit existujici
informacni a komunika¢ni technologie. V prizmatu tohoto paradigmatu se
zamétfujeme piedevS§im na praci tutora. Pii této fokusaci na jeho praci

pfihlizime  pochopitelné ik historickému  vyvoji  e-learningového



vzdélavani, jeho vyhodam a nevyhodam i trendtim, které nové technologie
v oblasti distan¢éniho vzdélavani nabizeji. Analyzujeme role tutora, které
vramci tutoringu zastava. Zaméfujeme se na aktudlni moznosti, které
tutorovi soucasné systémy pro fizeni vyuky (LMS) nabizeji pfi realizaci
jeho kontaktu se studenty.

V ramci teoretické Casti jednoznacné konstatujeme, ze prace tutora
vyZzaduje znaéné kompetence. Preferujeme rozdéleni kompetenci tutora na
kompetence pedagogické, socialni, manazerské a organizacni. Neni také
mozné opomenout kompetence v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii, bez nichz by prace tutora byla neefektivni. Poukazujeme na
nezbytnost zvySovani kompetenci tutora, nebot jen kompetentni tutor
dokaze wvyuzit efektivné vSech komunikac¢nich kanali v kontaktu se
studenty, dokaze studenty ve spravny ¢as podporovat v jejich studiu, a tak
ovlivnit GspéSnost zakonceni studia, pfipadné svymi intervencemi zkratit
dobu jejich studia.

E-learningové vzdé€lavani zaloZzené na absenci tutora neni pro
vzdélavani vhodné. Navrhujeme pokud mozno ve vSech e-learningovych
kurzech vyuzit prace tutora, ktery dokaze studenty pribézn¢ podporovat ve

studiu.
Empiricka ¢ast prace

V disertacni praci jsme se rozhodli studovat a podrobn¢ analyzovat
vyznam vlivu ¢innosti tutora na pribéh e-learningové kurzu.

Vzhledem k Sirokému zabéru aktivit tutora se vénujeme predevsim
oblasti komunikace tutora se studujicimi, jejiz vliv povazujeme pro zdarné
ukonceni e-learningového kurzu za dominantni. Je zfejmé, ze tutor ma
vzhledem k vlastnostem on-line studia vyrazné jiné moznosti pro
komunikaci se studujicimi nez pedagog, ktery je se studenty v kontaktu face
to face pfi klasické prezencni vyuce. Otazkou tedy je, zda tyto omezené

komunika¢ni prostiedky tutorovi postacuji k tomu, aby jejich vyuzitim



efektivné piasobil na studujici, a tim ovliviioval UspéSnost jejich studia.
V empirické ¢asti disertacni prace zjistujeme, zda tutor, ktery aktivné
komunikuje se studujicimi, a tak je jistym zpisobem motivuje, ma ¢i nema
vliv na jejich studijni aktivitu a jejich uspé$né zakonceni studia v zavislosti
na parametrech studijni skupiny. Vzhledem k tomu, Ze on-line distanéni
studium je velmi Casto pouzivano v oblasti vzdélavani dospélych, je skupina
studujici on-line kurz velmi casto znacné nehomogenni. Studujici tak
pristupuji ke studiu v rizném véku s riznymi vstupnimi znalostmi v oblasti
distan¢niho vzdé¢lavani ¢i informacénich technologii. Protoze mohou byt tyto
kompetenéni disproporce proménnou, kterd do distancniho on-line
¢innosti zavisly na v€ku studujicich, pohlavi ¢i jejich odborném zaméteni.
Vysledky naSich Setfeni vnesou do didaktiky distanéniho vzdélavani ¢i
teorie tutoringu nové poznatky vyuzitelné pifi rozvoji teorie distan¢niho
vzdélavani a odborném vzdélavani tutort. Vysledky vyzkumu budou
transformovany do doporuceni, jaké zptisoby komunikace by tutor mél pii
komunikaci se studujicimi pouzivat, zda jsou u specifickych studijnich
skupin preferovany nékteré zplsoby komunikace a tutor by mél tuto
skute¢nost akceptovat a podobné.

Za motivaéni c¢innost tutora vramci jeho tutorskych aktivit
v pribéhu e-learningového studia povazujeme veskeré aktivity, které
Castecné podporuji vnéjsi motivaci studujicich a které jsou smétovany
pfimo ¢i nepiimo k podpofe studia, scilem pomoci studujicim uspésné
a vcas ukoncit jejich e-learningové studium a tim optimalizovat studentovu
studijni trajektorii. Mezi tyto Cinnosti patii veSkery off-line ¢i on-line
kontakt tutora se studujicimi (mail, diskusni skupiny, chat), reakce na
odevzdané ukoly a jejich hodnoceni, motivacni maily uréené studujicim

a podobné.
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3 Formulace hypotéz a vyzkumnych predpokladi

10.

11.
12.

13.

V ptedlozené praci byly ovétovany nasledujici hypotézy:

Studijni trajektorie e-learningového kurzu ma u Zen kratsi prab¢h
nez studijni trajektorie u muzi.

Trajektorie  e-learningového  kurzu ma u  studujicich
s pfirodovédnym zamétenim kratsi pribéh nez studijni trajektorie
u studujicich se zaméfenim humanitnim.

Trajektorie studujicich e-learningového kurzu ve vékové kategorii
do 40 let ma kratsi prubéh nez studijni trajektorie studujicich nad
40 let.

Cetnost studujicich, ktefi wspé§né ukonduji své studium, je
v jednotlivych tydnech stejna.

Studujici uspésné ukoncujici studium komunikuji s tutorem ¢astéji
nez studujici neuspésni.

Pocet vyuzitych komunikaénich kanalt pfi komunikaci s tutorem
je rizny u uspésnych a netispéSnych studujicich.

Studujici Gispé$né ukoncujici e-learningové studium preferuji pfi
komunikaci s tutorem jiné komunikaéni prostiedky nez studenti
neuspesni.

Zeny tspé$né ukonéujici studium komunikuji s tutorem stejné
Casto jako muzi.

Pocet pouzitych komunika¢nich kanald neni u uspé$nych
studujicich zavisly na pohlavi studujicich.

Pocet studujicich komunikujicich externimi nebo internimi
komunika¢nimi prostfedky LMS neni zavisly na jejich pohlavi.
Studujici s pfirodovédnym zaméfenim ukoncuji e-learningové
studium Gspésnéji nez studujici s humanitnim zameéfenim.

Studujici ve vekové kategorii do 40 let ukoncuji e-learningové

studium Gspésnéji nez studujici ve vékove kategorii nad 40 let.
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Testovani vyzkumného pfedpokladu jsme provedli za pomoci

shlukové analyzy. Budeme dokazovat nasledujici vyzkumny piedpoklad:

Mezi studenty, ktefi absolvovali e-learningovy kurz se vyskytuje
nékolik typickych skupin studentl, které se odliSuji zvlasteé ve zpuisobu
komunikace s tutorem.

4 Vyzkumny vzorek, jeho vznik a charakteristika

Vyzkum byl realizovan na vzorku respondentd v ramci 0casti
autora disertaéni prace na projektu, ktery byl realizovan organizacemi
CERMAT aNIDV. Jednalo se ojeden zprojektl, jejichz cilem bylo
pripravit pedagogy stfednich $kol na role, které budou vykonavat v rdmci
organizace novych statnich maturit. Projekt s nazvem KROK ptipravoval
pedagogy na role Skolnich maturitnich komisafti a zadavateli. Do téchto
roli byli tito pedagogové nominovani vedenim jednotlivych $kol, coz dava
studentim jisté specifikum, o kterém se zminim pozdé&ji. V ramci tohoto
projektu byly vytvofeny externi firmou pro komeréni LMS systém i-Tutor
vyukové moduly, které zahrnovaly ucebni latku vztahujici se k jednotlivym
logistickym etapam nové maturity a souvisely srolemi, do kterych byli
pedagogové nominovani. Kurz byl zaméfen na objasnéni organizace
a prubéhu vsech etap nové maturitni zkousky vyplyvajicich ze Skolského
zakona a navrhu pfipravované vyhlasky.

O pozice v téchto dvou rolich se uchazelo pres 20 000 pedagogt ze
viech stiednich $kol Ceské republiky. Tato skupina pedagogii byla
rozdélena mezi vyse zminénych 22 tutort. Piifazeni pedagogl jednotlivych
Skol tutorim provadéli pracovnici CERMATu a tutofi do néj nemohli
zasahovat. Pivodni mysSlenkou autord projektu bylo pfifazovat tutorim
pedagogy z jednoho kraje, nicméné postupné v souladu s moznostmi
distancniho vzdélavani doSlo k tomu, Ze tutofi pracovali s uciteli z celé

Ceské republiky.
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Na zakladé této geografické diverzifikace jsem mél moznost
pracovat se skupinou o poctu 1131 pedagogl. Povazuji tento pocet za
statisticky velmi zajimavy, a proto jsem jiz v dob¢€ zah4jeni tutorské ¢innosti
uvazoval o moznosti vyuzit mnozstvi ziskanych dat od tohoto velkého poctu
respondentl a ziskat z nich statisticky zajimavé vysledky tykajici se vlivu
¢innosti tutora na studujici e-learningového studia.

Zkoumany soubor studujicich e-learningové studium byl zvolen
nahodné bez toho, ze by autor prace do vybéru mohl néjak zasdhnout ¢i jej
ovlivnit. Cleny souboru byli pedagogové, kteii byli nominovani fediteli
stfednich Skol do maturitnich roli $kolni maturitni komisaf a zadavatel, ktefi
museli pro vykon téchto funkci absolvovat e-learningové studium.

Takto vytvoreny soubor se jevil z poc¢atku jako velmi homogenni,
nebot’ byl tvofen pedagogy stfednich skol, ktefi méli néjakym zptisobem
participovat na organizaci budoucich statnich maturit. Postupné se ukazalo,
ze vybérovy soubor jevi znaéné diference. Ty byly zplisobeny predevsim
faktorem, ktery vychazel ze skuteCnosti, ze tito pedagogové byli Casto
nominovani vedenim $koly do funkci zadavatele ¢i Skolniho maturitniho
komisafe bez toho, Ze by byli otéto skutecnosti informovani. Tito
pedagogové ve véEtSiné pripadu vibec nezahgjili e-learningové studium,
a byli tak automaticky ze vzorku vyfazeni. Tim doslo k pfirozené selekci
studujicich, a studium tak zacali pouze ucitelé, kteti jiz byli srozuméni se
svou roli u maturit.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zkoumany soubor byl vybran
z celkového poctu 1131 ucitelt. Vzhledem ke zplisobu urceni téchto mné
prifazenych studujicich lze konstatovat, Ze §lo o prosty nahodny vyber* 2.
Z tohoto poctu studentl byl vytvofen vybérovy soubor o poctu 498 osob,
které skutecné e-learningové studium zahdjily, a tak o né&j projevily zdjem.
Tento vybérovy soubor tak vznikl ve své podstaté na zakladé anketniho

* CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4.

13



vybéru. Nejedna se o klasicky anketni vyb&r™**, nybrz o vybér, ktery se
s anketnim vybérem ztotoziiuje predevSim v tom, Ze pedagogové se do
vybéru dostavaji na zakladé svého vlastniho rozhodnuti vstoupit do
e-learningového studia a pfihlasit se do patficného systému pro fizeni
vyuky, na kterém probihalo e-learningové studium.

Modifikace takto vzniklého souboru dale spocivala v ndhodném

v ’ JON s 6,522
rozdé€leni tohoto souboru metodou kvotniho vybéru®™®

. Pouzity kvotni
vybér byl pouzit zadmérné, nebot je jako jediny zdmérny vybér
z teoretického hlediska piijatelny” **2. Takto bylo vybrano 249 respondentii
s cilem, aby pokud mozno nebyly ve zkoumaném vzorku dva pedagogové
ze stejné Skoly. Timto kvotnim vybérem byly eliminovany nékteré
intervenujici proménné, které by mohly vyzkum znehodnotit a jejichz vliv
nelze zcela odstranit. Mezi tyto vlivy napfiklad patfi rGzna motivace
pedagogti se aktivné ucastnit nové maturity, kterd mtze byt zptisobena
rozdilnym pfistupem ze strany vedeni $koly. Dalsim faktorem, jehoz vliv na
vysledek mého Setfeni byl kvotnim vybérem minimalizovan, byl rozdilny
pfistup stfednich kol k problematice statni maturity napii¢ celou Ceskou
republikou. Jak jiz bylo uvedeno, domnivam se, ze takto vytvofeny kvotni
vybér minimalizuje vliv jinych faktort na vysledky edukace, které nelze
u tohoto vyzkumu zcela eliminovat.

Pocet studujicich, ktefi zahajili v pozadovaném terminu
e-learningové studium a byli zahrnuti do naSeho vyzkumu, byl tedy 249.
Vzorek je dostateéné reprezentativni a toto Cislo tedy lze povazovat jako
bazalni pro dalsi vyzkum.

Edukacni e-learningovy proces  je velmi slozity

5 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4.
® CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4.
" CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4.
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psychologicko-pedagogicky proces, zn¢hoz byla vybrana pro vyzkum
pouze jedna slozka, a to tutorova Cinnost v ramci e-learningového studia.
Existuje mnoho faktorl, které mohou ovliviiovat kromé aktivity tutora
smérem ke studujicim UspéSnost ukonCeni e-learningového studia. Mezi
tyto faktory mohou naptiklad patfit vyssi vnitini ¢i vnéjsi motivace, rodinna
situace, ambice, v€k, pracovni zafazeni, kvalita vyukovych podpor
a podobné. Domnivame se, ze vhodnou metodikou tvorby zkoumaného

vzorku jsme nékteré z interferujicich proménnych eliminovali.

5 Popis vyzkumné metody

Jako vyzkumné metody bylo pouzito standardizované pozorovani.
Toto zdmérmé acilevédomé pozorovani vychdzelo =z dukladné
promysleného sledovani ur¢itych jevi, které béhem e-learningového studia
nastavaly. Tyto vznikajici jevy byly autorem prace peclivé zaznamenavany
a po ukonceni sledovaného obdobi vyhodnoceny pomoci statistickych
metod. Vzhledem ke zplsobu pozorovani, které bylo realizovano
prostiednictvim nastroji LMS, se autor prace pii extrospekci nesetkaval
pfimo s pozorovanymi studujicimi e-learningového studia, a tak se s velkou
pravdépodobnosti vyvaroval subjektivnich vlivil, které mohou pozorovani
ovlivnit. Protoze pozorované jevy byly skutecné dobfe méfitelné, lze
konstatovat, Ze provedené pozorovani vykazuje dobrou reliabilitu.

Studujici byli osloveni ivodnim mailem, ve kterém byli studujici
seznameni struén€¢ se systémem vyuky, s harmonogramem vyuky,
podminkami pro ukonéeni jednotlivych modulii a celého kurzu. Tutor
prabézné reagoval na dotazy studujicich, tykajici se odborné naplné studia i
technickych problémd, které studujici museli béhem svého studia fesit.
Studujici byli vzhledem k délce kurzu, kterd byla 3 mésice, osloveni béhem
studia nekolika motivaénimi maily, ve kterych tutor vyhodnotil jejich
stavajici aktivitu, sledoval uspéSnost studujicich u prubéznych testd,

podporoval je v dalsim usili, kontaktoval studujici, jejichz studium se
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dostavalo do ¢asového skluzu a podobné. Tutor dale reagoval na diskusni
prispévky, kterymi byly také nekteré z ukoll realizovany.

U studujicich byly béhem jejich studia zaznamenavany nejriznéjsi
parametry, které byly po jejich transformaci do vhodné formy dale
analyzovany. Mezi tyto sledované a pozd¢ji statisticky vyhodnocované
proménné patiily napiiklad uspéSnost studujicich pfi ukonceni studia,
pohlavi studujicich, odborné zaméfeni, v&k, tyden ukonceni studia
vzhledem k celé délce e-learningového studia, pocet kontaktl s tutorem,
pocet komunikacnich kanald, které byly v interakci mezi tutorem a
studujicimi pouzity, pouziti komunikacnich kanalti vic¢i LMS externich ¢i
internich a podobné.

Pro samotné testovani hypotéz, které jsme si jiz pfi zacatku
vyzkumu pomérné¢ exaktné stanovili, byly pouzity podle potieby
a vhodnosti pro sledovani zavislosti test dobré shody chi-kvadrat, test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku, test nezavislosti
chi-kvadrat pro cCtyfpolni tabulku. Pro uréeni stupné ptipadné zjisténé
zavislosti byly pouzity koeficient kontingence, normovany koeficient
kontingence, Cuprovilv koeficient, ptipadné fi-koeficient. U ovéfovani
nékterych hypotéz jsme pouzili korelacni a shlukovou analyzu.

Pro ovéfovani vyzkumného predpokladu byla pouzita shlukova
analyza, jejimz cilem je ptifadit jednotky analyzy (napf. osoby, piipady,
udalosti apod.) na zakladé podobnosti ke skupinam (shlukiim, trsim).
Pfitom charakteristiky shlukt ani jejich pocet nejsou pfedem znamy — musi

byt odvozeny z vyzkumnych dat® ',

6 Ovéreni hypotéz, vysledky vyzkumu

Je mozno konstatovat, ze realizovany vyzkum na takto velkém

vzorku povazujeme 1ivzhledem k pouzitym statistickym metodam za

8 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4.
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statisticky velmi prikazny. Vysledky statistickych analyz viceméné
koresponduji s nasimi predikcemi, se kterymi jsme tento vyzkum zacali
realizovat, a potvrzuji skutecnost, Ze role tutora je v prubchu
e-learningového vzdélavani nenahraditelna.

Jednotlivé ovéfované hypotézy lze rozdélit do tii skupin dle
sledované problematiky. Ovéfovani jedné skupiny hypotéz se zaméfilo na
sledovani délky studijni trajektorie, hypotézy druhé skupiny se zaméfovaly
na komunikaci mezi tutorem a studujicimi a posledni skupina hypotéz

sleduje Gspésnost studujicich e-learningového studia.

a) studijni trajektorie

Statistickym zpracovanim ziskanych dat bylo zjisténo nékolik
zavislosti, které souviseji s délkou studijni trajektorie. Bylo zjisténo, ze
tutorovy aktivity motivujici studujici ke studiu maji z pohledu délky studijni
trajektorie stejny vliv na muze i Zeny. U studovaného kurzu nedoslo
k markantnimu zvySeni studijni aktivity ke konci kurzu. Naopak 50 % muzt
a 45 % zen ukoncilo zdarné e-learningové studium jiz v prubéhu druhého
mesice jejich studia. Ukazuje se skuteCnost, ze aktivni pfistup tutora
smérem ke studujicim zdlraziujici vyznam dodrzovani termind plnéni
prabéznych tkolt vytvari vhodné predpoklady k tomu, Ze fada studujicich
se rozhodne své studium zakoncit Gspé$né diive, nez v terminu uzavieni
e-learningového kurzu.

Také Cetnost studujicich e-learningového kurzu, kteti diive ukoncuji
uspésné své studium, neni zavisld na pfirodovédném ¢i humanitnim
zamg&feni studujicich. Nicméné piedpokladame, ze pravé dobra prace tutora
napomaha eliminaci disproporci ve znalostech ovladani informacénich
technologii studujicimi, kterd mutze byt zplsobena jejich humanitni ¢i
ptirodovédné fokusaci.

Ze ziskanych dat jsme také zjistili, Ze ve sledovaném e-learningovém

kurzu nebyla zfetelnd zavislost délky studijni trajektorie na véku
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studujicich. Skute¢nosti ovSem je, ze data ziskand z naSeho vyzkumu
potvrzuji vliv tutora na délku studijni trajektorie ve veékové skupiné nad
40 let, nebot’ studujici ve vékové skupiné nad 40 let Castéji komunikovali
s tutorem v souvislosti s technickymi problémy b&hem jejich studia (chyby
pfi spousténi testll, instalace plugint, volba vhodného prohlizece webovych
stranek a jeho aktualizace).

Potvrdil se také fakt, Ze ¢etnost studujicich, ktefi ukoncéuji své studium
v jednotlivych tydnech studia, je rtizna. V souvislosti s timto tvrzenim se
ukazalo, ze Cetnost studujicich, ktefi v jednotlivych tydnech uspésné
ukoncuji své studium, vykazuje extrémy. ZvySeny pocet studujicich
ukoncujicich své studium jiz v ivodni ¢asti studia (5. tyden) si vysvétlujeme
skute¢nosti, Ze v kazdé studijni skupiné¢ je fada studujicich vysoce
motivovanych, ktefi chtéji své studium ukongit co nejdiive. Posledni extrém
(14. tyden) souvisi se zvySenym usilim studujicich, které vyvijeji s blizicim
se koncem studia.

Na zakladé ovétenych hypotéz lze konstatovat, ze tutor vykonavajici
odpovédné svou tutorskou praci zvySuje u studujicich pravdépodobnost

Vzhledem k zavislostem ziskanym v analyzovaném e-learningovém
kurzu 1ze konstatovat, ze:

- tutor musi mit dostate¢né kompetence v oblasti informacnich
technologii (pokud neni vramci e-learningového vzdélavani
uréena funkce IT specialisty, ktery fesi se studujicimi technické
problémy),

- vzdélavani tutort by, pokud to Casové lze, mélo ¢ast hodinové
dotace vénovat i rozsifeni znalosti o technickych prostfedcich,
jejichz parametry a znalost ovlddani jsou nezbytné pro
absolvovani e-learningového kurzu. Tutor by mél mit ptehled
o konfiguraci zafizeni a softwaru nezbytného pro e-learningové
studium a také o technickych problémech, které mohou nastat.

S témito by mél tutory sezndmit realizator e-learningového
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vzdélavani, ktery by mél mit slaba mista pfipravovaného

e-learningového zmapovana,

b) komunikace mezi tutorem a studujicimi

Dalsi skupina ovéfovanych hypotéz se tykala zplisobti komunikace
mezi tutorem a studujicimi a jejich nekterych souvislosti.

Korelacnim vypoctem bylo dokazano, Zze vztah mezi poctem
kontaktl studujicich s tutorem a poctem studujicich Gspésné ukoncujicich
e-learningové studium jevi vyznamnou statistickou zavislost. S vysokou
mirou pravdépodobnosti Ize predpokladat, ze s rostoucim poctem kontaktd
s tutorem roste pravdépodobnost toho, Ze studujici uspé$né ukonéi
e-learningové studium. Lze tedy konstatovat, Ze pokud se tutorovi podafi
navazat se studujicimi pomoci néjakého komunikaéniho kanalu pravidelny
kontakt, zvySuje se vyrazné pravdépodobnost toho, Ze studujici uspésné
ukon¢i studium.

Jako zajimava se jevi ovéfend hypotéza, Ze Cetnost studujicich
uspé$né ukondujicich e-learningové studium jevi zavislost na poctu
komunikaénich kanalt. Uspé&sni studujici vyuZivaji pii komunikaci
s tutorem vice komunikacnich kanald. Na druhou stranu u studujicich
neuspésnych je zfejmé, ze v této mnozin¢ studujicich prevazuji ti, ktefi
s tutorem nekomunikuji vubec, prfipadné komunikuji pouze jednim
komunika¢nim kanalem.

Béhem analyzy ziskanych dat se ukdzalo, ze uspésni studujici
preferuji komunikaci prostfednictvim internich komunikacnich prostredkt
LMS.

V souvislosti s komunikaci mezi tutorem a studujicimi nas zajimal
i genderovy pohled na Cetnost realizovanych kontakti mezi zenami tsp&$né
ukon€ujicimi studium a tutorem. Zjistili jsme, Ze ve sledovaném
e-learningovém kurzu uspésné Zeny komunikuji s tutorem castéji nez muzi.

Ve skupiné uspésnych studujicich tedy komunikuji s tutorem spiSe zeny nez
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muzi.

Zaroven jsme statisticka Setfeni v tomto sméru rozvinuli a zjistili,
ze Cetnost pouzitych komunikacnich kanali neni zavislda na pohlavi
studujicich uspé$né¢ ukoncujicich e-learningové studium. Nelze tedy
vysledovat pfipadnou preferenci nékterého z pohlavi komunikovat
prostiednictvim jednoho nebo vice komunika¢nich kanali.

Podobné nelze usuzovat na hlubsi zavislost, ktera by vyjadiovala
skutecnost, Ze muzi ¢i zeny preferuji externi ¢i interni zptisob komunikace.
Obé pohlavi voli externi a interni prostiedky komunikace se stejnou
pravdépodobnosti.

Lze tedy konstatovat, Ze:

- tutor by mél byt informovan o nezbytnosti pravidelné
komunikace se studujicimi, kterd se neomezuje pouze na
tutorovy reakce na dotazy studujicich nebo opravu odevzdanych
ukolt, nybrz zahrnuje motiva¢ni kontakty (naptiklad maily ¢i
reakce v diskusich). Pravidelna motivujici komunikace se
studujicimi zvySuje pravdépodobnost uspésného zakonceni
studia. Bylo ovéteno, Ze nekomunikujici studujici ¢asto studium
neukoncuji. Je bezpodmineéné nutno tyto studenty aktivizovat.

- tutor musi byt seznamen béhem své piipravy na tutorskou praci
s portfoliem komunikac¢nich kanalt, které ma pro komunikaci se
studujicimi v ramci pouzittho LMS ¢i mimo n¢&j k dispozici
stim, ze pouziti vé&étsiho pocétu kandlu mize s jistou
pravdépodobnosti zvySovat moznou uspésnost studujicich.

- tutor by mél byt seznamen se zplsoby externi i interni
(vzhledem k LMS) komunikace se studujicimi s doporucenim,
ze je pro n¢j z hlediska evidence a piehlednosti 1épe pouzivat
interni prostifedky. Nicméné hlavnim divodem tohoto
doporuceni by mél byt fakt, Ze se ukazuje preference uspesnych
studujicich vyuzivat interni komunika¢ni kanaly. Pro tutory to

znamena, ze by méli zahajovat svou komunikaci se studujicimi
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internimi prostiedky komunikace v ramci LMS, nebot’ je vysoka
pravdépodobnost toho, ze dalsi komunikace jiz bude realizovana
na stejném komunikaénim kanalu.

- tutor by mél byt sezndmen s faktem, ze studujici Zeny usp&sné
ukoncujici  studium budou s velkou pravdépodobnosti
komunikovat s tutorem castéji nez muzi. UrCit¢ je vhodné
tutorim doporucit, aby piipadny niz§i pocet kontaktl se
studujicimi muzi eliminovali napiiklad vétsi frekvenci kontaktl
se studujicimi muzského pohlavi, nebot s jistou mirou

pravdépodobnosti by tak mohli zvysit jejich ispésnost.

c) uspésnost studia

V této oblasti byly ovéfovany tii hypotézy. Bylo zjisténo, Ze ve
sledovaném kurzu je cetnost Zzen a muzi, ktefi zdarné ukoncuji
e-learningové studium, stejnd. Dale bylo ovéfeno, Ze Cetnost studujicich
vyucujicich ptirodovédné predméty, ktefi uspéSn¢ ukonci své e-learningové
studium, je stejnd jako cetnost studujicich, ktefi vyuluji predméty
humanitni. Stejné také byli uspésni studujici ve vékovych kategoriich do
40 let a nad 40 let.

Tutor musi byt béhem své pfipravy informovan a moznych
nehomogenitach v jeho studijnich skupinach s tim, ze lze tyto alespon
Castecné eliminovat, nebot’ jak se ve studovaném kurzu potvrdilo, nebyla
shledana zavislost mezi Gspé&snosti studujicich a jejich pohlavim, vékem a
odbornym zamétenim.

Ovéfovani hypotéz jsme doplnili o shlukovou analyzu, ktera
potvrdila fadu hypotéz, a zarovenn pomohla odkryt dalsi zavislosti mezi
studovanymi jevy. Ukazalo se naptiklad, ze analyzovani studujici maji
tendenci se seskupovat do tii vyznamnych shlukt (cluster). Tuto
skute¢nost jsme ovefovali i pomoci Wardovy metody, kdy jsme ziskali

obdobné vysledky, jako pfi pouziti metody uplného spojeni. Rozborem dat
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shlukové analyzy byly zjistény vlastnosti jednotlivych shluki a ukazalo se,
ze jeden ze shlukii tvofi pouze studenti, ktefi vSichni uspésné ukoncili
studium, pfi¢emz méli vétsi pocet kontaktl s tutorem a pouzivali vétsi pocet
komunikac¢nich kanald. Tento shluk obsahuje pfiblizné 29 % respondent, z

nichz nejvice je Zen.
Graf 1: Dendrogram shlukové analyzy — Wardova metoda
Sk. diagram pro 188 pfipadd
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Zdroj: STATISTICA 9.0 CZ, vlastni vyzkum

Predlozeny vyzkum potvrdil skute¢nost, ze vzdélavani tutorh
nemize byt pouze okrajovou soucasti pfipravovanych e-learningovych
kurzt, nybrz jejich nedilnou soucasti, kterd vyraznym zplisobem zvySuje
komfort studia studujicich a napomaha k vyssi uspésnosti studujicich.

Ukazuje se, ze vzdélavani dospé€lych vyzaduje profesionalni piistup
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kvalifikovanych vzdé¢lavateld, v e-learningu pfedev§im kompetentnich
tutord, ale i autort, designérti kurzii a zastupct klientské podpory (garantd,

managert, spravei LMS) a dalsich™¥'**.

Zavér

E-learning se v dne$ni dob¢ stava jednim z vyznamnych prostiedkil
pro efektivni ziskdvani znalosti a dovednosti. Umoznuje studovat
komukoliv bez ohledu na geografické, ¢asové ¢i jiné omezeni. Na druhou
stranu piinasi kromé mnoha vyhod i fadu odli$nosti od klasické vyuky,
které je nutno vzit v potaz, pokud planujeme realizovat e-learningové
studium skuteéné efektivné. Mezi zakladni odlisnosti od klasické vyuky
patii absence kontaktu studujicich s vyucujicim. Tuto absenci muze
eliminovat kvalitni podpora studujiciho tutorem.

Diserta¢ni prace se vénuje vyznamu tutorovy aktivity smérem ke
studujicim e-learningového studia. Na zakladé¢ vyzkumu realizovaného
vramci autorovych tutorskych aktivit autor pfispél k rozvoji teorie
e-learningu pfedevsim v oblasti vlivu tutora na uspé$nost studujicich pii
ukoncovani e-learningového studia. Data, kterda byla ziskana analyzou
vystuptt rozsahlého e-learningového kurzu, kterého se zGcastnilo
249 respondentti, byla analyzovana z rizného uhlu pohledu tak, aby bylo
mozno zjistit z pofizenych dat co nejvice zavislosti ¢i vazeb mezi entitami
tutor a studujici, které do e-learningového procesu vstupuji.

Pfi statistickém ovéfovani hypotéz byly v predloZzené praci ovéfeny

nasledujici relace:

? BEDNARIKOVA, 1. Specifika uceni dosp&lych — vchodisko pro kvalitni eLearning. In
eLearning 2008. Sbornik prispévkii z konference a soutéze eLearning 2008. Hradec Kralové:
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2008, s. 122-128. ISBN 978-80-7041-143-8.
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e délka studijni trajektorie e-learningového kurzu Zen i muzd je
stejna,

e délka studijni trajektorie neni zavisldA na humanitnim i
prirodovédném zaméteni studujicich,

e délka studijni trajektorie studujicich e-learningového kurzu neni
zavisla na jejich véku,

e Cetnost studujicich, ktefi uspé$né¢ ukoncuji své studium, je
v jednotlivych tydnech rtzna, pficemz vykazuje 3 extrémy (5.
tyden, 9. tyden a 14. tyden),

e vyssi Cetnost kontakti mezi tutorem a studujicimi zvySuje
pravdépodobnost uspésného zakonceni studia,

e Cetnost studujicich spésné ukoncujicich e-learningové studium
jevi zavislost na po¢tu komunikaénich kanalu,

e Uspésni studujici preferuji komunikaci prostfednictvim internich
komunikaénich prostfedktt LMS,

e zeny uspésné ukoncujici e-learningové studium komunikuji
s tutorem Cast&ji nez muzi,

e Cetnost pouzitych komunikacnich kanalti u Gspésnych studujicich
neni zavisla na jejich pohlavi,

e Cetnost studujicich, ktefi komunikuji externimi prostfedky nebo
internimi prostfedky LMS, je zavisla na jejich pohlavi,

e cCetnost Zzen a muzi, ktefi uspésné¢ ukoncuji e-learningové studium,
je stejna,

e Uspésnost studujicich pii e-learningovém studiu neni zavisla na
jejich ptirodovédném ¢i humanitnim zaméteni,

e Cetnost studujicich ve vekovych skupinach do 40 let a nad 40 let,

kteti uspé€sné ukonci e-learningové studium, je stejna.

Z vyse uvedenych zaveéra, které byly ziskdny na zakladé
kvantitativniho vyzkumu, je mozno konstatovat, ze vliv tutora na prib¢h

e-learningového studia je z pohledu studujiciho nezanedbatelny. Piedlozena

24



disertatni prace je prispévkem k predkladanym soucasnym teoriim
e-learningové vyuky, ktera v souladu s konektivistickym paradigmatem
zaznamenava v soucasné dobé obrovsky rozmach. Vysledky disertacni
prace by mohly byt praktickym voditkem pro optimalizaci obsaht kurz,
jejichz cilem je vzdélavat tutory e-learningovych kurzt. Tyto se v soucasné
dobé omezuji predevS§im na seznameni tutorG s obsluhou konkrétniho
systému pro fizeni vyuky a kladou maly zfetel na pedagogickou stranku
pusobeni tutora na studujici e-learningového studia.

Jsem si védom, Ze tato pfedloZena prace pfinasi pouze stiipek do
teorie pedagogiky distancniho vzdé€lavani. Nicméné hypotézy zde ovétrené
ukazuji na pozitivni vliv tutora na pribéh distanéniho vzdélavani
realizovaného e-learningovou formou.

Vyzkum je pochopitelné ve stadiu, kdy je mozno jesté stale sledovat
dals$i parametry cinnosti tutora, které ovliviiuji studijni trajektorii
studujicich e-learningovou formou. Velmi podnétné by bylo zjistit napiiklad
zavislost mezi pohlavim tutora a Gspésnosti studujicich vzhledem k jejich
pohlavi. Tento genderovy pohled povazuji za zajimavy z toho divodu, ze
e-learningové studium je vzdy sméfovano spiSe do kombinovanych forem
studia, které absolvuji pfedev§im dospéli, napiiklad vramci své
rekvalifikace. Pokud by se takova zavislost potvrdila, bylo by vhodné volit
tutora dle ptevazujiciho mnozstvi muzu ¢i Zen ve studijni skuping.

Nabizi se také mySlenka realizovat dal§i vyzkum, ktery by na
kvantitativnim zakladé¢ studoval vliv jednotlivych komunikacnich
prostiedkd systému fizeni vyuky (LMS) na uspés$nost studia realizovaného
pomoci e-learningu. Tento vyzkum by bylo mozné smétfovat do oblasti
vyuziti optimalnich komunikacnich prostiedkti, vcetné studia jejich
optimalniho casového zarazeni b&hem prubéhu studia nebo z hlediska
plnéni prubéznych ukolt a podobné. Domnivame se tedy, ze vyzkum vlivu
tutora na UspéSnost zakonCeni e-learningového studia je vhodné dale
sméfovat napiiklad na zjiSténi cCetnosti podporujicich kontaktl tutora

smérem ke studujicim, ¢i nacasovani takto realizovanych aktivit tutora.
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Abstrakt disertacni prace
Abstrakt

Cilem disertacni prace je pfispét k prohloubeni teorie vyuky
voblasti  distanénitho  e-learningového  vzdélavani.  V intencich
mikrodidaktické teorie se prace veénuje problematice e-learningového
distanéniho vzdé¢lavani realizovaného na platformé systémd pro fizeni
vyuky (LMS). Prace analyzuje cinnost tutora e-learningového kurzu,
nastroje, které ma tutor v prostfedi dnesnich sofistikovanych systémi pro
fizeni vyuky kdispozici, jeho ukoly b&éhem jednotlivych etap
e-learningového kurzu a zplsoby interakce se studujicimi. Z dat ziskanych
kvantitativni analyzou vystupi rozsahlého e-learningového kurzu byly
nalezeny zavislosti, které vyjadiuji relaci mezi tutorovymi aktivitami
vramci e-learningového studia auspéSnosti studujicich pifi  jeho
ukoncovani. Disertacni prace predklada fakta potvrzujici relace mezi
studijnimi vysledky, parametry studijni trajektorie studujicich e-learningovy
kurz, motiva¢nimi aktivitami tutora a vlastnostmi studijnich skupin. Zavéry
prace pfinaseji mimo jiné doporuceni pro tvirce vzdélavacich programi

pripravujicich tutory pro jejich tutorskou praxi.
Klic¢ova slova

Asynchronni komunikace, blended learning, CBT, distan¢ni
vzdelavani, e-koucink, e-mentoring, educasting, e-learning, kompetence,
LMS, m-learning, mentor, motivace, rapid e-learning, synchronni

komunikace, tutor, WBT, webcasting
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Summary

The aim of the dissertation thesis is to contribute to the theory of
education through distance e-learning and deepen them. Within micro-
didactic theory, the thesis deals with the topic of e-learning education
implemented through learning management systems (LMS). It analyses the
tutor’s activity within the e-learning course, the tools he has use of in the
environment of the current sophisticated management systems, his task
during individual e-learning course stages and ways of interaction with the
students. Several connections between the tutor’s activities within the e-
learning course and the students’ success at completing the course were
found in extensive e-learning course output through quantitative analysis.
The thesis presents data confirming relationship among students” success,
parameters of study trajectory of the e-learning course students, tutor’s
motivation activities and characteristics of study groups. The conclusion of
the thesis brings, among others, recommendations for creators of

educational programmes which prepare tutors for their tutorial practice.

Key words

Asynchronous communication, blended learning, CBT, distance
learning, e-coaching, e-mentoring, educasting, e-learning, competence,
LMS, m-learning, mentor, motivation, rapid e-learning, synchronous

communication, tutor, WBT, webcasting
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Abstrakt

Das Ziel der Doktorarbeit ist es, einen Beitrag zur Vertiefung der
Unterrichtstheorie im Rahmen des Fernstudiums in Form des E-Learnings
zu leisten. In den Intentionen der Theorie der Mikrodidaktik beschéftigt sich
diese Studie mit dem Thema E-Learning als Fernstudium auf Basis von
Systemen fiir Unterrichtssteuerung (LMS). Sie analysiert Tétigkeiten eines
Tutors eines E-Learning-Kurses, Instrumente, die dem Tutor im Umfeld der
heutigen, wohl durchdachten Systeme fiir Unterrichtssteuerung zur
Verfiigung stehen, seine Aufgaben wihrend einzelner Etappen des E-
Learning-Kurses und die Art und Weisen gegenseitiger Beeinflussung mit
Studenten. Anhand der durch eine Mengenanalyse der Outputs eines
umfangreichen  E-Learning-Kurses  gewonnenen  Daten  wurden
Zusammenhénge festgestellt, die eine Relation zwischen den Aktivititen
des Tutors im Rahmen des E-Learning-Studiums und der Erfolgsquote der
Studenten beim Studienabschluss darstellen. Die Doktorarbeit présentiert
Fakten, die Relationen zwischen Studienergebnissen, Parametern der
Studientrajektorie der E-Learning-Teilnehmer, Motivationsaktivititen des
Tutors und Eigenschaften der Studiengruppen bestéitigen. Die Schliisse
dieser Studie bringen unter anderem Empfehlungen fiir Erschaffer von
Bildungsprogrammen, die zur Vorbereitung der Tutoren auf deren Praxis

dienen.

Schliisselworte

Asynchrone ~ Kommunikation, blended Learning, CBT,
Fernstudium, e-Coaching, Mentoring, educasting, e-Learning, Kompetenz,
LMS, m-Learning, Mentor, Motivation, Rapid E-Learning, synchrone
Kommunikation, Tutor, WBT, Webcasting
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