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Abstrakt

Bakalaiskd prace snazvem ,,E-learningova podpora celoZivotniho
vzdélavani“ je zaméfena na analyzu vyuzitelnosti a uziteCnost e-learningu
Vv celozivotnim vzdélavani. Prizkumnymi metodami byly dotaznik pro studenty kurzt
celozivotniho vzdélavani a standardizovany rozhovor s vyucujicimi a vzdélavanymi
na institucich celozivotniho vzdélavani. Z vysledkil Setfeni vyplyva, ze ucastnici
vzdélavacich kurzti hodnoti e-learning pomémé kladné. S e-learningem se setkavaji
ve vyuce jiz bézné, tudiz dokazou vyjadtit jeho vyhody i nevyhody. Bylo zjisténo, ze
jejich hlavni motivaci je atraktivita této formy vzdélavani a také tuspora casu.
Z odpovédi vyucujicich naopak vyplyva, ze vyuka s e-learningem jim zabere
mnohem vice Casu. Podle vyucujicich se s nastupem e-learningu navic nezmensil
jejich vyznam pii vyuce. Naopak se ukazalo, ze vzd€lavatelé maji vice povinnosti a
vetsi zodpoveédnost vii€i studentim. Je vSak v jejich silach vytvofit dostatec¢né
motivujici e-learningovy kurz plny multimedialnich prvki. Ukazalo se, Ze e-learning
je jiz nedilnou soucasti témet kazdé vzdelavaci akce a studenti i vyucujici ho chapou

jako prostiedek k efektivnéjsimu vzdelavani.

Abstract

The bachelor thesis on a topic ,,E-learning support for lifelong training* is
focused on analysis of using and usefulness of e-learning in all-life education. Used
methods for harvesting data were questionnaire and interviews among students and
teachers of all-life educational institutions. As a result there is clear, that participants
of educational courses marked e-learning as positive. E-learning is common part of
their educational process, therefore they are able to explain both advantages and
disadvantages of it. Main motivation for using e-learning is attractiveness of this
particular form of learning as well as time, which is spared. From teacher’s
perspective, on the other hand, education based on e-learning cost a lot of more time.
According to teachers, e-learning does not mean, that they are no longer needed in
educational process. Actually, they have much more obligations and also
responsibility for students is increased. Although they are able to create e-learning
course, full of multimedia, which motivates students enough. It was shown, that e-
learning is necessary for almost every education occasion and is seen as an effective

tool for education.
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1. Uvod

20. stoleti, zejména jeho druha polovina, je ve znameni zavadéni informacnich
technologii do mnoha oblasti a procest ve spolecnosti. V tomto ohledu neni vyjimkou
ani vzdélavani. Jednim z nejpouzivanéjsich pojmi v oblasti kombinace informatiky a
vzdélavani, je e-learning. Diky e-learningu a internetu ve vzdélavani nabralo studium
uplné jiny smér. Vzdélavany neni odkazan pouze na informace a védomosti, které
ziska osobni pfitomnosti pfi vyuce ve vzdélavaci instituci. Diky témto technologiim
se muze Cloveék vzdélavat iz prostiednictvi vlastniho domova. Aby byl e-learning
prospésny, je dilezit¢ jeho spravné vyuziti a vhodné nastaveni podminek mezi
vzdélavatelem a vzdélavanym. | kdyZz vysoka dynamika jeho Sifeni ukazuje na jeho
vyznam v nejbliz§i budoucnosti, stale v soucasnosti nad e-learningem znacné
prevazuje vzdélavani prostfednictvim studia odborné literatury (Sak, Sakova, 2007).

Proto je velmi dilezité spravné e-learning zatadit do vyuky.

Cilem mé bakalaiské prace bude analyzovat vliv e-learningu na celoZivotni
vzdélavani.

Toto téma jsem si vybral pfedev§im z diivodu mé zkuSenosti s vyuzivanim e-
learningového systému vzdélavani jiz ze stfedni Skoly, kterd byla na informacni
technologie zamétena. Bylo to pro mé vhodné doplnéni mého studijniho zaméfent, ve
kterém jsem nasSel zalibeni. Velmi jsem uvital moznost plnit ukoly a vyuzivat studijni
materialy z prostfednictvi vlastntho domova. Pfi nasledném studiu na vysoké Skole
jsem se navic seznamil s jednim e-learningovym systémem i z pozice vzd€lavatele a
naucil se v ném pracovat i z jiné pozice neZ jako student. ZkuSenosti a zajem o toto
téma byly tedy hlavnim kritériem pro vybér této prace. DalSim diivodem bylo stale se
roz§ifujici vyuziti e-learningu ve vzdélavani napfic vSemi generacemi. Da se
predpokladat, Ze se vzrlstajicim trendem informacnich technologii budou ¢im dél

vice vyuZivany i ve vzdélavani.
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2. Cil a metodika prace
Prvni ¢éast prace bude obsahovat teoreticky text, ve kterém bude objasnén
pojem e-learning v souvislosti se vzdélavanim. Nasledné budou predstaveny nékteré

pouzivané e-learningové systémy.

Navazovat bude cast prakticka, ve které budu zjistovat dotaznikovou metodou
nazor na e-learning ve vyuce u vzdelavanych. Doplitkem k dotaznikovému Setieni
budou standardizované rozhovory s tcastniky vzdélavani i lektory celozivotniho
vzdélavani. Z toho zjistim, v ¢em je e-learning ve vyuce pfinosny a v ¢em naopak

kontraproduktivni.

3. Historie

Podstatnym faktorem byl vznik procesorti a Sestnactibitovych pocitact ve
druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti. Na trhu dominovaly zejména
pocitace firmy IBM, drzet krok v tomto odvétvi, a to 1 ve Skolstvi, dokdzala pouze

konkurencni firma Apple se svym pocitacem Macintosh.

V této dobé se pocitae ve velkém mnozstvi rozsifovaly po domacnostech,
nicméné uzivatelé je pouzivali predevSim k hrani pocitacovych her. Bylo to také
obdobi, kdy vznikalo mnoho kancelafskych aplikaci. V odvétvi vzdélavani a Skolstvi
dochazelo, béhem vyvoje kybernetiky, ke snaze zdokonalit vyucovaci automaty.
Vyvoje se zhostily pfedev§im univerzitni védecké tymy a cilem bylo pokusit se
¢astecné nahradit ve vyuce vyucujiciho. Ten by mél za tikol stroj pouze obsluhovat a

kontrolovat.

Prvni aplikace, které byly vyvinuty pro vyucovaci automaty, vznikly jiz
behem Sedesatych let dvacatého stoleti. U nas byl rovnéz vytvoien jeden vyufovaci
automat, ktery dostal nazev Unitutor. Systém fungoval tak, ze vykladané ucivo bylo
rozloZzeno na jednotlivé stranky. Téma bylo vZdy zakonceno shrnujici kontrolni
otazkou s moznosti vybrat z né€kolika nabizenych odpovédi tu spravnou. Diky
okamzitému zobrazeni, zda je odpoveéd’ spravna ¢i nespravnd, byla zajiSténa zpétna
vazba. Tyto automaty se vSak predevsim kviili nizké G¢innosti a slozitému zachdzeni
priliS neujaly.

S rozvojem osobnich pocitacl pfiSel na fadu rozvoj v oblasti programti. Tento
vyvoj bych rozdélil do n€kolika ¢asti. Nejprve vznikaly jednoduché testy s vybérem

odpovédi. Vzhledem ktomu, ze vyuzivani pocitaci pouze ke zkouSeni bylo
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nevyhovujici a kritizované, zacaly byt vyukové aplikace dopliovany prvky umeélé

inteligence. K testim byl zakomponovan i vyklad a cviceni.

Slou¢enim téchto prvkil vznikaly celé lekce a z nich nasledné celé kurzy.
Nicméné vyroba téchto celych kurzii byla znacné narocna, nejen po strance autorské,
ale 1 finan¢ni. A hlavné nepiinaSela o¢ekavané vysledky. Naslo se tedy pomérné dost

davodu k tomu, aby od strategie vedené k vyvoji téchto kurzii bylo upusténo.

V 90. letech minulého stoleti zacalo byt bézné vyuzivani CD ROMu ve vyuce.
Toto bylo uz tehdy nazyvano jako e-learning, ale vyznam tohoto vyrazu je daleko

Sirsi a bude mu vénovana dalsi kapitola.

Jelikoz se osobni pocita¢ zacal stdvat béznou soucasti domdacnosti, nemohl
chybét ani ve vyuce. Nekolik védeckych skupin na univerzitach zacalo ptipravovat
vznik inteligentnich vyukovych systémi (Intelligent Tutoring Systems). Tyto systémy
mely kombinovat vyklad, procvi€ovani a testy z probraného uciva. Velkou zménou
bylo, Ze technika jiz umoziovala pouzivani grafiky, zvukll a animaci. Propojenim

vSech téchto ¢asti vznikaly jednotlivé lekce a nasledné z nich celé kurzy.

Vyhodou pro studenta bylo, ze pocita¢ dlouhodobé& sledoval jejich priibézné
vysledky a individudlné kazdému studentovi mohl sestavit vyuku podle jeho znalosti

(Baresova, 2011).

Na zacatku nového tisicileti nastal obrovsky rozmach v celém odvétvi
informacnich technologii, coZ se samoziejmé tykalo i oblasti vzdélavani. Ve Skolach
se zaCinaji vyuzivat doplikové vzdélavaci aplikace, vyukové programy jsou
spoustény na pocitacich, které se jiz stavaji béZnou soucasti vybaveni vzdélavacich
instituci. Zacaly vznikat 1 jednotlivé specidlni pocitaCové ucebny, kde m¢l kazdy
student pfistup k pocitaci a Casto i1 k internetu. Ucitel tedy mohl tfidé zadat rizné

ukoly nebo i testy, které prostfednictvim vyukovych aplikaci vypracovali.

Jelikoz je v dneSni dobé pfistup k internetu mozny naptiklad 1 z mobilnich
telefonti a tabletl, vyuzivaji vzdélavaci instituce vyhody tohoto velmi dostupného
prostfedi. Studijni materialy, knihovni zdroje, nebo jiz i celé pirednasky jsou kromé
uceben dostupné i online. Student muze mit pfistup ke studijnim materialim

z prostiedi domova, nebo 1 béhem cestovani dopravnim prostfedkem.

Dokonce zacaly vznikat tzv. virtudlni vzdélavaci instituce, které nabizeji

veSkeré své studijni materialy na internetu, umoZznuji vykonavani testl a zkousek
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online, tudiz je moznost ziskat vysokoskolsky titul ¢i certifikat bez nutnosti fyzické
ptitomnosti ve tiidé. Tento systém je vyhodny predevsim pro lidi, ktefi pracuji na

plny Gvazek (Mares, 2007).

4. Pojem ,,e-learning*

Samotné slovo ,,e-learning® se sklad4 ze dvou ¢asti, coz je na prvni pohled
zfejmé. Pismeno ,,e“ je zkratka anglického vyrazu electronic. Druhou ¢asti je slovo
learning, coz v Ceském piekladu znamend vzdéldvani. E-learning se tedy da
v prekladu chapat jako elektronické vzdélavani. Tento pieklad se ale prakticky

nepouziva, protoze samotny vyraz e-learning je jiz natolik zazity.

Je to proces, ktery obstarava tizeni vyuky, jeji tvorbu i evaluaci, na zaklad¢

pocitaCovych kurzti (Masatikova, 2008).

5. Pojeti e-learningu

Donna Abernathy z Traning and Development Magazine definuje e-learning
takto: ,, E-learning je neustaly, nikdy nekoncict proces vzdélavani. Ctyricet let studia.
Kazdodenni ziskavani novych znalosti. Prace se stava vzdeélavanim, vzdelavani praci,
konec studia prakticky neexistuje.“ Dopliuje, Ze e-learning neni dokonaly, ma
spoustu vyhod, ale také nevyhod. Zaroven vSak nelze fici, ze klasické vzdélavani neni

moderni a nema budoucnost (Abernathy, 2000).

Je potieba objasnit, co to e-learning piesné je. Nazory se zna¢né 1isi a pohledy
lidi, firem ¢i vzdé€lavacich instituci jsou rozdilné a dodnes ani nemame jednotnou a

piesnou definici tohoto vyrazu.

Bell povazuje za pfi¢inu nejednotnych definic Siroky rozsah uzivatelt
z riznorodych obort,, coz vedlo k odliSnému pochopeni e-learningu. VSe navic
komplikuje to, Ze mize byt pouzit jako samostatny nastroj ve vzdélavani nebo jako

doplnék k bézné formée studia (Bell, 2013).

Existuji urc¢ité odlisné pohledy na e-learning. Jsou rozdily mezi ,,americkym*®

a ,,ceskym* pojetim.

5.1. Americké pojeti e-learningu

V americkém pojeti existuje né¢kolik pohledi a definic. Nékteré jednodussi

definice vysvétluji pojem e-learning jako podporu vyuzivani informacnich

14



technologii ve vzdélavani. DalSim nazorem je, ze vykladem tohoto vyrazu je
vzdélavani za podpory webovych technologii. Jinymi slovy se jedna o zdroje
informaci, které jsou ulozeny na vzdaleném misté (serveru). Jiné spolecnosti zase
definuji tento pojem jako poskytovani Skolicich materialii, vyukovych CD ROMU,

audiokazet, videokazet, internetu a dalSich elektronickych médii.

Ameri¢ané maji také zajimavost, ze jinak definuji e-learning a online
vzdélavani, coz je u nas pomérné nezvyklé. E-learning definuji jako vzdélavani za
podpory elektronickych médii, kdezto online vzd€lavani chdpou jako vzdélavani

pomoci internetu ¢i intranetu (BareSova, 2011).

5.2.Ceské pojeti e-learningu

Cesky pohled je pongkud odlisny, také jsou tu rozdilné piedstavy o vyznamu
tohoto pojmu, nicméné jsou zna¢né odlisné od jiz zminovaného amerického pojeti.
V Cesku se e-learning nejéastéji vysvétluje jako vzdélavaci proces za podpory

informacnich a komunikac¢nich technologii.

Vyskytuje se také jedna nepiesna a chybna myslenka, kdy lidé chapou e-

learning jako jinou formu vzdélani, naptiklad distancni ¢i kombinované studium.

Existuji rovnéz rtizné pohledy na to, jak e-learning chapeme. Bud jako
systém, kdy pro nds tento termin znamena vzdélavani obohacené pocitacem. Druhym
pohledem na e-learning nahlizime jako na proces, kdy vyuzivame informacni a
komunikacni technologie k lepSi dostupnosti studijnich materidlli. Dale jako
prostfedek, diky némuZz mlZeme ve vyuce vyuZivat riznd multimedidlni zafizeni.

V posledni fadé na n€¢j mizeme nahliZet také jako na zdroj informaci.

E-learning se jiz dostate¢né dostal do povédomi lidi. Vétsina si jiz z piekladu
dokéze odvodit, co zhruba mlZe tento vyraz znamenat a ¢eho se tyka. Predstavy
jednotlivych lidi se samoziejmé mohou lisit v tom, co jesté je e-learning a co uz neni.
Trend vyuzivani tohoto systému vzdélavani bude nadale stoupat a zdokonalovat se,
tim padem si lidé tento vyraz jesté vice osvoji. Postupem Casu se budou piedstavy i

definice lidi sjednocovat (Baresova, 2011).

6. Uc&astnici e-learningu
E-learningové prostfedi predné tvoii dva zdkladni WUcastnici. Jsou to

vzdélavani a vzdelavatelé. Dale bychom mohli najit nékteré dal$i role v tomto
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vzdélavacim prostiedi, naptiklad administratory ¢i manazery kurz. Zakladem
uspésného vzdélavani v tomto prostiedi je komunikace mezi ucastniky kurzi. Nemusi
to byt chapano pouze jako komunikace mezi studentem a vyucujicim, ale také jako

komunikace mezi studenty, naptiklad formou diskuse (Sak, Sakova, 2007).

Ke studiu kurzii dalsiho vzdélavani je rovnéz zapotiebi motivace. Ta zavisi na
citovém rozpolozeni Gcastnika. Je dano, ze kazdy ¢lovek ma jiny styl uceni. Nékteti
upiednostiiuji praktickd cviCeni, jini zase Cerpani teoretickych informaci a jejich

nasledné vyuziti (Vodak, 2011).

6.1. Vzdélavany

V dne$ni dobé se jiz bere jako fakt, ze vzdé€lavani se pohybuji a pracuji
Vv prostfedi e-learningu samostatné. Pouze Vv situaci, kdy ma student pocit, ze problém
nezvlada vyfesit, obraci se na pomoc, ¢imz se dostava do kontaktu s lidmi. Aby mohl
vzdélavany pokud mozno nejefektivnéji vyuzivat toto vzdélavaci prostiedi, potiebuje
dvé zakladni véci. Musi mit pocitac s pristupem na internet a také motivaci k této
formé studia. Dilezité je, aby se student mohl ke kurzu pfipojovat pravidelné. Tim by
mohl reagovat na nové ptispévky a diskutovat o feSeném problému. Komunikace je
vV tomto ohledu velmi dileZitd. Své poznatky k tématu by méli pfinaSet i ostatni
vzdélavani, aby nebyl vzdélavatel jedinym zdrojem informaci.

Serak tvrdi, ze vétsi aktivitu v zajmovém vzdélavani dospélych vyvijeji zeny
ve véku 19-25 let a hlavni roli v tom hraje pfedev§im dostatek volného Casu, jelikoz

jesté nemaji rodinné & pracovni povinnosti (Serak, 2009).

Nékdo muze namitnout, ze e-learningové prostiedi brani socialni interakci a
naopak vzdélavané izoluje, coz je z€asti pravda. Kdyz se nahlédne na tento problém
Z druhé strany, n€kterym Ucastnikiim vzdélavani tohle prostfedi mize vyhovovat vice
nez prostfedi ve tiid€. Jsou aktéfi, ktefi se naptiklad stydi ve tfidé mezi ostatnimi
ucastniky prezentovat své nazory a piipominky, ale z pozice ,,anonymity* za
pocitatem jsou komunikativnéjs$i a oteviengsi. Je také vice Casu na zamysSleni a

pfipraveni formulace daného ptispévku studenta k tématu.

Je také dokazéano, ze vzdélavané vice bavi prace v tymu, tzn. kooperace a
spoluprace pii feSeni Ukoll s ostatnimi vzdélavanymi. Byly proto vynalezeny
vzdélavaci programy podporujici kooperaci vzdélavanych, coz podporovalo socialni
interakci. Klicovym faktorem téchto programii bylo to, Ze napiiklad ukoly byly
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natolik slozité, ze piresahovaly schopnosti jedince. Byly napiiklad rozdéleny na

nékolik dil¢ich uloh, aby se o né studenti mohli podélit (Mares, 2007).

6.2. Vzdélavatel

Vzdélavatel hraje zasadni roli v tom, zda vzdélavané nadchne pro praci v e-
learningovém prostiedi. Mulze vytvofit sebelepsi kurz, ale pokud vzdélavané
dostatecné nemotivuje a neusporada vyuku takovym zpisobem, aby je to bavilo,
zustane potencidl vzdélavaciho kurzu nevyuzit. Vzd¢lavatel se musi zaméfit
predevS§im na motivaci G¢astniki ke studiu v tomto prostfedi. Tu muize podporovat
naptiklad aktivnim zapojenim do diskusi, v€asnymi odpovéd’mi, ¢i reakcemi na
vypracované tkoly. M¢l by zaroven kurzy délat zajimavé tim, ze do nich bude kromé

teoretickych informaci vkladat své osobni poznatky a zkusSenosti.

Zpocatku si mohl kdekdo myslet, Ze e-learning obecné uleh¢i vyucujicim
praci a uspoii €as. Sami vyucujici se mohli pfesvédCit, ze je tomu spiSe naopak.
Vedeni kurzu, ptidavani informaci, materiald a aktualizovani kurzu bere vyucujicim
nékdy i1 ¢as nad ramec pracovni doby. Vyucujici mize mit nékolik roli v tomto
prostfedi. Ve form¢ distan¢niho vzdélavani mluvime o tutorovi, u blended learningu

pak o instruktorovi ¢i vyucujicim (Eger a kol., 2002).

6.3. Administrator

Administratorem ¢i manazerem kurzu mizeme nazvat osobu, kterd ma pravo
zasahovat do uprav kurzu. Jednd se napfiklad o vkladani veSkerych studijnich
materidli, tkold, informacnich zdroji a podobné. Jeho tkolem je také zajiSténi
prehlednosti kurzu, aby témata byla chronologicky fazena podle posloupnosti.
Zajistuje rovnéz aktualnost kurzu a grafickou piehlednost. Ve vétSing piipadi byva
administratorem sam vzdélavatel, ktery tak ma nad kurzem plnou kontrolu a sam
zodpovidd za obsah a vzhled. Ne¢ktefi vyucujici vSak pouze poskytnou
administratorovi studijni materidly a nechavaji vSechny ostatni €innosti pravé na

povéiené osobé¢ (BareSova, 2011).

7. Formy e-learningu
V tomto prostiedi se mizeme setkat s nékolika formami e-learningu. Lisi se

pomérné zasadné. Nekteré se pouzivaji vice, nékteré se pouzivaly spise v minulosti,

17



ale stale jsou aktualni. Toto lze rozdé&lit na tii zakladni formy, a to Computer Based

Training, Web Based Training a Virtual Classroom.

7.1. Computer Based Training

Jedna se o zakladni a prvotni formu e-learningu. Dulezitym faktorem téchto
kurzi je, ze jsou offline. Tudiz nevyZaduji pfipojeni k internetu a muZzeme s nimi
pracovat prakticky kdekoli. Na druhou stranu jiz fakt, Ze jsou offline, mtize vzbudit u
nékoho pocit, Ze se nejedna piimo o e-learning. U e-learningu se povazuje za jednu ze
zékladnich funkci moznost okamzité zpétné vazby vzdé€lavatele, coz bez internetu
neni proveditelné. Hodnoceni Ize ziskat i u offline e-learningovych aplikaci, ale
zpétnd vazba musi byt pfedem nastavena a neni tim padem uplné pfirozena. Tyto
offline kurzy jsou vétSinou distribuované pomoci CD-ROMAU ¢i jinych prenosnych
médii. S touto formou vzdélavacich kurzl piiSel do styku dnes jiz skoro kazdy, at’ uz
ve Skolnim prostfedi ¢i z prostiedi samostudia. Pro priklad, ve form¢ téchto kurzt
vychazeji zejména rizné jazykové samostudijni kurzy, predev§im pro domaci uziti

(BareSova, 2011).

Tento program se nejvice vyuzival srozvojem multimedidlnich aplikaci.
Fungoval predevSim na klasické bazi lektor — tcastnik kurzu. Slouzil pfedev§im

Kk procvi¢ovani, osvojovani a upeviiovani u¢iva (Muzik, 2010).

7.2. Web Based Training

Oproti predchozi formé e-learningu je tato forma rozdilna v jednom zékladnim
parametru. Jedna se totiz o kurzy a formu vzdélavani za pomoci pfipojeni k internetu
¢1 intranetu, tedy online. Tento systém je dnes velmi aktudlni, vyuZiva se prakticky
Vv celé Skale vzdélavani at’ jiz ve vétsi €1 mensi mife. Hlavni vyhodou je, Ze student
muze byt neustile online a sledovat zmény ¢&i piispévky v kurzu a diskutovat
S ostatnimi ucastniky, vcetné vyucujiciho, napiiklad béhem cesty vlakem (BareSova,
2011).
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7.3. Virtual Classroom

Obrazek 1 - Princip virtualnich tfid

Tato forma e-learningu je ponékud o
odlind. Termin v piekladu znamena 8 ‘5 B .
1w .oy . L & ¥ b
Hvirtualni tfida“, coz je preklad viceméné . !:}.
spravny. Jedna se o tfidy, které ovSem ‘-\; ) é
nejsou kamenné a nemayji Ctyii stény, jsou to & '

tfidy virtudlni ve webovém prostedi. To je

zasadni rozdil oproti klasické vyuce nebo Virtual Classroom

Skoleni. Aby vzdélavaci akce v prostfedi zdroj: www.chicenter.com

virtualni tfidy mohla prob&hnout, potiebuji

vSichni Ucastnici pocitac s dostatecné rychlym pfipojenim na internet a sluchatka
s mikrofonem. Virtualni téida je systém, na jehoZ principu bylo vyrobeno mnoho
aplikaci. Nekteré druhy softwaru se museji nainstalovat do pocitace, nékteré se daji

spustit online ptimo v prostiednictvi internetu (Clark, Kwinn, 2007).

V praxi to funguje nasledovné, vSichni Gcastnici véetné vzdelavatele se v dany
domluveny ¢as pfipoji pfes webovou adresu do prostiedi virtudlni tiidy, zakladatel
ttidy by mél kazdému ucastnikovi sdélit tzv. pfistupovy kli¢ do tfidy, aby se tam
nemohl dostat nékdo jiny. Studenti vidi vyucujiciho skrze jeho webkameru a zaroven
maji na svém monitoru tzv. tabuli, kde vyucujici miize psat, kreslit nebo rysovat jako
na bézné tabuli. K dispozici je rovnéz chat, kde mohou ucastnici diskutovat mezi
sebou pii feSeni ukold. Je mozné klast otazky, odpovidat pisemnou ¢i ustni formou.
Komunikace skrze chat muze byt bud’ soukroma, nebo vetejna. Mezi moznostmi se

nachdzi i import souboril ve formatu Word, Excel ¢i PowerPoint (BareSova, 2011).

7.3.1. Vyuziti

Vzdélavaci prostredi virtudlnich tfid vyuZivaji pfredevs§im firmy, organizace a
rovnéz vzdélavaci instituce. Hlavnim vyuzitim byvaji Skoleni, porady, prezentace ¢i
riznd Skoleni nebo jiné vzdélavaci akce. Reédlné setkdni samoziejmé nelze Uplné

nahradit, nicméné pro dané ticely to muze byt dostacujici.

Ludék Matyska z Masarykovy univerzity popisuje prubéh Uplné prvni
pfednasky skrze virtudlni tfidy. Byl rok 2007 a pfednasku na Louisiana State

University vedl prof. Sterling na téma z oblasti naro¢nych vypocti. Do prednasky se
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skrze virtualni tfidu zapojili studenti z pEti univerzit z riznych koutd svéta, véetné

Masarykovy univerzity v Brn¢ (Matyska, 2008).

7.3.2. Vyhody

Samoziejm¢e jako témer vse, tak i1 prostifedi virtudlnich tfid mé své vyhody i
nevyhody. Mezi hlavni vyhody bych zatfadil moznost Casté a efektivni komunikace
mezi vzdélavanymi a vzdélavatelem. Dalsi vyhodou je pochopitelné Siroké spektrum
vyuziti, od seminéit, konferenci, porad az k vyukovym Skolenim ¢i pfednaskdm

(BareSova, 2011).

Hlavnim faktorem je Cas a také naklady na dopravu, jelikoZ v tomto prostiedi
muzeme v Klidu pracovat z domova. Nevyhodou vsak mohou byt technologické

naroky, predev§im dostatecné rychlé piipojeni k internetu (Clark, Kwinn, 2007).

7.3.3. Shrnuti

Prostiedi virtudlnich tfid se pohybuje zhruba nékde mezi vyukou v kamenné
tiid¢ a e-learningovymi kurzy, které probihaji samostudiem. Vyuka v kamenné tiidé
s vyukou ve virtualni tfidé ma mnoho spole¢nych faktort, domluveny zacatek vyuky,
vyucujiciho 1 tabuli a rizné pomucky. VSe probihd prakticky uplné na stejné bazi
S jedinym zasadnim rozdilem. Ve virtudlni tfidé¢ postradame osobni kontakt mezi
ucastniky. Protikladem je uSetfeny cCas, jelikoz mliZzeme pracovat z vlastniho domova,

coz je pojitko mezi virtualnimi tfidami a e-learningem.

8. Vyhody e-learningu

Jako témét vSe, tak 1 e-learning ma samoziejmé své vyhody a nevyhody.
Pokusim se je nastinit z obecného hlediska, protoze kazdy ¢lovék miize mit na urcity
faktor jiny pohled. Tudiz, co mize byt pro jednoho vyhoda, mize byt pro druhého
nevyhoda.

vvvvv

ke studiu. Pfi samostudiu Casto vzdélavany vnima informace zrakem a sluchem, tim

padem se miiZe stavat, Ze ani nevnima fakt, ze se vzdélava (Princlik, 2014).

Nespornou vyhodou oproti klasickému vzdélavani v ucebnach je uspora Casu,
a to hned z nékolika pohledd. Mohu si studium ¢asové rozvrhnout podle toho, jak se

mi to hodi. Mohu studovat, kdyZ jsem na to zrovna pozitivn¢ naladén. KdyZ mam do
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uceni chut’, stdva se dand Cinnost efektivnéjsi nez v opacném pripad€. Dale si mohu
sdm urcovat tempo uceni a naptiklad zopakovat si nékterou cast, kterd mi neni uplné
jasna. A také je velka uspora Casu v dopravé, jelikoz nemusim nikam dojizdét a mohu

vse délat z domova.

Dalsi nespornou vyhodou je dostupnost. Veskeré informace a materidly mam
neustale k dispozici, naptiklad i v dopravnim prostiedku. Sta¢i k tomu pocitac,
notebook, ¢i jiné zafizeni a piipojeni k internetu, coz v dne$ni dobé neni velky
problém. Jelikoz mam e-learningovy systém k dispozici nonstop, mohu studovat
z domova, V praci ¢i n&jaké vzdélavaci instituci a staci mi k tomu jedno zafizeni bez
nutnosti prevazet s sebou mnozstvi knih ¢i jinych studijnich materiala v papirové

podobgé.

Vyhodné je rovnéz to, ze systémy bézi v sitovém prostiedi, jsou tedy
ptipojeny k internetu. Diky propojitelnosti a aktualizaci serveri mam moznost mit
nejaktudlnéjsi informace. Obsah muze vyucujici ménit ¢i doplhovat nebo jinak
upravovat. Tim padem nezlstava staticky, jako v pfipadé tiSténych materidl, u
kterych jsou tpravy ¢i aktualizace slozité a nakladné. Zaroven mohu sam vyhledavat
a ziskdvat nové informace a zdroje k obohaceni kurzu a nabidnout tyto materialy
k dispozici i ostatnim tGc¢astnikim kurzu. Vyhodou je rovnéZ jednotnost informaci pro
vSechny vzdélavané oproti béznému kurzu, kde se mohou meénit lektofi, kteti mohou

mit rozdilné znalosti nebo poskytovat odli$né informace (Sak, Sakova, 2007).

Zasadni vyhodou pro nékoho muize byt cena. V prostiedi internetu lze najit
mnozstvi e-learningovych kurzi z riznych oblasti, jako napt. jazykové kurzy,
pocitacové kurzy, matematické kurzy a mnoho dalSich. Pokud mam tedy k dispozici
internetové pripojeni, mohu okamzité zacit studovat. Samoziejmé nékteré spolecnosti
nabizeji za pfiplatek vylepSené funkce a jiné vyhody. Oproti vzdéldvacim kurzim,
kde musim byt fyzicky pfitomen, uSetfim mozné naklady za dopravu nebo ubytovani.
Zaroven je to levnéj$i nez soukromy vyucujici.

Cely e-learningovy systém je sam o sob¢ interaktivni. Nevyuziva pouze
textovou podobu, ale zafazuje do vyuky multimédia, at’ jiz ve formé videi, animaci
nebo rtiznych simulaci. Cely kurz tim ziskava na atraktivit¢ a vzbuzuje ve studentovi
veétsi motivaci ke studiu. Zaroven je tato forma pro studujiciho zdbavnéj$i nez

klasické uceni z textovych material.

21



Provaznikova z Ceské spravy socidlniho zabezpeceni potvrzuje, Ze toto
vzdelavaci prostiedi je zalozeno na samostudiu a kurz musi byt pro studujiciho
dostatecné aktivizujici a motivujici, k ¢emuz mohou dopomahat pravé interaktivni

prvky (Provaznikova, 2014).

V tomto systému maji studenti vyhodu v provéfovani svych znalosti. Ve
spousté kurzll je moznost absolvovani cvi¢nych testti. Studujici tedy miize pracovat
bez stresu a nemusi se obavat chyb. Zaroven mohou napf. studenti, kteti maji
problémy s Gstnim vyjadfovanim Iépe prodat své znalosti. Dale je vylou¢ena moznost
ovlivnéni vysledkt lidskym faktorem, jelikoz odpovédi vyhodnocuje software (Sak,
Sakova, 2007).

9. Nevyhody e-learningu

Prace s pocitatem nese riizna zdravotni rizika, coZ by nemélo byt opomenuto.
Dlouhodobé sezeni na zidli u pocitate neprospiva pateti, z ¢ehoz mohou plynout
problémy se zady. Blizky kontakt s monitorem o¢im rovnéz Skodi, z ¢ehoz mohou

vzniknout vazné problémy se zrakem.

Jednou z nevyhod, ktera je patrna na prvni pohled, je absence ptimého
osobniho kontaktu. V bézné kamenné ucebné mohu piesnéji prezentovat své
myslenky a vést zivou diskusi, kterd je stale ucinnéj$i nez diskuse elektronicka.
Nékterym studentim mize chybét i dozor ¢i kontrola vyucujiciho nad postupem
vypracovavaného Ukolu. Znacnou absenci muze byt i piima zpétnd vazba od
vyucujiciho, kterd vede k lepSimu pochopeni uciva ¢i pfipominek. Pro n€koho to

mize byt dilezité z hlediska toho, ze sam od sebe se nedonuti k uceni.

Faktor informaci je jiZ zminovan ve vyhodach, nicméné da se zéaroven
povazovat i za nevyhodu. Jelikoz se e-learning vyskytuje v internetovém prostiedi, je
logické, ze spousta informaci pochazi pravé odtud. Faktem je, Zze informace na
internet muze piidavat aplné kazdy. Tyto informace nikdo nekontroluje, tudiz neni
zaruc¢ena jejich spravnost. Tudiz se mulze stat, Ze Cerpame informace z rtiznych
internetovych zdroji, kde mohou byt nespravné informace. Vhodnym piikladem
muze byt naptiklad vzdélavaci portdl Wikipedia, coz je open-source systém. To
znamena, ze do n¢j muze kazdy anonymné pfispivat svymi informacemi, které jsou

ovSem neovéiené a neni dobré se na né spoléhat s jistotou (Sak, Sakova, 2007).
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Dalsi moZznou nevyhodou je zévislost na informacnich technologiich. Pokud
¢loveék nevlastni pocitatové zafizeni nebo nema piistup k internetu, nema pro n¢j e-
learning prakticky zadny pfinos. S vyuzivanim techniky mohou samoziejmé také
nastat problémy poruchového razu. Miize se jednat o pocitacové viry, hardwarova
porucha zafizeni ¢i vypadek proudu. U e-learningovych kurzii na prenosném médiu

hrozi ztrata ¢i poskozeni a nasledné postradani dat.

10. Blended learning

Tento pojem lze cCasto slychat v souvislosti s e-learningem a informac¢nimi
technologiemi ve vzdé¢lavani celkové. Samotny vyraz blended learning v piekladu
znamena ,,smiSené¢ vzdelavani®, nicméné prevazné se vyuzivad puavodni anglické
oznaceni. Jak jiz tedy z ndzvu vyplyva, jednd se o kombinovanou vyuku, ktera se

sklada ze dvou ¢asti. Prvni je bézna standardni vyuka a druhou ¢asti je e-learning.

Tento systém vyuky vznikl jiz s jeho pocatkem. E-learning nebyl zpocatku
ptilis aplikovan ve Skolach, ale pfevazné v riznych kurzech dalSiho vzdélavani.
Vyuzival se naptiklad u jazykovych kurzt ¢i v kurzech autoskoly. Tato e-learningova

forma byla nasledné doplnéna klasickym prezen¢nim vzdélanim (Duchek, 2011).

Dnes je tato forma vzdélavani velmi rozSifena. Vyuziva se predev§im na

institucich celozivotniho vzdélavani a také na vysokych skoléach.

Lze tim zcela nahradit kombinovanou vyuku, kdy studenti individudlné
pomoci e-learningu ziskavaji védomosti z prostfedi vlastniho domova a jednou za
urcity ¢asovy ramec absolvuji prezen¢ni vyuku. E-learning mize studentim studium
zatraktivnit. K standartnim textovym materialim, jako jsou napiiklad skripta, lze
ve vyuce pouzit interaktivni prvky. Mezi tyto prvky lze fadit vyukové kurzy na CD-
ROM, rizné prezentace ¢i dokonce diskusni fora, na kterych lze komunikovat
s ostatnimi studenty, ale i se vzdélavatelem. Velmi rozsitenou formou e-learningu
jsou LMS systémy, které jsou velmi oblibené¢ z hlediska velkého mnozstvi funkci

(Baresova, 2011).

Soucasnym trendem je smétfovani k vyvazené kombinaci vyuky, kde se
proliné standardni prezencni vyuka s e-learningem. Diky této kombinaci, kde se obé
formy prolinaji, 1ze maximalné€ vyuzit vyhody obou téchto forem. Zaroven
minimalizovat nevyhody. E-learning sice zvladne studentim poskytnout studijni

materialy, ale nedokaZe nahradit nekteré dulezité vlastnosti ¢loveka, které jsou ve
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vyuce potifebné. Mezi né patii predevsim kreativita, improvizace, ale také smysl pro
humor. V e-learningu navic nelze nahradit bezprostfedni kontakt ¢i okamzitou
zpétnou vazbu od vyucujiciho. V prezencni vyuce si lze rovnéz 1épe vyzkouset

prakticka cviceni (Kus, 2008).

11. E-learning 2.0

Pojem e-learning 2.0 poprvé zminil Downes v roce 2005. Tento termin byl
odvozen ze dvou trendi, které v té dob¢ zazivaly velky rozmach. Prvnim trendem byl
e-learning a druhym web 2.0. Pojem lze tedy definovat jako vyuzivéani technologii

web 2.0 v e-learningu (Baresova, 2011).

Aby byl e-learning dostate¢né efektivni, musi poskytovat vice nez ¢teni textd
a moznost testovani. V e-learningu je dalezitym néstrojem interaktivita. Je potieba,
aby studenti samostatné vytvareli ¢innost, zapojovali se do diskusi v kurzu se svymi
nazory a nasledné je konfrontovali s nazory ostatnich studentd. Timto se ziskavani

védomosti prostfednictvim e-learningu stava efektivnéjsim (Downes, 2005).

Technologie web 2.0 se rychle implentovaly do vyuky. Zafnym piikladem je
takzvany podcasting. V ptekladu muzeme chapat jako stahovani zvuku nebo
videozaznamu. Je bézné, ze v kurzech celozivotniho vzdélavani nebo i na Skolach se
do e-learningovych kurzi pfidavaji videozaznamy z piednasek ¢i rizné video navody.
Jednim z nejzndméjsich poskytovatelii sdileni videozaznami je YouTube. Dilezita je
vV tomto ohledu socidlni interakce mezi Gcastniky kurzu. Vyhodou je proto moZnost
aktivniho zapojeni studentii do tvorby kurz. Maji moznost spoluprace a vzdjemné
komunikace, coz napomaha ziskani novych poznatkii a védomosti. Nevyhodou muze
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vyttidéni opravdu podstatnych casti (Sudicky, 2011).

12. Learning Management System

Zkratka LMS v piekladu znamena ,.fizeny systém vzdélavani“. Vyuzivani
internetovych stranek ve vyuce je pro vzdélavané i vzdélavatele piinos. Castym
problémem vSak bylo, ze vzdélavatelim zabirala sprava mnozstvi ¢asu a navic neméli
pocitacové znalosti na takové Urovni, aby stimto systémem dokazali efektivné
pracovat. Stavalo se navic, ze stranky byly neptfehledné a mnozstvi informaci v nich

bylo neusporadané. Jako feSeni tohoto problému se naskytly systémy, které jsou
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uréeny k samotnému fizeni studia. LMS aplikace jsou tedy fidici systémy vyuky,
které zahrnuji jak administrativu, tak organizaci vyuky v e-learningu. Mezi zakladni
funkce patii tvorba a sprava vzdélavacich kurzii, komunikace mezi vzdélavanymi a

vzdé€lavateli. V neposledni fad¢ nabizi také mozZnost evaluace (Zounek, 2009).

Hlavni vlastnosti tohoto systému je moznost piistupu k obsahu kurzu kdykoli
a kdekoli. Tim padem maji uzivatelé moznost vzdélavat se téméi v kazdé situaci.
Nepotiebuji piimy kontakt se vzdélavatelem. Zaroven se tim Setii i1 finance, jelikoz
odpada nutnost cestovnich néklada pfi cest¢ do vzdélavacich instituci. Tyto systémy
maji také velikou vyhodu ve své jednoduchosti. Uzivatelské rozhrani je prehledné a
uzpusobené tak, aby se v ném orientoval bézny uzivatel pocitace (Berkins,Galagher,
2013).

Piiklady znamych systémt LMS:

e eDoceo

e Oracle iLearning

e Moodle
e Lotus IBM
e Tutor

e Blackboard
e Docebo LMS

VétSinu téchto systému 1ze vyuzit k vytvofeni vzdélavaciho kurzu zdarma.

Systémi je mnohondsobné vice, ale tyto patii u nds k nejrozsifenéjSim.

12.1. LMS Moodle
LMS systém Moodle patii k nejzndméjSim a nejrozsifengjSim softwarovym
prostiedim. Cely tento systém slouzi k podpofe vyuky s vyuZitim internetu. Diky
svému celosvétovému rozsifeni je lokalizovan jiz do vice nez osmdesati svétovych
jazykt. Cely software funguje na bazi Open Source, coz znamena, ze uzivatel mize
upravovat zdrojovy kod aplikace, a tim padem si aplikaci nastavit dle vlastnich
pozadavkl. Moodle lze vyuZzivat bud’ jako online kurz nebo také jako dopln¢k ke

vvvvvv

vlastnich vzdélavacich kurza ptimo v systému (BareSova, 2011).
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V celém svété ho vyuziva vice jak 30.000 vzdélavacich instituci. Pouziva se
predevsim v distanénim vzd€lavani, ale i v jinych formach. Velikou vyhodou je, Ze je
poskytovan zdarma, tudiz ho mtize vyuzivat kazdy, kdo ma zajem tvoftit kurz v LMS

systému (Cole, Foster, 2008).

Kurz nabizi celou fadu funkci, které se bézn¢ ve vzdélavani vyuzivaji. Daji se
vytvaret textové studijni materidly s multimedialni podporou, ankety, diskuse, ukoly
s moznosti odevzdani v elektronické podobé nebo také testy s moznosti vybéru druha
otazek a naslednou evaluaci. Jednotlivda témata v kurzu lze ftadit podle Casové
posloupnosti vyuky. Dalsi nespornou vyhodou je moznost nahravani i stahovani dat
Z jinych internetovych ulozist. Moodle je synchronizovan s pievaznou vétSinou takto
fungujicich serverti, napfiklad: Flickr, Google Docs, YouTube a spoustou dalSich
podobnych stranek. Pro vyucujici 1 studenty je vyhodou jednoduché prostiedi, které je
pfehledné a snadno se ovlada, tudiz k vyuZiti jsou dostacujici zdkladni pocitacové
dovednosti. Moodle je diky Sirokému rozpéti svych funkci vyuzitelny jak ve

vzdélavacich institucich, tak i ve spousté¢ firem (Drlik a kol., 2013).
12.2. LMS eDoceo

Dal§im znamym LMS systémem je eDoceo. Ugel produktu je stejny jako u jiz
zminovaného Moodlu. Pracuje vSak na trochu odlisném principu. Kurzy se nevytvari
pfimo v systému eDoceo, ale v programu Autor, ktery je volné¢ dostupny. Jednotlivé
funkce jsou vSak velmi podobné jako u LMS Moodle. Veskeré kapitoly, textové
soubory, testy, diskuse a dalSi funkce tvofi samostatné soubory, napi. soubory
s koncovkou html nebo soubory vytvofené v kancelarském baliku Microsoft Office.
Veskeré tyto soubory se pak v programu Autor ru¢né ulozi do tematickych sloZzek
(viz obrazek niZe). VSechny tyto slozky pak tvoii jeden kurz, ktery se pak sjednocen
ve formatu zip, nahraje do systému eDoceo. Rozdil je téZ v tom, Ze tento systém je
zalozeny na placenych licencich. I pfesto patii k nejpouzivanéjsSim LMS systémim

(Jablonské, Rysova, 2008).

Novinkou u obou zminovanych systémt je synchronizace s tablety a

smartphony, tudiz je mozno kurzy jednoduse zobrazit i v mobilnich zatfizenich.
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12.3. LMS iTutor

Tento systém vznikl v Ceské republice. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
ho oficidln€ vyuziva pro vyuku ve Skolach. Je tedy primarn¢ urcen pro zékladni a
stiedni $koly. Siroka variabilita tohoto systému vSak umoZiiuje jeho vyuZiti i v jinych
sférach. Obsah lze nastavit dle potteby. Vzdélavanym umoziuje pfistup k informacim
a dava jim moznost diskusi s ostatnimi ucastniky. Nabizi i dalsi standardni funkce,
naptiklad testovani. Lze ho vyuzivat jako podporu pfi klasické vyuce v u¢ebnach

nebo pfi domacim samostudiu (Majerova, 2012).

13.E-kurz

E-kurz je hlavni soucasti e-learningovych systému. Jedna se o pocitatovy
systém, ktery kombinuje textové informace s multimedialnimi prvky. Mezi n¢ lze
zatadit naptiklad video, obrazky, animace, simulace nebo rtizné interaktivni testy.
K vyrobé kurzii slouzi spousta programii. Kurz mizeme tvofit v klasickém HTML

editoru azZ po moderni
Obrizek 2 - Nahled podoby e-kurzu

lik. které
APTAce, tere 9. unor - 15, dnor

y jafi fili Kariérni poradenstvi - zakladni pojmy, cile, kariérni zralost/nezralost, strukturalni pfistup KP,
vyvoQjari VytVOI'lh teorie
pf'imO k tomuto B voani prezentace

/v . vevr Tearie karerniho vyvoje
ucelu. Nejmoderng)si

- scan z publikace Karierni poradenstd, Vendel, 2008

v o
kurZy VyUZIVajl Wyhlasky o poskytovani poradenskych sluzeb

X~ ~ : - proététe ohé wyhladky

rovnez doplnky Jako - napiste zakladni body vyhlasky [struémy obsah)
Odpovézte na otazky:

Java él Flash. Na Co jste nevédéli, Ze obsahuje?

Co Vis prekvapilo?
- vytwofte saubor a nahrajte do Moaodlu do PO 16.2. veder!

vyrobe a spraveé kurzu

Plna znéni wwhladek
s¢ pOdlh vetsinou Zdroi: vlastni zpracovani
nékolik osob. Od garanta celého kurzu, pfes tviirce obsahu, grafika, jazykového

korektora az po samotného realizatora kurzu (Rohlikova, 2012).

13.1.  Tvorbae-kurzu
Pti tvorbé vzdelavaciho kurzu by se mélo dbat na nékolik zasad. Jelikoz e-
learningové prostiedi je tvotfeno pfedevsim jako podpora samostudia, mélo by byt
snahou studujicimu vSe zjednodusit. Zakladem kazdého kurzu by mélo byt definovani
cile, tzn., co bude vzdélavany umét po absolvovani kurzu. U¢ivo by mélo byt ¢lenéno

do jednotlivych kapitol, které maji byt setfazeny chronologicky za sebou. Dilezitym
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prvkem pii tvorbé kurzu je analyza cilové skupiny, tedy zjistit potieby vzdélavanych
a prizpusobit kurz cilim. Je tfeba kurz vytvofit tak, aby byl pro danou cilovou
kategorii dostatecné zajimavy a uziteny. VétSina textové podpory byva obvykle
pievzata z papirové piedlohy, je vSak vhodné dané téma doplnit o n¢jaky interaktivni
prvek, napt. video. Pfipadné doplnit text hypertextovymi odkazy s rozsifujicimi a
doplilyjicimi informacemi. Kvéton fikd, ze tvorba kurzli neni jednoducha a stoji
hodné¢ usili. Tvrdi téz, ze pedagogové by méli mit odbornou pripravu pro tvorbu
kurzii. Zaroven by méli umét pracovat s pocitaCovym zatizenim alespon na zakladni
urovni. V posledni fazi byva dualezitou soucasti evaluace kurzu, kde bychom m¢li

ziskat zpétnou vazbu ohledné kvality kurzu (Kvéton, 2003).
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PRAKTICKA CAST
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1. Dotaznikové Setieni

Praktickd cast mé bakalaiské prace je z hlavni Casti tvofena dotaznikovym
Setfenim, ve kterém je cilem zjistit, jak vybrany vzorek studenti celozivotniho
vzdélavani vnima e-learning ve vyuce. Tomu odpovida skladba jednotlivych otazek
dotazniku. Otazky jsou v pfevazné vétsSin€ uzaviené pro jednodussi vyhodnoceni, jen
u nékolika znich je moznost odpovédét pisemnou formou. Byly pokladany
zpusobem, aby jim rozumél bézny uzivatel pocitace. Jsou sestaveny takovym
zpisobem, aby znich bylo mozné zjistit to, zda studenti kurzii celozivotniho
vzdélavani vyuzivaji béhem studia e-learningové systémy, piipadné jak casto je
vyuzivaji a do jaké miry jsou zakomponovany ve vyuce. Dilezitou polozkou je

otazka, ktera se tyka vyhod e-learningu pro toto studium.

Z koneénych udaju dotaznikového Setfeni pak mizeme zjistit, v jaké pozici se
nachazi e-learning v ramci celozivotniho vzdélavani, zda a do jaké miry je ve vyuce

vyuzivan.

2. Rozhovory

Druhou, spise doplitkovou ¢asti vyzkumu jsou standardizované rozhovory,
které pfinasi pohled také z druhé strany. Kromé& vybranych ucastnikii vzdélavacich
kurzii jsou vedeny s vybranymi lektory celozivotniho vzdélavani. Z odpovédi je
nastinén pohled na e-learning z druhé strany, tedy jaké vyhody ¢i nevyhody pro
vyucujiciho se naskytaji. Také zda a jak e-learningové systémy vibec ve vyuce

vyuZivaji.

3. Vyzkumna metoda

Vyzkumnou metodou jsou standardizovana Setieni. U dotazniku i rozhovorQ
jsou tedy otazky piedem ptipravené a formulovany v pfesném potadi. Celkem jsem
nashromazdil 100 dotazniki, které vyplnili studenti kurzl celoZivotniho vzdélavani
v rizném véku. Pofidil jsem pét standardizovanych rozhovori se vzdélavanymi a
stejny pocet S vyucujicimi, ktefi plsobi na institucich celozivotniho vzdélavani.
Z vyhodnocenych zavérii bude mozné porovnat pohledy z obou zic¢astnénych stran

kurzu celozivotniho vzdélavani.
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4. Cilova skupina

Hlavni cilovou skupinou dotaznikového Setfeni jsou studenti kurzl
celozivotniho vzdélavani v rizném véku od 18 let vySe. Tento Siroky rozsah cilové
skupiny byl zvolen z divodu, Ze Gi¢astnikem kurzi celozivotniho vzdélavani mize byt
témet kdokoli, jelikoz se ve vétSin€ pripadi jedna o dobrovolnou zdjmovou ¢innost
osob, které si chtéji osvojit nové znalosti ¢i dovednosti. Z divodu, ze celozivotniho
vzdélavani se mohou ucastnit i osoby pokrocilejsiho veéku, vzdy po rozdani dotaznik
jsem vSem respondentim podrobné vysvétlil, o co se piesné jedna, aby nebyl problém

s pochopenim smyslu dotazniku.

Cilovou skupinou u standardizovanych rozhovorti jsou rovnéz studenti kurza.
Vedle nich jsou to jesté vyucujici, kteti aktivné pusobi v institucich celozivotniho
vzdélavani. Vybrani byli na zaklad¢ toho, zda se v dané instituci vilbec e-learningové

systémy vyuzivaji.

5. Setkani s e-learningem béhem kurzu

Nejprve bylo zjistovano vékové rozpéti respondentl, jelikoz dotaznikové
Setfeni bylo provadéno naptiklad i na univerzité tfetiho véku. VéEtSina respondenttl je
vSak v mladém ¢i stiednim véku. Bylo zjistovano, zda se studujici béhem studia
kurzu setkali ¢i setkavaji se-learningem. Z vysledkt Setfeni lze jednoznacné
pozorovat, ze drtiva vétSina respondentli se jiz s e-learningem béhem studia kurzu
setkala. Pouhd 3% dotdzanych odpovédéla zaporne. Hned z vysledki této polozky lze
usoudit, ze e-learning je v celoZivotnim vzdélavani jiz nedilnou soucasti studia.
Mozna az v piekvapivé velké mite. Po detailngj$im rozboru véku lze fici, ze studenti
ve veku 18-45 let pomérné jednoznacné odpovidali kladn€, pouze deset z nich
odpovédélo ,,zidka®. Naopak lze pozorovat, Ze s rostoucim vékem piibylo nejistych
respondentli. Z respondentt ve véku 46 let a vice jich hned 63% zvolilo prostfedni
moznost, tedy odpovéd ,ziidka“. VSechna 3% respondentli, ktera odpovédéla
zaporn¢, tedy, ze se nesetkavaji ve svém kurzu s e-learningem, byla ve véku 61 let a
vice. Z vysledki této polozky lze tedy deklarovat, ze e-learning ma v celozivotnim
vzdélavani jiz nezastupitelnou pozici a je nedilnou soucasti tohoto studia i1

Vv pokrocilejsim véku.
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6. Cetnost vyuZivani e-learningu

U kladnych odpovédi ptedchozi otazky bylo zjistovano, jak Casto uzivatelé
vyuzivaji e-learningové systémy. Jelikoz kladnych odpovédi v predchozi otazce bylo
celych 97%, je vysledek této poloZzky stale relevantni. Z odpovédi respondentil 1ze
vydedukovat, ze studenti kurzd celozivotniho vzdélavani vyuzivaji e-learning
priblizné 1x tydné. Velkd Cast uzivatell udala, ze vyuziva e-learning nepravidelné.
Naopak nejméné byla zaskrtnuta polozka ,,Denné, kterou volilo pouze 13%
respondentt. Ptikladal bych to pfedevSim tomu, ze Ucastniky kurzii celozivotniho
vzdélavani byvaji predev§im zaméstnani lidé, ktefi se studiu vénuji spise ve volném
¢ase. Tudiz jsou pftili§ vytizeni na to, aby vénovali studiu kazdy den.

Graf 1 - Frekvence vyuziti e-learningu

Jak Casto e-learning vyuzivate?

13%

m Denneé
1x tydné
B 1x mésicné
28% . .
m Pred zkouskou

® Nepravidelné

14%

Zdroj: vlastni zpracovani

7. Technické vybaveni k e-learningu

Dale bylo zkoumano, zda maji studenti kurzii dostate¢né technické vybaveni
K vyuzivani e-learningu. To znamena predevsim, zda vlastni pocita¢ ¢i jiné zatizeni
(napt. tablet, mobilni telefon) a maji dostatecné rychlé ptipojeni k internetu. Pro
upfesnéni, neni nutné zafizeni pfimo vlastnit, ale mit k nému pfistup. Je moznost
vyuZiti pocitace s internetem napiiklad ve vetejnych knihovnach. Vyhodnoceni této
polozky ukazalo, ze vliv véku je opét patrny. Ze vSech dotazovanych odpovédélo

hned 88% respondentli kladné, tedy, Ze maji dostate¢né technické vybaveni
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k vyuzivani e-learningu ke studiu. Informacni technologie jsou dnes rozsifené natolik,
ze pristup k pocitaci a internetu se bere spiSe jako samoziejmost. Vysledek byl
vyhodnocovan také podle véku studenti kurz. Ve vékovém rozpéti od 18 do 60 let
odpovédélo hned 98% kladné a pouhd dvé procenta zaporn€. Naopak u respondenti
starSich 61 let miZeme pozorovat prudkou zménu. Kladné¢ odpovédélo pouze 41%
dotazovanych ve véku 61 let a vice. Zaporné tedy odpovédelo zbylych 59%, coz je
vice nez polovina. Lze to ptikladat nejspiSe mensi pocitacové gramotnosti u obcant

Vv tomto pokrocilejSim véku a v nekterych ptipadech i1 financ¢ni situaci.

8. Zpisob vyuZziti e-learningu

Zajimavym tématem je jist¢ zpusob, jakym studenti kurzi celozivotniho
vzdélavani vyuZivaji e-learningové prostfedi. Na to zarovenl navazuje souvisejici
otazka, ktera se tyka toho, v jaké miie by podle dotazovanych mél byt e-learning
zakomponovan ve vyuce. Odpovédi dotazovanych na prvni otazku, kterd se piimo
pta, jakym zplsobem vyuzivaji e-learning, pfinesly pomérné zajimavé vysledky.

Graf 2 - Zpisob vyuziti e-learningu

Jakym zplGsobem e-learning vyuzivate?

21%

® Hlavni zdroj uéeni
Doplnék k ustnimu vykladu
® Procvicovani uciva

® Informacni materialy

Zdroj: vlastni zpracovini
Nejvice respondentd zvolilo moznost, kde je e-learning bran jako dopln€k k Gstnimu
vykladu. Tato moznost se odborn€ nazyvéa Blended learning. Jako hlavni zdroj uceni
bere e-learning pouze 21% respondentti, coz naznacuje, ze studenti stale dbaji i na

osobni kontakt s vyucujicim, ktery je nenahraditelny.
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Na to navazuje ¢ast, kde bylo zjistovano mezi studenty kurzii, do jaké miry by
m¢l byt podle nich e-learning zakomponovan ve vyuce. Jak jiz napovida vysledek
ptedchozi otdzky, tak i u této polozky pomérné vyrazné zvitézila moznost ,,50%",
tedy, ze by se m¢l e-learning vhodné dopliovat s béznou vyukou. Tuto moZznost
zvolilo celych 57% respondentt. 36% respondentt si mysli, ze e-learning by m¢l byt
do vyuky zakomponovan naplno, tedy, Zze by byl hlavni formou vyuky. Zbylych 7%
dotazovanych zvolilo tfeti moznost, kde se mohli vyjadrtit formou oteviené odpovédi.
Z téchto respondentt se odpovédi 6% z nich podobaly. Zjednodusené feceno by tito
studenti volili formu dobrovolnou. Tedy, aby byl e-learning k dispozici, ale kazdy ho
vyuzival podle svého uvazeni. Ve zbylé jedné odpovédi byl uveden argument, ze

klasicka podoba vyuky a papirové materidly jsou lepsi prostfedek k uceni.

9. PouzZivané e-learningové systémy

Nékteré e-learningové systémy jiz byly piedstaveny v kapitole 12 teoretické
¢asti. E-learningovych systémi je vSak mnohem vice. Nékteré jsou znaméjsi, nékteré
méné. Cilem otazky bylo tedy zjistit, se kterymi e-learningovymi systémy se jiZ
studenti kurzt setkali, at’ jiz pravé béhem kurzu nebo jinym zpisobem. V nabidce
odpovédi byly Ctyfi znamé systémy a navic jesté prostor pro otevienou odpoveéd’, kam
mohl respondent doplnit dalsi systémy, se kterymi se jiz setkal. U této polozky byla
navic moznost zaskrtnout vice odpovédi, pokud se dotazovany setkal s vice nez
jednim nabizenym systémem. Vysledek této polozky dopadl podle pfiibliznych
predpokladii. Nejvice kiizka bylo u odpovédi ,,Moodle*. Zaskrtli ho témét dvé tietiny
respondentti, presnéji 67%. Systémy iTutor a eDoceo dopadly velmi podobné (32 a
30 procent odpovédi). Naopak se systémem Oracle iLearning se setkalo pouhych 6%
dotazanych, coZ bylo trochu pod ocekavanou hodnotou. Pfedevsim z toho ditvodu, Ze
V internetovych recenzich se ¢asto pise, Ze tento systém byva oblibeny mezi firmami.
Seslo se 1 vice jak 10% otevienych odpovédi. Mezi nimi byly pfevazné vyukové
kurzy jazykové, ale i zemépisné. Podle tiech odpovédi lze usuzovat, ze ve valné
vétsing€ jsou mysleny vyukové kurzy na CD-ROM, které vysly jako pfiloha denniho
tisku. V jedné odpovédi je uveden systém Blackboard. Vysledek je sice bran ze

vzorku lidi, nicméné Ize usoudit, Ze nejrozsifenéjSim systémem u nas je Moodle.

34



10. Zajem o e-learningové studium

Zajem o studium v e-learningovém systému muze byt mezi uzivateli odli$ny.
Tento z4jem je ovliviiovan mnoha faktory. Nazory na toto téma byly v dotaznikovém
Setfeni zjiStovany ve tiech jednotlivych, ale na sebe navazujicich otazkach.
Respondenti nejprve odpovidali na otazku, zda je pro né studium v e-learningovém
prostfedi motivujici. Vysledek nebyl Uplné jednoznaény, nicméné prevazuji spise
kladné odpovédi. Nejvice respondentli, celych 47% zaskrtlo moznost ,,spise ano®.
Zbytek moznosti vSak zvolilo pfiblizn€ stejny pocet respondenttli, zaostavala pouze

Zaporna moznost ,,ne*.

Graf 3 - Motivace kurzii k samostudiu

Motivuji Vas e-learningové kurzy k
samostudiu?

7%

22% H Ano
Spise ano

H Spise ne

® Ne

47%

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhd otazka, kterd se tykala zajmu o studium v e-learningovych systémech
byla zamétfena na ovliviiyjici faktory. V otdzce bylo u respondentd zjiStovano, co
ovliviiuje jejich zdjem o studium v e-learningovém systému. Na vybér byly ctyti
hlavni faktory, stim, Ze kazdy dotazovany mohl vybrat libovolny pocet odpovédi.
Kromé toho bylo sledovano i to, jaké faktory respondenti zvolili s ohledem na sviij
veék. Z vysledkl jednoznaéné vyplyva, Ze uspora Casu je nejdilezitéjsSim faktorem,
ktery ovliviiuje zajem 0 studium v e-learningovych systémech. To potvrzuje i fakt, Ze

tento faktor je také obecné povazovan za jednu z hlavnich vyhod v odborné literatute.
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Tabulka 1- kli¢ové faktory

Co ovliviiuje Vas zajem o studium v e-learningovém systému?
[ vek: [ 1830 [ 3145 [ 46-60 [61avice] SOUCET |
Znalosti prace na PC 0 0 1 14 15
Atraktivita kurzu 7 12 6 3 28
Schopnost vyucujiciho e-learning vyuzivat 12 10 5 3 30
Uspora ¢asu 42 28 9 2 81

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky mizeme vy¢ist, ze faktory tykajici se atraktivity kurzu a schopnosti
vyucujicitho vyuzivat e-learning dopadly velmi vyrovnané. Pouze 15 respondentl
z celkového sta vybralo za klicovy faktor znalost prace na PC. Nékteii dotazovani
zvolili vice faktorti. Zajimavosti je, ze nejCastéjsi kombinaci faktora byla uspora ¢asu
spole¢n¢ se schopnosti vyucujiciho vyuzivat e-learningovy systém. Naopak vsichni

respondenti, ktefi zvolili znalosti prace na PC, vybrali pouze tento jeden faktor.

Kdyz srovndm odpovédi podle dosazen¢ho véku, je zfejmé, ze uspora Casu se
S ptibyvajicim vékem dostdva do pozadi. Prioritou je pfedev§im pro mladsi obyvatele
ve veku 18-30 let a 31-45 let. Toto je zapfi¢inéno zaméstnanim a rodinnym Zivotem.
Lidé v pokrocilém véku 61 a vice let jiz vétSinou byvaji v dichodu a studium kurzt
byva spiSe Cist¢ dobrovolné a zdjmové, coz vysvétluje nizky pocet zaskrtnutych
odpovédi u této moznosti. Déle je zajimavé sledovat, jak se naopak zvysuje kiivka u
prvniho faktoru, tedy u znalosti prace s PC. Ve véku od 18 do 45 let nezvolil tuto
moznost ani jeden respondent. Tento vysledek potvrzuje, ze informaéni technologie
jsou v dnesni dobg pro tyto generace jiz naprosto béznou soucasti zivota a v pievazné
veétsin€ S nimi nemivaji problém. Dany faktor naopak suverénné nejvice volili

respondenti ve véku 61 a vice let, cozZ je ve své podstaté logické.

Tteti otazka se vylozené tykala konkrétnich vyhod, které jsou pro studenty
kurzi podstatné. Nejvétsi vyhodou e-learningu se opravdu zda byt uspora casu,
protoze ji jako hlavni vyhodu oznacilo 63% respondentl, tedy vice nez polovina.
Naopak pro pouhd 3% dotazovanych je e-learning hlavni vyhodou jeho atraktivni
forma vyuky. Je tedy zfejmé, Ze pro studenty kurzl nejsou az tak podstatné dopliky,
kterymi muze byt multimedialni forma studijnich materialti. To jsou napiiklad videa

¢1 animace.
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Graf 3 - Vyhody e-learningu

Hlavni vyhoda e-learningu
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11. E-learningova gramotnost vyucujicich

Dulezitym prvkem pi#i studiu kurzt, kde se pouziva e-learning, je téz
pocitacova gramotnost vyucujicich, respektive, zda vyucujici dokazou spravné
vyuzivat tento systém vyuky. Spravny e-learningovy kurz by mél byt casto
aktualizovan novymi informacemi, pfipadné zdroji. Déle by mél byt piehledny a
jednoduchy. MéI by efektivné motivovat studenty ke studiu ve svém volném cCase a
jim poskytovat zpétnou vazbu. Toto jsou zakladni faktory, které by m¢l e-learningovy
kurz splnovat. Zaroven to jsou faktory, které zdsadnim zptisobem ovliviuji vyucujici.
Cilem této polozky bylo zjistit, zda vyucujici spravné vyuZzivaji e-learningové
systémy k vyuce. Z vysledku Setieni 1ze usuzovat, ze ve velké vEtSing pracuji s kurzy
efektivné a spravné. I kdyz je vysledek dan pouze vzorkem respondentti, da se fici, ze
s pfichodem informacnich technologii do vyuky se zlepSila celkova pocitatova
gramotnost vyucujicich, s ¢imZ souvisi 1 spravné fizeni e-learningovych kurzi.
Z dotazovanych respondentil hned 92% odpovédélo kladn€, coz je pro vyucujici
vyborna vizitka. Naopak pouhych 8% studentd odpovédélo ,.spise ne“. Uplné
negativni odpovéd’ ,,ne“ dokonce nezvolil ani jeden respondent. Vysledek se
samoziejm¢ muze ménit podle konkrétnich vzdélavacich instituci ¢i konkrétnich

vyucujicich, na kterych lezi v tomto ohledu hlavni zodpovédnost.
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Graf 4 - E-learningova gramotnost vzdélavateli
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12. Diivody nevyuZivani e-learningovych systémiu

Posledni otazka dotaznikového Setfeni se tykala divodd, kviali kterym
dotazovani piipadné nevyuzivaji e-learning. Na tuto otazku odpovédéla pouha 3%
respondentli. Tato otazka byla oteviena, nenabizela tedy zadné moznosti a kazdy
mohl uvést libovolny divod. VSechny odpovédi jsou podobného razu. Obecné fe¢eno
tito respondenti uvedli, Ze nepracuji s poc¢itatem. U dvou odpovédi se vyskytuje, jako
divod nedostatecna pocitacovad gramotnost. Zajimavé je, Ze vSechna 3% téchto
dotazovanych jsou ve véku 61 let a vice. Celkové se dotaznikového Setfeni ucastnilo
17% respondentl ve vé€ku 61 let a vice. To znamena, ze celych 14% z nich zvlada

vyuzivat pocita¢, coz je pomérné slusny vysledek.
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13. Standardizované rozhovory

Jako soucast praktické casti bakaldiské prace jsem zvolil Setfeni pomoci
standardizovanych rozhovori. Na predeSlych stranach se popisované dotaznikové
Setfeni zaméiovalo pfedevSim na nazory studenti kurzt celozivotniho vzdélavani.
V tomto Setfeni je za pomoci standardizovanych rozhovort ukazan pohled na e-
learning Vv celozivotnim vzdélavani z obou stran, a sice ze strany vyucujicich kurzt
celozivotniho vzdélavani a také ze strany studentl kurzl. V dotaznikovém Setieni
byly obsazeny spise obecnéjsi otazky, kdezto béhem rozhovoru doslo na konkrétné;jsi
dotazy, pro které bylo vhodnéjsi pouzit tuto formu Setieni misto jejich zafazeni do
dotazniku. Forma rozhovortu byla individualni, s kazdym aktérem byl tedy rozhovor
provadén samostatné. Cilovou skupinou jsou vyucujici a téz studenti, ktefi ptisobi na
institucich celozivotniho vzdélavani a setkavaji se pii své praci, respektive studiu s e-
learningem. Bylo pofizeno pét standardizovanych rozhovoru z obou fad. Studenti
dostali tfi stejné otazky a vyucujici sedm stejnych dotazi. Odpovédi byly se
souhlasem dotazovanych nahravany na zdznamové zatizeni a mohou byt pouzity pro
toto Setfeni. Jednotlivé odpovédi jsou pro lepsi vyhodnoceni Setieni kategorizovany a

zobecnény. Pro jednodussi ndvaznost jsou nejprve rozebrany odpovéedi studentd.

13.1. Vzdélavani

Prvni dotaz mél za cil zjistit, jak Se se-learningem ve vyuce zménil
studentiim styl uéeni. Témé&f vSichni aktéfi rozhovoru zaznamenali prvni zkuSenost
s e-learningem pii studiu na vysoké skole. Podle vypravéni jednotlivei 1ze usoudit, ze
jedind ptedchozi zkuSenost s e-learningem byla maximalné magneticka kazeta
s vyukou angli¢tiny na zakladni Skole. Z odpovédi Ize usuzovat, Zze hlavni zménou
byla moznost piesunuti studia casti teorie ze vzdélavaci instituce do prostiedi
vlastniho domova. Interaktivni forma teorie podle slov ¢asti dotdzanych byla vice
motivujici ke studiu nez teorie v klasické papirové podob€. Zaporem tohoto uceni
S podporou pocitate vSak pry bylo odvadéni pozornosti k jinym cinnostem na

pocitaci.

Ve druhé otdzce bylo snahou zjistit od studentli kurzl, odkud vzeSel prvotni
podnét k vyuzZivani e-learningu. Podle ocekavani byla nejcastéjsi odpoved
zminujici Skolni prostfedi. Dva dotazovani rovnéz zminili své zaméstnani, kde

absolvovali firemni Skoleni. V jednom ptipad¢ byl soucasné se Skolou podnétem

39



kamarad. Z toho vyplyva, ze e-learning se dostdva do povédomi lidi ptfedevsSim
Vv institucich poskytujicich vzdélani. Obecna informovanost o e-learningu stoupa, ale
jeho prezentace jinymi cestami nez prostiednictvim vzdélavacich zafizeni by mohla

byt VEti.

Ve tieti otazce bylo cilem ziskat pohled studenti na budoucnost e-
learningu. Vsichni dotazovani se shodli v jednom bod¢. A sice, Zze i pfes veSkery
rozvoj technologii zlistanou kliCovym prvkem vzdé€lavatelé. Dale byla zminéna
myslenka, Ze se e-learning bude ¢im dal vice optimalizovat na mobilni zafizeni. Tim
by pak studujici méli jesté vétsi pohodli a usSetiili by opét vice Casu. Zaroven je
zajimavd odpovéd, kterd se tykd dovednosti vyucujicich. Bylo tvrzeno, ze
S nastupujici generaci mladSich vzdé¢lavateli budou kurzy mnohem zajimavéjsi a
budou obsahovat vice multimedidlnich prvkd. To je samoziejm¢ dano tim, Ze na
Skoléach s pedagogickym zaméfenim se vice zamétuji na e-learning nez diive. DalSim
divodem mize byt to, ze mladSi generace se dokdze 1épe orientovat v prostiedi

informacnich technologii.

13.2. Lektori

Prvni otazka se zabyvala tim, co znamenalo pro dotazované zavedeni e-
learningu do vyuky. Odpovédi byly vskutku riiznorodé. Casto byla zmifiovana
nutnost zdokonaleni se v praci s pocitacem. Dale to pro n€které znamenalo vice ¢asu
straveného u pocitace. Jednou z vétSich zmén byla nutnost zpracovavani piednasek a
studijnich material do elektronické podoby. To byl predev§im v pocatcich velky
problém a podle odpovédi se to u vyucujicich pfili§ nesetkavalo s oblibou. Téméf
vSichni vSak odpovédéli, Ze jednou ze zasadnich zmén byla forma vyuky. Bylo
dilezité si promyslet, které ¢innosti je mozné nechat studenty délat mimo vyucovaci
jednotku prostfednictvim e-learningového kurzu. Jeden dotazovany uvedl, ze vyuku
Vv e-learningovém systému bral jiz jako samoziejmost, tudiz z toho nemé¢l Zadnou
obavu. Dopomoci mu bylo piedevsim piedchozi studium na stfedni a vysoké Skole,

kde se s e-learningem jiz uéilo pracovat. Dano to vsak je niz§im vékem a nedavnym

absolvovanim studii oproti ostatnim ucastnikiim tohoto Setfeni.

Druhym bodem rozhovoru byla otdzka, ktera zjiStovala, jak tézké bylo

naucit se pracovat s e-learningovym systémem. Tii Gi€astnici rozhovorl uvadéji, Ze
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zpocatku nechavali upravu kurzu na pracovnikovi oddéleni informatiky. Pouze mu
davali k dispozici materialy, které maji byt studentim zobrazeny. Veskeré grafické
upravy a rozvrzeni kurzu nechéavali na pracovnikovi IT. Nyni vSak s rozsifenim
technologii jiz kurzy zvladaji spravovat sami, minimaln¢ na zékladni urovni.
Uvadénym divodem bylo pfedevSim udrzeni zaméstnani, jelikoz jejich vzd€lavaci
instituce tyto systémy jiz bézné vyuziva. Druhym divodem byl ¢im dal vétsi zajem
studentli o online poskytované studijni materidly. Zbylym dvéma dotazovanym

pomohlo samostudium ¢i studium ve skole, tudiz v tomto pfili§ problém neshledali.

Treti otazka cilila na to, jakym zptusobem vyucujici vyuzivaji e-learning pri
vyuce Kurzii. Mezi odpovéd'mi se seSlo mnoho funkei, které e-learningové systémy
poskytuji. Z odpovédi dotazovanych lze wusuzovat, ze témét vSichni sdileji
prostfednictvim e-learningovych systémti informac¢ni materidly ke studiu
v elektronické podobé&. Dale byvaji zvetejiiovany obecné informace tykajici se studia,
jako naptiklad ¢asovy harmonogram ¢i pozadavky, které je nutné splnit k uspésnému
absolvovani kurzu. Velmi ¢asto vyucujici davaji studentim moznost cvicnych tloh
nebo testd. Naopak k oficialnim zkouskam stile vyuzivaji papirovou podobu
testovani. Z odpovedi je vSak ziejmé, Ze papirova podoba testl u zavérecnych
zkousek je spiSe dana pravidly instituce, kde maji jednotné nastavenou formu testu.
Jeden dotazovany téz uvedl, ze nechava studenty béhem kurzu vytvofit projekt
Vv elektronické podobé, ktery je nutné odevzdat do e-learningového systému, jehoz
prostfednictvim je nasledné projekt vyucujicim hodnocen. V odpovédich naopak
nezaznély dilezité prvky, jako jsou videa nebo animace. To vSak mize byt ovlivnéno

také zaméfenim kurzu.

Dalsi otdzka byla jiZ poloZena studentim v dotaznikovém Setieni. Jednd se o
konkrétni vyhody a mevyhody e-learningu, tentokrat vSak z pohledu vyucujicich.
Z odpoveédi se da vycist, Ze mezi klicové vyhody pro vyucujici patfi moznost
odevzdavani zadanych praci online v elektronické podobé. S tim souvisi moznost
online evaluace, ktera téméf vSem dotazovanym velmi vyhovuje. Jako dalsi vyhoda
byla Casto fecena online komunikace se studenty prostfednictvim kurzu. Tudiz
vyucujici mohou poskytovat téméi okamzité zpeétnou vazbu studentim, ¢imz jim

mohou pomoci pfi studiu.
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Jako nevyhodu dotazovani uvadéli predevsim dva faktory, které jim ovliviiuji
praci. Pii vyhodnocovani odpovédi bylo nejcastéji zminovano, ze jim sprava e-
learningového kurzu zabere mnohem vice Casu, jelikoz je potfeba mit kurz neustéle
aktualizovany, pfipadné reagovat na ptispévky studujicich a poskytovat jim zpétnou
vazbu. VétSina vyucujicich také zminila, Ze nejvice Casu a prace zabralo samotné
vytvoreni kurzu. Kdyz se nasledné kurz nebo skoleni se stejnym zamétenim opakuje
pro dalsi ucastniky, vyucujici uz pouze postupné odkryvaji jiz vytvorené tematické
celky podle harmonogramu celého kurzu. Druha zminovana nevyhoda je spiSe
individualni. Jedna se v ni o to, Ze nékterym ucastnikiim vzdelavaci akce, predev§im
v pokrocilejsim veku, déla problém prace v e-learningovych systémech. Tudiz je
potfeba s nimi pracovat vice individualné¢ v tomto ohledu. Z celkového dojmu lze
usuzovat, ze dotazovani berou e-learning ve vyuce svého kurzu jiz spiSe jako
samoziejmost, tudiz ani pfili§ nepfemysleji nad tim, jaké vyhody ¢i nevyhody jim to
prinasi.

Dalsi dotaz smé&foval na to, jak se S nastupem e-learningu do vzdélavani
zménila vyucujicim priprava na vyuku kurzu. Jeden dotazovany uvedl, Ze
vyucovat zacal teprve nedavno, a tak do svych piiprav jiz zahrnoval i e-learning.
Ostatni uvedli, ze se jim postupné zménila celkova piiprava na vyuku. Vyhodou pro
n¢ je, Ze mohou nechat studujicim nékteré ukoly ¢i studium k domacimu zpracovani,
¢imz se uSetii ¢as v bézné vyuce. USetfeny Cas se pak da vyuzit napiiklad k vice
praktickym piikladim ¢i ukazkam. Celkové z odpovédi plyne, Ze dotazovani vénuji
ptipravdm na vyuku vice Casu, coz souvisi se spravou e-learningovych kurzi. Nékteti
vSak tvrdi, Ze vyuka ma nasledné vétsi efekt. Jeden vyucujici vysvétlil tak, ze Cast
teorie nechdva UcCastnikim vzdéldvaci akce k samostatnému nastudovani
prostfednictvim online kurzu a v samotné kontaktni vyuce pak vyuZivd prostor
k dilezitym bodim tématu a praktickym ptikladim. Shrnutim lze fici, ze e-learning

zménil  vyucujicim  kurzti pfipravy na vyuku téméf od  zékladu.
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Zajimavy byl rozdilny pohled na otazku, ve které bylo cilem zjistit, jak se
S vyuZivanim e-learningu ve vyuce zménil vyznam ucitele. Nazory jednotlivych
dotazovanych se velmi lisily. Dva z péti dotazovanych jsou toho nazoru, ze vyucujici
je stadle hlavnim zdrojem informaci a poskytovatelem vzdélani. Tvrdi téz, ze e-
learning je nemtze nahradit. Naopak dals$i dva dotazovani si mysli, ze vyucujici se
stava jiz spiSe zprostfedkovatelem vzdélani a informaci. Presnéji feceno, ze studujici
se ¢im dal vice stavaji pii studiu samostatnéjSimi a iniciativnéj§imi. Jedna odpovéd’
byla specificka. Dotazovany v ni fikd, ze vyznam vyucujiciho naopak jesté stoupl,
jelikoz je zodpovédny i1 za kvalitu e-learningového kurzu a ma mnohem vice

povinnosti.

Posledni otazka rozhovoru méla za cil zjistit, jakou zpétnou vazbu
dostavaji vyucujici na své e-learningové kurzy. VSichni dotazovani uvedli, Ze
dostavaji zpétnou vazbu pomoci papirovych dotaznikii, vysledky nasledné
vyhodnocuje vzdélavaci instituce, kde vyucujici ptisobi. Ve zminéném dotazniku
byva i otazka tykajici se spokojenosti s e-learningovym kurzem. Z dotaznikid pry
vyplyva, Ze G¢astnici vzdélavacich kurzl jsou povétsinou s e-learningem spokojeni.
Podle nékterych odpovédi dotazovanych se obcas stava, ze nckdo napise
pfipominku, ktera se tyka naptiklad nedostatku studijniho materidlu ¢i pozdni reakce
vyucujiciho v online diskusich. Nicméné podle vyjadieni vSech dotazovanych byvaji

hodnoceni pfevazné kladna.

14. Zhodnoceni vysledkii

Z vysledki hlavni ¢asti praktického vyzkumu, ktera probihala pomoci
dotaznikového Setfeni, se potvrdilo tvrzeni z Gvodu, Ze e-learning je jiz nedilnou
soucasti vzdélavani.

Ukézalo se, zZe pfevazna vétSina Ucastnikl kurzl celozivotniho vzdelavani se
s e-learningem setkdvé pravidelné. Jeho sluzeb vyuZzivaji zhruba jednou az dvakrat
tydn€. Zajimavé bylo sledovat, jakym zplsobem S rostoucim vékem klesa vyuzivani
e-learningu. Divodem jsou nedostatecnd pocitacova gramotnost a také nedostatecné
technické vybaveni potiebné ke studiu v e-learningovém prostfedi. Pomérné
vyrovnané vysledky pfinesla otdzka tykajici se zptisobu vyuziti. S mirnym néskokem

se ukdzalo, ze nejcastéji studujici vyuzivaji e-learning jako doplnék k ustnimu
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vykladu. Zna¢né mnozstvi respondentll ovSem bere e-learning jako hlavni zdroj
uceni.
Naopak velmi jednoznacné se potvrdilo, Ze e-learning dostate¢né motivuje

studenty ke studiu. Kladné se vyjadtilo hned 71% respondentt.

U studenti kurzi v mladém a stfednim véku se zcela jasné ukdzalo, Ze
hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje zajem o studium v e-learningu je usporu ¢asu. Je
to déno predevsSim tim, Ze se vzdélavaji a soucasné s tim pracuji nebo se staraji o
déti. Z vysledkli naopak vyplynulo, Ze v pokrocilejsim véku jiz neni uspora casu

klicovym faktorem, ale je jim pfevazné pocitacova gramotnost.

Podobné se vyjadrili respondenti i u otazky, ve které dotazovani uréovali
hlavni vyhodu e-learningu. Z nabizenych moznosti opét jednoznaéné s nadpolovi¢ni
vétsinou hlasu zvitézila Gispora Casu. S odstupem jsou ve vysledcich informacni

zdroje a online dostupnost.

Velmi dobfe dopadlo hodnoceni vyucujicich. Celych 92% procent se
vyjadiilo kladné v otdzce, zda vyucujici dokazou spravné vyuzivat e-learning pfi
vyuce. Oproti plivodnim ptedpokladiim dopadl vysledek této polozky az piekvapive
kladn¢. Muze to byt ovlivnéno konkrétni instituci celozivotniho vzdélavani ¢i
konkrétnim vyucujicim. Nicméné i pfesto je tento vysledek pro vzdé€lavatele velmi

dobrou vizitkou.

Ze standardizovanych rozhovorti s vybranymi ucastniky vzdélavacich kurz
vyplyva, Ze s vyuzivanim e-learningu ve vyuce se jim styl ueni vyrazné¢ zménil.
Pfevazna Cast studia teorie se pfesunula z u¢ebny do domaciho prosttedi. Podnétem
K vyuzivani e-learningu byla u vétSiny dotazanych $kolni instituce, coZ potvrzuje
znaény rozmach e-learningu na stfednich a vysokych Skoladch. Budoucnost vypada
podle odpovédi kladn€. Se stalym rozvojem informacnich technologii se zvySuje i
pocitatova gramotnost obcantli, z c¢ehoz vyplyva, Ze vzdélavatelé budou e-

learningové kurzy neustale zdokonalovat.

Standardizované rozhovory s vyucujicimi, ktefi pasobi na institucich
celozivotniho vzdélavani, ukazaly, ze nejveétsim problémem pfi nastupu e-learningu
do vyuky bylo zdokonaleni se v praci s pocitacem. Podle vétSiny tvrzeni to vSak bylo

nezbytné k zachovani svého povolani. Vyhodu vidi vzdé€lavatelé v moznosti
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pfenechat nékteré ¢innosti z bézné vyuky do domaciho prostiedi. Tim se jim nabizi
vice prostoru ve vyuce k praktickym piikladim. Nevyhodou pro vyucujici je vice
straveného Casu nad spravou e-learningu, nicmén¢ vsSichni dotazovani to berou jako
rozvoj vzdélavani. Vyznam vyucujicich podle nazorti neklesa, ale spiSe se méni do

pozice zprostiedkovatelll vzdélani.
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15. Zavér

Rozvoji informacnich technologii se nevyhnulo ani vzd€lavani. Informacni
technologie jsou jiz nedilnou soucasti dneSniho vzdélavaciho systému. Specifickym
prostiedkem se stal e-learning, jenz je vybornym pomocnikem pfi studiu. AC se
mnozi ndzory pozitivni ¢i negativni, e-learning je stdle vice vyuzivan. Stal se
inovativnim prvkem ve vzdé¢lavani, které bylo dlouhd léta stereotypni a mélo spise
klesajici Groven. VétSina vzdélavanych i vzd€lavatela si ho jiz osvojila jako soucast
vzdélavaciho procesu a dokazou ho vyuzivat. S e-learningem se za posledni 1éta cely
proces vzdélavani hodné zménil. Obé strany, které se ucastni vzdélavani, tedy lektofti
I vzdélavani kurz dal§iho vzdélavani, hodnoti e-learning pievazné kladné, coz
potvrzuje dotaznikové Setfeni. Je zaroven dilezité, aby obé tyto strany spolu ve
vzdélavacim procesu spolupracovaly. Tim nasledné¢ mohou dosahnout nejlepSich

vysledkd.

Je v8ak dulezité, aby podpora e-learningu v celoZivotnim vzdélavani byla ve
vhodné mife zapojena do vzdélavaciho procesu. E-learning i klasicka podoba vyuka
maji své klady a zapory. Je tedy dulezité nalézt optimalni spojeni téchto dvou forem,

aby byl cely vzdélavaci proces nejefektivnéjsi.
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Priloha 1 — Ukazkovy dotaznik
Vyuzivani e-learningu v celoZivotnim vzdélavani

Dobry den, vénujte prosim nékolik minut nasledujicimu dotazniku, ktery zkouma, do
jaké miry maji na VaSe vzd¢lavani vliv e-learningové systémy. Dotaznik slouzi jako
podklad k praktické casti bakalaiské prace na téma E-learningova podpora

celozivotniho vzdelavani. Dékuji za Vas Cas.

1) Jaky je Vas vék? (pismeno Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte)
a) 18-30let b) 31-45let c) 46-60let d) 61 avice let

2) Setkavate se béhem Vami absolvované vzdélavaci akce s e-learningem?

(pismeno Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte)
a) ano b) ziidka c¢) ne

3) Jak Casto e-learning vyuZivate? (odpovézte, pokud jste v otazce ¢.2 odpovedéli

kladné, pismeno Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte)
a) denné¢ b) Ixtydné¢ c) Ixmésicné¢ d) pied testovanim e) nepravidelné

4) Mate dostate¢né technické vybaveni pro vyuzivani e-learningu? (pismeno

Véami vybrané odpovédi zakrouzkujte)
a) ano b) ne

5) Jakym zpuisobem e-learning vyuZivate? (pismeno Vami vybrané odpovédi

zakrouzkujte)

a) jako hlavni zdroj u¢eni b) doplnék k Gstnimu vykladu c¢) k procvicovani

uciva d) k ziskani informacnich materialt

6) S jakymi e-learningovymi systémy jste se jiZ setkali? (pismeno Vami vybrané

odpovédi zakrouzkujte, ptipadné do volného pole dopliite textovou odpoved’)

a) iTutor b) eDoceo c¢) Moodle d) Oracle iLearning e) Jina (Dopliite)



7) Do jaké miry by mél podle Vas byt e-learning zakomponovan ve vyuce?
(pismeno Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte, ptipadné do volného pole dopliite

textovou odpovéd’)
a) 100% b) 50% c) Jina (Doplite)

8) Motivuji Vas e-learningové kurzy k samostudiu? (pismeno Vami vybrané

odpovédi zakrouzkujte)
a) ano b) spiSeano c¢) spiSene d) ne

9) Co ovliviiuje Vas zajem o studium v e-learningovém prosti‘edi? (pismena

oznacujici Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte)

a) pocitacova gramotnost b) atraktivita kurzu c¢) schopnost vyucujiciho vyuzivat

e-learning d) tspora Casu

10) V ¢em je pro Vas e-learning nejvyhodnéjsi? (pismeno Vami vybrané odpovédi

zakrouzkujte)

a) uspora asu b) online dostupnost c¢) zdroj informacnich material d)

atraktivni forma vyuky

11) Umi vzdélavatelé spravné pracovat s e-learningovym kurzem? (pismeno

Véami vybrané odpovédi zakrouzkujte)
a) ano b) spiSeano c) spiSene d) ne

12) Pokud nevyuzivate e-learning, z jaké p¥ic¢iny? (Dopliite textovou odpoved’)



Piiloha 2 — Standardizovany rozhovor se vzdélavanymi

Otazky:
1. Jak se s nastupem e-learningu do vyuky zménil Vas styl u¢eni?
2. Odkud vzeSel prvotni podnét k vyuZivani e-learningu?

3. Jaky je Vas pohled na budoucnost e-learningu?



Piiloha 3 — Standardizovany rozhovor s lektory

Otazky:

1. Co pro Vas znamenalo zavedeni e-learningu do vyuky?

2. Jak tézké pro Vas bylo naucit se pracovat s e-learningem?

3. Jakym zpiisobem vyuZivate e-learning pfi vyuce kurza?

4.V ¢em vidite hlavni vyhody a nevyhody e-learningu?

5. Jak se Vam s nastupem e-learningu zménila priprava na vyuku?
6. Jak se s e-learningem zménil vyznam vzdélavatele ve vyuce?

7. Jakou zpétnou vazbu dostavate na své e-learningové kurzy?



