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UvVOD

Jako téma bakaladiské prace jsem si zvolila problematiku sanace rodiny vcetné ptipadovych
konferenci jako u¢inného nastroje pro praci s rodinou. Myslenkou ke zpracovani tohoto tématu
byl nejen osobni zajem dozvédét se vice informaci a osobnich postiehl z praxe, ale také to,
ze se n€kolikrat do mésice setkavam s détmi, u kterych se v rodiné vyskytuje néjaky problém —
konkrétn¢ Vv zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc, kde od roku 2012 brigadné pracuji jako
vychovatelka a pracovnice socidlné pravni ochrany déti. S téZkostmi v rodin€ jsem se také
v pribéhu studia setkala v ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v programu Socialné-
aktivizaéni programy pro déti, mladez a podporu rodiny pii Maltézské pomoci v Olomouci,
kde jsem v pravidelnych intervalech dochazela za divkou, ktera byla v péstounské péci své
babi¢ky. Osobné povazuji ptipadové konference za velmi dulezity a Géinny nastroj Sanace
rodiny. Nejen, Ze se pojmenuji problémy, ale v ramci multidisciplinarni spoluprace se idealné
vytvoii plan, jak té rodiné G¢inné a systematicky pomoci. Je vSak nutné vzdy ze strany iniciatora

individudlné zvaZzovat, kdy a za jakych podminek je vhodné tento prostiedek realizovat.

Cilem bakalaiské prace je teoreticky vymezit problematiku sanace rodiny a prostfednictvim
rozhovorli analyzovat zkuSenosti vybranych c¢lend multidisciplinarniho tymu s pofadanim

ptipadovych konferenci.

Bakalafskou praci tvofi Ctyti kapitoly. Prvni kapitola charakterizuje rodinu, jeji funkce, typologie
a také soucasné problémy rodiny. Nasleduje popis vyznamu, hlavni smysl a rizika sanace rodiny,
jeji legislativni ukotveni a také nastroje, které slouzi ke zmapovani situace ohrozeného ditéte.
Zminka je zde i o Ceském centru pro sanaci rodiny. Posledni kapitola v ramci teoretické &sti
se vénuje pripadovym konferencim, jeji multidisciplindrni spolupraci, konkrétnimu prib&hu

a Vv neposledni fad¢ 1 systému péce o ohrozené déti.

V ramci vyzkumného Setfeni byl zvolen kvalitativni piistup, konkrétné metoda rozhovoru.
Cilovou skupinu tvofili vybrani ¢lenové multidisciplinarniho tymu, kteti mi zprosttedkovali

praktické zkuSenosti a postiehy s pofddanim piipadovych konferenci.

Problematice rodiny, socidlni prace s rodinou, sanace rodiny vcetné piipadovych konferenci,
se vénuje zejména BECHYNOVA Véra, KONVICKOVA Marta, DUNOVSKY IJiii,
MATEJCEK Zdengk, MATOUSEK Oldfich ¢&i SOBOTKOVA Irena. Ze zahrani¢nich autorti pak
DUBOWITZ Howard spolecn¢ s DEPANFILIS Diane.



1 Rodina jako zakladni socialni instituce

Rodina je velmi dulezity a bezpochyby nepostradatelny clanek nasSi spoleCnosti, ktery prosel
obrovskym vyvojem, kdy jsou z minulosti znamé patriarchalni rodiny, az po soucasnost,
ktera je charakteristicka rovnosti muzi a Zen. Zena Se jiz nestara pouze o domacnost a déti,
ale zastava vyznamnou roli hned v n€kolika oblastech. Také nesmime opomenout, ze rodina
Vv dobach minulych byla zakladana z divodu udrzeni si n¢jakého postaveni, kdezto dnes se jedna
o dobrovolné rozhodnuti, které je mozné z vaznych divodt zménit. Rodinou jako celkem
se Vv soucasnosti zabyva hned nékolik obort, znich nejvyznamnéj$i postaveni ma vedle
psychologie pravé socialni prace. Pokud se rodina ocitne v neptiznivé socialni situaci, kterou
mize byt napiiklad ztrata zaméstnani jednoho z manzell, anebo je rodina na pokraji socialni
exkluze neboli socidlniho vylouceni, otevirad se rodin¢ Skala moznosti, jak danou situaci vyfesit,
pokud toho sama neni schopna vlastnim usilim. Jednou z moznosti je pravé sanace rodiny,

o které pojednava tato bakalaiska prace.

1.1  Vyznam rodiny

Kazdy védni obor, ktery se zabyva problematikou rodiny, ma vlastni definici, ktera je svym
zpusobem specificka — tedy oborova. To znamena, ze jinak bude definovat rodinu psycholog,

jinak pravnik, jinak sociolog.
V této podkapitole ctenaf nalezne n¢kolik formulaci rodiny dle riznych autord.

., Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelem spolecnosti, s jakym se dité setkdvad. Predurcuje
Jjeho osobni vyvoj, jeho vztahy K jinym skupindm lidi. Rodina dité orientuje na urcité hodnoty,
vystavuje ho urcitym konfliktiim, poskytuje mu urcity typ podpory. Timto zpiisobem osobité
Zabarvuje to nejpodstatnéjsi, co ditéti predava — socidlni dovednosti, bez kterych se ono

V dospélosti neobejde. “*

Rodina je ,,spolecenska skupina spojend manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti

a vzdjemnou pomoci ‘.2

1 MATOUSEK, Oldftich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 9. ISBN 80-86429-19-9.

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS. Praha: Portél,
2010, s. 504. ISBN 978-80-7367-686-5.



DUNOVSKY a kolektiv chapou rodinu jako ,, malou primdrni spolecenskou skupinu, zaloZenou
na svazku muze a Zeny, na pokrevnim vztahu rodicii a déti ¢i vztahu jej substituUjicim (osvojeni),
na spolecné domdcnosti, jejiz clenové plni spolecensky urcené a uznané role vyplyvajici
ze souziti, a na souhrnu funkci, jez podminuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji mu viastni

vwznam ve vztahu k jedinciim i k celé spolecnosti .3

Socialni politika a jeji vymezeni - , rodina, jako nejstarsi a zakladni socidlni jednotka
spolecnosti, je ve vetsiné statii predmétem zvlastni podpory prostiednictvim opatreni rodinné

politiky, kterd je nedilnou soucdsti socidlni politiky statu**

Ceské pravni piedpisy konkrétné pojem ,rodina“ nedefinuji. V ramci soukromého prava
nalezneme zminku pouze o tom, ze ,,rodina, rodicovstvi a manzelstvi pozivaji zvlastni zdakonné
ochrany . Rodinné pravo se pak zminuje o rodiné¢ v souvislosti s manzelstvim, kde je hlavnim

Gcelem ,, zaloZeni rodiny, Fadna vychova déti a vzajemnd podpora a pomoc >

Na mezinarodni trovni, v ramci Umluvy o pravech ditéte, je pro ucely tohoto vyznamného
dokumentu dité , kazda lidska bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho radu,

Jjenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno diive “.°

Jiz od nepaméti je rodina zdrojem podpory, kdy v tradi¢nich spole¢nostech bézné fungovala
ekonomické a vztahova solidarita, kterou bylo nutné vzdy respektovat. Dnes vSak urcitou miru
zodpovédnosti na sebe prevzal stat. Na stran¢ druhé je rodina i uréitym zdrojem stresu, kdy je
velmi obtizné sladit své potieby s potfebami ostatnich ¢lenti rodiny. I k tomu mohou slouzit

socialni sluzby, které pomahaji s celkovou rodinnou harmonizaci.’

A¢ ma rodina dulezité a nenahraditelné postaveni viici ditéti, je nutné si uvédomit, Ze zde existuji
1 dalsi instituce, které maji zasadni vliv na utvareni osobnosti ditéte. Jedna se naptiklad o Skolu,

pratelé, $irsi rodinu &i zajmové krouzky.®

3 DUNOVSKY, Jiti. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 91-92. ISBN 80-7169-254-9.
4 KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 4., pteprac. a aktual. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 348. ISBN 80-7357-050-5.
5 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist. In: Shirka zdkonii.

8 Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2016, s. 3. ISBN
978-80-7421-120-1.

" MATOUSEK, Oldtich. Metody a #izeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 183-184. ISBN 978-80-
7367-502-8.

8 MATEJCEK, Zdendk. O rodiné viastni, nevlastni a ndhradni. Praha: Portal, 1994. Radci pro rodice
a vychovatele, s. 16. ISBN 80-85282-83-6.



1.2  Zakladni funkce rodiny

Aby rodina fungovala tak, jak ma a napliiovala o¢ekavani svych ¢lend, je nutné, aby plnila
zakladni funkce. Ty na sebe vzajemné navazuji a tvofi tak celek. Pokud vsak rodina tyto funkce

neplni, mizZe to znamenat znany problém.
DUNOVSKY a kolektiv uvadi étyii zakladni funkce rodiny:
* Biologicko-reprodukéni funkce

Miuizeme se setkat 1 s nazvoslovim sexudlni. Jedna se o reprodukci, poceti a porozeni nového
jedince. Tato funkce je dulezitd nejen pro samotného ¢lovéka, ale zejména pro spolenost

a lidstvo. Cilem rodinné politiky je v souéasnosti pravé vyssi natalita.®

V ramci spole¢nosti je tedy nezbytna ustalend a pevna reprodukéni zakladna. Stat proto
disponuje fadou rozmanitych socidlnich opatfeni, které maji zajistit, aby se rodil takovy pocet

déti, ktery povede k posileni praveé této stézejni funkce.”

Pokud se vrodin€é neobjevuji nové piirtstky, at jiz z divodu toho, Ze rodice nechtéji
nebo nemohou mit déti, anebo se v rodiné narodi postizené ¢i néjakym zptisobem poskozené
dit¢, mizeme hovofit o poruse biologicko-reprodukéni funkce. Této problematice poruch

se vénuje cela fada odbornikii a specializovanych disciplin.!?
= Ekonomicko-zabezpecfovaci funkce

Tykéa se vSech c¢lenl rodiny vcetné samotného ditéte. Jde o to, Ze rodina musi mit dostatek
finan¢nich prostfedkl k tomu, aby zabezpecila chod své domdcnosti. Nejednd se vSak pouze
0 oblast materialni, nybrZ 1 oblast socialni a duSevni, ktera je téZ pro rodinu nepostradatelna.
Do ekonomicko-zabezpeCovaci funkce patii i potiebna ¢innost uvniti rodiny, jako je napiiklad

ptiprava stravy ¢&i uklid domécnosti.*?

Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce se projevuje tak, ze néktery Clen z rodiny odmita
(ptipadné nemize) pravidelné navstévovat zaméstnani, a neni tak schopen zabezpecit rodinu

po strance materialni. Divody mohou byt rizné — milZe se jednat o mentalni retardaci,

9 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 92. ISBN 80-7169-254-9.

10 KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vychova: k otdzkdm socidlni pedagogiky. Brno:
Paido, 2001, s. 79. ISBN 80-7315-004-2.

1 DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 13-14.
12 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 92-93. ISBN 80-7169-254-9.
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alkoholismus, delikvenci, nemoc, invaliditu nebo stafi. V dobach socialismu tato porucha nebyla

tak patrna a pokud ano, objevovala se jen velmi zfidka.™
*  Emocionalni funkce

Pojmy jako jsou harmonie, citové zazemi a laska jsou spojovany pravé s touto funkci,
ktera je povazovana za velmi vyznamnou a potiebnou. Rodinu v této funkci nelze plnohodnotné
nahradit, proto je zde jeji vyznam stézejni. Dotyka se zejména déti, ale nesmime opomenout

i dospélé ¢leny rodiny.'*

Rodina by méla v idedlnim ptipad¢ poskytovat ditéti urcitou jistotu a bezpeci, ktera souvisi
zejména s jeho budouci sebeuctou a sebeduvérou. Pro dité je velmi dulezity vnitini pocit, ze je
pro jiného jedince, zejména pro své rodiCe, dllezité a vyznamné. Pokud dité tento pocit postrada,
ziskava nelibé informace nejen o sob& samém, ale i o ostatnich jedincich. To se mulize projevovat

i tim, Ze se dité bude citit ohrozené, nebot’ se bude domnivat, Ze svét je nebezpeéné misto. ™

Poruchy emocionality mohou byt zdrojem mnoha rodinnych poruch. Emocionalni funkce byva
naruSena v pfipadé rodinného rozvratu, rozchodu rodi¢i, nedostatecného zdjmu rodich
a Vv nejhor$im piipadé i tyrani a zneuZzivani. Poruchami emocionalnich funkci se zabyvaji

zejména psychologové a psychiatii.®

Velmi zavaznym dasledkem muaze byt psychicka deprivace, kterd vznikd pravé pii

neuspokojeni potieby lasky a jistoty. Jde o jakysi typ stradani, ktery je pro dité nebezpeeny.’
* Socializa¢né-vychovna funkce

Socializa¢né-vychovna funkce patii vedle emocionalni ktém nejvyznamnéjsim. Cilem
je pfedevsim celkovy zajem o dité véetné jeho potieb, pfani, fadné vychovy a péce. Nezbytné
je také vzdjemné porozuméni a uméni naslouchat. Pro dit¢ by méla rodina znamenat urcité
utociste, kde se mize ukryt pred nepfiznivymi situacemi spolecnosti, které jednou bude samo

piekonavat a Celit jim.®

13 DUNOVSKY, Jiii. Dit¢ a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 14-15.
4 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 93. ISBN 80-7169-254-9.

15 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. V'yd. 4., rozs. a pteprac. Praha: Portal, 2008,
s. 590. ISBN 978-80-7367-414-4.

18 DUNOVSKY, Jiii. Dit¢ a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 15.

17 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha: Portal,
2010, s. 94. ISBN 978-80-7367-686-5.

18 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 93. ISBN 80-7169-254-9.
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Rodina ma smérem k ditéti urcité aspirace — o¢ekavani. S tim souvisi tzv. ,,Pygmalion efekt,
ktery vychazi z predstavy, ze jedinec se snaze stane tim, co se od néj ocekava. To plati nejen
V pozitivnim, ale i1 v negativnim slova smyslu. Pokud je tedy hlavni sloZzkou vychovy
podceniovani a kritika, dit¢ selze snadnéji nez dité, které ma v ostatnich ¢lenech duvéru

a je neustéle z jejich strany podporovano a povzbuzovéano.®

Pokud je tato funkce narusena, diivodem mohou byt nésledujici zdvazné skutecnosti — rodice
se nemohou starat o dit¢, rodice se nedovedou (neumé¢ji) starat o dité, rodi¢e se nechtéji starat
disledkem je samotné odebrani ditéte zrodiny, kdy dochédzi ktzv. socidlnimu osifeni

a je naru$ena oblast psychicka, socialni i somaticka.?°

1.3  Typologie rodiny

Za zakladni a velmi jednoduchou typologii lze povazovat rozdéleni dle MATOUSKA,
ktery uvadi tyto tii typy rodiny:

* Nuklearni rodina
Nuklearni rodina je dvougeneraéni, coz tedy predstavuje rodice a dité, piipadné déti.?!

., Ve vetsiné tradicnich spolecnosti byla nuklearni rodina vice ¢i méné integrovana do Sirsich
pribuzenskych vztahii. Pokud v jedné domdcnosti Ziji kromé obou rodicu a jejich deti i dalsi
blizci pribuzni, hovorime o rozSiFené rodiné. Jeji soucasti mohou byt prarodice, bratii a sestry

se svymi manZelskymi partnery, tety, synovci apod. “??

= QOrienta¢ni rodina

Orientaéni rodina je oproti prokrea¢ni takova rodina, do které se narodime.?

19 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2008,
s. 590. ISBN 978-80-7367-414-4.

20 DUNOVSKY, Jiii. Dit¢ a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 16-22.

2L MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdice. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 177. ISBN
9788073673680.

22 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 156-157. ISBN 80-7203-124-4.

2 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 177. ISBN
9788073673680.
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Dit¢ si zpluvodni (orientacni) rodiny odnaSi urcité vzorce chovéni, které pak nasledné
napodobuje a aplikuje v rodin€ nové zalozené — tedy prokreacni. Zpravidla se syn ztotozhuje
s otcem, dcera pak s matkou. Vétsi pravdépodobnost napodobeni nastava u rodi¢u laskavéjsich
a vstiicngjSich. Dité si do nové rodiny prostifednictvim onoho vzorce pienasi napiiklad vztah

k opa¢nému pohlavi, socialni interakce, anebo rozdéleni moci.?
* Prokreacni rodina

Prokreaéni rodina je ta, kterou zalozi jedinec prostednictvim shatku nebo zplozenim déti.?®

Sdali typologii piisel DUNOVSKY Vnavaznosti na dotaznik funkénosti rodiny.
Tento dotaznik posuzuje osm riznych kritérii, jako je naptiklad stabilita rodiny, osobnost rodica,
ekonomické situace rodiny, anebo samotny zijem o dité. Dle ziskanych tzv. ,skore zjiz
zminovaného dotazniku, je mozné zaradit rodinu do ¢tyi zakladnich skupin. Plati, Zze ¢im vyssi

skore je, tim vice je rodina narugena.?

Neni jednoduché posuzovat funkénost dané rodiny. Je nutné, aby pracovnik mél dovednosti,
které nelze nabyt pouze teoreticky, ale jsou ziskavany dlouholetou praxi a tréninkem.
Dalsi dulezitou ulohu hraje cas, ktery je k posouzeni dané rodiny nezbytny. Dunovsky
upozorfiuje dale na to, Ze socialni pracovnici v Ceské republice nemaji pro systematickou praci
srodinou potiebné $koleni v terapeutické oblasti. Dale také na to, Ze maji nadlimitni pocet
ptipadii, kterym se vénuji a maji ve své evidenci. Hodnoceni rodiny by se mélo fidit 1 dalSimi

neformalnimi pravidly — napf. navitéva podveder, partnersky pfistup ¢i prirozenost.?’

Typologie v navaznosti na dotaznik funkénosti rodiny je tedy nasledujici:
*  Funk¢ni rodina

Funk¢ni rodina je charakteristicka intaktnosti, tzn. neporusenosti a plni vSechny své zakladni
funkce. Samotné dité véetné jeho prospéchu neni ohrozeno. Skore této rodiny se pohybuje

V pasmu 0 aZ 4 bodu.

24 MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3., rozs. a preprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 55-56. ISBN 80-86429-19-9.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdice. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 177. ISBN
9788073673680.

% DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 106. ISBN 80-7169-254-9.

2T MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 190-194. ISBN 978-80-
7367-502-8.
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=  Problémova rodina

Problémova rodina se vyznacuje tim, ze nékteré nebo vSechny své zdkladni funkce dostatecné
neplni, avsSak celkovy rodinny systém a ani vyvoj ditéte neni vazné ohrozen. Problémy rodina
fesi vlastnim usilim, pfipadné vyzaduje mensi externi pomoc. Pracovnici t€émto rodindm vénuji

zvlastni pozornost. Skore této rodiny se pohybuje v pasmu 5 az 9 bod.
* Dysfunkéni rodina

Dysfunk¢ni rodina se potyka se zdvaznymi poruchami v oblasti svych funkci, které by méla
nalezité plnit. Je zde vazné ohroZena nejen cela rodina, ale zejména fadny vyvoj ditéte.
Rodina neni schopna vzniklé problémy feSit vlastnimi silami, proto ma zde vyznam sanace

rodiny. Skoére této rodiny se pohybuje v pasmu 10 az 14 bodu.
* Afunkéni rodina

V této rodiné se dité ocitd vV nebezpeci, které v krajnim piipadé¢ mize skoncit 1 smrti. Jedinym
feSenim je okamzité odebrani ditéte z rodiny a nasledné umisténi ditéte nejlépe do nahradni
rodinné péce, ptipadné do péce institucionalni. Sanace rodiny je zde bezvyznamna. Skore této

rodiny se pohybuje v pasmu 15 az 24 bodi.?8

Funkéni rodina Problémova rodina Dysfunkéni rodina Afunkéni rodina

0-4 bodi 5-9 bodii 10-14 bodu 15-24 bodu

Tabulka €. 1 — Dotaznik funkénosti rodiny a jednotliva skore podle Dunovského (vlastni zpracovani)

Dalsi typologie je téz =zajimava, slouzi primarné socidlnim pracovnikim a odviji

se od zékladnich funkci rodiny. Autorem oné typologie je VOILANDOVA A BUELL.
= Perfekcionistické rodiny (represivni, izkostné& neurotické, utazené)

Jak jiz nazev napovida, tyto rodiny vyzaduji po svych rodinnych pfislusnicich uspéch, kdy vse
musi byt dokonalé a perfektni. Pfekroceni norem je zde nezadouci a vyvolavajici Uzkost.
Jestlize se v rodiné vyskytne problém, odmitaji (kromé rozvodu) statni pomoc. Prace s touto

rodinou se vyznacuje kooperativou a celkovou ovlivnitelnosti.

28 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 106-109. ISBN 80-7169-254-9.
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* Neprimérené rodiny (nezralé, neadekvatni, détinské, externé zavisle)

Potize a problémy nedokdzi fesSit vlastnimi silami a odpovédnost piechazi na S$irSi rodinu,
komunitu, pfipadné na socidlniho pracovnika. Rodina Zije pfevazné pritomnosti, budoucnost
je pro né nepiedstavitelny pojem. Problémy mivaji zejména s ekonomicko-zabezpecovaci

a socializa¢né-vychovnou funkci. Ovlivnéni je v této roding piti dobré spolupraci mozné.
» Egocentrické rodiny (prestizni, chladné, rozstépené rodiny)

Kariéra, prestiz a vysoké piijmy — to jsou pojmy, které lze spojit s egocentrickou rodinou.
Postoje v rodiné nejsou idealni, nebot’ se zde nevyskytuje zadna soudrznost a vztahy jsou spiSe
napomocné k uspokojeni vlastnich potieb. Problémy se tykaji vétSinou manzelstvi, skrytého
nasili, hostility vii¢i jinému ¢lenu rodiny, anebo $kolni dochazky a chovani déti, které mnohdy
hrani¢i s delikvenci. Piistup ¢lent rodiny k tém, ktefi jim chtéji s jejich situaci pomoci, je velmi

rafinovany — tzn. manipuluji ve svijj vlastni prospéch.
* Asocidlni rodiny (impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni)

Asocialni rodina je z vy$e zmifiovanych ta nejhorsi. Jsou zde naruSeny veskeré rodinné funkce.
Rodina se potyka stakovymi problémy, které mohou mit v krajnim ptipadé¢ velmi zavazné
dasledky (syndrom CAN). Jedna se nejcastéji o poruchy socializace, nedodrzovani norem
stanovenych spolecnosti, dale bezcitné, bezohledné a mnohdy az kruté partnerské souziti,
problémy s pracovni moralkou a S praci celkové. V neposledni fad€ i problémy s navykovymi
latkami, jako jsou drogy a alkohol. Prace s rodinou je pro pracovnika nelehka a budoucnosti téz

velmi nejista.?

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 195. ISBN 978-80-7367-
502-8.
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1.4 Soucasna rodina

Je patrné, Zze ceska rodina prosla obrovskym vyvojem a neustale se méni jeji charakter.
Historie rodiny je opravdu rozsahla a mnoha autory literarné zpracovana. V kazdé historické
dekad¢ se tato zakladni spoleCenska jednotka potykala s rliznymi problémy. AC se situace
zlepSuje, i dnes se setkavame zejména s demografickymi zménami, které ovliviiuji mnoho
aspektll véetné rodinné politiky. Jednd se zejména o vysokou rozvodovost, nizkou natalitu
a stim spojené odkladani matetstvi do pozd¢jSiho véku. DalSim problémem je i neefektivni
traveni volného ¢asu v rodiné, kdy na sebe jednotlivi ¢lenové nemaji piilis ¢asu aj. Problematika
neuplnych rodin a syndromu CAN patii k problémim, o kterych se pfili§ nemluvi a jsou stale

vice aktualnéjsi.

* Problematika neuplnych rodin

Podle Velkého psychologického slovniku je neuplnd rodina ta, ve které ,, chybi jeden z rodicii,

at uz v diisledku rozvodu manzelstvi, rozchodu rodicti, nebo vimrti jednoho z nich %

Pokud nahlédneme do minulosti, konkrétné do Sedesatych let 20. stoleti, zjistime, Ze tento trend
zapocal zejména diky vysoké rozvodovosti, a také kvili rozeni déti mimo manzelstvi. Takovéto
matky byly spolecnosti znaén¢ odsouvany na okraj spoleCnosti, déti pak provazel soucit
a litovani. Dnes vSak tato stigmatizace ustupuje do pozadi. Méni se i vék svobodnych matek,
kdy se mizeme setkat Szenami ve stfednim veéku. V dobach minulych, zejména diky
nedostupnosti antikoncepce a Casté nezodpoveédnosti, se jednalo o velmi mladé Zeny a mnohdy
i divky, které byly jeste¢ nezletilé. Divodem rodiny sjednim rodi¢em nemusi byt pouze
ovdovéni, rozvod ¢i rozchod partnertii, ale 1 svobodna vile matky. Matka vétSinou s muZzem
do budoucna nepocita, anebo se mize jednat o adopci, péstounskou péci, ptipadné o asistovanou
reprodukci, ktera je vSak vice frekventovanéjsi v zahraniéi. | rodina s jednim rodi¢em muze byt
Stastné a spokojend. Zalezi vSak z velké miry na tom, zda disponuje vnéjSi pomoci a podporou.
Samoziejmé jsou stéZejni 1 jiné faktory, kterymi muize byt napiiklad samotna osobnost rodice.

Vzdy je to vsak velmi individualni.®

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. llustroval Karel NEPRAS. Praha: Portél,
2010, s. 504. ISBN 978-80-7367-686-5.

31 SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. 2., pieprac. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 170-173. ISBN 978-80-7367-
250-8.
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,,Chce to cas, nez si clovek zvykne na roli osamélé matky. Ja jsem to opravdu prijala
az v minulém roce. Porad jsem si rikala, ze se treba jesté dame dohromady, ale kdyz se ozenil,
musela jsem se té myslenky vzdat. Tehdy mé to hodne mrzelo, ale dnes si myslim, Ze to bylo

to nejlepsi, co se mohlo stat, protoze jsem se dokdzala vyrovnat s viastnim Zivotem. >

Osamélym rodi¢em vSak nemusi byt pouze matka, ac je to z velké miry pfevazné ona. Otec je téz
dilezitym ¢lankem, a pokud dojde Kk jeho absenci vrodin€, mize to znamenat problém.
Jak divky, tak chlapci bezesporu potiebuji muzsky vzor. Dle MATEJCKA se i dobry otec umi

dobie a kvalitn& postarat o své dit& — stejné tak jako matka. 3

1 tdata, ktery prijde domii z otravné prdace a posadi se ktelevizi s pivem ruce, je lepsi
«34

nez zadny.
Podle vysledkii Ceského statistického ufadu bylo za rok 2015 realizovano celkem 26 083

rozvodi, z toho nejvetsi ¢ast z nich je po 5-9 letech trvani manzelstvi. Avsak od roku 1993

se jedna o nejnizsi ¢islo. Porovnani s rokem 1993 uvadi nasledujici tabulka.®

Délka trvani manzZelstvi
v letech ROK 1993 ROK 2015

0 283 205
1-4 8 987 4193
5-9 8 143 6 066
10-14 4797 4 409
15-19 3937 3549
20-24 2470 3289
25-29 1082 2 268
30+ 528 2104

CELKEM 30 227 26 083

Tabulka &. 2 - Rozvodovost dle délky trvani manzelstvi v roce 1993 a 2015 dle CSU (vlastni zpracovani)

32 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 169. ISBN 80-7203-124-4.

3 MATEJCEK, Zdenék. O rodiné viastni, nevlastni a ndhradni. Praha: Portal, 1994. Radci pro rodi¢e a vychovatele,
s. 50-53. ISBN 80-85282-83-6.

34 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 169. ISBN 80-7203-124-4.

3 Cesky statisticky utad | CSU [online]. Copyright © [cit. 04.09.2017]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002161125.pdf/fafa8c76-289e-42de-8313-
b34e6ed2e8ec?version=1.2

17


https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002161125.pdf/fafa8c76-289e-42de-8313-b34e6ed2e8ec?version=1.2
https://www.czso.cz/documents/10180/32853391/300002161125.pdf/fafa8c76-289e-42de-8313-b34e6ed2e8ec?version=1.2

Mohou vsak nastat i situace, kdy rodina o rozvod nepozdda, a¢ ma k tomu padné divody
(celkovy rozvrat, neplnéni rodinnych funkci aj.). Tato forma — nékdy nazyvana jako rozvod
nedeklarovany — muze mit diky skryté podobé stejné dusledky jako rozvod fakticky.
Porozvodové dopady jsou patrné zejména u déti, kde je ohrozen jejich zdravy vyvoj osobnosti.
Dité je zranitelné v kazdém véku, s pfibyvajicim vékem se méni pouze reakce na vzniklou
situaci. Rozvod pro dité znamena psychickou zatéz, a to i po rozvodu, kdy neni jesté urcen styk
s ditétem, vyieSeno vyzivné, pripadn¢ majetek byvalych manzelti. Dale jsou naruseny vztahy
k SirSi roding, které dité¢ potiebuje ke své socializaci. Dal§imi dusledky mize byt zhorSeny
prospéch ve Skole, neduvéra klidem, Vv nejhor§im piipadé 1 antisocialni chovani,

které se nejéast&ji projevuje u chlapci.®®

» Problematika syndromu CAN

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) neboli syndrom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte je ,,jakékoliv nenahodné, preventabilni, védomé (pripadné i nevédomé)
jednani rodice, vychovatele anebo jiné osoby viici ditéti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné
nebo odmitané a jez poSkozuje télesny, dusSevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripade

zpiisobuje jeho smrt .3

Pfic¢iny takového chovani a ndsledné ublizovani ditéti jsou rtzné. NejcastéjSim divodem
ze strany rodiCe, piipadné rodi¢l, je jejich osobnost, ktera muze souviset se samotnym
charakterem osobnosti. Dalsi velmi frekventovanou pfi¢inou je dusevni porucha jednoho
z rodicu, ptipadné jedinec vykazuje znamky deviantniho chovani, tj. jedna se napt. o narkomany.
K zneuzivani a tyrani ditéte v rodiné mutize vést i vlastni zkusenost z détstvi. Jedna se o velmi
nebezpecny jev, ktery se pfendSi z generace na generaci. Dale nesmime opomenout kulturni
a socialni podminky rodiny, ptipadné vzdjemny vztah rodi¢ii, kdy zejména v rdmci rozvodu je

dité vtahovéano do téchto negativnich spori.

Mezi formy a projevy syndromu CAN fadime tyrani, které mize byt té€lesné ¢i psychické.

V ramci télesného tyrani je dité poranéno prostiednictvim biti, kopani, Skrceni ¢i paleni.®

% DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 209-212. ISBN 80-7169-254-9.
3 DUNOVSKY, Jifi. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada, 1995, s. 24. ISBN 80-7169-192-5.

% VANICKOVA, Eva, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Hana PROVAZNIKOVA. Ndsili v rodiné: syndrom
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. Dot. Praha; Karolinum, 1995, s. 22-23. ISBN 80-7184-008-4.

% DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 236. ISBN 80-7169-254-9.
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Existuje vsak i télesné tyrani pasivniho charakteru, kdy dit¢ nema podminky k tomu, aby mohlo
vzdélani, vychovy, pfistfesi, oSaceni, anebo ochrany). Psychické tyrani ma nespocet podob,
kdy nejcastéjsi se jednd o vtahovani ditéte do rozvodového sporu, rtizné nadavky
a zesmeSnovani, také ponizovani, Sikana, komparace s ostatnimi az nendvist. Patfi sem
1 nerealistické a pfili§ vysoké naroky kladené na dité, a to ve vSech oblastech — zejména pak v té

$kolni.*°

Dalsi formou je zanedbavani, které stejné, jako tyrani, ohrozuje a poskozuje samotné dité. Jedna
se o jakykoli nedostatek v oblasti t€lesné (napt. vyziva, obleCeni, pfistesi), citové ¢i se mizeme

setkat se zanedbavanim vychovy a vzdélavani.*

O sexualni zneuZivani se jedna, pokud je dité, ptipadné adolescent nedobrovolné zapojen
do sexualnich aktivit, které mohou mit formu kontaktni ¢i nekontaktni. Velmi Casté je zneuziti

ditéte a nasledna vyroba détské pornografie.*?

Nesmime opomenout i zvlastni formy syndromu CAN, které jsou téz pro dité¢ velmi
nebezpecné. Nejcastéji k nim fadime systémové tyrani, organizované zneuzivani déti, ritualni
zneuzivani, sexudlni turismus a také Miinchhausenliv syndrom by proxy, ktery je
charakteristicky tim, Ze rodi¢ si u ditéte vymysli rizné onemocnéni a symptomy, jen aby dité

podstupovalo riizné vysetieni a bylo tak 1é¢eno.*

Tyrani, zneuzivani a zanedbavani miZe mit pro obét’ celozivotni disledky. I kdyZ se télesné rany
a zranéni Casem zahoji, existuji dopady, které jsou dlouhodobé a provazi obét’ celym svym
zivotem. Patii mezi n€ naptiklad opozdéné poznavaci funkce ¢i emoc¢ni problémy. Trauma také
negativné dopadé na nervovy systém a rozvoj imunitniho systému. Celkové dité, se kterym bylo

Spatné zachazeno, ma vyssi riziko zdravotnich problémi v dospé&losti.*

4 DUNOVSKY, Jiti. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada, 1995, s. 59-63, 65-70. ISBN 80-7169-
192-5.

4L HANUSOVA, Jaroslava. Ndsili na détech - syndrom CAN. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, s 7-8.
ISBN 80-86991-78-4.

2 CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdadhajici profese. Praha: Grada, 2007, s. 52-53. ISBN 978-80-247-2014-2.

8 DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Praha: Grada, 1999, s. 51, 97-102. ISBN 80-7169-254-9.

4 [online]. Copyright © [cit. 08.01.2018]. Dostupné z:
https://www.childwelfare.gov/pubpdfs/whatiscan.pdf
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Na zakladé¢ oznameni organu SPOD, bylo vroce 2016 zaznamenano celkem 9 416 ptipada

tyranych nebo zneuzivanych déti. Dokazuje to statistickd ro¢enka z oblasti prace a socialnich

véci z roku 2016, jejimZ autorem je MPSV. Blizsi tidaje poskytuje nasledujici tabulka.*

CHLAPCI DIVKY

Télesné tyrani 317 309
Psychické tyrani 480 507
Sexudilni zneuZivani 185 595
Détska pornografie 15 51
Détska prostituce 4 19
Zanedbavani déti 3576 3358

CELKEM 4 577 4 839

Tabulka €. 3 - Pocet tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti v roce 2016 podle MPSV (vlastni zpracovani)

Alarmujici ¢isla jsou zejména u kategorie sexudlniho zneuzivani, kdy divky se s touto formou
syndromu CAN setkavaji mnohonasobné Castéji oproti chlapcim. Podobna je situace u détské

pornografie ¢i détské prostituce.

SHRNUTI

Rodina je bezpochyby zakladni jednotkou spole¢nosti. Abychom mohli hovofit o harmonizované
rodin€, mé¢la by plnit ¢tyfi zakladni funkce, které na sebe vzajemné navazuji a tvoii tak celek.
Opakem a vysokym rizikem pro samotné dité je pak rodina dysfunkéni a afunkéni, ve které je
ohrozen zdravy vyvoj ditéte a mnohdy je nutné umistit dit¢ mimo rodinu. K aktualnim
problémim soucasné rodiny patii vedle demografickych zmén zejména nelplné rodiny

a syndrom CAN. Jednou z moznosti, jak rodiné¢ komplexné pomoci, je sanace rodiny.

% [online]. Copyright © [cit. 05.09.2017]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/31493/Statisticka_rocenka z oblasti_prace a socialnich_veci 2016.pdf
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2 Socialni prace s rodinou — sanace rodiny

Sanace rodiny je velmi moderni a efektivni zpuisob socialni prace, ktery lze aplikovat na celou
rodinu a eliminovat tak mozna rizika, ktera ditéti bezprostifedné hrozi. Ty mohou byt rtuzné,
kdy se v krajnim ptipadé jedna o odebrani ditéte z rodiny. Hlavnim cilem je tedy chranit zajmy

takto ohrozeného ditéte, obnovit narusené funkce rodiny a pomoci ji jako celku.

2.1  Legislativni ukotveni

Prace srodinou a ditétem vychazi vzdy z urCité legislativy. Jedna se o klicové legislativni

dokumenty, o které se odbornici pracujici s rodinou opiraji a primarn¢ z nich také vychazi.

Za stézejni je povazovana Umluva o pravech ditéte (dile jen Umluva), kterd byla piijata
Valnym shromazdénim Organizace Spojenych narodi v New Yorku dne 20. listopadu 1989.
Ceské a Slovenska Federativni Republika ji podepsala o rok pozdgji, konkrétné dne 30. zaii
1990. V platnost Umluva vstoupila dne 2. za¥i 1990, pro Ceskou a Slovenskou Federativni
Republiku dne 6. unora 1991. Clanek 3 hovoii o tom, Ze zdjem ditéte musi byt vzdy piednim
hlediskem, at’ se jednd o problematiku soudni, spravni ¢i zakonnou. Kazdy stat, ktery je
zavazany touto Umluvou, by také mél poskytovat ditéti ochranu a pé¢i nezbytnou pro jeho blaho,
avSak vzdy s ohledem na prava a povinnosti osob odpovédnych za vychovu ditéte. Za zminku
stoji 1 ¢lanek 20, ktery vymezuje pravo ditéte na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou statem,

jestlize bylo zbavené svého rodinného prostiedi. Povinnosti statu je v tomto piipadé zajiSténi

néhradni péce pro dit&.*

Dalsi dokument, ktery je nezbytné zminit, je Listina zakladnich prav a svobod, kterd je
souasti istavniho pofadku Ceské republiky. Zde je v &lanku 32, v hlavé &tvrté, ktera nese nazev
Hospodaiska, socialni a kulturni prava, zminéna rodina v souvislosti s tim, ze je pod ochranou
zakona, a to v¢etné zvlastni ochrany déti. Také je zde zminka o pravu rodi¢t, kterym je vychova
a péce o déti. Odlouceni nezletilych déti od rodict proti jejich vili 1ze ucinit pouze rozhodnutim

soudu.*’

% Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2016. ISBN
978-80-7421-120-1.

47 CESKO. Zakon ¢&. 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdé&jsich predpisti. In: Shirka zdkoni.
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Zakon ¢. 89/2012 Sb., tedy ob¢ansky zakonik, se ve své druhé ¢asti vénuje vyhradné rodinnému
pravu. Vcetné manzelstvi a jinych zalezitosti, se zdkon zabyva problematikou rodici a déti
(prava a povinnosti, rodicovska odpovédnost, péce a ochrana o dit€, zastoupeni ditéte, ...), anebo

napiiklad definuje podminky pfi zvlastnich opatienich ve vychové déti.*®

Ptedpis, ze kterého primarné vychdzi problematika sanace rodiny, je zadkon o socialné pravni
ochrané déti, ktery uklada obecnimu ufadu obce S rozsifenou pusobnosti povinnost potradat
piipadové konference v piipadé, kdy se jedna o ohrozené dité véetné jeho rodiny.*®

Dalsi velmi dulezity zakon, ktery upravuje postup soudud a ucastniki v obCanském soudnim

fizeni, je ob&ansky soudni Fad. Resi napiiklad situace, kdy je dité Gcastnikem Fizeni.>

Problematika ustavni a ochranné péce je vymezena v zakoné €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci

ve $kolskych zaFizenich.>

Opomenou bychom neméli zakon o ochrané osobnich udaju, ktery zajiStuje ochranu pted
neopravnénym zasahovanim do soukromi. Tento legislativni dokument je v socidlni praci velmi

stézejni a viichni pracovnici by se jim méli, véetn& vyjimeénych ptipadi, fidit.>

Klicovym je pak v neposledni fad¢ zakon €. 108/2008 Sb., o socialnich sluzbach. V ramci
sanace rodiny nds zajimaji zejména sluzby socidlni prevence, konkrétné socialné aktivizacni
sluzby pro rodinu s détmi, které mohou mit formu terénni, pfipadné¢ ambulantni. Jedna
se o sluzby, které se poskytuji ,,rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v dusledku
dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,
a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje*. K zadkladnim c¢innostem dle zékona
0 socidlnich sluzbach patii ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Ccinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatinovani

prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti*.>

48 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist. In: Shirka zdkoni.
49 CESKO. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti, ve znéni pozdgjsich predpist. In: Shirka zdkonii.
50 CESKO. Zakon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozd&jsich piedpist. In: Shirka zdkonii.

51 CESKO. Zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zménég dalSich zadkont. In: Shirka zakonii.

52 CESKO. Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidaji, ve znéni pozdgjsich piedpist. In: Shirka zdkonii.
53 CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Shirka zdkonii.
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K zakonu o socialnich sluzbach neodmyslitelné patii vyhlaska & 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Nalezneme zde napiiklad

podrobné& popsany tkony, které socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji.>*

2.2  Vymezeni a hlavni smysl sanace rodiny

,,Sanace pochazi z latinského sanare, coz znamenda ,, uzdravit “.>

MATOUSEK chape sanaci rodiny v §ir§im slova smyslu jako podporu rodiny. Ve svém Slovniku
socialni prace uvadi, ze se jedna 0 ,, postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem
postupii vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili tomu, Ze nekoho ohrozuje, pripadné kvili

tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozen **.>®

Je nutné odlisovat podporu rodiny a rodinnou terapii. Hlavnim rozdilem je to, ze rodinna terapie
je spojena spiSe s navstévou specializovaného centra, ma uzs$i zabér a hlavni roli zde hraji

profesionalni pracovnici (socialni pracovnik, psycholog, pedagog, etoped, psychiatr apod.).>”

Blizsi vymezeni sanace rodiny piedstavuje autorka Bechynova, ktera tento pojem chape jako
,,soubor opatieni socidalné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatreni a programii,
které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditete a diteti, jehoz socidlni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozen . Hlavnim a zakladnim smyslem sanace rodiny je to, Ze pokud
se dostane pomoci roding jako celku, je diky tomu podpotfeno samotné dité. Komplexnim cilem
pak je zamezeni ohrozeni ditéte vCetné zachovani rodinné integrity. Je vSak otazkou, zda je
sanace rodiny prevenci umisténi dit€éte mimo rodinu. Je nutné si uvédomit, Ze existuji situace,
kdy je institucionalni péce tou nejlepsi volbou. Samotna sanace vSak mize i V této situaci mit

velmi vyznamnou roli, kdy se zaméfuje na sniZovani citové deprivace ditéte, snazi se motivovat

v

5 CESKO. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadgji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozde€jsich predpist. In: Shirka zdkonii.

5% MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal,
2014, s. 13. ISBN 978-80-262-0697-2.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 185. ISBN
9788073673680.

57 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal,
2014, s. 13. ISBN 978-80-262-0697-2.
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rodi¢e a pomaha jim s jejich rodinnou a socialni situaci, pfipadné¢ se snazi umoznit bezpecny

névrat ditéte domi, je-li to viibec vzhledem k povaze situace mozné.>®

Pocet déti s nafizenou ustavni vychovou Vv roce 2016 Kklesl a divody ukonceni jsou rtzné.
Bliz8i nahled do problematiky znazornuji nasledujici data obsazena ve statistickych ro¢enkach

Z oblasti prace a socialnich véci, jejimz autorem je MPSV.

Pocet umisténych déti s nafizenou tstavni vychovou v ramci Ceské republiky bylo v roce 2014

celkem 1 787.%°
V roce 2015 se pocet lehce navysil, kdy se jednalo o 2 368 piipadi.®

Posledni udaje z roku 2016 jsou v porovnani s piechazejicimi lety niz$i — jedna se o 1 678 déti,
kterym byla natfizena tstavni vychova. Divody ukonceni a celkovy pocet déti uvadi nasledujici

tabulka.®!

V ROCE 2016
BYLA USTAVNi VYCHOVA (UV) UKONCENA Z DUVODU
Navratu Preddani ditéte Umisténi do Uplynuti Zletilost Ostatni
do pivodni rodiny do péce ndahradni stanovené
PpFibuznych nebo | rodinné péce doby trvani
Jjinych osob
blizkych
354 64 156 34 797 134

Tabulka €. 4 - Ukonceni ustavni vychovy v roce 2016 podle MPSV (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsimi diivody k ukonceni tGstavni vychovy byly v roce 2016 zletilost, navrat do pivodni

rodiny a umisténi ditéte do nahradni rodinné péce.

%8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 15-16, 18. ISBN 978-80-7367-392-5.

59 [online]. Copyright © [cit. 25.09.2017]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22668/rocenka_prace 2014.pdf

60 [online]. Copyright © [cit. 25.09.2017]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/28270/Statisticka_roc. z oblasti prace a SZ 2015.pdf

61 [online]. Copyright © [cit. 25.09.2017]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/31493/Statisticka_rocenka z oblasti_prace a socialnich_veci 2016.pdf
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2.3 Mozna rizika a uskali sanace rodiny

Jako kazdy proces, tak i sanace rodiny s sebou pfind$i rizna uskali, kterym musi pracovnici
zabyvajici se sanovanim rodin ¢elit. Jsou to jednak samotni klienti, kdy spoluprace s nimi muze
byt velmi narocna a specifickd, dale urcité rizikové faktory tykajici se zejména prostiedi
a socialni situace, a v neposledni fad¢ také samotnd motivace klienti a naslednd akceptace

Sanace.

Existuji situace, kdy proces sanovani neni vhodny a s ohledem na dité se tedy nedoporucuje
realizovat. Je to v ptipadech, kdy je s ditétem ze strany rodict zvlast’ kruté zachazeno, v ptipadé
absence citové vazby rodicli smérem k ditéti, rodi¢e holduji alkoholu, drogdm ¢i jinym
navykovym latkam a 1é¢bu zavislosti zavrhuji, rodice trpi psychiatrickym onemocnénim a dale
také pfi Castecném zbaveni zpulsobilosti k pravnim tkoniim. Nékdy muize byt velky problém
s akceptaci rodici samotného procesu sanace. Pracovnik by proto mél rodi¢e motivovat
vhodnymi zptisoby, aby tak zamezil dalsimu ohrozeni ditéte. Snazi se vysvétlit vzniklou situaci,
taktné upozoriiuje na mozné dopady, které by bez sanovani mohly nastat, neur¢uje Zadné casové
useky, které by pro rodinu mohly byt znepokojujici a stresujici (nabizi napf. sanaci na zkousku),
snazi se rodinu respektovat a hovoii s ni Surcitym porozuménim. Pokud se rodina rozhodne
spolupraci pfijmout, je nutné realizovat spolecné setkani rodi¢li s prislusnymi pracovniky
V nejkrat$im terminu. Casto se také setkavame s nediivérou, kdy piijemci sluzeb sanace rodiny
neveri v moznost pomoci a podpory z okoli. Tato skutecnost je mnohdy pifeddvana generacné.
Je vSak nutné si uvédomit, ze toto posiluji urcité faktory, kterymi jsou naptiiklad nizky
spoleCensky status, dlouhodobé Spatnd socioekonomickd situace, nizky pfijem rodiny,
dlouhodobé nezaméstnanost, ptisluSnost k etnické minorité ¢i omezené¢ komunikacni dovednosti
rodict, které maji téz znacny vliv a mohou souviset s obtiZznym zaclenénim do spolecnosti.
Dalsim problémem v této oblasti je stigmatizace, ktera se Casto u profesionald, a¢ by neméla,
objevuje. Rodina ziskava ur¢itou nalepku, tj. negativni oznaceni (napf. nepfizpisobiva rodina).

Pokud pracovnik nevéfi ve zménu v roding, je sanace rodiny bezvyznamna.5?

Aby nebyla sanace rodiny kontraproduktivni, mély by byt dodrzeny dle BECHYNOVE zakladni
znaky sanace rodiny.

= Multidisciplinarni tym, kterym se sanace rodiny vyznacuje, by m¢l mit pfedem urcené¢ho

koordinatora.

62 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 20-23, 52-53. ISBN 978-80-7367-392-5.
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= Tento tym se Videdlu vzdy skladd zpracovnika socidlné-pravni ochrany déti
a pracovnika centra pro sanaci rodiny. Ne vzdy je vSak centrum pro sanaci rodiny ¢asove
a mistn¢ dostupné, a tak se v praxi stava, ze sanovani rodiny probiha pravé bez tohoto
klicového pracovnika. Pokud bylo dité odebrano z rodiny, tak ¢lenem tymu je i pracovnik
zafizeni pro vykon ustavni vychovy, piipadné pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Samoziejmosti by méli byt i dal$i zainteresovani odbornici, jako jsou napiiklad
psychologové, ucitelé, specialni pedagogové, détsti 1ékaii ¢i soudci.

= Pravidla, role a jednotlivé ukoly jsou pfedem vSem znamy a vSichni Ucastnici, véetné
rodiny, je akceptuji a dodrzuji. Vyjimkou je pak zhorSeni situace ditéte, kdy je nutny
zasah pracovnika socialné-pravni ochrany déti.

= Sanacni plan, ktery samotnému procesu piedchazi, by mél byt sestaven spole¢né
s rodinou. Rodina i dité by mély se sanaci souhlasit.

= Sanacni plan by mél obsahovat urcité nalezitosti. Jednak cil (cile), ke kterému rodina
bude pomoci dil¢ich kroki sméfovat a jednat také jasné vymezeny cCasovy usek

pro dosazeni cile a pro vyhodnoceni dil¢ich kroki sanace.®®

Sanace rodiny vychazi ze zakladniho principu — poskytovand pomoc smérem k ditéti je

realizovana skrze prace s rodinou. Koneénym pifjemcem sluzby je proto vzdy samotné dité.®*

,, Pred profesionaly, kteri se S détmi a jejich rodinami setkavaji, tak lezi nelehky ukol: umeét véas

rozpoznat riziko ohroZeni ditéte a byt schopen zacit komunikovat s rodici — neobvinovat je,

ale nabidnout jim podporu a pomoc ve stabilizaci situace rodiny a v péci o dité. “%

8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 18-19. ISBN 978-80-7367-392-5.

8 BECHYNOVA, Véra. Piipadové konference: prakticky privvodce pro prdci s ohrozenou rodinou. Praha: Portal,
2012, s. 12. ISBN 978-80-262-0181-6.

% BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 51. ISBN 978-80-7367-392-5.
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2.4  Nastroje mapujici situaci ohrozeného ditéte a jeho rodiny

Ceské republika disponuje celou fadou néstrojt, které primarné slouzi ke zmapovani situace
ohrozen¢ho ditéte vcetné jeho rodiny. Nékteré dokonce sleduji 1 potieby ditéte a rlizné rizika
v souvislosti péce o dit€, které nesmé&ji byt v této problematice opomijeny. MuZeme sem zatadit
napiiklad Metodické doporuceni MPSV ¢&. 2/2009, které priméarné slouzi k vyhodnoceni situace
déti v obtizné socialni situaci, dale Ontarijsky index zanedbavani péce, Individualni plan
péce ditéte ¢i Dotaznik funkénosti rodiny. K dalsim znamym néstrojiim pak patii ku prikladu
Common assessment framework — znamy pod zkratkou CAF, Rozhodujeme V Zajmu Ditéte
(RVZD), anebo Metodika hodnoceni situace ditéte a rodiny (SIDRO). Tyto nastroje jsou
vyuzivany zejména pracovniky socialné-pravni ochrany déti, ale samoziejme i jinymi subjekty,
kteti s ohroZenou rodinou pracuji. Cilem je zjistit, zda je dit€ v dané rodin€ ohroZeno, pfipadné

nakolik a pokud ano, navrhnout dalsi postup, ktery je vzdy v zajmu ditéte.%

Tato podkapitola blize ¢tenare sezndmi s Ontarijskym indexem zanedbavani péce a v neposledni
fad¢ i se zminovanou Metodikou hodnoceni situace ditéte a rodiny. Dotaznik funk¢nosti rodiny,

jejimz autorem je DUNOVSKY, je jiz stru¢né popsan v kapitole 1.3 — Typologie rodiny.

Ontarijsky index zanedbavani péce (Child Neglect Index) je pro pracovniky jakousi inspiraci,
aby plnohodnotné posoudili péci rodict o dit€¢ v rodin€ a stanovili tak oblasti, ve kterych vidi
nedostatky. Cilem je tedy zejména zmirnéni ohrozeni ditéte. Je vSak dulezité, aby pracovnik
disponoval ur¢itymi informacemi o situaci v rodin¢ prostfednictvim rozhovord s rodici a ditétem,
dals$i metodou je pozorovani a vV neposledni fad€ jsou dileZzité i zpravy od odborniki, ktefi maji
rodinu v evidenci (napt. détsky 1ékat, ucitel). Zavérecné hodnoceni pak slouzi ke stanoveni cilti
sanace rodiny, kdy odborny pracovnik posuzuje jednotlivé oblasti péfe na Skale
nizké/sttedni/vazné riziko. VSe se samoziejmé& odviji 1 od veéku ditéte. Na zaklad¢ vysledkl

pak pracovnik miiZe nabidnout rodi¢lim urcitou podporu, ktera je v dany moment zZadouci.

6 Informaéni portal - Sance Détem [online]. Copyright © [cit. 18.10.2017]. Dostupné z:
http://www.sancedetem.cz/file/edee/u/knihovna/24580/030104-priloha-3.pdf
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V ramci tohoto nastroje se hodnoti nasledujici oblasti péce:

Dohled — V této oblasti by mél rodi¢ byt schopen poskytovat ditéti podporu v bezpe¢ném
prostiedi, a to vzhledem k jeho v€kovym zvlastnostem. Podminky v byté by mély byt upraveny
tak, aby ditéti nehrozilo zadné nebezpeéi. Posuzuje se i to, zda rodi¢, popiipadé¢ osoba
odpovédna za vychovu, dokaze odhadnout rizika, ktera mohou nastat v moment¢, kdy je zde
absence zadouciho dohledu nad ditétem. To, v jakych situacich a vjakém véku je mozné
ponechat dit¢ bez dozoru, by mél opét byt schopen rodi¢ posoudit sdm. S tim tzce souvisi
I posledni skute¢nost, a to, aby rodi¢ dit¢ vedl k zodpovédnosti a aby ho véasn¢ informoval

o moznych rizicich, které mu potencionalné mohou hrozit.

Vyziva — Dité¢ by mélo mit pravidelnou stravu S ohledem na jeho v&k. Strava by méla byt
vyvazena, nejlépe varend a s dostatkem vitamint, které podporuji zdravy rust ditéte. Pracovnik

by nemél opomenout ekonomické podminky rodiny véetné téch kulturnich.

Obleceni a hygiena — V idealnim ptipadé by rodina méla ditéti poskytovat pravidelnou hygienu,
vést dité K ur¢itym hygienickym navykim (udrzovani Cistoty, myti rukou atp.), adekvatné dité
oblékat vzhledem k pocasi, jeho pohlavi a véku, ptipadné s ohledem na jeho aktualni zdravotni
stav. Hodnoti se zde nejen kvalitativni podminky, ale i ty kvantitativni. Opét by mél pracovnik
respektovat finanéni moznosti a kulturni tradice dané rodiny. V piipadé negativniho zhodnoceni
je nezbytné urcit, v jaké mife je ohrozeno zdravi ditéte, jak je ovlivnéna jeho pozice mezi

vrstevniky a dal$i skutecnosti vyplyvajici z dané miry ohroZeni.

Péce o fyzické zdravi — Tato oblast je velmi dilezitd, nebot’ sem fadime vSimavost rodice
k chovani ditéte, schopnost rozpoznat jeho aktualni zdravotni Stav a nasledné na to adekvatné
reagovat, dale schopnost rozhodnout, kdy je nutné vyhledat lé¢kafskou pomoc a kdy postaci
domaci péce realizovana rodi¢em. Pracovnika také zajima lékarni¢ka v domacnosti a kontakty
na prislusné l¢kare. StéZejni jsou pro dité pravidelné preventivni Iékaiské prohlidky — tj. zjistuje
se, zda toto rodi¢ neopomiji a zda respektuje nasledna doporuceni 1€kare. V ptipad¢ specialnich
zdravotnich potieb také to, zda je schopen tuto potiebnou péci ditéti poskytnout (napt. napravné
cviceni).

Péce o psychické zdravi — Rodi¢ by se m¢l zajimat a rozpoznat, co dité aktudlné proziva a citi,
ve vzorovém pripad¢ i adekvatné na jeho chovani reagovat. Dale pracovnik zjistuje, zejména
pomoci pozorovani interakce mezi ditétem a rodi¢em, zda ma rodi¢ zdjem o to, co déla ditéti
radost, na co se t&si, anebo naopak z ¢eho ma strach, co ho trapi. Hodnoti se i zpisob vychovy

u kazdého z rodict zvlast, ktery by mél byt pro dité jednotny, jasny a srozumitelny. Rodice
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by méli s ditétem jednat s ohledem na jeho veékové zvlastnosti, dité by mélo mit také jasna

pravidla a hranice v¢etné¢ vymezenych sankci, které pfi poruseni mohou nastat.

Pokud je oblast péce o psychické zdravi vyhodnocena pracovnikem jako velmi rizikova, neni
vhodné, aby sanace rodiny byla pouze jedinou podporou pro rodinu a dité. Jestlize rodice
nedovedou emoc¢n¢ uspokojovat potieby svého ditéte, je nutné zjistit, zda pticinou neni napiiklad
aktualni psychicky stav rodi¢d, ¢i néjaka osobnosti patologie. Pokud ano, je nutné rodinu

nasmérovat na dals$i odbornou (napt. psychologickou) pomoc, ktera sanovani pozitivné podpofi.

Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani — Posledni oblasti, ktera pracovnika v ramci
indexu zanedbavani péce zajima, je pravé péfe 0 rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani.
Prostiedi, ve kterém dité vyrasta, by mélo byt podnétné, dité by zde mélo nalézt vse, co aktualné
s ohledem na v¢k potiebuje. Hodnoti se také rozvoj komunikace a socidlniho chovani, které je
pfedpokladem uspé$ného vstupu do predSkolniho/Skolniho prostfedi. Komunikace
se vzdelavacim zafizenim, ptipadné s dalSimi odborniky (napt. pedagogicko-psychologicka
poradna) ze strany rodic¢i by méla byt bezproblémova, kdy se pracovnik zajima i o $kolni
dochazku a ptipravu do Skoly véetné mista k tomu uréenému. Dalsi oblast, ktera je hodnocena
a vnimana jako velmi dulezita, je volny Cas ditéte (zajem a podpora rodict, vyber volnoc¢asovych
aktivit atp.). Pracovnik by pii hodnoceni nemél opomenout finanéni moznosti rodiny a ani
intelektovou troven rodicl. V ptipadé€ problémi je nutné rodice v zajmu ditéte opét nasmérovat

na ptipadné dalsi sluzby ¢&i poradenstvi, kde se na danou oblast blize specifikuji.®’

Jedna se tedy o nastroj socidlniho pracovnika, ktery je navrzen k rozpoznani typu a vaznosti
zanedbavani, které dit¢ zazivd od svych primarnich opatrovnikidl. Stru¢nost a kratkost tohoto
nastroje pomahé usnadnit okamzité diagnostikovani rodiny, av§ak miiZze také predstavovat ztratu

piesnosti, komplexnosti a nachylnost ke zkresleni.%

Pracovnik mnohdy musi celit negativnim, podrazdénym a obrannym reakcim, kdy rodice
odmitaji ptipustit vlastni selhani v pé¢i 0 dite, negativné reaguji i na rizné doporuceni. Jednim

z divodl miZe byt obava a strach z pfipadného odebrani ditéte z jejich péce. To je vSak

67 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 55-58. ISBN 978-80-7367-392-5.

8 MICHAEL J. AUSTIN. Evidence for child welfare practice. London: Routledge, 2010, s. 79. ISBN
9780789038159.
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ve vymezenych situacich nevyhnutelné — zejména tehdy, pokud jsou rizika v jednotlivych
oblastech pro dit¢ velmi vysoka. Je-li dit¢ docasné¢ umisténo mimo rodinu, je nutné rodice
Vv ramci sanace rodiny nadale podporovat a zaroven i posilovat jejich kompetence ve vztahu

k ditéti (napt. informovat o tom, co konktrétné se rodi¢iim v pééi o dité daif).®°

Metodika hodnoceni situace ditéte a rodiny — Model ,, vznikl v soucinnosti Vyzkumného ustavu
Ministerstva prdce a socidlnich veci, norské vyzkumné agentury Norwegian social research,
odborniky z Katedry socialni prace Karlovy univerzity a socialnimi pracovniky zabyvajicimi

se touto problematikou (zejména obcanské sdruzeni Clovék hleda clovéka, o. s. 2013) .7

Metodika, znamé pod zkratkou ,,.SIDRO%, je vyuzivdna nejen pracovniky socialné-pravni
ochrany dé&ti, ale naptiklad 1 détskymi domovy, diagnostickymi tustavy, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, krizovymi centry, tj. organizacemi, které poskytuji rodindm
podporu. Podminkou uskuteénéni této metodiky je bezesporu zaskoleni daného pracovnika,
dale minimaln¢ jedna navstéva v rodiné trvajici ptriblizné 90 minut vcetné dalsiho kontaktu
s rodi¢em ¢i ditétem, a to v rozmezi nejméné 60 minut. Pracovnik by si mél vyhradit na kontakt
S jednou osobou nejméné 20 minut. Tento ndstroj mapujici situaci ohrozené¢ho ditéte a jeho
rodiny, je rozdélen do nékolika oddild. Kazdy jednotlivy oddil pak obsahuje otazky, kdy osoba,

ktera hodnoceni realizuje, mtze soubor otazek dle potieby modifikovat.

* (Oddil A — Reference, dostupna dokumentace a navdzani kontaktu;

= (ddil B — Spole¢ny rozhovor s dospélymi;

* Oddil C — Schéma pro rozhovor s jednotlivymi dosp€lymi v roli rodict;

= Oddil D — Rozhovor s dal§imi pe¢ujicimi osobami;

* Oddil E — E.1 Pozorovani malého ditéte (do péti let), E.2 Rozhovor s ohroZenym ditétem
(pétiletym a star§im);

= (Oddil F — Pozorovani a hodnoceni;

= Qddil G — Ukazatele pro vytvateni planu podpory rodiny.”*

8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni préce s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 53, 58. ISBN 978-80-7367-392-5.

70 [online]. Copyright © [cit. 23.10.2017]. Dostupné z:
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Metodika-sitovani-sluzeb.pdf

" MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu planovdni péce.
2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 190-206. ISBN 978-80-262-0522-7.
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Subjektem, ktery dava podnét k hodnoceni rodiny, mize byt jednak samotny c¢len rodiny,
dale ten, kdo h&ji zdjmy ditéte nebo fesi zdkonné prestupky, anebo pfichazi impuls

od pracovnika, ktery se ditétem, p¥ipadné dosp&lym, zabyva."?

2.5  STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, z. u.

., Jsme organizace, ktera od roku 1995 uvadi do praxe pravo deéti spokojene vyriistat ve své
viastni rodiné tak, ze pomdhame jejich rodiciim najit cesty, jak pro své deéti vytvorit bezpecny

a stabilni domov. Chceme byt pro vsechny zarukou podpory, porozumeéni, bezpeci a inspirace. “

Takto se prezentuje Ceské centrum pro sanaci rodiny, které usiluje zejména o to, aby déti
(0-15 let) nebyly zbyte¢né umistovany do zafizeni pro vykon ustavni vychovy a mohly
se bezpecné vratit zpatky domt. Pomoc je poskytovana nejen samotnému ditéti, jehoz vyvoj
je mnohdy vazné ohroZen, ale i rodiné¢ jako celku. Vyznamné jsou legislativni zmény,
kdy se sanace rodiny ohrozenych déti, ve spolupraci STREPu, Ministerstva prace a socialnich
véci a Kancelafe vefejného ochrance prav, ukotvila do velmi vyznamnych pravnich dokumentt —
do novely zakona o socialné-pravni ochrané déti a zakona o socidlnich sluzbach. Svij znaény
podil na tom maji i zvefejiiované statistiky STREPu, které jasné ukazuji, Ze stovky déti nemusely

byt odebrany z rodiny a dalsi se mohly bezpecné vratit domd.

., Po zaloZeni STREPu v roce 1995 nikdo nevéril, Ze lze sanaci socidlné ohroZenych rodin
povazovat za novy pristup v socialni prdaci a ze jeji realizace povede ke zmenam legislativy.
Do zakona o socidlné-pravni ochranée jsme chtéli prosadit, aby ohrozené déti a jejich rodice méli
narok dostat takové poradenstvi, které povede k prevenci odebrani deéti z rodiny, ke snizovani
deprivace jiz umisténych deti, nebo Kjejich bezpecnému navratu z ustavnich zarizeni domui.
Zaroven jsme chteli, aby byl povinny soudni prezkum divodii, které k narizeni ustavni vychovy
u ditéte vedly. Dale bylo potreba definovat sanaci rodin jako sluzbu do zdakona o socialnich

sluzbach.

Stfediska pomoci détem a rodinam (aktudlné pouze v Praze 3, nebot’ stfedisko v Kladné bylo
v roce 2015 zruSeno z divodu nepiidéleni dostatecnych financ¢nich prostfedkl) jsou povéteny
k vykonu socialné-pravni ochrany déti a také poskytuji socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny

s détmi. Do ¢&innosti STREPu patif i riizné projekty (napt. ,,Rodic jako prvni ucitel ditéte”,

2 MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: v kontextu planovani péce.
2., rozs. vyd. Praha: Portal, 2014, s. 111. ISBN 978-80-262-0522-7.
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., | riziko muize byt prilezitost*, ,,Déti do ustavii nepatii“, ,, Dejme Sanci Sanci® apod.) véetné

poradani seminafi a odbornych konferenci.

Zakladatelkou a soucasn¢ feditelkou ustavu je Véra Bechyriovd, DiS., kterd je spolu

s Mgr. Martou Konvi¢kovou autorkou publikace Sanace rodiny.”

SHRNUTI

Sanace rodiny je velmi efektivni zpusob socialni prace s rodinou, ktery prostfednictvim pomoci
rodin¢ jako celku pomaha i samotnému ditéti, které se mulze nachazet v ohrozeni.
Tato problematika je upravena cetnymi legislativnimi dokumenty, ze kterych pracovnici,
pracujici s rodinou, vychéazeji. Sanaci rodiny predchazi zmapovani situace celé rodiny vcetné
ditéte. K tomu pracovnikiim slouZi rGzné nastroje — napf. Ontarijsky index zanedbavani péce,
Individualni plan péce ditéte, Dotaznik funkcnosti rodiny ¢i Metodika znamé pod zkratkou
SIDRO. Sanaci rodiny se jiz od roku 1995 vénuje Ceské centrum pro sanaci rodiny. Zakladnim

nastrojem, ktery sanace rodiny vyuziva, jsou cilené a koordinované ptipadové konference.

73 Stiep - O nas. STREP - Geské centrum pro sanaci rodiny [online]. Copyright ©2017 STREP [cit. 23.10.2017].
Dostupné z: http://www.strep.cz/cs/
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3 Pripadova konference jako zakladni nastroj sanace rodiny

Piipadové konference jsou zakladnim a optimalnim néstrojem, jak pomoci ohrozenym détem
a zlepsit tak situaci v celé rodiné. Hlavnim znakem je multidisciplinarita, tedy spoluprace
ruznych zainteresovanych odbornikd do feSeni situace dané rodiny. Tento néstroj vSak neni
univerzalni, ani to neni jeho tcelem. Je proto vzdy nezbytné zvazovat piinosy i uskali ptipadové

konference.

3.1 Pripadova konference a jeji charakteristika

Jedna se o ,,planované, koordinované a pevné strukturované pracovni setkani rodicu, ditéte
a odbornikii, kteri pracuji, pracovali nebo budou pracovat s ohrozenym ditétem, jeho rodici,
popr. i s ¢leny rodiny“. Ptipadova konference je tedy ,,ndstrojem multidisciplindrni pomoci

ditéti a podpory jeho rodicii i rodiny . ™

MATOUSEK definuje ve svém Slovniku socialni prace piipadovou konferenci jako ,,diskusi
o pripadu, jiz se ucastni ¢lenové rodiny, pripadné dalsi blizci lidé a zastupci instituci, které maji

S klientovymi problémy néco do cinéni .

Ptipadové konference, nez nabyla novela zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti
ucinnosti, svolavaly ptred rokem 2013 nejcastéji rtizné nestatni organizace. V soucasné dobé
se jedna o kompetence pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti, kdy je potfadani ptipadovych
konferenci povinnosti obecniho ifadu obce s rozsifenou pisobnosti. Hlavnim cilem a smyslem
tohoto ndstroje, je souhrnné, Vv ramci principu komplexnosti zhodnotit danou situaci ditéte
a rodiny, jasné definovat cile pomoci, a na zdkladé multidisciplinarni spoluprace tak vytvofit
vhodny plén vedouci k dosazeni cilii. Hlavnim zdmérem je eliminovat, zmirnit ¢i odstranit rizika

ohrozujici dit& véetné posileni rodinnych kompetenci.’

Pro nejidealnéjsi sestaveni cili slouzi metoda SMART. Tato znama pomucka je vyuzivana

témét ve vSech oblastech planovani, kdy jde o spravné stanoveni cili pomoci péti principt.

" BECHYNOVA, Véra. Piipadové konference: prakticky privvodce pro praci s ohrozenou rodinou. Praha: Portal,
2012, s. 14-15. ISBN 978-80-262-0181-6.

> MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, s. 161. ISBN
9788073673680.

8 BECHYNOVA, Véra. Pripadové konference: prakticky privodce pro praci s ohrozenou rodinou. Praha: Portal,
2012, s. 13, 15. ISBN 978-80-262-0181-6.
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Samotny nazev je puvodné zkratkou péti anglickych slov. Ptehled a jejich vyznam znézornuje

nésledujici tabulka.”’

S Specific = Specificky V ramci tohoto kroku je nezbytna co nejvetsi konkrétnost.

Cil by mél byt srozumiteln€ a velmi dobte popsan.

M Measurable - M¢titelny Meéfitelnost souvisi se stanovenymi kritérii, podle kterych

je mozné urcit, zda byl cil splnén ¢i nikoli.

A Ambitious 2 Ambicidzni Zde plati zasada, Ze ¢im vyS$$i a ambiciézngjsi cil je, tim ma

pro daného jedince vys$si hodnotu.

R Realistic = Realisticky Cil by mél byt splnitelny a realisticky. Je nutné zde

zohlednovat i ¢asové faktory.

T Time-bound - Terminovany Kazdy cil by mél mit pfesné definovany zacatek i konec.

Pokud tkol nemé Casové ohraniceni, hovotime pouze o pfani.

Tabulka €. 5 - Metoda SMART dle vyse uvedeného zdroje (vlastni zpracovani)

Ptipadova konference se nejcasteji svolava v ptipadé, kdy hrozi riziko umisténi ditéte mimo
rodinu, at’ jiz z divodu neadekvatniho napliiovani potieb, anebo se to tyka socialnich podminek
vroding. Dal§im divodem pro svolani ptipadové konference je jiz umisténi ditéte
V institucionalni péc¢i, které muze byt teprve na zacatku, v prib&hu, piipadné se dité chysta

na navrat domtl, anebo do nahradni rodinné péce ze zaiizeni pro vykon tstavni vychovy.’®

" [online]. Copyright © [cit. 30.10.2017]. Dostupné z:
http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/KA5-funkcni_vzdelavani/Dokumenty/Pedagog=manazer B.pdf

8 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcnimi rodinami] . Praha:
Portal, 2008, s. 91. ISBN 978-80-7367-392-5.
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3.2  Multidisciplinarni spoluprace v ramci pripadové konference

Jednim ze zékladnich znakd pfipadové konference je multidisciplinarita. Tento elementarni
princip souvisi s Ucasti jednotlivych aktéri na piipadové konferenci. Koordinatorem piipadové
konference nejcastéji byva pracovnik socidlné-pravni ochrany déti, jehoz Cinnost vychazi
ze zékona C. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Dalsim moznym ucastnikem
je nestatni neziskova organizace, ktera mize také poskytovat ¢innosti socialné-pravni ochrany
déti podle zékona, pfipadné socidlni sluzby rodin€. Tyto organizace byvaji mnohdy Casové
a kapacitné vytiZeni, a tak se muze stat, Ze rodina musi na pomoc z jejich strany dlouho ¢ekat.
Déle pobytové zaFizeni, kam patii naptiklad détské centrum, détsky domov, zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, anebo naptiklad azylovy diim pro matky s détmi. Pracovnici téchto
zatizeni byvaji zpravidla pfizvani v piipadé, Ze se rodina a dité v takové instituci aktualné
nachazi. Jejich Ucast je zde na misté, nebot’ znaji slabé a silné stranky rodiny a také mohou
pomoci plnit uréité kroky vyplyvajici z pfipadové konference. Jejich ucast je vhodna
I Vv takovém piipadé, kdy dité, anebo celou rodinu, ¢eka nastup do pobytového zafizeni
(napf. do azylového domu pro matky s détmi). DalSim aktérem je nejCastéji matetskd nebo
zakladni Skola. Zde je to lehce komplikované, nebot’ pracovnik Skoly neni v pfipadé€ Ucasti celé
konference povéreny subjekt k vykonu socialné-pravni ochrany déti, a proto ptipadové
konferenci v této situaci predchéazi podepsani mlcenlivosti. Od tfidniho ucitele, vychovného
poradce, ptipadné od feditele se zpravidla oekavd nézor na vzniklou situaci ditéte ze strany
Skoly, ptipadné jakymi kroky mohou ditéti pomoci. Velmi podobné to je i u ostatnich Skolskych
zarizeni, kam fadime pedagogicko-psychologickou poradnu, sttedisko vychovné péce, specialné
pedagogické centrum a jiné. Plati zde totozné podminky, tak jako u Skoly. Zdravotnické
zarizeni zastoupené pediatrem, praktickym lékafem, odbornym lékafem nebo zdravotni sestrou
muze podat zpravu o zdravotnim stavu ditéte pouze na zadost pracovnika socidlné-pravni
ochrany déti. Zpravidla se jednd tedy o pasivni UcCast na piipadové konferenci, kdy je
pozadovana zprava zaslana, piipadné je l€kat zastoupen zdravotni sestrou. Dalsi skupinou
je soud, kdy néktefi soudci se pripadové konference necht&ji Gcastnit z divodu mozného
naruSeni principu nezavislosti. Druha skupina soudci jsou nejcastéji v roli pozorovatele,
kdy rozhodnuti realizuji na zaklad¢ spisové dokumentace. Nejcastéji se jedna o soudy prvni
instance. Velmi dulezitym subjektem je psycholog, ktery obvykle v sou¢innosti se Skolnim
psychologem ¢i psychologem nestatni neziskové organizace vnési urcity odborny vhled a snahu
o pochopeni situace konkrétniho ditéte 1 rodici. VétSina psychologli nepodporuje snahy

dosédhnout co nejrychlejsSich zmén. Komplikovanou osobnosti byva terapeut, ktery se ucasti
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na piipadové konferenci vyhyba, nebot’ nechce narusit vznikly terapeuticky vztah. Poskytnuté
informace zjeho strany se tedy tykaji spiSe formalnich zalezitosti, jako je napf. pocet
zrealizovanych sezeni aj. Vhodnou skupinou jsou dalsi odbornici, ktefi budou pro pfipadovou
konferenci ptfinosem a ptipadn¢ mohou dit€ nebo celou rodinu urcitym zpusobem podpofit.
Do této skupiny mizeme napiiklad zatadit policistu, pracovnika proba¢ni a mediacni sluzby,
dobrovolnika, ale i knéze. Opét je zde nezbytnd mlcenlivost, tak jako v ptipad¢€ skol a Skolskych
zafizeni. Poslednimi moZznymi ucastniky jsou rodice, pfipadné¢ zakonni zastupci ditéte,

anebo samotné dité.

O tcasti rodict zpravidla rozhoduje pracovnik socialné-pravni ochrany déti, ktery by mél uvazit
a zhodnotit veSkeré divody a dusledky pfitomnosti ¢i nepfitomnosti rodicii. Urcita participace
rodi¢t v souéinnosti S vyse zminénymi odborniky miize mnohdy pomoci nalézt optimalni feseni.
Pokud se vsak rodice rozhodnou, Ze se ptipadové konference nezucastni, toto rozhodnuti,
které je jejich pravem, by mélo byt akceptovano a respektovano vSemi ucastniky. Nezbytna
je i priiprava ze strany odbornika, kterého znaji a kterému daveéiuji, pokud rodice zvazuji
moznost Gcasti. Rodi¢e by méli disponovat urcitymi informacemi o piipadové konferenci (co to
je, o ¢em se bude jednat, popis jednotlivych roli, domluveni terminti aj.) a o své ptipadné ucasti
davaji védét dopfedu minimalné dva pracovni dny. Pfedem zejména proto, aby se odbornici
mohli na jejich ptitomnost piipravit. Lze se setkat i s rodiéi, kteti se chtéji ucastnit pouze Casti
jednani. V tomto piipadé je vhodné, aby byli seznameni se zavére¢nym vyhodnocenim. Ucast
ditéte na pripadové konferenci je téz velmi peclivé uvazovana. Jakékoliv jednani ¢i setkani
s dospélymi jedinci mize byt pro dité velmi obtizné a matouci, proto je dité mnohdy zastoupeno
osobou, ktera interpretuje jeho nazory, prani, postoje, zajmy a jiné. V piipadé projeveni zajmu

adolescenta ucastnit se ptipadové konference, je nezbytné ho na to detailné a citlivé pripravit.”

7 BECHYNOVA, Véra. Piipadové konference: prakticky privodce pro préci s ohrozenou rodinou. Praha: Portal,
2012, s. 46-54. ISBN 978-80-262-0181-6.
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3.3  Pribéh pripadové konference

Ptipadovad konference ma wurcitou strukturu, kterou je vhodné striktné dodrzovat,
nebot’ jednotlivé ¢asti na sebe logicky navazuji. Odpovédnost za dodrzeni této struktury je

pfipisovana moderatorovi.

Samotné piipadové konferenci predchazi priprava, kterou zajistuje svolavatel, ktery je zaroven
za tuto predfazi odpovédny. V ramci své role by meél zajistit nejen obsahovou stranku,
tJ. co ma byt vystupem jednani, jaké potize mohou nastat, zda je potfeba zvat moderatora aj.,
ale i1 organizaéni stranku piipravy, ktera piedstavuje konkrétni seznam ucastnikd, zajisténi
vhodnych prostorti k jednani, ptipravu prezenéni listiny, anebo napsani a nasledné rozeslani
pozvanek. Dalsi dulezitou ¢asti je formulace cile, kdy konkrétni cil pfipadové konference je jiz
obsazen v pozvance. V piipravné fazi se mnohdy také realizuje koordina¢ni porada, kde dochazi
K riznému dolad’ovani tykajici se napfiklad konkrétnich tcastnikd, obsahu, ale je zde
diskutovano i 0 problémech, které v pribéhu konference mohou nastat. Tato porada byva v rezii
svolavatele, trva okolo jedné hodiny a uskute¢niuje se obvykle ¢trnact dni piedem. Zpravidla se ji
ucastni moderator a odbornici, ktefi s rodinou pracuji a detailn€ znaji jeji obtize. Dulezita je
Vv této etapé vedle role svolavatele i role moderatora, ktery by mél mit k dispozici co nejvice
informaci, zejména v otdzce pfedmétu a divodu svolani setkdni, kym a v jakém c¢asovém
horizontu by mélo byt ptipadové konference dosazeno. Mezi dovednosti moderatora patii

zejména dobré ¢asové rozvrzeni a také urcitad nezaujatost a nezavislost.

Druhou, a tou nejdalezitéjsi casti ptipadové konference, je samotny priabéh. Za ten je
odpovédny moderator, ktery vyznamné ovlivituje celé jednani. Ten by se mél na planovanou
pfipadovou konferenci dostavit minimalné pil hodiny piedem z divodu organizacnich

zélezitosti, ale také v ptipad¢, pokud by doslo k néjakym zménam.

Piipadova konference je strukturovana, kdy je prubéh zahajen ivodem. Zde by mél moderator
seznamit vSechny ucastniky zejména o pldnovaném vystupu, cilech a pravidlech jednéni,
ale i o ¢asovém harmonogramu. Uvod je velmi dalezity pro dalii spolupraci, nemél by trvat déle
jak patndct minut. Probihd zde vzdjemné piedstaveni a je zde také prostor pro mozné
preformovani cile. Dilezité je se zde domluvit i na tom, co bude vefejnym dokumentem — zda

cely zapis, anebo plan préace s rodinou, ktery je v praxi nejcastéjsi.

V dalsi fazi jde o sdéleni svolavatele k aktualni situaci. Svolavatel zde seznamuje ucastniky

jednéni s danym ptipadem, také hovoii o ¢innostech, které s rodinou byly zrealizovany, hodnoti
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vzniklou situaci ditéte véetné celé rodiny. Timto momentem je zahajena odborna cast jednani,
kdy je vhodné pouzit techniku teploméru, jejimz autorem je VIRGINIE SATIROVA. Diky této
technice si Gcastnici vzajemné naslouchaji, vyjadiuji akceptaci ¢i neshodu jesté pfed samotnym
feSenim. Tato technika je vhodnd nejen u piipadovych konferenci, ale je hojné¢ vyuZzivana

I V rodinach, ve tiidach, anebo na riznych seminafich.

Vécna, rizena diskuze jako dalsi krok ptipadové konference znamend, ze se kazdy ucastnik
vyjadiuje k tomu, co se za urcit¢ obdobi v rodiné d€lo, zménilo, co je nového. Opét je zde
vhodné vyuzit techniku teploméru, kdy jednotlivy aktéti zahajuji slovo tim, co si na spolupraci

s rodi¢em a ditétem ceni.

Poté nastava komplexni vyhodnoceni, kdy se na zakladé principu objektivity posuzuji potieby
dité¢te vrodiné vcetné jejich naplnovani, dale se zjistuje aktudlni mira ohrozeni ditéte
a v neposledni fad¢ i zmény, které piimou praci s ditétem byly dosazeny. Idealné vSe probiha
Vv kontinuité mezi multidisciplindrnim tymem, rodi¢i a ditétem. Tato faze je velmi stézejni,
nebot’ navazuje na nasledné vytvoteni planu. Zde uz se tedy hledaji, definuji a vyhodnocuji

kroky, které by mély vést k podpote rodiny.

Komplexni vyhodnoceni Uzce souvisi s planovanim. Zde je snahou vytvofit plan, ktery bude
obsahovat jiz konkrétni kroky a postupy, které povedou k potiebnym zménadm. Moderator zde
plni zejména funkeci tu, Ze se snazi o zapojeni vSech castnikll, a to véetn¢ rodiny. Plan by mél
obsahovat urc¢ité body, jako naptiklad konkrétni kroky rodi¢l, potfebné zmény, terminy,
odpovédnost jednotlivych aktérii, mozné zdroje podpory, hodnotici indikatory, zpétna vazba

¢i informovanost rodi¢u a ditéte o planu.

Dalsi fazi je ovéreni, revize planu. To se tykd zejména rodicl, ditéte a odborniki, se kterymi
jsou ¢innosti a plan spojeny. Posuzuje se zde, zda plan, ktery byl vytvotfen v piechozi fazi,
je realny. Vhodné je pouzit metodu SMART, kterd byla popsana v podkapitole 3.1 Vv ramci

piipadové konference.

Piedposledni etapa je nazvdna jako seznameni a podnéty k motivaci rodicd i ditéte
ke spolupraci na vystupech. Hlavnim cilem je seznameni rodi¢i a déti s konkrétnimi postupy
a kroky planu. Jak jiz ndzev napovidd, dilezita je motivace k tomu, aby doslo k naplanované
realizaci. Pfi seznamovani rodict a ditéte s vysledkem ptipadové konference je doporuceno
pouzivat Kohnovu techniku tfi s a jedno z, coz reprezentuje smysluplnost, spolupraci, svobodnou

volbu a zpétnou vazbu.
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Ptipadova konference konci zavérem. Cilem je celkovéd sumarizace a shrnuti toho, co zde bylo
projedndno. Moderator obvykle zada Cleny o zpétnou vazbu. Pokud je to nezbytné, vybizi
k domluvé dalsi pfipadové konference. Zaznam z jednani byva zpravidla po pieéteni ihned

vytiitén a viemi podepsan.®®

<

>

g H Koordinaéni porada

N

g~

[

2 Sdéleni || yo4 Ovfeni ~ oodntty.

" svolavatele|| + "% || Komplexni L eni, poanety .
o H Uvod H 1. M Fizena H . HPlanovaniy revize H k motivaci rodi¢i H Zavér
= k aktualni || | vyhodnoceni ! oy .

[~ situaci diskuse planu i déti ke spolupraci

A na vystupech

Schéma ¢&. 1 - Pribéh piipadové konference (vlastni zpracovani)

3.4 Péce o ohrozené déti

Vedle pojmu ,,0hroZené dité se nékdy mizeme setkat i S anglosaskym vyrazem ,,child at risk®,
pripadné ,.déti ve zvlast’ obtiznych situacich™, ktery je obsazen ve Svétové deklaraci o preziti

déti, jejich ochrané a rozvoji z roku 1990.%!

Péce o ohrozené dité nastava tehdy, pokud nemize vyristat ve své pivodni, biologické roding,
nebot’ bylo zasazeno vyznamnou socialni udalosti. Ze strany spole¢nosti je nezbytné, aby byly

zajistény jeho zékladni potieby.®?

Nejdulezitéjsimi détskymi potfebami jsou bezesporu biologické neboli télesné a také potieby
psychické, ptipadné socialni. Biologické potieby jsou uréitou zakladnou. Radime sem napiiklad
¢istou vodu, odpovidajici stravu ¢i trvalé pfistfesi. Socidlni pracovnik posuzujici ohroZeni této
potieby, by mél nejprve navstivit rodinu, ve které dité zije, a také provést nezbytné rozhovory,
pozorovat. Nezbytnou souc¢asti jsou i informace z mezosocidlnich systému, tj. matefska
nebo zakladni Skola, vrstevnické skupiny, sousedstvi, zdjmova sdruzeni a jiné. Pro zdravy vyvoj

ditéte je nezbytné i uspokojovani potieb psychickych. Do této kategorie patii Vv idealnim

8 BECHYNOVA, Véra. Piipadové konference: prakticky privvodce pro prdci s ohrozenou rodinou. Praha: Portal,
2012, s. 46-54, 63-101, 103-106. ISBN 978-80-262-0181-6.

81 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 201. ISBN 978-80-7367-
502-8.

82 THELENOVA, Katefina. Rodina v kontextu socidlni prace: studijni text pro kombinované studium. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 44. ISBN 978-80-244-3524-4,
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pfipad¢ dostatek podnétl, jistota, bezpeci, laska ¢i zivotni smysl. Socidlni pracovnik posuzuje

nejen rezervy, ale i silné stranky a zdroje V prostiedi, ve kterém dité Zije.®®

Pokud dité v tomto sméru strada, hovotime o deprivaci. ,, Deprivace neboli stradani v dusledku
nedostatecného uspokojovani objektivné vyznamnych potreb miize zasadnim zpiisobem poskodit

dalsi vyvoj détské osobnosti. “3*

K zakladnim potfebam ditéte patii tedy dostatecnd strava, oSaceni, domov, zdravotni péce,

vzdélavani, dohled, ochrana pred environmentalnimi riziky, ndklonnost, podpora a laska.®®

MATOUSEK zmitiuje pojem ,,ndhradni vychovnd péée“. Jde o nahrazeni rodiny, pokud dité
nema funkéni a stabilni rodinné zédzemi. Jednd se jak o formu ustavni, tak o formu rodinnou,
ktera je bezpochyby pro dité nejlepsi volbou. A¢ ustavni péce nemuze nikdy nahradit pfirozenou
rodinu, setkdvadme se dnes ve velké mife Srodinnymi modely péce pravé v téchto typech

Gstavnich zatizeni.8®

v

K institucionalnim formam péce, na zakladé¢ zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zdkoni, patfi diagnosticky Ustav, détsky domov,
détsky domov se $kolou a vychovny ustav.®’ Zafizenimi socidlné-pravni ochrany pak jsou
zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, zafizeni socidlné vychovné Cinnosti, zatizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a také vychovné rekrea¢ni tabory pro déti.%

Zivotu v prirozené rodiné se nejvice podoba nahradni rodinna péce, kam tadime
dle ob¢anského zakoniku svéfeni ditéte do péce jiné osoby, péstounskou péci (péstounskou péci

na prechodnou dobu), osvojeni neboli adopci a také poruéenstvi.®

8 MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 208-210. ISBN 978-80-
7367-502-8.

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., roz§. a pieprac. Praha: Portal, 2008,
s. 597. ISBN 978-80-7367-414-4.

8 DUBOWITZ, Howard. a Diane. DEPANFILIS. Handbook for child protection practice. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2000, s. 11. ISBN 0-7619-1371-8.

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal, 2008, s. 107-108. ISBN
9788073673680.

87 CESKO. Zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich, ve znéni pozdé€jsich predpist. In: Shirka zdkonii.

88 CESKO. Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Shirka zdkonii.
8 CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. In: Shirka zdkonii.
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Dalsi moznosti je v Ceské republice mezinarodni adopce, kterd ma také formu nahradni rodinné
péce. Ta se vyuziva v piipad¢, pokud nelze ptredat dit¢ do vychovy v zafizeni péce o déti,
piipadné osvojiteli, anebo nelze o dit€¢ pecovat jinym vhodnym zplisobem. Centralni organ
s celorepublikovou ptisobnosti, ktery se touto problematikou zabyvé, je Utad pro mezinarodni

ochranu déti v Brng.*°

Piehled mezinarodni adopce v &islech ve svété uvadi nasledujici tabulka.®

STAT 2004 2001 1998
Spojené staty americké 22 884 19 237 15 774
Spanélsko 5541 3428 1 457
Francie 4079 3094 3777
Italie 3403 1797 2233
Kanada 1955 1874 2222
Nizozemi 1307 1122 825
Svédsko 1109 1044 928
Norsko 706 713 643
Némecko 650 798 922
Svycarsko 557 458 456
Dansko 528 631 624
Belgie 470 419 487
Austrilie 370 289 245
Finsko 289 218 181
CELKEM 14 statii 43 848 35122 30 804

Tabulka €. 6 - Mezinarodni adopce ve svété dle vyse uvedeného zdroje (vlastni zpracovani)

Pro pracovnika je velmi naro¢né hodnotit miru ohroZeni u ditéte. Takovyto clovék by mél
objektivné zjistit nejprve konkrétni typ ohrozeni, kdy nejcastéji se jedna o nevhodné Zivotni
podminky ¢i o zanedbavani, tyrani a zneuzivani. Dale také, jak cCasto se riziko vyskytuje
a predikovat, zda je pravdépodobné, ze se bude toto negativni ohrozeni u ditéte opakovat.

Pracovnik by si m¢l také vsimat vnitinich i vnéjSich znakua tykajicich se ditéte, kdy nejsnaze

% THELENOVA, Katefina. Rodina v kontextu socidlni prdce: studijni text pro kombinované studium. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 44. ISBN 978-80-244-3524-4.

1 MARRE, Diana. a Laura BRIGGS. International adoption: global inequalities and the circulation of children.
New York: New York University Press, 2009, s. 33. ISBN 978-0-8147-9101-1.
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je rozpoznatelné télesné tyrani (viditelnd zranéni) a zanedbavani zakladnich potieb ditéte
(pachnouci odév, kradeze potravin). Jedna se o velmi zodpovédnou Cinnost, nebot” pracovnik
musi peclivé zvazovat, kdy je nutné a nezbytné dité z rodiny odebrat, a kdy bude lepsi variantou

napiiklad poradenstvi ¢&i realizace terapie rodiny.%

SHRNUTI

Ptipadové konference jsou zakladnim ndastrojem sanace rodiny. Jedna se o setkani odbornik,
ktefi pracuji s celou rodinou vcetn¢ samotné¢ho ditéte. Cilem je komplexné zhodnotit celou
situaci, presné definovat cile a vytvofit plan, ktery je ve prospéch ditéte. Piipadova konference
ma urCitou posloupnost, kterou je nutné vramci jeji efektivity dodrzet. Zahrnuje jednak
daslednou ptipravu a samotny prabéh. Pokud se jednd o ohrozené dité, které nemize vyrustat
ve své pivodni roding, je nezbytné pro dité zajistit ndhradni péci ve formé institucionalni

¢i nahradni rodinné, ktera uspokoji zakladni potieby ditéte.

% MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese. Praha: Portal,
2014, s. 93-95. ISBN 978-80-262-0697-2.
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4 Vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni je zaméiené na praktické zkuSenosti a postfehy vybranych Cclena

multidisciplinarniho tymu s potadanim piipadovych konferenci.

4.1  Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat zkuSenosti vybranych ¢lentt multidisciplindrniho tymu

s potadanim piipadovych konferenci.

Vyzkumné otazky (VO) jsou nasledujici:
= VOI:

Jaky nazor maji respondenti na multidisciplinarni spolupraci v ramci piipadovych konferenci?
= VO2:

V ¢em respondenti spatiuji pfinosy a tskali pfipadovych konferenci?
= VO3:

Jak respondenti hodnoti pfitomnost rodiny v¢etné ditéte na piipadové konferenci?
= VO4:

Jak respondenti posuzuji zakonnou povinnost potadat ptipadové konference ze strany OSPOD?
= VO5:

Na ¢em zavisi dle respondentl uspésnost ptipadovych konferenci?
= VOG:

Jaké zmény v oblasti ptipadovych konferenci respondenti navrhuji?
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4.2  Metodologie, organizace a cilova skupina vyzkumného Setieni

Pro dané vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni pristup, kdy ,,vyzkumnik vyhledava
a analyzuje jakékoli informace, které prispivaji k osvetleni vyzkumnych otdazek, provadi
deduktivni a induktivni zdavéry“%® Jedna se tedy o ,,proces zkoumdni jevii a problémi
V autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech

a specifickém vztahu mezi badatelem a vicastnikem vyzkumu.*%*

Metodou sbéru dat byl rozhovor (interview), ktery je oblibeny u mnoha védnich obort —
napiiklad psychologie, antropologie, pedagogika, etnografie a dal§i.® Je velmi vhodnym
nastrojem v ptipad¢, ze chceme ziskat od respondenta informace tykajici se jeho postojli, nazort,
ptani a podobné. Jde o setkdni tvari v tvaf, coz je hlavnim odliSnym znakem od pozorovani.
Je nutné si vSak uvé€domit, Ze vyzkumnik ovliviiuje nejen mnoZstvi, ale 1 charakter sdélenych
informaci.*® Zvolen byl strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery prostfednictvim
peclivé formulovanych otazek =ziskavd odpovédi jednotlivych respondenti. Vyhodou
je minimalni efekt tazatele a nésledna snaz$i analyza. Nevyhodou pak omezena pruZznost

sondovani.%’

Vyzkumné Setieni spocivalo tedy v realizaci jednotlivych rozhovora s konkrétnimi respondenty.
Pro dany vyzkum bylo zvoleno celkem Sest variabilnich respondentl. Kritériem vybéru byla
zkuSenost s ptipadovymi konferencemi — tedy odbornici, kteti byvaji obvykle zapojeni

do multidisciplinarni spoluprace pii feSeni problému rodiny.

Rozhovory probihaly po pfedchozi domluvé na zacatku ledna 2018, konkrétné na pracovistich
respondentl, kdy v pruméru trvaly od 10 do 40 minut. Pro kvalitnéjsi vyhodnoceni a piesné

zachyceni informaci, byly nahravany s pfedchozim souhlasem na diktafon.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované
a roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 46. ISBN 978-80-262-0982-9.

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha:
Portal, 2007, s. 17. ISBN 978-80-7367-313-0.

% REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 110. ISBN
978-80-247-3006-6.

% FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologickeho vyzkumu.: jak zkoumat lidskou dusi.
Vyd. 2. Pielozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010, s. 171. ISBN 978-80-7367-815-9.

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované
a roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 177-178. ISBN 978-80-262-0982-9.
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4.3  Vlastni vyzkumné Setfeni

Pro lepsi prehlednost jsem respondentiim ptidélila oznaceni R1 az R6. Jednalo se tedy o:

» R1 socilni pracovnici zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (déle jen ZDVOP),

= R2 specidlniho pedagoga, vedouci vychovatelku ZDVOP,
= R3 psychologa ZDVOP,

= R4 vedouci odd¢€leni organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD),

= R5 vedouci socidlné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SASRD),

= RG6 zastupkyni feditelky, vychovného poradce, u¢itelku na zakladni 8kole (dale jen ZS).

Do tivodu rozhovoru byly zafazeny otazky tykajici se identifika¢nich charakteristik respondenti.

Ty prehledné znazoriuje nasledujici tabulka.

RESPONDENT 1 2 3 4 5 6
PRACOVNI Socidlni Specidlni Psycholog Vedouci Vedouci Zastupkyné
POZICE pracovnice pedagog, ZDVOP oddéleni SASRD Feditelky,
ZDVOP vedouci OSPOD vychovny
vychovatelka poradce,
ZDVOP ucitelka
na ZS
POHLAVI Zena Zena Muz Zena Zena Zena
NEJVYSSI VS (Be..) VS§ (Mgr.) v§ VS (Bc.) VS (Mgr.) VS (Ing.)
VZDELANI (PhDr., Ing.)
VEK 45 let 56 let 49 let 58 let 33 let 60 let
DELKA 7 let 32 let 10 let 30 let 6 let 29 let
PRAXE

Tabulka €. 7 - ldentifika¢ni charakteristiky respondentt

Jednd se o pét Zen a jednoho muze ve véku od 33 do 60 let. VSichni respondenti maji

vysokoskolské vzdélani a jejich délka praxe se pohybuje v rozmezi od 6 do 32 let.

Byly zvoleno nasledujicich sedm kategorii vyzkumného Setient:
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= MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE
Vsichni respondenti se shodli, Ze spoluprace v ramci piipadovych konferenci je velmi dalezita.

., Ta spoluprace je to hlavni. Bez toho by ty pripadové konference nemély zadny smysl. Ale taky
zalezi na riuznych OSPODech. S néjakymi se mi spolupracuje dobre, ale s nékterymi je

ta spoluprdce opravdu otresna, az smutna. *“ (respondent €. 2)
Je dobré, ze se lidé dokazou dohodnout z vice oborut a zZe to vSechno funguje. *“ (respondent €. 3)

., To je velmi prinosné, pokud tam jsou vsichni zucastnéni. Najednou vsichni vime, co kdo déla

a jak lze jesté veci propojit a pomoci. *“ (respondent €. 6)

Horsi situaci popisuje vedouci SASRD. ,, Tady na Trutnovsku to neni uplné idedlni, protoze se ty
pripadové konference nesvolavaji moc casto. Byly by potifeba mnohem castéji. Anebo se
to prodluzuje, ta krizova situace u klienta trva treba nékolik mésicii, nez se k té konferenci
pristoupi. Chapu, Ze pracovnici OSPODu jsou zahlceni praci, takze k tomuto ne moc casto
pristupuji. A my se snazime ddvat ten podnét, ze by to bylo dobry, Ze bychom potrebovali

usporadat takovouto hromadnou poradu a domluvit se na spolupraci. “ (respondent €. 5)

Je vsak vzdy nutné individualné zhodnotit, ktefi odbornici se piipadové konference zcastni.
»INékde se napriklad zvou opravdu i lékari, policisti a tak. Ale prijde mi, zZe napriklad tridni
ucitelka nemusi slySet zdravotni stav ditéte. Je to dobry, kdyby se tomu OSPODu soustredily
veskery tyhle informace, jako Ze to ze zdkona lze, ale myslim si, Ze se na pripadovych

konferencich nema mluvit o vsem. * (respondent ¢. 1)

Stejného nazoru je i vedouci OSPOD. ,,Je potreba peclive zvazit, v kterych pripadech ji svolavat,
kdo by mél byt jejimi ucastniky a nedélat z ni univerzalni prostredek, automaticky pouzity, bez

uvahy o tom, jestli je v tom daném pripadé vhodna. * (respondent ¢. 4)

MULTIDISCIPLINARNI SPOLURPACE

R1 Celkoveé pozitivni hodnoceni, ale zalezi na ucastnicich.

R2 Celkové pozitivni hodnoceni, ale zalezi na ucastnicich.

R3 Celkové pozitivni hodnoceni.

R4 Celkoveé pozitivni hodnoceni, ale zalezi na ucastnicich.

R5 Celkové pozitivni hodnoceni, ale $patna zkuSenost v regionu.
R6 Celkove pozitivni hodnoceni.

Tabulka 8 - Multidisciplinarni spoluprace

46



= PRINOSY PRIPADOVYCH KONFERENCI

Vedouci SASRD (R5) a psycholog ZDVOP (R3) uvadégji, ze nejvétsim piinosem je sdileni

informaci mezi sebou.

., Nejveétsi prinos v tom, zZe vSechny zapojeny strany mohou sdilet ty informace, pochopit tu situaci
Z vice uhlu. Podle mé, nelze délat praci kvalitné bez spoluprace. Kdybychom méli vychazet jenom
Z informaci od klienta, anebo z informaci, ktery se k nam dostanou nebo které zjistime, tak ta

pdce nebude tak ucinnd. *“ (respondent €. 5)

,, Pravé ta propojenost, ze se potkaji lidé z riiznych okruhii okolo té rodiny, sdéli se ty informace,
které by se jinak dlouze hledaly, jsou k dispozici na jednom miste, da se pak na to reagovat.

(respondent €. 3)

Dal$im pfinosem, ve kterém se shodly socidlni pracovnice ZDVOP (R1) a specialni pedagog,

vedouci vychovatelka ZDVOP (R2) je pohyb, tj. posunuti té situace.

,, Tak urcite to posune tu situaci o kousek dal. *“ (respondent €. 1)

,, PFinosem je to, Ze se s tim konecné zacne néco délat. “ (respondent €. 2)
Dale respondenti udavali spolupraci, multidisciplinaritu ¢i spole¢né setkani.

Zastupkyné feditelky, vychovny poradce, uéitelka na ZS nespatiuje zadné piinosy piipadovych
konferenci. ,, Prinosy Zadné, neni tam zZadna sankce. Dulezité je primet rodice konat, jinak vse

dnes vychazi naprazdno. “ (respondent €. 6)

PRINOSY PRIPADOVYCH KONFERENCI

R1 Posun situace, multidisciplinarita.

R2 Posun situace.

R3 Propojenost, sdileni informaci mezi sebou.

R4 Spole¢né setkani a jednani lidi.

R5 Sdileni informaci mezi sebou, pochopeni situace z vice thll.
R6 Zadné.

Tabulka 9 - Pfinosy ptipadovych konferenci
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= USKALI PRIPADOVYCH KONFERENCI
Kazdy z respondentt uvedl jiné uskali, které v ptipadovych konferencich spattuje.

., Nekdy se stane, Ze to lidi odkyvaji, a pak se toho stejné nedrzi. Ze ty rodice, aby vypadali tieba

dobre, pred tim mnozZstvim lidi, tak nejsou uprimny a odsouhlasi jen tak néco. “ (respondent €. 1)

Specidlni pedagog, vedouci vychovatelka ZDVOP upozoriiuje na nerealné terminy ze strany
ucastnikt. ,, Naposledy, co jsem byla na pripadové konferenci, tak ta mé prisla uplné zcestna.
Kdyz tam rodicim daji niiz na krk. Vlastné pripadova konference byla patnactého a oni do osma

dvacatéeho maji sehnat bydleni, s tolika détma, to prosté nesezenou. TakZe nerealné terminy.*

(respondent €. 2)

Vedouci SASRD uvadi jako uskali nazorovy rozpor Ucastnikii. Jak sama popisuje, Casto
se dostava do rozporu s OSPODem. ,, Miize vzniknout nazorovy rozpor mezi témi pomdahajicimi
organizacemi, nebo vitbec mezi vSemi stranami. Neshodnou se na tom dalsim postupu, musi
udélat néjaky kompromis. Casto se dostavam do rozporu s iiadem — s OSPODem, ale dd se to
vykomunikovat. Je zde riziko, Ze kdo neni tak dobrie komunikacné vybaveny, anebo nemd
diplomatické dovednosti a tak dale, tak narazi a ta komunikace ddle nefunguje a nepodari se to

obrdtit ve prospéch klienta. * (respondent ¢. 5)

Dalsi tskali popisuje vedouci OSPOD. ,,Nevhodné zvolend pripadova konference v urcitém
pripadé, kdy neni vhodnym ndastrojem. Nebo nevhodné zvoleni ucastniCi. To si myslim, Ze je

potreba opravdu peclivé zvazovat. ** (respondent ¢. 4)

Zastupkyné feditelky, vychovny poradce, uéitelka na ZS upozoriiuje na beztrestnost rodici.
, Rodice jsou témér beztrestni, je témer nemozné potrestat rodice. Vétsina probléemu Zaki

vyplyva z necinnosti rodicu. ““ (respondent €. 6)

USKALI PRIPADOVYCH KONFERENCI

R1 Neupfimnost rodict.

R2 Nerealné terminy pro splnéni.

R3 Urcité pripadové konference nic nefesi, dlivodem svolani je kritérium splnéni.
R4 Nevhodné zvolena ptipadova konference, nevhodné zvoleni u€astnici.

R5 Nazorovy rozpor mezi ucastniky, Spatna komunikace.

R6 Beztrestnost rodica.

Tabulka 10 - Uskali ptipadovych konferenci
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» PRITOMNOST RODINY VCETNE DETI NA PRIPADOVE KONFERENCI

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze je nutné individualni posouzeni. Déle udavali, ze je

vhodnéjsi, pokud se rodina/dité ucastni pouze casti piipadové konference.

Velmi zajimavy nazor uvadi vedouci OSPOD. ,,To je pripad od pripadu. Musim rodinu znat
a vedet, co je v daném pripade vhodné. Je na misté opatrnost. Ja nejsem zastancem toho nazoru,
ktery jsem uz také slySela, ze dité v té rodiné trpi dost a ta pripadova konference uz ho nemiize
tak ohrozit, kdyz to ma ve sveé rodiné tak teézke. Miize, protoze tam vidi své rodice v riiznych
situacich a slyst od nich véci, které miizou ten pocit toho ohrozeni ditéte jesté zvétsit. Cili zalezi
na veku, na psychickém stavu ditéte, na konkrétni situaci konkrétni rodiny. Nelze pouzivat
univerzalne. Anebo se treba dité miize ucastnit pouze casti pripadové konference. To je taky
mozné. Pozvat ho na cast, aby si mohlo Fict v urcité chvili sviij nazor, ale ne treba na celou

dobu. “ (respondent ¢. 4)

., To chce citlivé zhodnotit, jestli je to vhodné, protoze jestli tam bude napriklad domaci nasili,
treba sexualni, tak tézko toho rodice s tim ditétem k sobé zvat. Pak jsem se setkala, Ze treba
mdma tam uprimné odpovidala s tim, Ze o kluka nema zdjem, nebude si kluka brat, nebude
se podilet na vychove, na prazdnindch, na nicem. A to dité to slyselo. A to bylo teda docela
hnusny. To se mi zddlo, Ze ta pripadova konference nebyla dobre vedend. Takze na cast bych tam
dité nechala, aby si vyslovilo vlastni ndzor, aby néco slyselo, ale opravdu nemusi slyset vSechno.
Mozna to je pak jiné u deti, ktery jsou starsi patnacti let, nez kdyz je tam desetileté dite.

VZzdy je to individuadlni ke zhodnoceni. “ (respondent €. 1)

Na velmi citlivé zhodnoceni, zejména u déti, apeluje psycholog ZDVOP. ,, Nekdy jsem byl sam
aktérem toho, aby se to dité vyhodilo za dvere, protoze tam zaznivaji informace, které to dite

nemd vitbec slyset. “ (respondent €. 3)

Pro zastupkyni feditelky, vychovného poradce, ucitelku na ZS je velmi podstatné, aby rodice
byli vzdy na piipadové konferenci ptitomni. ,, U nds se ucastni nékdy i prarodice. Je nutné,
aby tam byli vsichni véetné ditéte. Pokud tam je téma, které nemusi slysSet, tak jde na chvili ven.

Bez rodiny nic nevyresite, Skola je vzdy schopnd a ochotnad vzdélavat, ale rodice jsou hlavni.*

(respondent €. 6)

Pokud neni vhodné, aby se ptipadové konference ucastnila rodina/dité, je urCitym feSenim
tzv. expertni setkani. ,, Nevim, jakou zkusenost maji jiné OSPODy, ale parkrat, nebylo to casto,

jsme tady méli i takzvané expertni setkani. To nejsou pripadové konference v pravém slova
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smyslu, tam se toho neucastni ta rodina. To jsou situace, kdy vyhodnotime, Ze ta ucast té rodiny
by vlastné nebyla na miste, mohla by i ublizit. Ale je potieba, aby se sesli ti odbornici, kteri s tou
rodinou maji néco spolecného. Vyuzili jsme to treba v pripadech déti tyranych, u vazného
pripadu psychického tyrani ditéte, kde do toho byli uz zapojeni psychiatii a podobné. Musim vict,
Ze ne casto, ale v néekterych vyjimecnych pripadech je tohle reseni, i tenhle zpuisob. ** (respondent
¢. 4)

PRITOMNOST RODINY VCETNE DETI NA PRIPADOVE KONFERENCI

R1 Individualni posouzeni.
R2 Individualni posouzeni.
R3 Individualni posouzeni.
R4 Individualni posouzeni.
R5 Individualni posouzeni.
R6 Individualni posouzeni.

Tabulka 11 - Pfitomnost rodiny véetné déti na ptipadové konferenci

» ZAKONNA POVINNOST ZE STRANY OSPOD

V této otdzce vSichni respondenti kromé vedouci OSPOD povazuji tuto zdkonnou povinnost jako

pozitivum a jako posun k lepsimu.

,,OSPOD veétsinou kona na popud skoly. Je tedy dobre, Ze kond, protoze je to jedina moznost

se dozvedet, co se viastné v rodiné déje. “ (respondent ¢. 6)
,,Jad to hodnotim kladné. Je to dobre. “ (respondent €. 2)

,,Je dobre, aby to bylo za povinnost, protoze je to kvalitni ndstroj pomoci tem klientiim. Kdyby

ta povinnost nebyla, tak by se to treba deélo jeste méne. “ (respondent €. 5)

Avsak vedouci OSPOD ma na to pon¢kud jiny nazor. ,, Mé se ta zdkonna povinnost uplné nelibi,
protoze zase je to pausalni Feseni. Ja vim, Ze asi zakon ma na mysli to, Ze chce zabranit tomu,
aby se treba urcite OSPODy na to nevykaslaly. Ale na druhou stranu, zase z konkrétni praxe
vim, Ze nékde to je zdkonnd povinnost, a premysli se o tom, jak to vilastné udélat, aby to
neudélalo vice Skody nez uZitku, a pritom tu zakonnou povinnost splnit. Pritom my tady téch
konferenci delame pomerné dost a v mnoha situacich, kdy to ze zdakona povinné neni. Nekdy

takovato striktni zakonna povinnost neni uplné to pravy. “ (respondent €. 4)
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Socidlni pracovnice ZDVOP se zdkonnou povinnosti souhlasi, ale zarovei zmifuje
nepiiméfenou byrokracii. ,, Myslim si, ze to ma donutit OSPOD vice a lépe pracovat. Z pozice
ditéte je to treba dobry, ale vim, jak je clovek zaplnény téemi papirovymi ukoly. Jako smysl to

urcité ma, ale neprimérena byrokracie je strasna. *“ (respondent €. 1)

ZAKONNA POVINNOST ZE STRANY OSPOD

R1 Pozitivni hodnoceni.
R2 Pozitivni hodnoceni.
R3 Pozitivni hodnoceni.
R4 Negativni hodnoceni.
R5 Pozitivni hodnoceni.
R6 Pozitivni hodnoceni.

Tabulka 12 - Zakonna povinnost ze strany OSPOD

» USPESNOST PRIPADOVYCH KONFERENCI

To, na ¢em zavisi uspésnost piipadovych konferenci, je velmi individualni. AvSak na nekterych

bodech se respondenti shodli.

,,Domnivam se, zZe uspésnost zavisi zejména na té multidisciplindrni spolupraci. Dulezité jsou ty

kroky, které se na té pripadové konferenci naplanuji. “ (respondent €. 1)
., Nelze Fict, na cem. Je to velmi individualni. Je to zkratka o lidech. “ (respondent €. 2)

., Sejde se tam vice lidi, které se do toho v dobrym slova smyslu montuji a nékdy dokazi najit
spolecné reSeni, které tu rodinu fakt nékam posune. Tady asi vidim, i kdyZz ne vzdy,

tu potencionalni uspésnost. “ (respondent €. 3)
., V té vzdjemné komunikaci, v tom, Ze se miize stanovit dalsi postup. “ (respondent €. 5)

Vedouci OSPOD, ktera ma s ptipadovymi konferencemi nejvetsi zkuSenost, uvadi nésledujici
kritéria. ,, Vhodné zvolend rodina, vhodné zvoleny ucastnici, vhodné zvoleny zpiisob, vhodné
zvoleny moderator, priprava a zkusSenost s pripadovymi konferencemi. Ze zacatku tu zkuSenost
samoziejmé nemél nikdo, ale ted uz ano. Je potieba nedélat z toho pausal, ale zvazovat kazdou

rodinu a zpusob, jakym a co se bude projednavat. *“ (respondent €. 4)

Velmi zajimavy nazor piedstavuje zastupkyné feditelky, vychovny poradce, u¢itelka na ZS, ktera
pii otazce, v ¢em spociva uspésnost pripadovych konferenci, odpovida nasledovné. ,,Zatim
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V nicem, jsem opravdu v tomto skeptik. Skola je osamocena. Je téméi nemozné odsoudit rodice.
Nedovedete si predstavit, co vSe musi Skola dokazat, Ze rodic nekond. Pokud dame podnét
na OSPOD, nemame pravo se dozvedet, co OSPOD kona. Spoléha na to, Ze rodic jim Fika
pravdu. OSPOD ndm nemiize dat zpétnou vazbu, co zjistil, takze jediné na pripadové konferenci,
kde jsme pritomni, se dozvime, co se déje. Jste vazani micenlivosti, ale tam se miizete domluvit
na dalsim postupu. Dnes je téemer rodic nepostizitelny na ukor deti. Tak je to zacarovany kruh.

Dres je lepsi Spatny rodic nez ustavni vychova. “ (respondent €. 6)

USPESNOST PRIPADOVYCH KONFERENCI

R1 Multidisciplinarni spoluprace.

R2 Ucastnici, je to individualni.

R3 Zainteresovanost odbornikil vedouci k posunuti situace.

R4 Vhodné zvolena rodina, Gi¢astnici, zptisob, moderator, pfiprava a zkusenost.
R5 Vzajemna komunikace.

R6 R6 nespatiuje zadnou uspésnost piipadovych konferenci.

Tabulka 13 - Usp&snost piipadovych konferenci

» NAVRHOVANE ZMENY

Urcité zmeény by uvitala zejména vedouci SASRD, vedouci OSPOD a také zastupkyné feditelky,
vychovny poradce a ugitelka na ZS. Ostatni respondenty nic nenapadlo, p¥ipadné jim to takto

nastavené plné vyhovuje.

,Aby se konaly castéji, aby byly urady aktivnéjsi ke spolupraci, aby byly otevieni svolavat ty
konference. Je dulezité pracovat na partnerském pristupu tech OSPOD1i, to znamend, aby byly
oni nastaveni na to, ze i my treba budeme konferenci iniciovat a svolavat. Ale to je otdzka
i moznd nekolika let, kdy uz budeme takovy partneri, Ze oni reknou, ze vy svolate konferenci a my
prijdeme. Zatim je to ale tak, Ze to svolavaji a koordinuji oni, a my davame ty podnéty. Umim si

predstavit, Ze by to bylo i naopak. To by bylo fajn.“ (respondent €. 5)

,,Ja bych uvitala vétsi pocet téch externich moderdtoru, protoze tady jedna pripadova konference
znamend, Ze jeden pracovnik je v roli moderatora, druhy je v roli toho, kdo to svolava, dalsi
se ucastni, protoze se tieba podili na reseni té rodiny, dalsi déla zapis protokolu. Takze jedna
pripadova konference jsou treba ctyri pracovnici OSPOD. Vnéjsi moderatori by byli v tomto

ohledu prinosem, byla by to jakasi uleva. Navic by byli treba vnimani i trosku jinak,
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nez kdyz to je zase pracovnik OSPOD. A pak ta zakonnd povinnost. Ne Ze bychom se chtéli zbavit
tech pripadovych konferenci, poradame je i tam, kde nemusime, ale prijde mi, Ze by to nemélo
byt formalni Feseni v situaci, kdy opravdu vyhodnotime, Ze to formdlni reseni je.* (respondent

& 4)

,Moznda by mél byt pritomen soudce. Navrhovala bych, aby v pripadé neomluvenych hodin,
rodi¢ odpracoval dvakrat tolik verejné prospésnych praci. Pro nékteré rodice to mozna ma
nejaky ucinek, ale soud je pro né hrozbou, ne pripadova konference. Sice se tam dnes konaji
zmeény, jako od napomenuti po dohled, ale cas bézi hodné rychle a Zak opéet nechodi do skoly.

U nas jsme zatim resily jen neomluvené hodiny a nedostatecnou vychovu. Ale i tak je to smutné.

(respondent €. 6)

NAVRHOVANE ZMENY

R1 Zadné.

R2 Zadné.

R3 Zadné.

R4 Vyssi pocet externich moderatort, zruseni zdkonné povinnosti ze strany OSPOD.

R5 Vyssi frekventovanost pfipadovych konferenci, vyssi aktivita a lepsi partnersky
piistup ze strany OSPOD.

R6 Pfitomnost soudce na pripadovych konferencich, verejné prospésné prace pro
rodice v piipad€ neomluvenych hodin jejich déti.

Tabulka 14 - Navrhované zmény

Nasledujici tabulka uvadi pocet navstivenych pripadovych konferenci u jednotlivych

respondentt za kalendaini rok. Nevychazi to z internich statistik, nybrz to jsou subjektivni pocty.

RESPONDENT 1 2 & 4 5 6

POCET
PRIPADOVYCH
KONFERENCIH 3 5-6 20 2-3 4 2.3
ZA KALENDARNI
ROK

Tabulka ¢. 15 - Pocet piipadovych konferenci u respondentti za kalendaini rok (Francova)
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Vysoky pocet absolvovanych pifipadovych konferenci u respondenta ¢. 3 — tedy u psychologa
ZDVOP — je dan tim, ze respondent pracuje jednak jako psycholog v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, ale také jako psycholog vychovného ustavu a zaroven vedouci ambulantniho

odd¢leni stfediska vychovné péce.

Naopak velmi nizky pocet u respondenta ¢. 4 — tedy u vedouci OSPOD — je zpusoben prave
vedouci pozici. I pfes to jsou vSak jeji zkuSenosti s pfipadovymi konferencemi velmi bohaté.
,Ja uz se ted, jako vedouci, tolika konferenci neucastnim, ale dejme tomu dve, tri rocne.
Ale svého casu, kdyz zacinaly pripadové konference, tak jsem absolvovala i takovy dvoudenni
kurz, nebyl to primo vycvik, byl to vilastné kurz, na ktery by mél ten vycvik navazat, ale byly tam
ty zaklady. Takze vté dobé jsem dokonce i par pripadovych konferenci moderovala,
ale z casovych ditvodui jsem to pak prenechala lidem, kteri si postupné na tom oddéleni ten
vyevik skutecné udélali. Ted je tady néekolik lidi, kteri jsou v tom moderovani konferenci ddl,
nez jsem byla ja. Ja se ucastnim nékdy v pripadech, se kterymi prijdu do kontaktu, se kterymi

se podilim na reseni, anebo treba na Zadost nékterého z pracovnikit. *

Nizky pocet je i u respondenta ¢. 6 — zastupkyné feditelky, vychovného poradce, ugitelky na ZS.
Ta se s pripadovymi konferencemi setkala teprve v loniském roce. Avsak predpoklada, ze pocet

ptipadovych konferenci bude vzhledem k nezodpovédnosti rodici stoupat.

54



4.4  Zavér vyzkumného Setieni

Vsichni respondenti, se kterymi byl realizovan rozhovor, se shodli na tom, ze multidisciplinarni
spoluprace v ramci piipadovych konferenci je velmi sté¢Zejni a mnohdy na ni stoji celd ispéSnost
tohoto procesu. Je vSak nezbytné vzdy peclivé a individualné posoudit vhodnost urcitych
ucastnikl. Setkali jsme se vsak i s nazorem, ze s urcitymi OSPODy neni spoluprace zrovna

idealni.

Nejvétsimi prinosy pripadovych konferenci jsou dle respondentl sdileni informaci navzéjem,
coz vede k pochopeni dané situace vSemi ucastniky. S tim souvisi spoluprace, multidisciplinarita
a zejména pak posunuti situace smeérem doptfedu. Jeden respondent uvedl, Ze nespatiuje

v ptipadovych konferencich Zadné ptfinosy.

Naopak za tskali pFipadovych konferenci jsou povazovany nerealné terminy smérem k rodiné
ze strany odborniktl, ddle ndzorové rozpory jednotlivych ucastnikili, nevhodné zvolena piipadova

konference v ur¢itém piipad¢, nevhodné zvoleni uastnici ¢i beztrestnost rodica.

Pokud se hodnoti pFitomnost rodiny/déti na pripadovych konferencich, opét respondenti
apeluji na individudlni posouzeni a citlivé zhodnoceni. VétSina znich také udava, ze je
vhodnéjsi, pokud se Ucastni pouze Casti ptipadové konference. Dal§i moznosti je tzv. expertni
setkani, které spoc¢iva v tom, ze se sejdou odbornici, ktefi maji néco s tou rodinou spole¢ného,
a to bez ptitomnosti rodiny/ditéte. Toto se vyuzivd zejména u vaznéjSich piipadi — napf.

u syndromu CAN.

Zakonnou povinnost poradat piipadové konference od roku 2013 ze strany organu socialné
pravni ochrany déti hodnoti vétSina respondentti velmi kladné. S timto vSak nesouhlasi vedouci

OSPOD, ktera zdlraznuje, Ze se jedna opét o pausalni feSeni, které neni idealni.

UspéSnost pripadovych konferenci zavisi na uritych faktorech. Jedna se zejména
o multidisciplinarni spolupraci, konkrétni Gc¢astniky, vzajemnou komunikaci, vhodné zvoleného
moderatora a celkové vSe zavisi na celé pfipravé a bezesporu na zkuSenostech vSech castniki.

Opét je to vsak velmi individualni. Jeden respondent je v této otazce velmi skepticky.
Zmény, které ucastnici navrhuji, jsou nasledujici:

= vys$i Cetnost pripadovych konferenci,
= vys$§i aktivita ze strany OSPOD véetné partnerskeého piistupu,

* vy$$i pocet externich moderatort,
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* individudlni posouzeni namisto zdkonné povinnosti,
= piitomnost soudce na piipadovych konferencich,

= vefejné prospeésné prace pro rodice v piipadé neomluvenych hodin jejich déti.

Respondenti se za kalendaini rok zucCastni nékolika piipadovych konferenci. Nejméné
se jednalo o dvé ptipadové konference, nejvice vSak o dvacet. Je to velmi individudlni
a bezesporu zélezi na dané profesni pozici, tzn., ze naptiklad u pracovnikt SPOD bude cetnost

pripadovych konferenci vyssi, nez napt. u pedagogu.

Detailni piepis vSech rozhovori s respondenty je obsazen v pfilohach €. 1 az €. 6.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalédiské prace s nazvem Sanace rodiny jako forma prevence socialni
exkluze bylo teoreticky vymezit problematiku sanace rodiny a prostfednictvim rozhovora
analyzovat zkuSenosti vybranych c¢lentt multidisciplindrniho tymu s pofadanim ptipadovych

konferenci. Tyto cile byly naplnény.

Domnivam se, ze ptipadové konference jsou velmi G¢innym a jedine¢nym nastrojem pii praci
s rodinou. Jednim z nejvétSich pozitiv je pravé setkani odbornikd, ktefi by se jinak spolecné
nesetkali. Tim, ze kazdy vnasi do problému urcité své postiehy a navrhy, vznikd individudlni
a cilen¢ zaméteny plan, jak té rodin€ co nejefektivnéji pomoci a obnovit tak jeji narusené funkce,
které mohou vyznamné ohrozovat dité. Je to pro rodinu ur¢ita podptrna sit, jejimz kone¢nym

cilem je blaho rodiny.

Je vSak nutné ned¢lat z pfipadovych konferenci univerzalni prostiedek. Proto se domnivam
a zaroven souhlasim s vedouci oddéleni OSPOD, Ze misto zdkonné povinnosti je vhodné&jsi
individudlni posouzeni ptipadu. Myslim si, Zze by ptipadové konference byly efektivnéjsi
a soucasné by byly pracovnici OSPOD aktivnéjsi. Jelikoz aktualné musi postupovat v souladu
se zékonnou povinnosti, fesi n€kolik ptipadld, u kterych je ptipadova konference bohuzel
bezvyznamna. Navic jsou pracovnici zahlceni nadmérnou byrokracii a maji nadlimitni pocty

Klientd, coz je do ur¢ité miry znaéné demotivujici.

Aby nebyly piipadové konference kontraproduktivni, je nezbytna spoluprace a aktivita samotné
rodiny. Pokud tato slozka chybi, jen t€zko se néco zméni, posune k lepSimu. Souhlasim také
S tim, ze pokud je dit¢ mentdln¢ a vékoveé vyspelé, mélo by byt v ramci konference vyslySeno.
Jeho ndzory jsou stejné dilezité tak, jako nazory dospélych jedinci. To by si mél uvédomit
kazdy, kdo pracuje srodinou — at jiz vramci OSPOD, azylovych domi, anebo napiiklad

détskych domovti.

Tvorba této bakalaiské prace méla pro mé bezesporu osobni vyznam, nebot’ jsem si jednak
rozsitila védomosti v dané problematice, dozvédé€la se zajimavé postiehy z praxe a mohla o nich

diskutovat se zkuSenymi odborniky. V neposledni fad¢ jsem ziskala sit’ novych kontakti.

Prace muze poslouzit jako studijni materidl pro pracovniky, kteti s ohroZenou rodinou pracuji.
Interpretace vyzkumného Setfeni dle dohody zéaroven poslouzi jako zpétna vazba vSem

zucCastnénym respondentiim.
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PRILOHA C. 1 Rozhovor - socialni pracovnice ZDVOP

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Bakalarske.

Jaky je Vas vék?

,45 let.

Jaka je VaSe délka praxe?

., 7 let.”

Jaka je ve struénosti Vase napli prace na dané pracovni pozici?

., Tak zejména vedeni spisové dokumentace deéti, komunikace s OSPOD, PCR, soudy a dalsimi
relevantnimi pracovisti. Také zpracovavam a vyhodnocuji individudlni plan ditéte. Je toho vice,

¢

zkratka vytvareni lejster. *
Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s piipadovou konferenci?
,,Domnivam se, Ze to bylo v roce 2015, konkrétne v Nachode. Bylo to zajimavy. *
Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?

,,Pocity dobry, protoze mé prijde, Ze kdyz se sejdou lidi, kteri maji co mluvit do toho osudu ditete
a dohodnou se na urcitych krocich, tak vlastné vsichni ty ucastnici jsou seznameny presné s tim,
co se naplanuje. TakzZe si to nemiiZou navzajem zaprit a rovnou v té dobé se naplanuje, jestli jsou
ty kroky mozny. *

Kolika pripadovych konferenci se priblizné za kalendarni rok zicastnite?
., Priblizne asi trech. “

S jakymi problémy se nejéastéji rodiny potykaji?

., Financni, bytove, kdyz jsou deti v puberté, tak Spatna komunikace. *

Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pii ucasti na piipadové konferenci?

,, Seznamuji S moznostmi ze zdkona, jaky jsou k umisténi ditéte, za jakych podminek, co se musi

‘“

splnit, jaka je délka a doba toho umisteni.
Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pfipadovych konferenci?

., Hodnotim to vyborné. Naplanuje se to vSechno. Zrovna se Vten okamzZik zhodnoti, jestli
je opravdu mozny ty kroky naplanovat tak, jak chtéji. Ale je to individualni. Nekde se napriklad
zvou opravdu i lekari, policisti a tak. Ale prijde mi, Ze napriklad tridni ucitelka nemusi slyset
zdravotni stav ditéte. Je to dobry, kdyby se tomu OSPODu soustredily veskery tyhle informace,

3

jako Ze to ze zdkona lze, ale myslim si, Ze se na pripadovych konferencich nema mluvit o vsem. *



Jaké spatrujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

., Tak urcité to posune tu situaci o kousek dal. A jak jsem vekla pred chvili, vSe se zhodnoti
a detailné naplanuje. A také teda ta multidisciplinarita.

A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

., Nékdy se stane, Ze to lidi odkyvaji, a pak se toho stejné nedrzi. Ze ty rodice, aby vypadali tieba
dobre, pred tim mnoZstvim lidi, tak nejsou uprimny a odsouhlasi jen tak néco. “

Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina véetné ditéte (déti)?

., To chce citlivé zhodnotit, jestli je to vhodné, protoze jestli tam bude napriklad domaci nasili,
treba sexualni, tak tézko toho rodice s tim ditetem k sobé zvat. Pak jsem se setkala, Ze treba
mama tam uprimné odpovidala s tim, Ze o kluka nema zdajem, nebude si kluka brat, nebude
se podilet na vychove, na prazdnindach, na nicem. A to dité to slyselo. A to bylo teda docela
hnusny. To se mi zdalo, Ze ta pripadova konference nebyla dobre vedena. Takze na cast bych tam
dité nechala, aby si vyslovilo viastni ndazor, aby néco slyselo, ale opravdu nemusi slyset vsechno.
Mozna to je pak jiné u deti, ktery jsou starsi patnacti let, nez kdyz je tam desetileté dité. Vzdy

I3

Jje to individualni ke zhodnoceni.
Jak hodnotite zakonnou povinnost poradat pripadové konference ze strany OSPOD?

, Myslim si, ze to ma donutit OSPOD vice a lépe pracovat. Z pozice ditéte je to tireba dobry,
ale vim, jak je clovek zaplnény temi papirovymi ukoly. Jako smysl to urcité md, ale neprimérend

‘

byrokracie je strasna.
V ¢em spociva dle Vaseho nazoru tspésnost pripadovych konferenci?

,, Domnivam se, Ze uspésnost zavisi zejména na té multidisciplinarni spoluprdci. DulezZité jsou ty
kroky, které se na té pripadové konferenci naplanuji.

Jaké zmény byste v oblasti pripadovych konferenci navrhl(a)?

., S témi pripadovymi konferencemi, se kterymi jsem se setkala, tak to ta moderatorka dobre
ukocirovala. Nesetkala jsem se vilastné s Zadnou pripadovou konferenci, kde by doslo k néjakému
vyraznému konfliktu. Vsechny se daly ukocirovat, coz je samoziejmé taky dany tou
moderdtorkou. TakzZe kdyz to umi, tak to je dobry. Vse ma svoje postupy, pravidla, kazdy dostane
moznost se vyslovit. Nic mé nenapadda, co bych zménila. “



PRILOHA C.2 Rozhovor — specilni pedagog, vedouci vychovatelka ZDVOP

wwr

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
., Magisterské.

Jaky je Vas vék?

,J6 let.

Jaka je Vase délka praxe?
32 let.

Jaka je ve struénosti Vase napli prace na dané pracovni pozici?

., Komunikuji se Skolami, planuji ruzné vychovné Ccinnosti déti, zabyvam se pripravou
volnocasovych aktivit, Fesim vychovné problémy, spolupracuji se Skolskymi zarizenimi, no je
toho hodné. A také planuji cinnosti podrizenych pracovnikii vykonavajicich SPOD, tedy
vychovatelii.

Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s pripadovou konferenci?

., To uz je let. Asivroce 2013. To uz si nevzpomenu. “

Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?

,, Priserny, protoze kdyz se tam mluvi o détech, a ten pristup rodicii, to je sila, to je hrozny.
Takze z prvni pripadové konference jsem byla dojatd, ale zdaroven i nastvand tim pristupem
rodicu. *

Kolika pripadovych konferenci se pribliZzné za kalendarni rok zicastnite?

., Asi peti, Sesti.

S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potykaji?

., Hlavné financni, tam to je nejhorsi.

Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pri ucasti na pripadové konferenci?

., Tak kazdy z nas navrhuje urcité intervence, kdy cilem je, aby to co nejméné poskodilo samotné
dité. Snazim se pak pomoci naplnovat ty dilci cile, které z toho planu vyplyvaji.

Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pripadovych konferenci?

., Urciteé kladné. Ta spoluprace je to hlavni. Bez toho by ty pripadové konference nemély zadny
smysl. Ale taky zalezi na ruznych OSPODech. S néjakymi se mi spolupracuje dobre,
ale s nékterymi je ta spoluprace opravdu otresna, az smutnd.

Jaké spatiujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

,, Prinosem je to, Ze se s tim konecné zacne néco délat. “



A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

., Naposledy, co jsem byla na pripadové konferenci, tak ta mé prisla uplné zcestna. Kdyz tam
rodicum daji nuz na krk. Viastné pripadova konference byla patndctého a oni do osma dvacatého
maji sehnat bydleni, s tolika détma, to prosté nesezenou. Takze neredalné terminy.

Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina véetné ditéte (déti)?

Jak kdy. Nekdy je dobry, kdyz to to dité slysi. Hlavné ty velky. Aby si udeélaly usudek sami.
Protoze my pak jsme ty spatny.

Jak hodnotite zikonnou povinnost poradat pripadové konference ze strany OSPOD?
,,Ja to hodnotim kladné. Je to dobre.
V ¢em spociva dle Vaseho nazoru tspésnost pripadovych konferenci?

., Nelze Fict, na cem. Je to velmi individudlni. Je to zkrdtka o lidech. Uspésnost pripadovych
konferenci je moznd tretinovd, ale alespon, Ze néjaka.

Jaké zmény byste v oblasti pripadovych konferenci navrhl(a)?

‘

,,Jad si myslim, Ze je vse celkem v poradku. *



PRILOHA C. 3 Rozhovor — psycholog ZDVOP

wwr

Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

., Vysokoskolske.

Jaky je Vas vék?

,, 49 let.

Jaka je Vase délka praxe?
, 10 let.”

Jaka je ve struénosti Vase napli prace na dané pracovni pozici?

,,Jako psycholog mapuju psychicky stav ditéte, navrhuji dalsi postup a pristup k détem v ramci
primé péce, urcuju nejvhodnéjsi postup podpory, spolupracuji s rodinami umisténych deéti,
podilim se na realizaci dilcich cili individudlniho planu ditéte a podobné. Je to velmi Siroka
oblast.

Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s pripadovou konferenci?
., To bude tak ti nebo ctyri roky zpatky, spise ty ctyri. *
Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?

,Smisené, protoze to byl pro mé mnezvyk a viastné jsem se s tim setkal poprvé. Ta prvni
konference byla takova, ze tam bylo strasné moc lidi a nebyl jsem si jisty, jestli to viibec
k necemu je. Tam bylo asi pétadvacet zucastnénych. Ale pri dalsich konferencich jsem poznal,
Ze to ten smysl ma. “

Kolika pripadovych konferenci se priblizné za kalendaini rok zucastnite?

“«

,, Asi dvaceti.
S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potykaji?
., Nejcastéji se jedna o vychovné a skolni probléemy u deéti.

Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pri ucasti na pripadové konferenci?

., Psycholog k tomu vika veci z pohledu psychologie. V podstaté se to po mé chce, abych
se néjak vyjadril k rodinam, se kterymi pracuji, které trosku vice znam. “

Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pripadovych konferenci?

,Zda se mi, zZe jsou snahy o to, aby se to stale vice zlepsovalo. Je dobré, Ze se lidé dokazou

«

dohodnout z vice oborii a Ze to vsechno funguje.



Jaké spatrujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

., Praveé ta propojenost, zZe se potkaji lide z ruznych okruhii okolo té rodiny, sdéli se ty informace,
ktere by se jinak dlouze hledaly, jsou k dispozici na jednom misté, da se pak na to reagovat. “

A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

, Nékdy se mi zda, Ze nékteré typy konferenci jsou délané jen proto, aby ta konference byla,
aby se odskrtlo, Ze ta konference probéhla, ale ve skutecnosti to nic neresi.

Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina véetné ditéte (déti)?

,Rodina by se ucastnit méla, ale je otdzka, jestli u toho ma sedet dité a zda po celou dobu té
konference. Snazim se s tim pracovat citlive. Nekdy jsem byl sam aktérem toho, aby se to dité
vyhodilo za dvere, protoze tam zaznivaji informace, ktere to dite nema viibec slyset. Takze jak

‘

kdy. Je to podle typu konference a podle toho, co se presné projednava za problém.
Jak hodnotite zakonnou povinnost poradat pripadové konference ze strany OSPOD?
,,Spise kladné, pokud bych se mél priklonit. *

V ¢em spociva dle Vaseho nazoru tspésnost pripadovych konferenci?

., Sejde se tam vice lidi, které se do toho V dobrym slova smyslu montuji a nékdy dokdzi najit
spolecné reSeni, které tu rodinu fakt nékam posune. Tady asi vidim, i kdyz ne vzdy,
tu potenciondlni uspésnost.

Jaké zmény byste v oblasti pfipadovych konferenci navrhl(a)?

,,Asi nevim, co bych k tomu mél Fict. Nemam Zadny ndpad. *



PRILOHA C. 4 Rozhovor — vedouci oddé&leni OSPOD

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Bakalarske.

Jaky je Vas vék?

, 98 let.

Jaka je VaSe délka praxe?

,Asi 30 let.

Jaka je ve stru¢nosti Vase naplii prace na dané pracovni pozici?

,Jsem vedouci OSPOD. Mam na starosti oddéleni, kde je deset socidlnich pracovniki, pet
kurdtorii, 3 pracovnici pro ndhradni rodinnou péci a jedna pracovnice sanace rodiny.

Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s piripadovou konferenci?

., Vzpominam, bylo to vlastné v dobé, kdy pripadové konference, jako novd forma, se zacinaly
vice prosazovat a my jsme tady usporadaly pripadovou konferenci ve véci jedné rodiny s péti
detmi, kde matka nezvladala péci o déti, a to ani v situaci, kdy méla velmi intenzivni sanaci
rodiny, vcetné doprovodii, jidelnickii a podobné. Sesli se pracovnice OSPOD, pracovnice
sanace, deétska lékarka, psycholozka a samoziejmé matka a v podstaté se hledalo spolecné
reseni. Byl to vilastné nas takovy prvni pokus usporadat pripadovou konferenci a spolecné
se dobrat néjakého reseni.

Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?

., Vyvolalo to ve mné tenkrat dojmy, zZe to pravé u té rodiny bylo vhodné a Ze to prispélo k tomu,
Ze kazdy z téch, kdo se ucastnil té konference, jaksi prispél ktomu, Ze nezustal s témi svymi
nazory sam, ale spolecné ty ucastnici dospéli k néjakému zaveru, ktery se neopiral o stanovisko
Jjednotlivce, ale vyustil ztech ndzoru, stanovisek a moznosti jednotlivych ucastnikii

‘

té konference.
Kolika pripadovych konferenci se priblizné za kalendarni rok zicastnite?

,Ja uz se ted, jako vedouci, tolika konferenci neucastnim, ale dejme tomu dve, tii rocne.
Ale svého casu, kdyz zacinaly pripadové konference, tak jsem absolvovala i takovy dvoudenni
kurz, nebyl to primo vycvik, byl to viastné kurz, na ktery by mél ten vycvik navazat, ale byly tam
ty zdklady. Takze vté dobe jsem dokonce i par pripadovych konferenci moderovala,
ale z casovych dirvodii jsem to pak prenechala lidem, kteri si postupné na tom oddéleni ten
vyevik skutecne udelali. Ted' je tady nekolik lidi, kteri jsou v tom moderovani konferenci ddl,
nez jsem byla ja. Ja se ucastnim nekdy v pripadech, se kterymi prijdu do kontaktu, se kterymi
se podilim na reSeni, anebo treba na zZadost nékterého z pracovniku. *



S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potykaji?

., Pripadové konference se nejcastéji poradaji v situacich, kdy rodina nezviada péci o dite, kdy
je tam néjakym zpusobem ohrozeno dité tim, ze by v té rodiné nemohlo zustat, v pripade deéti
zanedbavanych, skutecné déti, které jsou ohrozZeny treba odebranim. A pak to byvaji pripady
pomeérné jako zavaznych vychovnych problemu déti. Je to viastné v téch situacich, kde se
na resSeni toho problému podili vice instituci, nebo i vice jednotlivcii, a je potreba je mit na

¢

Jjednom misté a spolecné navrhnou resent néjakého problému.
Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pri acasti na pripadové konferenci?

,Ja uz jsem se ocitla v riznych pozicich. V pozici ucastnika za OSPOD, kdy jsem nebyla tim
klicovym pracovnikem, ale prisla sem treba s tou rodinou také do styku, a z toho diivodu jsem
se ucastnila. Ddle jsem prisla do styku i s tou roli moderatora, anebo jsem byla i tim, kdo
tu konferenci svolaval, kdyz to byla primo rodina moje, se kterou jsem pracovala. *

Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pripadovych konferenci?

., V téch pripadech, kdy je na misté tu konferenci svolat, tak dobre. Ale je potreba peclive zvazit,
V kterych pripadech ji svolavat, kdo by mél byt jejimi ucastniky a nedélat z ni univerzalni

¢

prostiedek, automaticky pouzity, bez uvahy o tom, jestli je v tom daném pripade vhodna.

Jaké spatiujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

‘

,,Spolecné setkani a jednani lidi, kteri by se spolu jinak nesesli. Predevsim to. "
A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

., Nevhodné zvolend pripadova konference v urcitém pripade, kdy neni vhodnym ndstrojem. Nebo
nevhodné zvoleni ucastniCi. To si myslim, Ze je potieba opravdu peclivé zvazovat. Napriklad
hodné opatrnd bych byla pri svolavani pripadovych konferenci u rodicovskych spori. U
rodicovskych sporii, kde viastné OSPOD je tieba v pozici opatrovnika a ty rodice maji velmi

3

vyhrocené vztahy, jejich rodiny, rodice, i mnohdy prarodice stoji za nimi.
Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina vcetné ditéte (déti)?

,, To je pripad od pripadu. Musim rodinu znat a védet, co je v daném pripadé vhodné. Je na misté
opatrnost. Ja nejsem zastancem toho ndzoru, ktery jsem uz také slysela, Ze dité v té rodiné trpi
dost a ta pripadova konference uz ho nemize tak ohrozit, kdyz to ma ve své rodiné tak tézke.
Miize, protoze tam vidi své rodice v riiznych situacich a slysi od nich véci, které miZou ten pocit
toho ohrozeni ditéte jesté zvétsit. Cili zalezi na véku, na psychickém stavu ditéte, na konkrétni
Situaci konkrétni rodiny. Nelze pouzivat univerzalne. Anebo se treba dité miize ucastnit pouze
casti pripadové konference. To je taky mozné. Pozvat ho na cast, aby si mohlo Fict v urcité chvili
svij ndzor, ale ne treba na celou dobu. Nevim, jakou zkusenost maji jine OSPODy, ale parkrat,
nebylo to casto, jsme tady méli i takzvané expertni setkani. To nejsou pripadové konference
V pravém slova smyslu, tam se toho neucastni ta rodina. To jsou situace, kdy vyhodnotime,
Ze ta ucast té rodiny by vlastné nebyla na misté, mohla by i ublizit. Ale je potreba, aby se sesli ti
odbornici, kteri s tou rodinou maji néco spolecného. Vyuzili jsme to tFeba v pripadech deéti
tyranych, u vazného pripadu psychického tyrani ditéte, kde do toho byli uz zapojeni psychiatri



a podobné. Musim ¥ict, Ze ne casto, ale v nékterych vyjimecnych pripadech je tohle reseni,
i tenhle zpiisob. *

Jak hodnotite zakonnou povinnost poiradat pripadové konference ze strany OSPOD?

,Meé se ta zdakonnd povinnost uplné nelibi, protoze zase je to pausalni reseni. Ja vim, Ze asi
zdakon ma na mysli to, Ze chce zabranit tomu, aby se treba urcite OSPODy na to nevykaslaly.
Ale na druhou stranu, zase z konkrétni praxe vim, ze nékde to je zakonnd povinnost, a premysli
se o tom, jak to vlastné udélat, aby to neudélalo vice Skody nez uZitku, a pritom tu zdkonnou
povinnost splnit. Pritom my tady téch konferenci délame pomérné dost a v mnoha situacich,
kdy to ze zdkona povinné neni. Nékdy takovato strikini zakonna povinnost neni uplné to pravy.

V ¢em spociva dle Vaseho nazoru Gspésnost pripadovych konferenci?

, Vhodné zvolena rodina, vhodné zvoleny ucastnici, vhodné zvoleny zpiisob, vhodné zvoleny
moderdtor, priprava a zkuSenost s pripadovymi konferencemi. Ze zacdtku tu zkuSenost
samoziejmé nemél nikdo, ale ted uz ano. Je potieba nedélat z toho pausal, ale zvazovat kazdou
rodinu a zpusob, jakym a co se bude projednavat.

Jaké zmény byste v oblasti pfipadovych konferenci navrhl(a)?

,,Ja bych uvitala vétsi pocet téch externich moderatorii, protoze tady jedna pripadova konference
Znamenad, ze jeden pracovnik je v roli moderatora, druhy je v roli toho, kdo to svolava, dalsi

se ucastni, protoze se treba podili na reSeni té rodiny, dalsi déla zapis protokolu. Takze jedna
pripadova konference jsou tieba ctyri pracovnici OSPOD. Vnéjsi moderatori by byli v tomto
ohledu prinosem, byla by to jakasi uleva. Navic by byli treba vnimani i trosku jinak,

nez kdyz to je zase pracovnik OSPOD. A pak ta zakonnd povinnost. Ne zZe bychom se chtéli zbavit
tech pripadovych konferenci, poradame je i tam, kde nemusime, ale prijde mi, Ze by to nemélo
byt formalni 7eseni v situaci, kdy opravdu vyhodnotime, Ze to formdalni reseni je.



PRILOHA C.5 Rozhovor — vedouci SASRD

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

3

., Magisterske. *
Jaky je Vas vék?

,33 let. ™

Jaka je VaSe délka praxe?

,,Asi 6 let.

Jaka je ve struénosti Vase napli prace na dané pracovni pozici?

,Jedna se o vedeni socidalné aktivizacni sluzby, takze zejména zajistovat administrativni chod,

‘

dale financovani, dohlizet na pracovni ukoly kolegyn. Také ale chodim do terénu ke klientiim.
Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s piripadovou konferenci?

., Ano, vzpominam si.

Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?

,, Tato pripadova konference byla pozitivni. Byla moderovand, dostala jsem zadpis z té konference,

‘

byl tam dan prostor vSem stranam se vyjadrit. Podle mé to bylo velmi profesionalné vedené.
Kolika pripadovych konferenci se priblizné za kalendaini rok zicastnite?

,, To moc neni, protoze jda chodim do terénu ke ctyrem klientum, ke ctyrem rodindam. Jinak mam
prdci organizacni. Za rok priblizné tedy ctyri. Kolegyné to maji castéji, protoze kazda ma deset
az dvandct rodin, takze u nich priblizné pét za rok.

S jakymi problémy se nejéastéji rodiny potykaji?

., Nejcastéji je to bydleni, kdy se casto stava, zZe nemaji dlouhodobou ndajemni smlouvu a stava se,
Ze se nedohodnou s tim majitelem na prodlouzeni. Potom uviznou v takové pasti, protoze nemaji
na uhrazeni kauce a néjaky dostupny socialni bydleni tady ve méste, ani v nejblizsim okoli
nefunguje. Takze to je tohle ohrozeni ztratou bydleni a potom jsou to dluhy a finance, kdy casto

¢

maji nekolik mist, kde dluzi. *
Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pri ucasti na pripadové konferenci?

,Je to rizné, zalezi, kdo ji organizuje. Byla jsem na pripadové konferenci OSPODu tady
V Trutnove a pak na OSPODu ve Vrchlabi. Oboji bylo trosku jiny, ale vétsinou je moje role
takovd, Ze ten organizator té pripadové konference mé vyzve, at se vyjadrim k situaci toho
klienta, at popisu moji dosavadni prdaci s tim klientem. Veétsinou to mam s Sebou pisemné
pripraveny. Az se vsichni vyjadri, diskutuje se o té situaci, o dalsim postupu a reseni. I navrhnu

¢

Z mého pohledu dalsi postup nebo moznosti, jaky tam vidim ja.*



Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pripadovych konferenci?

., Tady na Trutnovsku to neni uplné idedlni, protoze se ty pripadové konference nesvolavaji moc
casto. Byly by potreba mnohem castéji. Anebo se to prodluzuje, ta krizova situace u klienta trva
treba nekolik mésicii, nez se kté konferenci pristoupi. Chdpu, Ze pracovnici OSPODu jsou
zahlceni praci, takze k tomuto ne moc casto pristupuji. A my se snazime davat ten podneét,
Ze by to bylo dobry, ze bychom potrebovali usporadat takovouto hromadnou poradu a domluvit
se na spolupraci.

Jaké spatfujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

., Nejvetsi prinos v tom, ze vSechny zapojeny strany mohou sdilet ty informace, pochopit tu situaci
Z vice uhlii. Podle me, nelze délat praci kvalitné bez spoluprace. Kdybychom meéli vychdzet jenom
Z informaci od klienta, anebo z informaci, ktery se k nam dostanou nebo které zjistime, tak

I3

ta pace nebude tak ucinna.
A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

,, Miize vzniknout nazorovy rozpor mezi témi pomdahajicimi organizacemi, nebo viitbec mezi vSemi
stranami. Neshodnou se na tom dalsim postupu, musi udélat néjaky kompromis. Casto
se dostavam do rozporu s uradem — s OSPODem, ale da se to vykomunikovat. Je zde riziko,
ze kdo neni tak dobre komunikacné vybaveny, anebo nema diplomatické dovednosti a tak ddle,
tak narazi a ta komunikace dadle nefunguje a nepodari se to obratit ve prospech klienta.

Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina véetné ditéte (déti)?

,,Neda se to pausalizovat, ale myslim si, Ze by bylo lepsi, kdyz by na ty pripadovy konference byli
zvani i klienti, alesponn na néjakou cast té konference. Potom by se zase domlouvali jen ti
odbornici. Ale alespon, aby se mohli vyjadrit ti klienti. Ja jsem tohle nezazila, protoze oni
pozvani byli, ale nedorazili. Ale spiSe je to tak, Ze oni ty Klienty nezvou, asi Vv devadesdati
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procentech. To si myslim, Ze je Skoda.
Jak hodnotite zikonnou povinnost poradat pripadové konference ze strany OSPOD?

,,Je dobre, aby to bylo za povinnost, protoze je to kvalitni nastroj pomoci tém klientiim. Kdyby ta
povinnost nebyla, tak by se to treba délo jeste méné. *

V ¢em spociva dle Vaseho nazoru uspéSnost pripadovych konferenci?
., V té vzajemné komunikaci, v tom, Ze se miize stanovit dalsi postup. “
Jaké zmény byste v oblasti pripadovych konferenci navrhl(a)?

,Aby se konaly castéeji, aby byly urady aktivnéjsi ke spolupraci, aby byly otevieni svolavat ty
konference. Je dulezité pracovat na partnerském pristupu tech OSPOD1i, to znamend, aby byly
oni nastaveni na to, ze i my treba budeme konferenci iniciovat a svoldavat. Ale to je otazka
i mozna nekolika let, kdy uz budeme takovy partneri, Ze oni reknou, Ze vy svolate konferenci a my
prijdeme. Zatim je to ale tak, Ze to svolavaji a koordinuji oni, a my davame ty podnety. Umim
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si predstavit, ze by to bylo i naopak. To by bylo fajn.*



PRILOHA C. 6 Rozhovor — zastupkyné Feditelky, vychovny poradce, uitelka na Z$

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Vysokoskolske.

Jaky je Vas vék?

,,60 let.

Jaka je VaSe délka praxe?

,, 29 let.

Jaka je ve strucnosti Vase napli prace na dané pracovni pozici?

,JSem zastupkyné reditele, vychovny poradce a zdroven ucitelka na zakladni Skole.
Jako vychovny poradce je to témeér vse, co se tvka deéti. Od vychovnych pres vzdéldavaci
problémy, jednani s rodici, kariérni poradce, pomoc pri sestavovani planu pedagogické podpory
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a individualniho vzdélavaciho pldanu.
Vzpominate si, kdy jste se poprvé setkal(a) s piipadovou konferenci?

., 1eprve V loniském roce, protoze vzrista pocet problémovych Zdkii, potazmo jejich rodici,
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kteri neplni svoji vychovnou funkci.*
Jaké pocity a dojmy to ve Vas vyvolalo?
., Zejména bezradnost a bezvychodnost. Rodice vychazeji z pripadovych konferenci bez postihu.

Kolika pripadovych konferenci se pribliZzné za kalendaini rok zicastnite?

., V lofniském roce pouze dvou, letos vsak jiz 3. Ucastnim se vsak kazdé pripadové konference.
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Jak jsem zminila, roste pocet rodicii, kteri neplni své role. "
S jakymi problémy se nejéastéji rodiny potykaji?

,, Pokud mate na mysli financni a ty maji, nejsou vSak tim nejhlavnéjsim problémem. Rodice
nejsou disledni ke svym deétem, neumi to, nesou si to ze své minulosti. Také se casto jedna
o problémy s bydlenim. “

Jaka je VaSe konkrétni ¢innost pfi ucasti na piipadové konferenci?

., Podat vyjadreni ze strany Skoly, co jsme vykonali v tom jednotlivéem pripadé, a dale, jak
se uplatnila opatreni. Vétsinou vSak ne, proto je ta pripadova konference.

Jak hodnotite multidisciplinarni spolupraci v ramci pripadovych konferenci?

,, To je velmi prinosné, pokud tam jsou vsichni zucastnéni. Najednou vsichni vime, co kdo deéla
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a jak Ize jesté veci propojit a pomoci.



Jaké spatrujete nejvétsi prinosy pripadovych konferenci?

., Prinosy zZadné, neni tam Zadna sankce. Diilezité je primét rodice konat, jinak vse dnes vychazi
naprazdno.

A naopak, jaké spatiujete nejvétsi uskali pripadovych konferenci?

,Rodice jsou témer beztrestni, je temer nemozné potrestat rodice. Vetsina problemu Zaki
vyplyva z necinnosti rodicu. “

Je podle Vas vhodné, aby se pripadovych konferenci ucastnila rodina véetné ditéte (déti)?

, U nas se ucastni nékdy i prarodice. Je nutné, aby tam byli vsichni vcetné ditéte. Pokud tam
je tema, které nemusi slySet, tak jde na chvili ven. Bez rodiny nic nevyresite, skola je vidy
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schopna a ochotna vzdélavat, ale rodice jsou hlavni.
Jak hodnotite zakonnou povinnost poradat pripadové konference ze strany OSPOD?

,,OSPOD veétsinou kond na popud skoly. Je tedy dobre, Ze kond, protoze je to jedind moznost
se dozvedet, co se vlastné v rodiné déje. *

V ¢em spociva dle Vaseho nazoru tspésnost pripadovych konferenci?

., Zatim v nicem, jsem opravdu V tomto skeptik. Skola je osamocena. Je témér nemozné odsoudit
rodice. Nedovedete si predstavit, co vSe musi Skola dokdzat, Ze rodi¢ nekona. Pokud ddame
podnét na OSPOD, nemame pravo se dozvédet, co OSPOD kona. Spoléha na to, Ze rodic jim
rika pravdu. OSPOD nam nemuze dat zpétnou vazbu, co zjistil, takze jediné na pripadové
konferenci, kde jsme pritomni, se dozvime, co se déje. Jste vazani mlcenlivosti, ale tam se miizete
domluvit na dalsim postupu. Dnes je téemér rodic¢ nepostiZitelny na ukor déti. Tak je 10
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zacarovany kruh. Dnes je lepsi Spatny rodic nez ustavni vychova. *
Jaké zmény byste v oblasti pripadovych konferenci navrhl(a)?

,Mozna by mél byt pritomen soudce. Navrhovala bych, aby v pripadé neomluvenych hodin,
rodic¢ odpracoval dvakrat tolik verejné prospésnych praci. Pro néekteré rodice to mozna ma
néjaky ucinek, ale soud je pro né hrozbou, ne pripadova konference. Sice se tam dnes konaji
zmeny, jako od napomenuti po dohled, ale cas bézi hodné rychle a Zak opét nechodi do Skoly.
U nas jsme zatim resily jen neomluvené hodiny a nedostatecnou vychovu. Ale i tak je to
smutné.



