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Hodnoceni on-line marketingové komunikace a strategie
vybrané firmy

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva on-line komunikacnimi strategiemi v prostredi
socialnich siti. Prace je rozdelena do dvou casti, literarni reSerSe dané problematiky a vlastni
préce, kterd je zaméfena na firmu Integromat. Cilem literarni reserSe je definovani nezbytnych
marketingovych pojmu, strategii a nastrojii jako naptiklad marketingovy mix, SWOT analyza,
komunikace na socidlnich sitich ¢i influencer marketing a méfeni marketingovych kampani.

Hlavnim cilem prace je vyhodnoceni on-line marketingovych komunikac¢nich strategif
ve firmé Integromat. Rozbor vyuzivanych socialnich siti za ucelem navrhu vhodnych zmeén.
Duraz je kladen na komunikacni kanal ,influencefi“ a kampang, které byly firmou realné
uskutecnény. Detailné je rozebrano osm riznych kampani, které firma uskutecnila. Jsou

analyzovany vystupy, statistiky ze spolupraci a navrzeny zmény.

Klicova slova: on-line marketing, marketingovd komunikace, branding firmy, on-line

komunikace, socialni sité, influencer, marketingova kampar



The evaluation of on-line marketing communication and
strategy of a specific company

Abstract

This thesis is focused on on-line communication strategies within social media. The
paper is separated into two parts: first part of the thesis is theory, and the second part is
composed from own research collected from a SaaS company called Integromat. This part
focuses on analysing on-line communication strategies of the company. The goal of the
literary research is to define the most important terminology such as marketing mix, SWOT
analysis, communication on social media or influencer marketing and measuring the success
of on-line marketing campaigns.

The main goal of the paper is to evaluate on-line marketing communication strategies
in Integromat. This is done by researching all social media used by the company with the goal
of suggesting appropriate changes. The work focuses on communication channel
“influencers” and campaigns that were executed by the company. Eight different
collaborations with influencers are analysed and measured in detail. The data and results from

those campaigns are evaluated and changes are advised.

Keywords: online marketing, marketing communication, branding of a company, online

communication, social media, influencer, marketing campaign
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1 Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti naSich zivoti. Diky komunikaci udrzujeme
mezilidské vztahy, ale také si budujeme nazory na produkty, které vyuzivame a mame radi.
Jak spravné komunikovat, co firma nabizi ale také jeji hodnoty a vizi v on-line prostiedi uz
davno neni feSeno metodou pokus—omyl. Se stdle rostouci konkurenci v on-line svété, firmy
kladou daraz na tvorbu komunikacni strategie, zejména na vhodné zvoleni komunika¢nich
kanalt, typy prispévka, frekvenci komunikace, ton, personalizovanou komunikaci - ,,napojeni
se na zakaznika“ a celkovy dojem na znacku, ktery tvoii komunikace pies veskeré kanaly
firmy.

Socialni sit€¢ jsou v dnes$ni dobé standardem pro fungovani firem. Hlavni pfidana
hodnota tohoto formétu je moznost sbéru dat a moznost reagovat v redlném case. Na rozdil od
marketingu v off-line prostfedi je firma pfi on-line metodé schopna monitorovat aktivity,
vstupovat do diskusi na socialnich sitich a ovliviiovat tim nazory uzivatelt. Firmam vznika
prilezitost byt pruzny a ménit jejich strategie dle dostupnych dat — statistik dané socialni sité
¢1 Google Analytics.

Velké mnozstvi reklamy, se kterym se potykdme pii kazdé navstéve socialnich siti je
pro uzivatele zahlcujici a lidé s postupem ¢asu vnimaji reklamy lhostejn€. Pro potencidlniho
zdkaznika je narocné udélat rozhodnuti o koupi. Pfi nakupovani davaji lidé prednost
doporuceni od znamych, rodiny ¢i blizkych spolupracovniki. Na tento fenomén reaguje
influencer marketing, influencefi jinak feceno lidé, ktefi maji silnou zdkladnu sledujicich na
socidlnich sitich. Jejich sledujici k nim maji vytvoreny vztah, coz jim do jisté miry zajistuje
davéru, kterou k nim sledujici chovaji a diky které je tento format marketingu velmi uspésny.

Prakticka cast prace je vénovana Ceské SaaS spoleCnosti Integromat, pfesnéji on-line
marketingové komunikaci firmy. Vytvofit uspé€Sny SaaS produkt je narocné a musi za tim stat
velmi dobra myslenka, na ceském trhu SaaS firmy zatim nedominuji, nejvétsi konkurence je
pak v Californii, Silicon Valley. V préci je rozebrdno, jaké komunikacni strategie firma
vyuziva, na jaké socialni sit€ se zaméfuje a jakym zpuisobem na nich komunikuje. Jsou
analyzovany influencer kampang, které byli firmou realn€ uskutecnéni. Déle bylo provedeno
dotaznikové Setfeni se zédkazniky firmy za ucelem zjiSténi preferenci v rdmci on-line

marketingové komunikace spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem price je vyhodnoceni on-line marketingovych komunikacnich strategii
ve vybrané firmé Integromat. Provedeni detailniho rozboru vyuzivanych socialnich siti za
uCelem navrhu vhodnych zmén. Diraz je kladen piedev§im na komunikacni kanal
oinfluencefi“ a kampané, které byly firmou redlné uskuteCnény. Analyza komunikacniho
kanalu influencefi bude klicova k vytvoreni ndvrhu na jejich zlepSeni. Soucasti prace bude

zhodnoceni fungovani stavajicich strategii a navrh novych feSeni pro nasledujici obdobi.

2.2 Metodika

Resersni Cast je zpracovana na zaklad€ studia odborné literatury a s tim souvisejicich
odbornych zdroju tykajicich se on-line marketingovych strategii a komunikace podniki na
socidlnich sitich.

Prakticka ¢ast je v€novana firmé Integromat a jeji on-line marketingové komunikaci.
V préci je provedena komparace arozbor komunikace na jednotlivych socidlnich sitich —
LinkedIn, Twitter, Facebook a Instagram. Ddle jsou analyzovdny strategie, které firma
vyuziva ke komunikaci se zdkazniky a s Sirokou vetejnosti. Na jejim zakladé je sestaven
dotaznik a provedeno dotaznikové Setfeni pro expertni posouzeni za ti¢elem zjisténi preferenci
spotiebitel. Segment pro dotaznikové Setfeni je tvofen dvaceti zdkazniky firmy, pro blizsi
pochopeni preferenci uzivateld je segment definovan na zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb
Integromatu déle nez jeden rok a vyuzivaji sluzeb firmy v zaméstnani. Déle je to: pét
uzivateld FREE planu, pét uzivatelt Basic planu, pét uzivateld Standard planu a pét uzivatelq,
ktefi odebiraji Business plan.

V praktické ¢asti je kladen diraz na komunikaéni kanal firmy, kterym jsou influencefi.
Je zde rozebrana strategie firmy, komunikace a prezentace firmy pres tento komunikacni
kanal. Detailné je rozebrano osm raznych kampani, které Integromat v ramci
experimentalnich spolupraci uskutecnil. V této Casti jsou analyzovany vystupy, statistiky ze
spolupraci a navrzeny zmeény pro firmu.

Na zakladé syntézy teoretickych poznatka ziskanych studiem odbornych informacnich

zdroju a vysledka praktické ¢asti prace jsou formulovany zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska marketingu

3.1 Marketing

Lidé smysleji o marketingu pfevazné jako o prodeji a reklamé. Televizni reklamy,
novinoveé reklamy, emailové kampan¢ a internetové kampané jsou stale dulezité a hraji velkou
roli. Casto jsou ale mylné povazované za nejdilezit&jsi pilife marketingu.

Davno tomu tak neni a v marketingu se v dnesni dobé klade velky diraz na uspokojeni
potieb zakaznika. Marketing tedy nekonci reklamou, ale prolinad se celym cyklem daného
produktu a snazi se zjistovat, co udélat lépe pro daného zakaznika. Cilem marketingu je

poznat zdkaznika a porozumét jeho potfebam (KOTLER, 2005).

Zakladni marketingovy koncept podle Kotlera (KOTLER, 2005).

Potreby,
touhy a
poptavka

Marketingové
nabidky
(produkty,
sluzby,
zazitky)

Sménné
transakce a
vztahy

Hodnota a
spokojenost

Zdroj: vlastni zpracovani

Potieby, touhy a poptavka

Uplnym zakladem marketingu je koncept lidskych potieb. Lidské potieby se déli na
nekolik vrstev. Nejzakladn€jsi skupinou jsou télesné a fyziologické potieby, poté jsou to
socialni potfeby a individualni potfeby. Tyto potieby nejsou definovany marketéry, jsou zde
odjakziva. Pokud neni potfeba naplnéna, Clovék jde obvykle jednou ztéchto cest uvadi

Kotler:
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1. Hledani pfedmétu/sluzby, ktera jeho potieby naplni
2. Snaha potlacit potfebu
Touhy jsou prevazné dané kulturou a povahou jednotlivce. S rozvojem spolecnosti
rostou 1 potieby lidi, protoze je spolecnost obklopena stale vice predméty, které zaujimaji
jejich pozornost a s tim roste touha po daném predmétu. Potifeby maji limit, ale touhy jsou
neomezené. Z touhy se stdva poptavka.
Filozofie marketingového fizeni dle Kotlera spociva ve znalosti potieb a tuzeb cilového

trhu a jejich doruceni lépe nez konkurence (LAPLANTE-DUBE).

3.1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je sada kontrolovatelnych nastroju, které firma vyuziva k tomu, aby
na cilovém trhu vyvolala pozadovanou reakci. Marketingovym mixem firma ovliviiuje
poptavku po svém produktu. Je tvoien takzvanymi ,,étyfi P'“: produkt, cena, misto a reklama.

Produkt predstavuje specifické zbozi ¢i sluzbu. Cena je to, co zadkaznik plati za dané
zbozi ¢i sluzbu. Reklama pfedstavuje veSkeré aktivity, které jsou komunikovany se
zakazniky, ma za cil zdkaznika presvédCit o koupi. Misto zahrnuje firemni aktivity, které

umoziuji si zbozi zakoupit (KOTLER, 2005).

3.1.2 Komunika¢ni mix

Komunikaéni mix je oproti marketingovému mixu orientovan na pohled ze strany
zékaznika. Je podsystémem mixu marketingového a predstavuje ,Gtyfi C“2. Marketingovy
mix je vyuzivan za UCely dosazeni marketingovych a firemnich cild podniku. Ke
komunika¢nimu mixu patfi:

1. Osobni prodej: prezentace sluzby ¢i vyrobku pfi osobni komunikaci
2. Neosobni formy komunikace
a) Reklama: je placend, neosobni forma komunikace, kterd je provozovdna
prostiednictvim riznych médii. Reklama slouzi jako stimul ke koupi urcitého
produktu, sluzby ¢i podpory filozofie. Mezi nastroje reklamy patii tiskoviny,
prodejni literatura, vyrocni zpravy, inzeraty v novinach, billboardy ¢i reklamni

bannery.

! price, product, place, promotion
2 customer needs and wants, cost to the customer, convenience, communication
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b) Podpora prodeje: je chapana jako kratkodoby stimul zaméfeny na zvysSeni prodeje
daného produktu v danou chvili. Podporuje komunikacni program a vétSinou je
doprovazena dalSimi formami reklamy. Reklama déava zakaznikovi podnét a podpora
prodeje davod ke koupi.

c¢) Primy marketing: je adresovan pfimo na cilovou skupinu. Jeho vyhodou je
efektivnéjsi reklama. Napfiklad e-shopy jsou jednim z piikladd pfimého marketingu,
dokazou obchodni transakci 1épe a rychleji ukoncit.

d) Public relations: slouzi jako komunikace a vytvareni vztahti firmy jak externé
(komunikace s vefejnosti), tak interné (ve firm¢). Lze také definovat jako neosobni
stimulace poptavky po produktu, osob€, organizaci ¢i sluzbé umisténim dulezitych
zprav €1 oznameni na vefejnd mista jako jsou: noviny, televize, socialni sité Ci

rozhlas (PRIKRYLOVA, 2019).

3.1.3 Komunika¢ni strategie

Ptfed kazdym podnikam je klicové rozumét komplexné dané firmé€, nejen tomu, jaky
produkt firma nabizi ale také dobfe chdpat, jak funguje uvnitf (jednotlivd odde€leni). Znat
konkurenci firmy a také jeji slabé a silné stranky. Dale je nutné provést dukladny prizkum

trhu a zjistit, kdo jsou zdkaznici firmy (AUTORIOJ, 2014) a JANOUCH, 2020).

3.1.3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je povazovan za jednu z forem komunikace mezi zdkaznikem a
firmou. Diky marketingovému vyzkumu firma ziskéd podnéty, nazory a dalsi cenné informace,
diky kterym muze nasledné rozvijet a zdokonalovat komunikaci, ktera vede nasledné k vyssi
spokojenosti zakaznik(i (Alvin C. BURNS, 2017). Zpusoby exekuce marketingového
vyzkumu jsou rizné, pro internetovy marketing se nejcastéji vyuziva elektronicky dotaznik.

Pii tvorbé elektronického dotazniku je doporuCovano vyuzivat pievazné uzaviené
otazky, to znamena otazky, na které zakaznik maze odpovedét: ano/ne Ci vybrat odpoved ze
seznamu. Vytvoreni dotazniku po technické strance je mozné napiiklad pies Google Forms ¢i
pomoci placeného/neplaceného nastroje, ktery si firma vybere. K zakaznikim se dotazniky
mohou dostat zasldnim hromadného emailu (Online surveys in marketing research:pros and
cons, 2002).

Na webovych strankach se ¢asto objevuji ankety, které mohou svadét k domnénce, ze

se jednd také o marketingovy vyzkum. Je velmi dulezité rozumét rozdilu mezi anketou a
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marketingovym vyzkumem. Jednim z rozdill je slozeni formulafe a zasadnim rozdilem je
vybér respondentd. Ankety se muze zacastnit prakticky kdokoli, ale respondenti na
marketingovy pruzkum jsou peclivé vybrani, aby vysledky byli co nejpiesn€jsi a odpovidaly
cilim prizkumu (JANOUCH, 2020).

Zasady, které by se meéli dodrzovat pii tvorbé tvorfeni dotazniku za ucCely marketingového
pruzkumu podle Janoucha:

o Logickd posloupnost otdzek

o Prehlednost dotazniku

o Jasnd formulace otdzek

o Moznost jednozna¢né odpovedi

3.1.3.2 SWOT analyza

Pfed odstartovanim marketingové strategie je zapotiebi provést SWOT analyzu —
silnych stranek (prednosti a prilezitosti) a slabych stranek (slabiny a hrozby). Vyhotoveni této
analyzy muze podniku pfinést zjisténi, diky kterym cCasto pfehodnoti pohled na strategii a

situaci firmy, jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu (JANOUCH, 2020) a (SCHOOLEY,

2019).

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky

e Technologie, patenty, inovace

e Know-how

e Dostupnost informaci

e Kvalita marketingu

o Reputace znacky

e Malé néklady

e Kovalitni kandl distribuce informaci

e Dobra struktura lidskych zdroju

Slabé strank

e Malé finan¢ni prostredky

o Kompetentni vedeni firmy

o Spatna reputace firmy a kvalita
produkti

o Piili§ vysoké ndklady a nizka
produktivita

e Chybi kvalifikace lidskych zdroja

Prilezitosti

e Povédomi o novych trzich

e Poptivka po produktech

Hrozby

e Neaplikované nové technologie

¢ Konkurence na trhu

17




o Strategické tvotfeni novych kolaboraci Trzni bariéry (politika, ekonomie,

e Ekonomicky rust geografie)
¢ Eliminovani obchodnich bariér e Tlak na snizovani cen

e Regulace trhu

Zdroj: (JANOUCH, 2020), vlastni zpracovéani
3.2 Marketingova komunikace na internetu

Pocatky marketingu na internetu sahaji do roku 1994, kdy jiz existovala reklama a
komunikace na internetu. Marketéfi tehdy pochopili, ze potencial internetu je velky. Firmy se
zaCali prezentovat na internetu a postupné se zdokonalovala multimédia, newslettery a

bannerova reklama. Internet velmi vyrazné zménil marketingovy koncept JANOUCH, 2020).

Zasadni prednosti komunikace na internetovém marketingu oproti normdlnimu podle
Janoucha:

o Monitorovani a méteni — vét§i mnozstvi dat, kvalitngjsi

o Dostupnost — internet je vetrejnosti k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu

o Komplexnost — mnoho zplsobu, kterymi muize firma oslovit jejich zakazniky

o Dynamicnost — obsah 1ze neustdle ménit — pomérné snadno a levné

o Individualni pfistup — komunity, anonymita zdkaznika

3.2.1 Online reklama

Online reklama predstavuje placenou neosobni formu propagace. Popularita online
reklam stdle stoupd, v roce 2017 byly vydaje za online reklamy vyS$§i nez vydaje za televizni
reklamy — v globalnim méfitku. Z toho témér tfi Ctvrtiny §li do reklam na mobilnich
zatizenich. Online reklama je znama vysokou mirou personalizace, klade diraz na uzivatelsky
kontext, interakci uzivatele a jeho participaci. Online reklamy se Casto potykaji s negativnimi
reakcemi — presycenost reklamou roste s masivnim nardstem reklamy (The effects of online
advertising, 2007).

S presycenosti reklam se objevil pojem nativni reklama, kterd ma na prvni pohled
vypadat organicky — ne jako reklama. Intextova reklama se vyuziva naptiklad pro webovy
obsah, ktery ma vysoky podil textu. Reklama ve vyhledavacich, ¢asto oznaCovana jako pay

per click (PPC) je jednim z nastroju search engine marketingu SEM. Opakem reklamy ve
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vyhledavacich je search engine optimization (SEO) nastroj, ktery je zalozen na pfirozeném

vyhled4vani (organic search) (PRIKRYLOVA, 2019).

3.2.2 Primy marketing

Piimy marketing nabral po devadesatych letech jiny rozmér. Dfive byla rozuména
pfimym marketingem prevazné distribuce a prodej bez prostfednikd — pfimo zakaznikovi.
V dne$ni dobé€ jiz neni oslovovani zékaznika ¢asové ani geograficky omezeno, zdkaznika lze
oslovit okamzit& a s malymi naklady (PRIKRYLOVA, 2019).

Pifimy marketing se neustale vyviji a je patrny odsud od transakéniho marketingu
k marketingu vztahovému. Preferuje se piimy kontakt se zakazniky a komunikace, ktera je
obousméma (KARLICEK, 2018). Tento typ marketingu vede k dlouhodobé spokojenosti
zakaznika a zvySuje Sance na konverzi. K uspésnému pfimému marketingu je zapotiebi mit
k dispozici databdze o zdkaznicich s kvalitnimi informacemi. Jednim z nejznaméjsich
pfimych marketingli je E-mailing. Dal§imi druhy pfimého marketingu jsou webové seminaie
a konference, e-learning a online chat (Direct marketing on the internet: An empirical

assessment of consumer attitudes, 1995) a JANOUCH, 2020).

3.2.3 Obsahovy marketing

Content marketing vychazi z mySlenky, ze potencialni zakaznik je schopen a ochoten
v dané situaci pfijimat marketingova sdéleni firmy. Tento marketing by mél vzdy souznit
s postavenim znacky a firmy na trhu. Marketér mé za kol definovat, na kterém kandlu bude
konkrétni informaci sdilet. Pfikladem uspésného obsahového marketingu je KLM letecka
spole¢nost, ktera zalozila svij vlastni asopis pro cestovatele. Casopis slouzi jako inspirace,
zdabava a zdroj informaci, které jsou spojeny s novinkami firmy KLM pro zdkaznika

(PRIKRYLOVA, 2019).

Obsahovy marketing dle Ptikrylové predstavuje Ctyfi zakladni pilife:
a) Zabava — obsah zvySuje povédomi o znacce, vytvaii emocionalni pocit, tento obsah je
mozné komunikovat pres videa, soutéze ¢i viralni komunikaci
b) Inspirace — obsah by m¢l pfimét Ctenafe ke koupi, velmi Casto se vyuzivaji celebrity
v této komunikaci
¢) Vzdélavani — obsah pusobi na logiku Ctenafe, ma za ucel zvySovat znamost znacky,

komunikovan predevsim pres ¢lanky, knihy a tiskové zpravy
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d) Presvédcovani — presvédcuje ¢tenare ke koupi, komunikovano pies videa a pripadové

studie, webinare Ci zkuSenosti (testimonals videa).

3.2.4 Socialni sité

Socialni sité jsou uzce propojeny s pfimym marketingem. Stranky, skupiny a kandly
jsou ¢astecné také databazi, firma je schopna analyzovat, jakd skupina lidi dany kandl nejvice
sleduje. Firma tak mize pfizpusobit jejich komunikaci a personalizovat kontakt se zakazniky

(DOLLARHIDE, 2021).

Psychologie marketingové komunikace na socidlnich sitich

Jednou z nejdalezitéjSich roli marketingové komunikace hraje presvédcCivost sdéleni a
pfitazlivost. Na socialnich sitich se velmi Casto uplatiiuje takzvana presvéd¢iva komunikace.
Dalsim dulezitym elementem komunikace je diveéryhodnost — zakaznik musi byt presvédcen
o kompetentnosti zdroje (WINTERMEIER, 2019). Refenim miZe byt najmuti prostfednika,
ktery pro zakazniky divéryhodnost predstavuje — influencera.

Autorita a sila zdroje, zakaznik by mél povazovat informaci za silnou a v pozitivnim
pfipadé s ni souznit. V ptipadé nesplnéni (nezakoupeni) zakaznik mize citit vinu ¢i pochybeni

(PRIKRYLOVA, 2019).

Vztahovy marketing

Vztahovy marketing je zalozen na konceptu vytvofeni silného vztahu s publikem a
jeho udrzovéani. Je také definovdn jako pfitahovani, udrzovani a zlepSovani vztahu se
zakaznikem a dal§imi partnery, s kterymi dany podnik spolupracuje (FORSEY, 2021). Jde o
dlouhodoby vztah a kli¢em k uspésné strategii takového marketingu je:

1. Firma rozumi, kdo je zdkaznik na daném trhu
2. Firma chape potieby a hodnoty zdkaznika

3. Firma vyuziva nastroje a zpusoby, kterymi mize zakaznika uspokojit

3.2.4.1 Facebook

Facebook je platforma, kterou vyuziva vice nez 2,8 bilionu uzivateld kazdy mésic
(Facebook, 2021). Je to misto, kde uzivatelé mohou komentovat obrazky z dovolenych jejich
pratel ale také velmi silny ndstroj pro firmy, které se cht&ji zviditelnit a vyuzit tuto platformu

ke komunikaci s jejich stavajicimi zdkazniky a potencidlnimi. Dle dat Facebooku dv¢ tretiny
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uzivateld se ocitaji na Facebook Strance minimalné jednou tydné. Typy piispévku, kterymi se
firma na Facebooku muze prezentovat (NEWBERRY, 2020):
1. Textovy piispévek
Ptispévek s obrazkem
Video pfispévek
Zivé vysilani
Prelinkovany pfispévek
Facebook ,,Stories*

Pfipnuty pfispévek

® N o kWD

Facebook Watch Party

3.2.4.2 Twitter

Twitter muze byt silny nastroj od zvySeni povédomi znacky, pfes komunikaci se
zakazniky az po ziskani novych zakaznikl. Twitter je platforma, kde uzivatelé komunikuji
prostiednictvim kratkych zprav — ne vice jak 280 znakli a témto prispévkim se fika Tweet
(Twitter, 2021). Tato platforma je idedlni v kombinaci s dal§imi socialnimi sitémi jako jsou
napfiklad LinkedIn a Facebook. Twitter ucet se sklada z Sesti zakladnich Casti: jméno,
uzivatelské jméno, profilovy obrazek, bio, tvodni obrdzek a piipnuty tweet (Building
Marketing Relationships on Twitter: A Content Analysis of University Twitter Accounts,
2013).

Vyuzivani nastroju jako je Twitter je efektivni cesta pro marketingovy tym, jak
poskytnout informace jejich zakaznikiim a zaroven monitorovat diskuse a problematiku, ktera
se tyka daného oboru. Vyuzivani Twitteru pro podnikani se sklada z nékolika aktivit

(DRIVER, 2021):

1. Pouzivani hashtagt

Reseni problému pres piimé zpravy
Vyuzivani fotek, GIFG a anket
Davat ,.to se mi libi* tweetim
Komentovani zajimavych tweetd

Interakce s influencery a zédkazniky

A o R

Vyuzivat Twitter reklamy
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8. Vkladani tweetli na firemni blog

3.2.4.3 LinkedIn

LinkedIn je platforma pro navazovani profesniho kontaktu s lidmi a firmami. Firmy
tuto platformu vyuzivaji k rozsifeni povédomi o znafce a navdzani kontaktu se zdkazniky.
Poutavy obsah vede k zahdjeni diskuse v oboru, ve kterém firma podnika a Casto tak prilaka
pozornost sledujicich, ktefi se plsobi v totozném oboru (JOHNSON, 2020). Sprout Social
vyzkum potvrdil, ze LinkedIn generuje o 277 procent vice zakaznikii nez marketing na
Facebooku. Existuje n€kolik zptsobu, jak optimalizovat marketingové aktivity na LinkedInu
(ZOTE, 2020):

1. Optimalizovéni business stranky
. Sdileni obsahu, ktery ma pfidanou hodnotu
. Pfimét zameéstnance ke sdileni a komentovani
. Zasilan{ personalizovanych InMail zprav
. Spustit reklamy
. Vyuzivani nativnich analytickych nastroju

. Sdileni zajimavych ¢lankd, uspécht firmy

0 N N LKt AW

. Sdileni odleh¢eného obsahu, skterym se lidé obecné dokazou ztotoznit

3.2.4.4 Instagram

Instagram je druhym nejpopularnéjsim socidlnim médiem za Facebookem. Je to prvni
vizualni socidlni sit. Dle dat (OBERLO, 2021) 71 procent americkych spoleCnosti vyuziva
Instagram. (SOCIAL, 2021) data ukazuji, ze platforma je nejvice vyuzivana lidmi ve vékové
kategorii od 18 do 44 let. Primdrni vlastnost Instagramu je jeho vizudlni podoba — produkty
které jsou designove lakavé z této platformy dokazou tézit nejvice.

Firma stejn¢ jako na kazdych dalSich platformach musi i na Instagramu pusobit
divéryhodné. Uzivatelské jméno by mélo byt jméno firmy, bio sekce je misto, kde firma
predstavi jejich zamér. Dalsim dulezitym klicem k uspéchu na Instagramu je sledovani firem,
které podnikaji v podobném nebo stejném byznysu, interakce se sledujicimi a sdileni jejich
obsahu. Spolupréce s influencery a pozvani ambasadort znacky ke spolupraci na Instagramu
je nutnosti. Placena reklama je dalSim krokem k uspésnému pusobeni na Instagramu

(DECKER, 2021).
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3.2.5 Blog

Doby kdy blogy byly povazovany za komunikaéni nastroj, ktery se pojil pouze k
intelektualnim byznystum jsou davno pry¢. V dnesni dobé je blogovani nezbytny komunikacni
kandl v ramci podnikani. Firma ma moznost sdilet jejich hodnoty, vyjadrit se k nejriznéj§im
tématim spojenych s jejich podnikdnim prostfednictvim blogu (Ann HANDLEY, 2014).

Mimo jiné blogovani také pfinasi vétsi navstévnost webu a poméha firmé vybudovat
divéru k znacce. Firemni blogovani je marketingovy nastroj, ktery vyuziva blogovani
k ziskani online povédomi a pozornosti. Blog je také povazovan za konkrétni marketingovy

kanal a pomaha rastu byznysu (Wainwright, 2021).

3.2.6 Vyhodnocovani marketingové komunikace

Zvolené techniky vyhodnocovani zdvisi na cilech komunikace a také technickych

moznostech (JANOUCH, 2020).

Podle Janoucha sem patfi napiiklad:

1. Sbér a analyza kvantitativnich dat — do této kategorie patii webové stranky a blogy
firmy. Hodnoti se reakce na rizna sdéleni na strankach ¢i komentare. Zkouma se také
analyza navS§tévnosti v ramci Google Analytics.

2. Analyza diskusi a socidlnich siti — sledovani diskusi a komunikace na socidlnich sitich
je klicové pro kazdou firmu. Marketéfi musi mit piehled o reakcich jejich zékazniki na
marketingova sdéleni ¢i marketingovou komunikaci jako takovou.

3. Rozbor a analyza obsahu — pro tuto ¢ast hodnoceni je mozné vyuzit nejriznéjSich
nastroju (TextQuest, Concordance, Diction). Celkové je dilezité hodnotit kazdy segment
zvlast', aby firma nedosla k mylnym zaveéram.

4. Rozhovory — pro specifictéjsi zpétnou vazbu zakaznikl je mozné provést rozhovory. Je
nutné definovat skupinu a volba vhodnych otdzek.

5. Moderovani skupin — pokud firma disponuje komunitou ¢i skupinou, marketingové
oddéleni by zde mélo mit svého moderatora, ktery urCuje smér a nasledny vyvoj
komunikace v dané skuping.

6. Online dotazniky — slouzi k vét§im prizkumam, otazky by méli byt kladeny jasné a

k dispozici by méla byt moznost jednoznacné odpovédi.
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3.3 Marketingova kampan

Marketingova kampan je obchodni usili pfimét potencialni ¢i stavajici zakazniky

projevit zdjem a ndsledny ndkup konkrétni nabidky. Marketingové kampané se déli do

nékolika raznych kategorii, nejCastéji vsak podle toho, jaky si kladou cil:

1.

AN U B~ W

Prode;j

. Ziskani potencialnich zakaznikt
. Navstévnost webu

. Zvazovani produktu a znacky

. Povédomi o znacce

. Propagace

3.3.1 Tvorba marketingové kampané

Tvorba marketingové kampané se muze prolinat nékolika oddélenimi a v této kapitole

bude specifikovano, jaky ma prubéh od samotného zacatku az do konce.

Marketingova kampan — postup

o

Analyza potfeb zakaznika: k Gspé€$né provedené marketingové kampani je dulezité
veédét, kdo jsou nasi zékaznici a jaké maji potieby.

Zvoleni marketingovych cili dané kampané: specifikovat délku kampané a Ceho chce
firma dosdhnout (ziskat 100 novych odbératelt do mailing listu za dva tydny)

Zvoleni marketingovych kanalt

Vytvoreni marketingového planu

Delegovani zodpovédného tymu (copywriting, design, web analytics, socialni média)
Spusténi marketingové kampané

Reportovani marketingové kampané

Postup predstavuje dil¢i kroky v ramci tvorby marketingové kampané, kroky se ale

mohou lisit kampari od kampané a firma od firmy (Roque, 2018).

3.3.2 Stanoveni cila

Stanoveni cilii je stejné dilezité u marketingovych kampani, jako u kazdé firemn{

aktivity. Cile se odvijeji od typu dané kampané (vykonovd, brandova, podpora navstévnosti).

Na zakladé téchto informaci 1ze urcit kvantitativni cile — napfiklad pocet navstévnika, pocet
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konverzi, mira prokliku, trzby, zisk na zakaznika. A také kvalitativni cile — naptiklad zndmost
znacky, vnimani znaCky zakaznikem, spokojenost zakazniki, atd (JANOUCH, 2020) a
(MONRGOE, 2021).

3.3.3 Méreni online marketingové kampané

Vyhodnocovani marketingové online kampané 1ze provést pfimo pies PPC systémy ¢i
pres Google Analytics. Je zapotiebi sledovat stanovené metriky a na jejich zaklade zjistit
uspesnost dané kampané (GREGORY, 2021). Mezi zéakladni udaje, které je tfeba sledovat
patfi:

o Pocet zobrazeni

o Pocet proklikt

o Mira prokliku (CTR — click-through rate) v procentech
o Cena za proklik (CPC) v dané¢ méné

o Pocet konverzi

o Konverzni pomér (mira konverze) v procentech

o Cena za konverzi (CPA) v dané méné

Velky diraz se klade na navratnost investice (ROI), tento parametr se sleduje pfi
jakychkoli marketingovych aktivitich. Navratnost investice se vypocitd rozdilem mezi
vynalozenymi prostifedky do dané kampané a tim, co firmé kampar pfinesla (JANOUCH,
2020) a (GRANT, 2020).

3.4 Influencer marketing

Co je to vliv? Vliv mize byt dale definovan jako sila zaujmout ¢lovéka, véc nebo shon
udalosti. Tento vliv mize byt projevovan nékolika zptasoby, od pfimych nakupnich rad az po
lehké posuny ve vnimani daného prodejce. V podnikani je vliv velmi dulezity, schopnost
jednoho podniku vyhrat nad druhym je jednou z nejcennéjSich dovednosti, které muze firma
mit. Influencer je takzvana tfeti strana, ktera formuje rozhodovani zdkaznika, ale Castecné za

jeho  rozhodnuti muize nést i  odpovédnost (Duncan BROWN,  2008).

S expertizou roste vliv na lidi




Vysoka expertiza

Nizka expertiza

Zdroj: Duncan BROWN, vlastni zpracovani

Jakym zptisobem nabiraji influencefi na vlivu? Vétsinou tim, ze jsou ve styku s jinymi
influencery a rozsituji tim jejich zakladnu fanouskt a sledovateld. Jde o nepsanou hierarchii —
¢im je influencer znameé;jsi, tim vic se dostdva do kontaktu s vét§imi influencery a ziskava tak

na prestiznosti a znamosti v daném oboru.

3.4.1 Vznik a vyvoj influencer marketingu

Jedno z vysvétleni toho, jak se zrodil influencer marketing a kterému néktefi marketéri
veri je pfes papeze a kralovnu, ktefi podporovali medicinu a S§ifili jejich presvédCeni mezi
obycCejné lidi. Svym zpusobem vyuzivali jejich moci k propagovani mediciny lidem, ktefi v ni
zatim nevéfili. V roce 1890 pak Nancy Green, ktera byla aktivistkou za prava afroameri¢ani a
nasledné oslovena stat se tvaii Aunt Jemina pala&inek. Slo o prvni Zijici ochrannou znamku ve

svété reklamy (RICHARDSON, 2021) a (Grin).

Obrdzek 1: Pocdtky influencer marketingu

JEAA‘A,I.{A[A
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Dalsim velkym milnikem v influencer marketingu je Marlboro Man éra, kdy jako tvar
cigaret Marlboro je muz, ktery je charismaticky a velmi muzny. Stal se tvaii Marlboro od
roku 1950 az do roku 1999. V roce 2010 pak zndma reklama na Old Spice Man, kampan
smuzem na koni, kterd cili na zeny nakupujici kosmetické ptipravky pro muze. Slogan
kampané zni ,,The Man Your Man Could Smell Like* v piekladu ,, Ten muz, jako ktery tviij
muz muze vonét. Tvafi se stal mlady a dobfe vypadajici muz, ktery pusobil inteligentné a

vtipné. Tato reklama naprosto zmeénila vnimani znacky Old Spice (JENN, 2020) a (Grin).

Obrdzek 2: Pocatky marketingu - Old Spice Man kampari

SMELL LIKE A MAN, MAN.

Ol Spice

Zdroj: Grin.co

Velky boom socialnich siti po roce 2010 raketové odstartoval spoluprace na socialnich
sitich. Facebook pftiSel s napadem propojit Amazon tak, aby lidé mohli vidét, co jejich rodina
a kamaradi nakupuji. Amazon také zacal doporucovat tipy na darky pro jejich nejblizsi podle
jejich zaymu.

V dnesni dobé jiz vétsina firem adoptovala jistym zptusobem influencer marketing do
jejich strategie. Pii nakupech lidé potiebuji dikaz o kvalité, slySet zkuSenost jejich znamych
na dany produkt a nakupovani je ¢im dal tim vice zaloZzené na doporuceni a dobré zkuSenosti,
jak znamych, tak doporuceni od influencert, které sleduji (The Big Four of Influencer

Marketing. A Typology of Influencers., 2018).

3.4.2 Typy influenceru

Jaké typy influencerti existuji a jakého influencera by si podniky meély vybrat?
Influenceti se deli do ¢tyt hlavnich kategorii podle toho, jaky maji dosah — kolika sledujicimi

disponuji (SANTORA, 2021).
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Ctyfi typy influencert podle Jacinda Santora z Influencer Marketing Hub:

1. Nano influencer

- Ma od jednoho tisice az do deseti tisic sledujicich

- Nano influencer ma zpravidla velmi angazované publikum, to znamena, ze
v porovnani s tim, kolik sledujicich md, velké procento danych sledujicich
komentuje jeho ptispevky a zapojuje se do diskusi.

- Zakladaji si na blizkém vztahu s jejich sledujicimi

Kdy vyuzit nano influencera ve svém podnikani?
- Podniky s malym rozpoctem

- Testovani produktu ¢i sluzby

2. Micro influencer
- Ma od deseti tisic sledujicich az do sto tisic sledujicich
- I kdyz Micro influencer disponuje jiz vétsim cislem sledujicich, stale je
povazovan za ,,snadno ztotoznitelného* s jeho publikem
- Natéto urovni se influencer vétSinou specializuje na urcité odveétvi
Kdy vyuzit micro influencera?
- Pokud chce firma zacilit na urcitou skupinu lidi vice detailn€ji a je ochotna

kampani obé&tovat vice financnich prostredkt

3. Macro influencer
- Ma od sto tisic sledujicich az do jednoho milionu sledujicich
- Jsou vétSinou internetové celebrity, mohou byt také medialné znamé (blogéfi,
vlogefi, podcasteti)

- Je mozné ze angazovanost jejich publika bude mensi, ,,normalni lidé* se hufe

ztotozni s macro influencerem
Kdy vyuzit macro influencera?
- Macro influencer je idedlni na brand awareness — zvySeni povédomi o znacce
- Miuzou pomoci s vnimanim znacky, reputaci a zvysit pocet sledujicich na

socidlnich sitich dané firmy

4. Mega influencer

Celebrity, které maji vic nez milion sledujicich
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- Influencer ¢i celebrita na socidlnich sitich zpravidla nezastupuje urcité odveétvi
- Disponuje sledujicimi riznych vékovych skupin, narodnosti a zajmu
Kdy vyuzit mega influencera?
- Pokud cilem firmy je zvySit povédomi o znacce a disponuje obrovskym

rozpoctem na kampan (GOGH).

3.4.3 Oznacovani spolupraci

V Ceské republice je podle zikona o regulaci reklamy, ob&anského zdkoniku a zikonu
o ochrané spotiebitele nelegalni chybné oznaceni spoluprace s influencery ¢i uplné vynechani
oznaceni spoluprace. Influencer marketing této pravni regulaci podléha a influencefi jsou
povinni své spoluprace oznacovat. Zakon také fika, Ze oznaceni reklamy musi byt viditelné a
jasné pro uzivatele (SEDLACKOVA, 2019).

Podle ¢lanku Kvéty Bezuchové ve spoluprici s advokatkou Petrou DolejSovou existuji

tii hlavni zpGsoby, jak reklamu oznaéit (BEZUCHOVA, 2020):

1. Influencer mize vyuzit funkce ,,placené partnerstvi“ od dané socialni sité
2. Vyuzit hashtagy k tomu, aby sdglil, Ze spoluprace se placena (v CR: #spoluprace,
#reklama, #sponzoring v zahrani¢i pak: #ad, #sponsorship, #commercial)
3. Zminit spolupraci v popisku pfispévku
Influencer je mimo oznaceni spoluprace povinen dodrzovat obchodni podminky
socidlnich siti, které jsou pfedmétem dané spoluprace. Dale by si mél pred podepsanim
smlouvy s firmou zjistit, zda je legadlné mozné dany produkt propagovat (alkohol, tabak,

lé¢iva) (SEDLACKOVA, 2019).

3.4.4 Vyhody a nevyhody

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody influencer marketingu

Vyhody Nevyhody
e Relativné levna forma reklamy e Risk reputace znacky
e Vysoky dosah e Obtizné najit spravného influencera

e Reklama pusobi piirozené
e Relevantni publikum

e Ziskani davery
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e NavySeni prodeje

e Zdkaznik diky koupi dostavd pocit
spojeni se zndmou osobnosti

e Zapojeni =zakazniki do soutéz,
zékaznik se citi byt vice soucasti

znacky

Zdroj: (Influencer Marketing and Purchase Intentions, 2017), zpracovani vlastni

3.4.5 Typy spolupraci s influencery

Existuje n€kolik moznych typt spolupraci s influencery. V této kapitole jsou zminény

typy  spolupraci dle toho, jaky obsah je tvofen (BARKER, 2021).

1. Sponzorovany obsah na socidlnich sitich

o Tento typ je nejbéznéjsi typ spoluprace s influencery. Influencer sdili pfispévek

dedikovany danému produktu vyménou za finan¢ni odménu.

o Firma by meéla poskytnout brief, ve kterém influencerovi shrne, co od dané

kampané ocekava, jak si preje, aby produkt prezentoval a dohodnout se

s influencerem na tom, co vSechno bude soucasti kampang.

2. Darovéni produktu

o

Dalsim zpisobem spoluprace s influencery je vénovani produktu, motivovani
influencera, aby sdilel pfispévek s produktem na socidlnich sitich.

Influencer neni povinen produkt propagovat, protoze za jeho sluzby firma
neplati, pokud neni s influencerem sjedndna smlouva, ve které se strany

dohodnou jinak.

3. Sponzorované blogové prispévky

o

Blogové prispévky jsou v dnesni dobé povazované jednim z nejspolehlivéjsich
zdrojem informaci, lidé se Casto obraci na blogy za ucCelem inspirace Ci
doporuceni.

Firma mize pozadat blogera o zminéni produktu v jejich blogovém pfispévky —
obsah a produkt spolu musi souviset a Ctenafi tak poskytnout relevantni

informace.

4. Hostovani blogovych ¢lankt

o

Tato metoda je efektivni ve spolupréci s influencerem vlastnici blog ¢i webovou

stranku, kterd m4 vysokou autoritu domény
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o Pokud s tim influencer souhlasi, firma napise ¢lanek, ktery je tématem vazany
na blog, ¢lanek by mél mit pfidanou hodnotu a nemél by byt zaméteny pfilis na
prodej a propagaci produktu.

5. Prenechani firemniho uctu influencerovi — , takeover

o Takeover je spoluprice, ve které influencer piebird socialni sit’ za firmu a sdili
prispévky.

o Tento typ spoluprace je ozivenim pro sledujici a influencer pfinasi kampani jiny
pohled na znacku.

o Takeover muze probihat tim zpisobem, Ze influencer dostane pfistup k uctu.
Influencer muze piispévky firmé zasilat a firma nasledné sdilet na socialnich
sitich. Pro tyto spoluprace je dulezité si vybrat influencera, kterému firma véfi a
jiz s nim meéla predchozi zkuSenost.

6. Ambasador znacky

o Pokud firma ma s influencerem vyjimecny vztah a spoluprdce probihaji na
vzajemné duvéfe — firma muze influencerovi nabidnout, aby se stal
ambasadorem znacky (tvafi znacky).

o Dany influencer reprezentuje znacku, jde o dlouhodobou spolupraci.

3.4.6 Meéreni influencer kampané

Meéfeni influencer kampané je velmi podobné jako méfeni online kampani, kterym se
prace zabyva v kapitole 1.5.3. Na rozdil od online kampani, v influencer kampanich se velmi
Casto vyuziva affiliate programi, podle kterych se snadno zaznamena UspéSnost a piinos
kampang.

Affiliate program je druh marketingu, jednd se o vykonnostni marketing. Tyto
marketingové aktivity jsou zalozeny na motivaci Clena affiliate programu, ktery za kazdého
pfinesen¢ho zakaznika (pfesné podminky si firma vzdy definuje sama a li§i se podle toho, o
jaky obor se jedna) generuje urcity zisk (BROWN, 2009).

V ptipadé kombinace influencer kampané a affiliate programu, influencerovi musi byt
vygenerovan unikdtni affiliate odkaz, ktery nasledné sdili ve vybrané kampani. Z odkazu se
daji diky UTM parametrim sledovat prokliky a z dat, které se vazi k affiliatovi zase pocet
piivedenych zakazniki a profitu, ktery firma ziskala diky affiliate uzivateli (PRUSSAKOV,
2018).
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4 Vlastni prace

4.1 Rozbor vybrané firmy

V této kapitole bude vysvétleno, ¢im se firma Integromat zabyva, jaké sluzby a feSeni
zakaznikiim nabizi. Ddle budou v kapitole rozebrany persony kvili porozuméni zakaznikiim
Integromatu a pochopenim jejich potfeb k ndslednému nastaveni marketingovych strategif.
Bude analyzovano, kde travi jejich Cas v online prostoru a zjakého divodu vyhledavaji

automatizacni feSeni.
4.1.1 Predstaveni firmy

Pro praktickou &ast prace byla vybrana eska SaaS? firma Integromat. Integromat se
specializuje na propojovéni sluzeb pomoci API* a automatizaci procest. Firma byla zalozena
v roce 2012, a produkt je na trhu dostupny od roku 2016. Sluzbu si zakaznik mize zakoupit
na bazi mésicniho odbéru, v nabidce je ne€kolik plant, ze kterych si zakaznik mutize vybrat dle
svych potfeb. V listopadu 2020 probéhla akvizice firmy némeckou spolecnosti Celonis.
Hlavni management a vedeni firmy =zistalo po akvizici pivodni a pokraCuje v rozvoji

produktu.
4.1.2 Nabidka sluzeb

Firma nabizi svym zakaznikim na vybér z n€kolika pland. Nabidka zacina FREE
planem, ktery je zdarma pro kazdého. Uzivatel ma moznost si zdarma vyzkouSet vSechny
funkce, které jsou soucasti produktu. A zaroven si muze ovéfit, zda chce sluzbu vyuzivat.
Placena nabidka za¢ina na Castce 9 dolarti za mésic. Plany Integromatu pak pokracuji az do
planu Platinum, ktery si zakaznik miZze zakoupit za 399 dolari. Pokud ani jeden ze
zminénych plant nespliiuje pozadavky zakaznika, je moznost sestavit plan na miru. Firma se
donedavna soustfedila spiSe na jednotlivce, malé, stiedni podniky, ale diky akvizici se

oteviela moznost rozsifit nabidku také pro vétsi firmy a korporatni instituce.

3 Software as a Service — Software jako sluzba
4 API - Application programming interface
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Obrdzek 3: Cenik sluzeb Integromatu

Pricing

STANDARD BUSINESS PLATINUM

$29 / month $99 / month $299 / month
1,000 10,000 40,000 150,000 800,000 800,000+
Operations Operations Operations Operations Operations Operations
100 MB 1G8B 20GB 70GB 220GB 220+ GB
Data transfer Data transfer Data transfer Data transfer Data transfer Data transfer
15 minutes 5 minutes 1 minute 1 minute 1 minute 1 minute

Minimum interval M interval Minimum interval Minimum interval

Minimum interval

Looking for an Enterprise solution? Learn more Request a demo

Zdroj: integromat.com
4.1.3 Cilova skupina

Integromat cili na vice technicky orientované uzivatele, pfedev§im na podnikatele,
mensi firmy a nové také velké a nadnarodni spoleCnosti, které vyhledavaji automatizacni
feSeni, jak uz interné ¢i externé. Co se tykd ndrodnosti, Integromat nemd specifickou cilovou
skupinu, sluzby nabizi po celém svét€é — hlavni komunikacni jazyk je tedy anglictina.
Abychom ve tvofeni strategie lépe porozuméli, kdo jsou uzivatelé Integromatu byly

vytvoreny tfi persony, které shrnuji nejobvyklejsi zakazniky.

Z jakého duvodu chtéji tyto cilové skupiny vyuzivat sluzeb Integromatu?
- Redukovat lidské errory a ndklady skrz automatizace
- Byt schopni provadét vice za méné Casu
- Zbavit se repetitivnich ukolu
- Soustredit se na ukoly, které vyzaduji lidské pfemysleni, vynalézavost a kreativnost
- ZlepsSeni zékaznické zkuSenosti

- Cas automatiza&nich expertd pro firmy neni nakladny, jako ¢as programatord

Obrdzek 4: Persona 1~ Persona 1 — technicka osoba
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Tato persona je developer, softwarovy inzenyr, CTO® & jakakoli dalsi

role, kterd rozumi kédovani a ma prehled v softwarovém inzenyrstvi.

Pokud je tato persona soucasti velké spolecnosti, jedna se zpravidla o né,

3 kdo pfijde do kontaktu s Integromatem. Obvykle pracuji na narocnéjsich

A scénafich®, pfemysli a mluvi vice technicky. Mezi nimi a vedenim je
rozdil, pokud pfimo oni nejsou CTO pozice.

Jak se tato persona dozvédéla o Integromatu?
- Ptes konkurenci, word-of-mouth, developerské komunity
Kde travi svij ¢as online?

- Developerské komunity, féra

Obrdzek 5: Persona 2

\\ Persona 2 — logisticka osoba
Tato persona rozumi logistice a snadno spatii procesy, které maji potencial
byt zautomatizované, ale doposud tomu tak neni. Jsou to inovativni lidé ale
neradi podstupuji rizika. Pro tuto personu automatizace neni benefit, je to
nutnost. Zatimco na slozitéj§i procesy, které¢ oni sami vymysli potiebuji
developera, snadnéjSi automatizace zpracuji sami. Tato persona je na pomezi mezi
developerem a podnikatelem/obchodnikem, to je také jeden z divodd, pro¢ se z vétSiny

stavaji automatizacni specialisté ¢i oficialni integracni partneti Integromatu.

Jak se tato persona dozvédéla o Integromatu?
- Pres konkurenci, integracni aplikace, word-of-mouth, no-code komunity
Kde travi svij ¢as online?
- Technicky zalozené blogy, podcasty, socidlni sit¢, Facebookova Integromat skupina,

fora, Reddit

Obrdzek 6: Persona 3

Persona 3 — Technicky neorientovana osoba

Tato persona se obvykle déli na dvé skupiny:

5 CTO; Chief Technical Officer — technicky feditel
6 Scé t terminologic pro automatiza¢ni feSeni
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a) Lidé, co jsou otevieni zménam
Tato persona vidi prilezitosti v moznych automatizacich a je velmi oteviend inovacim.
Dokaze si vizualné predstavit, jaké automatizace potiebuje pro svuj business, ale chybi ji
technické znalosti. Lidé patfici do této skupiny si jsou védomi nutnosti automatizovat procesy
a jsou ochotni spolupracovat s automatizacnim specialistou.

b) Lidé, ktefi tézko pfijimaji inovace
Obvykle majitelé mensich firem (také kamennych), ktefi si jsou védomi toho, ze ve svém
podnikdni inovace a automatizace potiebuji ale jednoduSe nevédi, kde zacit a na koho se

obrétit. Po prvnim setkdni se s Integromatem se mohou citit zastraSeni.

Jak se tato persona dozvédéla o Integromatu?

- Blogy, integracni aplikace, influenceti, komunity, word-of-mouth

4.2 Marketingova komunikace vybrané firmy

Od zalozeni firmy az do roku 2019 nemél Integromat zadnou definovanou
marketingovou strategii a na socialnich sitich pusobil pouze nahodile. Integromat dosahl
kolem deseti tisic platicich zakaznik bez jakychkoli marketingovych uUsili. Byl §ifen diky
word-of-mouth a v prostiedi internetu organicky, ¢i diky integra¢nim partnerim a aplikacim,
které byly integrovény.

Nicméné marketingova strategie je zapotiebi kvili presnému definovani cilt, akvizici
novych uzivatelt, aktivace stavajicich uzivatel(i, brand awareness’, tvorbé& a sdileni obsahu,

ktery je pfimo uzpusoben na cilovou skupinu firmy.

Analyza konkurence

K tvorbé marketingové strategie je za potrebi znat kdo presné je konkurence, jak se
prezentuji, co nabizi a jaké oproti ni m4 firma vyhody a nevyhody.

V nésledujici kapitole jsou shrnuty vesSkeré konkurence spolecnosti Integromat a
sefazeny na zakladé toho, zda cili na malé uzivatele (BTC), malé ¢i stfedni podniky (SMB) a

velké nadnarodni spolecnosti (Enterprise).

Prima konkurence (sefazeno na zaklad¢ cilové skupiny dané firmy):

7 Znalost znacky

35



Tabulka 3: seznam primé konkurence

BTC?

3
zapier

Moto: Makes you happier

Klicové slovo: Happy

Twitter Bio: Zapier is automation made for
SMBs. Connect your apps, automate your work,
and have more time for what matters most.

Web: zapier.com

IFTTT

Moto: Helps every thing work better together
Klicové slovo: Together

Twitter Bio: Every thing works better together.
Web: ifttt.com

é)automate.io

Moto: Put your business on autopilot

Kli¢ové slove: Smart

Twitter Bio: Connect your cloud apps. Automate
work.

Web: automate.io

SMB’

workato

Moto: Integrate anything. Automate everything.
Klicové slovo: Anything. Everything.

Web: workato.com

Twitter Bio: The only Enterprise Automation
Platform. Also the creators of Workbot. We talk

about future of work, business systems, and Al.

8 Business to Customer
9 Small and Medium Businesses
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Klicové slovo: Easy
Twitter Bio: Parabola makes it easy to automate
your manual, repetitive data tasks, step by step.

Web: parabola.io

(=) piesync

Moto: Synchronising the internet. Piece by piece.

Klicové slovo: Sync

Twitter Bio: PieSync keeps the customer data in
your business apps in sync, two ways and in real
time.

Web: piesync.com

5 Microsoft | Power Automate

Enterprise
Moto: Automation for all

Klicové slovo: Transformation
Twitter Bio: The official account for Microsoft
Power Automate. Follow for news and updates
from the team and community.

Web: flow.microsoft.com

c® tray.io

Moto: Automation is the new growth engine.

Klicové slovo: Growth
Twitter Bio: The API Integration and Automation
Platform for Citizen Automators.

Web: tray.io

4.2.1 Marketing SWOT analyza

Tabulka 4: Marketing SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Produkt umoznuje jednoduché a e Zavadgjici webova stranka, ktera je
naro¢néjsi automatizace a dokaze plnd technickych terminologif
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propojit témet vSechny aplikace
Jeden z nejsilnéjSich business
automatizacnich produkta na trhu
Velmi aktivni fanouskovska zakladna
no-code specialisti

Firma je oteviena inovacim a novym
napadim

Umoziiuje integracnim partneram
poskytovat Integromat uzivatelim

jejich automatizacni sluzby

Webova stranka nereflektuje, kdo
za produktem v Integromatu stoji
Nedefinované obory, které chce
firma cilit

Strma kiivka v pochopenf
platformy pro netechnické
uzivatele

Nedostatek uzivatelsky piivetivého
obsahu

Nadmérna pozornost je vénovana
micro-skupindm (no-code,

developefi)

Prilezitosti

Tvoreni pripadovych studii, po kterych
dané obory ,,volaji“

Ziskani novych uZzivateld, aktivovani
stavajicich uzivatel pies SEO a
obsahovy marketing

Stat se automatiza¢nim lidrem

v cilovych oborech pfes povédomi o
znacce, public relations, obsahovy
marketing a partnerstvi

Pres data a reportovani kampani se stit

silngjsi, data orientovanou firmou.

Hrozby

Nejvétsi konkurence Zapier, kterd
ma velmi silny marketing
Integromat je stale méné znamy
Siroké vefejnosti

Malé procento podilu na trhu

4.2.2

nastartovala své marketingové usili a zapocala komunikaci pres Facebook, Twitter a LinkedIn

Komunikacni kanaly

Tato kapitola se vénuje nejvétsim komunikacnim kanalim firmy Integromat. Firma

az nékolik let po zalozeni firmy. V nésledujicich kapitoldch je shrnuto, jakym jazykem firma

s jejich sledujicimi komunikuje, co komunikuje, v jakych Casovych intervalech a strategie

danych kanali.

38




4.2.2.1 Facebook

Integromat ma svou vlastni Facebook stranku, kde je registrovany jako Softwarova
spolecnost. Na tomto komunikac¢nim kanalu je aktivni kazdy vSedni den, pocet sledujicich je
okolo tfech tisic a pocet ,,to se mi 1libi“ této stanky ma okolo tfech tisic. Sledujici se do
komentovani piispévkt velmi nezapojuji, kazdy prispévek ma v priméru okolo Ctyf ,,to se mi
1ibi* a jednoho az dvou komentaiu.

Firma zde komunikuje novinky, které se tykaji funkci v platformé, nové pfidané
blogové clanky, piispévky, které se snazi uzivatele zapojit do komentovani (jaka je VaSe
oblibena aplikace, jaky byl vas prvni scénar v Integromatu atd.) ¢i uspéchy firmy a ptipadové

studie.

Typy prispévku:
1. GIFy, které obsahuji oblibené scénare
o Tento typ prispévku je vytvaren, aby probudil zvédavost u sledujicich a Integromat
diky nému komunikuje, co je vSe mozné automatizovat.

o Slouzi jako motivace ¢i inspirace pro sledujiciho.

Obrdzek 7: Prispévek znazoriujici scéndre v Integromatu

Integromat
September 1at 5:15 PM - @

Let Integromat create new Trello cards from Google Forms responses automatically.
This ready-to-use template is at your service.

Try it now 3

https://bit.ly/3gwPXjW

Google Forms Trello

Watch Responses Create a Card

[ ] Template of the week #14

Zdroj: Facebook stranka Integromat

2. Oznameni o nové ptidané aplikaci
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o Tento typ prispévkil slouzi ke komunikace a oznameni o nove piidané aplikaci.
o Dalsim diavodem téchto prispévki je zapojeni dané aplikace, snaha o sdileni,

navazani vztahy na zakladé cross-marketingovych aktivit s aplikaci.

Obrdzek 8: Prispévek oznamujici novou integrovanou aplikaci v Integromatu

Integromat
August 24 at 3:30 PM - Q@

Ready to upgrade your company's payment processes? We've partnered with Revolut for the
launch of our updated Revolut Business app, and Integromat users are invited to sign up for a
free two-month trial of Revolut's Business Grow plan to try it out!

Use Integromat to connect Revolut with your other business processes to streamline your
finances, specifically draft payment operations like sending, saving, or organizing payment
data.

Start your free 2-month trial https://bit.ly/3y0QTmz

Hello Revolut Business!

CI) integromat

Zdroj: Facebook stranka Integromat
3. Doporuceni nového ¢lanku na blogu
o Prispévky, kde se sdili nové Clanky, které byly ptidané na Integromat blog se sdili
kviali moznému zlepSeni SEO.
o Dalsim davodem je poskytovani kvalitniho obsahu a edukac¢niho materialu sledujicim

a uzivatelim Integromatu.
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Obrdzek 9:Prispévek doporucujici novy clanek na Integromat blogu

Integromat
August 12 at 6:08 PM - @
Raise your hand if you're a freelancer, and you love spending time on invoicing tasks.

Anyone?? Say hello to our invoice automation solution that streamlines and speeds up the
process.

Read the full story on our blog! &
4 https://bit.ly/2XhQ6EkK

INTEGROMAT.COM

How to Get Paid Fast: A Do-It-Yourself Automated Invoicing System
This invoice automation solution is useful for freelancers and companies that wish for a sta...

Zdroj: Facebook stranka Integromat
4. Interakeni prispévky
o Prispévek je urCeny k tomu, aby se sledujici zapojili do komentovani prispévku a
dané problematiky, ktera je zminéna.
o Sledujicimu to dava pocit dalezitosti, moznosti sdilet jeho nazor oteviené na
socidlnich sitich.
Obrdzek 10: Interakcni prispévek firmy Integromat

Integromat
August 13 at 6:10 PM - @

It's ok to play favorites >
Let us know yours in the comments! {J

’ L X ‘ Integromat

(i) integromat
Zdroj: Facebook stranka Integromat
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4.2.2.2. Twitter

Twitter je druhy nejaspésnéjsi komunikacni kanal Integromatu (hned po LinkedInu).
Integromat k datu: 5. zafi 2021 ma na Twitteru pres devét tisic sledujicich, k tomuto datu
doposud vytvoril a odtweetoval vice nez pét tisic prispévki. Firma je na tomto kanélu velmi
Casto oznacovana, uzivatelé¢ Twitteru komunikuji a sdili jejich zkuSenosti s automatizacnimi
platformami.

Oproti Facebooku se na Twitteru li§i komunikace predevSim v tom, ze Integromat
aktivné retweetuje pozitivni zminky od jinych uzivatelG — nejCastéji partnerskych aplikaci,
spokojenych zakaznikt, influencera ¢i integracnich partnerti a také PR zminky z blogovych
¢lankd ¢i z technicky zaméfenych médii. Na Twitteru se Casto sdili videa, ktera influenceri
vytvorili organicky ¢i placenou spolupraci.

Obrdzek 11: Retweet influencerky, kterd zminila firmu Integromat v prispéviu

11 You Retweeted

Q Layla at ProcessDriven @LaylaPomper - Aug 27
‘ Want to use the power or @integromat to automate your client onboarding
process? Check out this #integromat example here: youtu.be/lpsLuesiGOo

Zdroj: Twitter ucet Integromat 2021

Obrdzek 12: Retweet partnerské aplikace Airtable

11 You Retweeted
Airtable @ @airtable - Aug 25
> ' .1/ Cool story of how a music festival organizer built his registration system
using #nocode tools #Airtable @typeform @Mailchimp @integromat &
@stripe: ow.ly/QG0g50FXtAp #MpourMTL

ﬂo [WORKSPACE INVADERS '9'] Meet the no code s...
"Remember that scene in Fartasia where Mickey
Mouse, the Sorcerer's apprentice, got the magic ..
£ community.typeform.com

() 11 2 ) an

[=

Zdroj: Twitter ucet Integromat 2021
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Obrdzek 13: Retweet pozitivniho prispévku od zdakaznika

Tl You Retweeted

Joe Rhew @joarhew - Aug 17
Reasons | recommend @integromat over zapier to no code automation

beginners:

-Better free tier (1K operations vs. 100, no other limits)

-Built for complexity (visual UX of connecting apps helps & LOT)
-Higher ceiling (custom AP, ete.)

Anything Im missing?

#nocode H#automation

Q 3 T s (WIRT

[=

Zdroj: Twitter ucet Integromat 2021
4.2.2.3 LinkedIn

LinkedIn je doposud nejuspesnéjsi socialni siti Integromatu, k datu 19. zati 2021 zde
ma Integromat pies deset tisic sledujicich. Integromat zde sdili totozné prispévky, které sdili
na jinych platformdch. Jediny rozdil je v tom, ze na LinkedInu jsou velmi aktivni samotni
zaméstnanci Integromatu a velmi casto sdili dané prispévky také na jejich soukromém
LinkedIn uc¢tu. Dale tu jsou velmi aktivni partnerské aplikace, které na prispévky reaguji a

sdilf je.
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Obrdzek 14: Linkedin prispévek, ktery zmiiuje nové integrovanou aplikaci

H Integromat
®

Beaconstac (MobStac) is an integrated QR code solution that creates codes,
manages campaigns, and tracks #performance in a single dashboard, providing
a whole new way for your consumers to interact with your business. see more

Hello Beaconstac!

h
=

(i) integromat

00 1.2 ment

6 Like &) Comment (=) Share < Send

e Add a comment @ =
Most relevant v

MobStac

Hello to our friends at Integromat! Super stoked about Beaconstac's
integration %8

Like - © Q2 | Reply 1 Reply
Beaconstac

One more step closer to a truly #phygital world &

Zdroj: LinkedIn ucet Integromat 2021

4.2.2.4 Instagram
Obrdzek 15: Instagram ucet Integromatu

integromat  Message &~ i

53 posts 334 followers 21 following

Integromat

Integromat is an integration platform that enables one to connect apps and

automate workflows using a beautiful, no-code visual builder. Bll+ g = %7

linktr.eefintegromat

Zdroj: Instagram ucet Integromatu 2021

Tato socidlni sit’ je doposud nejmladsi pro Integromat, firma zde ma méné nez pét set

sledujicich. Na Instagramu stejné jako na kazdé dalsi socialni siti je velmi dulezita interakce

s uzivateli. Firma proto sdili pfispévky, v kterych je oznacena a sdili videa od influencera.

Dalsim dualezitym prvkem je moznost vyuzit jednoho odkazu v BIO sekci. Integromat

zde umistil linktr.ee, z kterého jsou lidé pfesmérovani na stranku, v které si mohou vybrat, co

je zajimad nejvice. Patii sem také: nejriznéjsi tutorialy, kolonka ,Sign up“, Integromat
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podpora, odkaz na Integromat komunitu, nejpopularnéjs§i automatizace a podobné. Cilem této
stranky je poskytnout lidem co nejvice zdroju v oblasti Integromatu a pfimét je registrovat se.
Obrdzek 16: Linktree firmy Integromat
.
O,

sing a beautiful, no

TUTORIAL | Iterator & Array Aggregator

TUTORIAL | How to Use Notion as a CMS for Your Webflow Site

The most popular automations for Twitter [J

TUTORIAL | How to Track SaaS Subscriptions to Reduce Churn

Sign up for FREE &

SIGN UP for a Revolut Business FREE 2-month trial

CETHELP @@

Join our community group 88

BLOG | Top 9 Reasons Why Chatbots Fail and How to Tackle Them

TUTORIAL | How to Create Your First Revolut Business Automation

The most popular automations for Spotify IV

Zdroj: https://linktr.ee/integromat
4.2.2.5 Blog

Blog patii mezi nejdalezitéjsi komunikacni prostiedky, co se tyka vzdélavani
uzivateld. Na tomto kanalu se komunikuji GspéSné pripadové studie, pribéhy firem a budovani
scénart. Blog ma pét hlavnich sekci: automatizace, app tipy, ecommerce, piibéhy uzivatela a
ptipadové studie. Firma se snazi vydavat neymén¢ dva nové ¢lanky tydné.

Na blogu se objevuji Clanky, které se tykaji odvétvi jako napfiklad: marketingové
automatizace, automatizace uziteCné k prodeji, lidskym zdrojim, zakaznické podpore. Podle
statistik Integromatu k 19. zafi, nav§tévnost blogu beéhem jednoho mésice dosahuje témér
patnécti tisic.

Pomoci blogu firma ziskava velké mnozstvi backlinki od vysoce hodnocenych
webovych stranek. Diky kvalitnim backlinkim roste firmé SEO a uspésSnost hodnoceni

v Google vyhledavaci.
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Dal§im dulezitym faktorem, ktery s blogem souvisi jsou takzvané , guest blog
posty“!®. Firma se aktivné snazi oslovovat odborniky a influencery v odvétvich, které tzce
souvisi s automatizaci a ziskava tak ptipadové studie, které jsou ve vétsin€ ptipadi napsané
ptimo od externiho autora. Jméno autora je vzdy zminéno v BIO sekci blogového ¢lanku a

prave diky tomu je tato ¢innost propagaci pro ob¢ dvé strany.

Obrdzek 17: Ukdzka hlavni strdanky blogu firmy Integromat

= How to Automate Procurement in Your
o * = Shopify Store - Part 1
.
'Y » o Caser
o\ 6 o -/

The Quick Guide to Cross-Functional
Project Workflows

How to Use Notion as a CMS for Your
Webflow Site [Tutorial]

Top 9 Reasons Why Chatbots Fail and How
to Tackle Them

How Event Automation Helps This Company
Behind the Scenes

Automation App Tips Ci Stories Use Cases

Automation

The Quick Guide to Cross- Workflows and Processes: 12 Productivity Hacks to Level
Functional Project Workflows How to Tell Them Apart? Up Your Small [But Busy]
Business
Zdroj: Integromat — blog 2021

4.2.2.6 Facebook skupina

Cilem této skupiny je pfivést dohromady automatizacni experty, nadSence a uzivatele
Integromatu. Skupina neni oficidlni podporou Integromatu, ale lidé zde mohou klést otizky,
které jsou spojené s uzivanim Integromatu. Integromat zde povzbuzuje Cleny skupiny ke
sdileni jejich scénait a vzdjemné vypomoci. Tato skupina neslouzi k propagaci

automatizacnich firem jednotlivych ¢lent a aktivity tohoto typu jsou zde zakazané.

10 Technika internetového marketingu, kterd je vzadjemné prospésna pro ob¢ ziucastnéné strany
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Skupina ma k 19. zafi 2021 vice nez patnact tisic ¢lent a kazdy tyden ptibyva okolo dvé
st& novych. Clenové skupiny nejvice sdili jejich scénafe a problémy, které potiebuji vyfesit.
Ze strany Integromatu se na skupin€ sdili produktové novinky, dulezita oznameni a skrze
ankety se zjist'uji nazory na nejriznéjsi témata.

Nejuspésngjsi piispévky na této komunité jsou obvykle prispévky, které se tykaji primo
¢lent komunity. Tedy dulezita produktova oznameni, kazdotydenni uvitaci prispévky novych

¢lent ¢i kazdomési¢ni oznamenti, kdo je nejlepsi piispévovatel ve skupiné.

Obrdzek 18: Prispévek na Facebook skupiné Integromat

Integromat asked a question @ .
Admin - April 16 - &

%4 NEW FEATURES AT INTEGROMAT! %2

This week we started by teasing you about some new features. Well,
it's time to summarize them for you!

=¥ A brand-new multi-selection tool allows you to select multiple
modules by holding the shift key. You can now group modules by
using a simple drag-and-drop process or by selecting each module
individually.

+¥ The long-awaited copy/paste feature allows you to duplicate a
module (or a group of modules) to the same scenario, or even to
another scenario. Right-click on your module to discover this new
option.

=¥ Or, try one of our newly implemented keyboard shortcuts, like the
classic CTRL+C (copy) and CTRL+V (paste), or the decisive
CTRL+Enter to run your scenario. You can also press the middle-
mouse button or the space bar to drag a scenario!

So what do you think? What other features do you want us to work
on? <

HITR Shapity

Airabie Fouti

-]
&
(]
&
1]
("]
(]
-
1

OO0 12 19 Answers

Zdroj: Facebook skupina Integromat 2021

Skupina ma pravidla, které musi kazdy ¢len dodrzovat:
1. Pokud potiebujete pomoci zodpovédét otazku, dejte ji do zavorek pro prehlednéjsi
orientaci, napfiklad: [Nefunguje mi integrace Zendesk, mize mi nékdo poradit?]
2. Pridej screenshot k tvému piispévku, aby komunita porozumeéla danému tématu 1épe.
3. Aktualizuj stav tvého piispévku — pokud ti nékdo pomuize otazku vyfesit, pfidej k danému
piispévku ,, VYRESENO*.
47



Nic nepropaguj.
Komunikuj, ale neurdzej ostatni ¢leny skupiny.

Respektuj soukromi ¢lenti skupiny.

Nk

Pamatuyj si, ze Integromatu je tu, aby ti pomohl. Reportuj nam chovani ¢lent skupiny,
pokud neni v souladu s pravidly.

8. Je povolené vést diskusi o konkurenci Integromatu, je zakdzané konkurenci propagovat.

4.2.3 Dotaznikové Seti‘eni preferenci

Dotaznikové Setfeni bylo zaslano dvaceti zakaznikim za tUcelem zjisténi preferenci
v komunikaci na socidlnich sitich. K bliz§imu pochopeni preferenci uzivateli byl segment
dotaznikového Setfeni definovan na zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb Integromat déle nez

jeden rok a zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzbu v zaméstnani.

Dale byl segment definovén na:
o 5x zakaznikd vyuzivajici FREE ucet
o 5x zakaznikd vyuzivajici Basic ucet
o 5x zakaznikd vyuzivajici Standard ucet

o 5x zakaznikd vyuzivajici Business ucet
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Obrdzek 19: Dotaznikové Setieni - 'V jakém oboru pracujete?

- V jakém oboru pracujete?

IT 40%
|

E-commerce 3re 15%
 —

Marketing 3 resg 15%
—|

Statnf sprava 2re 10%
[

Administrativa € 5%
o

Jiné esg 5%
-

Logistika/doprava 1resy 5%
-

Skolstvi 5%
&l

Strojirenstvi 0%
Zdravotnictvi esg 0%

Zdroj: (Typeform, 2021), vlastni zpracovani

Nejvetsi Cast respondentl byli uzivatelé Integromatu, ktefi pracuji v IT oboru, druhy

nejvice zastoupeny obor byl e-commerce a nasledné marketing.

Obrdzek 20 - Dotaznikové Setreni - Jaky pldn Integromatu odebirdte?

- Jaky plan Integromatu odebirate?

20 out of 20 people answered this question

Basic 5 resp. 26%
s

Business Bresp.  25%
T

FREE Sresp.  26%
s

Standard 5 resp. 256%
S

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani
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Jak bylo jiz zminéno, dotaznikového Setfeni se zucastnilo dvacet respondentt, pét
respondentt za kazdy plan. NiZe v praci bude zminéna vzajemna souvislost mezi uzivateli

specifickych plana a jejich komunikacénich preferenci.

Obrdzek 21: Dotaznikové Setieni - Na jaké socidlni siti Integromatu travite nejvice casu?

- Na jaké socialni siti Integromatu travite nejvice casu?

Facebook komunita 8resp.  40%
I ——

Instagram 6 resp 30%
T —

Twitter 5 resp 25%
A

LinkedIn 1resp 5%
&2

Facebook 0 resp 0%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

Uzivatelé travi obecné nejvice Casu na Facebook komunité, je to pravdépodobné
zpusobené tim, ze komunita je vyuzivana za ucelem feSeni probléma s automatizacemi,
nasbirani inspirace od dalSich automatiza¢nich specialisti a celkovému networkingu mezi

uzivateli Integromatu.

Obrdzek 22: Dotaznikové Setieni - Seradte oblibenost socidlnich siti v ramci profilu Integromat od nejvice oblibeného po
nejméné oblibeny.

& 4 Sefadte oblibenost socialnich siti v ramci profilu Integromat od nejvice
oblibeného po nejméné oblibeny.

0 pec

#1 Twitter #2.4 average
#2 Facebook komunita #2.45 average
#3 LinkedIn #2.7 average
#4  Instagram #2.95 average
#5  Facebook #4.5 average

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani
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Mezi nejoblibenéjsi socidlni sité v ramci sledovani firmy Integromat patii Twitter a
Facebook komunita. Diivody pro¢ Facebook komunita je oblibenym mistem pro zdkazniky jiz
byly zminény béhem analyzy otdzky #3. Na socialni siti Twitter ¢asto probihaji zajimavé
diskuse o no-code oboru jako celku, lidé sdileji a diskutuji o nejlepSich no-code néstrojich. Je
to misto, kde maji lidé moznost oteviené sdilet ndzory a ziskdvat silné kontakty. Témata jsou
Casto také odlehcend se zajimavym a vtipnym obsahem — je to pravdépodobné jednim

z divodu, pro€ je Twitter oblibena platforma mezi uZivateli.

Obrdzek 23: Dotaznikové Setieni - Jaky typ obsahu Vds zajimd nejvice?

- Jaky typ obsahu Vas zajima nejvice?

Novinky o produktu 7 resg 35%
 E—

Nové Elanky na blogu 5 resy 25%
S

Ankety 2 resy 10%
—

Sdileni externich &lankd 2 resy 10%
S—

Other esy 5%
|

Populdrni integrace e 5%
[

Sdilenf obsahu od influencer( est 5%
[

Top 5 aplikaci na... esf 5%
[

Nové integrované aplikace esy 0%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

Nejobliben€jsim obsahem jsou novinky o produktu. Z vysledkt Setfeni jsou k dispozici
data, kterd ukazuji, ze uzivatelé Integromatu, ktefi za produkt plati mési¢n€ pausalni poplatek
maji vétsi zdjem o novinky o produktu nez uzivatelé, kteti jsou na FREE planu. Dal§imi velmi

oblibenymi prispévky jsou ¢lanky na blogu — tento obsah patfi mezi edukativni.
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Obrdzek 24: Dotaznikové Setieni - Seradte oblibenost obsahu na socidlnich sitich firmy Integromat od nejvice oblibeného po
nejméné oblibeny.

& 6 Seradte oblibenost obsahu na socialnich sitich firmy Integromat od nejvice
oblibeného po nejméné oblibeny.

people e

#1 Novinky o produktu #2.55 average
#2  Sdilen( externich €lankl #3.8 average
#3  Nové ¢lanky na blogu #4 average
#4  Noveé integrované aplikace #4.6 average
#5  Ankety #4.6 average
#6  Popularni integrace #4.9 average
#7  Top 5 aplikaci na... #5.6 average
#8  Sdileni obsahu od influencerl #5.95 average

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

U této otazky se nam potvrdilo, ze novinky o produktu jsou nejoblibenéjSim typem
piispévku. Z dotaznikového Setfeni (dale ve vystupech) také vyplivd, Ze uzivatelim chybi
edukativni obsah. Toto tvrzeni koreluje s oblibenosti piispévkd — na druhém a tfetim misté je
sdileni externich ¢lankt a clankt tvofenych piimo od Integromatu. Potvrdilo se tedy, ze

uzivatelé Integromatu radi navstévuji edukativni obsah.

Obrdzek 25: Dotaznikové Setieni - Citite se informovany o novinkdch v produktu?

- Citite se informovany o novinkach v produktu?

20 ol

20 out of 20 people answered this question

Ano 19 resp 5%
Ne 1resp 5%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

Tato otazka byla téméf jednoznacna, devatenact z dvaceti respondenti se citi byt

informovany o novinkéch pres socialni site.
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Obrdzek 26: Dotaznikové Setieni - Jaky obsah Vdm na socidlnich sitich firmy chybi?

- Jaky obsah Vam na socialnich sitich firmy chybi?

20 out of 20 pec

ered this guestion

Firemni kultura 8resp.  40%
(]

Edukativni cbsah 7resp.  35%
|

Zahavny obsah 3resp 15%
— 1

Planované aktivityfudalosti 2 resp 10%
S|

Other 0 resp 0%
Produktové informace 0 resp 0%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

U dalsi otazky se opét potvrdilo, ze uzivatelé jsou spokojeni s produktovymi
informacemi, zadny zrespondenti neuvedl, Ze produktové informace jim chybi. Naopak
velké mnozstvi respondentl - 40 procent se shodlo na tom, ze jim chybi pfispévky zameérené
na firemni kulturu a tficet pét procent uvedlo, ze na socialnich sitich neni dostatek vyse

zminéného edukativniho obsahu.

Obrdzek 27: Dotaznikové Setieni - Vyhovuje Vdam frekvence sdileni obsahu?

- Vyhovuje Vam frekvence sdileni pfispévki?

20 out of 20 people answered this gquestion
Ano Z0resp. 100%
Ne 0 resp 0%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

U otazky, zda uzivatelim vyhovuje frekvence sdileni obsahu na socialnich sitich se

shodlo 100 procent respondentu.
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Obrdzek 28: Dotaznikové Setieni - Na jakém zarizeni navstévujete socidlni sité firmy Integromat?

- Na jakém zafizeni navstévujete socialni sité firmy Integromat?

Mobilni zafizeni 18 resp 90%
Desktop zafizeni 2 resp 10%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

Otazka zjistujici, na jakém zafizeni uzivatelé navstévuji socialni sité firmy Integromat
vede k lepSimu porozumeéni navyka uzivateld béhem interakce na socialnich sitich. Devadesat
procent uzivatell vyuziva kinterakci na socidlnich sitich mobilni zafizeni, pouze dva

respondenti uvedli, ze nav§tévuji socialni sité firmy na zatizeni desktop.

Obrdzek 29: Dotaznikové Setieni - Jak jste spokojeni s on-line komunikaci firmy?

- Jak jste spokojeni s on-line komunikaci firmy?

20 out of 20 people answered this question

Spokojeny 9resp.  45%
BT

MNeutralni 7resp.  35%
[EnusT e

Spige spokojeny dresp.  20%
s

Mespokojeny 0 resp. 0%
Spige nespokojeny 0 resp. 0%

Zdroj: Typeform, vlastni zpracovani

Z posledni otazky dotaznikového Setfeni je patrné, ze uzivatelé jsou obecné spokojeni
s komunikaci firmy na socidlnich sitich. Sedm uzivateli ma k této otdzce neutrdlni vztah a
dvacet procent respondentd je spise spokojenych s komunikaci. Zadny respondent neuvedl, Ze

by byl nespokojeny, ¢i spiSe spokojeny s on-line komunikaci firmy.
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4.3 Influencer Marketing v Integromatu

Uvod do problematiky

Pred zapocetim tohoto experimentu se Integromat nikdy nezaméfoval na Influencer
spoluprace za ucelem propagovéani produktu. Jiz pfed pocCatkem experimentu na trhu byli
influencefi, ktefi promovali Integromat organicky. Tito influencefi byli z no-code oboru ¢i se
specializovali na hodnoceni riznych SaaS produkt nebo také integracni partnefi Integromatu,
kteti promovali Integromat za tc¢elem zviditelnit jejich vlastni automatizacni business.

Tyto videa ¢i clanky, které byly vytvoreny influencery organicky nebyly nikdy
finan¢né odménény. Influencefi Casto sdileji videa jednoduse kvuli tomu, ze jsou z daného
produktu nadSeni a jejich cilem je sdilet automatiza¢ni feSeni, diky kterym si lidé mohou
usnadnit zivot ¢i podnikani. Dal§im divodem pro organické propagovani Integromatu je
Affiliate program, ktery Integromat nabizi a ktery aktivné propaguje vice jak Sest set uzivatela
a jehoZz soucasti je kolem Ctyf tisic uzivatela. Affiliate program umozni Integromat uzivatelim
ziskat provizi v hodnoté 50 procent zprvni platby od uzivatele kterému Integromat
doporucili, déle je to 20 procent po dobu dvaceti ¢ty mésicu.

Diky tomu, Ze Integromat mize byt implementovan téméf v kazdém oboru a uplatnéni
pro tento produkt najdou vSechny pozice ve firm¢, je hlavnim cilem Integromatu ukédzat na
ptipadovych studiich jeho vyuziti pfes osobnosti, které jsou uznavané v daném oboru. A néco
takového muze byt docileno za vyuziti influencerti jako marketingového a komunikacniho
néstroje. Influencer v daném oboru je né€kdo, komu lidé véfi, ke komu vzhlizi a snadno se
s nim dokazou ztotoznit. Kvili vySe zminénym faktim je dalezité vyuzit potencial tohoto

komunika¢niho kanalu a ziskat vice uzivatelt pres influencery.

4.3.1 Influencer SWOT analyza

Tabulka 5: Influencer SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Nekone¢né automatizaéni e Integromatu chybi vzde€lavaci
moznosti, diky kterym mu(ze materidly, které by  netechniCti
Integromat ziskat Influencery ze influencefi mohli vyuzit pfi tvorbé
vSech oblasti videi a pripadovych studii
e Silny produkt a pozitivni hodnoceni o Integromat webovd stranka neni
(influencefi se d&asto fidi podle atraktivni a uzivatelsky ptivétiva
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online dostupnych hodnoceni)
o Integromat Affiliate program
e Integromat mlze vytvofit na miru

nabidku pro Influencera i1 jeho

kiivka

produktu po technické strince, coz

Velmi  strma v pochopeni

znamena vice  straveného  Casu

Integromatu a automatiza¢niho

specialisty pii pomoci influencerovi

publikum

PrileZitosti

e Stit se Cislem jedna na
automatizaénim trhu diky

influencer marketingu

e Sponzorovdni kanald od Macro-
influencert

e Vytvafeni brand awareness pres
vztahy s influencery

e Promovani Integromatu, novych
funkci a kampani pfes influencery

e Dlouhodobé  spoluprice,  kdy
Integromat bude sponzorovat videa,
ktera jsou zaméfena na produkt

e Vyuzivat videa na edukacni ucely
Integromat uZzivatelt

do situace,

e Dostat se kdy

influencefi  budou  kontaktovat
Integromat kvili mozné spolupraci
o Organizovat webinafe, pracovat na
blog c¢lancich a podcastech s

influencery

Hrozby

Konkurence a influenceri konkurence,

ktefi délaji reklamu jinym
automatiza¢nim firmam

Legalni zmény, které se tykaji
specifickych socidlnich siti a mohly by
potencialné ovlivnit Influencer
marketing

Jakékoli faktory, které nedokaze

Integromat ovlivnit a mohou ovlivnit
socidlni sité, prostor na internetu, kde
se influenceri vyjadiuji

Negativni hodnoceni na internetu
Negativni zkuSenosti se spolupraci

Integromatu a influencerti

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Influencer marketingova strategie

V této sekci je rozdélena strategie do jednotlivych féazi, kterymi se postupovalo

v influencer marketingu ve firmé Integromat.
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Trychtyt, ktery znazoriiuje kde se nachézi jednotlivé oblasti, na které se Integromat

zaméfuje. Tedy ¢im vySe se dana kategorie nachazi, tim dale je od produktu.

e-commerce, marketing,
produktivita, graficky design,
lidské zdroje, business, finance,
pasivni piijem, osobni koucové,
prode;j

integrované aplikace,
automatizacni
specialisté, technic¢ni
influencefi,
developefi, software

Integromat
Zapier
experti

Zdroj: vlastni zpracovani, zdroje firmy Integromat

Faze I: vyzkum

Prvni fazi vyzkumu byly urCeny tfi mésice. Tato faze byla vénovana prizkumu trhu,
influencert, ktefi se v této oblasti pohybuji a jsou aktivni. Prizkum byl provadén predevs§im
kvuli vSeobecnému piehledu této problematiky, dale za GCelem zjisténi potencialnich cen a
typu spolupraci, které by byly mozné navazat.

V této fazi bylo osloveno tii sta osmnact influencert, ktefi byli ze vSech oblasti vySe
zminéného trychtyfe. Byli osloveni nano, micro i macro influencefi. Soucasti osloveni
influencert byla ptiru¢ Influencer Guidelines!!, které jsou souéasti piiloh.

Cile faze I:

Cilem faze I bylo navazat kontakty s influencery, sledovat komunikaci a poucit se
z ptipadnych chyb v postupu a spoluprici s influencery. Komunikace probihala pres email,
v pfipadé zajmu ze strany influencera byl napldnovany online hovor, kdy se strany bavily o
mozné spoluprdci a podminkdch. Pfiklad rozesilaného e-mailu je k dispozici v pfilohach

préce.

! Influencer Guidelines: Kratka prezentace firmy a piedstaveni, jak spoluprace s firmou funguje, co se od
influencera oCekava
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Faze II: testovani spolupraci s influencery
Cile:

Tato faze probihala tfi mésice, obdobi bylo urceno k testovani spolupraci a naslednému
zhodnoceni, jakému typu spolupraci se bude Integromat dlouhodobé vénovat. DalSim cilem
bylo zjistit, jak dana spoluprace funguje nejlépe, jaké pripadové studie maji nejlepsi ohlasy u

sledujicich danych influencert.

Testované spoluprace
e Jeden az tfi kampan€ s nano, mikro a makro influencery
e Dlouhodobé spoluprice s influencerama, kteti maji dobré vysledky
e Spoluprice s bloggery

e Prabézné sledovani prilezitosti na LinkedInu, Twitteru, Facebooku a komunitach

4.4 Testovaci Influencer kampané

V této Casti budou detailné rozebrané kampané, které Integromat ve Fazi II spustil. Tyto
kampané byly firmou realné provedeny a student je vazan mlcenlivosti o finan¢nich

kompenzacich, které se ke kampanim vazi.

4.4.1 Predstaveni influenceru a vyuzitych kanalu

V této kapitole budou predstaveni influencefi, se kterymi se Integromat rozhodl
spolupracovat. Bude zde odiivodnéno proc, jaka byla oCekavani a zda byla spoluprace placena
¢ine.

Integromat ocekaval od influenceri doruceni pfedem dohodnutych prispévka pred
oficidlnim sdileni na jejich socidlnich sitich. Placené spoluprace byly vzdy vazany smlouvou
(v prilohach prace), kterd influencera zavazovala prispévek zaslat firmé pred oficialnim
sdileni na socialnich sitich. Neplacené spoluprace touto dohodou vazany nejsou, nebot

influencer nepodepisoval smlouvu s Integromatem.

Tabulka 6: Seznam influencerii

Influencer Popis

Evelyn Weiss Kanal: YouTube
Pocet sledujicich: 3.36k

58




Typ: Nano influencer
Obor: Ecommerce

Typ spoluprace: neplacena

P e
Layla at ProcessDriven Kanal: YouTube
L p : Pocet sledujicich: 10.6k
& y -
.,.,....ﬂ.m_ o , Typ: Micro influencer
k. . — _ _
B Loys st Processorven Obor: Aplikace ClickUp

-

DOMOVSKA STRANKA

VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA

KANALY

INFORMACE

Typ spoluprace: placena

Excel For Freelancers

e
= ')_l!w.jnummo
3 EVERY TUESDAY

@ Excel For Freelancers

Kanal: YouTube
Pocet sledujicich: 321k
Typ: Macro influencer

Obor: Excel

T e G e R T T Typ spoluprace: placena
Matt Upham | Kanal: Instagram, TikTok,
> mattupham NN 8 YouTube, Twitter
S 361 posts 128k followers 467 following Poéet Sleduj icich: 128k
Matt Upham | Tech + Coding
BRCocing) Tech| Software Engineer Typ: Macro influencer
& SLMAO Dev | 500k on TikTok
ot AL et b Obor: Tech/Software
links.mattupham.com
Typ spoluprace: placena
William Nutt | Kanal: Blog, YouTube

@ vip

All-in on the all-in-one productivity tool.

Notion is bursting with hidden gems and a jam-packed roadmap.
Don't miss major updates, expert tips, templates, add-ons and much more.

Bolster your Notion savvy. Be a Notion VIP.

Pocet sledujicich: 8k
Typ: Nano influencer
Obor: aplikace Notion

Typ spoluprace: neplacena

GAP

Consulting

Kanal: YouTube
Pocet sledujicich: 14k
Typ: Micro influencer

Obor: aplikace Airtable
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Learn to Build Typ spoluprace: placena

,ﬂ with
N NO CODE!

@ G.‘A.P CJ?n?‘ulting

A Young Doctor’s Journey | Kanal: Instagram

T E e e N Pocet sledujicich: 80k
hu“:l,a]n: kiﬂd 631 posts 80.7k followers 262 following Typ . Macro inﬂuenc er
o A Young Doctor's Journey °

formerly @a.medstudents journey Obor: Studentsk}'/ zivot
recent grad (=] and aspiring EM physician (=) | medicine, lifelong learning, tech &
lifestyle 2 Z
ot il 1 Typ spoluprace: placena

Daniel Bate | Kanal: Instagram

— Pocet sledujicich: 25k

129 posts 25.5k followers 1,585 following Typ: MaCI‘O influencer

Dan | Software Engineer

Obor: Software Engineer

msiDocumenting my #coding journey
? Bristol, UK
linktr.ee/danbatedev

Typ spoluprace: placena

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Stanoveni cilua

Cilem kampani spolecnosti Integromat bylo ziskat co nejvice novych a relevantni
uzivateld. Dal§im z cili bylo pfiblizit Siroké vefejnosti, ¢im se firma zabyva, jaké fesSeni
poskytuje a pro koho je dana sluzba vhodna.

Cile kampané nebyly definovany specifickym cislem, protoze dané spoluprace byly
experimentem pro firmu — coz znamena, ze firma neméla zadné podklady pro stanoveni

piesného poctu novych registraci a ROI'? pro danou spolupraci.

4.4.3 Priprava kampani a zahajeni

V této podkapitole budou zminény podrobné informace o daném influencerovi a jak se
postupovalo béhem spoluprace a celé kampané az do jejich zvefejnéni na socidlnich sitich.
Bude zde shrnuto osm kampani, které firma realné€ odstartovala a spolu s tim zde bude

poskytnut odkaz na danou kampan.

Neplacené kampané

12 Return of investment — ndvratnost investice
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http://linktr.ee/danbatedev

Mezi prvnimi spolupracemi firmy Integromat byly neplacené spoluprice. Firma si
nejprve chtéla otestovat, jak takové spolupriace probihaji a do budoucna mit srovnani mezi
vysledkem zneplacené kampané s nano-influencerem a placené kampané s vétSimi

influencery.

4.4.3.1 Evelyn Weiss
Evelyn je nano-influencer se zaméfenim na e-commerce'®. Jeji sledujici jsou
predevS§im malé podniky, lidé na volné noze. Na Facebooku ma komunitu lidi, ktefi jsou

predevsim digitalni kreativci, podnikatelé ¢i byznys koucové.

Obrdzek 30: Influencer - Evelyn Weiss

LEvelyn Weiss

~ : y IRSI
Evelyn Weiss —————
3,45 tis. odbératell
OVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE >
Popis Statistiky
Hi there - if you are a coach, course creator or eCom business owner there are Registrace: 13. 5. 2019

different ways | can help you:
201 892 zhlédnut(
| have a free community with almost 3k people for coaches and course
creators: facebook.com/groups/coursefunnels F:II
| also have a membership that helps coaches and course creators ta
leverage a small budget using ads so that they can skip years of trying to grow
organically and get clients and sales faster without wasting time and money.
You can check it out here: funnelsadspro.com/membership

| provide a lot of free value around funnels and ads for coaches, course
creators and eCom businesses on my YouTube channel:
https://www.youtube.com/c/EvelynWeissMarketing

My team and | also offer done-for-you Facebook ads. This service is on
invitation only. It is available for eCommerce businesses and coaches that
have been part of the premium version of my membership for at least one

month.

Contact me to learn more (&2

Zdroj: YouTube kandl Evelyn Weiss

Jednou z hlavnich cilovych skupin Integromatu je e-commerce prostiedi. Mezi velmi

uspesné integrace firmy patii Facebook, Facebook Conversion API a Facebook Lead Ads.

13 Obchodni ¢innosti na internetu
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Evelyn si pro danou spoluprdci vybrala integrovat Facebook Lead Ads a ndstroj
ActiveCampaign. Cilem kampané bylo nadzorné jejim sledujicim ukézat, jak snadné je propojit
tyto dvé sluzby diky platformé Integromat. Evelyn ve videu také zminila nejvétsi konkurenci
Integromatu, kterou je Zapier. Informovala své sledujici o tom, ze Integromat je cenové

dostupnéjsi varianta a dodala, ze s touto platformou je mozné tvorit komplexnéjsi integrace.

Obrdzek 31: Evelyn Weiss - pripadovd studie

'..I‘

Facebook Lead Ads ActiveCampaign

Create ActiveCampaign
contacts from Facebook
Lead Ads form submissions

Every time a new Facebook Lead Ads form
Is submitted, Integromat will automatically
create an ActiveCampaign contact.

Zdroj: (Integromat, 2021)

Dalsim dilezitym bodem bylo pro Integromat sdileni odkazu v popisku videa. Evelyn
sdilela jeji Affiliate odkaz, ktery si sama v platformé vytvofila. Celé video mélo okolo

dvandcti minut a sklddalo se z nékolika hlavnich sekci:

1. Uvod do problematiky: zde Evelyn vysvétlila, Ze toto video se bude vénovat zpiisobu,
jak propojit Facebook Lead Ads a ActiveCampaign. Dodala, Ze tento zptsob je levnéjsi,
rychlejsi a celkove efektivnési.

2. Podrobnéjsi vysvétleni: Evelyn se dale vénovala vice do hloubky Facebook Lead Ads a
ActiveCampaigns. Poté sdilela obrazovku, kde nazorné ukazovala, ze Zapier tuto
integraci zvladne také ale, ze neni zdaleka tak vyhodny jako Integromat.

3. Pripadova studie a cely proces: Evelyn provedla jeji sledujici celym procesem

integrace krok za krokem.
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4. CTA': Vyzvala své sledujici k tomu, aby také zkusila Integromat a zjednodusili si své
procesy. Dodala také, ze bude rada pokud sledujici vyuziji jeji odkaz, ktery je soucasné

affiliate link, diky kterému muze dostat provizi z nakupu kazdého odbéru.

Obrdzek 32: Evelyn Weiss - ukdzka YouTube videa

(C]

@
<
>
&
L]
2
0
8
®
-
i

B o =ec2z+»0- CORE OB -

Zdroj: YouTube — Evelyn Weiss kanal

4.4.3.2 Layla at Process Driven

Layla je micro-influencer ale jeji sledujici rostou den ode dne ¢im dal tim vice. Od
doby, kdy Integromat zapocal spoluprdci s Laylou se jeji sledujici zdkladna zdvojndsobila.
Tato predevSim YouTube influencerka se soustfedi na nastroj ClickUp. Jeji sledujici jsou
predevsim malé podniky a podnikatelé na volné noze, ktefi hledaji tipy a triky, jak si uSetfit
Cas a pracovat co nejefektivnéji s riznymi nastroji jako je napriklad ClickUp.

ClickUp je také jednim z nastroju ktery patii mezi integrované aplikace v platformé
Integromat. Spolupriace s Laylou je pro Integromat tedy logickd. Layly sledujici, kteri
pouzivaji ClickUp a radi by vyuzili integraci, které ClickUp interné neposkytuje jsou

automaticky hlavni cilovou skupinou a potencialnimi uzivateli Integromatu.

14 Call to action: vyzva k akci, je interaktivni prvek, ktery ma vétSinou podobu kontrastniho tlagditka s textem, ale
muze to byt i klasicky text obsahujici link nebo tfeba obrazek
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Tabulka 7: Influencer - Layla at ProcessDriven

Lot Ponter

lorkflows + Documentation + ClickUp

@ Layla at ProcessDriven
II 11,1 tis. odbérateld

OVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE >
Popis Statistiky

Hey - I'm Layla! | believe intentional business systems improve the experience Registrace: 4. 4. 2018

of clients, team members, and entrepreneurs. I'm applying age-old business

advice — like documenting your process - to modern-day ClickUp accounts. 654 112 zhlédnuti

At least once a week, you'll see me release a ClickUp tutorial, process
documentation hack, or systems tip...all focused on what works for a small F:'
team who wants strong, simple, processes.

When I'm not on YouTube. I'm living this work as the owner of
ProcessDriven.co.

Need a hand with your ClickUp account? Use the links below to learn about
working with me!

Zdroj: YouTube kandl Layla at ProcessDriven

Pro spolupraci si influencerka vybrala ptipadovou studii, ktera se tyka ndhrady
platformy Dubsado za platformu Integromat. Influencerka si pfipadovou studii vybrala sama
z divodu, ze velka Cast jejich sledujicich je uzivatelem Dubsado a ona sama se rozhodla po
zkuSenostmi s Integromatem vySe zminénou platformu opustit.

Spoluprace tohoto typu je pro Integromat klicova, protoze influencerka mluvi o své
vlastni zkuSenosti, ukazuje nazorné na prikladu, jak je mozné opustit jednu platformu pro

jinou a jak snadno cely proces probiha.
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Obrdzek 33: Layla at ProcessDriven - ukdzka videa

PROCESSORIVEN

( ) integromat

d dubsado C'leUp @ quickbooks

Zdroj: YouTube kandl Layla at ProcessDriven

4.4.3.3 Excel For Freelancers

Randy Austin a jeho kandl, ktery je dedikovany Excelu. Na svém kandlu sdili videa,
ktera edukuji o procesech a moznych feSenich, které Excel nabizi. Tento kanal dostal mnoho
ocenéni a je jednim z nejvétSich YouTube kanalt, které se zabyvaji Excel tématikou.

Jeho videa jsou velmi specificka, predevsim jejich délkou, jedno video ma v pruméru
okolo dvou hodin. Tento influencer jiz v minulosti pouzival Integromat jako feseni pro

nekterd jeho videa, proto jsme se rozhodli ho oslovit a navazat oficialni spolupraci.

Obrdzek 34: Influencer - Excel For Freelancers

T5 Excel For Freelancers
N 325 tis. odbératell

OVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE
Popis Statistiky

This channel is dedicated to helping Excel Freelancers reach their dreams of Registrace: 9. 7. 2017
financial independence with the ultimate in tricks & tips videos that teach them

how to design, create and market Excel based software and sell it forever. 17 488 657 zhlédnuti

Zdroj: YouTube kandl Excel For Freelancers

Pro spolupraci se influencer rozhodl pro video, které se veénovalo feSeni

automatizovaného fakturovani a zdlohovéni. Celé feSeni se opiralo o platformu Integromat ¢ili
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kdokoli z jeho sledujicich chtél feseni implementovat musel vyuzit sluzeb Integromatu. Video
na tuto kampan bylo dlouhé témét dvé hodiny a influencer nekolikrat zminil platformu,

nazorné ukazal, jak se v ni orientovat a po celou dobu videa popisoval, jak zautomatizovat

dany proces krok za krokem.

Obrdzek 35: Ukdzka videa - Excel For Freelancers
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Zdroj: YouTube kandl Excel For Freelancers

4.4.3.4 Matt Upham
Matt Upham je developer, ktery puasobi na socialnich sitich TikTok, Instagram,

YouTube a Twitter. Zaméfuje se na produktivitu, technické tipy a triky, vyvoj a
programovani. Jeho sledujici jsou predevsim mladi lidé, ktefi se chtéji dozvédét nejriznéjsi
vychytavky z technického svéta. Jeho videa jsou zabavna a Casto sarkasticka, reaguje také na
déni ve svéte a vytvari zabavny obsah na dané téma.

Pro kampari nebyla vybrdna specificka pfipadova studie, protoze piispévek byl pouze
dvacet sekund dlouhy a touto kampani jsme se snazili Integromat predev§im predstavit jeho

sledujicim obecné a mit moznost ukazat nazorné vice integraci.
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Obrdzek 36: Ukdzka videa - Matt Upham

Try it for yourself,
the link is in my bio

?I mattupham - Follow

§ Try one month of Integromat to... more

iI" mattupham - Original audio

Zdroj: Instagram ucet Matt Upham

4.4.3.5 William Nutt

Tento influencer se zaméfuje na nastroj Notion a pusobi piedevsim na svém blogu a
zaroveti na socialni sitt YouTube. William kombinuje tyto dva kandly, kdy hlavnim zdrojem
informaci je jeho blog a jako dodatek k témer kazdému blogovému piispévku natoci video,
kde dané téma konkrétné popisuje a sledovatel si dokaze problematiku vice vizuadlné
predstavit.

V kvétnu 2021 zvetfejnil Notion pfistup kjejich API, coz umoznilo integracnim
plattormam jako je Integromat pfistup k aplikaci a moznost ji propojit. V integracnim a
technickém svété byla tato udalost velky boom a Integromat okamzité reagoval, kontaktoval

nékolik Notion influencert, ktefi souhlasili spolupracovat.
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Obrdzek 37: Influencer - William Nutt

next-generation tools
powerful digital brands
streamline operations

Zdroj: https://www.nutt.io/

Influencer mél dorucit c¢lanek a video na téma PokrocCilé integrace Notion
s Integromatem. Bylo mu umoznéno jako soucast kampané pouzit jeho affiliate odkaz, coz
znamena, ze Ctenafi jeho blogu nebo sledujici na YouTube, ktefi se prokliknou pfes jeho
odkaz, zaregistruji a nasledné budou odebirat placeny Integromat ucet, influencer bude
dostavat provizi po dobu dvou let.

Cilem kampané bylo informovat Notion uzivatele o mozné integraci s Integromatem,
cenové nabidce, vyuZiti a celkové vysvétlit platformu. Ctenafi tohoto &lanku jsou automaticky
cilovou skupinou Integromatu. Integromat nasledné sdilel clanek influencera na Twitteru a

LinkedInu za pouziti hashtagi #notion a #integromat.

Obrdzek 38: Sdileni prispévku influencera

Tl You Retweeted
William Nutt @WilllamMutt - Jul 22
Q J[@integromat is the most capable service for automating @MNotionHO.
Here's why

Advanced Motion Automation with Integromat
Thanks to its API, Notion now integrates with
automation services like Zapier, Automate.io and ...
& youtube.com

Zdroj: Twitter Integromat 2021

4.4.3.6 GAP Consulting
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GAP Consulting je automatizaCni firma, ktera se zaméiuje na aplikaci Airtable,
zakladatel této firmy pojmenoval stejnym ndzvem také jeho YouTube kandl, se kterym se
Integromat rozhodl spolupracovat. Majitel tohoto kanilu se d& povazovat za micro-

influencera.

Obrdzek 39: YouTube kandl influencera - GAP Consulting

' GAP Consulting ;
\ﬁ 14,3 tis. odbératel

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORMACE \ >
Popis Statistiky
No Code tools are revolutionizing the way we work and this channel is dedicated to helping you stay Registrace: 18. 6. 2011
in the know with all the new options. Without any code, we will demonstrate how YOU can build
automated systems and processes to support your business. It's a 3-step approach that anyone can 2 641 484 zhlédnuti
follow:
1. Organize your data in a database - we use Airtable: https://airtable.com/invite/r/v0el3ASY F:'
2. Connect your database to your other software - email, inveicing, text messages... whatever you
need!

3. Automate your processes - we use Airtable & Zapier: https:/zapier.com

If you are looking for more help with your Airtable needs, explore our services that include from hourly
consulting, coaching, and bespoke development at:
https://www.garethpronovest.com/airtableconsulting

Zdroj: YouTube kandl GAP Consulting 2021

Gareth je podnikatel, ktery spojil propagaci své firmy s tvofenim YouTube kanalu,
ktery se zaméfuje na edukaci jeho sledovatel v oblasti no-code, prevazné aplikace Airtable.
Jeho videa jsou prevazné okolo ¢trnacti minut dlouha a kazdé video slouzi jako tutorial krok
za krokem. Airtable je oblibeny nastroj, ktery uzivatelé Integromatu casto integruji. Tedy
influencer, ktery se zaméfuje na tento nastroj je automaticky cilem pro ptipadnou spolupraci.

Influencer si ke spoluprici vybral téma Integromat vs. Zapier (konkurence) namisto
konkrétni piipadové studie. Ve videu se rozhodl hodnotit tfi hlavni kategorie: softwarova
integrace, cenova nabidka a uzivatelské rozhrani. Kazdému tématu vénoval nekolik minut a
po skonceni kapitoly zhodnotil jaka firma v dané kapitole vitézi. Integromat zvitézil ve dvou

ze tfech kategorii, pficemz v jedné kategorii byla uvedena remiza.
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Obrdzek 40: Ukdzka videa od influencera GAP Consulting

H2:
Pricing

Zdroj: YouTube kandl GAP Consulting 2021

4.4.3.7 A Young Doctor’s Journey
Tento Instagram ulet patii studentce mediciny, kterd se jmenuje Alexa. Udet je
dedikovany produktivité, studentskym tipiim a nastrojam, které se zamétuji na produktivitu a

studentsky zivot.

Obrdzek 41: Instagram icet influencerky

ayoungdoctorsjourney HEEE B -

hUﬂ'Ilan'kind 643 posts 80.8k followers 267 following

be hoth |

A Young Doctor's Journey
Bal e

formerly @a.medstudents.journey
recent grad (=5 and aspiring EM physician (¥4 | medicine, lifelong learning, tech &
lifestyle

studygram | 1.9.2018

sjour 1

-
- blog prosts tech tips OBGYN sty tips
5 ©

What I'm ... Snapshots New Blog ... Mini How-... OBGYN 8 Study Tips To Do Tem...

& POSTS GUIDES

Zdroj: Instagram ucet ,,a.youngdoctors.journey* 2021

Influencerka pouziva Notion aplikaci, coz bylo jednim z divodu pro¢ se Integromat
rozhodl spolupracovat. NejCastéji sdili jeji studentsky zivot, organizacni tipy a piispévky
zamétené na produktivitu. Ke spolupraci byla zvolena pfipadova studie, ktera se tykala dvou

aplikaci — Notion a Pocket. Tato integrace patfi mezi snadno proveditelné, a proto byla
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vybrdna pro tuto kolaboraci. Sledujici této influencerky jsou predev§im mladé studentky,

proto byla pro tuto kolaboraci vybrdna tato integrace.

Obrdzek 42: Pripadova studie pro influencerku

)...q

Pocket Notion

Create Notion database
pages for new Pocket items

Retrieve new Pocket items and create a
new database page for each one of them
and also assign the Pocket item Title and
URL as property values to the page.

Zdroj: Integromat 2021

4.4.3.8 Daniel Bate

Influencer na Instagramu, ktery je také programétor a na svém kandlu sdili tipy a triky
nejen ze sveta programovani ale také technické vychytavky obecné. Pro danou spolupraci byl
vybran z divodu technického zalozeni, kdy se Integromatu jiz v minulosti osvédcilo, ze
platforma zajimé ptedev§im velmi technicky orientované jedince.

Ke spolupraci byla vybrana ptipadova studie, ktera se tykala automatického sdileni
prispévku z Google Sheets na socialni sité Facebook a Twitter. Cilem spoluprace bylo nejen

priblizit specifickou integraci ale také predstavit celou platformu Siroké vetejnosti.
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Obrdzek 43: Ukdzka videa od influencera Daniel Bate

I danbatedev - Following

Paid partnership with integromat
Tundra Beats « Cloudy Sky

_ & s o S i s

automation without having to write any
of the code %

The potential of Integromat's no code

‘Q "" ‘O c automation solution is actually

o ) staggering. It bothers me how long I've
z spent writing Node.js scripts for

Discord and Slack bots when | could
set one up in Integ{omat in literally
about 2 minutes __but that's a
seperate issue...

OD So far I've managed to integrate and

automate all my social media channels
AND set up a crypto price
checking/conversion automation in the
last few days, and I'm only just getting
started. &

Qv W

@ Liked by integromat and others

I'm using a no code
automation platform called
Integromat

Zdroj: Instagram ucet Daniel Bate 2021

4.4.4 Méreni kampani a vysledky

Influenceri, ktefi s Integromatem spolupracovali ¢i spolupracuji jsou povinni jako soucast
kazdé kampané pouzit UTM odkaz a vytvorit si affiliate ucet pres ktery si vygeneruji affiliate
odkaz. Diky UTM a vyuziti affiliate odkazu je Integromat schopen zhodnotit uspéch dané
kampané. K dispozici jsou statistiky prokliknuti a poctu registraci. Dal§im parametrem pro
zhodnoceni uspéchu dané kampané je pocet shlédnuti daného videa &i pocCet sessions !Sna
dané webové strance v piipadé blogového prispévku.

Ze statistik a dat, které jsou k dispozici se dale dopocitava CTR — prokliknuti v
procentech, CPA — cena za registraci v dolarech a mira konverze v procentech. V téchto
statistikach neni mozné uvadét ceny za spoluprace a kvuli tomu ani cena za registraci, kterou
Integromat za danou kampar plati. Veskera data v ndsledujici tabulce jsou uvadéna z 21. fijna
2021.

Tabulka 8: Méreni kampani

Typ Mira
Influencer spoluprace |Shlédnuti [Prokliky |CTR |Registrace |CPA |konverze

15 Zaznam o jedné navstéve jednoho uZivatele na strankach
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Evelyn Weiss |Neplacend |2 964 111 3,74 |37 0 33,3
Layla at

Process Driven [Placena 2453 334 13,6 |74 - 22,15
Excel For

Freelancers Neplacend (94 190 1 000 1,06 190 0 9
Matt Upham |[Placena 189346 |1313 0,74 (136 - 10,4
William Nutt [Neplacend 2242 101 4,5 |11 0 10,89
GAP

Consulting Placend 996 34 3,41 |6 - 17,64
A Young

Doctor’s

Journey Placend 13 400 49 0,36 |0 - 0
Daniel Bate Placena 18 200 162 0,89 (12 - 7.4
Celkové 323791 |3 104 366

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze statistik je mozné odvodit, ze ¢im vice zamétrené video influencer vytvoii, tim vice
registraci spoluprace pfinese. Ze statistik, které jsou k dispozici je mozné usuzovat, ze
uzivatelé hledaji na YouTube feSeni pro jejich problémy. Videa, kterd jsou umisténd na
YouTube nabiraji na shlédnuti s Casem, stejné tak roste 1 pocet registraci. Naptiklad video
Evelyn Weiss mélo prvni tyden pouze kolem 500 shlédnuti a dvé registrace, béhem pul roku
se ale pocet shlédnuti i registraci zeSestinasobil. Videa na Instagramu ¢i TikToku maji
nejvetsi pocet shlédnuti a interakci pouze prvni dva az tfi dny, dale jiz nerostou.

Dal§i nejvétsi mira konverze byla zaznamenania u Layla at Process Driven, GAP
Consulting, William Nutt. VSechny tii kanaly spojuje zamétrovani se na specifickou aplikaci —
ClickUp, Airtable a Notion. Click through rate dle dat ukazuje niz§i procento, ale mira
konverze je znané vys$si. Znamena to, ze z celkového poctu shlédnuti se méne lidi prokliklo
odkazem, ale vétsi procento uzivateld, ktefi se proklikli se také nasledné zaregistrovali.

Nejméne uspéSna kampan byla ,,A Young Doctor’s Journey®, z celkovych 13 400
uzivatelt, ktefi shlédli video se pouze Ctyficet devét uzivatelt prokliklo na webovou stranku
Integromatu. Ani jeden uzivatel se nasledné nezaregistroval.

Celkovy pocet shlédnuti téchto osmi spolupraci je 323 791, pocet shlédnuti jde také

povazovat jako pocet lidi, kteti diky videu ziskali nové povédomi o firmé — brand awareness.
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Vice nez tii tisice uzivatell, ktefi vidéli videa se nasledné proklikli odkazem sméfujici na
Integromat webovou stranku, coz znamena, ze celkova priméma click through rate je 0,95
procent — témert jedno procento. Ze tiech tisic lidi, ktefi se proklikli na stranku Integromatu si

nasledné vytvorilo ucet 366 uzivateld, mira konverze veskerych kampani je v praiméru 11,79

procenta.

Tabulka 9: Prehled komunikace sledujicich s influencerem

Influencer Komentare |,,To se milibi“ |,,To se mi nelibi*
Evelyn Weiss 27 79 1
Layla at Process Driven |77 110 3
Excel For Freelancers 185 575 32
Matt Upham 57 5189 0
William Nutt 9 57 3
GAP Consulting 23 46 0
A Young Doctor’s Journey|8 95 0
Daniel Bate 9 306 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zapojeni neboli engagement sledujicich u vybranych spolupraci bylo obecné pozitivni.
Cim techniét&jsi kanal & profil influencer vede, tim vétsi zapojeni od jeho publika pichazi. Je
to z divodu, Ze téma je sledujicim blize a dokazou se s tim snadnéji ztotoznit.

Nejvice komentaii v porovnani s poctem shlédnuti je zaznamenano u kanalu GAP
Consulting a Layla at Process Driven. Oba kanaly jsou zaméfené na automatizace (ClickUp a
Airtable), sledujici influencera maji diky videu, které je sponzorované Integromatem moznost
vidét, jak provést automatizace s Integromatem v pfipadé, ze nejdou vykonat nativné
v aplikaci. Z komentarti je mozné analyzovat, ze sledujici 0 moznosti integrovat jinak, nez
nativné pred shlédnutim videa nevéde€l. Diky influencerovi, kterému véri zjistil a videu ziskal
ptfidanou hodnotu k aplikaci, kterou rad vyuziva. Video mu , vyfeSilo problém®, o kterém si

napfiklad do té doby myslel, ze je nefesitelny.
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S Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni komunikace a kampani

V této kapitole budou zhodnoceny dil¢i kroky, které jsou soucasti kazdé spoluprace.
Duraz je kladen na komunikaci s influencerem a na pouceni, které z dosavadnich zku§enosti

plynou.

Tabulka 10: Seznam zkusSenosti a pouceni

Dil¢i kroky Poznamky

Prizkum e 'V casti pruzkumu by se mél influencer specialista soustiedit
na kandly: YouTube, Linkedln a Twitter. Tyto kandly se
osveédcily jako nejlépe perfomujici pro produkt.

e Zejména protoze na téchto kanalech se zdrzuje dand cilova
skupina nejvice.

e Béhem prizkumu se klade duraz na pocet sledujicich, obsah,
ktery influencer sdili, jazyk, kterym danou véc komunikuje a
zapojeni jeho sledujicich v komentafich.

e Tento pruzkum muze byt provedeny pfes aplikaci Buzzsumo,
ptes hashtagy ¢i bézny , search” v dané socidlnf siti

Osloveni e Zhodnoceni kolik sledujicich dany influencer ma a dle toho
nabidnout bud’ placenou ¢i neplacenou spolupraci

e Snazit se prizpusobit email danému influencerovi a tim, co
dela

e Zaslat Guidelines v prvnim emailu, pusobi to vice
profesionalné statistiky ukazaly, ze vice influencerd odpovi,
pokud jsou zaslané Guidelines v prvnim emailu

Vyjednavani e Soucasti kazdé spoluprace s influencerem je vyjedndvani,
influencer nastavi cenu vzdy vys§i, nez je readlna hodnota
spolupriace. PredevSim proto, aby byl prostor na dané
vyjednavani.

e Cenova nabidka se muze liSit obor od oboru, dle poctu
sledujicich, typu influencera, dlouhodoba ¢i kratkodoba
spoluprace.

o Pfed kazdym vyjednavanim o cené s influencerem je nutné
provést prizkum cenovych nabidek v daném oboru.
Vyjednavani neni pravidlem a mohlo by influencera urazit.

Podepisovani e Smlouva je soucasti kazdé placené spoluprace, je dobré

smlouvy influencera pfed podepsdnim smlouvy informovat o tom, co
smlouva obsahuje.

e Prizpisobit smlouvu podle toho, na cem se firma
s influencerem dohodne
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Prace na e Vzdy je nutné piipadovou studii, kterd bude v daném

ptipadové studii ptispévku zminéna konzultovat predem.

e Pokud influencer neni technicky zalozeny je potfeba ze strany
firmy s influencerem spolupracovat a pfizvat Solutions
Architekta, ktery pomuze s automatizaci.

Administrace e Platba probiha vzdy az potom, co influencer poskytne nahled
na prispévek, ktery bude sdilet na jeho socialnich sitich.
e Poté probéhne ze strany Integromatu platba.

Sdileni pfispévku e Vzdy musime influencerovi jako soucasti spoluprace
poskytnou UTM'®, diky tomu jsme schopni sledovat tspéch
dané spoluprice.

e Diéle je nutné sinfluencerem diskutovat vhodné uziti
hashtagti, obsah popisku, den a Cas zvefejnéni prispévku.

Sledovani a e Vpiipadé, ze jde o placenou spolupraci, Integromat je
reportovani odpovédny za uplnou spravnost piispévku a spravnost
vécnych fakt.

e Neékolik dni po zvefejnéni je jiz mozné odhadnout uspéch
dané spoluprice.

e Na zékladé poctu prokliknuti na web a na zakladé¢ poctu
novych registraci.

o Pokud piispévek neni popularni a negeneruje nové registrace,
meéli bychom se snazit porozumét pro¢ a poucit se z chyb.
Zarovenn také nepokraCovat ve spolupraci s danym
influencerem.

Zdroj: vlastni zpracovani

Informace v nadchazejici tabulce byly zpracovany na zakladé dosavadnich zkuSenosti

a dat, které ma a méla firma doposud k dispozici. Ceny jsou pouze orientacni.

Tabulka 11: Odhadované ceny spoluprdce

Odhadovana cena za spolupraci (1 prispévek) s Influencerem, ktera se odviji od poctu
odbératelti na YouTube

Nano influencer Micro influencer Macro influencer
> 10.000 odbératela > 100.000 odbératelu > 1.000.000 odbératela
$20 - $200 $200 - $2.000 $2.000 - $20.000

Odhadovana cena za spolupraci (1 prispévek) s Influencerem, ktera se odviji od poctu
shlédnuti na YouTube. V prameéru $50 za 1,000 odhadovanych shlédnuti.

Nano influencer Micro influencer Macro influencer

16 Urchin Tracking Module
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> 10.000 shlédnuti > 100.000 shlédnuti > 1.000.000 shlédnuti

$50 - $1.000 $550 - $5.000 $5.050 - $$$

Odhadovand cena za sponzorované video na YouTube, ktera se odviji od poctu
odbérateltr. V pruméru $20-$30 za 1,000 shlédnuti.

Nano influencer Micro influencer Macro influencer
> 10.000 odbératela > 100.000 odbératelu > 1.000.000 odbératela
$180 - $270 $330 - $1980 $2000 - $$%

Odhadovana cena za spolupraci (1 prispévek) s Influencerem, ktera se odviji od poctu
sledujicich na Instagramu nebo TikToku

Nano influencer Micro influencer Macro influencer
> 10.000 sledujici > 100.000 sledujici > 1.000.000 sledujici
$100 - $500 $1.500 -$2.500 $10.000 - $$$

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.1 Prinosy pro firmu

Experiment, ktery obsahoval nékolik riznorodych kampani pfinesl firmé mnoho
zjisténi. Vybrané kampané nebyly jednozna¢né orientované na podobné influencery, firma
diky tomu ziskala vysledky uspésnosti kampani pfes influencery v riznych oborech a od
influencerd raznych velikosti. Firma Integromat diky experimentu zjistila, kterym
spolupracim se do budoucna vyhnout, a naopak jaké spoluprice zintenzivnit.

Dalsim pfinosem jsou zaznamy a statistiky komunikaci s influencery. Integromat diive
s influencery nespolupracoval a nebyly k dispozici informace, které by firmé pomohly
porozumét komunikaci a spolupréci jako celku. Firma ma nové k dispozici orientacni data o
tom, jaké finan¢ni ¢astky se influencerim vyplaci v takovych typech spolupraci.

Diky osloveni vice nez tfi sta influencer se firmé rozsifil networking a je mozné ze

s rustem znacky se do budoucna budou influencefi firmé ozyvat sami.

5.2 Navrhy zmén pro firmu

Tato kapitola je zaméfena na doporuCeni a navrhy pro firmu. Na zakladé podrobné
analyzy marketingové komunikace firmy a provedeného experimentu s influencery. Jsou zde
uvedeny doporucené navrhy na zménu k fungovani na socidlnich sitich a budoucich

spolupraci s influencery.
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5.2.1 Socialni sité

Soustfedéni se na snadno pochopitelny obsah na socidlnich sitich, obsah by me¢l byt
srozumitelny i pro laiky ve svété automatizaci. Obsah na socialnich sitich by meél byt
srozumitelny 1 pro ¢loveka, ktery o firmé doposud neslySel.

Vétsi interakce pfes HR marketing — z analyzy socialnich siti spolecnosti Integromat je
ziejmé, ze sledujicim se libi prispévky, které se tykaji lidi z Integromatu. Sledujici se tak
dokazou lépe ztotoznit s firmou, kdyz maji k dispozici pfibéhy osob, které se podili na rastu
produktu, ktery vyuzivaji na denni bazi.

Prispévky sdilejici pozitivni zpétné vazby uzivatel produktu. Jednou z klicovych tloh
socidlnich siti je prezentovat firmu v nejlepsim svétle, a to uzce souvisi s pribehy a recenzemi
spokojenych zakazniku

Aktivni sdileni pfispévkl a podpora influencerii na socialnich sitich. Influencefi si
rozsituji zakladnu sledujicich diky spolupracim s dalSimi influencery a vzijemnému sdileni
obsahu. Diky sdileni zajimavych piispévka, které se netykaji spoluprace s firmou si

spole¢nost buduje dlouhodoby vztah s influencerem a duvéru.

5.2.2 Spoluprace s influencery

V této kapitole jsou shrnuty poznatky a doporuceni pro firmu, které mohou slouzit

jako materidl k implementaci zmén do dalSich obdobi.

5.2.2.1 Pocatek spoluprace

Z experimentdlnich kampani, které byly provedeny a kdy bylo osloveno vice nez tfi
sta influencerd je mozné usoudit, ze emaily sméfované influencerim by mély byt
personalizované. Influencefi dostavaji velké mnozstvi emailt — Zadosti o spoluprace, pokud
firma jiz na zaCatku ukaze, Ze provedla dostateCny pruzkum a je presvédCena o tom, ze dana
spoluprice je vhodna pro obé strany, osloveny influencer vyciti vyjimecnost a sebevédomi ze
strany firmy. Pfedmét emailu je také velmi dialezity, predmétem sdélime influencerovi, o jaky
typ spoluprice se jednd — pfedmét by mél byt dostatecné motivujici na to, aby influencer dany

email otevftel.

5.2.2.2 Typ spoluprace

Z dat, které jsou k dispozici je patrné, ze spoluprace, které jsou velmi specifické maji

lepSi dopad na registrace. Spoluprace, které jsou piili§ obecné, jako napfiklad porovnani
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konkurence vs. Integromat nemaji pfili§ velkou uspéSnost. Naopak video, ve kterém
sledujicimu predstavite specifickou pfipadovou studii, se kterou se snadno ztotozni, protoze
presné timto problémem se zabyval a nebyl schopny jej vyfesit — takovy typ spoluprdce ma
obrovsky vliv nejen na registrace ale také na word-of-mouth doporuceni, komentafe pod

videem, sdileni obsahu atd.

5.2.2.3 Socialni sité

Spoluprace a videa, ktera jsou zverejnéna na platformé YouTube jsou prokazatelné
ucinngj§im nastrojem ke konverzi uzivateld. Videa, ktera se tykaji automatizaci a fesSeni
specifickych problémt a jsou nasledné sdilena na YouTube firmé pfinasi vice novych
uzivateld. YouTube videa oproti Instagramu a TikToku pfinasi firmé registrace ne pouze
v ramci né€kolika dni ale pfevazné z dlouhodobého hlediska. Videa na YouTube mohou byt

vyhledavana i nékolik let po zvetejnéni.

5.2.2.4 Typ influenceru

Z dostupnych dat je mozné usuzovat, Ze nano a micro influencefi v automatiza¢nim
svete piinasi vice konverzi nez vyuziti macro a mega influencerd, jejichz kanaly jsou obecné
technicky orientované. Automatizace stale roste na popularité a prozatim na trhu neni dostatek
macro ¢i mega influenceri. Proto by automatizacni firmy méli prozatim davat prednost

mens$im influenceram, ktefi se soustfedi na trzni niku.
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6 Zavér

Diplomova priace se zabyvala problematikou Hodnoceni on-line marketingové
komunikace a strategie vybrané firmy. Cilem prace bylo vyhodnoceni on-line marketingové
komunikace firmy Integromat a doporuceni zmén. Prace se skladala ze dvou hlavnich casti:
teoretické a praktické.

Teoreticka Cast prace byla zpracovana na zakladé sekundarnich zdroja: odbornych
clankl, odborné literatury a internetovych zdroji. Na zacatku prace byly definovany pojmy
jako — marketing, marketingovy mix, komunika¢ni mix, marketingovd komunikace na
internetu a nejzakladnéjsi druhy on-line marketingové komunikace. Ddle byla formulovana
definice marketingové kampané, stanoveni cild, jeji tvorby a méfeni on-line marketingové
kampané. Na zavér teoretické ¢asti prace byl definovan koncept influencer marketingu véetné
typu influencert, pravnich regulaci, typa spolupraci a na zavér méfeni influencer kampani.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana za ticelem zjisténi stanovenych cila a
ma slouzit jako podklad pro vytvofeni navrhii pro firmu Integromat. V této Casti byla
provedena podrobnd analyza socidlnich siti firmy. Na jejim zaklade byl sestaven dotaznik za
ucelem zjisténi preferenci zakazniki v ramci on-line komunikace firmy Integromat. Pro
praktickou ¢ast prace bylo zvoleno osm influencer kampani a byl proveden detailni rozbor —
od samotného pocatku komunikace mezi firmou a influencerem az po vystupy a reportovani
kampani. Na zdkladé téchto poznatki a dat byly stanoveny vystupy prace a doporuceni do
dalSich obdobi.

Rozbor komunikace na socidlnich sitich ukdzal prostor pro =zlepsSeni firmy
v komunikaci. Firma nesdili informace o firemni kultufe. Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze
zdkaznici maji zdjem o tento typ obsahu na socialnich sitich. Dotaznikové Setfeni také
ukazalo, Ze uzivatelim chybi edukativni obsah. Témér sto procent uzivateli bylo obecné
spokojeno s komunikaci s firmy, uzivatelé jsou také spokojeni s tim, jak firma komunikuje
novinky o produktu a v tomto sméru nepotiebuji jakékoli zmény. Z analyzy socidlnich siti je
firmé doporuceno komunikovat 1 méné technickd témata, zaméfit komunikaci také na
automatizacni laiky.

V praci je uvedeno nékolik kampani, s nano, micro a macro influencery. Firma ma
k dispozici poznatky z pribéhu kampani a dvahy, které plynou z reportovani a vysledka
kampani. Z komunikace s influencery je mozné usoudit, ze vhodny pfedmét e-mailu a
personalizovany text hraje velkou roli pfi pocatecni komunikaci. Spoluprace jsou uspésnéjsi a

maji vétsi dopad pro firmu, pokud je pfispévek zaméten na konkrétni piipadovou studii, se
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kterou se miZze ztotoznit vice lidi. Pro automatizacni platformy jako je Integromat vychazi
1épe spoluprace, které se odehravaji na platformé YouTube, video ma Sirsi dopad a firmé
muze slouzit jako edukacni material, jak pro nové uzivatele, tak pro stavajici. Obor
automatizovani procest se neustale vyviji a roste ale stale na této scéné€ nejsou k dispozici
vhodni macro a mega influenceri, pro firmu je proto vhodnéjsi se soustfedit na nano a micro
influencery.

Komunikace na socidlnich sitich je velmi dynamickd a firmy maji moznost reagovat
na diskuse tykajici se jejich odvétvi v realném case. Kazda socialni sit ma svuj tcel a jiny
potencidl, pokud firma provede dostateCny pocateCni prizkum a nastavi vhodné strategie,
muze z komunikace na socialnich sitich t€zit a velmi snadno reagovat na statistiky, které ma
k dispozici. Prizpisobovat komunikaci nejen zakaznikiim ale také se odrazet od toho, co a
jakym stylem komunikuje jeji konkurence. Firmy by se neméli obavat experimentd a plné

vyuzivat moznosti, které nam dnes$ni doba ,,on-linu* pfinasi.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznikové Setreni

1. V jakém oboru podnikéte?
o IT
o E-commerce
o Marketing
o Skolstvi
o Logistika/doprava
o Zdravotnictvi
o Administrativa
o Stétni sprdva
o Strojirenstvi
o Jiné

2. Jaky plan Integromatu vyuzivate?

o Free
o Basic
o Standard

o Business
3. Najakeé socialni siti Integromatu travite nejvice casu?
o LinkedIn
o Twitter
o Instagram
o Facebook
o Facebook komunita
4. Serad’te oblibenost socidlnich siti v ramci profilu Integromat od nejvice oblibeného po
nejméne oblibeny.
o LinkedIn
o Twitter
o Facebook
o Facebook komunita
5. Jaky typ obsahu Vis zajima nejvice?

o Novinky o produktu
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o Nové integrované aplikace
o Ankety
o Sdileni externich ¢lanku
o Nové ¢lanky na blogu
o Top 5 aplikaci na...
o Populérni integrace
o Sdileni obsahu od influencerti
o Other
6. Sefad’te oblibenost obsahu na socialnich sitich firmy Integromat od nejvice oblibeného po
nejméné oblibeny.
o Novinky o produktu
o Nové integrované aplikace
o Ankety
o Sdileni externich ¢lankt
o Nové ¢lanky na blogu
o Top 5 aplikaci na...
o Populérni integrace
o Sdileni obsahu od influencerti
o Other
7. Citite se informovany o novinkdch v produktu?
o Ano
o Ne
8. Jaky obsah Vam na socidlnich sitich firmy chybi?
o Firemni kultura
o Produktové informace
o Planované aktivity/udélosti
o Zdabavny obsah
o Edukativni obsah
o Other
9. Vyhovuje Vam frekvence sdileni piispévka?
o Ano
o Ne
10. Na jakém zafizeni navs§tévujete socialni sité firmy Integromat?

o Mobilni zafizeni
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o Desktop zafizeni
11. Jak jste spokojeni s on-line komunikaci firmy?
o Spokojeny
o Spise spokojeny
o Neutrdlni
o SpiSe nespokojeny

o Nespokojeny

Priloha ¢. 2 — E-mail pro influencery

Predmét: Paid collaboration w/lntegromat

Hi
My name is Katerina and I'm responsible for Influencer marketing at Integromat. Integromat is a no-
code, visual integration platform for workflow automation.

You can also check out our reviews on Capterra and G2 which show the impact our product has made
on SMB users across all industries.

I'm reaching out because I enjoyed your YouTube channel and I think your audience would find a lot
of value in our platform. Would you be interested in a paid collaboration?

Let me know what you think, and I will be more than happy to move forward.
Have a good one!

Best,

Katerina

KATERINA SIMONOVA Influencer & Affiliate Specialist

E katerina.simonova@integromat.com
W www.integromat.com
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Priloha ¢. 3 — Pokyny pro influencery

integromat

Influencers

Program

Who Are We Looking For?

We are excited to collaborate with enthusiasts and professionals who are
interested in automating processes in their area and sharing those
experiences with their audience.

We wish to spread the word and show people how easy it is to save
yourself a ton of time, energy, and money with Integromat. And, we believe
there is no better way to do it than by collaborating with passionate
individuals who have a wide audience, who appreciate what we do, and
who love to talk about it.
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How Do We Want to Communicate e
Our Product to Your Audience?

There is no better way to introduce a product than by showing how it works
with a specific use case. A use case can be a quick walkthrough (think short
videos) or more in depth (long videos). Basically, if there is a problemn you want
to solve, (i.e, something is taking you too long, or you are spending too much
time on a repetitive task), then you solve it by automating the process. Then

show us how you've done it!

The best way to do this is to think of what you would like to automate for
yourself or what tools and apps your audience uses most.

We think of Integromat as a tool that has limitless options, because you can
connect anything that has an AP, or one of our 700+ offered apps. Integromat

helps you be more productive and organized, and it saves you a ton of time.

What Has Worked the Best So Far?

As mentioned above, we think that creating a unique video is the way to go (short or long, depending on the collaboration).
In the video, you should always include these three things:

Opening punch Use case Call to action

Attract your audience in the beginning of the Explain and show your audience what you This last part should be as clear as possible,
video by mentioning what problem (use automated and how you did it. You can but it's important. You can suggest to your
case) you have, and how you solved it, ie, “I mention how much time or money it saved audience: “Go and try it for yourself,” or “You
bet you don't know the secret! You can you, or any other highlights. can try it for free, the link is in my bio.”

automate almost anything, including XY! I am
using a tool called Integromat, and | built this
automation..”

We will provide you with a special link that will give
one free month of our standard plan to anyone
who subscribes to Integromat from your link. We
call it a MAGIC link. Everyone likes freebies, right?!

90



Financial Compensation

This is discussed with each influencer separately, taking into consideration
your number of fi and

£ hat)

Other Benefits y
> |

At Integromat, we believe that everyone who helps us grow should have
free access to the product! All influencers automatically get free access to @
our standard plan.

You'll also get dedicated support from our educational team if you need
any assistance with automations that are related to a specific promotion.

Integromat also has an affiliate program that has generous
conditions, and the possibility of using an affiliate link as a part
of the collaboration is always discussed separately with each
influencer. This part will be discussed together with financial
compensation.
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How to Proceed

Let’s talk! A 10-minute call to Pitch us some ideas for
see if the collaboration is a the video
match from both sides
[ a :
Send us a draft of the post, Integromat will send you
when approved by us, send us a payment

an invoice for your services

Discuss compensation & set
up the timeline for delivery

Fine tune your content &
publish it on your social
media

Sign a contract & start
a collaboration!

Follow-up summary on the
success of the collaboration

What Can You Expect to Find in the Contract?
&

J We reqjuire you to provide us with a draft of the post before
publishing, so we can give it a final OK.

Use UTMs for each post, which we provide for you.

answer questions from your audience.

J We will also require you to engage in the comment section and

Integromat’s link should be available either in your bio or a Linktree
in your bio. If you're using Linktree, then Integromat should be listed
in the top position for at least three days after the post is released.

(<

deadlines that work for you.

Deadlines. We don't like to rush our influencers. We care about the
quality of the post! We're happy to work with you to set delivery
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