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Komparace rizeni projektii ve statni spravé a
vV soukromém sektoru

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva popisem fizeni projektd, zejména pak vyuzivanymi
ptistupy fizeni jako je klasicka metoda Waterfall a moderni metoda Agile. Cilem diplomové
prace je na zakladé komparace nalézt zasadni rozdily v fizeni IT projektd ve statni spravé

a soukromém sektoru.

V teoretické casti se nalézd popis zékladni odborné terminologie vyuzivané
Vv projektovém fizeni, dale jsou zde popsany role projektového fizeni, metodiky a standardy
a Vv neposledni fad€ metoda Waterfall a metoda Agile. Na zavér teoretické ¢asti jsou popsany

nejbéznéjsi problémy vyskytujici se pii fizeni projekti.

V praktické¢ casti jsou na zakladé¢ provedeni polostrukturovanych rozhovori
s projektovymi manazery rozpracovany jednotlivé otazky a jsou stanoveny obecné
a specifické aspekty vyskytujici se v fizeni projekt. Nasledné je provedena komparace
téchto aspektii z hlediska vyskytu ve statni spravé a v soukromém sektoru. Na zdkladé

porovnani jsou vytyCeny zasadni rozdily v fizeni projektti mezi zminiovanymi oblastmi.

Diskuse se zaméfuje na zhodnoceni dosazenych vysledkd a v nékterych piipadech

jsou vysledky podlozeny informacemi z jinych odbornych publikaci a dostupnych materiala.

Kli¢ova slova: Metoda waterfall, agilni fizeni, projektovy manazer, IT, fizeni projekt,

statni sprava, soukromy sektor



Comparison of Project Management in State Administration
and in The Private Sector

Abstract

This Diploma thesis discuss a description of project management, especially the used
management approaches such as the classic waterfall method and modern agile method.
The aim of the Diploma thesis is to compare project management in the field of IT in public

administration and the private sector.

In the theoretical part can be found a description of the basic technical terminology
used in project management, there are also described the roles of project management,
methodology and standards. Afterwards there is a description of the waterfall method
and the agile method. The last section of the theoretical part is devoted to the most common

problems which occur in project management.

In the practical part can be found an elaboration of individual questions based
on semi — structured interviews with project managers and are determine general and specific
aspects occurring in project management. After that is performed a comparison of these
aspects in terms of occurrence in public administration and the private sector. Based
on the comparison are identified fundamental differences in project management between

the mentioned areas.

The discussion focuses on the evaluation of the achieved results and in some cases
the results are substantiated by information from other professional publications

and available materials.

Keywords: Waterfall method, agile management, project manager, IT, project management,

state administration, private sector
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1 Uvod

Rizeni projektil je v dnesni dobé vyuzivano v mnoha oborech a specifickych oblastech,
které maji potiebu fidit malé ¢i velké projekty. Oblast informacnich technologii
(déle jen ,,IT*) neni vyjimkou, a naopak v dnesni moderni dob¢ existuje rozsahlé mnozstvi
projekti, které do této oblasti spadaji. I z toho diivodu se z ¢asti diplomova prace zaméiuje
na tuto oblast. Rizeni projektd Ize ale dale rozdélit do dvou sméri, a to Fizeni projekti
ve statni spravé nebo v soukromém sektoru. Oblast statni spravy je jiz svym vlastnim
zpusobem velice ojedin€ld, z divodu mnoha restrikci a zakont, kterych je zapotiebi v této
oblasti dodrzovat. V projektovém fizeni tomu neni opakem, a zde vyvstdva myslenka, jaké
jsou tedy zasadni rozdily pii fizeni projektll ve statni spravé a v soukromém sektoru.
Projektovému fizeni je obecné vénovano mnoho pozornosti, co se ty¢e materiali a metodik,
které doporucuji, jak spravné fidit projekty. Nicméné oblasti statni spravy neni vénovano
takové mnoZstvi pozornosti, kterou by si zaslouzilo. Zmiflované metodiky a materialy
napomahaji projektovym manazerim naucit se novym vécem a zvySuji pravdépodobnost,
ze projekt bude fizen spravnym smérem. I z toho diivodu by pro oblast statni spravy mélo
byt vypracovano vice metodik a pfirucek, které projektovému manazerovi vice nastini oblast

této problematiky.

Téma diplomové prace bylo vybrano za ucelem prozkouméni a rozpracovani této
problematiky, zejména z diivodu, Ze neexistuje mnoho publikaci, které by se vénovaly
specifikum ftizeni projektil ve statni spravé. Prace by dle nazoru autora mohla pfinést
ucelenéjsi pohled na odliSnost fizeni projektl ve statni spravé a definovat zasadni rozdily
oproti soukromému sektoru. Prace by nasledné¢ mohla slouZzit jako dopliujici material,
na jehoz zaklad€ by si studenti ¢i absolventi projektového tizeni rozsifili povédomi o této

problematice.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové préace je na zakladé komparace nalézt zasadni rozdily mezi
fizenim IT projekta ve statni spravé a soukromém sektoru, kdy komparace bude provedena
za pomoci vybranych aspektl z rozhovorl s projektovymi manazery. Hlavnimu cili prace

budou piedchazet dil¢i cile, které jsou pro provedeni komparace stézejni.

Prvni dil¢i cil prace je zpracovani teoretickych vychodisek, ktera ptfinesou uceleny
pohled na danou problematiku. Dal$im dil¢im cilem je provedeni polostrukturovanych
rozhovori s projektovymi manazery na zaklad¢, kterych budou ziskany potiebné informace
pro provedeni komparace. Poslednim dil¢im cilem je analyza a vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovori, za ucelem detekovani nejzasadnéjsich rozdilt v fizeni

projektd ve statni spravé a soukromém sektoru a provedeni samotné komparace.
Hypotéza ¢.1: Projekty ve statni sprave nejsou fizeny agilni metodou.

Hypotéza ¢.2: Pozadovana odbornost projektového manazera ve statni sprave je stejna

jako v soukromém sektoru.
2.2 Metodika

Pro vypracovani praktické casti diplomové prace byl zvolen polostrukturovany
rozhovor s projektovymi manazery, ktery se skladal z deviti otazek. Za tcelem ziskani
potiebnych materialt byly rozhovory provedeny se sedmi projektovymi manaZery, kteti maji
dlouholeté zkuSenosti v fizeni IT projektl jak ve statni sprave, tak i v soukromém sektoru.
Samotny rozhovor byl sestaven z deviti otazek, které se zamétovaly na zplsob fizeni
IT projekth ve statni spravé a v soukromém sektoru, a na rozdily které respondenti vnimaji

ve zminénych dvou sférach.

4

Nasledujicim krokem V praktické ¢asti bylo zpracovani a vyhodnoceni provedenych
rozhovori s projektovymi manazery. Za timto Géelem a v souladu s vyzkumnymi otazkami
jsou v praci jednotlivé vypracovany otazky, na které respondenti odpovidali a jsou v nich

vyty¢eny nejzasadnéj$i informace, které byly pomoci rozhovorli ziskany. Daéle byly

11
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fizeni projektl ve statni spravé a v soukromém sektoru. Vybrané aspekty byly rozd€leny
do dvou kategorii, kdy jedna se zamé&iuje na specifické aspekty, které jsou diilezitou soucasti
projektu zejména pak pied jeho zahajenim. Druha kategorie je zaméfena na vybrané obecné
aspekty, které jsou stézejni jiz béhem samotného procesu fizeni projektu. Kazdy vybrany
aspekt byl nasledn¢ samostatné zpracovan a vsazen do komparace mezi statni spravou

a soukromym sektorem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni terminologie

3.1.1 Projekt

Pro ucelenéjsi pochopeni projektového fizeni je nutné nejdiive vysvétlit obecnou
definici slova projekt. V kazdém odvétvi ma tento pojem sviyj vlastni vyznam, pro vétSinu
piipadl zdiraziuje potfebu néco koordinovat a fidit. Nicméné v dnesni dobé je projekt
definovan spiSe jako soubor urCitych krokii, které sméfuji k naplnéni stanoveného cile
Vv daném case a za pouziti pfedem stanovenych zdroji a financi. Dulezitym doplnénim
je také to, ze kazdy projekt je jedinecny jiz jen z toho diivodu, ze mé vzdy odlisny cil. I kdyz
tato skute¢nost plati, jsou zde urcité shody pro kazdy projekt, které jsou stanovené ve vSech
normach a standardech pro projektové fizeni. Mezi né patii, Ze kazdy projekt se rozpada
do n¢kolika fazi, a to faze zahdjeni projektu, planovani, realizace a uzavieni projektu.

[1;2; 3]

Definice projektu neni pfesné stanovena jednou jedinou metodikou. Standardy
a metodiky, kterymi se fidi projektové fizeni, maji vzdy svoji vlastni definici projektu. [3]
IPMA:

., Projekt je casové, nakladové a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilii) co do kvality, standardii

a pozadavki. “ [4]

PRINCE 2:

., Projekt je definovan jako docasné prostredi, které bylo vytvorené za ucelem
realizace jednoho nebo vice produktii tak, jak je definovano v Business Case (Obchodnim
pripadu). Projekt je charakteristicky tim, Ze md zacatek, konec a jasné definované

parametry.: harmonogram, rozpocet, kvalitu, vystup.* [5]

3.1.2 Program

Program je skupinou projektl, které spole€nym a koordinovanym fizenim piinése;ji

vyhody pro danou organizaci. Pouhy projekt ma jeden hlavni cil, kterého se snazi docilit,
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zatimco program nabyva vysSich hodnot a jeho cil je mnohem komplexnéjsi, a souvisi
se strategii firmy. Jedna se tedy o ¢innost, kdy je zapotiebi uskutecnit vice projekti, aby bylo
dosazeno urcitych hodnot nebo strategického cile organizace. Spravou programu je povéien
programovy manazer, ktery dohliZi na projektové manazery a jeho ukolem je synchronizovat
jednotlivé projekty. Manazer musi udrzovat harmonogram a strategicky plan programu,
a soucasné kontrolovat jednotlivé projekty v ném obsazené. Jak jiz bylo feceno, soucasti
jeho odpovédnosti je dohled nad ostatnimi projektovymi manazery a S tim souvisi i plnéni
funkce mentora. Obecné programovy manazer musi spliiovat Sirokou Skalu kompetenci
a dovednosti, tak aby byl schopny poradit ostatnim na irovni fizeni projektt a zaroven aby
m¢él objektivni pristup ke komplexnosti programu. Timto zptisobem se pak projevuje vyhoda
programového managementu v zajiSténi rovnomérného prosazovani pozadavkil

na jednotlivé projekty. [6; 7; 10]

3.1.3 Portfolio

Portfolio je dalsim nadfazenym pojmem nad projektem a programem, kdy se jedna
o slouceni nékolika programt. Hlavnim cilem portfolio managementu je zajisténi,
aby jednotlivé projekty a programy byly pfinosné pro danou organizaci, a aby byly
maximalizované pfijmy. Vyhodou portfolio managementu je, ze nahlizi na organizaci jako
na celek a jednotlivym projektiim pfifazuje prioritu tak aby byly efektivné rozdélené zdroje.
Z toho diivodu Ze se portfolio management zabyva nejvyssimi strategickymi cili organizace,
je do jeho rozhodovaciho procesu zahrnut i nejvyssi management dané spolecnosti. V ramci
rozhodovani se v nékterych piipadech mize stat, Ze jsou urcité projekty nebo programy
uptednostnény a v jinych i to, Ze budou né€které ukonceny z diivodu nedostate¢ného piinosu

pro spolecnost. [6; 8; 10]

3.1.4 Trojimperativ

Pro kazdy projekt je dilezité brat v tvahu trojimperativ. Jedna se o graficky model,
ktery znazoriuje tii zakladni parametry, které ovliviuji kvalitu a uspéSnost kazdého
projektu. Mezi né fadime dodrZeni harmonogramu v urcitém case, dodrZeni rozpoctu

a dodrzeni rozsahu projektu. [11; 12]
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SPECIFIKACE

ZDROJE CAS

Obrdzek 1 Trojimperativ [Zdroj: viastni zpracovani]

Idedlnim vystupem kazdého projektu by bylo dodrzeni téchto parametri v rovnovaze.
Nicméné v realité je to spi§ vyjimkou, jelikoz ve vétSin€é projektech se mizeme setkat
s nenadalou situaci, kter& nam tuto rovnovahu narusi. Muze se napiiklad jednat

0 prodlouzeni projektu v disledku nedostatku zdroji nebo o ptekroceni rozpoctu. [11; 12]

Kvalita kazdého projektu je tedy zavisld na zminénych tfech parametrech, které cely
projekt ovliviiuji. Nelze ale piesné stanovit standart pro kvalitu, jelikoz kazdému projektu,
a tedy 1 vlastnici firmé miaze vyhovovat néco jiného. V nékterém ptipadé mize byt za kvalitu
povazovano i to, ze se na daném projektu usetii na rozpoctu a v jiném piipadé se zase

na finan¢ni prostiedky nehledi. [11; 12]

Trojimperativ lze tedy povazovat za univerzalni nastroj, pomoci kterého mizeme
sledovat rozdil mezi jednotlivymi sledovanymi a na zaklade€ toho smétovat projekt spravnym

smérem. [11; 12]

3.1.5 Zivotni cyklus projektu

Pribéh projektu se déli do n€kolika €asti neboli Zivotnich cyklt. Kazda ¢ast projektu
ma piesné¢ vymezené cCinnosti, které svoji navaznosti tvoii komplexni Zivotni cyklus
projektu. Rozdéleni na jednotlivé faze nam umoziuje 1épe sledovat projekt a jeho jednotlivé
¢innosti, ale také ndm piinaSi moznost zhodnotit vzdy po ukonceni jedné faze dokoncenou

praci, a stanovit tak zdali projekt smétuje spravnym smérem. [13]

Existuje ne€kolik zptsobti, jak projekt rozdélit na jednotlivé Casti, nékteré metodiky

doporucuji rozdéleni pouze na tii cykly a to planovani, realizace a ukonceni. V jinych

15



ptipadech se projekt rozdéluje az do péti ¢asti. Zminéné typy zivotnich cykld budou vice

popsany v nasledujicich kapitolach. [13]

Iniciace

a

Ukonceni Planovani

Sledovani

Obrdzek 2 Zivotni cyklus projektu [Zdroj: viastni zpracovani)

3.1.6 Projektové Fizeni

Historie projektového fizeni, respektive projektového managementu saha do 60. let,
kdy bez spole¢né komunikace a koordinace nebylo mozné odfidit rozsahlé projekty napfii¢
riznymi profesemi. V nasledujicich letech se za€alo projektové fizeni formovat a presouvat
1 do niz8i podnikatelské sféry. V 80. letech jiz vyvstala potfeba pienést toto projektové fizeni
do formalngjsi a ucelenéjsi podoby a zacit ho vnimat jako samostatnou disciplinu napfi¢
obory. Timto postupnym vyvojem nabylo projektové fizeni své komplexnosti a naslo
své uplatnéni nejen v podnikatelské sféte ale i v inzenyrskych oborech, kde bylo zapotiebi
fidit projekty az téméf gigantickych rozmérd. Postupnou modernizaci doby a zavedenim
internetu se samoziejme vyvijelo 1 projektové fizeni a byly vyvinuty nejriznéjsi analytické

nastroje, které jiz umoziuji fidit projekty jednodussim a piehledné&jsim zptsobem. [14; 15]

Rizeni projektu se da tedy povazovat za proces, kdy se snazime koordinovat a odfidit

jednotlivé ¢innosti projektu, tak aby bylo dosahnuto stanoveného cile v ur€itém case. Kazdé
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fizeni projektu je nécim odlisné, a proto nikdy neexistuje ten spravny zpusob, jak ho fidit.
Zpusob musi byt zvolen na zékladé charakteru daného projektu i z toho dlivodu, Ze je mozné
fidit projekty v nejriznéjSich oborech, at’ jiz se jedna o stavbu nové budovy nebo vyvoj

softwaru, pfistup bude vzdy odlisny. [11; 15]

Postupné rozrastani projektového managementu zavdalo vzniku novym institucim
se zam&fenim na tento obor. Vroce 1969 byl zalozen Project Management Institut
(déle jen ,,PMI®) neboli Institut projektového fizeni a v roce 1985 publikoval sviij prvni
standart pro tuto oblast, a to Project Management Body of Knowledge (dale jen ,,PMBOK*),
ktery se dodnes stale pouziva, ackoli se jiz jedna o jeho aktualizace. S dalSim rozvojem
ziskalo projektové fizeni na své komplexnosti, a i pozice projektového manazera
jiz vyzadovala urcitou miru zkuSenosti a dovednosti. Z toho diivodu zacaly vznikat oficidlni

certifikace, které prokazuji zminénou profesionalni Groven projektového manazera. [16; 17]
3.2 Rolev projektovém Fizeni

3.2.1 Projektovy manaZer

Dulezitou a klicovou osobou v fizeni projektu je projektovy manazer, ktery
ma na starosti aktivity, které zacinaji planovanim projektu, vytvofenim projektového tymu,
zajiStovani komunikace, koordinace projektu a jeho jednotlivych ¢lank, finalizaci projektu
a jeho pfedani. Jednoznaéné se da fict, ze projektovy manazer je odpovédny za splnéni cilit
projektu a dodrZeni vSech stanovenych priorit. Zminéné aktivity jsou pouhou ukazkou toho,

co ma projektovy manazer na starosti. [18; 19]

V $irSim pojeti je jednou z diileZitych ¢innosti projektového manaZera také organizace
jednotlivych ¢lendl, kteti se podileji na projektu. Jak je jiz vidét, prace projektového
manazera se neda lehce specifikovat a s tim 1 souvisi naroky, které jsou kladené na tuto

pozici. [18]

Projektovy manaZzer by m¢l mit né€kolik zasadnich charakteristik, mezi které mtizeme
zaradit:
e Komunikaéni dovednosti
e Leadership

e Schopnost naslouchat
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e Schopnost vyjednavat
e Kritické mysleni

e Rizeni konflikti

Tyto charakteristiky nejsou jediné, které by mély byt soucasti osobnosti projektového
manazera. KaZzdopadné musime brat v uvahu i to, Zze nékteré zminéné dovednosti
a schopnosti jdou ziskat postupnou praxi, ale s jinymi se jiz narodime a tvofi tak velikou ¢ast

nasi osobnosti. [18; 19]

Pro nadefinovani jednotlivych odpovédnosti projektového manazera existuji
standardy projektového fizeni, které i stanovuji potfebné kompetence na tuto pozici.
Standard IPMA Competence Baseline (dale jen ,JCB*) rozliSuje tii zakladni okruhy
kompetenci, které by kazdy projektovy manazer mél ovladat. Mezi tyto tfi okruhy spadaji
technické, behaviordlni a kontextové kompetence, které svym propojenim utvari
tzv. oko kompetenci. Pro ovéteni dalSich schopnosti a dovednosti projektovych manaZzerii
existuje fada mezinarodné uznavanych certifikaci, které¢ se postupem doby staly nutnosti
V oboru. Mezi nejzékladnéjsi se fadi certifikace IPMA, PMI a PRINCE, které budou vice
popsany v nasledujicich kapitolach. [20]

3.2.2 Projektovy tym

Jednim z hlavnich ukold na projektu je sestaveni projektového tymu a tim stanoveni
zakladni organizani struktury projektu. Projektovy tym se sklada z osob, které podléhaji
projektovému manazeru a maji pesné pfidéleny rozsah své ¢innosti a s tim 1 odpovédnosti.
Tento tym existuje pouze po dobu projektu, a tedy po jeho ukonéeni je také rozpustén. Kazdy
jednotlivec je vybran do tymu na zdklad¢€ svych zkuSenosti a dovednosti, tak aby nejvice

vyhovoval obsazeni své pozice na projektu. [18]

Projektovy tym piedstavuje dilezity clanek, a je stéZejni pro dokonceni projektu
ve stanoveném terminu S dosaZzenim daného cile. I proto je velice dilezitd komunikace
a spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny, které nemusi byt lehké dosahnout z toho diivodu,
ze tym je mlady a neni zvykly spolupracovat. Zde si potvrzujeme dilezitost toho,
aby projektovy manazer mél urcité charakteristiky, kterymi zajisti, aby i takto mlady tym

byl schopny spolu spolupracovat ve velice kratkém case [21].
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3.2.3 Sponzor projektu

Sponzor projektu je zpravidla hlavni osobou organizace a zaroven ¢lenem
predstavenstva. Pokud se jednéd o externi zastoupeni dané firmy, je sponzor projektu uzce
spojen se zadkaznikem. Mezi hlavni tkoly této role patii zastfeSeni projektu a jeho obhajoba.
Soucésti je 1 zajiStovani finan¢nich prostfedk pro projekt. Pokud se jedna o rozsahly
projekt, je mozné Ze zde bude také zfizen fidici vybor projektu, jehoz soucasti bude sponzor
projektu. Zminéna role je uzce spjata s pravidelnou komunikaci a spolupraci s projektovym
manazerem, kdy sponzor projektu predavd zejména informace o zméné strategie firmy,
¢i dalsich rozhodnutich ze strany fidictho vyboru. Vramci roli a jejich postaveni
v projektovém fizeni, je tedy sponzor projektu nadfazenou osobou nad projektovym

manazerem. [18; 22]

3.2.4 Vlastnik produktu

Vlastnikem produktu je v mnoha ptipadech i sponzor projektu, nicméné neni tomu
vzdy tak. Vlastnik produktu m4 na starost definovat koncovou ¢ést projektu, a tedy doruceny
produkt. Dal§im bodem jeho odpovédnosti je definovat piinosy projektu a s tim i souvisejici
davod pro¢ projekt realizovat. Déle posuzuje pozadavky na mozné zmény, které vyvstanou
b&hem celého procesu projektu. Pokud je zfizen Ridici vybor, je jako sponzor projektu jeho

soucasti. [18; 22]
3.3 Metodiky a standardy

Pro projektové fizeni existuje nékolik metodik a standardd které udavaji, jak spravné
fidit projekty. Kazdd metodika byla vypracovana na zéklad¢ dlouholetych zkuSenosti
v oboru s postupnou zménou socialné — kulturniho prostredi. Tyto metodiky a standardy
nejsou vytvoreny k tomu, aby se podle nich musela fidit celd projektova spolecnost,
ale slouzi pfevazné jako inspirace pro spravné fizeni projektl. Mezi nejznadméjsi se fadi

zejména PMI, IPMA a PRINCE?2. [10; 20]

Tyto tfi metodiky/standardy patii mezi ty nejuznavan€j$i a nejpouzivanéjsi
Vv projektovém fizeni. Zejména také proto, Ze v ramci kazdé z nich je mozné ziskat urcity
stupen certifikace, které jsou uznavany po celém svété. Tyto certifikace pak umoziuji

projektovym manazerum ziskavat potfebnou kvalifikaci k fizeni projektt. [10; 20]
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3.3.1 PMIPMBOK

PMI neboli Project Management Institut je neziskova organizace, ktera se zabyva
projektovym fizenim jiz od roku 1969. Pro ucely spole¢nosti vyvinula tato organizace jednu
Z nejuznavangjSich metodik, a to metodiku nesouci ndzev PMBOK Guide. Tato metodika
prosla od svého poc¢atku mnoha upravami, tak aby korespondovala s vyvijejici se dobou
a zménami v projektovém managementu. Metodika je clenéna na nékolik znalostnich
oblasti, kdy kazda je pak rozpadnuta na nékolik procest a na nastroje spolu s tim vyuzivané.

Kazdy proces ma piesné definované své vstupy, vystupy a ¢innosti. [10; 16]

e Rizeni integrace projektu

e Rizeni rozsahu projektu

e Rizeni asu projektu

e Rizeni nakladd projektu

e Rizeni kvality projektu

e Rizeni lidskych zdroji projektu
e Rizeni komunikace projektu

e Rizeni rizik projektu

e Rizeni obstaravani projektu

e Rizeni zainteresovanych stran projektu

PMBOK Guide

PMBOK rozdé&luje projekt do péti zivotnich fazi a to zahajeni, planovani, provedeni,

monitorovani a kontrola a posledni faze uzavteni [10].

V ramci zahajovaci faze se stanovuje piesny cil projektu, tak aby byl ptinosny
pro organizaci. Dale se rozhoduje o rozpoctu, ktery bude vyclenén na dany projekt.
Do této faze projektu také spada zaloZeni projektové dokumentace, kterd je uzivana skrz cely

proces projektu. [10; 23]

Po pocatecni fazi je nutné projekt napldnovat, zejména pak jednotlivé aktivity
a dostupné zdroje, tak aby byl projekt uskute¢nén ve stanoveném casu. S ¢innostmi souvisi

i zhodnoceni rizik, ktera se mohou v pribéhu vyskytnout. [10; 23]
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Realiza¢ni faze miize byt zahajena az po schvéleni fize planovani. V této Casti
projektu probiha fizeni jednotlivych ¢innosti a jejich koordinace podle planu. Veskeré kroky

by mély byt dokumentovany i pro ucely budouciho zhodnoceni projektu. [10; 23]

K monitorovani a kontrole dochazi jiz v pritb¢hu realizacni faze, tak aby byly zavcas
identifikovany mozné prekazky a byla pfijata vhodna opatfeni. Tento proces musi
byt provadén v pravidelnych intervalech, tak aby bylo mozné sledovat, zdali je v ramci

projektu dodrzen harmonogram jednotlivych ¢innosti. [10; 23]

Posledni faze ukoncovaci ptichazi az v tu chvili, kdy bylo vyhodnoceno, ze projekt

byl splnén dle stanovenych podminek a je ho tedy mozné oficialné piedat. [10; 23]

3.3.2 IPMA

ICB IPMA je dal$im standardem/metodikou uzivanou v projektovém fizeni. PInym
nazvem ,,Narodni standard kompetenci projektového fizeni“. Tento standard se zamétuje
na to, jaké dovednosti a znalosti potfebuje projektovy manazer. To znamena, ze klade

zejména diraz na mékké dovednosti a praxi v oboru. [10; 20]

IPMA se pievazné zamétuje na kompetence projektového manazera, které rozdéluje
do tii oblasti. Jedna se o oblast technickych kompetenci, oblast behavioralnich kompetenci

a oblast kontextovych kompetenci. [10; 20]

Technické kompetence se pouzivaji skrz cely proces projektu, od jeho iniciace aZ po
jeho ukonceni. Kandidati, ktefi chtéji ziskat jednu z certifikaci IPMA, musi spliiovat urcité
podminky co se tyce znalosti. Pro stupeit A musi kandidat prokazat urCitou uUroveil
technickych kompetenci, a to naptiklad formou koordinace projektu nebo programii.
Skazdou dalsi urovni se pak pozadovand uroven technickych kompetenci snizuje,
pro level B se jiz jedna o prokazani kompetenci formou fizeni komplexnich projektd,
pro level C je to fizeni projektl s omezenou slozitosti a pro level D se jednad pouze

o teoretické prokazani kompetenci. [24; 25]
Seznam technickych kompetenci:

e Uspésnost fizeni projektl

e Zainteresované strany
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e Pozadavky a cile projektu

e Rizika a pfilezitosti

o Kvalita

e Organizace projektu

e Tymova prace

e Reseni problémi

e Struktury v projektu

e Rozsah a dodavané vystupy projektu
e Cas a faze projektu

e Zdroje

e Naklady a financovani

e Obstaravani a smluvni vztahy

e Zmény

e Kontrola, fizeni a podavani zprav
¢ Informace a dokumentace

e Komunikace

e Zahijeni

e Ukonceni

Behavioralni kompetence 1ze brat jako schopnosti a postoje projektového manazera,
které vyuziva pii fizeni projektu v rlznorodych situacich. Tyto kompetence patii mezi
tzv. mékké dovednosti, které ve vysoké mife souvisi se socialn€ emocni inteligenci.
Projektovy manazer, ktery ovlada urcitou ¢ast behaviordlnich kompetenci tak mize zajistit
lepsi fungovani projektového tymu a byt schopny fesit mozné neshody v pribéhu projektu.

[24; 25]
Seznam behavioralnich kompetenci:

e Vudcovstvi

e Zainteresovanost a motivace
e Sebekontrola

e Asertivita

e Uvolnéni
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e Otevienost

o Kreativita

e Orientace na vysledky
e Vykonnost

e Diskuse

e Vyjednavani

o Konflikty a krize

e Spolehlivost

e Porozuméni hodnotam

e FEtika

Kontextové kompetence se zamétuji na schopnost projektového manazera orientovat
se v projektu jako celku, zejména pak pfi liniovém fizeni k dané organizaci. Kontextové
kompetence se tedy zaméfuji na celou koncepci projektu nebo portfolia a jejich propojeni

s UcCastnici se organizaci. [24; 25]
Seznam kontextovych kompetenci:

e Orientace na projekt

e Orientace na program

e Orientace na portfolio

e Realizace projektu, programu a portfolia

e Trvala organizace

e Byznys

e Systémy, produkty, technologie

e Personalni management

e Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a zivotniho prostiedi
e Finance

e Pravo
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Certifikace, které IPMA nabizi:

IPMA level A — tato certifikace je pro seniorni projektové manazery, kteti jiz maji urcité
zkuSenosti a jsou schopni vést rozsahlé projekty, které maji vazbu na strategii dané

organizace (fizeni portfolii a programut). [26]

IPMA level B — také urCena pro seniorni projektové manazery se zkuSenostmi ne

rozsahlych projektech. [27]

IPMA level C — certifikace uréena pro projektové manazery schopné fidit projekty

vV omezeném rozsahu (nutnost urcitych dovednosti a znalosti). [28]

IPMA level D — certifikace ur¢ena pro projektové manazery bez vyznamnych zkusenosti

a projektové koordinatory. [29]

3.3.3 PRINCE2

Metodika PRINCE2 byla pivodné vyvinuta pro ucely ve statni spraveé, nicméné
postupem casu byla upravena a prevzata do zbylé spolecnosti. Tato metodika si zaklada
na 4 zédkladnich oblastech a to, aspekty, principy, témata a procesy. V rdmci aspektil
se metodika zabyva rozsahem projektu, ¢asovym harmonogramem, kvalitou a naklady.
V ¢asti principy jsou zejména definovany role a odpoveédnosti, fizeni projektt po etapach
nebo uceni se ze zkusenosti. Dalsi témata nabizi popis oblasti jako je zamér projektu, kvalita
projektu, riziko a plany. Posledni oblast procesy popisuje jednotlivé etapy projektu a s nimi

spojené ¢innosti. [10; 11]

Obecné¢ metodika klade vysoky diraz na odlvodnéni realizace projektu,
a na to aby byl projekt rozdélen na fiditelné etapy nebo aby mél presné definovany Zivotni
cyklus. Mezi dalsi dilezit¢é body nalezi spravné nadefinovanad struktura projektu
s vymezenymi odpovédnostmi a disledné definovany rozsah zdrojii. Pro dodrZeni vysSe
zminénych poZadavkid, metodika vyuziva procesniho modelu, ktery slouzi jako nastroj

kontroly jednotlivych aktivit. [10; 11]
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Nejznaméjsi nabizené certifikace PRINCE2:

Certifikace PRINCE2 Foundation — jedna se o zakladni uroven -certifikace,
a z toho diivodu je doporucovana zacatecnikiim v projektovém managementu. Certifikace

nabizi zékladni informace typu, jak fidit projekt, jak efektivné rozdélit role v tymu a dalsi.
[30]

Certifikace PRINCE2 Practicioner — tato certifikace je jiz uréena pro projektové
manazery, ktefi maji jisté zkuSenosti a zaroven maji také piredchozi certifikaci jiz splnénou.

[30]

Certifikace PRINCE2 Professional — je nadstavbou ptedchozi certifikace,
kdy se jiz nejedna o zkousku, ale spi$ o assessment centrum, které je zamétené na zlepSovani

tymové spoluprace a komunikace. [30]
3.4 Vodopadovy pristup

Vodopadovy pristup neboli ,,waterfall” pfistup nahlizi na projekt jako na celek, ktery
se snazi komplexné odfidit. Projekt je tedy piesné naplanovan od svych zacatkl
az po konecnou fazi, kdy je projekt dodan jako celek. U tohoto ptistupu je velice dilezité,
aby mél projekt presné zadany cil, a vypracovani planu projektu tak bylo, pokud mozno
vodopadového piistupu. Pristup je zalozen na dikladném napldnovani celého procesu
a nasledném plnéni jednotlivych ¢innosti tak jak byly za sebou napldnovéany. Neni tak tiplné
umoznéno zni¢eho nic zménit plan projektu, pokud by naptiklad vyvstal zménovy
pozadavek ze strany zdkaznika. Nicméné vyhodou tohoto pfistupu je, ze cely proces
je dukladné napldnovan a vSechny zainteresované strany projektu jsou tedy piedem

informovany nejen o prib&hu projektu ale i o terminu, kdy bude projekt dokoncen. [13; 31]

V piedeslych kapitolach bylo zminéno, Ze existuje tzv. zivotni cyklus projektu, ktery
nam umoziuje rozdélit projekt do nékolika ¢asti, pomoci kterych lze 1épe projekt sledovat
a tidit. Vodopadovy pfiistup zajistuje plnéni téchto fazi projektu tak jak jsou za sebou
naplanovany, a kazda ¢ast nemuize byt zahdjena diive, neZli je jeji predchozi ¢ast dokoncena.

[13; 31]
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Projekt se dle vodopadového pfistupu nejcastéji rozdéluje do péti fazi, a to faze
iniciace, planovani, sledovani, fizeni a ukonceni. Kazda jednotliva faze mé sva specifika,

ktera budou v nasledujicich kapitolach rozpracovana. [13; 31]

3.4.1 Iniciace

Prvni fazi, a to fazi iniciace projektu lze rozdélit do dvou zésadnich kroka,
kdy se specifikuji pozadavky na projekt a zhodnocuje se jeho zamér. Jedna se o to,
ze je dulezité posoudit, zdali mé projekt vyznam a bude mit tedy piinos pro daného
zakaznika. StéZejnimi otdzkami tedy jsou: Co bude vystupem daného projektu? Pro¢ chce
zadavatel projekt realizovat? A jakym zplsobem projekt ovlivni organizaci? Popisuje se
projektovy zamér, specifikuje se projekt a dale jsou také zhodnocena moznd rizika
a omezeni. Nasledné se hodnoti proveditelnost a realizovatelnost projektového zdméru.
Témito kroky se jasn€ stanovi pozadavky, které je pak mozné zapracovat do trojimperativu

projektu. [13; 32]

dokumentace, a mezi né¢ se fadi Business Case a Logicky ramec. Business Case neboli
projektovy zamér je zdkladnim dokumentem, ktery se vypracovava na Uplném zacatku
projektu. Tento dokument obsahuje zakladni informace o projektu ale také ty, které
ho ovliviiuji a maji na projekt vliv. Hlavnim obsahem je tedy popis projektu, casovy

harmonogram, finan¢ni rozpocet, potiebné zdroje na projekt nebo naptiklad rizika. [13; 32]

Logicky ramec projektu je také nékdy nazyvam logickou ramcovou matici, kterd
slouzi jako ndastroj pro zhodnoceni projektového zdméru. Vyhodou této metody je,
Ze upfesnuje propojenost mezi jednotlivymi vystupy, zamérem a cilem projektu.
K zhodnoceni se pouziva Ctyf trovni, a to Kknadefinovani jednotlivych vystupt
a s nimi souvisejicich ¢innosti. Zminénymi Grovnémi jsou piinosy, cil, vystupy a klicové
¢innosti. Kazda tato oblast dale pak musi mit popsané objektivné ovéftitelné ukazatele,

prostiedky jejich ovéfeni, piedpoklady a omezeni. [13; 32]

3.4.2 Planovani

Faze planovani by meéla obsahovat detailni rozpracovani projektu, které bude

zahrnovat plan kvality, plan Casu a plan nédkladld. Jedna se tedy o rozpracovani vyse
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zminéného trojimperativu podle kterého se snazime projekt co nejlépe ufidit. Detailni
rozplanovani samoziejmé zavisi na délce a rozsahu daného projektu. Pokud by se jednalo
o projekt mensiho rozsahu, faze planovani bude mnohem vice detailn€ji zpracovana nezli
u projektu, ktery je dlouhodoby a svym rozsahem komplikovanéjsi. Zasadou planovani
je tzv. dekompozice, kdy se snazime rozlozit jednotlivé ¢asti projektu na nejmensi ukoly,
tak aby bylo mozné jim pfifadit osobu, ktera je za dany kol zodpovédna. U projektu, které
trvaji zhruba Sest mésictli a vice, nastava obcCas problém s detailnéjSim planovanim projektu
jako celku. Z toho diuvodu se zadala pouzivat metoda Rolling Wawe neboli planovani
po vlnach, které se zamétuje na detailné;jsi rozpracovani pouze nadchazejici etapy nezli etap,

které jsou ¢asové vice vzdalené. [13; 32]

V ramci planovani po vlndch se pouziva rozklad do dvou az tii vin, kdy prvni vina
zahrnuje ty ¢innosti, které jsou nejvice kritické a musi byt co nejkonkrétnéji naplanované.
Druhé vlna jiz nemusi byt zpracovéana tak konkrétné jako ta prvni, nicméné je dobré mit
ptipraveny alespon hruby plan. To znamend, Ze tikoly jsou planovany v urcitém casovém
horizontu, tak aby se zbyte¢n¢ neplytval ¢as. Tteti vlna se zamétuje na vypracovani struktury
nejvzdalengjsich etap, kdy se snazime mit zfeteln¢ a srozumitelné popsanou nasi variantu

feSeni a postupd. [13]

Dilezitym bodem v planovaci fazi projektu je sestaveni hierarchické struktury
projektu prostiednictvim Work Breakdown Structure (dale jen ,,WBS*). Pomoci WBS jsme
schopni rozpadnout projekt az na jednotlivé ¢innosti a ukoly. Dal$im dulezitym krokem
je stanoveni milniki, které nam slouZi jako kontrolni body. Milniky rozestavujeme do planu
projektu minimalné za kazdou fazi, abychom se mohli ujistit a zkontrolovat, zdali faze byla

uspésné splnéna a jeji vystupy odpovidaji planu. [13; 32]

Kli¢ovou metodou v celém projektu dle vodopadového piistupu je sestaveni
tzv. kritické cesty, ktera se uziva K planovani celého projektu zhlediska mnozstvi
jednotlivych ¢innosti. Jedné se o sekvenci nejzésadnéjSich ¢innosti pro projekt, které nam
udavaji nejen zacatek projektu ale také jeho konec. Zasadou pro ukoly na kritické cesté
je to, Ze nemaji zddnou Casovou rezervu coz znamend, ze pokud se ukol na kritické ceste
zpozdi, bude projekt v casové prodleveé. Naopak urychleni kol na této cesté znamena,

7e se projekt muize co se Casu tyce zkratit. [13; 33]
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V projektovém managementu se dale vyuziva metody zvané Ganttiv diagram,
pomoci které se znazornuji napldnované tkoly v daném case. V diagramu je horizontalné
znazornéno ¢asové trvani projektu a na vertikalni urovni jsou znazornény jednotlivé Cinnosti.
Ganttliv diagram muze byt vypracovan tak, ze zminéné Cinnosti budou mit mezi sebou
urcitou zavislost, kterd bude vychdzet z kritické cesty projektu. Grafické znazornéni ¢innosti
umoznuje lepsi prehled nad danym projektem jako celkem ale také zajist'uje prehled nad tim
kdy, ktera ¢innost za¢ina a kon¢i. Pomoci této metody lze 1épe rozeznat, pokud se nékteré

¢innosti piekryvaji, a s tim souvisi i rozlozeni zdroji na ¢innost. [34]

3.4.3 Sledovani

Pribézné sledovani projektu je dulezité =z hlediska kontroly, zdali vse,
co je naplanované je skute¢n¢ provaddéno a nedochdzi k Zddnym nepfiznivym situacim.
Tato faze nam také umoznuje sledovani parametrd trojimperativu, zejména pak jestli
se projekt neprodrazuje nebo casové neprodluzuje. Pro tuto fazi projektu se zpracovava
smérny plan, a uziva se jako srovndvaci nastroj. Do smérného planu se zapracovavaji veskeré

kroky, tak aby bylo nasledné mozné porovnat plan s aktualnim vyvojem na projektu. [13]

Sledovanymi hodnotami na projektu jsou zejména ¢innosti a jejich zdroje, zdali
dochazi k plnéni ¢innosti dle ¢asového planu a soubézné s tim je sledovan i rozpocet. V praxi
tedy mame smérny plan, ktery ndm udava vse, co bylo pfedem naplanovano a aktualni plan
projektu. Pokud vybrané hodnoty z téchto planti porovname ziskame tak rozdily a odchylky
od ptivodniho planu. Metoda, kterd se vyuziva za timto ti€elem sledovani ¢asu a rozpoctu
na projektu je metoda nazyvana analyza dosazené hodnoty. Metoda rozliSuje tfi zédkladni
aspekty, a to planovanou hodnotu, ziskanou hodnotu a skute¢nou hodnotu. Za pomoci téchto
hodnot 1ze ziskat odchylky od planovaného projektu, respektive jestli se projekt napiiklad

prodrazuje nebo zdali je v ¢asovém skluzu. [13; 35]

3.4.4 Rizeni

vV

kolik pldnd méame vypracovanych témét vzdycky nastane neplanovand situace, kterad
nam fizeni projektu stizi. I ztoho divodu se tato faze projektu zaméiuje na sledovéani
jednotlivych zmén a na fizeni rizik. Kfizeni projektu se vyuziva kritickd cesta, ktera

se sestavuje ve fazi planovani. Jednd se o sled kritickych ¢innosti na projektu, které
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se snazime realizovat tak jak jsou za sebou napldnovany. Oproti tomu v projektu také existuji
nekritické Cinnosti, u kterych oproti tém kritickym je mozné vyuzivat ¢asovych rezerv.
Pti fizeni dle kritické cesty se snazime stihnout projekt dle ¢asového planu a k tomu miizeme

vyuzivat zminovanych rezerv. [13; 32]

Béhem projektu mohou vyvstat ndvrhy zmén ze strany zadavatele, které nam opét
mohou zahybat s planem projektu. Tyto zmény se zanaseji do zménového registru, kde jsou
popsany a zhodnoceny z hlediska dopadu na projekt. Kazda zména na projektu pak musi

byt zhodnocena a akceptovana, a az teprve poté zanesena do planu projektu. [13]

Rizeni rizik je nedilnou soudasti kazdého projektu jiz pro svoji podstatu,
ze se projektuje néco nového co nikdy predtim nebylo uskuteénéno. S fizenim rizik se za¢ina
jiz v prvni fazi, a to fazi iniciace, kdy se sestavuje registr rizik. Rizika je nutné identifikovat
a pfifadit jim miru pravdépodobnosti vzniku a mozny dopad na projekt. Poslednim krokem

je najit zpusob feseni, pokud by riziko opravdu nastalo. [32; 42]

3.4.5 Ukoné¢eni

Za ukonceni projektu se dd povazovat stav, kdy byly splnény veskeré naplanované
vystupy projektu, nicméné soucasti je také jejich akceptace ze strany zdkaznika. V tuto chvili
muze nastat formalni pfedani projektu, které se potvrzuje akceptacnim protokolem.
V nékterych piipadech se vyuziva akceptace dil¢ich ¢asti projektu, kterd miize usnadnit
pfedani rozséhlejSiho projektu jako celku. Jedna se tedy vzdy o akceptaci urcité faze
projektu, ktera kdyz je dorucena a akceptovana, mize byt i uzaviena. Soucasti ukoncovaci
faze by ale mélo byt 1 vyhodnoceni celého procesu a ohlédnuti se zpatky na to, jakym
zpisobem byl projekt fizen. Tento proces muze piinést dilezité poznatky, zkuSenosti

a ponauceni, kterych Ize vyuzit v dalich projektech. [10; 13]
3.5 Agilni pristup

Tento zpiisob fizeni byl zaveden az ve 21. stoleti, za Gcelem vyvinuti softwaru,
tak aby umoznil jeho rychly vyvoj a byl schopny rychle reagovat na zmény v procesu vyvoje.
Postupné tento zplisob fizeni naSel své uplatnéni 1 v jinych oborech jako je napiiklad
bankovnictvi nebo marketing. Soucasné¢ byl vypracovan tzv. Agilni manifest, ktery

Ize povazovat za ptirucku pro agilni fizeni. Manifest je zaloZen na dvanacti ptistupech, které
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puvodné platily pro vyvoj nového softwaru, ale postupem casu byly pievzaty i do dalSich

oblasti a vnimany pievazné jako hodnoty pro Gispésné tizeni projektt. [13; 36; 37]
Mezi né zejména patii:

e uspokojeni zédkaznika kratkymi a véasnymi dodavkami

e zmeény jsou v ramci fizeni projektu pfijimany a dokonce vitany

e provadéni pravidelnych schlizek mezi lidmi, ktefi na projektu pracuji
e jednoduchost pfijimaného feseni

e lidé a spoluprace jsou stavény pied nastroji a procesy

Agilni zplsob fizeni projekti se tedy od klasického fizeni odliSuje svoji rychlou
odezvou a vynalézavosti. Presnéji feceno u klasického fizeni projektii mame zadany
rozpocet, ¢as a rozsah projektu. V ptipadé agility mame také zadany rozpocet a Cas, nicméné
rozsah projektu se mize ménit v prub¢chu jeho fizeni. Agilita umoziuje 1épe uskuteciiovat
tyto zmény a reagovat na né. Vyznamnym a dilezitym bodem v agilnim fizeni je také tizka
spoluprace projektového tymu, ktery pravidelné v kratkych intervalech dodava zakaznikovi
mozné vystupy. Na zéklad¢ téchto tzv. sprintd je umoznéno zékaznikovi vidét prubéh
projektu a navrhnout tak zmifované zmény. Vyuziti agilniho fizeni je zejména

pak u projektd, které nemaji pfesné stanovené pozadavky a jsou rozsahlé. [13; 36; 37]

3.5.1 Agile terminologie
Scrum

Scrum je fazen mezi agilni metody, které se vyuzivaji pro fizeni projektd. Jedna
se o strategii, kdy projektovy tym pracuje jako jednotka a nejsou v ném stanoveny role
se specifickym zaméfenim. V ramci Scrumu jsou definované pouze tii zakladni role a to,
vlastnik projektu neboli product owner, scrum tym a scrum master. Metoda scrum
je specificka tim Ze je zalozena na davéte, jednoté v rdmci tymu a komunikaci. Z divodu
toho, Ze scrum klade vysoky diraz na schopnost rychle reagovat na jakékoli zmény,
je komunikace zasadni slozkou tohoto procesu. Nejedna se pouze o komunikaci v ramci
samotného tymu, ale také o komunikaci se zdkaznikem. Pomoci pravidelné¢ vymény
informaci ziskédva zdkaznik vice svobody v rozhodovani, jakym smérem se projekt bude

vyvijet. [36; 37; 43]
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Sprint

Jak jiz bylo jednou zminéno, v rdmci agilniho fizeni se vyuzivaji tzv. sprinty, které
muzeme chapat jako malé porce doruované zakaznikovi. V praxi se nejcastéji vyuziva
tydennich nebo 14dennich sprintl. Je to tedy ¢asové ohrani¢ené obdobi, béhem kterého
ma projektovy tym naplanované tkoly, které by po dodani mély jiz slouzit danému
zakaznikovi. Vyhodou sprintii je rychld zpétnd vazba ze strany zakaznika, oproti tomu
u klasického fizeni se tato zpétna vazba ziskava az na konci projektu. Mezi dalsi vyhody

patii soustfedénost tymu na urcity pocet aktivit, a ne na projekt jako cely. [37]

V ramci sprintu existuje tzv. Sprint cyklus, ktery rozpracovava jednotlivé kroky, které
by agilni tym mél splnit, tak aby byl napldnovany sprint uceleny a tym byl synchronni.
V prvnim kroku se jedna o sprint planning, kdy se sejde cely tym a prodiskutuje, které
vystupy by se mély zatadit do backlogu nasledujiciho sprintu. Nasledujicim krokem jsou
pravidelné kazdodenni schizku nazyvané standupy, kde se =zasvécuje cely tym
do aktualniho vyvoje na sprintu a probira se, zdali nevyvstaly né¢jaké potize, které by sprint
zpozdily. Predposlednim krokem je sprint review, které se kona jiz po skonceni sprintu,
a zde ma tym moznost prezentovat své vysledky piipadnym stakeholderim. Posledni oblasti
je sprint retrospective, kdy tym dostavda moznost zrekapitulovat minuly sprint

a identifikovat, zdali je nékde moznost zlepseni do budoucna. [38]

User Story

User story také nazyvané jako uzivatelsky piibéh je popisem jednotlivych pozadavki
Vv backlogu. Kazda user story musi obsahovat nékolik zakladnich informaci mezi které
naptiklad patii kdo je zadavatelem, jakou funkcionalitu bude mit systém a jaky bude mit
ptinos. User story by méla byt spravné zformulovéna, tak aby kazdému bylo zietelné,
co bude jeji funkcionalitou, a tedy aby byl o¢ividny divod jejiho vzniku. Souéasné by
user story neméla byt pfilis§ rozsdhla a slozité¢ formulovana, aby nedochézelo ke komplikacim

pii pochopeni jejiho tcelu. [37]

Backlog

Product backlog predstavuje seznam pozadavku stanovenych zadavatelem projektu.
Tento seznam muze lehce pfipominat WBS, ktera se pouziva u klasického projektového

fizeni, nicméné hlavni rozdil se nachazi v tom, ze product backlog mtze byt pravidelné
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upravovan v pribéhu realizace projektu. Jeho hlavnim spravcem je product owner, ktery
databazi pozadavki spravuje a také jim udava jednotlivé priority dle potieby. Vedle product
backlogu dale existuje tzv. sprint backlog, ktery se odliSuje pouze v tom Ze pozadavky, které
jsou do n¢j zaneseny jsou soucasti planovaného sprintu. Pokud jsou pozadavky naplanovany

pro dany sprint, neni jiz mozné sprint backlog ménit. [37]

Meeting

V ramci agilniho fizeni, jak jiz bylo zminéno vySe, je velice dilezita pravidelna
komunikace na projektu. Z toho diivodu se vyuziva nékolik raznych schtizek, které k tomuto
ucelu slouzi a zajist'uji tak v€asnou vyménu informaci pii fizeni projektu. Nejznamé;si
metodou byva standup, kdy se jedna o vcelku kratkou schiizku na kazdodenni bazi. Tento
meeting se zpravidla odehrava kazdé rano na patnact minut, kdy ¢lenové tymu si vymeéni
nejzasadnéjsi informace o projektu a informuji o své nadchézejici praci na vybraném tkolu.
Pokud je potfeba, mohou zde sdilet své problémy s danym tkolem a pozadat o spolupraci
jiného ¢lena tymu. Cilem standupu je v kratkém Case rozebrat co se piedchazejici den

dokongilo a co je naplanovano na dnesni den. Ugastnici schiizky by se tedy méli vyvarovat

zdlouhavym diskusim o nepodstatnych tématech nebo zachazeni do zbyteénych detailt. [37]

Druhou metodou vyuzivanou v agilnim fizeni je retrospektiva, ktera se vyuziva jako
nastroj pro ziskani zpétné vazby. V agilit€ je doporuceno vyuzivat retrospektivy po ukonceni
sprintu, z toho divodu ze tym se muze zpétné zaméfit na to, co by bylo vhodné zménit
do budouciho sprintu. Retrospektiva by se méla skladat z nékolika kroku, tak aby bylo
naplnéno jejiho cile. Uvodem této schiizky by mélo byt zopakovani pravidel, které by méli
¢lenové dodrzovat a pfibliZzeni tématu na které se bude schiizka zamétovat. Druhym krokem
je sbér dat kdy c¢lenové zmini problémy, se kterymi se napfiklad setkali, co jim nebylo
pfijemné na minulém sprintu, co se napiiklad nepodafilo nebo naopak co by zopakovali.
Po sbéru dat nasleduje jejich vyhodnoceni formou brainstormingu, kdy se cely tym snazi
najit nejlepsi cestu, ktera bude vSem vyhovovat. Na zavér schiizky prob&hne kratké shrnuti,

ve kterém se proberou kroky moznych zmén nebo zlepseni do budoucna. [37]

Mezi dal$i meetingy vyuZzivané v agilnim prostiedi se fadi naptiklad sprint planning,
ktery byl jiz popséan v kapitole sprintu. Jedna se o schlizku pro naplanovani nadchézejiciho

sprintu, kdy se vyuziva backlogu pro stanoveni jednotlivych ukold. Hlavnim koordinatorem
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je vramci této schiizky product owner, ktery tymu piedstavi user stories, které by bylo
mozné do nasledujiciho sprintu naplanovat. Nasledné tym podle svych kapacit rozhodne,
které tyto tikoly budou vybrany a v nasledujicim sprintu splnény. Posledni meeting, ktery
je vhodné zminit je sprint review, kdy se jedna o schiizku podobnou retrospektivé. V ramci
této schiizky se tym pokousi ziskat zpétnou vazbu od zdkaznika, kterému dodal splnény
sprint. Cilem je ziskat informaci o tom, jak je zakaznik spokojen s dodanou user story,

a zapojit ho timto do procesu projektu. [37]

3.5.2 Role v agilnim Fizeni

Scrum Master

Hlavnim ukolem scrum mastera je sméfovat tym spravnym smérem a zajiStovat
potfebnou komunikaci jak mezi tymem samotnym, tak cleny druhé organizace. Dale
je odpovédny za organizovani meetingll a spravovani projektové dokumentace. Mozna se
muze zdat, ze tato pozice je obdobna s pozici projektového manazera, kazdopadné tomu
tak neni. Scrum master je povazovan za tzv. prostiednika mezi Scrum tymem a okolim.
Jelikoz vlastni tym je samostatny a samostatné€ organizovany neni potieba ho dale fidit. Proto
zminovana pozice je zejména za ucelem utvrzeni v tom, Ze jsou dodrZzovany stanovené

postupy a je zajisténa plynula komunikace mezi v§emi Gc¢astniky projektu. [37; 39]
Product Owner

Product owner je osoba, ktera stanovuje vizi projektu a kontroluje jeho vyvoj.
Soucasné je zastupujici stranou zdkaznika, kdy mize byt bud'to jeho zaméstnancem nebo
externim pracovnikem. Jako hlavni zodpovédnosti product ownera je sprava backlogu, ktery
obsahuje veskeré produktové pozadavky. Tyto pozadavky musi byt uspofddany tak,
aby byla jasné zietelna celkova produktova vize, a musi byt diikladné popsany pro naslednou
realizaci. Mezi odpovédnosti také spada prioritizace zminénych pozadavki. Product owner
nastavuje prioritu tak, aby bylo docileno vyvinuti hlavni funkcionality v definovaném case.
Pomoci spravy pozadavkl a nasledné prioritizace je mozné vytvofit napln Sprintu, ktera

je pak ptedana na vyvojovy tym. [37; 40]
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Vyvojovy tym

Scrum tym se vyznaCuje tim, ze je multifunkéni ale také navzdjem zastupitelny.
Jak bylo v ptedeslych ¢astech zminéno, v ramci agility nejsou piesné stanoveny role
jednotlivych ¢lent tymu. Jedna se o to, Ze pokud se v tymu bude vyskytovat ur¢ity specialista
neznamena to, ze bude odvadét praci jenom ve své specifické oblasti, ale ze se bude podilet
1 na jinych Castech projektu. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze zZadny ¢len tymu nebude

nerovnomérn€ vytizen jako by tomu bylo v mnoha jinych pfipadech. [37
y J Yy Y Jiych prip

Spravné fungovani tymu nelze piesné vydefinovat, ale je né¢kolik zptsobti, jak tomu
napomoci. Obecn¢ je znamo nékolik divodu, pro¢ spoluprace v rdmci tymu neni vzdy
jednoduchd a obcas i uskutecnitelna. Jednim z divodu je dlvéra, na které by meély
byt zaklady tymu postaveny. Pokud se v tymu nachdzi neduvéra, je povinnosti scrum
Mastera tento problém vyfesit a nastolit tak spravné pracovni podminky pro tym. Dal$im
divodem je strach z konfliktu, kdy se clenové tymu mohou bat sdilet své myslenky nahlas,

a neni tak mozné provadét metody typu brainstorming a podobné. [36; 37]
Agile Coach

Jedna se o osobu, kterd ma obsahlé zkuSenosti s agilnim fizenim, a je tedy schopna
koucovat ostatni lidi zacinajici s agilitou nebo ty, ktefi nemaji dostatek zkusenosti. V dnesni
dob¢ jiz mnoho organizaci piechazi z klasického fizeni na agilitu, a z toho divodu vznikla
i tato pozice. Proto si vétSina prechéazejicich firem najima agilni coache, aby jim pomonhl
se zdokonalit ve zmiflované oblasti. Dale jim také udava smér a dohliZi na to, aby dodrZzovali
postupy a metody tak, aby se co nejrychleji sami zdokonalili. Hlavni zasady, které by mél
¢lovek na takovéto pozici spliovat je tedy dostatek znalosti v oboru, mél by byt trpélivy
s ohledem na schopnost u¢eni se novym vécem ostatnich lidi, a mél by byt schopny fesit

konflikty, které mohou pfi pfetvafeni organizace nastat. [41]
3.6 Porovnani Agilniho a Vodopadového rizeni

Klasické fizeni projektd neboli vodopadové fizeni patfi mezi tradi€ni modely
Vv projektovém managementu. Jednd se o metodu, kdy je projekt pfesné¢ naplanovan
arozdélen na faze, kdy bez splnéni predchozi ¢asti nemiiZze zapocit nasledujici. Oproti tomu

agilni fizeni je nastaveno tak, Ze jsou v pravidelnych intervalech dodavany zakaznikovi
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vystupy projektu. Touto cesto je mozné ziskat v€asnou zpétnou vazbu od zdkaznika
a ptipadné zmény zapracovat do procesu projektu. Dal§im rozdilem je stanoveni roli v ramci
tymu. Vodopadové fizeni presné stanovuje jednotlivé role ¢lenti tymu dle jejich specializace,
zatimco agilni fizeni se timto smérem neobraci. Co se tyka planovani projektu, vodopadové
fizeni vyzaduje dikladné rozplanovani celého procesu, oproti tomu agilni ptistup takovou
uroven planovani nevyzaduje, i z divodu ¢astych zmén ze strany zakaznika. Tato skute¢nost
souvisi s dalsim rozdilem, a to je zapracovani zménového pozadavku do projektu. Klasicky
pristup fizeni neumi rychle reagovat na nové zmény, a v ptipad¢ nutnosti zaclenéni této
zmény do jiz naplanovaného projektu, musi zména projit dikladnym procesem schvéaleni.

[44]

3.6.1 Vyhody a nevyhody Agilniho Fizeni

Zasadni vyhodou agilniho fizeni je flexibilita, kterd umoznuje rychle reagovat
na zmény v projektu. Z toho divodu, ze pii agilnim fizeni neni projekt naplanovan
tak dopodrobna jako u klasického fizeni, je mozné Iépe akceptovat zménové pozadavky
ze strany zdkaznika. Dalsi vyhodou je zpusob, jakym se agilni fizeni zaméfuje na svého
zakaznika. Nejedna se pouze o zménové pozadavky ale o jeho postaveni a slovo, které ma
na projektu. V uritych ptipadech muize agilni tym vyzadovat uzkou spolupraci
se zakaznikem a jeho pfimy zasah do projektu. I z toho divodu jsou v ramci toho planovany
pravidelné meetingy, na kterych miZe zdkaznik komunikovat stymem a vyjadfit
tak své myslenky a napady na zmény. Mezi dalsi vyhody lze zafadit vyssi efektivitu tymu,
ktera je docilena nastavenim urcitych hodnot mezi jeho ¢leny. Jako posledni zde mizeme
zatadit pravidelnou komunikaci, na kterou je v agilité dban vysoky diraz. Komunikace
je zajiStovana formou pravidelnych meetingli, tak aby bylo docileno dostate¢né
informovanosti vSech zucastnénych osob na projektu. V tomto ohledu se tak predchazi
moznym nedorozuménim a v€asného feseni problému, pokud by n¢jaky na projektu vyvstal.

[44; 45]

I kdyz vysoka mira zaméfeni na zakaznika miZze pfinaSet své vyhody, v nékterych
pfipadech tomu mize byt naopak. I z toho diivodu se fadi tato skutecnost jak mezi vyhody,
tak i mezi nevyhody agilniho fizeni. Pro projekt miize byt vyhodou vys$si osobni zapojeni
ze strany zékaznika, nicméné v nékterych ptripadech zdkaznik nemusi s timto piistupem

souhlasit. Pro zakaznika nemusi byt vyhovujici zapojeni do projektu z né¢kolika divodu,
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a pokud by se tedy rozhodl nezapojit, mohlo by to znamenat pro tym komplikace. Mezi dalsi
nevyhody lze zaradit jiz zminovanou flexibilitu co se ty¢e zakomponovani novych zmén
do projektu. Tato flexibilita pti agilnim fizeni se mize stat soucasné i nevyhodou, pokud
jsou zmény prespiili§ ¢asté. V takovémto ptipadé by se agilni tym neustale soustiedil pouze
na nové zmény a projekt by se nemusel posouvat dal. Dalsi nevyhodou agility
je jeji predpoklad vyzadujici vysokou miru nezavislosti jednotlivych ¢lend tymu. Nekteri
zaméstnanci nemuseji mit dostatek zkuSenosti a nemuseji byt zvykly na tento pfistup fizeni,

Vv takovémto piipad¢ by to mohlo mit $patny vliv na cely tym. [44; 45]

3.6.2 Vyhody a nevyhody Vodopadového fizeni

Za prvni vyhodu v klasickém fizeni se da povazovat pfesné vymezeni roli a jejich
odpovédnosti. Pomoci toho se da piedejit nesrovnalostem vzniklym v souvislosti
s nerozdélenim odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti. Dal§i vyhodou je dukladna
dokumentace a planovani celého procesu. Z toho diivodu ze jsou veskeré kroky na projektu
zdokumentovany, lze je pak pouzit v ptipadé jakéhokoliv nesouladu nebo v ptipadé
zpétného pohledu na projekt. Klasické fizeni je oproti agilité postaveno na sekvencnim
pristupu plnéni jednotlivych fazi projektu. Tato skutecnost se da také povazovat za vyhodu,
ktera pfinasi zejména kvalitni pfehled nad projektem. Dalsi vyhoda oproti agilnimu fizeni
také spociva v dodrzovani ¢asu a rozpoctu. V disledku dikladného naplanovani projektu
a zmapovani moznych rizik, vznikd vys$§i pravdépodobnost dodrZzeni casového

harmonogramu a zadané¢ho rozpoctu. [44; 46]

Hlavni nevyhodou klasické fizeni je zpracovani zménovych pozadavka. Na zacatku
projektu nemusi byt vzdy snadné zformulovat veskeré pozadavky, které maji byt splnény,
a proto nasledné¢ mohou vyvstat nové potieby, které je nutné zaplanovat do projektu.
Jak jiz bylo zminéno v této praci, zpracovani zmeénovych pozadavki je veelku komplikovany
proces, ktery musi projit riznymi schvalenimi a zhodnocenimi. I ztoho davodu
je tato skuteCnost brana za nevyhodu v klasickém fizeni projektd. Dal$i nevyhodou
vodopéadového fizeni je minimalni komunikace se zakaznikem, co se ty¢e obdrzeni zpétné
vazby jako je tomu v piipad¢ agility. Z diivodu toho, Ze cely projekt je naplanovan na jeho
zacatku a zdkaznikovi je dodan az pii kompletnim dokonceni, neni mozné ziskat diive
zpétnou vazbu zdkaznika. V tomto ohledu to muize byt brano za nevyhodu, V ptipadé

ze by zékaznik zaznamenal zdsadni nedostatky na dodaném projektu, které musi
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byt opraveny. Tento nedostatek zapojeni zdkaznika do projektu je zejména nevyhodny
Vv pripad¢ rozsahlych a dlouhodobych projektil, kdy se v nékterych ptipadech miize stat, ze
zakaznik bude dokonce nespokojeny s dodanym projektem. Posledni nevyhodou, kterou je
mozno zminit je dlouhodobé planovani na zacatku projektu a s nim i spojené rozsahlé
mnozstvi dokumentace, které v porovnani s agilnim fizenim zabere zna¢né mnozstvi ¢asu.

[44; 46]
3.7 Problémy v Fizeni projektii

3.7.1 Komunikace

Pravidelna komunikace je jednim z nejzasadné&jSich bodu pii fizeni projekti. I z toho
divodu patii tato oblast mezi nejCastéj$i problémy, které se vyskytuji v projektovém
managementu. Zasadnim krokem je rozliSeni, zdali se jedna o nedostatek komunikace
nebo o nespravnou komunikaci. V obou pfipadech ma tato skute¢nost zasadni dopady na
projekt at’ jiz v tom, Ze se projekt Casové protdhne nebo zavda vzniku moznym rizikim.
Z diivodu toho, Ze se jedna o dlouhodobé znamy problém existuje jiz fada metod, néstroji a
tipt, jak této situaci Celit. Rozdil prichazi v piipad¢, zdali se ale jednd o nedostatek

komunikace na trovni projektového tymu nebo na projektu jako celku. [47; 48]

V nékterych piipadech se mize jednat o nedostatek komunikace v projektovém
tymu, ktery miiZze byt zpusobeny nespravnym vedenim projektového manazera. Toto
je i jeden z divodu pro¢ existuji uréité pozadavky na kompetence, které ma projektovy

MV

ale také ostatnimi ¢leny tymu. [47; 48]

V piipadé rozsédhlého projektu miize dochézet k nedostatku komunikace castéji
I zZtoho divodu, Ze nejsou spravné piidélené odpovédnosti a role na projektu. Za timto
ucelem se vypracovava komunikacni plan, ktery by mél spravnou vymeénu informaci zajistit.
Nicméné i pres rizné metody a nastroje které dnesni doba nabizi, je komunikace stale

zasadnim problémem pfi fizeni projekti. [47; 48]

3.7.2  Casové zpoZdéni projektu

Piekroceni Casového planu projektu je dalSim nejCastéjSim problémem pii fizeni

projektt. V nekterych ptipadech to muze byt zpisobeno tim, ze zakaznik chce, aby byl jeho
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projekt dokoncen co nejdfive a stanovi nerealistické datum dokonceni. Pokud projektovy
manazer pristoupi na podminky zakaznika, stihnout projekt v téméf nerealistické dobg, mize
to mit souCasné za nasledek piepracovani jednotlivych ¢lenti tymu, které povede k nizké

produkci a projekt nebude ¢asové dodrzen. [51; 52]

Opakem mitize byt ptekroceni casu zptisobené nevhodnym rozplanovanim projektu
a nedostatenym odhadem pii planovani jednotlivych ¢innosti samotnym projektovym
manazerem. Pfi planovani ¢asového planu projektu a stanoveni, jak dlouho budou jednotlivé
¢innosti na projektu trvat, je zapotiebi aby projektovy manazer ziskal potiebné informace
o trvani zminénych ¢innosti ptfimo od pracovnikt z dané¢ho oboru. Nicméné i pres ziskdni
téchto informaci se mize stat, ze odhady budou nepiesné a prace na danych ¢innostech bude

trvat mnohem déle. [51; 52]

Dal$im divodem mize byt nespravné ohodnoceni moznych rizik, kterd kdyz
pfi fizeni projektu vyvstanou, budou vyzadovat komplikované feSeni, které bude mit opét

za nasledek prodlouzeni projektu. [51; 52]

Nespravné definovani rozsahu projektu je dal§im nejcastéjSim problémem pfi fizeni
projektd, které vede k jeho ¢asovému prodlouzeni. Projektovy manazer musi ziskat detailni
informace od zédkaznika, aby mohl stanovit rozsah projektu. Pokud se tak nestane, mize dojit
k tomu, Ze rozsah bude muset byt piepracovan, coz povede nejen k ¢asovému zpozdéni

ale také naptiklad ke zménam v rozpoctu. [51; 52]

Pro zajisténi, aby nebyl ¢asovy plan projektu piekroen je velice dulezité zpracovat
podrobny casovy plan a soucasné registr rizik. Soucasti spravného fizeni projektu,
tak aby nebyl ptekroCen Casovy plan je také neustalé sledovani vyvoje projektu. Za timto
ucelem se vyuziva riznych metod, které napomahaji sledovat zmény na projektu a zajisti

tak odhaleni moznych problému. [51; 52]

3.7.3 Prekroceni rozpoctu

Sestaveni rozpoctu a planovani nakladt projektu je proces, ktery probihd ve fazi
planovani a souvisi s tim 1 sestaveni ¢asového planu projektu a alokace zdroji. Jelikoz
se jedna o néklady na zaji$téni nejen materialnich zdrojt, ale také téch lidskych miize se stat,

ze z riznych divodi dojde k ptfekroCeni rozpoctu. V nékterych situacich se muze jednat
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o ptekroceni rozpoctu v dasledku nutnosti navySeni zdroju, v jinych zase v disledku
casového prodlouzeni projektu. Ve vsech piipadech je za Cerpani rozpoctu odpovédny
projektovy manazer, a pokud piekroci tento rozpocet, miize to mit dopad i na jeho povést.
Jeden zhlavnich davodd, pro¢ dochazi k piekraCovani rozpoétu na projektech
je nedostatecné fizeni rizik. V rdmci faze planovani by mélo dochazet k vytvofeni registru
rizik, a tedy k jejich identifikaci. Nicméné nékdy se muze stat, ze se na ncktera rizika
zapomene a pokud prostfedi projektu neni konzistentné kontrolovano, mize samoziejmée
dojit ke vzniku nepfiznivé situace, kterd bude mit vliv na rozpocet projektu. V takovéto
situaci je pak rozhodujici zptisob reakce na dané riziko a rychlost jeho vyfeSeni. AvSak mtze
se stat, ze feSeni rizika bude mit i tak za nésledek neocekévané néklady. Dal§im divodem
ptekroceni rozpoctu mize byt nespravny odhad pti planovani projektu. Primarnim diivodem
je v takovéto situaci nespravné naplanovani zdroji a nakladi na projekt, které muze byt
dasledkem nedostatecné odbornosti nebo chybéjicimi zkuSenostmi. Piekroceni rozpoctu
také nemusi byt zptisobeno pouze stranou projektového manazera, ale stranou zékaznika.
V pfipadé, ze zakaznik bude mit v pribéhu projektu nové pozadavky a projektovy manazer
je bude muset do projektu zakomponovat, bude to mit samoziejm¢ za nasledek navySeni
rozpoctu. Jak 1ze vidét, existuje fada dtivodd, pro¢ dochazi k piekroéeni rozpocétu na projektu

a zalezi, zdali se jedna o situace, kterym se da urcitym zptisobem piedejit nebo ne. [48; 49]

3.7.4 Rozdéleni odpovédnosti

Spravné rozdéleni roli a odpovédnosti na projektu patii mezi dalsi zasadni kroky pii
planovani projektu. Jak jiz bylo zminéno v piedeslych kapitolach, nespravné rozdéleni roli
muze mit také velice negativni dopad na komunikaci na projektu. Soucasné to ale také muiize
vést k nizké produktivité¢ projektového tymu, coz miize dale vytvofit domino efekt
a mit tak vliv na projekt jako celek. Nedefinovani roli na projektu mize také zapficinit i to,
ze se na nckteré ukony zapomene, z divodu toho ze nikomu oficidlné nebyla piidélena
odpovédnost za tento ukol. Lze tedy fict, ze spravné rozdéleni roli opravdu patfi mezi
zakladni kameny Usp&Sného fizeni projektl. Projektovy manazer pii sestavovani
projektového tymu a nasledného planovani projektu by mél vzit v uvahu schopnosti
jednotlivych clenti svého tymu, a Vvnavaznosti na to jim ptidélit odpovidajici roli
a odpovédnost. Pro tyto ucely existuje fada nastroji a metod jak ucelné a prehledné rozdélit

role na projektu. Soucasti toho je vétSinou jiz zminovany komunikacni plan, ktery stanovuje
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kdo se komu zodpovida a kdo ma co ve své odpovédnosti. Soucasti tohoto procesu neni
pouze stanoveni roli, ale také jejich nadefinovani. V mnoha pfipadech se stava,
ze 1 kdyz projektovy manazer pfidéli role ¢lenim tymu, dotycny své roli nemusi pln¢
rozumét. Je tedy dilezité definovat role samotné, aby nedochazelo k témto nesrovnalostem.

[48; 50]

3.7.5 Personalni zabezpeceni

Nedostatecné personalni zabezpeCeni v ramci projektového tymu s sebou nese
mnoho uskali, ktera mohou mit negativni dopad na projekt jako celek. V prvnim pfipadé¢
se muze jednat o nespravné obsazenou pozici projektového manazera. Pokud projektovy
manazer nema dostatecné znalosti, zkuSenosti a ur¢ité¢ kompetence mize to mit za nasledek
negativni dopady na projekt. V nékterych pifipadech se stava, Ze projektovy manazer nema
dostatek zkuSenosti v daném oboru, ve kterém se projekt odehrava, nicméné tato situace
muze byt feSena mirnou podporou ze strany nékoho zkusenéj$iho. Pokud projektovy
manazer nema dostatecné kompetence, mize byt pro néj narocné utidit svlij projektovy tym
a dat jeho ¢lenlim to spravné zdzemi pro praci. Nevhodné persondlni zabezpeceni muze
byt také zptsobeno dosazenim nespravnych lidi do projektového tymu, zejména z hlediska
jejich dosavadnich zku3enosti, popiipadé jejich odbornosti. Clenové mohou postradat
potfebné znalosti na svoji pozici nebo nemuseji byt zvykli na urcitou miru samostatnosti,
které je potieba v projektovém tymu. Vybér adekvatnich ¢lenti neni jednoduchou zalezitosti,
a vmnoha pfipadech vyZaduje urcitou miru pfedvidavosti a zkuSenosti ze strany

projektového manazera. [48]

3.7.6 Rizika

Soucasti kazdého projektu by méla byt pfiprava na vznik moznych rizik formou jejich
identifikace, analyzy, ohodnoceni a pfipravou odpovidajicich opatfeni na né.
I pres dikladnou pfipravu se vSak muize stat, ze béhem projektu vyvstanou rizika, na ktera
se opomné¢lo a ovlivni tak negativné pribéh projektu. Rizika mohou ovlivnit projekt
prekrocenim jeho casového planu, piekroCenim rozpoctu nebo mohou zapficinit uplné
selhani projektu. V piipadé rizik, se kterymi se nepocitalo, zabere mnoho casu jejich
identifikace a analyza. Jednim ze zplsobt, jak zajistit, aby tato situace neméla zasadni
dopady na projekt, je v€asna identifikace rizika, formou pravidelného monitorovani vyvoje

projektu. Soucasné maji ale neocekavand rizika povétSinou dopad na rozpocet projektu.
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Za ucelem vcasného vyfeseni, aby dana situace neméla dopad na casové zpozdéni projektu,

muze byt zapotiebi sahnout hluboko do rozpoctu. [52; 53]
3.8 Statni sektor

Jak jiz bylo zmin€no na zacéatku této prace, projektové fizeni se s postupem casu zacalo
vyvijet a nabyvat na struktute. Zacaly se zakladat organizace, které projektovému fizeni
udaly smér a formou metodik i urcité principy. Soucasné tyto organizace jako je naptiklad
Project Management Institut rozpoznaly dtlezitost projektového managementu nejen
v soukromém sektoru, ale také ve statni sfére. Z diivodu toho, Ze tyto dva sektory se do urcité
miry odliSuji v pfistupech v projektovém fizeni, vydal Institut upravenou verzi piirucky
PMBOK Guide specialné pro ucely statni sféry. Tato verze nese novy nazev,

a to Government Extension to the PMBOK Guide Third Edition. [54]

Government Extension to the PMBOK Guide

Tato verze dokumentu byla specialné vypracovana pro ucely fizeni projektd ve statnim
sektoru, z divodu vyraznych odlisnosti od fizeni projektti v soukromé sféfe. Dokument
je postaven na zékladech z ptechozich verzi klasického dokumentu PMBOK Guide, nicméné
nckteré €asti jsou upraveny a piizplisobeny specialné na zplsob fizeni ve statnim sektoru.
Jednim z prvnich rozdil, ktery je zde zdiraziiovan je rozdilnost z hlediska zdkoni. Rizeni
projekti byva obecné podiizeno nékterym zakonlim a nafizenim, avSak projekty ve statni
sféte mohou podléhat vétSimu mnozZstvi zakonl a regulaci. V tomto ohledu se tedy statni
sféra vyrazné 1i8i, a fizeni projektd miZe nabyvat na sloZitosti z hlediska urc¢itych omezeni
v disledku zakonti. Dalsi rozdil, na ktery se dokument zamétuje je projektovy rozpocet.
Z duvodu toho, Ze statni organizace jsou financovany z vetejnych zdroju, tak i projekty v této
oblasti maji jinak vymezené rozpocCty, nezli nabizi soukromy sektor. Tato verze PMBOK
Guide nasledné popisuje zivotni cyklus projektu a dalsi aspekty pfi jeho fizeni, kdy nékteré

Casti jsou, jak jiz bylo zminéno specialné prizptisobeny statni sféfe. [55]

Metodika PRINCeGON

V Ceské republice byla pro ucely projektového tizeni pod zastitou Ministerstva vnitra,
zpracovana vroce 2010 aktualizace metodiky ftizeni projekti. Tento dokument

byl zpracovan za Ucelem vymezeni rozsahu projektové piipravy, fidici a organizaéni
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struktury v ramci projektu a pripadnych technik a nastroji vyuzivanych v projektovém

vvvvvv

projektové role, organizaéni struktura na projektu, Zivotni cyklus projektu a dalsi. [56]
3.9 ProjektyvIT

Projektové tizeni se postupnym vyvojem dostalo do mnoha odvétvi at’ jiz stavebnictvi,
bankovnictvi nebo do oblasti informac¢nich technologii. Tato oblast obecné predstavuje
veskeré systémy, technologie, procesy a praci s daty a informacemi. Kazdopadn¢ zahrnuje
také zafizeni, kterd udavaji vznik, pfenos a moznost zpracovani nebo zobrazeni
zminovanych dat. V ptipad¢ projekta v IT se tedy vzdy jedna o vytvoteni urcitého produktu
za pomoci vystupu ¢i sluzby hardwaru, softwaru nebo i informaénich siti. Projekty
v IT mohou nabyvat riznych velikosti a zalezi, zdali se naptiklad jednd o aktualizace
jiz existujici technologické infrastruktury nebo o vyvoj nové aplikace. Ve vSech ptipadech
byvaji ale IT projekty urCitym zplsobem specifické z divodu toho, Ze jsou narocné

na ¢asové planovani. [57]

Projekty v oblasti informaénich technologii maji oproti jinym oblastem v projektovém
fizeni obrovskou miru netispéchu a diivod této skutecnosti je diskutovan mezi projektovymi
manazery jiz mnoho let. NejCastéj$i divod, ktery je diskutovan je opakovani stejnych chyb
dokola, kdy projektovy manazeti nejsou schopni se poucit z ptedchozich zkuSenosti.
V oblasti IT je obecné nutna pravidelna komunikace, zejména mezi ¢leny vyvojového tymu,
ktera je st€zejni pro UspeéSny vyvoj na projektu. Pokud projektovy manaZer neni schopen tuto
komunikaci zajistit, v ptipadé vyvoje nového systému dochazi k mnohym nedorozuménim
a chybam pfti programovani. I z tohoto diivodu vzniklo agilni fizeni, které svymi specifikami

ma témto chybam predejit. [58]

Mezi dalsi diskutovany divod, ktery vede k selhani projekta v oblasti IT patii neustalé
zmény na projektu. V piipadé Zze se jednd o vyvoj nové aplikace, mnohdy se stava,
Ze vyvojovy tym naprogramuje urcitou ¢ast produktu a po ukdzce zdkaznikovi se za¢nou
diskutovat a dodavat zmény které by mély byt provedeny. Z diivodu toho Ze se jedna
o neplanované zmény, projekt se ¢asoveé prodluzuje a vyvojovy tym nevyviji ve vysledku
nic nového, ale pouze zapracovava zvolené zmeény. S tim souvisi i dal$i ¢asty dtuvod selhani,

a to je nespravny odhad casového planu. Odhadnuti pracnosti na projektech v oblasti
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¢asu jim zabere naprogramovat urcitou c¢ast systému. V mnoha ptipadech se tak stava, ze

¢asové odhady jsou nepiesné a projekt se tak zpozdi. [58]
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4 Vlastni prace

Pro vypracovani diplomové prace byl jako vyzkumny nastroj zvolen polostrukturovany
rozhovor, ktery se skladal z deviti otazek. Vybranou skupinou respondentd bylo sedm
projektovych manaZert s nékolikaletymi zku$enostmi v oboru, ktefi jiz v minulosti fidili
jak projekty ve statni sprav¢, tak i v soukromém sektoru. Tato kombinace zkuSenosti zajistila
uspésny sbér informaci pro diplomovou praci a zdrovent moznost ziskat subjektivni nazor

respondentll na porovnani téchto dvou oblasti.

Otazky se zamétovaly prevazné na vyzkum v oblasti fizeni projekt ve statni sprave,
zejména pak na zplisob fizeni a nejcastéj$i komplikace spojené s fizenim projektil

V této oblasti.
4.1 Vyzkumné otazky
1. Jakym pristupem a proc jste fidil/a projekty ve statni spravé?

Na otdzku odpovidalo vSech sedm respondentii témét totozné, a to ze veskeré
IT projekty, které tidili ve statni spravé byly fizeny vodopadovym neboli klasickym
ptistupem. Ctyfi respondenti odpovidali, Ze veskeré projekty, které v této oblasti ¥idili, byly
sice fizeny vodopadovym pfistupem, ale byly céaste¢né doplnény o nékteré metody
vyuzivané v agilnim fizeni. Divodem bylo to, Ze jelikoz se jednalo o projekty v IT,
kde figuroval vyvojovy tym bylo nutnosti, aby tym spolu pravidelné komunikoval a mél
piehled nad vSemi svymi aktivitami. V praxi se jednalo o to, Ze tym mél sviij kanban board,
ktery rozdéluje jednotlivé ¢innosti do ptehledné tabule, ktera obsahuje o jaky ukol se jedna,
Vv jakém stavu rozpracovani se nachazi a kdo je za n¢j odpoveédny. Dalsi metodou z agility,
kterou tym vyuzival byly kratké kazdodenni schiizky nazyvané standupy, pomoci kterych

udrzovali pfehled nad aktudlnim dénim vyvoje.

Dle respondentd vyuzivanou metodou v fizeni projektd v soukromém sektoru
je jak klasicka metoda, tak i metoda agility. ZaleZi o jaky typ projektu se pfesné jedna, a na
zaklad¢ toho je vzdy zvolena ta nejvice adekvatni metoda. Obecné ale respondenti sdélili,

ze ¢im dal tim Castéji se vyuziva metoda agile.
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Odpovédi na otazku, pro¢ dotazovani fidili projekty vybranym ptistupem, byly vcelku
totozné s lehkymi odliSnostmi. VétSina respondentt byla toho nazoru, ze z diivodu striktnich
pravidel ve statni sféfe nelze projekty fidit jinym zptisobem nez klasickym. Dalsi diivod,
ktefi respondenti sd¢€lili v rdmci rozhovort bylo to, Ze fizeni projekt ve statni sféfe sebou
pfindsi nutnost napldnovat veskeré kroky projektu doptedu a dikladn€ vSe zaznamenavat do
dokumentace. N¢ktefi respondenti na tuto ¢ast navazali tim, ze pro kazdy projekt ve statni
spravé zpracovavali na zahdjeni projektu tvodni dokument, ktery zahrnoval veskeré
potiebné kroky v projektu, mozna rizika a dal$i podobnosti. Jeden z respondentii také doplnil
tuto otdzku stanoviskem, pro¢ se domniva zZe projekty ve statni spravé nejsou fizeny agilnim
pristupem. Dle ndzoru respondenta statni sprava neumi fidit projekty agilitou z toho dtivodu,
Ze jsou piesné stanoveny pozadavky a pravidla na projekt, kterych se projektovy tym musi
drzet. Z toho dlivodu zde neni prostor pro agilitu, ktera si zaklada na postupnych dodévkéach

projektu s pravidelnymi upravami a zménami.

2. Existuji zasadni podminky pro projektového manaZera, aby mohl Fidit projekty

ve statni sprave?

Dle respondentli zdsadni podminkou pro projektového manaZera pfi fizeni projektl
ve statni spravé je urcita troven odbornosti, kterou reprezentuji certifikace v projektovém
fizeni. Zpravidla se jedna o certifikace typu PRINCE2, PMI nebo IPMA. Nékteti respondenti
uvadéli ze certifikace, kterou ma projektovy manaZer musi patfit mezi vyssi certifikace,
kterych lze ziskat jen jiz surCitou zkuSenosti a mnoholetou praxi v oboru. V tomto
pfipadé se jednd napfiklad o certifikaci PRINCE2 Practicioner, ktera
je dle neékterych respondentt tou nejzakladnéjsi, ktera je ve statni spravé vyzadovana. Jeden
z respondentii také uvedl, Zze se setkal s podminkou mit certifikaci typu ITIL, ktera

se specializuje na zaskoleni v problematice fizeni IT sluzeb.

Oproti tomu v soukromém sektoru byvaji pozadavky na to, aby projektovy manazer
disponoval odpovidajicimi certifikacemi nizsi, neZli je tomu tak ve statni spravé.
Respondenti sdélili, Zze v soukromém sektoru se pocita s tim, ze téméf kazdy projektovy
manazer ma odpovidajici certifikaci a urcité zkusenosti, ale v mnohych ptipadech neni tato

odbornost zdsadni podminkou.
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Dalsi podminkou ve statni spravé, kterou by mél projektovy manazer spliovat
je nékolikaletd zkuSenost v oboru. Dva respondenti tuto odpovéd’ dale rozvedli o to, ze
projektovy manazer musi dokéazat svoji zkuSenost dolozenim informace, na kterych
projektech v minulosti pracoval. Dulezitosti v tomto ohledu byla zkuSenost s fizenim
projekti ve vysi n€kolika stovek milionii korun. Jeden respondent dale uvedl, ze dalsi
podminkou, se kterou se setkal pii fizeni projektl ve statni spravé je vyzadovany
akademicky titul projektového manazera. Dle jeho nazoru projektovy manazer, ktery nema

alespon magistersky titul nema moznost fidit projekty ve statni sprave.

3. Je naro¢né pro firmu ziskat zakazku, aby méla moZnost Fidit projekty ve statni

spravé?

Na tuto otdzku odpovidali respondenti podobnym zplisobem, ktery vzdy zacinal
u procesu ziskani zakézky na dany projekt. Dle jejich nazori je v n¢kterych piipadech velice
obtizné ziskat zakézku na projekt ve statni spravé a zalezi na rozsdhlém mnozstvi okolnosti.
Statni sprava vzdy vypisuje specialni pfijimaci fizeni na dany projekt, kdy v ramci prvniho
kola se zjistuje, zdali jsou firmy dostatecné kvalifikované a maji jiz zkuSenosti s fizenim
podobnych projekt. V druhém kole se provadi tzv. dialog, ve kterém se probiraji mozné
navrhy feSeni daného projektu. A v poslednim kole se jiz rozhoduje, kterd firma bude
vybrdna zejména pak na zdkladé nabizené kvality a ceny. Respondenti dale uvadél,
ze v mnoha piipadech se firma musi dlouhodobé¢ piipravovat na ziskdni vybrané zakazky
a s tim 1 souvisi vypracovani nabidky, ktera je povétSinou formou rozsahlého dokumentu.
Nekteti respondenti dale uvedli, Ze v porovnani se soukromym sektorem je v tomto ohledu
statni sprava mnohem vice naroCna. V soukromém sektoru, kdyz se firma snaZi ziskat
zakéazku na projekt, tak ji mnohdy postaci vypracovat kratkou prezentaci, ve které shrne sviyj
navrh feSeni daného projektu. Oproti tomu statni sektor je dle ndzort n€kterych respondentti
vice striktni a formalni, a i z toho diivodu je proces vyb&rového fizeni vice komplikovany

pro uchazejici se firmy.

4. Domnivate se, Ze komunikace v ramci Fizeni projekti ve statni spravé je

rozdilna oproti komunikaci v soukromém sektoru?

Nekteti respondenti uvedli, Ze komunikace je rozdilnd na kazdém projektu nehledé

na to, zdali se jedna o projekt ve statni spravé nebo v soukromém sektoru. Nicméné
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zrozhovorl bylo znatelné, Zze komunikace v ramci statni spravy mize byt nékdy
nedostacujici. Dle nazorti projektovych manazerii je nékdy naro¢né vysvétlit statni sprave
jakozto zékaznikovi, co by bylo potfeba zménit na projektu. Jednim z divoda se zda byt
dle respondentt nedostate¢na odbornost ze strany zakaznika. V takovémto piipad¢ se i stava,
ze zékaznik nevéii projektovému manazerovi, ze ptipadnd zmeéna je v jeho prospéch. Mezi
dalsi rozdily v komunikaci fadili respondenti nepravidelnou komunikaci se statni spravou.
Jedna se o to, ze v soukromém sektoru dochazi ke komunikaci se zdkaznikem castéji
a je tak vyssi pravdépodobnost, ze se predejde moznému nedorozuméni. Oproti tomu
ve statni spravé je tento typ komunikace na mnohem nizsi Grovni a Casto se tak stava, ze
dochazi k nedorozuméni na obou stranach. Respondenti dale uvedli, ze v soukromém
sektoru se také mnohokrat setkali s problémem v ramci komunikace, z divodu nespravné

stanovenych roli na projektu.

5. Jaké vidite rozdily mezi statni spravou a soukromym sektorem Vv Fizeni projekti

Z hlediska ¢asu a rozpoctu?

Respondenti na tuto otdzku odpovidali ze zacatku stejnym zpiisobem a to, zZe ve statnim
sektoru je vcelku vice nebezpecné piekraovat rozpocet nebo ¢as oproti soukromému
sektoru. Samoziejmosti je, ze ani v jedné sféfe pii fizeni projektu by nemély byt prekroceny
tyto dvé véci, nicméné statni sprava je v tomto ohledu mnohem vice striktni a piekroceni
naptiklad zmifiovaného casového planu projektu sebou piinasi mnohem vétsi komplikace,
kterymi jsou penale. Respondenti zmitiovali, ze v kazdém projektu, respektive smlouvé,
kterd dodani projektu zastit'uje jsou vzdy zminéné pendle, které firma fidici projekt musi
zaplatit, pokud projekt nedoruci v piesny ¢as. Kazdopadné zde je dle respondentt viditelny
rozdil ve statni spravé a soukromém sektoru. Soukromy sektor je v tomto ohledu vice
otevieny a pokud nastane situace, Ze mala firma dodava projekt a nedoruci ho vcas, penéle
ji v mnoha piipadech nejsou uctovany. Dle respondentil je to zapfi¢inéno tim, Ze zdkaznik
st napfiklad firmy vazi a ma s ni dobré zkuSenosti a chce s ni obchodovat 1 do budoucna,
a pokud by firmé natctoval pendle, mohlo by se stat, Ze to firmu poznamena a nebude
schopna v budoucnu pro zakaznika znovu pracovat. Oproti tomu statni sprava se na takovéto
zalezitosti vilbec neohlizi, a pokud firmu fidici projekt potkaji udalosti, které zapficini
nedoruceni projektu vcas, firma musi zaplatit penale, které jsou v mnoha ptipadech velmi

vysoké.
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Respondenti dale sdélovali, ze s prekrocenim rozpoctu a ¢asu mnohdy souvisi nepiesné
zadani ze strany zakaznika ve statni spraveé. Jelikoz se Casto jedna o dlouhodobé projekty,
zakaznik neni schopny dopodrobna uvést veskeré pozadavky nebo se z ditvodu nedostatecné
komunikace stane, Ze se ob¢ strany nepochopi a do planu projektu se musi dodatecné
zaplanovat nové véci. Z toho ditvodu se projekt miize Casove i rozpoctoveé navysit. Nekteri
z respondentti také zminovali, ze v ptipad¢ Gpravy projektového planu je vétSinou nutné
navysit rozpocet, coz vede k tomu, ze museji zdkaznikovi vysvétlit pro¢ je tomu tak.
Ve statni spravé je nasledné velice obtizné presvédCit zakaznika o navySeni rozpoctu,

a mnohdy to neni ani mozné, coz sebou piinasi dalsi komplikace.

6. Jaké vidite rozdily mezi statni spravou a soukromym sektorem z hlediska

zadanych pozadavki na projekt?

Jiz v ptedchozi otdzce respondenti odpovidali na problémy s pfekrocenim casu
a rozpoctu na projektu, a zminovali Ze jednim z diivodi jsou neptfesné stanovené pozadavky
ze strany statni spravy. Na otdzku, zdali vidi rozdily v zadavani pozadavku ve statni sprave
a v soukromém sektoru, se respondenti zejména zaméfili na statni spravu. Dle jejich nazorii
je jednim ze zésadnich divodd, pro¢ dochédzi k neptesnym pozadavkiim, nedostate¢na
odbornost na strané statni spravy. Domnivaji se, ze jim chybi specialisti v IT oboru, Ktefi
by zakaznikovi pii sestavovani pozadavku na projekt pomohli z hlediska odborné stranky.
| ztoho divodu se stava, Ze zadané pozadavky neodpovidaji realit¢ a nasledné¢ musi
projektovy manazer vysvétlit zakaznikovi, Ze projekt je timto ohledem neproveditelny,
a je nutno mnoha zmén. To sebou piinasi dalsi komplikace jako je napiiklad nediveéra
ze strany statni spravy a pochyby, zdali projektovy manazer tikd pravdu anebo ne.
Respondenti dale sd€lovali, Ze v nékterych ptipadech opét z divodu neodbornosti dochazi
ke $patné pfipravené studii proveditelnosti a stim i nespravnym alokovanim financi
na projekt. V porovnani se soukromym sektorem byla vétSina toho nazoru, ze ve statni
spravé je nedostatek odbornikil, ktefi by zajistili spravnou piipravu pozadavkl na projekt,

ktera by 1 zahrnovala fadné popsani funkcionalit.

7. 'V ¢em vidite zasadni rozdily ve statni spravé oproti soukromému sektoru?

Kazdy z respondentl se zaméfil na né€kolik véci, které dle jejich ndzoru jsou zasadnimi

rozdily ve dvou zminovanych sférach. Mezi nejcastéji zmiflované patiila nedostate¢na

48



odbornost, schopnost reagovat na zmény, komunikace, nedostatecné zadani projektu a dalsi.
V nésledujicich odstavcich budou jednotlivé rozepsany zminéné rozdily, které byly

vyjmenovany a nasledné vysvétleny respondenty.

Prvni zésadni rozdil, ktery zminovalo mnoho respondentti bylo nedostatecné mnozstvi
odbornikii ve statni spravé, které pifinasi dle jejich nazoru mnoho problému pii fizeni
projekti. Respondenti se domnivaji, ze tento problém je spojenim dal$iho zasadniho rozdilu
oproti soukromému sektoru, a to ze mladi lidé nechtéji pracovat ve statni spravé, a i proto
zde chybi pracovni sila v oboru IT. Jak jiz bylo zminéno vyse, dle respondentli nedostatecna
odbornost pfinasi zasadni problémy pii utvafeni pozadavkl na projekt a pfi specifikaci
jednotlivych funkcionalit. Mnoho respondentil tuto skutecnost vidi jako nevyhodnou
i z hlediska toho, Ze se mnohokrat setkali s nediivérou ze strany zakaznika, ktery feSenému
problému nerozumi a nema na své strané odbornika, ktery by mu situaci vysvétlil.
Jak jiz bylo zminéno, s timto vyraznym rozdilem souvisi i nedostatek mladych lidi ve statni
spravé. Dle nékterych respondentll se vétSina mladych lidi zajima zejména o soukromy
sektor, a i ztoho divodu statni sprava postrada inovativni pohled na mnoho véci.
Zde se vyskytuje dalsi zasadni rozdil, ktery respondenti pozoruji, a to Ze soukromy sektor
je v tomto ohledu vice otevieny novym zménam, které piinaseji mladi lidé do projektového
fizeni. Oproti tomu statni sprava je vice zdrzenliva, co se ty¢e zmeén, a neni lehké do této

oblasti pfinést nova zlepSeni pfi fizeni projekta.

Respondenti dale zminili, Zze na nékterych projektech, které tidili pro statni spravu
zaznamenali problémy s komunikaci, zejména pak pii schiizich v ramci projektu. V praxi
osoby, a to projektovy manazer a naptiklad architekt systému. Oproti tomu ze strany
zakaznika se dostavilo na schlizi zhruba dvacet pét lidi z riznych ministerstev a ufada, ktefi
méli n€jakou ucast na projektu. Na schiizi pak nasledné komunikace nebyla fizena spravnym
smérem, a kazdy G€astnik ze strany zakaznika sdéloval své nazory ohledné ptipadnych zmén
a novych pozadavku na projekt. Dale nebyla zvolena hlavni osoba, kterd by zastavala stranu
zakaznika, a také proto nastavaly situace, kdy nebyly stanovené jasné pozadavky na projekt
nebo bylo vyrazng t€Zké najit kompromis mezi v§emi zadavateli. Tato situace tak pfinasela
projektovému manazerovi vyrazné komplikace pii komunikaci a dle nazort nékterych

respondentll 1 pocit nevyrovnanosti sil na jednotlivych stranach.
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8. Jaké vidite vyhody a nevyhody v Fizeni projektii ve statni spravé oproti

soukromému sektoru?

Dle respondentii jednou ze zéasadnich vyhod fizeni projektd ve statni sprave
je dlouhodobost kontraktu a urcita jistota, kterou sebou tato dlouhodobost pfinasi. Projekty
ve statni spravé jsou po vétsinou planovany na nékolik let, kdy firma, ktera zakazku ziska
ma tak jistotu dlouhodobé spoluprace. Samoziejmé neni tomu tak vzdy, a i v soukromém
sektoru existuji zakazky které jsou planovany na delsi dobu. Nicméné ziskanim zakazky
ve statni sprave si jiz firma buduje uréitou divéru a jméno, a je vysoka pravdépodobnost ze
vV budoucnu ziska dalsi zakazky v této sféte. Jak jiz bylo zminéno jistota, kterou sebou
ptfindsi dlouhodobé kontrakty je pro nékteré projektové manazery zasadni, a 1 z toho ditvodu
to ncktefi respondenti vidi jako vyhodu ve stitni spravé. Na druhou stranu mnoho
respondentli zminovalo jistou nevyhodu pfi fizeni projektl ve statni spravé a tou je vyse
platu. Jiz v ptedchozich otazkach respondenti sdélili, ze pii vybérovém fizeni se v posledni
fazi vyberového kola bere v ivah cena, kterou firma nabizi za fizeni projektu a s tim souvisi
1 plat, ktery nasledné projektovy manazer obdrzi. Dle respondenti je v tomto ohledu statni
sprava nevyhodnd, z divodu toho ze v soukromém sektoru by za stejnou praci projektovy

manazer ziskal mnohem vyssi plat.
9. V jaké sfére preferujete Fizeni projekti a proc?

Ze sedmi respondentil, se kterymi byly provedeny rozhovory, pét respondentt zastavalo
nazor, ze uprednostiuji fizeni projektdi v soukromém sektoru, oproti tomu pouze dva
respondenti byli opaéného ndzoru. Ti, ktefi preferuji fizeni v soukromém sektoru udavali
nékolik ditvodi, které i ur¢itym zplsobem vyplyvaji z piedchozich otdzek. Jednim z diivodu,
proc tito projektovy manazefi nechtéji jiz fidit projekty ve statni sprave jsou dle jejich ndzoru
komplikace, které sebou fizeni projektd v této sféfe prinasi. Jedna se zejména
o nedostate¢nou komunikaci a v n¢kterych ptipadech neustale se ménici pozadavky ze strany
zakaznika. DalS$im divodem byla také dle jednoho respondenta neochota pfijimat nové
a moderngjsi zmény a jit tzv. s dobou. Vsichni tito respondenti naopak vynaseli vyhody,
které sebou piinasi soukromy sektor, a tim také byla riznorodost projekta v této sféte oproti
statni sprave. Dle jejich ndzort v soukromém sektoru jsou pro né¢ mnohem vyhodnéjsi
podminky pro praci a maji moznost plsobit na zajimavéjSich projektech, nez na kterych

pracovali v minulosti pod statni spravou. Respondenti, ktefi byli opacného nazoru a to,
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ze upiednostiiuji fizeni projektl ve statni spravé, zminovali n¢kolik divodu, pro€ je tomu
tak. Mezi hlavni divody patiily jejich dlouholeté zkuSenosti v této oblasti, které
jim napomahaji fidit projekty i v takto komplikovaném prostfedi, a proto vyse zminéné
nevyhody pro né nepredstavuji zasadni divod pro¢ v této sféfe nepracovat. DalSim
zminénym divodem byla skute¢nost, ze projekty ve statni spravé pro né maji psychické
uspokojeni, co se tyce zamerd projektii. Dle jejich nazoru, projekty ve statni spravé maji
mnohdy piispéet celé spolecnosti a obyvatelstvu, a z toho divodu tyto respondenty naplituje

myslenka, ze d€laji néco pro vyssi dobro.
4.2 Komparace

Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na komparaci vybranych aspektii z fizeni projekta
ve statni spravé a soukromém sektoru, které byly vybrany na zaklad¢ analyzy rozhovori
S projektovymi manazery. Komparace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na porovnani
procesu fizeni projektu, kdy se napiiklad mtize jednat o to jaka metoda fizeni bude zvolena
pro dany projekt. Specifické aspekty jsou ty, které nesouvisi se samotnym procesem fizeni

projektu, ale mnohdy mu piedchéazeji nebo maji vliv na samotného projektového manazera.

4.2.1 Porovnani vybranych obecnych aspekti

V nasledujici kapitole jsou zobrazeny a porovnany vybrané obecné aspekty tykajici
se projektového fizeni ve statni spravé a soukromém sektoru. Tyto aspekty byly vybrany

na zakladé vyse provedenych rozhovori s projektovymi manaZery.

Rizeni projekti waterfall metodou nebo agilitou

Z rozhovord bylo zjisténo Ze projekty ve statni spravé jsou vzdy fizeny klasickou
metodou waterfall, kterd je kvuli urCitym specifikim statni spravy pro tuto sféru
nejvhodngjsi. Nicméné neni vyjimkou, Ze z divodu toho Ze se jedna o projekty v oblasti IT,
je mnohdy vyuzivano nékterych metod agility v rdmci vyvojového tymu. Soukromy sektor
v tomto ohledu vice nakrocuje k fizeni projekt formou agility, ale stale je vyuzivana metoda

waterfall.
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Tabulka 1 Rizeni projekti: waterfall metodou nebo agilitou [Zdroj: Viastni zpracovani]

Rizeni projektii waterfall metodou nebo agilitou

Statni sprava Soukromy sektor

=  Klasickd metoda fizeni projektl
»  Vyuziti nékterych metod z agilniho = Agilita i klasické tizeni projekti
fizeni (Standupy, Kanban Board)

Zadané pozadavky na projekt

Dle respondentil statni sprava v mnoha piipadech nezadd dostatecné poZadavky
na projekt, které jsou zptisobené nedostate¢nou odbornosti v této sféfe. Mnohdy také dochazi
ke zménadm jednotlivych pozadavkil ze strany zakaznika. V soukromém sektoru se tento
nedostatek tak ¢asto nevyskytuje nicméné neni vyjimkou, ze pozadavky zadané na projekt

nejsou Uplné a nékdy je také zapotiebi mnoha zmén.

Tabulka 2 Zadané pozadavky na projekt [Zdroj: viastni zpracovani]

Zadané poZzadavky na projekt

Statni sprava Soukromy sektor

= Neuplné, nespravné specifikované
= Zadani pozadavki bez vyraznych
pozadavky (z ditvodu nedostatecné
] problému (vyssi odbornost v oboru)
odbornosti)
5 = M¢nici se pozadavky nejsou vyjimkou
= (Casto se ménici pozadavky

Komunikace

Z rozhovora bylo zjisténo, ze komunikace na projektech ve statni spravé muize byt
mnohdy velice narocnd. Divodem byva nedostatek schiizek a moznosti komunikace
se zakaznikem, nestanoveni kontaktni osoby za statni spravu nebo naopak veliky pocet
zucastnénych osob ze strany zdkaznika. V soukromém sektoru je komunikace zajiSténa
pravidelnymi schiizkami a je mozné kontaktovat zdkaznika v pfipad¢ jakychkoliv problém1.
Op¢ét zélezi na individualité projektu a zdkaznikovi samotném, a neni ani tady vyjimkou

7e v soukromém sektoru mize dochazet k nedostateéné komunikaci.
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Tabulka 3 Komunikace [Zdroj: Viastni zpracovani)

Komunikace

Statni sprava Soukromy sektor
= Naro¢na komunikace se zakaznikem = Pravidelna komunikace
»  Nedostate¢né komunikace = Moznost obratit se na zakaznika
= Nepresna komunikace (mnoho Vv pfipadé dotazu
zucastnénych osob ze strany = Nepiesnd, nedostate¢na komunikace
zakaznika) (individualni dle zakazky a zakaznika)

Prekroceni ¢asového planu

Z divodu nespravné specifikovanych pozadavkil na projekt a nasledného zapracovani
nutnych zmén do projektového planu, se dostdvaji projekty ve statni spravé
do ¢asového skluzu. Diivodem piekroceni ¢asového planu projektu byva také nespravné
naplanovana alokace zdrojii ze strany zakaznika. V soukromém sektoru dochazi
k piekroCeni Casového planu projektu také z mnoha divodu. V nékterych ptipadech
je to v dusledku ftizeni projektu formou agility v ramci, které nejsou piesné vymezeny
milniky jako je tomu u klasického stylu fizeni. DalSim diivodem byvaji také rizika, ktera

jsou soucasti kazdého projektu at’ jiz ve statni spraveé nebo v soukromém sektoru.

Tabulka 4 Prekroceni ¢asového planu [Zdroj: viastni zpracovani]

Prekroceni ¢asového planu

Statni sprava Soukromy sektor

*  Nespravné€ zadané pozadavky, nutnost o
) =V piipadé¢ agility ptekroceni casového
zmén v projektu (vede k prodlouzeni
) planu
projektu) . .
=  Zmeény na projektu, rizika
* Nespravna alokace zdroju

Piekroceni rozpoctu

Od respondentii bylo zjiSténo, ze k ptekroCeni rozpoctu dochazi jak ve statni sprave,
tak i1 v soukromém sektoru. K pirekroceni rozpoctu na projektech v ramci statni spravy

dochdzi zejména z dGvodu nespravné alokace zdroji v pifipravné fazi projektu, kterd
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nutnosti zapracovani rozsdhlych zmén do projektu, které byly opét zpiisobeny nespravnym
stanovenim pozadavki ze strany zdkaznika. V soukromém sektoru je také prekracovan
rozpocet, at’ jiz z divodl fizeni projektu formou agility, kterd muize prodraZovat tizeni

projektu nebo z diivodu zmén na projektu.

Tabulka 5 Prekroceni rozpoctu [Zdroj: viastni zpracovani]

Piekroceni rozpoctu

Statni sprava Soukromy sektor

* Nespravné zadané pozadavky, nutnost . _
) =V pfipadé agility prodrazeni projektu
zmén V projektu (vede k prekroceni _
* Zmény na projektu, nespravné zadané
rozpoctu)
. pozadavky
= Nespravna alokace zdroji

4.2.2 Porovnani vybranych specifickych aspektu

Pro nasledujici kapitolu byly na zékladé provedenych rozhovort s projektovymi
manazery vybrany specifické aspekty. Tyto aspekty jsou dale porovnany ve svych rozdilech

chovani ve statni spravé oproti soukromému sektoru.
Odbornost projektového manazera

Na zaklad¢ provedenych rozhovorti bylo zjisténo, ze k fizeni projekti ve statni spraveé
je vyzadovéna urcita odbornost projektového manazZera kdy podminkou je, aby doty¢ny
disponoval alespori certifikaci typu PRINCE?2 Practicionar nebo vyssi, poptipadé certifikaci
ITIL. Dale bylo zjisténo ze podminkou jsou také dlouholeté zkusenosti v oboru, které musi
byt projektovym manazerem dokazany. Oproti tomu soukromy sektor pfimo nevyzaduje
urity stupen certifikace, nicméné jeji ziskani je pro projektového manazera vyhodou.
Soukromy sektor také nema za podminku dlouholeté zkuSenosti S rozsahlymi projekty

a soucasn¢ tedy ani nevyzaduje jejich doloZeni.
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Tabulka 6 Odbornost projektového manazera [Zdroj: viastni zpracovani]

Statni sprava Soukromy sektor

= Urcity stupeii certifikace o
= Certifikace
=  Dlouholeté zkusenosti
_ ) = ZkuSenosti se nemuseji dokladat
= Magistersky titul

Ziskani zakazky

Statni sprava pii vybéru firmy na dany projekt vypisuje vybérové fizeni, pomoci kterého
se snazi vybrat tu nejvhodnéj$i projektovou firmu pro projekt. Na vybérové fizeni
se uchazejici firmy mnohdy pfipravuji dlouhou dobu a zpracovavaji navrhy na fizeni
projektu. Vybérové tizeni se zpravidla sklada ze tii kol, kdy na konci je vybrana ta firma,
kterd ma nejvhodnéjsi kvalifikaci, zkuSenosti a nabidne nejuspokojivejsi cenu za fizeni
projektu. Oproti tomu soukromy sektor mnohdy vybird firmu na zaklad¢ osobnich
zkuSenosti nebo doporuceni, a pro ziskani zakazky uchézejici se firma nemusi zpracovavat

dlouhé navrhy na fizeni projektu.

Tabulka 7 Ziskani zakazky [Zdroj: viastni zpracovani]

Statni sprava Soukromy sektor
= Nckolikakolové vyberové fizeni »  Osobni znamost, doporuceni (nékdy
= Nutnost urcité kvalifikace, zkusenosti také vyberové tizeni)
= Dokumentace » Kratka prezentace

Penale

Pendle jsou soucasti kazdé smlouvy pii fizeni projektu, nicméné urcitym zptusobem
zalezi na zakaznikovi, zdali pendle nauctuje nebo ne. V tomto ohledu je statni sprava
mnohem vice striktni, a v pfipad€ prodlouzeni projektu uctuje velice vysoké pendle a neni

zpusob, jak se této situaci vyhnout. Soukromy sektor je vice benevolentni a v n¢kterych
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pripadech se mize stat, ze po projednani v§ech zucastnénych stran se firmé, ktera fidi projekt

nemusi uctovat penale v plné vysi nebo v nékterych ptipadech viibec.

Tabulka 8 Pendle [Zdroj: viastni zpracovdni]

Penale

Statni sprava Soukromy sektor

= Vysoké penale (az statisice za jeden
den)

= Neni moznost domluvy

= Moznost odpustit nebo snizit penale

(individualni dle zakaznika)

Platové ohodnoceni

Na zaklad¢ rozhovort bylo zjisténo, ze platové ohodnoceni je velice individualni
a zaleZi jaky rozpocet byl vy€lenén na projekt. Z ditvodu toho, Ze statni sprava obvykle
vyc€leniuje nizsi rozpocet na projekty, nezli je tomu tak v soukromém sektoru, 1 platy jsou

Z toho duvodu mnohem nizsi v této sféfte.

Tabulka 9 Platové ohodnoceni [Zdroj: Viastni zpracovani]

Platové ohodnoceni

Statni sprava Soukromy sektor

» NiZz8i platové ohodnoceni (nizsi - ) )
= Vyssi platové ohodnoceni
rozpocet)

Odbornost

Dle respondentii statni sprava mnohdy postradd odbornost v oboru IT, kterd

vrwe

odbornosti pak zpiisobuje mnohé problémy a projekty se i ztoho divodu mohou
prodrazovat. Oproti tomu soukromy sektor tento nedostatek nemd, a i z toho divodu

nedochazi k tak ¢astym nedorozuménim pti zadavani pozadavki na projekt.
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Tabulka 10 Odbornost [Zdroj: Viastni zpracovani]

Odbornost
Statni sprava Soukromy sektor
» Nedostatek IT specialisti (vede ke = Dostate¢na odbornost (projekty maji
komplikacim skrz cely projekt) vhodné piedpoklady)
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5 Vysledky a diskuse

Nasledujici ¢ast prace je rozde€lena do dvou kapitol, kdy v prvni kapitole
jsou vyhodnoceny vysledky, kterych bylo dosazeno na zdklad¢ komparace z predchozi casti.
Druhé kapitola se zamétuje na diskusi ohledné dosazenych vysledki a v nékterych ptipadech

jsou vysledky podloZeny dostupnou teorii.
5.1 Vysledky

Na zaklad¢ provedenych rozhovora s projektovymi manazery byly ziskdny potfebné
materialy pro provedeni komparace fizeni projektli ve statni spravé a soukromém sektoru.
Komparace byla rozdélena do dvou ¢asti, kdy byly nejdiive vybrany obecné aspekty, které
se nevyskytuji v samotném procesu fizeni projektt, ale jsou dileZitou soucasti procesu,
zejména pied zahdjenim projektu. Druha ¢ast komparace se zaméfovala na vybrané
specifické aspekty, které jiz souvisi se samotnym procesem fizeni projektu. Jednalo
se 0 aspekty, které provazi projektového manazera béhem piipravy, planovani a fizeni celého

projektu.

5.1.1 Obecné aspekty

Prvnim vybranym obecnym aspektem byla zvolenda metoda, kterou jsou fizeny
projekty ve statni spraveé a v soukromém sektoru. Bylo zjisténo, Ze projekty ve statni spraveé
jsou zpravidla fizeny klasickou metodou waterfall, kterd zajist'uje postupné fizeni projektu
po jednotlivych fazich. Z divodu toho, ze se jedna o projekty v oblasti IT je zde nékdy
vyuzivano spolecné s klasickym fizenim 1 nékterych agilnich metod. V praxi se tedy jedna
o to, ze na Grovni vyvojového tymu je projekt fizen agilné, nicméné projekt jako celek
je vzdy ftizen klasickou metodou waterfall. Oproti tomu soukromy sektor se vice ptiklani
k modernimu stylu fizeni, a tedy k agilité, z davodu toho Ze v tomto sektoru jsou vhodnéjsi
podminky pro vyuziti agilni metody. Nicmén¢ ani v této sféfe se nezapomnélo na vyuziti

klasické metody waterfall, a pokud je pro projekt vhodnéjsi jit cestou vodopadového tizeni

po jednotlivych fazich, je tato metoda pro projekt vyuZita.

Druhy aspekt se zamétoval na zadané pozadavky na projekt, které maji za nésledek
naplanovani celého procesu projektu. Bylo zjisténo, Ze statni sprava se v tomto ohledu velice

odliSuje od soukromého sektoru, a divodem jsou dalsi aspekty, které na zadavani pozadavkl
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maji vyrazny vliv. Zasadnim rozdilem je nepfesné stanoveni pozadavkll ve statni sprave,
které byva zapfi¢inéno nedostatecnou odbornosti v oblasti IT. Pfi zadavani pozadavkl
je nutné, aby zakaznik rozumél po odborné strance projektu nebo mél po svém boku
odbornika, ktery mu se specifikaci pozadavkl pomiize. Z divodu nedostatku této odbornosti
ve statni spravé tak dochazi ke komplikacim a nepfesnému stanoveni pozadavkd. Dal§im
vyraznym rozdilem je skuteCnost, ze ve statni spravé ma zdkaznik tendence meénit
jiz stanovené pozadavky, coz ma za nasledek zmény, které musi projektovy manazer brat

V uvahu.

Oproti tomu soukromy sektor tyto komplikace nepfinasSi, z divodu dostatecné
odbornosti na strané zdkaznika, nicméné neni ani tady vyjimkou, ze k témto situacim nékdy
dochazi. Pokud se naptiklad jedna o rozsahly projekt, stava se Ze i v soukromém sektoru
zakaznik opomene nékteré pozadavky. Soucasné s tim 1 zde dochédzi ke zménam na projektu,
které si dodatecné vyzadal zdkaznik, nicméné oproti statni spravé byva jednodussi
pro projektového manazera diskutovat se zakaznikem o nutnosti zaclenéni téchto

vyzédanych zmén.

Dals$im aspektem byla vybrana komunikace v rdmci fizeni projektu, kdy 1 zde bylo
zjisténo zasadnich rozdili mezi statni spravou a soukromym sektorem. Ve statni spravé byva
komunikace velice naro¢nd, nezli je tomu tak v soukromém sektoru. Divodem byva
nedostatek schlizek vramci projektu a nemozZznost tak dostate¢né komunikovat
se zakaznikem. Statni sprava v nékterych ptipadech nema stanovenou hlavni kontaktni
osobu, na kterou by se projektovy manazer mohl obratit, a 1 z toho divodu je komunikace
pro projektového manaZera narocné€jSi. Soukromy sektor ma na druhou stranu lépe
zajiSténou komunikaci, a je mozné obratit se na zdkaznika s jakymkoliv dotazem. Nicméné
I v soukromém sektoru nékdy dochéazi k nespravné komunikaci zapfi¢inéné napiiklad
nevhodnym rozdélenim roli na projektu. DalSim diivodem byva nedostatecné predavani
informaci, se kterym se potyké nejen statni sektor, ale 1 ten soukromy. Tato skute¢nost neni
zapfi¢inéna pouze nestanovenim roli na projektu, ale také neochotou pracovnikl

komunikovat v ramci vyvojového tymu.

K ptekroceni casového planu projektu dochazi jak ve statni sprave, tak i v soukromém

sektoru a v kazdém piipadé je to vzdy zapii¢inéno nespravnym odhadem nebo Castymi

zménami na projektu. V rdmci statni spravy k tomuto problému dochazi velice Casto,
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z diivodu dalSich aspektli zminovanych v této praci. V piipadé nespravného stanoveni
pozadavkl dochézi k jejich pfepracovani a nasledném zapracovani zmén do projektové
planu. VSechny tyto kroky zabiraji urCity ¢as na projektu a mnohdy tedy dochézi
k piekroceni ¢asového planu. Dal$im divodem byva nespravna alokace zdroju, ktera sebou
op¢t pfinasi nutnost zmén, které mohou mit za nasledek, ze se projekt nestihne ukoncit
dle planu. V soukromém sektoru k t€émto problémiim dochazi také, ale ne v takové mite jako
je tomu ve statni sprave. Pokud jsou pozadavky zadany spravné a alokace zdroji odpovida
realité, je vyssi pravdépodobnost ze k prekroceni Casového planu nedojde. Zalezi tedy
na individualité projektu ve statnim sektoru a na zédkaznikovi, ktery za stanoveni pozadavku

odpovida.

Posledni obecny aspekt, ktery byl vybran do komparace, bylo pfekro€eni rozpoctu.
K této situaci dochdzi opét na obou stranach a zalezi na chovéni ostatnich aspektt jako
je tomu v mnoha ptipadech. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi ¢asti, nespravné stanoveni
pozadavkli mize mit za nasledek prodlouzeni projektu a v ramci prekroceni rozpoctu tomu
neni naopak. Pokud vyvstane nutnost zapracovani zadsadnich zmén do projektu v disledku
nespravného stanoveni pozadavkl, mulze soucasn¢ dojit k pfekrofeni rozpoctu. Jedna
se o to, ze zmény na projektu sebou zpravidla pfinaseji zasah do ¢asového planu projektu
nebo do jeho rozpoctu. V soukromém sektoru se projekty potykaji se stejnym problémem,
a tedy pokud je potteba zmén na projektu, ma to za nasledek dopad na rozpocet. DalSim
divodem byva nespravna alokace zdroji, kdy dochéazi k jejimu navySeni, a tedy opét
k ptekroceni rozpoctu. Déle bylo zjisténo, Ze zasadnim rozdilem byva piekroceni rozpoctu
v soukromém sektoru z diivodu fizeni projektti agilni metodou. Agilni fizeni sebou mize
prinaSet prekroceni Casového planu ale také piekroceni rozpoctu z diivodu pravidelnych
zmén na projektu. | proto v soukromém sektoru v piipad€ vyuziti této metody, dochazi

k ptekroceni rozpoctu na mnoha projektech.

5.1.2 Specifické aspekty

Vysledky v oblasti poZadované odbornosti na projektového manaZera ptinesly zasadni
rozdily, co se ty¢e pozadavki ve dvou vybranych sférach. Bylo zjisténo, ze at’ jiz ve statni
spravé nebo v soukromém sektoru, je vzdy vyzadovéana urcitd odbornost projektového
manazera, kterd je podlozena odpovidajicim stupném certifikace. Statni sprava v tomto

ohledu ale klade mnohem vysS§i naroky na projektového manazera, kdy je vyZadovano,
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aby doty¢ny disponoval alespon stfedni trovni certifikace. V praxi se jedna napiiklad
o certifikaci typu PRINCE2 Practicioner, které¢ ale ptedchazi certifikace typu
PRINCE2 Foundation. Soucasné statni sprava v n¢kterych piipadech vyzaduje certifikaci
typu ITIL, ktera se specializuje na oblast IT. Oproti tomu soukromy sektor neklade takto
vysoké pozadavky na projektového manazera a vétSinou staci disponovat zakladnimi
certifikacemi z oboru. Dal$im zjis§ténim byla rozdilnost v pozadavcich na zkuSenosti
projektového manazera. Statni sprava opét ptichdzi s vysSimi néaroky, a to ze projektovy
manazer musi dokazat, ze jiz v minulosti fidil podobné rozsahlé projekty a ma tedy v tomto

ohledu urcité zkuSenosti.

Druhym vybranym aspektem bylo ziskdni samotné zakazky. Statni sprava v tomto
ohledu je vice striktni nezli soukromy sektor, a aby firma ziskala zakdzku je nutnosti,
aby prosla vybérovym fizenim. Bylo zjisténo, Ze vybérova fizeni jsou nékolikakolova
a uchazejici se firmy se na tento proces mnohdy velice dlouho pfipravuji. Soukromy sektor
vypisuje také vybérova fizeni, ale v mnoha ptipadech je zakazka zadana firmé, se kterymi
jiz v minulosti zdkaznik pracoval nebo na firmu obdrzel dobré recenze. Lze tedy fict,
ze ziskani zakazky ve statni spravé mize v nékterych ptipadech byt naro¢né;jsi, nezli je tomu

tak v soukromém sektoru.

Vysledky dale pfinesly zajimavé zjiSténi v oblasti i¢tovani pendle pfi fizeni projekti.
Kazdy projekt ma stanovenou vysi pendle, pokud by projekt nebyl dorucen dle ¢asového
planu, ktery byl ptisliben zékaznikovi. V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze statni sprava vzdy
uctuje firmé fidici projekt penale, pokud nedodrzi, co bylo stanoveno ve smlouvé. Oproti
tomu v soukromém sektoru nastavaji situace, kdy firmé nejsou tyto penale uctovany. K této
situaci dochazi naptiklad z divodu jiz minulych kladnych zkuSenosti zakaznika s danou
firmou, které vede k odpusténi pendle ze strany zdkaznika. Divodem také muze
byt védomost zakaznika, Ze pokud by nauctoval firmé vysoké penale, které by mohly mit
zasadni dopad na fungovani firmy, v budoucnu by jiz firma nemohla pro zékaznika fidit
zadny projekt. Oproti tomu statni sprava tuto moznost nema, jiz z divodu svého postaveni

a dalSich legislativnich opatieni.

Platové ohodnoceni v ramci fizeni projektii byva ve statni spravé mnohem nizsi, nezli

wrwe
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na dany projekt. Soucasné je tato oblast propojena jiz se zmifiovanym ziskanim samotné
zakazky, kdy statni sprava v ramci vybérového fizeni obvykle upfednostni firmu, ktera
nabidne fizeni projektu za nejnizs$i cenu, tim se ale soucasné také ovlivni platové
ohodnoceni. Z toho diivodu se malokdy stane, Ze platové ohodnoceni ve statni spravé bude
stejné vysSe jako je tomu v soukromém sektoru, kde si zakaznik muze dovolit vyclenit

na projekt vétsi rozpocet.

Posledni aspekt, ktery byl porovnavan mezi statni spravou a soukromym sektorem, byla
odbornost. Bylo zjisténo, Ze odbornost ve statni spravé neni tak vysoka jako
je tomu v soukromém sektoru. Jedna se o to, ze soukromy sektor je pro specialisty z oboru
IT vice lukrativni a zajimavy zejména z finan¢niho hlediska. I z toho diivodu, mladi lidé
nechtéji zacinat svoji kariéru ve statni sprave, zejména pokud se jim nabizi moznost pracovat
Vv soukromém sektoru za lepSi platové ohodnoceni. Tato skutecnost ma tak dopad
na nedostatek odborného personalu v oblasti IT ve statni spravé, kdy v rdmci piipravy
projektu nema tato sféra dostatek odbornych znalosti. Nastava pak mnohdy situace, kdy
zpracované pozadavky na projekt postradaji propojeni se systémem a nejsou dostate¢né
specifikované pozadované vystupy. Z toho divodu dochéazi ve statni spravé k rozsdhlym

upravam na projektovém planu a celkovy projekt se tak mnohdy casové zpozdi.

V soukromém sektoru je odbornost v oblasti IT na mnohem vyS$§i urovni,
coz je viditelné 1 na projektech. PoZzadavky jsou vétSinou spravné formulovany,

a 1 komunikace se zakaznikem je na odborné Urovni jednodussi.

5.1.3 Vyhodnoceni hypotéz

V ramci této prace byly stanoveny dvé hypotézy, které se tykaly fizeni projekti
ve statni sprave. Prvni hypotéza stanovovala, Ze projekty ve statni spravé nejsou fizeny agilni
metodou. Na zadkladé vysledki této diplomové prace bylo zjisténo, Ze projekty ve statni
spravé jsou fizeny pouze klasickou metodou waterfall, coZ stanovenou hypotézu potvrzuje.
Nicméné je nutné dodat, Ze bylo zjiSténo ze v ramci fizeni projektl ve statni sprave je nékdy
vyuzivano na urovni vyvojového tymu nékterych agilnich néstrojl, ale samotny projekt

je vzdy stale fizen metodou waterfall.

Druhd hypotéza stanovovala, Ze pozadovand odbornost projektového manazera

je ve statni sprave stejna jako v soukromém sektoru. Vysledky této prace pfinesly rozdilné
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zjisténi, a to Ze statni sprava klade vyssi naroky na odbornost projektového manazera, nezli
je tomu tak v soukromém sektoru. Jedna se o pozadavky tykajici se urcité urovné certifikace
projektového manazera nebo nutnost zkusenosti ziskanych pfedchozim fizenim rozsahlych
projekti. Z toho divodu neni mozné druhou stanovenou hypotézu této prace potvrdit,

ale naopak ji Ize vyvratit.
5.2 Diskuse

Provedeni komparace fizeni projekti ve statni spravé a soukromém sektoru piineslo
nékolik zajimavych informaci, které budou v nasledujicich odstavcich rozebrany

a poptipadé podlozeny dostupnou teorii.

V projektovém fizeni se nabizi dvé zdkladni metody, kterymi lze fidit projekty,
a to je klasickym waterfall fizenim nebo moderné€jsi metodou Agile. Z diivodu toho,
7ze metoda Agile vznikla zejména pro projekty pii vyvoji novych softwarti dalo
by se ocekavat, ze timto zptisobem budou fizeny veskeré projekty v oblasti IT. Nicméné bylo
zjisténo, Ze statni sprava nema dostate¢né podminky k tomu, aby i v této sféfe byly projekty
fizeny agilné. Naopak v této oblasti jsou vSechny projekty fizeny pivodni metodou
waterfall, kterd zajist'uje postupné tizeni projektu po jednotlivych fazich. Lze predpokladat,
ze tato skutecnost je zplsobena nejen tim, ze statni sprava byva striktnéj$i, a to zejména
z divodu mnoha legislativnich opatfeni, ale také z diivodu jejiho postaveni ke zménam.
Statni sféra obecné neni schopna rychle reagovat na zmény, a i ztoho divodu

se lze domnivat, Ze neni uzplisobena na tfizeni formou agility.

Na druhou stranu fizeni formou agility by mohlo byt v nékterych ptipadech vhodné;si
metodou pro fizeni projektl ve statni spravé. Z divodu toho, Ze statni sprava je zavisla
na potiebach vefejnosti ale také na politickém uspofadani, je zapotiebi, aby i v tomto ohledu
um¢éla rychle reagovat na mozné zmény. Agilni fizeni je t€émto zménam vice uzplsobeno,
a lze tak ptedpokladat ze by bylo vhodné;jsi zvolit tuto metodu pfi fizeni projekt ve statni

sprave.

Jak uvadi Ribeiro a Domingues ve svém clanku, agilni fizeni se v poslednich letech
rozsitilo do vSech oblasti fizeni projekti, ale statni sprava ma stale problém ptivlastnit si tuto

moderni metodu. Dle autori je divodem rozdilnost oproti soukromému sektoru,
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kdy ve statni spravé maji projekty rozdilny ucel a zamér. I z toho diivodu je pro tuto sféru

velice naro¢né prevzit agilni metodiku a pfizptsobit ji svym specifikim. [61]

Rozdily v zadavanych pozadavcich na projekt se opét 1isi jak ve statni sprave,
tak i v soukromém sektoru. Dle dosazenych vysledkl lze konstatovat, ze ve statni spravé

jsou problémy se zaddvanymi pozadavky zpisobené zejména nedostate¢nou odbornosti.

Casto se ménici pozadavky ze strany statni spravy jsou dalsi komplikaci v ramci fizeni
projektt, kdy projektovy manazer musi mit dostatek zkusenosti, aby si s nimi poradil. David
Wirick ve své knize také uvadi, Ze fizeni projekti ve statni spravé muze byt z tohoto divodu
vyzvou pro projektové manazery, kdy musi byt schopni najit rovnovahu mezi navrhovanymi

zménami a uspokojenim samotného zakaznika. [54]

Dal$im aspektem, ktery byl zkoumam v této diplomové préaci byla komunikace pfi fizeni
projekti. Bylo zjiSténo, Ze k nesprdvné komunikaci dochdzi zejména ve statni spravé.
Ke stejnému problému, avSak dochazi i v soukromém sektoru, kdy pii nespravném rozdéleni

roli a nenastaveni komunika¢ni matice dochazi ke komplikacim pfi fizeni projektu.

Jak uvadi Bc. Katefina Babicovd ve své diplomové praci, k nespravné komunikaci
dochazi z mnoha divodii na velkém mnoZstvi projekti. Nehledé¢ na vyuzivani rGznych
metodik, které maji napomoci ke spravnému fizeni projekti, stale dochazi k chybam
pii komunikaci a pfedavani dillezitych informaci. Pro zajiSténi tohoto nedostatku by v ramci
projektu méla byt vzdy zpracovana komunikacni matice, pomoci které se docili spravného

predavani informaci. [60]

PiekraCovani Casového planu projektu a soucasné piekracovani rozpoctu je jednim
ze zésadnich problémil v mnoha projektech. Jak ve statni sprave, tak i v soukromém sektoru
tedy k tomuto problému dochazi, a je velice t¢Zké z divodu nékolika komplikaci tomuto

problému piedejit.

Jak uvadi ve své knize David Wirick, statni sprava se stimto problémem potyka
z n¢kolika divodu, a t€émi jsou zménové pozadavky ze strany zakaznika a obecné
komplikované prostiedi, kterym statni spravé disponuje. At jiz se jednd o naro¢ného
zakaznika nebo dodrZovani vice striktnich opatieni, které provazi toto prostfedi, dochazi

v mnoha pfipadech k nedodrzeni c¢asového planu a ptekroceni rozpoctu. Obecné
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Ize ale konstatovat, Ze tento problém se nevyskytuje pouze ve statni spravé, ale i v kazdé jiné

oblasti fizeni projekti. [54]

Na zaklad¢ vysledkl této diplomové prace byly nalezeny zasadni rozdily i mezi
specifickymi aspekty, které reprezentuje napiiklad vyzadovand odbornost projektového
manazera. Lze predpokladat, ze urcitou odbornosti by mél disponovat kazdy projektovy
manazer, nicmén¢ tato odbornost se u kazdého 1isi v zavislosti na mnozstvi ziskanych
zkuSenosti. Obecné je ale v dneSni dobé¢ vyzadovana urcita odbornost u projektovych
manazerd, at’ jiz ve statni spraveé nebo v soukromém sektoru, a za timto ucelem jiz vzniklo

rozsahlé mnozstvi certifikaci.

Z vysledku ale vyplynulo, ze zmifilovana pozadovana odbornost ze strany statni spravy
je oproti soukromému sektoru mnohem vys$$i. Toto tvrzeni mlzeme z Casti podlozit
dostupnymi informacemi z informacniho servisu Ministerstva vnitra. Kdy v poslednich
letech prob¢hl specialné zaméteny projekt na certifikovani projektovych manazerti ve statni
spravé. Tento projekt byl zaméfen na to, aby projektové fizeni ve statni spravé nabralo
kvalifikovangj$i urovné, a i z toho ditvodu byly Uc€astnici soustavné pfipravovany na sloZeni

zkousek s cilem ziskat mezinarodné uznavanou certifikaci IPMA. Tato skute¢nost ¢asteéné

potvrzuje tvrzeni, Ze statni sprava klade vyssi naroky na odbornost projektového manazera.

[59]

Nicméné 1 soukromy sektor neni vyjimkou, a 1 kdyZ vramci této sféry mnohdy
projektovy manazefi nemuseji vyslovné dokladat predeslé zkuSenosti, 1ze predpokladat

Ze 1 v této sféfe je zapottebi mit dostatek zkuSenosti a odbornych certifikaci.

Dalsi aspekt, na ktery se prace zamétovala, je ziskani samotné zakazky. Zasadni rozdil
mezi statni spravou a soukromym sektorem v této oblasti je zpisob, jakym firmy ziskévaji
zakazky. Statni sprava v tomto ohledu ukazuje svoji formalngjsi stranku tim, Ze pro kazdy
projekt je vypsano nékolikakolové vybérové fizeni. Lze fict, ze v n¢kterych piipadech tato
skute¢nost mize byt nevyhodna pro firmy, nezli je tomu tak v soukromém sektoru. Firmy
se na toto vybérové ftizeni kolikrat pripravuji dlouhé mésice, kdy zpracovavaji rozsahlé
dokumenty jakoZto navrhy na fizeni projektu. I pfes toto usili vSak neni jisté, zdali firma

opravdu ziskéd zakazku, na kterou je vybérové fizeni pfipraveno. Tato skutecnost je tedy
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velice nevyhodnd oproti ziskani zakazky v soukromém sektoru. Nicméné nelze tvrdit,

ze ani v soukromé sféfe neni jednoduchou zélezitosti ziskat zakéazku.

spravé nebo v soukromé sektoru, jelikoz ani v jednom piipadé nelze stanovit s jakou

pravdépodobnosti firma zakazku ziska nebo ne.

Pendle predstavuji urcitou jistotu pro zdkaznika, kdy v pfipadé nedodani projektu
dle planu, firma fidici projekt musi zaplatit penale. Zjisténa skutecnost, ze v soukromém
sektoru existuji situace, kdy zakaznik penéle nenatctuje, je veelku zajimava. Bylo zjisténo,
7e k této situaci dochazi zejména pokud ma zakaznik dobré vztahy s firmou, anebo pokud
by penale firmu ohrozilo po finanéni strance. Uréitym zplisobem je tato situace vyhodna,
pokud se jedna o malou firmu, kterda ma dobré zkuSenosti s fizenim projekt a v béznych
ptipadech nedéla chyby. V tomto ohledu lze piedpoklddat, ze je prominuti pendle vhodnym
chovanim zakaznika, i z toho divodu Ze nenauctované penale nemaji, jak finan¢né ohrozit
danou firmu. Na druhou se Ize domnivat toho, Zze doty¢na firma této skuteCnosti muize

vyuzivat i do budoucna, coz by bylo nevyhodné pro zékaznika.

Na zékladé vysledkl bylo dale zjisténo, Ze platové ohodnoceni v porovnavanych dvou
sférach je vcelku rozdilné. Jak jiz bylo v praci zminéno, pomoci vybérového fizeni se statni
sprava vzdy snaZi najit vhodného kandidata na fizeni projektu. V posledni fazi tohoto fizeni
se pak vzdy jedna o cenu, kterou firmy nabidnou, a ve vétSiné pfipadech je vybrana
ta co nabidne nejniZsi cenu. I z tohoto diivodu je platové ohodnoceni mnohem niZsi nezli
v soukromém sektoru. Lze ale piedpokladat, ze rozdil v platu v jednotlivych sférach neni

vzdy zas tak rozdilny a zaleZi na individualité zakazky a na tom, jaky rozpocet je ji vy€lenén.

Poslednim aspektem, na ktery se prace zamécfovala je odbornost v oblasti IT, kteréd
je zésadni zejména pro adekvatni stanoveni pozadavki na projekt. Bylo zjiSténo, Ze v rdmci
fizeni projektl ve statni spravé je zfetelny nedostatek této odbornosti, ktera ma za nasledek
komplikace na projektu. Skute¢nost, Ze tato odbornost ve statni spravé neni dostate¢na miize
byt zapfiCinéna 1 neochotou mladych lidi pracovat v této sféfe. Lze se domnivat,
Ze pro mnoho absolventl v oboru IT pfedstavuje soukromy sektor 1dkavejsi prostiedi nezli

statni sprava, a i z toho divodu pak v této sféfe chybi dostatek IT specialistt.
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Projektové fizeni ve statni spravé ma tedy své vyhody i nevyhody, jako tomu
je ale i v soukromém sektoru. Na zaklad¢ této prace se ale lze domnivat, Ze statni sprava
muze pro projektové manazery predstavovat uritou vyzvu, kterd neni pro kazdého. Obecné
statni spravu provazi vice striktnich opatfeni, kterd mohou mit dopad nejen na komunikaci
na projektu ale také na zpusob, jakym projektovy manazer k fizeni projektu pfistupuje.
Na druhou stranu ani soukromy sektor neni lehkou zélezitosti a mnohdy se projektovy
manazer muze setkat s komplikacemi pifi fizeni projektd. V obou piipadech dochazi
na projektech k mnoha problémum a tskalim, se kterymi se musi projektovy manazefi

vypotadat.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvd porovnanim fizeni IT projektd ve statni spravé
a soukromém sektoru, za ti€elem nalézt a specifikovat zésadni rozdily mezi témito dvéma
oblastmi. Hlavniho cile bylo dosazeno na zaklad¢ provedeni polostrukturovanych rozhovort
s projektovymi manazery, ktefi maji mnoholeté zkuSenosti v obou zmifiovanych oblastech.
Na zéklad¢ vyhodnoceni rozhovori byly stanoveny obecné a specifické aspekty,

které posléze slouzily jako kritérium pro provedeni komparace mezi danymi oblastmi.

V ramci diplomové prace byly identifikovany zasadni rozdily mezi fizenim IT projekta
ve statni spravé a soukromém sektoru. Mezi hlavni rozdily patfilo vyuziti rozdilnych metod
fizeni a to, ze ve statni sprave se pouziva pouze klasicka metoda waterfall, zatimco soukromy
sektor se v nekterych ptipadech priklani k agilnimu zpasobu fizeni. Dalsi zasadni rozdil
byl detekovan v komunikaci v rdmci fizeni projekti, kdy ve statni spravé byva v nékterych
ptipadech velice naro¢na komunikace se zdkaznikem. Jednim z dalSich vyraznych rozdilt
byla pozadovana odbornost projektového manazera, kdy statni sprava klade vyssi pozadavky
na to, aby projektovy manazer disponoval vysokou urovni certifikaci a mnozstvim
zkusenosti s rozsahlymi projekty. Poslednim znatelnym rozdilem byla odbornost v oblasti
IT, ktera byva stézejni pro stanoveni pozadavkil na projektu. Bylo zjiSténo, Ze statni sprava
nema dostatek specialistil v této oblasti jako je tomu v soukromém sektoru, a proto se stava
ze pozadavky na projekt nejsou spravné specifikovany. Ostatni komparované aspekty, mezi

které se fadilo pfekro€eni Casového planu projektu nebo prekroceni rozpoctu nevykazovaly

zasadni rozdily v chovani ve statni sféte a soukromém sektoru.

V ramci diplomové prace byly stanoveny dvé hypotézy, kdy prvni udédvala Ze fizeni
projektll ve statni spravé neni fizeno agilné. Tato hypotéza byla nésledné potvrzena
vyhodnocenim vysledkl z vlastni ¢asti prace. Druhd hypotéza stanovovala, ze vyzadovana
odbornost projektového manazera je stejna jak ve statni spravé, tak i v soukromém sektoru.
Tato hypotéza byla v praci vyvracena, na zakladé¢ vysledkd ziskanych provedenim

komparace.
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