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Uvod

Etika je védni disciplina, kterd je pro socidlni praci a tedy pro pracovniky, kteti
V ni pasobi, dilezitd z mnoha divodl. Pracovnik je diky védomostem z oblasti etiky
schopen ,kriticky analyzovat profesni situace, které maji vztah k dobru nebo ujm¢.
Napomaha zdravému sebevédomi pracovnika Kjeho védomi zodpovédnosti viaci
klientu, vi¢i organizaci i vaci sobé samému, a to vSe pii zachovani pracovni pohody
a osobni integrity.“! V pripads, Ze pracovnik nevi, jak v dané situaci jednat, mizZe
vyuzit rizné eticky zaméfené dokumenty. Zminim zde Eticky kodex sociélni
pracovnika CR. Domnivam se, Ze se jedna o jeden znejvice vyuzivanych kodext
v praxi. V praci se budu zabyvat cirkevnim zafizenim - charitou, a proto nemohu
nezminit Kodex pracovniki charity Ceské Republiky. I ten je v praxi velmi vyuZivany
a Vv zafizeni, o kterém budu pojednavat, pracovnici podepisuji pfi pfijeti do organizace,
Ze s nim byli seznameni a budou se podle n¢j fidit. Prace Vv socialni oblasti vyzaduje
mimo jiné i Cinit rozhodnuti, jak jednat v Casto slozitych situacich. Pracovnici se tak
dostavaji do pozice, kde musi zvolit, jakou cestou budou problém ¢i dilema fesit.
Pti feSeni se chovaji mnohdy nevédomé podle etickych teorii, o kterych budu v mé praci

pojednavat.

Pro zpracovani tématu mé diplomové prace jsem zvolila ¢innost pecovatelské
sluzby. Vybrala jsem tento typ socidlni sluzby z nékolika divodu. Pocet lidi, kteti
nezvladaji denni tkony bez asistence, pfibyva. Jednou z pficin je stale se zvysujici délka
zivota obyvatel Ceské republiky. Diky zlepsujicim se Zivotnim podminkam a zvysujici
se kvalit¢ zdravotnické péce se lidé dozivaji vysSiho veku. Starnuti obyvatelstva ale
s sebou piindsi vzrastajici pocet téch, kteti budou vyzadovat vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu péci druhych.

Dalsi z pfi¢in stoupajiciho zajmu o peCovatelskou sluzbu je zména v socialnich
rodiny bydleli vice pohromadég, v jednom domé, v jedné vesnici. Genera¢ni domy mély
tu vyhodu, Ze rodiny se mohly o své seniory postarat v klidu domova a nepotiebovaly
instituci, kterd by jim pomahala. Dnes se lidé v produktivnim véku st€huji do vétSich
mést, a to zejména z divodu vétsich pracovnich piilezitosti. Casto bydli daleko

od svych rodi¢u a prarodicu.

!Fisher, O., Milfait R. a kol.; Etika pro socidlni praci; JABOK — Vys&i odborna $kola socialng
pedagogicka; v. r. 2008; ISBN: 978-80-904137-3-3; s. 18.
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Hana Kube$ova uvadi v dokumentu Stastné stdii, ze ,¢im vyssi vék, tim vice
seniorovi zac¢ind samota vadit, dostavuji se deficity zraku, sluchu, a proto je zapotiebi
osoby, ktera mu bude délat spole¢nost a pomahat mu.“? Velice mne zaujala myslenka,
kterou také zmifiuje: ,,Céastené je v Zakond o roding zminéna povinnost vzajemné péce
ve vztahu rodi¢ — dité. Péce rodict o déti je zdkonem vymahatelna, ale naopak uz to tak

roce

neni.

Cesky statisticky tfad zvefejnil vroce 2014 dokument ,,Seniofi v CR 2014,
ve kterém uvedl, Ze pocet seniort je od roku 2006 vyssi nez pocet déti. Dalsi statisticky
daj uvadi, Ze v roce 2013 bylo 512,3 vdov na 100 vdovci.? Populace starne a kolem
roku 2050 budou seniofi tvofit téméf tretinu populace. Zaroven se vyznamné prodlouzi
délka zivota.* Klienti, ktefi vyuZzivaji petovatelskou sluzbu, tvoii ze 71 % Zeny.
V Ceské republice byla v roce 2013 poskytovana pedovatelska sluzba 31 509 muziim
a 76 984 zenam. Uvedené statistické tidaje jen potvrzuji, jak vyznamna je pecovatelska
sluzba. Domnivam se, ze je velmi dulezité o potiebnosti tohoto typu sluzby hovorit
a zajimat se o n¢j. Kazdy z nas muze ve staii pecovatelskou sluzbu vyhledavat. Pfanim
nas vSech je, aby poskytovana sluzba byla kvalitni a aby pracovnici, ktefi tuto profesi,

resp. poslani konaji, méli vytvorené odpovidajici podminky.

Zvolila jsem konkrétni zafizeni Oblastni charitu Klatovy (dale také ,,OCHK®)
a ji podfizenou Charitni pecovatelskou sluzbu (déle také ,,CHPS*). Jde o organizaci,

ktera je v klatovském regionu jednim z pfednich poskytovatell socialnich sluzeb.

Cilem mé prace bude charakterizovat etické problémy a etickd dilemata, ktera
vyplynula z rozhovort s pracovniky V socialnich sluzbach Charitni pecovatelské sluzby
Oblastni charity Klatovy, dale vyvodit, jakym zpusobem se s danymi etickymi
problémy a etickymi dilematy pracovnici vypofadavaji a navrhnout jejich moZna feseni
za vyuziti etickych teorii. Zakladnimi cilovymi otdzkami pro mou praci budou:
1.,,S jakymi etickymi problémy a etickymi dilematy se pracovnici pii vykonu

peCovatelské prace setkavaji?" 2. ,Jak etické problémy a eticka dilemata pracovnici

?Badal, M., Ruzicka, M.; Cesty viry: Stasmé staii?; Ceska televize [online];2010;

Dostupné na: Https://www.ceskatelevize.cz/porady/1185258379-cesty-viry/310298380070015-stastne-
stari/., minut 7:40.

3 Seniori v CR 2014; In: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori_publikace; aktualizovano dne 28. 8. 2018;
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-vV-cr-2014-2gala5x0fg

* Vyrocni zprava Oblasmi charity Klatovy 2017; Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125
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Vv pecovatelské sluzbé tesi?" 3. ,,Jak je mozno etické problémy a eticka dilemata feSit

pomoci etickych teorii?"

Ve své praci nejdiive charakterizuji Oblastni charitu Klatovy a ji podiizenou
Charitni peCovatelskou sluzbu. Dale vymezim teoretickd vychodiska a pojmy potifebné
pro zpracovani tématu mé diplomové prace. Stanovim si metodiku pro sbér dat, ktery
Jje zaméten na ziskani materialu potfebného zejména pro naplnéni prvnich dvou dil¢ich
cilai mé prace. Vramci sbéru dat budu vést polostrukturované rozhovory
s respondentkami — vybranymi pracovnicemi V socialnich sluzbach zaméstnanymi
u Oblastni charity Klatovy V jeji soucasti Charitni pecovatelska sluzba. Nasledné
provedu analyzu zaznamenanych rozhovort, ato tak, ze na jejim zakladé identifikuji
etické aspekty a zformuluji etickd dilemata a etické problémy, se kterymi se pracovnici
Vv socidlnich sluzbach potykaji. Z podkladl ziskanych sbérem dat zjistim a vyhodnotim,
jak eticka dilemata a etické problémy fe$i dotazani respondenti. Uvedu a okomentuji
konkrétni ptipady, situace a vyroky, které respondentky v ramci vyzkumu sdélily
a které mne k formulovani danych etickych dilemat a etickych problému vedly. Dale
vyberu konkrétni etické problémy a eticka dilemata a na zakladé filosoficko-etické

reflexe navrhnu jejich mozna feSeni.



1. Charitni peCovatelska sluzba jako soucast Oblastni charity

Klatovy

1.1 Obecna charakteristika Oblastni charity Klatovy

Oblastni charita Klatovy je jednou z hlavnich organizaci, které zajistuji v klatovském
regionu Siroké spektrum registrovanych socidlnich sluzeb. Jeji tfeditelstvi se nachazi
na adrese Klatovy, Vaclavska 12. Pravnim statusem OCHK je cirkevni pravnicka osoba
a ziizovatelem je Biskupstvi plzenské. Na konci roku 2017 pracovalo v organizaci
65 pracovnikli. V OCHK je velmi rozvinuta dobrovolnické ¢innost, na které se podilelo
v uvedeném roce 19 osob. Reditelkou organizace je Bc. Marie Malkusova, ktera piisobi

v této funkei jiz od pocatku jejiho vzniku.

Oblastni charita Klatovy provozuje tyto soucasti poskytujici zdravotni a socialni

sluzby:

e Domov pokojného stari Nasi Pani

e Charitni peCovatelska sluzba

e Charitni oSetfovatelska sluzba

e Osobni asistence

e Socialni poradna

e Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni
e Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Chapadlo
e Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Budik

Klientelu sou¢asti Domov pokojného stari Nasi Pani tvori seniofi nad Sedesat let
véku, ktefi jsou odkédzani z divodu trvalé zmény svého zdravotniho stavu a s tim
spojeného sniZeni sobéstacnosti na pomoc druhych. V zafizeni je jim poskytovana
komplexni péce, kterd nemlzZe byt zajiSténa v domacim prostfedi: ubytovani,
stravovani, oSetfovatelska a zdravotni péce, terapeutické Cinnosti, uspokojeni
duchovnich potieb véticich uzivateld, podpora kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
rodinou a prateli aj. Upfednostiiovan je individualni pfistup ke klientim. K dispozici

je zde 27 lazek.

* Vyrocni zprava Oblasti charity Klatovy 2017; Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125
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e Charitni pecovatelska sluzba (viz dale kapitola 1.2)

e Charitni oSetfovatelska sluzba je jedinou soucasti OCHK, kterd poskytuje
vyhradné pouze zdravotni sluzbu. Jejim cilem je v domacim prostiedi zajistit
pomoc lidem, ktefi nepotfebuji akutni lékarské oSetfeni a mohou byt dle
doporuceni praktického nebo oSetiujiciho I€kafe oSetfovani v domadacim
prostiedi. VeEk klientti neni omezen. Od roku 2016 poskytuje tato soucast také
obecnou domaci hospicovou pééi.6

e Osobni asistence je sluzba poskytovana klientim se zdravotnim, télesnym
i kombinovanym postizenim. Osobni asistenti se snazi zamezit socialnimu
vylouceni klientl, pomadhat jim zachovavat a rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti, které jsou potiebné k zivotu v pfirozeném prostiedi. VEk klientl
neni omezen.’

e Socialni poradna poskytuje poradenskou sluzbu s cilem zvysit informovanost
a samostatnost obcant, ktefi se ocitli v nepfiznivé sociadlni situaci zptusobené
napt. socidlnim vyloucenim, zdravotnim postizenim, v€kem ¢i jinymi
okolnostmi. Socialni poradna se snazi o aktivni pfistup uzivateli k feseni jejich
problémil. ® Od roku 2015 byla do piisobnosti socialni poradny pfi¢lenéna
i oblast potravinové pomoci, pujéovna kompenzaénich pomticek a charitni
Satnik.

e Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni zajistuje pomoc a UtoCisté
matkdm s détmi ¢i t€hotnym zendm, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci. Cilem
sluzby je podpofit klientky pi1 osamostatiovani a zacleiovani zpét
do spolecnosti (napi. kazdodenni péfe o domacnost, piiprava stravy, opétovné
navazani vztahd s rodinou, péce o dit€). Je jim poskytovano potiebné socialné-
pravni poradenstvi.9

e Nizkoprahové kluby pro déti a mladez Chapadlo a Budik jsou prioritné
zaméfeny na rizikové skupiny déti a mladeze od 12 do 26 let (napf. osoby
ze socialn¢ vyloucenych lokalit, s rizikovym zplisobem Zivota, po vykonu trestu,
po navratu z Ustavni nebo ochranné vychovy, etnické mensiny). Sluzba si klade

za cil umozZnit klientdm v bezpecném prostfedi aktivni trdveni volného Casu

® Vyrocni zprava Oblastni charity Klatovy 2017, Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125
" Cit. dilo

® Cit. dilo

*Cit. dilo
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s cilem adaptovat je do spolecnosti a nastavenymi pravidly predchazet vyskytu

patologickych jevi.'?
1.2 Charitni pefovatelska sluzba a jeji blizSi charakteristika

1.2.1 Poslani a cile Charitni peCovatelské sluzby

Zakladnim poslanim sou¢asti OCHK Charitni pecovatelska sluzba je ,,podpora a pomoc
uzivatelim prostfednictvim nabizenych pecovatelskych ukond, a to v takové mite, aby
uzivatel mohl co nejdéle setrvat ve svém domové a nemusel pierusit vztahy

s nejbliz§imi a ziistal tak co nejdéle soucasti svého mistniho spole(:enstvi“.11

1.2.2 Cilova skupina Charitni pecovatelské sluzby

Cilovou skupinu tvoii klienti, které dovrsili v€ku osmnacti let a z davodu snizené
sobéstacnosti se neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby. Nejcastéji se jedna o klienty,
ktefi potiebuji peCovatelskou sluzbu z diivodu ¢éastecné ¢i Gplné ztraty sobéstacnosti
vzhledem k jejich véku ¢i vaznému zdravotnimu stavu. Dalsi skupinu tvofi osoby, které

se nachazeji v docasné tézké zdravotni situaci a potiebuji kratkodobou pomoc.

Pecovatelskou sluzbu vyuzivaji rovnéZz klienti, jejichZ zdravotni postizeni (télesné,
mentélni, duSevni, smyslové nebo kombinované) je omezuje pfi vykonu kazdodennich
¢innosti.

Z dat narozeni klientl, ktera jsem méla dispozici, jsem zjistila, ze pramérny vek
klientd celé CHPS vroce 2018 ¢inil 79,8 let. NejstarSimu klientovi bylo 102 let.
Vyjimku tvofili dva klienti, kterym bylo 33 a 37 let, ti byli nejmlad$imi a jedinymi
uzivateli, kteti byli svym vékem pod 50 let. Z celkového poctu 287 evidovanych klientt
za rok 2018 se 95,8 % znich stalo klienty CHPS z divodu zdravotnich problému
souvisejicich s vysokym vékem. Dvéma klientim byla sluzba poskytovana z diivodu
zdravotniho ¢i jiného druhu postiZzeni. Z uvedeného vyplyva, Ze hlavni cilovou skupinu

tvofi seniofi.

1.2.3 Sluzby poskytované Charitni pecovatelskou sluzbou

Dle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera ustanoveni zédkona o socialnich

sluzbach, poskytuje pecovatelska sluzba tyto kony:

Y YYrocni zprava Oblastni charity Klatovy 2017; Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125
11 - r

Cit. dilo

11



e pomoc pii zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu:
o pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
o pomoc pii oblékéani a svlékani vEetné specialnich pomiicek
o pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
o pomoc pii presunu na lizko nebo vozik
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
o pomoc pii ukonech osobni hygieny
o pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
o pomoc pii pouziti WC
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
o pomoc pii ptipravée jidla a piti
o pftiprava a podani jidla a piti
o dovoz nebo donéska jidla, zapijceni jidlonosice s termoobalem
e pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
o bézny uklid a idrzba domacnosti
o pomoc pii zajisténi velkého uklidu domdacnosti, sezonni uklidu, tklidu
po malovéni, myti oken v piipadé¢, ze klient vyuziva sluzby bézného
uklidu déle jak jeden mésic
o donaska vody
o topeni v kamnech (donaska a ptiprava topiva, idrzba topnych zatizeni)
o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
o doprovod Kk 1ékati
o doprovod dospélych do skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnani
o doprovod na organy vetfejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby
e velky nakup - napiiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti
e prani a Zehleni
o lozniho pradla a jeho drobné opravy

o 0sobniho pradla a jeho drobné opravy

Nejvice vyuzivanou sluzbou je poskytnuti stravy, a to formou dovozu obédl

do domii nebo bytt klientd. Obédy se dovazi z jidelny pti Klatovské nemocnici, a. s.,

12



ze skolnich druzin nebo restauraci v danych obcich. Lidé maji vétSinou na vybér
ze dvou jidel. Podminkou pfedani pokrmu je, Zze musi byt vydan z ruky do ruky. Toto
opatieni zavedly pracovnice peCovatelské sluzby z toho divodu, aby se piesvédcily,
ze Klient je v potadku. V piipadé, Ze klient se peCovatelkdm neozve nebo obéd v dany
den neni schopen pfevzit, je povinen tuto skuteCnost ozndmit pecovatelce
prostiednictvim telefonniho spojeni. Vyjimku tvoii klienti, kteti maji naplanovany
déletrvajici pobyt v nemocnici (chemoterapie, dialyza apod.), u nich se musi objednani

obédu zrusit den predem.

Dalsi casto vyuzivanou sluzbou je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a doprovod na nékup. Klienti si tuto sluzbu velmi ceni a i pracovnice CHPS
na nich pozoruji, Ze s€ na nakupy tési a jsou velmi radi, Ze jim mohou zlepsit den

pouhym doprovodem a konverzaci.

1.2.4 Personalni a ¢asové zajisténi peCovatelské sluzby

Vsechny pracovnice (dale také pecovatelky, pracovnice v peCovatelské sluzbé) jsou
dle zakona absolventkami kurzu, jehoz ukonfeni umoziiuje pracovat na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach. Pracovnice Charitni pecovatelské sluzby jsou
rozdéleny do tusekl tak, aby pocetni stav pracovnic vzdy odpovidal zajisténi potieb
klientd v daném stiedisku. Na zacatku kalendarniho roku 2019 pracovalo v Charitni
pecovatelské sluzbé celkem 17 terénnich pracovnic pod vedenim jedné socidlni
pracovnice. V roce 2018 se Charitni pecovatelska sluzba rozsitila o dalsi stéedisko, a to
Strazov. Z tohoto divodu se pracovni stav navysil o jednu pracovnici. Ve stiedisku
Klatovy stoupl v tomto roce stav pracovnic z divodu nartstu klient, a tim nasledné

I Z divodu vyssiho poctu ukont.

Hlavni vedouci CHPS je Bc. Vendula Edlova DiS, ktera zastava zaroven funkci
socialni pracovnice. AvSak z divodu narGstu klientli a tim i1 zvySeni poctu pecovatelek

piijala OCHK dalsi socialni pracovnici.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ptimo v domécnostech uzivatelii v pracovnich
dnech v dobé od 7:00 do 15:30 hodin. Pokud uzivatel potfebuje, 1ze pracovni dobu
upravit.12 Velmi Casto se pecovatelskd sluzba zaméiuje se sluzbou Osobni asistence.

Lisi se vSak tim, Ze pecovatelskd sluzba nemtize poskytovat sluzbu nepftetrzite.

P yyrocni zpréva Oblastni charity Klatovy 2017; Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125

13



Pecovatelky mohou klienta navstivit vicekrat za den, nemohou s nim vsak pobyvat cely
den. Logickym divodem je i fakt, Ze napt. ve stiedisku obsazeném tfemi pecovatelkami
musi tyto za jeden den stihnout navstivit i padesat klientt, ktefi si zadaji jejich sluzby.
Kolik pracovnic navstivi daného klienta, to se odviji od zatéze vykonu, které tento

klient potiebuje.'®

1.2.5 Uhrady za Gkony Charitni peCovatelské sluzby

Uhrady za tkony Charitni pecovatelské sluzby hradi uZivatelé ve vysi 120,- K&/hod.
Vyjimkou je zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (za tento ukon
si CHPS kalkuluje nejvyssi moznou cenu 130,- Ké/hod) a prani a zehleni pradla
(zatento ukon si CHPS kalkuluje 70,- Ké&/hod). Vynasobi se vzdy pocet stravenych

minut u klienta ¢astkou odpovidajici za minutu vykonu.

Za obédy se hradi suma, kterou ur¢i dané zatizeni, odkud jsou obédy odebirany.
VétSinou se jednd o castku mezi 55 az 60 korunami. Tyto penize pfipadnou
dodavatelim obédu. Charitni pecovatelska sluzba si uctuje za dovezeni obédi. To se lisi
podle toho, zda klient bydli v misté, odkud jsou obédy dovazeny. V tom piipad¢ je to
22 korun. Pokud klient bydli jinde, jedna se o ¢astku 27 korun.

Kazdé stiedisko si vede svoji pokladni knihu a kartu uzivatele s danymi tkony
a poctem minut stravenych u klienta, kterou pak vzdy posledni den v mésici odevzda
ucetnimu tseku Oblastni charity Klatovy. Jelikoz se jedna o starsi klienty, je jim
doposud umoznéno v piipadé zajmu platit hotove. Od roku 2019 se postupné prechazi
na novy systém, a to platbu ve formé& postovni poukazky nebo pievodem penéz pies

bankovni ucet.

1.2.6 Stiediska charitni peCovatelské sluzby

Hlavni vedouci pecovatelské sluzby sidli v budové Oblastni charity Klatovy, v ulici
Vaclavska 12. Jedna se vSak o sluzbu, ktera je prostfednictvim jednotlivych dilé¢ich
stiedisek rozSifend po celém Klatovsku. Kazdé stfedisko vede ptislusnd kontaktni
osoba, ktera zajist'uje rovnéz styk s vefejnosti. Zamér zacit zfizovat jednotliva stiediska
v okrese Klatovy vznikl z divodu nedostate¢ného pokryti pecovatelskou sluzbou

V Plzeniském kraji. Z diivodu vzristajiciho zajmu se pocet stiedisek postupné neustale

BV¥rocni zprdva Oblasmi charity Klatovy 2017; Dostupné z:
Https://www.charitakt.cz/res/archive/010/001313.pdf?seek=1530272125
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navysuje. Oblastni charita Klatovy hrani¢i s Diecézni charitou Ceské Budg&jovice (napf.
Zeleznorudsko) a dalgimi dil¢imi charitami Diecézni charity Plzei. OCHK se tedy snazi

0 zajisténi v mistech, ktera jesté nejsou timto typem sluzby pokryta.

Charitni pecovatelska sluzba poskytuje sluzby ptevazné klientim v menSich
vesnickach v Klatovském regionu. Klienti se nachazeji v huife dostupnych lokalitach.
Co se zda pro clovéka zijictho ve mésté trividlni zdlezitosti, je pro obyvatele malé
vesniCky problematické. Ve vesnicich chybi napt. obchod, ve kterém si muze Clovek
nakoupit bézny tydenni nakup. Bez fidi¢ského prikazu nebo auta je Zivot
nepiedstavitelny. Velkym nepfitelem je i zimni obdobi. Pohyb pro seniora je v zim¢
nemozny. Domy potiebuji vytapét, Casto je nutné odhazovat snih. Pokud htie
se pohybujici ¢i nemohouci ¢lovék nema po boku n€koho, kdo mu dokaze pomoci,

je zivot na vesnici pro takového jedince velmi obtizny. I z tohoto divodu je ¢innost

pecovatelské sluzby rozsifena po celém Klatovsku.

Charitni pecovatelska sluzba je rozdélena do sedmi stiedisek, pod kterd spadaji
pfislusna mésta, méstysy a vesnice. Jedna se o stiedisko Planice, které je nejstar§im
ze viech stiedisek, kde CHPS puisobi. K dalsim patii Svihov, Janovice nad Uhlavou,
Mecin a Chudenice. V Klatovech byla dfive nabizena pecovatelska sluzba pouze
prostfednictvim Mé¢stského ustavu socialnich sluzeb, avSak vzhledem k castym
zadostem klientl zacala OCHK pfed tfemi lety poskytovat pecovatelskou sluzbu
i v Klatovech. Strazov je nejmladsim stfediskem, které je v provozu teprve nékolik
mésictl a jeho sidlo je prozatim v Janovicich nad Uhlavou. Vedouci CHPS zminila,
ze do Strazova se kancelar stiediska presune poté, co bude sluzbu vyuzivat vice klientd.

Momentalnég se jedna o tii klienty, kteti jsou na sluzbé zavisli.

Fakt, Ze postupné vznikaji dalSi nova stfediska, doklada to, Ze se jedna o sluZzbu
relativné mladou. Dokladem toho je i analyza medialnich sdéleni, z které vyplynulo,
Ze téma péCe o seniory v domacim prostiedi bylo politickymi stranami uchopeno

aZ po roce 2000.*

V klatovském okrese, jak je uvedeno v registru poskytovateld socialnich sluzeb,
jsou jesté dalsi poskytovatelé pecovatelské sluzby. VétSinou je jejich piasobnost
rozvrzena v ramci spoluprdce s ostatnimi peCovatelskymi sluzbami tak, aby pokryla

celou plochu klatovského regionu. Jedna se o terénni pecovatelskou sluzbu Mésta

1 Dudov4, R.; Postarat se ve stdfi, Rodina a zaji§téni péce o seniory; Sociologicky Ustav AV CR, v. v. i,
v. r. 2015; ISBN 978-80-7330-260-3; s. 72.
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Hartmanice. Na stiedisko v Janovicich nad Uhlavou navazuje terénni pecovatelska
sluzba Mésta Nyrska (Pecovatelska sluzba Nyrsko, izemni obvod Janovice, Desenice,
Hamry, Zelezna Ruda). V Klatovech se jedna o jiz vy$e zmifiovany Méstsky tstav
socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace, ktery pusobi vedle Oblastni charity
Klatovy a jeji Charitni peCovatelské sluzby. DalSimi poskytovateli pecovatelské sluzby
v klatovském okrese jsou Obec Cervené Pofi¢i - Diim s peovatelskou sluzbou, Oblastni
charita Horazd’'ovice - Charitni peCovatelska sluzba a Oblastni charita SuSice - terénni
pecovatelska sluzba. Posledni dvé zmifiované spadaji pod Diecézni charitu Ceské
Budg¢jovice. V Susici je kdispozici 1 organizace Socialni sluzby Mésta SuSice,
ptispévkova organizace, terénni a ambulantni pecovatelska sluzba. V neposledni fadé¢

pak dopliuje pokryti sluzeb Obec Velhartice - Dim s pecovatelskou sluzbou Velhartice.
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2. Teoreticka vychodiska a vymezeni pojmi

2.1 Etika

Ve vSednim zivoté napf. v praci, ve svém okoli, nebo i ve vztazich, mnohdy feSime,
co je dobré - Spatné, spravedlivé - nespravedlivé, neziStné - egoistické, aniz bychom
tusili, ze tim v§im se zabyva a mize ndm pomahat s feSenim prave etika.’

Hlavnim cilem etiky je jeji praktické vyuziti. Neni primdrné védou pro védéni, ale
jejim cilem je védoméjsi odpoveédné jednani. Neni ovsem védou, kterd poskytuje navod
pro jednani v konkrétnich ptipadech, ale zistava védou v oblasti obecného. Etika
studuje moralku za pomoci rozumového odiavodnéni moralniho jednani, avSak
Vv socidlni praci mize byt uchopena také za vyuziti intuice. Morélni jednani spociva
Vv odliseni spravného od nespravného a jeho preneseni do roviny hodnot, norem, vzord,

postojil a jednaini.16

Pfitom je tfeba rozliSovat mezi spoleénym mravem (nau¢enymi kulturnimi vzorci

jednani a chovani), individualni moralkou a etikou jako hledanim nejlepsiho.*’

Pied tim, nez jednani oznacime za moralné vyznamné, musi splitovat alespon tfi

podstatné piedpoklady:

e tyka se pfimo nebo nepiimo jedné ¢i vice osob,
e ze situace lze raciondlné vyvodit disledky priubéhu déje,
e predpokladame, Ze existuje dostatecna mira svobody, ze které vyplyva,

ze ¢lovék ma moznost jednat dle své plnohodnotné Volby.18

Socidlni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach se pii vykonu své profese
ocita v obtiznych, n€kdy i konfliktnich situacich, ve kterych se musi rozhodnout
0 zpusobu svého dal§iho jednani. Ke zvoleni vhodného feSeni mu mohou pomadahat

znalosti z oblasti etiky.

Specifikem etiky konkrétn€ v socidlni praci je izké propojeni se samotnou socialni

praci Vv roviné jednotlivych ptipadt, ke kterym v praxi dochazi. Jejim smyslem je, aby

B Anzenbacher, A.; Uvod do etiky; Zvon, Ceské katolické nakladatelstvi, Praha, v. r. 1994; ISBN 80-7113-
111-3;5s. 13.

16 Matousek, O. a kol.; Metody a rizeni socidlni prdace; Portal, s. r. 0., Praha, v. r. 2003; ISBN 80-7178-548-
2;s.22.

v Sokol, J.; Etika a Zivot, pokus o praktickou filosofii; VySehrad spol. s. r. o., v. r. 2010; ISBN 978-80-7429-
063-3; s. 69.

¥ Thompson, M.; PFehled etiky; Portal, s. r. 0., Praha v. r. 2004; ISBN 80-7178-806-6; s. 27.
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pracovnik v socidlni oblasti byl schopen identifikovat principy a hodnoty, tak aby

je mohl dale vyuzivat v konkrétnich profesnich situacich.™

,Etiku socialni prace je mozno chapat ve dvou rovinach: jako studijné teoretickou
disciplinu uschopnujici socidlniho pracovnika kriticky posuzovat dilemata a problémy
své praxe nebo jako soubor norem, hodnot a postupl piijatelnych v profesni praxi
socialni prace. Etika jako studijné teoreticka disciplina stoji hodnotové mimo vlastni
socidlni praci, a diky tomu mize kriticky posuzovat i samotné hodnoty a metody,

kterymi ta ¢i ona oblast socialni oblast dosahuje zadanych cilg.«®

Pro socidlniho pracovnika, na kterého se pecovatelé a pecovatelky obraceji o radu
a ktery vede ptipadové porady, je velmi dulezita znalost etickych teorii, a to z toho
divodu, Ze je ve své profesi Casto vystaven situaci, kdy musi feSit ¢i poméhat feSit
konkrétni eticky problém nebo etické dilema. Uchopeni etickych teorii a hodnotového
systému v oblasti socialni prace pomaha pracovnikiim k lepsi orientaci v oboru a piinasi

Coxr i v . c o2
mu vetsi jistotu pii vykonu této prace.

2.2 Eticka dilemata

Etické dilema fadime mezi druh konfliktu. Clov&k v dilematické situaci fe$i otazku,
jaky krok bude ten spravny. Re$eni neni vzdy jednoznaéné, je komplikovangjsi. Pokud
je to mozné, mize jednotlivec zvolit cestu mensiho zla. AvSak vétSinou je tento typ

konfliktu t€Z8i a osoba pak musi volit optimalni feSeni. To je ale pon¢kud t&7keé. %

Pti feSeni etickych dilemat je doporucovano dodrzovani nasledujiciho postupu:
Prvnim krokem je identifikace dilematu, déle je nutné si vymezit, koho se feSeni dan¢ho
dilematu konkrétné dotkne. Poté je mozno pfistoupit k urceni vS§ech moznych zptisobti
jednani, a to za pomoci etickych teorii a principli a dal§ich hledisek, jako jsou napf.
pravni normy, eticky kodex, metody sociilni prace, osobni hodnoty socidlniho
pracovnika. Velmi podstatna je 1 supervize a konzultace s ostatnimi pracovniky. Poté

- . VR Y x e Yt .2
je mozné navrhnout feseni a nasledné u¢innost daného feseni vyhodnotit.?

 Fisher, O., Milfait, R. a kol.; Etika pro socidlni praci; s. 18-19.

20 Cit. dilo; s. 19.

2 Matousek, O. a kol.; Metody a fizeni socidlni prdce; s. 47-48.

% Rozvoj a prohlubovani pokrogtilych andragogickych dovednosti lektord a roziifovani dovednosti
lektor(i v novych tématech CZ.1.07/3.2.07/01.0018; PROFESNI ETIKA PRO KOMPETENTNI PRACOVNIKY
V SOCIALNICH ZARIZENI; [online]; cit. dne 17. 2. 2019; s. 23; Dostupné na:
Http://petrotahal.cz/file/Profesni_etika_pro_kompetentni_pracovniky socialnich_zarizeni.pdf

2 Matousek, O. a kol.; Metody a fizeni socidlni prdce; s. 48.
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2.3 Etické problémy

Eticky problém fadime do oblasti moralky a opét mezi konflikty. Na rozdil od etického
dilematu Ize odpovéd’ na eticky problém jednoznaéné najit (napi. odpovédi ,,ano* nebo
,ne). V ptipadg, Ze je nalezena odpoveéd’ a vSichni zGc¢astnéni jsou pro to piijmout toto

rozhodnuti, je mozno pokladat problém za uzavfeny.24

Rozdéleni problémi napomaha pracovnikovi s orientaci v problémech, a tim
i s volbou vhodného feSeni. Stejné jako pro lékafe je dulezité uréit diagnézu nemoci,
kterou pacient trpi, tak pro socialni pracovniky je podstatné pojmenovat si problém,

s kterym se musi potykat.

Existuji rizné situace, pii kterych dochazi ke stietu zajmu dvou stran a které

vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovéani:

e zajem socialniho pracovnika se 1i$i od zajmu klienta, ptipadné jeho rodiny,

e dojde ke konfliktu mezi klientem (ptipadné jeho rodinou) a jinym ob¢anem,

e mize dojit ke konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

e zijem klienta (pfipadné jeho rodiny) je jiny nez ostatni spole¢nosti,

e socialni pracovnik je v pozici, v které musi klientu pomahat, ale zaroven je zde
i v roli toho, kdo kontroluje,

e socialni pracovnik musi volit miru zasahu do zivota klienta a jeho rodiny,

e moznou problematickou situaci je nastaveni optimalni délky ¢i rozsahu
poskytovani péce,

e (Castou situaci je také konflikt mezi zaméstnavatelem a pracovniky v socialni

oblasti.?®

Z etického hlediska nelze urcit, které feseni je dobré nebo Spatné. Lze pouze
ucinit rozbor konkrétniho problému, ktery pak pomiiZze pracovniky nalézt spravnou
cestu. Nejprve je nutno provézt analyzu, ktera vychazi z ptredstav vSech ucastniki
konfliktu. Pracovnik musi pfistupovat ke vSem nestranné a davat vypoveédim stejnou
vahu. I zde je velmi dulezitd empatie pracovnika. PomlZe mu vcitit se do situace

postiieného.26 Pracovnik m& mit moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto

24Matouéek, 0. a kol.; Metody a fizeni socidlni prace; s. 24.

% Rozvoj a prohlubovani pokrogilych andragogickych dovednosti lektord a roziifovani dovednosti
lektor( v novych tématech €Z.1.07/3.2.07/01.0018; PROFESNI ETIKA PRO KOMPETENTNI PRACOVNIKY
V SOCIALNICH ZARIZENT; s. 23.

% Cit. dilo; s. 29.
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problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, ptipadné i za Gcasti stran, kterych

se tykaji.”’

V dokumentu Profesni etika pro kompetentni pracovniky socialnich zafizeni jsou

uvedeny otazky, které se pti analyze problému pouzivaji:

e Jaka jsou fakta?

e V ¢em tkvi eticky problém?

e Kdo jsou ucastnici dané situace?

e Jaké jsou moznosti, alternativy feSeni?

e Jaké budou moralni dopady téchto alternativ?

e Jaké praktické natlaky, a na koho, situace obsahuje?

e Jak ma byt situace s kone¢nou platnosti feena??®

2.4 Vybrané etické teorie

Zvolila jsem c¢tyii etické teorie. Prvnimi dvéma jsou utilitarismus a deontologie. Tyto
teorie jsou dnes povazovany za dva zasadni etické zplsoby argumentace. DalSimi
dvéma etickymi teoriemi jsou etika péce a situacni etika. Tyto teorie jsem zvolila
z ditvodu vhodnosti pro feSeni problematickych a dilematickych situaci v socidlni praci.
Cilen¢ jsem vybrala takové teorie, které se svoji charakteristikou odlisuji a jsou dobie

uchopitelné pro praxi.

2.4.1 Utilitarismus

V utilitarismu figuruji ¢tyfi zakladni principy. Prvni z nich je princip nasledkd. Dle néj
plati, Ze to, co je mravné, posuzujeme na zakladé nasledki, dasledkd nebo ucéinki, které
vyplyvaji z jednéni a lze je ocekavat. Druhym z nich je princip uzitecnosti, ktery fika,
ze z utilitaristického pohledu je hlavni prosp&$nost. Pfi hodnoceni toho, co je mravné,
se utilitarismus soustfedi na to, co je dobré samo o sobé&. Tretim principem je princip
hédonismu. Utilitarismus pracuje s hédonistickou myslenkou, ze veSkeré lidské jednani
by mélo smétovat k uspokojeni, tzn. ke Stésti a slasti, nebot’ to je to jediné, po Cem
lidska bytost touzi. Je jen na ¢loveku, jaké hodnoty si ve svém zivoté nastavi. Poslednim

je socialni princip, ktery tika, ze clovek by nemél jednat egoisticky. Pfi jednani

%’ Rozvoj a prohlubovéni pokrogtilych andragogickych dovednosti lektord a roziifovani dovednosti
lektor(i v novych tématech CZ.1.07/3.2.07/01.0018; PROFESNI ETIKA PRO KOMPETENTNI PRACOVNIKY
V SOCIALNICH ZARIZENI; s. 29.

% Cit. dilo; s. 29.
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by se m¢l zamyslet nad tim, co pfinese nejveétsi mozné §tésti pro co nejveétsi mozny

pocet lidi.®

Aplikaci utilitarismu do praxe ziskdme mozny navod pro to, jak postupovat pii
feSeni dilematickych a problematickych situaci. ,,Utilitarismus piedpoklada, ze zadné
lidské jednani neni samo o sob& dobré ani Spatné. Mravni hodnoceni se déje na zaklad¢
nasledki, které lze od jednani ocekéavat. Kritériem je prospéSnost pro uskutecnéni
hédonisticky chapaného dobra. Podle klasické formy utilitarismu by ¢lovék mél vzdy
jednat tak, aby svym jednanim vytvarel vétsi mnozstvi dobra nez zla pro vSechny, jichz
se toto jednani dotykd. Pracovnik Vv socidlni oblasti by pfi své praci mél hledat nejen

pozitiva, ale i negativa a v nasledcich jeho jednani by pozitiva méla prevazit.«®

Utilitarismus vychazi z presvédceni, ze zéklad mravnosti je uZiteCnost neboli
princip nejvétsiho Stésti. Spravné jsou skutky natolik, nakolik pfispivaji Stésti, a jsou
Spatné, nakolik prispivaji k opaku S$tésti. Stésti je zde minéno jako néco, co pfinasi

vw 7 vr . PRI 2 v v 31
pot&Seni a nepiitomnost bolesti. Nestésti pfinasi bolest a nedostatek pot&seni.®

Pouziti utilitarismu neni vZdy jednoduché. Ne vzdy je jisté, jaké néasledky z jednani
vyplynou. V ur¢itém momenté se kazdé jednani muze zdat moralné spravné, to mize
Spatné se chovajicimu jedinci omluvit ¢iny, které by nikdo jiny za normalnich okolnosti
netoleroval (napf. kifivé slovo, vrazda, loupez). Dalsim davod je, Ze v utilitarismu
prevlada veétsi dobro nad konkrétnim dobrem, coz pfedpokladd obétovani se mensi
skupiny pro Stésti jiné vétsi skupiny lidi. Vtom mize byt tato etickd teorie

- 32
i nespravedliva®

2.4.2 Deontologie

O deontologii obecné¢ vime, ze je to nauka o etickych povinnostech. Jednim
z piednich pfedstavitelli deontologické etiky je Immanuel Kant. Jednani je posuzovano
»jako mravné¢ dobré, je-li jeho urCujicim divodem motiv povinnosti, tedy Ccistd

rozumova forma mravniho principu.“33 Byt motivovan z Cistého rozumu znamena

2 Anzenbacher, A., Uvod do etiky; s. 32-33.

30 Matousek, O. a kol.; Metody a rizeni socidlni prdce; s. 29.

3 Mill, J. S.; Utilitarismus, [online]; Prof. PhDr. Stanislav Sousedik, CSc. v. r. 2011; ISBN 978-80-7429-140-
1; s. 42; Dostupné z: file:///C:/Users/Stani/Downloads/Mill%20Utilitarismus.pdf

32 Matousek, O. a kol.; Metody a rizeni socidlni prdce; s. 30.

3 Anzenbacher, A.; Uvod do etiky; s. 76.
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oprosténi se od motivu osobniho prospéchu ¢i materidlnich statki. Dobro jednani

nezavisi na vysledku jednani, ale na tom, jaky je Gmysl jednajiciho.*

Mravni narok, ktery ndm ptikazuje: ,,Mas povinnost néco udélat! si nejzietelnéji
uvédomujeme v moraln¢ vyznamnych situacich. Podstatné ptfitom je, ze u ¢lovéka tento
mravni narok vznikl, respektive se mu sam pro sebe vnucuje, aniz by dle Kanta byl
podminén zkusenosti. Tim, ze si ¢lovék uvédomuje, ze podle néj konat ma, zaroven vi,

7e dle n&j konat mize.*®

I kdyZ se nam pojem ,povinnosti dnes zda ponékud zavadéjici a Castecné
zdiskreditovany, presto vystihuje néco pro etiku podstatného, co etika soucitu ¢i etika
mravnich pocitl piehlizeji: skutenost, ze mravni chovani nemusi byt spojeno s libymi
pocity, Ze se ¢lovek k mravnimu chovani v tomto smyslu musel nutit. Neni to vSak tak,
ze pokud citime soucit s druhym, a proto mu pomiizeme, nema dle Kanta naSe jednani
zadnou mravni hodnotu. Mit soucit s druhym fadi Kant k ,nepfimym‘ povinnostem,
které v sobé mame kultivovat. Kant svym dlirazem na povinnost pouze tika, zZe nejvyssi
mravni hodnotu nalézdme u toho skutku, kdy viille neshledavd Zadny ,atraktivni
moment‘, ke kterému by se mohla upnout, a piesto si je ¢loveék védom, ze stoji pod

mravnim zavazkem, kterému ma dostat.«%

Pii posuzovani mravniho jedndni vychazime z formulace Kantova kategorického
imperativu: ,,Jednej tak, aby maximy tvého jednani se mohly stat obecnym zdkonem
pro vSechny.“ Mezi maximy patii napiiklad: ,,Bud’ ochotny pomoci!* ,,Bud’ ¢estny!*
Bud' zdvorily!“, ale také ,,Prosazuj svij prospéch bez ohledu na druhé!“ Jedna
se 0 subjektivni pravidla naseho jednani. Pokud se tyto subjektivni praktické zésady

mohou stat obecnym zdkonem, jednani je moZno prohlésit za moralni.¥’

Pfi mravnim rozhodovani je dle Kanta postupovano tak, Ze si ¢lov€k pro urcitou

situaci uvédomi, jaké ma moZznosti jednani, poté u jednotlivych jednani odvodi maximy

a dale zkouma, zda splituji podminku stat se obecnym zékonem.*®

3 Matousek, O. a kol.; Metody a fizeni socidlni prdce; s. 27-28.

*Sirovatka J.; Bezpodminecné platny mravni zakon. Etika Immanuela Kanta.; in: Capek, J. et al.; Pfistupy
k etice 1l; Filosofia, Praha, v. r. 2015; ISBN 978-80-7007-442-8; s. 88-89.

* Cit. dilo; s. 89.

3 Anzenbacher, A.; Uvod do etiky; s. 50.

38Vacura, M.; Zdakladni koncepty Aristotelovy a Kantovy etiky, [online]; E-LOGOS ELECTRONIC JOURNAL
FOR PHILOSOPHY, v. r. 2002; ISSN 1211-0442;s.7.

Dostupné na: Https://elogos.vse.cz/index.php?article=32.
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,Zakladni ideou Kantova pfistupu je, ze veskeré ze zkuSenosti pochazejici podnéty
V sob¢ nutné nesou apel na zadostivost ve smyslu libosti ¢i nelibosti, proto, hledame-li
protikladnou silu k sile zadostivosti, musime nutné¢ vSechno empirické z nasich uvah
vyloucit. Vylou¢ime-li z védomi vSe empirické, jediné, co zbude je rozum sam. Proto

se rozum stava fundamentem morality u Kanta.**°

Kant tika, ze ¢lovek a viibec kazd4 rozumna bytost existuje jako ucel sam o sobé,
nikoli pouze jako prosttedek, jehoz by mohla libovoln¢€ uzivat ta ¢i ona vile, nybrz musi
byt povazovan vzdy zaroven za ucel ve vSem svém jednani zaméifeném jak na sebe
sama, tak i na jiné rozumné bytosti. (...) Pozadavek uzivat osoby vzdycky zaroven jako
ucel a nikdy pouze jako prostfedek nevylucuje, abychom osoby uzivali také jako

prosttedky, vylucuje pouze, abychom je uzivali pouze jako prostfedky.40

,Pohnutkou viille v moralnim ohledu muize byt pouze formalni prakticky zakon:
vSechny praktické principy materidlni, empirické nemohou dle Kanta slouzit jako
obecny mravni zdkon, nebot jsou vzdy spojeny s piedstavou urcitého predmétu,
po kterém touzim. VSechny materialni principy sluuje Kant pod vSeobecny princip

sebelasky neboli vlastni blazenosti.“*"

2.4.3 Etika péce

Etika péce je velmi mladou moralni etickou teorii. Proméiuje zavedené zpusoby
vykladu moréalnich problémii a méni obvyklé predstavy o piistupu k moralnim

otazkam.*?

Je mozZno specifikovat pét zakladnich znakd, které etiku péce charakterizuji:

e Moralni pro ¢lovéka je vyhovét potfebam konkrétnich druhych lidi, ke kterym
mame blizky vztah a neseme za né¢ odpovédnost. Moralka v odli$nych teoriich
(Jako je napft. utilitarismus ¢i deontologie) je postavena na faktu, Ze Clovek
je autonomni osobnosti. Tyto teorie opomiji vSak to, ze lidsky zivot zavisi

na vztahu s druhou osobou.*®

** Vacura, M.; Zdkladni koncepty Aristotelovy a Kantovy etiky, [online]; E-LOGOS ELECTRONIC JOURNAL
FOR PHILOSOPHY, v. r. 2002; ISSN 1211-0442; s. 4.
40 Anzenbacher, A.; Uvod do etiky; s. 56-57.
“Sirovatka J.; Bezpodmine&né platny mravni zékon. Etika Imanuela Kanta; s. 96.
2 Held, V.; Etika péce. Osobni, politickd a globdlni; Filosofia, Praha, v. r. 2015; ISBN 978-80-7007-447-3;
s. 15.
43 . ;
Cit. dilo; s. 23-24.
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e Pro etiku péfe maji vyznamnou hodnotu emoce. Je samoziejmosti, ze ne
vSechny emoce jsou ocenovany. I uzitecné emoce mohou zapficinit Spatny
usudek. Z tohoto divodu je tieba emoce (city) u clovéka kultivovat. Velmi
vitané emoce jsou napf. souciténi, empatie a vnimavost. Etika péCe odsuzuje
moralni uvazovani, které¢ vychédzi z rozumu. Naopak si vazi emoci a vztahovych
schopnosti, které nam pomahaji moraln¢ uvazovat.**

e Etika péce se soustfedi na konkrétni druhé lidi, nikoliv na abstraktni problém.
Riké, e pé¢e rodice o své déti doposud chipand jako univerzalni povinnost
se na obecna pravidla je podle etiky péce nesmyslné.45

o Konstatuje, ze existuji vztahy, které si ¢loveék nevybira, napt. vztah mezi ditétem
a rodi¢em. Dité si rodinu nevybira, ale pfesto je vazano na rodic¢e v tom smyslu,
ze o n¢j bude v budoucnu pecovat. Tento vztah nelze nijak legitimizovat,
ato z toho divodu, ze by se vytratila prava podstata a vaznost vztahu. Vztah
je zalozen na duvéte, ktera ze vztahu vyplyva z nevysvétlitelného vzajemného
souznéni.*®

e Poslednim typickym znakem etiky péce je, jakym zptisobem nahlizi na osobu.
Tu bere jako prvotné vztahovou bytost, zavisejici na druhém c¢lovEku. Ostatni
mordlni teorie (napt. deontologie a utilitarismus) neberou v potaz emocionalni
stranku ¢loveka, zdiraziuji spiSe druhou rovinu, a to tu racionalni. Etika péce
naopak prohlasuje, ze lidska bytost je ovlivnéna vztahy s druhymi lidmi, a proto
je jasné, ze podle toho jedna. Velmi dileZité jsou pro etiku péce vazby, které

si kazdy utvofil v roving rodinné, socilni a historické.*’

2.4.4 Situacni etika

Pii rozhodovani (dle zakladatele situa¢ni etiky Josepha Fletchera) clovék vétsinou
vyuziva tii zakladni principy. Prvnim je princip legalismu — ten je stavén na pravidlech

a povinnostech. Druhym principem je antinomismus — ten naopak neuznava pravidla

44He|d, V.; Etika péce. Osobni, politicka a globdlni; Filosofia, Praha, v. r. 2015; ISBN 978-80-7007-447-3;
s. 23-24.

* Cit. dilo; s. 24 -27.

*® Cit. dilo; s. 27-29.

*'Cit. dilo; s. 29.
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a povinnosti. Tretim je situani pfistup a zn¢j vyplyvajici situacni etika (také

T . Lo - 48
se pouzivaji nazvy kontextualismus, okazionalismus, aktualismus).

,Jadrem situaéni etiky je zdravé a zakladni védomi, Ze okolnosti méni situaci — tj.
ve chvili, kdy svédomi fesi aktualni problémy, musime zvazovat situacni proménné
stejné dukladn€¢ jako normativni ¢i obecné konstanty. Situacni faktory jsou tak

- o\ w s v . vy . , 49
podstatné, ze miizeme dokonce fici, ze okolnosti méni pravidla a zasady.*

Situacni etika neni etikou, nybrz metodou. Je to metoda empirickd, vécna,
orientovana na fakta. Pravidla a povinnosti dané univerzalnim zakonem akceptuje pouze
jako maximy, nikoliv jako zakony, které za kazdych okolnosti musime dodrzovat.
Todle situacni etiky ¢lovéka svazuje.® .V piipads, kdy si stanovi, Ze moralnim
jednénim je konat podle zdkona, je povinen vykondvat vSechny jeho pfedpisy, protoze
porusit jediné piikdzadni znamend porusit dany zdkon. Situacni etika neznamend uté€k
pied tézkym biemenem moralni integrity. Jeji stoupenci sice skute¢né popiraji absolutni
hodnotu univerzalnich norem, ale pfesvédceni fady z nich je neseno virou, ze timto

o . - o 51
zpusobem lépe chrani naprostou Bozi svrchovanost.*

Pro posouzeni spravnosti jedndni jsou dulezité okolnosti. Musime vSak brat
na védomi absolutni povinnost, a to je konat to, co se v konkrétnim momenté zda byt
spravné. V dané situaci mizeme napiiklad byt nuceni nefikat pravdu. Napi. pokud
policista komunikuje se sebevrahem stojicim na okenni fimse, je povinen mu nefict,

ze jeho otec umira. Situacéni etika upfednostiiuje konkrétni pred obecn}'/m.52

Situacni etika 1 pfesto, Ze pfirozeny zadkon uzndva, odmitd fakt, Ze dobro vychazi
Z ptirozenosti veci. K biblickému zékonu se stavi obdobné. Diilezity je pro ni jen zékon

milovat Boha v bliznim.>

,Kiestanska situaéni etika se opira pouze 0 lasku, ,,agapé* jako o jedinou normu,

zasadu ¢i zadkon. VSe ostatni bez vyjimky, veSkeré zakony, pravidla, zasady, idedly

8 Fletcher, J.; Situacni etika; KALICH Publishers, Ltd. Cover and Graphic Design, Jan Majcher, v. r. 2009;
ISBN 97880-7017-126-4; s. 23.

*cit. dilo; s. 37.

*Cit. dilo; s. 38.

51FIetcher, J.; Situacéni etika; s. 38.

> Cit. dilo; s 39.

> Cit dilo; s. 33.
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a normy jsou podminéné platné jen tehdy, pokud slouZzi v konkrétni situaci lasce. (...)

¥ Lo v s . vt w s ’ , e 7 . v 54
V ne-kiest'anské situacni etice samoziejmé zaujima misto lasky jiné nejvyssi dobro.*

2.5 Lidska diistojnost

To, jak bude klient spokojen s poskytovanou sluzbou, zavisi na tom, jak pracovnik
pecovatelské sluzby pristupuje k lidské diistojnosti. Ta je chapana jako zakladni eticky
pojem, ktery pro pracovnika V socidlnich sluzbach znamena schopnost pfijimat sebe
sama a klienta s tictou a porozuménim.55 Na hodnotu ¢lovek nelze pohlizet jen podle
toho, nakolik se citi byt zdrav ¢ nakolik je majetny. Clovék mize vnimat svou vlastni

hodnotu dle toho, kolik se mu od ostatnich dostava lasky, porozuméni ucty a ocenéni.”

S piibyvajicim vékem dochazi u clovéka k pfirozenému ubytku psychickych
a fyzickych sil. Postupné jsou naruSovany jeho psychomotorické, rozumové, smyslové,
pamétové a pozornostni funkce, méni se struktura jeho osobnosti.>” To vie ale nemize

byt divodem pro netaktni, nediistojné chovani jeho okoli viici jeho osobg..

Pojeti lidské dustojnosti je mozno chapat ve dvou rovinach — inherentni
a kontingentni. Inherentni pojeti vychazi z toho, Ze lidska duastojnost je clovéku dana
uz jen tim, ze je Clovékem. M4 ji tedy kazdy. Dle kontingentniho pfistupu si lidskou
distojnost musi ¢lovek zaslouzit. Dostava ji za to, co v zivoté ¢ini a jak se prezentuje,

znamena to tedy, ze by mu mohla byt v urcitych ptipadech odejmuta.

,Lidsk4 distojnost neboli humanita je soucasti samotného lidstvi. Je onou
specifickou kvalitou, kterd stavi ¢lovéka do druhové nezaménitelné veliiny. Je jeho
samotnou identitou. Je hodnotou, kterou je cloveék nahliZen jako individuum a soucasné
jako socidlni tvor s piislusnosti k lidskému spolecenstvi. Lidska dastojnost je nejvyssi
ustavni princip, ktery neni a nemlZze byt podfizen ostatnim zakladnim pravim, nebot’

Vv oev

interpretuje, propojuje a soucasné se stava nastrojem jejich ochrany. Stava se jejich

atributem. %

> Fletcher, J.; Situacni etika; s. 38-39.

> Kolektiv autori; Petovatelska sluzba v Ceské republice; Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceské republiky, Kotnovska 137, 390 01Tabor; ISBN 978-80-904668-0-7; s. 88.

> Rotter, H.; Distojnost lidského Zivota, Zdkladni otdzky Iékarské etiky; Vysehrad, s. r. 0., v. r. 1999; ISBN
80-7021-302-7; s. 26.

> Schmeidler, K. a kol.; Problémy mobility starnouci populace; Novpres,s. r. 0., v. r. 2009; ISBN 978-80-
87342-05-3; s. 44.

58Bauerové], V.; Lidska distojnost jako zdklad Zivota; [online]; Cit. dne: 18. 2. 2019; Dostupné na:
https://www.ustavprava.cz/blog/2018/09/lidska-dustojnost-jako-zaklad-zivota/
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Na hodnotu ¢lovék nelze pohlizet jen podle toho, nakolik se citi byt zdrav
&i nakolik je majetny. Clovék muZe vnimat svou vlastni hodnotu dle toho, Kkolik

se mu od ostatnich dostava lasky, porozumeéni usty a ocenéni.”

2.6 Potieby seniori ve stari
Zudaji uvedenych v kapitole 2.2 vyplyvd, Ze ptrevaznou c¢ast klientd Charitni
pecovatelské sluzby tvoii seniofi. Z toho divodu vénuji jednu kapitolu prave této cilové

skuping a tedy vymezeni pojmu staii.

Nejprve je nutné od sebe odlisit pojem Starnuti a stafi. Starnuti je fyziologicky
proces a je ovlivnén vnitinimi a vnéj$imi faktory. Mezi vnitini patii genetickd vybava
jedince (Cinitelé bunécného preziti, vrozené genetické a ziskané genové mutace vedouci
ke vzniku onemocnéni s disledkem ptfedcasného timrti) a psychickd vybava jedince
(povahové zaméieni, zvladdni a zpracovani zat€zovych situaci, zplsoby vyrovnani
se snemoci, stereotypy a zivotni cile), dale pak télesné onemocnéni a psychické
poruchy. Mezi vné&jsi faktory tfadime fyzikalni (klima, zivotni prostfedi, pracovni
prostfedi), chemické (kozni, plicni komplikace) a socialni (zptisob a kvalita bydleni,

v 7 v ’ . S ’ v1z..r\ 60
finanéni zabezpeceni, rodinné zazemi, vzdélani).

Stari je konecnd faze lidského zivota, ktera kon¢i smrti. Je mozno je rozlisit
na kalendaini, biologické a socialni. Kalendaini stafi je dano datem narozeni. V ur€itém
véku, na kterém se spolec¢nost shodla, je ¢loveék oznacen za ,,starého*. Dle WHO (World
Health Organization) je obecné uzndvana patnactiletd periodizace lidského véku.
Od 60 let zivota do 74 let Zivota se jedna o starnuti, rané stafi, senescenci. Od 75 do 89
let zivota mluvime o vlastnim stafi, kmetstvi, seniu. Od 90 let véku se jiz mluvi
0 dlouhove€kosti, patriarchiu. Dalsim typem rozliSeni je staii biologické.
To charakterizujeme jako sestupné vyvojové zmény, které muizeme pozorovat jiZ
od 25. az 30. roku zivota. V tomto obdobi jiz klesa vykonnost fyzickych a dusevnich
funkci. Poslednim ¢lenénim stafi je rozliSeni ze socialniho hlediska. To je spojeno
s lidskym vykonem pro spolecnost. Rozdé€luje se na prvni vék - predproduktivni, druhy

veék - produktivni, tfeti v€k - postproduktivni a ctvrty vék - zavislého loveka.®

Velmi Casto se pii definovani toho, kdo je povazovan za seniora, setkavame

s jeho nespravnym vymezenim. Senior byva Casto charakterizovan jako nékdo, komu

> Rotter, H.; Dlstojnost lidského Zivota; Zakladni otazky lékarské etiky; s. 26.
% ptibyl, H.; Lidské potieby ve stafi; Maxdorf, v. r. 2015; ISBN 978-80-7345-437-1; s. 10,11.
®! Cit. dilo; s. 9,10.
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je ptes 65 let, je jiz neschopny, neproduktivni. Je pro spole¢nost nepotiebny a na obtiz.
To je samoziejmé chybné uz jen ztoho divodu, ze jsou piehlizeni ti seniofi, ktefi
Ve staii pracuji, vytvari hodnoty a nechtéji byt oznaceni jako ti, ktefi jsou neschopni.
Kazdy senior potiecbuje védét, ze je potiebny v kazdém véku, o tom budu pojednavat

v dal8ich odstavcich.

Potieby seniora se ni¢im nelisi od potieb mladych lidi. Pouze se postupné méni
stanovené priority a hodnoty a zptsob, jakym jsou potfeby uspokojovany. Senior
uz horlivé nevyhledava ,,nové®, naopak se tato potfeba snizuje, jelikoz seniora nové
podnéty drazdi a unavuji jej. Star$i lidi pfitahuje stereotyp. Nemaji radi zmény. Radi
vzpominaji na staré zajmy. Potfebuji pocit jistoty, bezpeci, ale i pocit, ze jsou potiebni,
prospé$ni. U senioru je velice zietelna potieba bezpeci v nékolika rovinach, a to jak

v psychické, fyzické, tak i ekonomické.®?

Pfitom je ale tieba si uvédomit, Ze generace seniorti je z hlediska véku velmi
riznoroda. Napft. nejmladsi ze seniori jsou vyjimeéni tim, Ze jsou generacni skupinou,
kterd slucuje aktivity gramotné kultury (napt. vzdélanost ziskali celozivotni cetbou)

a kyberkultury (40 % ob&ant mezi 60. a 70. rokem véku vyuziva pogita¢ a internet).®®

V psychické roviné se u seniord jedna o potfebu pocitu jistoty, Ze se mohou
spolehnout na blizkou osobu. Vyznamnou roli hraje manzelsky vztah. Ztratou zivotniho
partnera ztrati i Cast sebe sama. Piinasi to radikalni zménu, kterou tézce nesou,
a znamena to pro né veliké psychické naruSeni. Potfebuji ve svém Zivoté fad (napf.
kazdy den v sedm hodin vecer volam vnucce, v osm hodin se divam na potad v televizi,
v deset hodin chodim spat), ktery je diilezité tolerovat. Seniofi se vazou piedevSim

na svoje déti a na vnoucata. Chtéji se zapojit do jejich vychovy. Chtéji byt uiiteén}'lmi.64

Ekonomicka rovina je charakterizovana potiebou finanéni autonomie. To znamena,
Ze seniofi netouzi po velkém obnosu penéz, ale potiebuji mit pocit, Ze jsou schopni
se 0 sebe financné postarat (velice radi daruji penize svym blizkym, nej€astéji
vnoucatim jako dikaz zminovaného). Neuspokojenim této potfeby miize vzniknout

strach z budoucnosti a svazujici zkost.®®

62 Pribyl, H.; Lidské potreby ve stafi; Maxdorf, v. r. 2015; ISBN 978-80-7345-437-1; s. 50.
63 Sak, P., Kolesarova, K., Sociologie stari a seniorti; Grada Publishing,a. s., v. r. 2012; ISBN 978-80-247-
3850-5; s. 164, 165.
64 Pribyl, H.; Lidské potreby ve stafi; Maxdorf, v. r. 2015; ISBN 978-80-7345-437-1; s. 51.
65 . ,
Cit. dilo; s. 51-52.
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Fyzické potieby se poji s potfebou seniora byt schopny pohybu (alespoii ve svém
domg), byt bez bolesti a citit se samostatny. Velice vitané jsou kompenzacni pomiicky,

které dodaji senioru odvahu a pocit bezpeéi.66

Dalsi moznou specifikaci potieb seniort jsou takzvané existencidlni potieby, které
zahrnuji mimo zminéné potieby i1 potfeby informovanosti a podnétid. To, Ze Clovek
starne a neni aktivni ve svém zivoté, neznamend, ze na né¢j zanevieme a ochudime jej
0 podnéty (napf. televize, denni tisk) a nové udalosti a informace. Naopak toto je pro
n¢j velmi dilezité. Pecujici osoba muze byt jeho jedinym zprostfedkovatelem

komunikace mezi nim a ,,dénim ve svete ¥’

Velice mne zaujal piibéh z knihy Motivacni prvky pfi praci se seniory, ktery
je uveden jako motto. Dalo by se fici, Ze v tom spociva prace se seniory a celé poslani
pracovnikli pecovatelské sluzby. Z mého pohledu obsahuje zasadni potfeby seniord,
které pozaduji od druhych lidi, proto jej zde uvadim: ,,Ptal se jednou vnuk svého
praotce: ,Dédo, co to znamend byt blahoslaveny?® Stary muz se zamyslel a pravil:
,Blahoslaveni jste vSichni, ktefi mate pochopeni pro mou pomalou chiizi a roztfesené
ruce a neskytate netrpélivé, kdyz se belhdm a neumim uz hezky jit. Blahoslaveni jste,
kteti vidite, Ze mé ucho se musi namahat, abych porozumél, a mluvite se mnou pomalu
a zreteln¢. Blahoslaveni jste, kteti vidite, ze mé oci jsou zkaleny, mé myslenky jsou
smutné, a taktné mi pomiZzete, v ¢em pravé pomoci potiebuji. Blahoslaveni jste, ktefi
se u mne zastavite s privétivym usmévem a mate trochu ¢asu si se mnou popovidat.
A nedé¢late to se shovivavou ironii. Blahoslaveni jste, ktefi nefikate, Ze jsem stary
popleta, protoze potad néco zapominam a ztracim. Blahoslaveni jste, ktefi umite ve mné
vzbudit vzpominky na za$lé Casy a trpclivé mne vyslechnete, kdyZ si zavzpomindm
na to, jak jsem byl mlad. Blahoslaveni jste, ktefi davate najevo, Ze nejsem jesté odepsan
a nejsem tak docela sam. Blahoslaveni jste vy vSichni, ktefi mi néjak ulehcujete dny
stafi, které mi jeste zbyvaji ujit po cesté¢ do vé€ného domova. Az tam dojdu, budu o vés

vypravet.* «o8

® ptibyl, H.; Lidské potieby ve stafi; s. 52.

¥ Cit. dilo; s. 53.

68 Klevetova, D., Dlabalova, I.; Motivacni prvky pfi préci se seniory; Grada Publishing a. s., v. r. 2008; ISBN
978-80-247-2169-9; s. 8.
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2.7 Syndrom vyhoteni a syndrom pomahajicich

Od 70. let 20. stoleti se objevuji razné definice a nazvy syndromu vyhoteni. Velmi Casté
je oznaceni ,,syndrom burnout®, které se z anglického do ¢eského jazyka pieklada praveé
jako ,,syndrom vyhoteni“. Definice se v pribéhu let ménily, avSak jedna z nich
se ustalila: ,,Syndrom vyhoteni je psychicky stav, charakterizovany vycerpanim
a snizenim pracovni vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho stresu,

a vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi.«®®

Zmnoha pracovnich ¢Cinnosti vznikda né&jaky produkt, né&jaky vysledek.
Napt. automechanik opravi auto, pekat upece housky, malif namaluje obraz.
V pomahajicich profesich to neni tak jednoznac¢né. Vysledky prace nejsou tak
jednoduse viditelné. | kdyZ pracovnik v socialnich sluzbach dostane od klienta zpé&tnou
vazbu (Klient mu muze tvrdit, Ze je s jeho praci spokojeny), neni hodnota jeho prace
meéfitelnd, hmatatelna, pozitivni ohodnoceni od klienta nemusi byt mysleno upfimné
(napt. v momenté, kdy pracovnik odejde, muze ho klient pomluvit). Nedostate¢na

zp€tna vazba je jednou z moznosti vzniku syndromu vyhoteni.

Prace s klienty je psychicky velmi naro¢na. Pracovnik musi byt schopen vyrovnat
se se stresem. Mezi typické projevy syndromu vyhoteni patii ztrata empatie, minimalni
pracovni nasazeni, pocity depersonalizace, odtazeni od klientil, celkové vycerpani.
V zajmu organizace je vytvaiet zaméstnancum takové podminky, aby témto projevim

, < . . 7
u svych zaméstnancii ptredchazela. 0

Syndrom pomdahajiciho je provazen touhou po uznani a po pochopeni. Socidlni
pracovnici ¢asto maji pocit, Ze jsou malo doceniovani. Pokud se v organizaci nekonaji
supervize, je Ve&tSi pravdépodobnost, Ze se zacne u pracovnikd tento syndrom
vyskytovat. Je to i z toho divodu, Ze socialni pracovnici se nemohou ve slozitych
situacich rozhodovat pouze podle vlastniho svédomi. Velmi téZké je také potlacit své
vlastni problémy a vénovat se pouze tém klientovym. ,,V momenté€, kdy klient vyjadiuje
béhem navstévy volné své potieby, pomahajici musi své potieby potlacit.“ Je velmi
obtizné identifikovat, kdy je pracovnik v duSevni pohod¢ a kdy nikoliv. Piedchdzeni

v o ’ .y . . ’ 71
syndromu vyhoteni napomaha;ji supervize a komunikace se spolupracovniky.

% pegek, R., Pragko, J.; Syndrom vyhofeni — jak se praci a pomdéhdnim druhym neznicit; PASPARTA
Publishing, s. r. o, v. r. 2016; ISBN 978-80-88163-00-8; s. 16.
70Matouéek, 0. a kol.; Metody a fizeni socidlni prdce; s. 55.
71 . ’
Cit. dilo; s. 59.
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3. Metodika a technika sbéru dat

3.1 Cil sbéru dat
Jak jsem jiz zminila v uvodu, stanovila jsem si pro svoji praci tfi cilové vyzkumné

otazky:

e Sjakymi etickymi problémy a etickymi dilematy se pracovnici pii vykonu
pecovatelské prace setkavaji?
e Jak etické problémy a eticka dilemata pracovnici v peCovatelské sluzb¢ tesi?

e Jak je mozno etické problémy a eticka dilemata fesit pomoci etickych teorii?

Cilem sbéru dat je ziskani vychoziho materialu pro naplnéni dil¢ich kroki mé
prace. Na zaklad¢é analyzy ziskanych dat zformuluji etické problémy a eticka dilemata.
Rozborem materialu poté provedu identifikaci zplsobu feSeni etickych problémui
a etickych dilemat ze strany pracovnikl v peCovatelské sluzbé. Ze ziskanych podkladi
vyspecifikuji dale konkrétni dilemata a problémy, které budu fesit za vyuziti etickych

teoril.

3.2 Technika zjiStovani

Pro ziskani podkladti jsem zvolila techniku sbéru dat metodou polostrukturovaného
rozhovoru. Ta spociva v nastinéni okruhii, o kterych chci s respondentem hovofit, a to
pomoci predpfipraveného, cilené¢ zvoleného souboru otazek. Jednotlivé okruhy otazek
svym obsahem koresponduji scili mé prace. Respondent na otazky odpovida
samovoln¢, vznikd nefizeny dialog. Pro mou praci je tato technika vhodna, jelikoz
mi umoznuje dle potfeby a toho, jak se dialog srespondentem vyviji, otazky
pozméiovat, piipadné dopliovat o dalsi. Od oslovenych pracovnikii o¢ekavam, Ze jsou
jim zvolena témata blizka, o dané problematice hodné vi a jsou schopni na otdzky

odpovidat.

3.3 Respondenti

Zaméfila jsem se na pracovniky pecovatelské sluzby, konkrétn€ na pracovnice
v socialnich sluzbach v CHPS, které jsou v pfimém kontaktu s klienty. CHPS
je rozdélena do sedmi stfedisek, ve kterych ptsobi vZdy jedna az Etyfi pracovnice, coz

se odviji od poctu klient.
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Pocet vybranych respondentek odpovidd poctu stfedisek CHPS, tj. z kazdého
stiediska jsem zvolila vzdy jednu pracovnici. Jmenny seznam konkrétnich pracovnic

jsem sestavila ptimo s vedouci pracovnici CHPS. Stanovila jsem si déle tyto pozadavky:

e pracovnice s co nejdelsi praxi v oboru,
e pracovnice se vzdélanim odpovidajicim zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach.

Pracovnice nebudu v mé diplomové praci uvadét pod jmény, nebot’ chtély zlstat
Vv anonymité. Abych akceptovala soukromi a anonymitu klienti, nebudu ve své praci

uvadét adresnost ziskanych informaci ve vztahu ke konkrétnim stredisktm.

3.4 OtazKky pro vedeni rozhovoru s pracovnicemi CHPS

Okruhy otazek odpovidaji ttem cilovym otazkdm mé prace. Dil¢i otazky jsem stanovila
tak, aby zprvu poukdzaly na téma, o kterém chci s respondentkami hovofit, popft. jakym
smérem se maji odpovédi ubirat. Zvolila jsem oteviené otdzky, a to z toho divodu, aby

se respondentky mohly co nejvice rozpovidat o dané problematice.

Diléi otazky kokruhu & 1 _Sjakymi etickymi problémy a etickymi dilematy

Se pracovnici pii vyvkonu pecovatelské prace setkavaji?“:

a) V cem vidite pozitivni a negativni stranky vasi prace pecovatelky?

b) Setkavate se pfi své praci s n¢jakymi problémy ¢i dilematy?

c) Setkala jste se s ptipadem, kdy jste musela fesit dilema, které bylo bud’ vyhovét
jednomu ¢loveéku, nebo vice lidem? Jak jste se rozhodla?

d) Myslite si, ze délate pro klienty vice, nez je vasi povinnosti?

Dil¢i otazky k okruhu ¢&. 2. .Jaké etické problémy a etickd dilemata pracovnici

V pecovatelské sluzbé fesi?“:

a) Jak se rozhodujete, co je spravnym feSenim?

b) Konaji se ve Vasi organizaci supervize? Resili jste v ramci nich tyto dilematické
situace?

c) Je podle Vas né&jaky obecny postup, podle kterého se miizete pfi feSeni dilemat

a problému fidit?
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Diléi otazky k okruhu ¢&. 3 ..Jak je mozno etické problémy a eticka dilemata feSit pomoci

etickych teorii?“:

a) Pracuje se ve Vasi organizaci s etickym kodexem, kodexem charity?

b) Pokud ano, vyuzila jste je nékdy pii feSeni dilemat a problémi?

3.5 Pribéh sbéru dat

Z celkového poctu sedmi respondentek bylo vybrano Sest z nich s praxi delsi nez pét let.
Podminku délky praxe vice nez pét let stanovenou pii vybéru respondentu nebylo
mozno splnit v piipadée stiediska Strazov, nebot’ je zastoupeno pouze jednou pracovnici,
kterd je zaméstnancem OCHK pouze nékolik mésic. Stupen dosazeného vzdélani
respondentek a jejich obor vzdélani byly rizné. VSechny vSak pro pracovni pozici,

kterou zastavaji, spliiuji podminky dle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

Pfed samotnym osobnim setkanim jsem kazdou respondentku vzdy nejprve
telefonicky kontaktovala a domluvila jsem si s ni pfedem termin realizace rozhovoru.
Individualni schtiizky se konaly vzdy v daném stfedisku, aby respondentky byly ve svém
znamém prostiedi a byly tak vice uvolnéné. S pracovnicemi jsem mluvila vécné,
ale vzdy jsem se snazila navodit pfijemnou atmosféru. VSechny oslovené respondentky

byly pfi rozhovoru vstticné.

Nejdiive jsem se predstavila, poté jsem se pracovnice zeptala, zda je v poradku,
ze si rozhovor budu nahravat na diktafon. Zadna pracovnice neméla k pofizeni zaznamu

rozhovoru vyhrady.

Postupné jsem pokladala otdzky. Pracovnicim jsem nechavala dostatecny prostor
pro vyjadreni. V ptipadé€, ze v pribéhu rozhovoru vyplynula dal$i navazujici otazka,
kterd nebyla pfedem stanovena, poloZila jsem ji. Tim vznikal plynuly rozhovor,
z kterého jsem se mohla dozvédét podstatné. Jednotlivé zdznamy se liSily

co do obsaznosti odpovédi.

Vysledné rozhovory jsem dale zpracovala, a to jejich ptepisem. Poté jsem
postupovala dle metodiky, tj. pokracovala jsem podrobnym rozborem ziskanych dat

a jejich dalsim zpracovanim.

Zéaznam rozhovord je ptilohou diplomové prace ve formé CD disku. Zvolila jsem
formu zvukového zaznamu proto, aby byla v tisténé casti diplomové prace zachovana

anonymita respondentek.
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4. Eticka dilemata a etické problémy v Charitni pecCovatelské

sluzbé OCHK

Na zaklad¢ podrobné analyzy zaznamenanych rozhovort vedenych s pracovnicemi
v socialnich sluzbach Charitni pecovatelské sluzby OCHK jsem vyspecifikovala
a zformulovala vybrana eticka dilemata a etické problémy, se kterymi se pracovnice

Vv socialnich sluzbach potykaji. Jejich vybér se ustalil na celkovém poctu téchto péti:

1. Vyhovét, nebo nevyvhovét pozadavkum klienta nad rdmec poskytovanvch sluzeb

2. Udrzeni hranice mezi profesiondlni a osobni rovinou

3. Problematicka komunikace mezi rodinou klienta a peCovatelkami

4, Setrvat v domacim prostfedi, nebo nastoupit do vhodného zafizeni

5. Opustit pracovni misto, nebo zustat

Pti vybéru uvedenych etickych dilemat a etickych problému jsem postupovala tak,
Ze jsem opakované Cetla pisemné piepisy rozhovora s respondentkami a postupné jsem
si vyznacovala Casti, které spliovaly pozadavek etického aspektu. Poté jsem zkoumala
jejich vzajemnou vazbu a vypracovala prvni pracovni soubor problému a dilemat.
Znich jsem pak zvolila ta, ktera se vrozhovorech s respondentkami vyskytovala
opakovan¢. Ptihlédla jsem také K jejich zavaznosti pro praci pecovatelek, piipadné pro

chod organizace.

Pti zpracovani jsem zjistila, Ze neni mozné vymezit ostrou hranici mezi dilematem
a problémem. Jako ptiklad uvedu jedno z vybranych témat (¢. 2. Udrzeni hranice mezi
profesionalni a osobni rovinou). Formula¢né se v obecné roviné jedna o problém, ktery
se pii specifikaci konkrétni situace jevi jako dilema. Na otazku ,,M4 peCovatelka
piijmout hovor od klientky mimo svou pracovni dobu?* dle mne nelze jednoznacné

odpovédéEt ano, €1 ne.

Vybrana eticka dilemata a etické problémy se nejCastéji tykaji pecCovatelky
(pecovatelek) a klienta. V sirSim pohledu pii rozboru konkrétnich situaci se okruh
ucastnikd v rizné mife rozristd, a to o rodinné piislusniky klienta, ostatni klienty,
kterym pecovatelka poskytuje sluzby, o vedouci peCovatelek a o zaméstnavatele
pecovatelek Oblastni charity Klatovy, pfipadné i statni spravu. Jedno ze zvolenych

témat (5. Opustit pracovni misto, nebo zlstat) se tyka primarné pouze pecovatelky.
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Zatadila jsem je proto, Ze pokus o jeho feSeni v obecné rovin€ a na modelovém piikladu
(konkrétni ptipad je zde uveden pouze jako modelové situace) ma dle mého nazoru
vyznam preventivni, tj. jak predchazet u pracovnikii v socialnich sluzbach stavu

vyhoteni.

Z rozhovori s respondentkami vyplynulo, ze byly seznameny s Etickym kodexem,
ale z pisemnych zdroji jsou jim bliz§i standardy organizace a stanovena metodika.
Pozitivné hodnoti moznost obracet se na vedouci Charitni peCovatelské sluzby, ktera
jim je schopna v problémovych a dilematickych situacich poskytnout z pozice socialni
pracovnice erudovanou pomoc. VSechny shodné uvedly, Ze Cerpaji informace a rady pii
pravidelnych mési¢nich poradach, kde dostavaji prostor Kk vyjadieni a k rozboru
pfipadovych situaci. Jako pfinosné posuzuji konani supervizi a moznost ucastnit

se profesnich Skoleni.

Na dotaz, na zaklad¢ ¢eho se rozhoduji, kdyz fesi konkrétni problém ¢i dilema,
se nejcastéji  vyjadiovaly v tom smyslu, Ze primarné musi respektovat piani klienta
a dodrzovat standardy. Zaroven ale dodavaly, ze se rozhoduji na zaklad¢ svédomi,
intuice, citu. ,, Musime uvazovat jako ten clovek a taky, jak se ten clovek citi, jak bych
se citila ja v jeho kiizi a hlavné ta rodina.” ,Radovi pracovnici maji moznost zvladat
dilemata pomoci vlastniho, do urcité miry nezavislého usudku. Je tomu tak proto,
Ze situace a reakce jednotlivych klientl jsou neopakovatelné. Prubéh a vysledek prace

s nimi totiZ nelze do disledku naprogramovat a zvenéi kontrolovat.*"

Postupy, které
pecovatelky volily v konkrétnich dilematickych a problematickych situacich, jsou dale

popsany a komentovany v dalSich ¢astech této kapitoly (¢. 4.1 az 4. 5).

Ve své praci budu nasledné postupovat tak, Ze u vybranych péti etickych dilemat
aetickych problémi uvedu a okomentuji pifipady, situace a vyroky, které k nim
respondentky uvedly. U konkrétné¢ zformulovanych situaci v roviné¢ dilematu
¢1 problému provedu filosoficko-etickou reflexi. Navrhnu feSeni za vyuziti zvolenych
etickych teorii, tj. utilitarismu, deontologie, etiky péfe a situacni etiky. Ma préce
si neklade pfi navrhu moznych zpisobtl jednani za cil vyuziti dalSich pomocnych

hledisek z oblasti pravnich norem, etického kodexu, metod socialni prace apod.

72 Musil, L.; ,,Rada bych vam pomohla, ale”, dilemata prdce s klienty v organizacich; Marek Zeman,
Absolvonova 35b, Brno, v. r. 2004; ISBN 80-903070-1-9; s. 8.
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4.1 Vyhovét, nebo nevyhovét pozadavkiim klienta nad ramec

poskytovanych sluzeb

Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, ze dilematicka situace u nich nastava
v piipadé, kdy od nich klient pozaduje tkony nad ramec sluzeb vymezenych
ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach.

V Charitni pecovatelské sluzbé, stejné jako v kazdé organizaci tohoto typu, jsou
zavedeny Standardy kvality socidlnich sluzeb. Podle nich se musi pecovatelky pii
vykonu své prace fidit. Jejich poruseni mize znamenat postih jak pro né¢ samotné, tak
I pro organizaci. Stanoveny vycet sluzeb danych zakonem mnohdy nepokryje
pozadavky klienti. Pecovatelka, nebyt pracovnici pecovatelské sluzby, by klientovi
ochotné nad ramec téchto zakonem danych tkonti pomohla, avsak Vv jejim pracovnim
postaveni nemulze porusit vnitini nafizeni. PeCovatelky se tak ¢asto dostavaji do pozice,
kdy klientim musi vysvétlovat, Zze danou sluzbu nemohou poskytnout i pfes to, Ze ony
samy by jim vyhovét chtély. Je pro né t€zké nevyhovét nemocnému cloveéku, ktery
se sam o sebe postarat nemuze, ale nastaveni jejich prace a kompetenci to neumoziuje.

To je pak pti¢inou vnitiniho neklidu a nervozity pii jeji praci.

Jedna zrespondentek v rozhovoru sdélila: ,,Mdme treba klientku, kterd hodné
Spatné vidi a Zije v byte sama. Prijdou ji tam dealeri na elektiinu, ona to podepise
jednou, dvakrat a my pak resime, rekla bych nadstandardné, tyhle veci. Myslim si,
Ze toto by méla resit rodina. V nasich standardech je, ze my pani doprovodime na postu,
zaplatime slozenku. DO banky, ano... Ndkupy, tohle vSechno ano... Ale treba u téhle
pani cteme dopisy, obvoldavame, resime, coz uz je nad nds ramec. Stravime nad tim
nekolik hodin, pani ma tedy jenom nevlastni dceru, ta uz to taky zacala resit, ale
ze zacatku to s nami moc nechtéla resit, porad to nechavala na nds, coz tohle

rozhodovani nam neprislusi...

Dalsi respondentka uvedla, Ze sdélené dilema zaziva u jedné klientky, ktera
nerespektuje nastaveni poskytované sluzby. Uzivatelka poZzaduje po peCovatelkach
nakup ve vice obchodnich domech napt. v zavislosti na tom, kde jsou nabizeny tydenni
¢i vikendové slevy. Pracovnice CHPS vsak nejsou schopny, vzhledem k poctu klienti,
které musi v dany den zajistit, pofidit ndkup ve vSech obchodech, které si uzivatelka

ur¢i. Respondentka také =zminila, Ze pokud se peCovatelkdm nepodafi vSe
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dle ptipravené¢ho seznamu obstarat, ma Kklientka vyhrady. Dozaduje se G¢tu za dané
zbozi a v ptipadé, ze ¢astky nesouhlasi (mnohdy opravnéné, kvili polozkam bez slev),

ihned po pecovatelkach vyzaduje vraceni rozdilu ¢astky.

Pro seniory je velmi dilezitd vlastni sobéstacnost, a to zejména po financ¢ni strance.
Tento ptiklad jasn¢ poukazuje na klient¢inu snahu dokazat sama sobé¢, ze je schopna
Si obstarat vSe, co potfebuje, a to jest¢ za splnéni podminky vyhodnosti nakupu.
Uz samotny fakt, ze za ni nakupuje n¢kdo jiny, ji zraiuje a stavi ji Z jejiho pohledu
do pozice ménécenného ¢i neschopného. Seniofi jsou velmi hrdi na to, ze nemusi
nikoho prosit o penézitou podporu, i kdyz je to Casto stavi do situace, kdy si mohou
dovolit jen malo, a proto nakupuji ve slevach.”® Z tohoto divodu se uZivatelka v tomto

ptikladu dostava do sporu s pracovnici peovatelské sluzby.

K vyse uvedené klientce pecovatelka dale uvedla, ze je ,.tlaci do néjakych svych
predstav péce. My mame standardy, mame dané, co ano a co uz ne, a ona porad
vymysli, jak to obejit, abychom se prizpiisobily ji. Takze je potom takovéto treni. (...)
Zatim ted’” mdme novou pecovatelkou, takZe jsme v lepSim stavu, takze jsme ji vysly
parkrat vstric, ale nemyslim si, Ze je to uplné ta sprdvnd cesta, protoze se to udeld

jednou, dvakrat a uz to nebude akceptovat zpatky. *

Vedouci strediska situaci s klientkou nekolikrat fesila, vzdy se stejnym vysledkem.
Uzivatelka nechce pochopit podminky Charitni pe¢ovatelské sluzby a nechce pitistoupit
na zadné jiné alternativni feSeni. Bylo ji nabidnuto kompromisni cestou jedno obchodni
centrum, v kterém ji pecovatelky rady nakoupi Stim, Ze drogerii ji jsou schopny
obstarat ve specializovaném obchodé. Toto feSeni klientka neakceptuje. Pracovnice
CHPS se snazi dochazet k uZivatelce vzdy s usmévem a jejim pozadavkim vyhovét,
pokud je to v jejich kompetenci. V piipadé, ze by klientka byla dale nespokojena, mize
podat stiZznost u vedouci Charitni peCovatelské sluzby.

Pecovatelka v jednom ze stfedisek odpovédé€la, ze 1 pfes naro€nost jejich prace

a naukor pecovatelek je poskytovani péce navic to, co Charitni peCovatelské sluzbé

déla dobré jméno.

> P¥ibyl, H.; Lidské potfeby ve stdFi; s 52.
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4.1.1 Navrh feSeni dle vybranvych etickvch teorii

e Zjisténad fakta: Klientka chce od pecovatelek vyfizovat ufedni korespondenci
a zajejich pomoci fesSit chybna rozhodnuti vznikld naptiklad nerozvaznym

(nevédomym) pfesmérovani platby za elektrickou energii na jiného dodavatele.

e Koho se dan¢ dilema tyka: Dané dilema se tyka, pecovatelky, klientky, nevlastni

dcery klientky a Oblastni charity Klatovy, jejiz je peCovatelka zaméstnankyni.

e Identifikace dilematu: PecCovatelka se rozhoduje, zda klientce vyhovét

a vyrtizovat za ni ufedni korespondenci a jednani s ufady a organizacemi.

Navrh feSeni za vyuziti utilitarismu:

Z pohledu utilitarismu se musime ptat, jaky nasledek bude mit jednani peCovatelky
(vytizovat za klientku korespondenci a jednat s ufady a organizacemi), dale zda bude
toto jedndni prospé$né a zda bude zUcCastnénym strandm piindSet uspokojeni.
Pecovatelka se primarné snazi vyhovét prosbam a zadostem kazdého klienta. Z tohoto
pohledu proni bude uspokojenim, ze vyjde klientce vstfic. Rovnéz nebude muset
opakovang klientce zdiivodiovat, pro¢ jeji prosbu nereflektovala. V disledku ale bude
rozhodnuti vyhovét klientce znamenat pro pecovatelku velkou casovou nérocnost.
Kromé toho bude peCovatelka zasahovat do soukromé sféry klientky a v nékterych
pripadech za ni bude muset ziejmé i ufedné rozhodovat, coz ji nepfislusi. V disledku
pak muze nastat situace, Ze se v pracovni dobé dostane do Casové tisné a bude tak
odvadét nekvalitni praci smérem k ostatnim klientim, popf. Ze bude konat na ukor

svého volného Casu.

Napravovanim chybnych rozhodnuti (pfesmérovani platby za elektrickou energii
na jiného, méné¢ vyhodného dodavatele) nezabrani opakovani tizivé situace, do které
se klientka kvili své nevédomosti dostava. Ochota pecovatelky vyhovét klientce mize
byt sice klientkou ¢i jejimi rodinnymi pfislusniky vyhodnocena ve prospéch jména
organizace, ale v opa¢ném piipadé mize byt posouzena i jako neopravnéné zasahovani
do prav klientky. Zaméstnavatel pecovatelky pak miZe posoudit jeji kondni jako

poruseni predpisi OCHK, ¢asovou naro¢nost shledat jako nezadouci.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze nejlepSim vychodiskem bude vysvétlit klientce,
ze poskytovani pomoci tohoto typu neni mozné; zapojit do vyfizovani ufedni
korespondence Cleny rodiny (zde nevlastni dcera klientky); naucit klientku, dovoluje-li

to jeji zdravotni stav, vyhybat se manipulaci dealerd (napf. pomoci véty: ,,Nezlobte se,
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ale za mne vSe vyfizuje moje dcera.) apod. Toto jednani je potom mozné

z utilitaristického hlediska uznat za moraln¢ spravné, nebot’ je prospésné, uzite¢né.

Navrh feSeni za vyuziti deontologie

Pokud mam navrhnout feSeni z pohledu deontologie, musim si nejdiive ujasnit, zda
pecovatelka, ktera klientce poskytne sluzby navic (vyfizuje za klientku korespondenci
a jedna s trady a organizacemi), jedna na zakladé maximy, jez se miZze stat obecnym
zédkonem pro vSechny. Maxima v tomto piipad¢ se muze zdat jasna. PeCovatelka chce
byt klientce napomocna. Maxima ,,Bud’ napomocna“ se samoziejmé muiize stat obecnym
zakonem pro vSechny, a proto lze konstatovat, ze peCovatelka jednala moralné spravné.
Avsak nevime jednoznaéné, zda peCovatel¢in divod (ucel jednani) takto konat nebyl

I jiny, nez pomoci Kklientce, tj. zda byl oprostén od jinych ne ¢isté moralnich momentd.

V ptipadé, kdy pecovatelka zvazuje moznost nevyhovét pozadavkim klientky nad
ramec poskytovanych sluzeb, argumentuje tim, Ze by porusila wvnitini predpisy

organizace a piekrocila své pravomoci.

Navrh feSeni za vyuziti etiky péce:

Morélni z pohledu etiky péce je pro ¢lovéka to, co vykonédva pro uspokojeni potieb
konkrétnich druhych. Z tohoto pohledu je patrné, ze peCovatelka by méla své klientce
s korespondenci a s jednani s Gfady pomoci. PeCovatelka konala na zakladé svych citu.

Empatie, soucit, porozuméni jsou emocemi, které jsou etikou péée podporovany.

Pecovatelka si vytvofila s klientkou vztah zaloZeny na diivéfe a porozuméni. Nebyt
tohoto vztahu, pecovatelka by se nikdy nedozvédéla o klient¢inych problémech s Grady
a dealery. Tak by ji nebyla schopna pomoci. PeCovatelka diky vzniklému vztahu
s klientkou mlize byt klientce oporou a i tim, kdo ji vysvétli, Ze jedné Spatn¢. Od osoby,
kterd je klientce blizka, bude klientka upozornéni na své chyby a pouceni piijimat
pozitivnéji.

Etika péCe ale zminuje, ze emoce mohou vést 1 k nesprdvnému jedndni, proto
je tieba je kultivovat. V tomto piipadé soucit s klientkou mize zapii¢init, ze jednani
pecovatelky mlize byt napt. ze strany dcery vyhodnoceno ve vysledku jako zasahovani
do privatnich véci klientky. Je zapotiebi tyto emoce usmérnit na uroven, ktera je jesté

piipustna.
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Navrh feSeni za vyuziti situacni etiky:

I pies pravidla stanovené organizaci, kterd peCovatelce fikaji, ze klientce vyhoveét
S vyfizovanim ufedni korespondence neni v jeji kompetenci, musime z pohledu situa¢ni
etiky duasledné vyhodnotit situaci, ve které se peCovatelka nachéazi. Situacni etika
zminuje, Ze dodrzovani pravidel a povinnosti musime zvazovat podle konkrétni situace.
Klientka je nemohouci osoba, které jeji zdravotni stav nedovoluje samostatné vytizovat
ufedni korespondenci. Tim, ze by klientka nevyvijela potfebnou odezvu smérem
k afadtim, popt. k dealerim, by se mohla dostat do tizivé situace (napf. s exeku¢nim
urfadem za neplaceni smluvné podminénych ¢astek za elektfinu). Nevlastni dcera je pii
vyfizovani korespondence matce mén¢ aktivni. Klientka z4d4a pecovatelku 0 pomoc

s ¢innosti, kterou sama nezvladne.

Dle situacni etiky je nutné vyhodnotit jednotlivy konkrétni ptipad. Pecovatelka
by tim, Ze pomuze klientce, jednala moralné spravné, pokud by bylo nutné vyftidit
ufedni korespondenci, ktera by nesnesla odkladu, tj. klientce by hrozil finan¢ni postih

z prodleni, odpojeni od zdroje elektrické energie apod.

4.2 Udrzeni hranice mezi profesionalni a osobni rovinou

Ihned pii prvnim z rozhovorti jsem si vSimla slov, kterd pecovatelky volily
pro pojmenovani svych klientd. VétSinou se jednalo o citové zabarvené slovni vyrazy
jako napf. lidi€ky, slunicka, babicky, dédeckové. Mén& casto zaznivaly obecné
pouzivané nazvy, jakymi jsou napf. klient nebo uzivatel. To vede k otazce, zda
se pracovnice CHPS piilis nevazou na klienty. Jsou pracovnice schopny odlisit pracovni
a osobni rovinu? ,,7o je takova sluzba zalozena na domacim pristupu k tém lidem, jako

by to byla moje babicka, miij dédecek. *

Utvaret si bliz§i vztah s klienty, se kterymi se pecovatelky denné vidaji po dobu
nekolika let, je ptirozené. ,, Po dalsi dobé mame néjaké pratelskeé vztahy, ledacos uz nam
0 sobé reknou, uz mame témata, o cem si s NiMi popovidat a uz je to takové, rekla bych
rodinné. Neni to neosobni, rekla bych.” Respondentky uvedly, ze nejde pouze
0 provadéni pouhé sluzby, ale ze se s klientem snazi vést rozhovor na téma, které
uzivatele zajima. Empatie a naslouchani jsou pro praci v socialni oblasti nutnymi
dispozicemi. Domnivam se, ze pravé u cilové skupiny, kterou jsou v tomto piipadé

pfevazné seniofi, je zapotiebi kombinace direktivniho 1 osobniho pfistupu.
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Je zde vSak riziko, Ze osobni vztah pfevladne nad profesiondlnim. V tom piipadé
by mohlo dojit napf. k upfednostiiovani jednoho klienta pfed druhym. To je pro

pracovnika v socidlnich sluzbach ale neptipustné.

Z rozhovorit plyne, ze si peCovatelky danou problematiku uvédomuji: ,,7i nasi
klienti, vzdycky Vam pripomenou nekoho z rodiny, at je to babi, deda, at je to hodna
teta, tak kazda pecovatelka citi ke klientovi néjakou ndaklonost, ale neni to tak, ze bych
ho uprednostiovala, to prosté ne.” Z uvedeného vyplyva, ze se pecovatelky védomé

snazi zabranit upfednostiovani jednoho klienta pred druhym.

Dal$im problémem, ktery znespradvného nastaveni hranic mezi osobnim
a profesnim zivotem vyplyva, je mira, do jaké si pracovnice piipousti vaznost situace,
ve které se klient nachazi. ,, Ale musime rozlisovat rodinu a prdci. Je to tézké, protoze
osudy téch lidi vas zasahnou, nékdy hodné, a i kdyz si myslim, Ze jsme profesiondlové,

Ze tohle dokazeme odbourat, rozlisit, tak jsme jenom lidi a my Zensky zvlast, ze ano. *

Uvédomovani si nastaveni hranice mezi profesni a osobni rovinou vyplynulo
| z vyjadieni: ,,Soukroma cisla nedavime. Nikdy jsem nedala nikomu telefonni cislo

a rikam ostatnim pecovatelkam, aby ho nedavaly. “

,Ale kdysi davno, to je uz par let, jsem méla klientku, ktera to méla trosku
popleteny, v noci nemohla spat a tak mi byla schopnd v jednu v noci zavolat, co chce
nakoupit. Ze zacatku mé telefon budil, bala jsem se, Ze se ji néco stalo, nedalo mi to ji to
nezvednout, to ja bych pak uz nespala. Takze jsem ji ho zvedla, myslim dvakrat, trikrat
a kdyz jsem védeéla, Ze se jedna jenom o ten ndakup, tak jsem ji to ale vidycky druhy den
vysvétlovala, Ze nesmi volat v noci, Ze ja v noci spim, at zavolad pres den, ale potom tak

néjak prestala. *

Zadna z dotazanych respondentek neuvedla piipad toho, Ze by nezvladla udrzet
si profesionalni odstup od klienttl. Z jejich vypovédi vSak zazniva, ze stfezeni si hranice
mezi svym osobnim zivotem a praci, kterou vykonavaji, pro n¢ jednim z problému
je. Identifikuji jej a vi, ze je nutno piekroceni této hranice cilené predchazet. Jesté t&ézsi
pfi této praci je udrzet si odstup od klientd v emociondlni roviné ve smyslu jejich
mnohdy tizivého zdravotniho stavu. Myslim si, ze je nutné, aby pii pfipadovych
studiich a supervizich bylo toto téma jako problém, o kterém je nutno diskutovat,

nastolovano pravidelné. Je pravdépodobné, Zze pracovnice nemusi najit odvahu jej jako
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vlastni problém formulovat a ptfedkladat k projednani, i kdyz se jim v myslenkach

zabyvaji.

4.2.1 Navrh feSeni dle etickych teorii

e Zjisténa fakta: Klientka zavolala peCovatelce na pracovni mobil mimo pracovni
dobu pecovatelky.

e Koho se dané dilema tykd: Dané dilema se tyka pecovatelky, klientky
a ostatnich klientti, kterym peCovatelka poskytuje sluzby.

o ldentifikace dilematu: Ma pecovatelka pfijmout hovor od klientky mimo svou
pracovni dobu? Pro posouzeni je tfeba rozliSovat mezi piipadem, kdy se jedna
0 prvni (resp. vyjimecny) telefonat a kdy se jednd o opakované telefonaty (viz

vySe uvedeny piipad — ¢asova dezorientace pacientky, piiznaky demence).

Navrh feSeni za vyuziti utilitarismu:

Z pohledu utilitarismu je prospésné pro klidny pocit pe¢ovatelky, Ze pfijme hovor
od klientky i mimo pracovni dobu, a to i ptes to, Ze ji to narusi soukromi a ptipadné
I spanek. Ma tak moznost se ujistit, Ze je klientka v porfadku. V opacném ptipadé (napft.
pti zjisténi, ze klientka potfebuje neodkladnou pomoc), si nebude vy¢itat, Ze nepiijetim
telefonaty, by pfijiméani hovorti ve svém disledku vedlo k naruSovani mimopracovniho
Casu pecovatelky nutného pro jeji relaxaci, v no¢ni dobé pak ke spankovému deficitu,

vykonu by pak mohlo poskodit ostatni klienty.

U klientky v obou ptipadech (tzn. prvni telefonat, opakovany telefonat) pievladaji
z pohledu utilitarismu pfijetim telefonatu klady. Jednoznaéné je to v situaci, kdy by
telefonem zadala o neodkladnou pomoc. V pfipadé opakujicich se telefonati ma pocit

bezpeci a jistoty, popf. se citi byt upfednostiiovana.

Z uvedeného vyplyva, Ze pii uplatnéni socialniho principu pievladaji v prvnim
pripad¢ (telefonat z diivodu neodkladné pomoci) pozitiva. Pracovnice by se méla
obétovat a byt prospésnd pro vétsi dobro (tim je v tomto ptfipad€ uziteCnost pro
klientku). Uplatnénim socialniho principu v ptipadé opakujicich se telefonati je jednani
klientky posuzovano jako egoistické jednani (a¢ tak vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu kona zfejmé nevédomé). Pozadavek nejveétsiho mozného Stésti pro co nejvetsi
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mozny pocet lidi bude splnén, bude-li pecovatelka dostatecné odpocata, aby byla

schopna vykonavat kvalitni péci o vSechny klienty.

Névrh feSeni za vyuziti deontologie:

Pecovatel¢inou maximou jednani pro zvednuti telefonu po pracovni dobé¢, a to
Vv ptipadé prvniho i opakujiciho se telefonatu od klientky, je dle mého minéni ,,Byt
zodpovédny!“. Musime se ale ptat: ,,Jedna pecovatelka bez jakéhokoliv jiného osobniho
cile ¢i amyslu?* Nechce napiiklad jen ukojit svoji touhu po zvédavosti? Pak by bylo
mozno shledat v jejim konani empiricky ucel motivace libosti a nelibosti, nejednalo by
se pak 0 mravni jednani. Jaky divod vede pecovatelku k pfijeti hovoru? Respondentka
pfimo uvedla, ze telefon zvedla, aby mohla nadale klidn¢ spat. Pak se jedna o vyuziti
Klienta jako prostfedku pro uskuteéfiovani svych zajmt. Pokud oprostime jednani
pecovatelky od uvazovanych doprovodnych aspektti a budeme se ptat, zda se uvedena
maxima ,,Byt zodpovédny!*“ mulize stit obecnym zakonem, pak musime samoziejmeé
odpovédét kladné.

Maximou Vv ptipadé, Ze by pecovatelka telefon nepfijala, mize byt ,,Byt odpocaty

'GC

pro pfisti pracovni den!®, avSak mize se jednat i o maximu. ,,Nechci byt rusena
po pracovni dobé!*“ V obou piipadech se opét jednd o vyuziti klienta jako prostfedku

pro uskutecnovani vlastnich zajmu pecovatelky.

Z pohledu deontologie je tedy ziejmé, Ze spravnym jednanim je telefon pfijmout,

nebot’ pecovatelka jednd zodpovédné, tedy moralné spravné.

Navrh feSeni za vyuziti etiky péce:

Z pohledu etiky péce je pro toto dilema feseni shodné v obou vyse uvedenych
ptipadech, tj. jak v pfipad¢, kdy klientka pecovatelce zavola poprvé, tak i v situaci, kdy
se telefonaty od klientky opakuji.

Prace pecovatelky je takového charakteru, Ze si peCovatelka vytvaii s klienty vztah,
ktery je moZno, a to 1 pfi zachovani profesiondlniho pfistupu, oznacit jako vztah blizky.
Pecovatelka ukoncenim pracovni doby neztraci zavazek, ktery pro ni ze vztahu
s klientem vyplyva. Ten trva nadale. Je proto z pohledu etiky péce neomluvitelné, ze by
telefonat nepfijala. Z podstaty prace pecovatelky vyplyva rovnéZz pocit zodpovédnosti

za klienta. Muze se jednat o dulezity hovor, ve kterém napt. klient chce oznamit
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pecovatelce zhorSeni zdravotniho stavu €i Zze se nachazi v nebezpetné situaci. Tim,

ze pecovatelka bude telefonat ignorovat, muze narusit dobry, divérny vztah s klientem.

Pro etiku péce je moralnim takové jednani jedince, ve kterém se snazi o uspokojeni
potieb konkrétnich druhych. V ptipadé opakujicich se telefonati, ma ziejmée klient
potfebu svétit se peCovatelce se svoji situaci. PeCovatelka je (diky odpovédnosti
za klienta) povinna z pohledu etiky péce telefonat pfijmout, jinak by potieby klienta
nebyly dostate¢né naplnény. V blizkém vztahu, o kterém se predpoklada, Zze mezi
pecovatelkou a klientem vznikl, je mozné vysvétlit klientovi, Ze peCovatelce se takové

jednani nelibi, nebot’ ve vztahu by mélo fungovat i vzdjemné porozuméni.

Navrh feSeni za vyuziti situaéni etiky:

V prvnim z ptipadii, kdy klientka vold pecovatelce poprvé je z pohledu situacni
etiky jasné, ze by telefonat méla pfijmout. A to proto, ze pecovatelka by méla ucinit to,
co ji prijde v dané situaci spravné. Pro pecovatelku v tomto ptipadé je spravné telefon
vzit, a to zejména proto, ze nevi divod, pro¢ ji klientka vold. Muze se jednat
0 naléhavou situaci, ve které klientka prosi o pomoc. V ptipadé¢ klientky miizeme také
vyvodit, Ze i ona jednala podle toho, co ji pfislo v dané situaci spravné, a to zavolat

pecovatelce a svérit se ji s problémem.

V piipad¢ opakovanych telefonati se jiz musime ptat, co je pficinou klientCina
naléhani na svéfovani se po telefonu. Pecovatelka zde musi rozmyslet, co je tim
spravnym feSenim v konkrétni situaci. Pokud pecovatelka vezme telefon ponckolikaté
a pujde o stejné trividlni sdéleni jako u predeslych telefonatli, pak je spravnym feSenim
klientce vysvétlit, ze telefonickd komunikace mezi ni a pecovatelkou slouzi pouze
k akutnim ucelim. Tim, ze ji vola, blokuje linku jinym klientim, ktefi se mohou
nachazet v kritické situaci a potiebuji peCovatel€¢inu pomoc; naruSuje pecovatelCin

volny ¢as nutny pro regeneraci sil apod.

4.3 Problematicka komunikace mezi rodinou klienta a pe¢ovatelkami

Komunikace s rodinnymi pfislusniky klienta je pro pracovnice Charitni pecovatelské
sluzby zasadni. Jiz pfi socidlnim Setfeni (tzn. prvni vstup do rodiny) vede socidlni
pracovnice rozhovor nejen sbudoucim klientem, ale casto i s pfislusniky rodiny.
Dlvodem nutnosti pfitomnosti dal§iho ¢lena rodiny je to, Ze klienti CHPS jsou napf.
nesvépravni, trpi demenci, mirnou kognitivni poruchu, poruchou paméti,
Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi nemocemi, které neumoziuji bezproblémovy
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prub¢h domluvy. Samostatné si o sluzbu zadaji obvykle ti klienti, u kterych se jedna jen
o bézn¢ ukony (dovazka obédl). Co se tyka ostatnich sluzeb, je jen malo ptipadi, kdy
sluzbu od CHPS pozaduje piimo klient. Dobré vztahy s rodinou a naladéni na stejnou

vinu je pro ob¢ strany nesmirné dulezité.

Respondentky uvadéji, ze se v nékterych ptipadech setkavaji se zhorSenou kvalitou
komunikace s rodinou. Jejich pfedstavy o tom, jak by meélo byt o klienta postarano,
se lisi od toho, jak se ve skuteCnosti rodinni piislusnici o svého blizkého staraji:
,Ze s nami nechce spolupracovat tieba rodina toho klienta. Treba Ze slibi, Ze néco

«

zaridi a neudeélaji to. Domluvime se na nécem a nesplni to.

Problém v komunikaci zazn¢l v kazdém z rozhovoru s respondentkami, uvedu zde

alespoiil dva konkrétni ptiklady.

Pr. 1:,Je to clovek, ktery Zije doma se svoji Zenou, jeho syn s rodinou Zije
ve vedlejsim domeé a my tam porad zdapasime s tim, Ze mame problémy, kdyz potrebuje,
aby si vzal cisté obleceni nebo previékl postel. Tak nam chybi spoluprace ze strany
té rodiny, Ze bychom tam mély pripravené cisté véci. Jim pripadd, Ze tomu panovi staci,

‘

Ze se prevlékne jednou za tyden.

Jedna se o Casty problém. Rodina klienta nevyviji aktivitu, kterou pecovatelky
ocekavaji od blizké osoby, jako je v pf. 1 syn. Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze tatinek
uziva masti, které¢ pecovatelky roztiraji po celém téle. Ty se vstiebavaji do obleceni
a do luzkovin. Pracovnici CHPS pfijde nedistojné nechat klienta ve zne€isténé posteli

lezet, ale syn odmita poskytnout pecovatelkam pro ptipad potieby Cisté pradlo.

Zde nardzime na problematiku lidské dustojnosti. V tomto ptikladu je jasné
ukdzano, ze syn pievzal nad tatinkem v0dc¢i roli, nebot’ tatinek ztratil v o€ich syna
dominantni postaveni otce. Je vSak mozné odebrat nékomu jeho hodnotu? Vezmu-li
v potaz inherentni pojeti, kdy je lidska dustojnost dana c¢lovéku uz jen tim,
ze je ¢lovekem, pak by se dalo fici, ze stary ¢lovék s demenci je bran jako kazdy jiny
ajeho ztrata paméti ¢i zmatené chovani by nemély snizovat jeho lidskou hodnotu.
Pokud je vSak ¢lovéku distojnost dle kontingentniho pojeti pfipsana za to, co v zivoté
¢ini a jak se prezentuje, znamend to tedy, ze by mu mohla byt v urcitych ptipadech
I odejmuta. Napiiklad jedinec, ktery si svym zivotem zaslouzil vysokou miru respektu,
tento ziskany post ve stafi vlivem své nemoci ztraci. Znamena to tedy, Ze takovy jedinec

si nezaslouZzi diistojné stari?
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Clovék si otazky tykajici se lidské diistojnosti vétiinou zaéne klast az v dobg, kdy
je jeho vlastni lidska distojnost nebo distojnost nékoho blizkého ohrozena. Je pro néj
velmi dualezité, jak tento problém vnima okoli a zda jsou lidé v jeho blizkosti schopni
jeho pocity pochopit. Teprve, kdyZ je zaCnou vnimat a snazi se si je uvédomit, teprve
pak mohou hledat cesty, jak doty¢énému pomoci. Svym chovanim, svym jednanim

s nemocnym ¢lovékem jsou dle mne schopni jeho dastojnost podpofit.

Pr. 2: Respondentka uvadi obtize v komunikaci se synem klienta tykajici se kvality
stravy: ,,Je to na tom synovi a tfeba nam vadi jeho stravovani (zde stravovani klienta).
Bohuzel my s tim nic neudelame, protoze syn, kdyz tam prijede, tak mu nakoupi strasné
sladkosti. My mu nakoupime jidlo, dva obédy v patek a néco mu tam priveze dcera, syn.
A on si to nevezme z té lednicky a ji jenom susenky, susenky a babovky. My jsme mu t0
kolikrat Fikaly. Zavolaly jsme Synovi, Ze tatinek ji jen to sladké a Ze v lednici nechal
jidlo. ,Jo, ja vim, ja to resim’, odpovedél. Prijedeme tam podruhé a dalsi patek, pondeli

a dalsi nova krabice susenek. To je takova véc, Ze s ni nemiizeme nic udélat. *

Z uvedeného vyplyva, ze se peCovatelky snazi navdzat komunikaci se ¢leny rodiny.
Snazi se domluvou a radami napravit danou situaci, ale mnohdy se jejich snaha
nesetkava s uspéchem. Prace pecovatelské sluzby je velmi obtiznd z toho divodu,
ze kvalita a intenzita pomoci, kterou poskytuje, se odviji od wvile rodiny a miry

spoluprace s ni.

4.3.1 Navrh feSeni dle etickvch teorii

o Zjisténa fakta: Klientovi neni rodinou zajistovana dostate¢na zasoba Cistého
obleceni a loZniho pradla.

e Koho se dany problém tykd: Dany problém se tyka pecovatelek, klienta
arodinnych pfislusnikti klienta (manzelka klienta a syn srodinou s tim,
ze do kontaktu s pecovatelkami vstupuje za rodinné ptislusniky syn klienta).

o Identifikace problému: Pecovatelkdm se nedafi dosahnout toho, aby rodinni
prislusnici klienta akceptovali jejich pozadavek na Castéj$i vymeénu obleceni

a lozniho pradla klienta.

Navrh feSeni za vyuziti utilitarismu:

Pracovnice pecovatelské sluzby chtéji dosahnout toho, aby klientovi byla zajisténa
Cast€j$i vymena loZzniho pradla a obleceni klienta. V tomto ptipadé mezi peCovatelky

aklienta vstupuji dalsi ¢lenové rodiny. Proto pfi hledani feSeni problému z pohledu
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utilitarismu musime brat v potaz ije. Pro rodinu klienta znamena castéjsi vyména
luzkovin a obleceni otce zatéz ve formé opakovaného prani. Jednou z moznych pficin
jejich odmitéani je, ze je tato ¢innost ¢asové a finanéné narocna. Domnivam se vSak,
7e je mozné hledat duvod i v pohodlInosti ¢i neochoté syna (popt. dalsich ¢lend rodiny)

pomoci otci.

Pokud se zaméfime na prospéSnost konani ze strany pecovatelky, pozorujeme
U ni vyzadovanim spoluprace s rodinou snahu o dosazeni dobrého pocitu z dusledné
odvadeéné prace. Miizeme si ale také klast otazku, zda je peCovatelCin pozadavek Castéjsi

vymeény pradla imérny. Bylo by vhodné, aby se k situaci ptipadné vyjadiil 1ékafr.

Klient se po ptevleceni lizkovin a ¢istého obleceni bude citit 1épe. Dulezité je zde
zejména posouzeni disledki: cistota l0zkovin a odévu je zasadnim pozadavkem
pfi pfedchazi nemocem z nedostatecné¢ hygieny. Nasledkem zanedbani hygienickych
zasad by mohlo byt zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ptipadné vyskyt dalsiho kozniho
onemocnéni. Zdravotni stav klienta, jeho spokojenost, dobry pocit a S$tésti jsou
podstatnéjsi nez obtize rodinnych ptislusniki vzniklé zajistovanim ¢istého pradla. Syn
by mél poslechnout pracovnici pecovatelské sluzby a lozni pradlo a obleceni
ji poskytnout (pfedpokladame opravnénost zadosti o vyménu pradla ze strany
pecovatelky). Jinak je jeho jednani nedustojné a mozny dusledek jeho jednani (zhorSeni
zdravotniho stavu otce, resp. klienta) neni prospésny klientovi ani osobam pecujicim,
nebot’ by doslo ke zvySeni narocnosti péce a pravdépodobné K vyssi financéni zatézi

rodiny.

Navrh feSeni za vyuziti deontologie:

Byt peclivy!“, , Byt zodpovédny!“ jsou pravdépodobné maximy, které pecovatelku
vedou K jednani, kdyz naléha na syna klienta kvili ¢istému obleceni a loznimu pradlu.
Vzhledem k tomu, Ze se tyto motivy jevi jako urcujici, mizeme je prohlasit za obecny
zakon a jednani pecovatelky za mravné. Nelze vyloudit, Ze peCovatelka ma s Klientem
soucit, to je dle Kanta rovnéz mravni hodnota. PeCovatelka by tak ale jednala

pravdépodobné i bez tohoto emociondlniho momentu.

V ptipad¢, ze by pecovatelka nadale trp€la nezadouci stav, ve kterém syn nechava
svého otce, jednala by proti svému svédomi. To je dle Kanta nemozné, nebot’ ,,mravni

kvalitu jednani posuzuje na zdklad¢ vnitiniho smysleni, které v tomto jednéni plsobi
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a které jediné muze byt dobré nebo Spatné. Nikdo nemiZe jednat mravné Spatné pii

dobré viili (,podle nejlepsiho védomi a svédomi®).«"™

Pokud se zamyslime nad maximou jednéni u syna (argumentaci proti vyménovani
pradla nezname), mize se jednat napt. 0 hlavni motiv ,,Bud’ Setfivy!* Jedna se pak
0 uplatnéni praktického materialniho principu, ktery se s moralnim jednanim z pohledu

deontologie neslucuje.

Navrh feSeni za vyuziti etiky péce:

Z pohledu etiky péce se v tomto piipadé musime zabyvat dvéma vztahovymi
rovinami. Prvni je mezi otcem a synem klienta. Etika péce upozornuje praveé na vztahy
mezi rodi¢i a détmi. Stejné jako si dité nevybird svého otce a svou matku, stejné tak
si rodi¢ nevybira své déti. Je na né vztahové vazan. Odpovédnost, ktera ze vztahu
vyplyva, nelze nijak pravné zajistit, avSak v dobfe fungujicim vztahu by méla byt
pritomna bezpodmine¢né. Zde vsak ziejme syn neciti viici tatinkovi odpoveédnost, kterd
vyplyva zvazby otec — syn. PecCovatelka spravné konala, kdyz synovi vysvétlila,
Ze za tatinkovu dusevni a télesnou pohodu je zodpovédny on sdm, nebot’ je mu nejblizsi.
Odmitnutim poskytnout pecovatelce obleceni a lizkoviny pro svého tatinka Se syn

ke svému otci nechova distojné a dle etiky péce jedna nespravné.

I~

Druhou vztahovou rovinu vytvaii klient a pecovatelka. Co klient zada,
to z rozhovori nevyplynulo, a tak se miiZeme zabyvat jen tim, co peCovatelka shledava
za potfebné pro klienta. PeCovatelka tim, ze od syna klienta pozaduje obleceni navic,
se snazi vyhovét potiebam klienta, které ona sama vnima. Pecovatelka uvazuje
na zakladé svych wvnitinich pocitd (empatie, soucit atd.), tim jsou jeji pozadavky

na ¢ast&j$i vymeénu pradla v tomto piipad€ opravnéné.

Z pohledu etiky péce je tedy nutné, aby pecovatelka nadale pozadovala po synovi
obleceni a lizkoviny navic a vysvétlovala synovi, ze svym odmitanim vyhovét ve svém

duasledku ni¢i vztah mezi nim a otcem.

Navrh feSeni za vyuziti situacni etiky:

Pro feSeni zpohledu situacni etiky je dilezité uvédomit si, v jaké situaci
se pecovatelka nachazi: vidi pfed sebou klienta, ktery je obleCen ve zneciSténém

obleceni, které mu zpisobuje nepiijemny pocit. PeCovatelce pfijde v konkrétni situaci

7 Anzenbacher, A., Uvod do etiky; Zvon Ceské katolické nakladatelstvi, Praha 1994; ISBN 80-7113-111-3;
s. 70.
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spravné jej ptrevléci, a proto potiebnym krokem je oslovit syna klienta, ktery ma
k obleCeni piistup. PeCovatelka z pohledu situacni etiky jedna moraln¢, nebot’ se snazi
v konkrétni situaci pomoci klientovi. Konkrétni divod, ktery vedl syna k neposkytnuti
obleceni a lozniho pradla peCovatelce, nezname. Je proto tézké posoudit, zda se z jeho
strany jednalo o moraln€ nespravné jednani, ¢i zda existuji divody, na zéklad¢ kterych

by jeho jednani mohlo byt zhodnoceno jako moralné spravné.

4.4 Setrvat v domacim prostredi, nebo nastoupit do vhodného zarizeni

Kazdy clovek na tomto svété ma své misto, kde se citi bezpecné. Misto, které oznacuje
za své¢ vlastni. Pro novorozence je to hiejiva naru¢ blizké osoby. Pro dité v predskolnim
véku to muze byt jeho pokoj, ve kterém se svymi vrstevniky proziva prvni
dobrodruzstvi. Student vysoké Skoly zaziva pocit bezpe¢i a lasky, kdyz piijede domi
za svymi rodi€i. Pracujici ¢lovek si vytvaii své zdzemi se svym partnerem. Spolecné
si buduji svij vlastni domov; misto, kde budou vychovavat svoje déti a kde planuji

zestarnout.

Charitni pecovatelska sluzba dojizdi pfevazné do obci v blizkosti Klatov, kde
klienti bydli v rodinnych domech, ve kterych vyrtstali. Prozili v nich $tastné chvile;
Vv okoli znaji kazdého souseda. Je pro n¢ velmi tézké pftipustit si, ze by mohla nastat
chvile, kdy by m¢li opustit svoje zazemi. CHPS se snazi témto lidem co nejvice pomoci,
aby ze svého domaciho prostfedi nemuseli odejit. Na otdzku, v ¢em vidi pecovatelky
pozitivni stranky své prace, odpovidaly viechny obdobné: ,,Ze miizu pomdhat senioriim,
aby zistavali doma, ve svém prostredi, které znaji. Pozitivum je hlavné to, Ze nasi klienti

miizou zustat co nejdéle v domdcim prostredi, kde to viastné znaji.

I ptes pfesvédCeni peCovatelek, Ze klienti by méli primarné setrvat v domacim
prostiedi, se vyskytuji pfipady, kdy pracovnice fesi vnitini dilema, zda je jejich pomoc
klientovi dostate¢na a zda by vzhledem k divodim, které ony samy nemohou ovlivnit,
nebylo pro klienta lepsim feSenim umistit jej do socidlniho ¢i jiného vhodného zatizeni.
Z rozhovoru s respondentkami vyplynulo, Ze takové situace nastavaji zejména v piipadé
nedostate¢ného zajmu ¢lenli rodiny o nesobéstaéné seniory, ale také napt. kviili vysoké
psychické a fyzické naroCnosti pro pecujici osobu, z divodu velké pracovni a tim
I Casové vytizenosti rodinnych pfislusnikt, kvili $patné finanéni situaci rodiny ¢i napf.

z davodu velké miry osamélosti uzivatele.
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Z rozhovori s respondentkami vyplynuly dva konkrétni ptipady. Pr~. 1:,,Co mdame
ted problém. Jeden klient je doma, tézko uz se o sebe dokaze postarat, dela takové veci,
ktere by clovek, kdyz mu to dobre mysli, neudélal. Volame synovi. Mame syna a dceru.
Dcera tam jezdi jednou za 14 dni, na vikend mu prinese jidlo. Stou my v kontaktu
nejsme. Ona nechtéla, abychom ji kontaktovaly, ale jsme v Kontaktu pravidelné
se synem a uz jsme mu pdrkrat volaly, Ze by tatinek potieboval 24hodinovou péci. Rikal,
Ze o tom Vi a Ze to je v jednani a to uz trva delsi dobu. Tak je to takové, Ze bychom tomu

tatinkovi chtéely pomoci, ale nevime jak. *

Uvedené evokuje myslenku, zda rodina v pf. 1 nepodcenila, bude-li schopna
pecovat o svého seniora v domacim prostiedi a spoléhala se pouze na pomoc
pecovatelské sluzby. Samotnd volba domaci péce je pro rodinu velmi dualezitym
Zivotnim momentem, a to nejen z divodu maximalniho zisahu do chodu rodiny.
Potiebnym krokem je uvédomit si, zda jsou ¢lenové rodiny ochotni hledat feSeni
v situacich, které mohou nastat, tzn. chtit pecovat. Dale se musi seznamit s ukony
potfebnymi pro poskytovani pomoci svému blizkému, tzn. umét pecovat. V neposledni
fad€ musi pfiznat sami sobé&, zda jsou schopni po fyzické, socialni, psychické, ¢asové
a finanéni strance svému seniorovi pé¢i poskytnout, tzn. moci pecovat. Casto se stava,
ze rodina ze svého seniora vytvoii pasivniho jedince, kterému jiz neni umoznovéan

pfirozeny socialni kontakt.”

V piipadech, kdy klient je jiz trvale pfipoutdn na liZko, a pecovatelky (Casto
za pomoci Charitni oSetfovatelské sluzby) pomahaji s celkovou péci, je tieba zvazit, zda
by klientovi v zafizeni pfizptisobeném jeho zdravotnimu stavu nebylo 1épe. Starat
se 0 nemohouciho, ktery si neni schopny pomoci sam, je pro rodinu velmi naméahavé.
Narocnost téchto chvil zpisobuje psychické a fyzické vypéti. Je velmi te€zké vidét svého
blizkého trpét. Pecujici rodina by se naopak v téchto chvilich méla soustiedit na hezké
chvilky se svym blizkym. S pomoci peCovatelské sluzby se situace o néco lepsi, avSak
pro klienty na lazku je jiz Casto nutnd 24hodinova péce. Tu pracovnice peCovatelské

sluzby nejsou schopny zajistit.

Pt. 2: ,Jednd se o pani, ktera Zila s manzelem. Dochazely jsme tam jako
pecovatelky za pani. A mély jsme pocit, Ze tam dochazi ze strany toho pana k mirnému
nasili. Pani byla urcitym zpusobem postizena, jak mentdlné, tak fyzicky. A pan

uz 10 nezvladal nervove. Tak ji placnul. “ PeCovatelka dale uvedla, Ze tento konkrétni

7 Pribyl, H., Lidské potreby ve stdri; s 15.
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ptipad ftesily rozmluvou s rodinou (s dcerami, S manzelem klientky). Rodin¢ bylo
vysvétleno, ze toto chovani neni pfipustné. Z divodu nezvlddani péce o klientku
ze strany manzela, z divodu jejiho Spatného zdravotniho stavu a vysokého véku

manzelské dvojice (90 let) byla uzivatelka umisténa do piislusného zatizeni.

Jedna z respondentek uvedla: ,,Dneska je trend, Ze vsichni musime chodit do prace.
O seniory neni tolik casu se postarat. Takze z toho ditvodu, ale ta rodina to vzdycky
mysli dobre, ale uz hlavné maji strach, aby se néco neprihodilo. (...) Takze prosté pokud
zacne ten klient trochu vic haprovat, tak rodina a vlastné i my se snazime zajistit néjaky
¢as navic s nim, aby se mu nic neprihodilo, ale nemiizeme to ovlivnit. Je to tezké,
protoze rozpoznat tu hranici, kdy uz opravdu ten klient nemuze byt doma sam a do jaké
miry jesté na to staci pecovatelskad sluzba plus charitni oSetiovatelskd sluzba a rodina,

tak to je strasné tézké rozpoznat.

Respondentka si uvédomuje, ze neni mozné, aby pecovatelka byla u klienta
pfitomna napf. étyii hodiny vcelku. Cinnost CHPS je nastavena tak, ze pracovnice jej
mohou navstivit vicekrat za den (opakovang), ale nemohou tam pobyvat nepietrzité.
K tomuto ucelu je doporu¢ovana osobni asistence, ktera dle slov respondentky v dnesni
dob¢é neni zajiSténa tak, jak by bylo zapotiebi. Duvodem je zejména nedostatek

osobnich asistentll. Zaji$téni tohoto typu sluzby je pro klienta ale také finan¢né narocné.

Rozhovory s pecovatelkami potvrdily, ze o tom, kdy a z jakych divodi jiz rodina
muze zvazovat umisténi svého blizkého do socidlniho ¢i zdravotnického zarizeni, ¢asto
premysleji. ,,Pokud jsou ti lidé schopni se o sebe jeste postarat, eventudlné s nasi
dopomoci, a pokud treba netrpi néjakou osamélosti - bud’ maji jesté partnera, Nnebo Ziji
S detmi v jednom domé, tak to vidycky neni nejlepsi resSeni. Ale na druhou stranu
to muze byt nejlepsi reseni treba i pro mladsiho clovéka. Pravé Ze na téch vesnicich
tu trpi tito lidé samotou. Zustanou sami v domé, sousedi - jejich vrstevniCi prosté
uz nejsou, (jdou do domowii, zemriou, jdou k détem) a oni jsou najednou sami a nemaji
Si S kym popovidat. Tak takovi lidé jdou kolikrat do domova, tam pookreji. “ ,,Moznost
dobrovolné se rozhodnout k pobytu v zafizeni, volba vybéru z $irsi nabidky a aktivni
podileni se klienta na pfipravé nastupu do zafizeni jsou dobrym piedpokladem

ke zvladnuti adaptace na nové Zivotni podminky.“76

76 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. (eds.); Socidlni prdce v praxi; Portdl s. r. 0., Praha v. r. 2005;
ISBN 80-7367-002-X; s. 167.

51



Na jedné strané respondentky pozoruji, ze pro nékteré klienty by odchod
do zafizeni mohl znamenat podstatné zlepSeni jejich stavu. Zaroven si ale uvédomuji,
ze vytrzeni klienta ze znamého prostiedi mize vazné ohrozit jeho psychicky stav.
., Néekdy vidime, Ze uz to neni na to, aby byl sam. Ale vytrhnout klienta ze svého
domdciho prostredi, kde je cela léta zvykly, je hodné tézké. Protoze mnohdy se stava,
ze kdyz uz teda na odchod do zarizeni pristoupi, at uz z natlaku rodiny, Ze tam
je opravdu ten rozhovor: ,Nemiizes byt doma sam, bude$ umistén v domové, bude to tam
dobry." Pak nekdy ten klient strada hroznée psychicky. I to zdravicko by bylo néjak tak

¢

dobry, ale ta psychika deéla hodné. *

Pracovnice Casto bojuji s vnitinim pocitem bezmoci. S dlouholetou praxi jsou
schopny rozeznat, kdy klientovi mira pomoci, ktera je mu zajisténa (napi. jedna
ze sluzeb pecovatelské péce, vice sluzeb pecovatelské péce, kombinace peCovatelské
péce a zdravotnické péce apod.) jiz nedostacuje. Jsou i ptipady, kdy sleduji, Ze rodina
klienta chce, ale nezvlada péci o svého blizkého, popi. sleduji piipady, kdy rodina

svému blizkému poskytuje péc¢i v nedostate¢né mife, ¢i ji nechce poskytovat.

Pecovatelky se zde setkdvaji s dilematickou situaci neptimo. Rozhodovani se neni
v tomto piipadé v jejich kompetenci, nebot’ rozhodnuti je na klientovi samotném,

Vv piipadé jeho zhorSeného zdravotniho stavu pak na jeho rodinnych ptislusnicich.

Pecovatelky upozorni vedouci pracovnici CHPS, v jejiz kompetenci je informovat
rodinu o moznostech dalSich vhodnych socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb. Samotné
peCovatelky s nastalou situaci nejsou schopny nic samy délat. O dalSich krocich
a zajisténi dal$i mozné sluzby rozhoduje rodina. S pocitem, Ze pro ¢lovéka nemohou
udé€lat nic jiného, se musi vyrovnat. Socidlni pracovnice ma moZnost po vyhodnoceni
zavaznosti situace pozadat o soucinnost piislusny obecni Grad. V piipadé, ze se jedna
0 velmi zdvazny ptipad (,EAN — Spatné zachazeni s osobami vys$$iho veku, tyréni,

7 e r 77 r s 17 . v Y
nevhodné zachazeni apod.“’"), oslovi socidlni pracovnice ptislusny urad.

4.4.1 Navrh reseni dle etickvch teorii

e Zjisténd fakta: Klientka je ve vysokém véku (90 let), jeji zdravotni stav je velmi
vazny (fyzické a mentalni postizeni). Pro manzela klientky je situace psychickou

zatézi, ktera se projevila nevhodnym jednanim vi¢i manzelce.

7 Pribyl, H., Lidské potreby ve stari; Maxdorf, 2015; s. 29..
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e Koho se dané dilema tyka: Dané dilema se tyka primarné klientky, manzela
Klientky a dcer klientky, dale peCovatelek, Oblastni charity Klatovy a piipadné
uradu statni spravy.

e Identifikace dilematu: Ma klientka setrvat v domacim prostfedni, nebo mé byt

umisténa do vhodného zafizeni?

Navrh fesSeni za vyuziti utilitarismu:

Jedna se o velmi slozité a zavazné dilema. K jeho vyfeSeni (pokud by to bylo viibec
mozné) by bylo zapotiebi vice podrobnych udaji. Vyhodnotit je mozno pouze
ty informace, které vyplynuly z rozhovoru s respondentkou. Primarné se vyse uvedené
dilema (domaéci péce versus umisténi v ptislusSném zafizeni) tyka klientky a jeji rodiny.
Pecovatelky se setkdvaji s timto dilematem sice nepiimo, ale tim, ze maji informaci

0 nevhodném jednani vaci klientce ze strany manzela, jSou povinné jednat.

Z pohledu utilitarismu se musime ptat, zda bude rozhodnuti ponechat klientku
v domaéci péci prospesné, uzitecné a zda bude zucastnénym stranam piinaset uspokojeni.
Pecovatelky vyhodnocuji miru dosavadni péce o klientku jako nedostacujici.
Za prospésné by povazovaly bud’ zkvalitnéni doméci péce (napf. rozSifenim o jiné
formy sluzeb ¢i o zménu charakteru péce ze strany rodiny), nebo umisténi klientky
do prislusného zatizeni. Pro klientku i pro jejiho manzela by bylo prospésné, aby
se manzel nemusel podilet na péc¢i o manZelku v dosavadnim rozsahu, nebot’
ji nezvlada. Pro dcery klientky by to znamenalo zajistit dal$i socilni a zdravotni formy

péce (je-1i to mozn¢) a pravdépodobné se také podilet na pé€i o matku vétsi mérou.

Utilitaristickd etika, na rozdil od deontologie, umoziuje zvazit nasledky, které
z rozhodnuti ponechat klientku v domaci péci vyplyvaji. Kdyby dcery klientky pievzaly
vétsi miru péce, pak by to pro klientku samotnou i jejiho manzelka mélo ziejmé
prevazujici kladné nasledky. Negativn€ by se mohl citit manzel napt. v tom smyslu, Ze
je mu neduvérovano. Nekteré z dale uvedenych negativnich disledkti je mozno ale
predpokladat u dcer: napt. zhorSeni bytovych podminek (napf. pfi pfestéhovani matky
k dceram), naruSeni vztahd v rodin€ (neshody pii rozdéleni miry péce mezi sestrami,
méné Casu na vlastni rodinu), zvySend inava, naruseni spankového rezimu, zdravotni
obtize, ztrata zaméstnani ¢i1 u dcer v diichodovém véku nemoznost starat se o vnoucata,

finan¢ni potize, absence volného ¢asu apod.
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Uzitim socialniho principu (pozadavek nejvétsiho mozného $tésti pro co nejvetsi
mozny pocet lidi) pak pii dostatecném mnozstvi protiargumenti pro volbu domaci péce
je mozno dojit k zavéru, Ze je lepsi variantou umistit maminku do pfislusného zafizeni.
Muze tak prevladnout vétsi dobro (pro dcery, jejich manzele, déti, vnoucata, manzela

klientky) nad konkrétnim dobrem (zajisténi péce o seniora v domacim prostiedi).

Navrh feSeni za vyuziti deontologie:

Ve srovnani s utilitarizmem, ktery umoznuje zvazovani nasledku a piihlizeni k nim,
je deontologicka etika ,,pfisna“. Nabada k jednani dle moralni povinnosti, vylucuje
upiednostiovat vlastni blazenost. Pti rozhodovani, zda ma klientka setrvat v domacim
prostiedi, se ,,vnucuje maxima ,,Bud’ napomocny!“ Tato maxima provazi vSechny, kdo
se na péci o klientku podileji ¢i vzhledem ke svému piibuzenskému poutu podilet maji.
MiiZeme ji uznat za obecné platné pravidlo, za kategoricky imperativ. Rozhodovani
s sebou muze nést dalsi motivy, které jsou svym charakterem jednanim z libosti (chtit
byt s blizkym ¢lovékem co nejdéle, ukdzat svému okoli, Ze jsem schopen Se postarat

apod.).

Existuje vSak hranice toho, kdy maximu ,,Bud’ napomocny* jiz neni mozno
vztdhnout na pomoc zajiStovanou v domécim prostiedi. Kazdy pecujici by si mél
v momenté, kdy uz neni v jeho silach se o svého blizkého/klienta postarat, sam
nejsem schopen poskytnout odpovidajici pééi. To je jedna z hlavnich myslenek, kterou
zde chci zminit - pecovat o seniora v jeho domacim prostiedi je tictyhodné, dustojné,
krasné, ale jen do té doby, dokud staci sily a jsme schopni. V tom momenté je tieba
si uvédomit a piiznat, ze pro blizkého/klienta bude odpovidajici pomoci vyuZiti jinych,
vhodnéjsich sluzeb, nez je nedostatecné zajist€énd domaci péce. V tomto piipadé, kdy
je zvazovano umisténi ptibuzného/klienta do ptislusného zatizeni, jde jiz také o maximu

,Bud’ zodpoveédny!“

PecCovatelky jednaly vsouladu smravnim zakonem. V momenté, kdy jiz
vyhodnotily, Ze maximu ,,Bud’ napomocny* neni mozné uplatitovat (zjistily nevhodné
jednani manzela vG¢i klientce; peCovatelska sluzba, kterou zajiStovaly,
Jiz nepostacovala), se zachovaly zodpovédné a seznamily rodinu s aktualnim stavem.
Objektivné vyhodnotit, zda rozhodnuti ¢lend rodiny umistit klientku do ptislusného

zafizeni bylo moraln¢€ spravné, neni mozné, nebot’ to zavisi na svédomi kazdého z nich.
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Navrh feSeni za vyuziti etiky péce:

Z pohledu etiky péce mira odpoveédnosti za klientku, vnimavost a empatie, kterou
pecovatelky pocitovaly, zapfiCinila opravnénou starost o klientku. Pecovatelky
identifikovaly potiebu dostate¢né ji zabezpecit, coZ v tomto piipadé znamenalo umoznit
ji vhodnou skladbu sluzeb. Jednou z moznosti bylo pfemistit ji do ptislusného zatizeni,
ve kterém ji bude poskytnuta odpovidajici péce. Pecovatelky si uvédomovaly, ze jiz
neni v jejich silach se o klientku dostatené postarat. Pocit zodpovédnosti, ktery
za ni mély, jim nedovolil nechat situaci byt a tak pfirozené jednaly. Tim, Ze naléhaly
na rodinu klientky, aby vzniklou situaci konstruktivné fesila, se snazily o uspokojeni

potieb klientky.

Pecovatelky zde zprostiedkovaly dceram klientky konkrétni informace tykajici
se aktualniho stavu jejich otce. Spravné vyhodnotily, Ze rodina by odkladanim feSeni
stavajici situace ohrozila nejen bezpeCi a piipadné i zdravi klientky, ale postupné

by se dale narusovala i pfirozena vazba klientka — manzel klientky.

Je prokazano, Zze péce 0 Clov€éka sdemenci se u pecujicich osob projevuje
vyznamné zvySenou pravdépodobnosti vzniku deprese, stresu a dalSich souvisejicich
zdravotnich obtizi.”® U manzela klientky, ktery sni pobyval vjedné domécnosti,
se pravdépodobnost vyskytu uvedenych projeva jest¢ zvysila tim, ze dle patnactileté
periodizace lidského véku spada do posledni skupiny (dlouhovékost). Lze se domnivat,
ze manzel citi odpovédnosti za manZzelku, vzhledem ke svému dusevnimu stavu ale jiz

postrada psychické sily. Miru odpovédnosti dcer Kklientky nelze vyhodnotit, nebot

zji§ténd data informace o dcerach neobsahuyji.

Navrh feSeni za vyuziti situacni etiky:

Pti zkoumani moznych feSeni z pohledu situacni etiky je dulezité si vyjasnit,
0 jakou konkrétni situaci se jedna. Na zaklad¢ t¢ pak mlZeme vyhodnotit, co je tim
spravnym feSenim. Klientka je ve velmi vaZném zdravotnim stavu, psychicky stav
manzela je nedobry. Jeji i manZeliv vek je vysoky. Moznost umistit klientku do zafizeni
je v tomto piipadé dle situacni etiky jednim z moznych feseni, které by minimalné vedlo

k zabranéni opakujicich se projevii nevhodného jednani ze strany manzela.

Dle situaéni etiky nemuZzeme zkoumat konkrétni jednani dcer klientky, nebot

o nich nemame informace. Rozhodovani rodiny o tom, zda je schopna poskytnout

8 Stuart-Hamilton, I., Psychologie stdrnuti; Portal, s. r. o, Praha v. r. 1999; ISBN 80-7178-274-2; s. 221

55



svému blizkému odpovidajici péci v doméacim prostiedi, mize byt ovlivnéno raznymi

faktory, které je mozné postihnout pouze Vv teoretické roving.

Mezi faktory, které je tieba pii volbé domaci péCe vzit v potaz, patii: zdravotni stav
klienta a jeho predpokladany dalsi vyvoj, Casova disponibilita pecujici osoby,
prostorové podminky, naklady péce, zda je mozno vyuzit dal§ich socialnich sluzeb
dostupnych v regionu, zda je v ptibuzenstvu k dispozici dalsi osoba schopna primarni

pecujici osobé pomoci a dalsi ekonomickd, bytova a rodinna (vztahova) hlediska.”

Pecovatelky Vv tomto konkrétnim piipadé spravné vyhodnotily, ze je tfeba
informovat dcery o zhorSeném psychickém stavu manzela klientky a Ze je tfeba situaci
fesit. Pracovnici v socialnich sluzbach by méli umét poskytnout rodiné informace
0 dalSich moznostech vyuziti socidlnich a zdravotnickych sluzeb, mély by ale také znat
rozhodujici faktory, které maji vliv na feSeni tohoto obtizné¢ho dilematu (domaci péce
versus umisténi do pfislusného zafizeni), znat a v ptipadé potieby na n¢ rodinu navést.

Samotné rozhodovani je pak v kompetenci klienta a jeho rodinnych piislusniki.

4.5 Opustit pracovni misto, nebo ziistat

Prace v socialni oblasti je pro pracovnice velmi naro¢na. Setkavaji se s vazné
nemocnymi, nedostava se jim dostatecné zpétné vazby, jsou vystaveny problémovym
a dilematickym situacim, n€kdy konfliktniho ¢i stresujiciho razu. Dlouhodoby vykon
pecovatelské sluzby pak mutize vést u pracovnic k psychickému ¢i fyzickému vycerpani

organismu. PeCovatelky pak fesi problém, zda zaméstnani opustit, nebo u klientt, kteti

Jjsou na n¢ zvykli a fixovani, zistat.

Cinnost pracovnic pedovatelské sluzby je prace, ktera vyzaduje plné nasazeni
a psychickou zdatnost. Domnivam se, ze emoc¢né labilni ¢lovék by v pozici peCovatelky
tézko obstal. Pracovnice se musi denné potykat s negativnimi odezvami od klientd, ktefi
reaguji na pomoc napt. apaticky ¢i podrazdéné. ,,Kdyz se k vam nékdo osklivé zachova
aje pri smyslech, tak nam to hodne ublizi. Nekdy i pak nad tim premyslim cely den
a ndladu vam dokazou zkazit, i kdy? se snazite. Rikate si, Ze to tak nemyslel. ** Vyskytuji
se 1 ptipady, kdy klienti peovatelky urazi, at’ uz védomé ¢i vzhledem ke své nemoci

nevédomeé.

7 Dudova, R.; Postarat se ve stari, Rodina a zajisténi péce o seniory; s. 152-159.
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Jedna z respondentek sdélila: ,, Taky mdme jednoho pana, kterému vozime jenom
obédy, a porad si stezuje. Vsechno vidi cerné. Ze zacatku jsme se ho snazily povzbudit,
Co je hezkého, ale on je zaryty (...). Mdame taky klienta, Ze vime, Ze nemiizZe za to, co on
povi, ale rekl nam ,dejte mi pokoj . V tu chvili vas to spis zarazi, kdyz nejste zvyklad, ale

¢

Vite, Ze on za to nemiize. *

Takto opakujici se demotivujici situace mohou byt jednou z pficin jiz zminovaného
syndromu vyhoteni ¢i syndromu pomahajiciho. Jak se pracovnice s takovymi piipady
snazi vyporadat, vyjadiila jedna z nich: ,,Kdyz uz takovi lidé jsou, tak na sebe neprijimat
tu negaci, to je hodné diilezité, ale taky hodné tezké.” CHPS je na pomoc pii zvladani
téchto situaci pfipravena, a proto, jak z rozhovord vyplynulo, Se V jejich organizaci
konaji jednou mési¢né ptipadové porady a jednou roc¢né supervize. PeCovatelky maji
moznost kdykoliv o svych problémech, a to pracovnich i osobnich, hovofit s vedouci

CHPS.

Kotazce tykajici se supervizi, kterou jsem respondentkdm cilené¢ polozila,
se v rozhovorech vyjadtily takto: ,, 4no, supervize se konaji. Miizeme hovorit o osobnich
problémech, mame tam prostor, kde miiZeme resit, co nds nejvic trapi na pecovatelské
sluzbe, at uz to je problém s vedenim, v pecovatelské sluzbe, s klienty a mdme viastné
| individudlni supervizi.

Oblastni charita Klatovy zajiStuje supervize pomoci externi pracovnice, ktera
do organizace dojizdi jednou ro¢né, a to ptimo do CHPS. , Mdame opravdu sprdavnou
lektorku, kterd opravdu rozumi praci, kterou dela. TakZe je dobra.” Z dal$iho
rozhovoru ale rovnéz vyplynulo, Ze supervize maji tu nevyhodu, ze se problémy
projednavaji zpétné, avsak pecovatelky musi problém fesit, kdyz je aktualni. ,, VZzdycky
se sejdeme ze vsech stredisek a kazdy rekne, s ¢im se potykd, i kdyz ja bych rekla,
supervize je fajn, hezky si popovidame o problému, probereme to spolecné, ale vétsinou,
kdyz mdame problém, tak ho musime resit hned. To je az zpétné, ale od toho mame nasi
pani vedouci, aby nam pomohla resit problémy. “ V takovych ptipadech maji pracovnice
moznost telefonicky kontaktovat vedouci pecovatelské sluzby, ktera je jim vzdy

pfipravena ochotné pomoci.

Z rozhovori s respondentkami vyplynulo, Ze pro jejich psychickou pohodu a pro
jejich motivaci dale pokracovat v této profesi je velmi dilezita kladna zpétna vazba

od klientd. Skupina uzivatell, ktefi si jejich sluzby vazi a ocenuji ji, je pocetné&jsi.

57



Od nich maji pozitivni odezvy — jsou za pomoc, ktera je jim poskytovana, St'astni,
davaji to najevo. ,,Co mé potési na té sluzbe, ze jsou lidi, Ze vam daji najevo, ze jsou
radi, ze vas maji. Ta zpétnd vazba u nékterych lidi. To bych rekla, Ze mne i nabiji. “ Zde

se pecovatelky vyjadrily, ze u takovych uzivatela pracuji s vétsi laskou a ochotou.

Méla jsem k dispozici vysledky dotaznikového Setieni za rok 2018, které se tykalo
miry Spokojenosti s pecovatelskou sluzbou. Dotaznik byl rozdan klientim ve vsech
sttediscich (s ohledem na jejich schopnost vypliiovani; v pfipadé¢ zajmu za né dotaznik
vyplilovali rodinni pfislusnici). Nejvice si klienti stézovali na kvalitu jidel, ktera
pecovatelskd sluzba dovazi. Ohledné sluzeb poskytovanych piimo pecovatelkami
nebyla zaznamenana ani jedna negativni odezva. Naopak dotazovani vyjadfovali,

Ze Si prace pecovatelek ceni a psali o nich velmi hezkymi slovy.

Jednou z pficin rezignace na pracovni pozici peCovatelky mize byt i fyzické
vycerpani ¢i zdravotni obtize. A neni divu, manipulace s nepohyblivymi klienty
(obraceni na bok, nadzvedavani, posazovani, apod.) zptusobuje pe¢ovatelkam bolest zad,
namoZeni svalstva, pohybové obtiZe. Je proto zapotiebi rehabilitace, relaxace nebo jiny
druh uvolnéni. CHPS nabizi pracovnicim moZnost masdzi, a to jednou mési¢né.

Pecovatelky je hojné vyuzivaji. Ke zvazeni je, zda je tato forma a frekvence dostacujici.

4.5.1 Navrh reseni dle etickvych teorii

e Zjisténd fakta: Pecovatelka pocituje vysokou miru psychického vycerpani,
nebot’ V jeji klientele ptibyl ke dvéma na komunikaci naro¢nym klientim dalsi
Klient s konfliktnimi rysy (modelova situace).

e Koho se dané dilema tyka: Dané dilema se tyka pecovatelky, klientli, vedouci
pecovatelek a organizace, ktera pecovatelskou sluzbu zajistuje.

o Identifikace dilematu: Ma pecovatelka i pfes to, Ze na sob&é pozoruje vysokou
miru psychického vyc€erpani, setrvat na pozici pecovatelky, ¢i ma na tuto pozici

rezignovat?

Navrh feSeni za vyuziti utilitarismu:

Pro psychicky vycerpanou pecovatelku, pokud by setrvala ve své praci, aniz
by byla jeji situace feSena, t0 znamena dalSi zhorSeni jejiho duSevniho stavu,
neschopnost poskytovat klientim dale kvalitni sluzbu. Ke klientim by mohla zacit
pocitovat apatii a odpor, sniZzovala by se kvalita jeji prace, klienty by mohla

poskozovat. Nasledkem by mohl byt ,,syndrom vyhoieni, ktery se projevuje v roviné
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myslenek, emoci, télesnych reakci a pozorovatelného chovani“® Organizace

by se musela vypofadat s moznou nespokojenosti ze strany klientd. Rozhodnuti

pokracovat v praci se jevi jako neprospésné, nevede ke Stésti ani u ni, ani u klienti.

Névrh feSeni za vyuziti deontologie:

Stanovit maximu jednani v ptipadé, kdy pecovatelka voli feSeni setrvat Vv praci,
je obtizné. Muze se jednat 0 maximy ,,Bud’ zodpovédna!* a ,,Bud’ napomocna!*. Ale
vzhledem Kk psychické vycCerpanosti ztraci peCovatelka nezavisle na své vili schopnost
dle téchto maxim jednat. Z tohoto divodu by ziejmé nebylo moralné spravné v praci
dale setrvavat. Jeji hlavni maximou se pak muze stat ,,Prosazuj sviij prospéch mit
zaméstnani bez ohledu na kvalitu odvadéné prace®. V tom ptipadé vyuziva klienty jako
prostiedek, napi. K zajisténi své finanéni situace. Takové jednani je pak z hlediska

deontologie nemoralni.

Maxima pecovatelky V piipad¢, kdy zvazuje z divodu psychického vycerpani svou
praci opustit, by mohla byt ,Pfiznej si, Ze potiebujes pomoc druhych!“. Zde
se predpokladd, Zze organizace ma pro feSeni takovych situaci nastavené ndstroje

a je schopna pecovatelce pomoci.

Maxima, podle které peCovatelka jedna v ptipad€, kdy se rozhodne praci opustit,
by mohla byt ,,Bud’ ¢estna!*, nebot’ si uvédomuje, Ze jeji stav naruSuje kvalitu odvedené
prace. Deontologie nebere v potaz nasledky, kterymi vtomto pifipadé jsou ztrata

zaméstnani, zména zaméstnani, financni potize apod.

Navrh feSeni za vyuziti etiky péce:

Pecovatelka se pti své praci kazdy den setkavd suzavienou skupinou klientl
ze svého strediska. Ti ji Casto lici své zazitky, sdéluji ji divérné svilij zdravotni stav,
vypravi ji o svém zivoté. PeCovatelka navazuje kontakt s rodinnymi pitislusniky klientd.
Je samoziejmé, ze se mezi klienty a peCovatelkou vytvaii vazba, ktera je z hlediska
etiky péce nesmirné dulezita. Klient diky ptisobeni konkrétni pracovnice ziskava pocit

bezpeci a jistoty.

Pro pecovatelku je podstatné pozitivni smysleni. K nému pfispiva kladnd zpétna
vazba od klientd a jejich rodinnych piislusniki, ¢imz pracovnice ziskava motivaci

4 .

ke své praci. V tomto piipadé vsak fesi pracovnice situaci, kdy se k ni klient i pfes jeji

% pegek, R., Prasko, J., Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit; s. 20.
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zdvotily, piatelsky piistup chova nevhodné, netaktné az slovné hrubé Castg&jsi vyskyt
takovych ptipadi zapfti¢inil psychické vycCerpani pecovatelky. Ta stoji pred dilematem,
zda svou profesi opustit s tim, ze dojde k pietrhani vazeb i s ostatnimi uzivateli, ¢i zda

setrvat ve své praci a vykonavat ji i ptes piiznaky dusevniho vycerpani nadale.

V piipad¢, ze by pecovatelka odesla, se u klientd, se kterymi pracovala na zlepsSeni
¢i alespon udrZeni jejich stavu (napf. posilovani pravidelného rezimu a samostatnosti -
nutnost rdno vstat, vareni si, chozeni o holi, jezdéni na voziku apod.), miize objevit
laxnost a nechut’ k samostatnému vykonu (pocit, Ze ona to vzdala, tak ja to vzdam také).
Vztah zaloZzeny na vzajemné duvéfe zde hraje vyznamnou roli. Z tohoto pohledu
by méla pecovatelka ve své pracovni pozici setrvat. Z hlediska etiky péce, ktera klade
duraz na vztahovost s konkrétnim druhym, je jisté, Ze vazby, které pracovnice s klienty
navézala, jsou pro klienty vyznamné. VUc¢i nim citi pecovatelka pocit zodpovednosti.
Na druhé strané ale ztraci pecovatelka psychickym vycerpanim chut’ do prace, muize
U ni vznikat emo¢ni labilita @ mlze pocitovat az negativni emoce. V pokrocilém stadiu

tak neni schopna vyhovét ani potfebam ostatnich klienti.

Jako nejefektivnéjsi se ukazuje ptfipadim psychického vyc€erpani zaméstnancii
piedchazet a v pfipadé vyskytu takového jevu mit pfipravené nastroje pro jeho
identifikaci a pro nasledné feSeni. Pro vedouci pecovatelské sluzby znamena odchod
pecovatelky ztratu. Musi zajistit proSkoleni a zapracovani nové pracovnice. Musi ji vést
K tomu, aby si nova pecovatelka s klienty utvofila funkéni vazby. V zajmu organizace

je mit ustaleny tym zkuSenych zaméstnanci.

Pro feseni takovymto piipadim nabizi CHPS svym pecovatelkdm moznost presunu
na jiné stfedisko. V ptipad¢, Ze jsou V jednom stfedisku dvé a vice pracovnic, je mozné
se U problematickych klienth vystfidat, ¢imz se psychické vycerpani zmirni
a pecovatelka se mize nadéale vénovat svym konkrétnim klientim, s kterymi si vytvofila

vztah.

Navrh feSeni za vyuziti situacéni etiky:

Nejprve analyzujeme konkrétni situaci, ve které se pecovatelka ocitd. Novy klient
je kni slovn¢ hruby. Pecovatelka je vyCerpand, citi, ze nahromadéné problémy
psychicky nezvlada. Pro ni z pohledu situa¢ni etiky je spravné pierusit s klientem
komunikaci, protoze to ji vyCerpava. PeCovatelka ma nékolik moznosti, které musi

zvézit ona sama podle toho, co povazuje za spravné — odejit z prace, zméenit pracovni
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pozici v ramci organizace, pozadat svoji spolupracovnici, aby ke klientu dochazela ona,

vyhledat pomoc odbornika ¢i napf. mize vyuzit nabidku superviznich setkani.

4.6 Shrnuti

Etické teorie, které jsem ve své diplomové praci pro filosoficko-etickou reflexi vyuzila,
jsem zamérn¢ volila pro jejich rozdilnost. I pfesto se U n¢kterych stanovenych etickych
dilemat a problému vybrané etické teorie ve svém konecném feSeni shoduji. Napiiklad
u dilematu, zda ma pecovatelka po pracovni dob¢ piijmout hovor od klientky v ptipadé,
ze se jedna o vyjimecny telefonat, je z pohledu vSech etickych smérit moralni telefon
zvednout, a to piedev§im ztoho divodu, Ze neni znama piic¢ina, pro¢ klientka

pecovatelku kontaktuje.

Daéle jsem zaznamenala shodu u dilematu, ve kterém pecovatelky nepfimo fesi, zda
by méla byt klientka umisténa do pfislusného zatizeni. Z pohledu vSech uvedenych
teorii je moraln¢ spravné klientku do vhodného zafizeni umistit, avSak pouze v tom
pfipadé, ze rodina neni schopna ani za vyuziti vSech dostupnych socidlnich
¢i zdravotnickych sluzeb poskytnout klientce odpovidajici pééi. V tomto piipadé neni
ani pro Cleny rodiny, ani pro Klientku prospésné, aby klientka setrvavala v domacim
prostiedi, kde ji nemohou byt zajistény potiebné sluzby a ddstojné prostiedi.
Z uvedeného vyplyva, jak je vyznamné, aby byly socidlni a zdravotnické sluzby pro
ptipad preference doméaciho prostfedi dostupné, a to jak ve své §ifi, tak ve své kvalité.
Nazor pecovatel neni V tomto piipadé rozhodujici, nebot’ rodina musi sama vyhodnotit,
jak se zachova. PeCovatelka by vSak méla znat potiebné informace, které muze
V soucinnosti se socidlni pracovnici poskytnout rodin€¢ v piipadé potieby. V tom
shledavam jeji moralni roli.

V dal$im konkrétnim ptipadu, kdy pecovatelky fesi problematickou situaci
se synem, ktery nechce poskytnout d¢ist¢é pradlo a luzkoviny pro svého otce,
se z prevazné Casti vysledna feseni priklangji na stranu pecovatelky, tj. k jejimu postoji
vyzadovat od rodiny klienta splnéni jejiho pozadavku. Z pohledu uzitych etickych teorii
je synovo jednéani nedtstojné. Vyjimku u hodnoceni moralniho jednani ze strany syna
piipousti situa¢ni etika, kde nezname konkrétni pfi¢inu jednani syna, a proto nemuizeme

posuzovat, zda bylo moralné spravné ¢i naopak.

Rozdilné moznosti feSeni shleddvame u dilematu, zda méa pecovatelka vyhoveét

nebo nevyhovét klientce s poskytnutim sluzeb, které nejsou v jeji kompetenci. V tomto
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ptipad¢ stoji utilitarismus proti ostatnim tfem teoriim, na zékladé kterych je preferovana
spiSe moznost ,,ano, vyhovét“. U situacni etiky opét musime brat v potaz vaznost

konkrétni situace, ktera ale z podkladu, jez jsem méla k dispozici, ptimo nevyplynula.

V piipadé modelového dilematu, ktery peCovatelky feSi — opustit ¢i setrvat v praci
I pfes psychické vycerpani, se ve svém pohledu od ostatnich teorii odliSuje pouze etika
péce. Ta tika, ze by pecovatelka méla ve své praci zUstat, avSak (a v tom se shoduje
S ostatnimi zvolenymi etickymi teoriemi) je tfeba zabranit prohlubovani psychické
zatéze peCovatelky, a to napf. pozaddanim spolupracovnice o dochazeni ke klientovi
misto ni, nadnesenim tématu pii supervizich, nebo dochazenim K pfislusnému

odbornikovi. Nejpodstatnéjsi je ale predchazeni takovéto situaci za vyuziti nastavenych

preventivnich nastrojli a opatfeni.
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5. Zavér

Postup, ktery jsem si v ivodu pro svou diplomovou praci stanovila, se v prubéhu jejiho
vytvareni potvrdil jako dobfe zvoleny. Nejdiive jsem popsala ¢innost Oblastni charity
Klatovy a ji podiizené Charitni peCovatelské sluzby. Ta se stala pro mou praci stézejni.
Déle jsem vyspecifikovala zékladni teoreticka vychodiska, coz bylo pottebné pro
odborné uchopeni praktické ¢asti. Metoda polostrukturovanych rozhovorti vybrana pro
sbér dat se osvédcila jako vhodnd a funkéni. Na zéklad¢ analyzy rozhovorli jsem
stanovila nejCastéjsi etickd dilemata a etické problémy, které jsem nasledné¢ podrobné

charakterizovala. Dale jsem navrhla jejich mozna feSeni za vyuziti zvolenych etickych

teorii.

Psanim této prace jsem si potvrdila, ze socidlni prace je opravdu oblasti, ve které
se etick¢é aspekty vyskytuji ve vSech jejich c¢innostech. Je to predevSim tim, ze se
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach denné dostidvaji do kontaktu
S druhym clovékem. Tato souvstaznost vyzaduje dustojné chovani a jednani. Potvrzuje
to i fakt, ze v organizacich, které poskytuji socidlni sluzby, je znalost a fizeni se dle
etick¢ho kodexu povinnosti. Domnivam se, Ze chladny c¢lovék bez emoci, kterému
nejsou vlastni pravidla slusného chovani a mravni principy, by v oblasti socialni prace
tézko obstal. Pii rozhodovani se, co je pro klienta tim nejlep$im feSenim, je pak jasné,

ze pracovnici Voli ,,lidsky*, citoveé zabarveny ptistup.

Musim konstatovat, Ze ziskat podklady pro to, jaka etickd dilemata a etické
problémy pracovnice Charitni pecovatelské sluzby fesi, bylo zprvu narocné. Pii vedeni
rozhovori bylo patrné, Ze pracovnice jsou do své prace zapalené, bylo na nich vidét, ze
pii kontaktu s klienty neshody nevyhledavaji a ze maji svoji praci rady, Ze je to bavi.
SpiSe neZ o problémech vypravély o vztazich, které jim zplsobuji radost. Vice
problematickych jevii se vyskytovalo ptfedevsim Vv souvislosti s ¢innosti v méstskych
lokalitach. Na vesnicich, dle slov jedné z pecovatelek, ,jsou lidé milejsi a do sporu
nejdou”. Dale mi pracovnice sdélovaly obtize, které se tykaly materialni oblasti. Musela

jsem tedy konverzaci dostateéné rozvinout, abychom se dostaly k cilové problematice.

Ovérila jsem si, ze znalosti z oblasti etiky se u peCovatelek projevily spise
ve spojitosti s etickym a charitnim kodexem. Kodexy vyuzivaji zejména jako soubor
pravidel, kterymi se fidi pti kazdodenni komunikaci s klienty. Pti feSeni obtiznych

a konfliktnich situaci pak spiSe jednaji dle svého svédomi nebo vnitiniho pocitu, Cerpaji
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také z jiz ziskanych zkuSenosti. VSechny se vsak shodly na tom, Ze je pro né velmi
dilezita odborna pomoc, kterou jim zprostiedkovava jejich vedouci - socialni
pracovnice. Potvrdilo se, Ze velky vyznam ma konani pfipadovych porad, supervizi a

profesnich Skoleni.

Podstatnym zjisténim pro mne bylo, Ze eticka dilemata a etické problémy, které
jsem poté vymezila jako hlavni, se v rozhovorech s respondentkami v rizné podob¢ a
v rizné mife opakovaly. To doklada, Ze se nejedna o ojedinéle se vyskytujici piipady.
Velmi piinosné se pro mne stalo uchopeni konkrétnich situaci, u kterych jsem poté
hledala feSeni za vyuziti ¢tyf vybranych etickych teorii. Uziti kazdé z téchto teorii
umoznilo nazirat na problém ¢i dilema z jiného uhlu pohledu. Kazda z teorii evokovala
jiné otazky. Diky této praci jsem si uvédomila, jak uzitecnd mize znalost etickych teorii
byt. Jejich pouziti v praxi, na konkrétnich pfipadech umoziuje nahlizet na vybrané
situace z raznych smér, v SirSim méfitku vymezit pozitiva a negativa, porovnavat
jednotliva feseni, hledat shodu ¢i rozpor (viz kapitola ¢. 4.6 Shrnuti). Toto hodnotim

jako pfinosné.

Za dalsi dilezité zjisténi povaZzuji to, ze je tieba pii filozoficko-etické reflexi vzdy
brat v ivahu pohled vSech osob, kterych se konkrétni posuzovana situace tyka. Jeding

tak je mozné uchopit dany eticky problém ¢i etické dilema v jeho plné Sifi.

Z mého pohledu jsem v mé praci stanovené cile naplnila. Vyznam své prace
spatfuji v tom, Ze nabizi postup, jak je mozné za vyuZziti rlznych etickych teorii
postupovat pii hledani feSeni etickych dilemat a etickych problému. Uzity postup
umoziuje vyspecifikovat naméty k diskuzi, kterou poté muze socialni pracovnice pii
pfipadovych poradach a supervizich navodit. Pii jednani socidlni pracovnice
s peCovatelkami je tak mozno ucelné propojit teoretickd vychodiska s praktickymi
zkusenostmi z terénni praxe. Znalosti a dovednosti, které jsem pii psani této prace

ziskala, mohu vyuzit v mé budouci profesi.
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Abstrakt

MAJEROVA, S; Etické aspekty prace pracovniku v Charitni pecovatelské sluzbé
Oblastni charity Klatovy; Ceské Budgovice, 2019; Diplomovéa prace; Jihodeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich; Teologicka Fakulta. Katedra etiky, psychologie

a charitativni prace. Vedouci prace doc. Jakub Sirovatka, Dr. phil.

Klicova slova: PeCovatelska sluzba, Seniofi, Stafi, Potfeby seniort ve stafi, Etické
dilema, Eticky problém, Syndrom vyhoteni, Etika a socidlni prace, Socidlni prace,
Utilitarismus, Deontologie, Etika péCe, Situa¢ni etika, Rozbor dilemat a problémi,

Oblastni charita Klatovy, Charitni pe¢ovatelska sluzba

Diplomové prace se zaméfuje na pecovatelskou sluzbu a to konkrétné na Charitni
pecovatelskou sluzbu Oblastni charity Klatovy. Poukazuje na to, jak potiebna, ale
zaroven psychicky naro¢nd je prace pecovatelek. Prace obsahuje i charakteristiku
klientely, s kterou Charitni peCovatelska sluzba nejcastéji spolupracuje — se seniory.
Obsahuje rozbor etickych dilemat a etickych problémi, které vyplynuly
Z polostrukturovanych rozhovori s respondentkami (pracovnicemi jednotlivych
sttedisek Charitni pecCovatelské sluzby). Dale je provedeno navrzeni feSeni
a okomentovani etickych dilemat a etickych problému za vyuziti Ctyt etickych teorii -

utilitarismu, deontologie, etiky péce a situacni etiky.

69



Abstract

Ethical aspects of the work of in the Charity care service of Klatovy Regional
Charity

Keys words: Care service, seniors, old age, senior‘s needs in old age, ethical
dilemma, ethical problem, utilization, ethics and social work, social work,
utilitarianism, deontology, ethics of care, situational ethic, analysis of dilemmas

and problems, Regional charity Klatovy, Charity care service.

The master thesis focuses on caring facilities and service, specifically the Charity care
service of the regional charity of Klatovy. The Master thesis points out how necessary
and at the same time demanding is the work of caregivers. The Master thesis also
includes the characteristics of the clientele with whom Caritas care facility most often
cooperates — seniors. It also contains an analysis of ethical dilemmas and problems
which arose from semi-structured interviews with respondents,who are employees of
specific centers of Caritas care service. The thesis also contains improvement
suggestions and coments of the ethical dilemmas and problems which are made using 4

ethical theories - utilitarianism, deontology, ethic of care and situational ethic.
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