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Abstrakt

Tématem bakalatské prace jsou typy a kvalita socialnich sluzeb pro jedince se
zrakovym postizenim. Text si klade za cil analyzovat kvalitu socialnich sluzeb
Z pohledu uzivateli se zrakovym postizenim raznych vékovych skupin a instituci, které
socialni sluzby poskytuji. Na zaklad¢ analyzy je zhotoven navrh optimalizace.

Prace se sklada ze tii celki: teoretického, praktického a ptilohového.

V teoretické Casti, kterd je rozd€lena na dvé hlavni kapitoly, se v prvni kapitole
popisuje ,,zrakové postizeni® jako takové, dale jeho dé€leni, etiologie zrakovych vad,
jedinec se zrakovym postizenim a dopady na kvalitu jeho Zivota ¢i kompenzace. Druha
cast teoretické stati pojednavé o socidlnich sluzbach. V tivodu se zabyva terminologii
a Vv dalsich castech zmifluje typy socidlnich sluzeb, zatizeni socidlnich sluzeb nebo
konkrétni sluzby socialni péce. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny informace ke
standardiim socialnich sluzeb.

Praktickd cast je zpracovana kvalitativni metodou. Ke sbéru dat byla vyuzita
technika rozhovoru. Rozhovori se ucastnili uzivatelé socialnich sluzeb a vedouci
instituci, které socidlni sluzby nabizeji. Vyzkumny terén tvofila domécnost klientil ¢i
kancelafre organizaci.

Bakalaiska prace, respektive teoretickd cast muze byt pouzita jako studijni
material S ohledem na jeji zpracovani pomoci odbornych zdroji. Vyuziti praktické ¢asti
prace miize spocivat v kvalitativnim ndhledu na sluzby poskytované jednotlivymi

organizacemi.
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Abstract

The topic of this bachelor’s thesis are the types and quality of social services for
individuals with visual handicap. The text puts a target in analysing the quality of social
services from the visually handicapped users point of view, who may be of different
ages, and from the social-services-providing institutions” point of view. An optimization
design is created on the basis of analysis.

The thesis consists of three units, a theoretical one, a practical one and an
attachment one. In the theoretical part, which is divided into two main chapters, the
visual handicap itself is described, its subdivision, the etiology of visual defects, an
individual with a visual handicap and the efects of the quality of their life or
compensation. The second part of the theoretical essay deals with social services. In the
introduction it deals with the terminology and in other parts it mentions the types of
social services, the social service facilities or specific services of social care. At the end
of this chapter information on standards of social services is given.

The practical part is processed through a qualitative method. To collect the data
the technique of an interview was used. Social-service users and the heads of social-
service providing institutions took part in the interviews. The research terrain was
formed by the clients” households or the organizations” offices.

This bachelor’s thesis or its theoretical part may be used as a study material with
respect to its processing of expert sources. The use of the practical part of this thesis

may consist of the qualitative view at the services provided by individual organizations.
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A visual handicap



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze

S pouzitim pramend a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdroji.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvetejnénim své bakalaiské prace, a to — v nezkracené podobé — v upravé vzniklé
vypusténim vyznaenych c¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou ve
vefejné ptistupné ¢asti databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb.
zveiejnény posudky skolitele a oponenti prace i zaznam o priubéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovné€z souhlasim s porovndnim textu mé kvalifikacni prace
s databazi kvalifikatnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 15.8. 2014 oo,
Blanka Cahova



Podékovani

De¢kuji pani Mgr. et. Mgr. Radce Prazdné, Ph.D. za odborné vedeni prace, cenné
rady, pfipominky, ochotu a trpélivost pfi zpracovani mé bakalafské prace. Dale bych
chtéla podékovat vSem respondentlim a organizacim za Ucast ve vyzkumném Setieni.
V neposledni fadé d€kuji nejen své roding, ale 1 zndmym, ktefi mé podporovali béhem

celého studia.



L6207/ 1 5 TSRS 9
1 ZRAKOVE POSTIZENI .....cooiiiiiiiiiiiiiieiieneeie s 10
1.1 VYMEZENT POJMU ...veviiiiiniiieieeiteste ettt sttt bbbt 10
1.2 DeEleni zrakOVENO POSHIZENI ...cuvviiiiiiiiiiiieiiiiie ettt 11
1.3 Etiologie zrakovych vad..........cccoiiiiiiiiiiiiiicc s 13
1.4 Jedinec se zrakovVym POSHZENTM......ccvuiiiiiiiiiiieiiiee e 14
1.5 Dopady zrakového postizeni na kvalitu Zivota jedince.........ccooovevveereeniieeinennne. 16
1.6 KOMPENZACE.......ciiiiiieiiiieiiit ettt et e e et e e et e e et e e annes 18

2 SOCTIALNI SLUZBY ..oouviriiieimeimssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 24
2 A =T 0 11 T ] [oT = OSSP 24
2.2 Typy socidlnich SIUZED........ccoiieiiiiiiii e 25
2.2.1 Formy poskytovani socidlnich sluzeb..........cccoceeiiiiiiiiiiiie 27

2.3 Zatizeni SOCIAINICh SIUZED ......ccoviiiiiiii 28
2.3.1 SluZby SOCIAINT PECE......cceiiiiiiiiiiiieii e 29

2.3. 1.1 OSODNT ASISTEINCE ... veeeveiuiieiiieeiiesiieeiee st stee sttt e et 29
2.3.1.2 Privodcovské a predCitatelské SIuZby.........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiciis 31
2.3.1.3 Podpora samostatného bydleni...........c.ccocvriiiiiiiiiiiiin 32
2.3.1.4  POradensStVi.....cccciiiuiiiiiiiiesii e 34

2.3.2 Organizace poskytujici sluzby lidem se zrakovym postizenim ................... 34

2.4 Standardy kvality socidlnich sluZeb...........ccccceoviiiiiiiii, 39

3 VYZKUMNE SETRENT ...cooitiiiriiiriiiinsississsssssissssssssssssssssssssssnas 41
3.1 CHIE PIACE ..ot 41
3.2 VYZKUMNE OtAZKY ..ottt 41



RS I \Y, [=1 (0T 1 ¢ RO TRRRRR 42

3.3.1 Metodika VYZKUMU ......cccoiiiiiiiiiice 42
3.3.2 Vlastni realizace VYZKUMU ........coociviiiiiiiiii i 42
3.3.3 Popis vyzKumného terénu...........occeeiiiiiiiiiiiiiiicsiee e 43
3.3.4 Identifikacni Gdaje OrganiZacCi........cccvcvveriiiiiiiie e 43
3.3.5 Identifikacni Gidaje KIEentll ..........ccceviiiiiiiiiiiiiicscc e 44
3.3.6  Vyhodnoceni roZhOVOTT.........ccueiiiiiiiiiiiiiie i 45
3.3.6.1  SOCIAINT STUZDY ..ceviiiiiiiiiceeee e 45
3.3.6.2  CiloVA SKUPINQA....coviiiiiiiieiii e 46
3.3.6.3  DOStUPNOSt ZATIZENT ..eeevvveeiiiie i 46
3.3.6.4  ZAMESINANCT ..eevviiniieiiiieiee ettt 47
3.3.6.5  AULOBVAIUACE ..o 48
3.3.6.6 Vztahy poskytovatel X uzivatel.........cccooovviiiiiiiiiiicieee 49

3.3.7 Klientem vyuzivané socialni SIuZby ..........ccccocvriiiiiiiiiicicc 50
3.3.7.1 Spokojenost se socialni SIuZbou..........ccceeviiiiiiiiiiiii 51
3.3.7.2 Realizace SOCIAINT SIUZDY .......cocvviiiiiiiiiiieics e 51
3.3.7.3  PHSPEVEK NA PECT...cuviiiiiiiiiiie e 52

4 DISKUZE .....cooiiiiiit ettt bbbttt 53
4.1 NAVTh OptiIMAlIZACE .....oovviiiiiiiici s 55

B ZAVER ..o 57
6  SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....covirirrireriiirenerirssssssssssssssssssssssssssssenns 59
7 SEZNAM PRILOH ....ooiviriiiiicicieeses st 62



Seznam pouzitych zkratek

MPSV
SKOK

SONS
WHO
ZP

Ministerstvo prace a socialnich véci

Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci
pusobicich v socialni a zdravotné socidlni oblasti

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
Svétova zdravotnicka organizace

Zrakové postizeni



Uvod

Bakalatskd prace se zabyva problematikou typt a kvalit socialnich sluzeb pro
jedince se zrakovym postizenim. Kvalita socialnich sluzeb je také casto feSenym
tématem spolecenskych diskuzi.

Spokojenost klienti jako jediné kritérium hodnoceni sluzeb mutze byt zavadéjici.
Program muze bézet hladce, klienti mizou byt spokojeni, ale ani tak nemusi byt
dosahovano cilt, kvili kterym program funguje.

Hlavnim cilem préce je analyza kvality socidlnich sluzeb. Analyza je rozdélena do
dvou ¢asti. Je k ni pfistupovano z pohledu uzivatelt socialnich sluzeb a poté z pohledu
instituci, které¢ socidlni sluzby poskytuji. Na zdklad¢ analyzy vytvafime navrh
optimalizace, ktery by mohl vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Prace je sloZena ze ti ¢asti. Césti teoretické, praktické a piilohové.

Teoreticka se déli na dvé hlavni kapitoly: Zrakové postizeni a Socidlni sluzby.
Prvni kapitola se zabyva piedstavenim pojmu ,,zrakové postizeni®, d€lenim zrakového
postiZeni, etiologii zrakovych vad, jedincem, ktery ma zrakové postiZzeni, dopady na
kvalitu jeho Zivota a v zavéru této kapitoly je zminéna kompenzace. Druha kapitola se
vénuje terminologii, uvadi typy socialnich sluzeb, zatizeni socialnich sluzeb C¢i
konkrétni sluzby socidlni péce. Na konci kapitoly jsou uvedeny samotné standardy
socialnich sluzeb.

Praktickd cast je zpracovana kvalitativni metodou a jako technika sbéru dat byl
pouzit rozhovor. Vyzkumny terén tvotila domacnost uzivateli ¢i kancelare pracovniki
nebo vedoucich organizaci.

Bakalaiskou praci je mozné uchopit jako studijni material, vzhledem ke zpracovani
za pomoci kvalitnich odbornych zdroji. Vyuziti prace v praxi spatfujeme

Vv kvalitativnim nahledu na poskytované sluzby, které organizace nabizeji.



1 ZRAKOVE POSTIZENI

1.1 Vymezeni pojmu

V angli¢ting je pouzivan termin visual handicap — zrakové postizeny, V ném¢iné
se objevuje oznaceni der Sehfehler — vada zraku (Renotiérova, Ludikova et al., 2006,
s. 193).

V Ceské republice neexistuje jednotna terminologie, ktera by jednoznatné
vystihovala pojem zrakové postizeni ¢i jedinec se zrakovym postizenim. Posuzuje se
zde vice hledisek. Rozdilné je vymezeni z hlediska medicinského, psychologického,

edukacniho a zaroven i z tyflopedického.

Zrakové postizeni Ize definovat jako absenci nebo nedostatecnost kvality

zrakového vnimani. (Renotiérova, Ludikova et al., 2006, s. 192)

V tyflopedickéem pojeti je za jedince se zrakovym postizenim chapana ta osoba,
ktera po optimalni korekci své zrakové vady ci poruchy md naddle problémy pri
zrakovém vnimani a zpracovani zrakem vnimaného v bézném Zivoté. (Renotiérova,

Ludikova et al., 2006, s. 192)

VVymezenim terminologie tohoto typu se zabyvaji i dal$i autofi, ktefi se vétSinou
ve svych definicich 1i8i jen malo.

Pro potreby specialni pedagogiky je za jedince se zrakovym postizenim chdpdna
osoba, ktera trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci ma stale zrakové
vnimadni naruSeno natolik, Ze ji cini problémy v bézném Zivoté. (Finkova, Ludikova,

Ruzickova, 2007, s. 37)

Nekteti autofi spojuji vadu oka pfimo s plisobenim ztraty piijmu vizualnich
informaci.
Z medicinského hlediska povazujeme za osobu se zrakovym postiZzenim tu, ktera

ma postizeni zrakovych funkci, jez trva 1 po medicinské 1é€beé nebo i po korigovani
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bézné refrakéni vady, a ma zrakovou ostrost horsi nez 0,3 (6/18) az po svétlocit anebo je
zorné pole omezené pod 10 stupiiti pii centralni fixaci, zaroven tento jedinec uziva nebo
je potencionaln¢ schopen pouzivat zrak na planovani a vlastni provadeéni aktivit
a ¢innosti (http://www.uzis.cz).

Z psychologického hlediska zrakové postizeni omezuje nebo ztézuje u jedince
S postizenim schopnost pfijimat vizudlni informace, a tedy zrakova vada ovliviiuje celou
osobnost ¢lovéka. Jedna se o jeho psychicky a fyzicky vyvoj (Hamadova, Kvétonova,
Novakova, 2007, s. 10).

1.2 Déleni zrakového postiZeni

Zrakové vady a postizeni muzeme rozdélovat do mnoha kategorii podle
nejriznéjich kritérii. Zadna klasifikace totiz nedokaZe dostate¢né charakterizovat
veSkeré okolnosti a projevy zrakového postizeni. NejCastéji se rtuzné klasifikacni
piistupy doplnuji a kombinuji (Slowik, 2007, s. 61-62).

Pii posuzovani kategorie ZP by se mélo ptihlizet i k dalsi fadé faktord, nejen
Kk jedné. Dulezitou roli hraje i etiologie zrakového postizeni, reparabilita ¢i ireparabilita,
doba vzniku postiZeni, dalsi postiZzeni a podobné.

Z hlediska stupné zrakového postiZzeni se jedinci €leni na nevidomé, osoby se
zbytky zraku, slabozraké a s poruchami binokularniho vidéni.

Z pohledu doby vzniku zrakového postizeni rozliSujeme jedince s vrozenym, nebo
ziskanym zrakovym postizenim.

Podle délky trvani zrakového postizeni se jedna o osoby s kratkodobym
(akutnim), dlouhodobym (chronickym) a opakujicim se (recidivujicim) zrakovym
postizenim (Renotiérova, Ludikova et al., 2006, s. 197-198).

Klinickou kategorizaci zrakovych vad uvadi Svétova zdravotnicka organizace,
WHO, v ramci desaté revize Mezindrodni statistické klasifikace nemoci a pridruzenych
zdravotnich problémii. Ze specidlné pedagogického hlediska je vSak dilezité
identifikovat jednotlivé stupné postizeni zraku ve spojitosti s mirou zachovanych

zrakovych schopnosti pfi nejlep§i mozné korekci. Miru zrakové ostrosti zjistime
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vyjadfenim hodnoty tzv. vizu. Uvedeno na piikladu, kdy pii hodnoté vizu 6/60 je

postizené oko schopno vidét na pfiblizné 6 m to, co je schopno nepostizené oko vidét ze

vzdalenosti 60 m (Slowik, 2007, s. 61-62).

Za nejcastéjsi déleni se povazuje, podle oftalmologického hlediska, to, kde hlavni

roli hraje vizus, tedy zrakova ostrost, a do jisté miry i stav zorného pole. Podle vysledkt

vySetfeni je mozno Clovéka se zrakovym postizenim zatadit do nékteré z péti kategorii,

jez urcila WHO. Jedna se o nasledujici:

1.

Stiedni slabozrakost
zrakova ostrost s Nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) —

minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10),; 3/10 — 1/10

kategorie zrakového postizeni 1

. Silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) —
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 — 10/20

kategorie zrakového postizeni 2

TéZce slaby zrak

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) —
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02),; 1/20 — 1/50

kategorie zrakového postizeni 3

koncentrické ziizeni zorného pole obou oc¢i pod 20 stuprui nebo jediného funkcéné

zdatného oka pod 45 stupnu

Prakticka slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svetlocit nebo
omezeni zorneho pole do 5 stupiii kolem centralni fixace, i kdyz centralni ostrost
neni postizena

kategorie zrakového postizeni 4

12



5. Uplnd slepota
- ztrdta zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svetlocitu az po zachovani
svetlocitu s chybnou svételnou projekci

- kategorie zrakového postizeni 5 (http://www.sons.cz)

Dle Kvétotiové-Svecové (2000, s. 18) rozlisujeme pét skupin poruch zraku. Zerdtu
zrakoveé ostrosti, postizeni Sire zorného pole, okulomotorické problémy, obtize se

zpracovanim zrakovych informaci a poruchy barvocitu.

1.3 Etiologie zrakovych vad

Jednotlivé pfic¢iny zrakového postizeni jsou rozdilné v jednotlivych zemich
I svétadilech. Etiologie zrakovych vad je zna¢né pestra. Priciny se déli podle vliva
prenatalnich, perinatalnich a postnatalnich.

Pro jednodus$$i pochopeni je mozné zvolit déleni na vady vrozené¢ a dédicné
avady ziskané v pribehu zivota. Vrozené vady jsou zjistény asi u 2 % vsech
novorozencli. Mezi hlavni pfiiny vyvojovych anomalii fadime exogenni vlivy jako
napiiklad mechanické, fyzikdlni, chemické noxy ¢i poruchy vyzivy matky a jejiho
metabolismu. Dale Ize rozlisit endogenni, ¢ili dédi¢né ptic¢iny. Ty tvoti asi 20 % vSech
vrozenych vad. Radime mezi né astigmatismus, t&Zkou kratkozrakost, vrozeny glaukom,
vrozeny Sedy zakal, retinoblastom nebo albinismus.

Vady ziskané vznikaji €asto plisobenim tzv. celkovych chorob, kterymi mohou
byt diabetes, tuberkuldza, skler6za multiplex, anginy, ale i revmatickd onemocnéni. Po
45. roce se vSak objevuje pokles zrakové ostrosti. PfiCinou byva presbyopie, coz je
skler6za o¢ni ¢ocky (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 24-25).

Pisobeni riznych teratogent, at’ v prub¢hu gravidity, pii porodu nebo v brzkém
obdobi po ném, miZze vést u jedinci, ktefi jsou nezrali, ke vzniku retinopatie
nedonosenych (ROP — Retinopathy of Prematurity). Znamena to, ze mtze dochazet

k patologickému vyvoji sitnice, vlivem tlaku kysliku v inkubatoru.
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Jak bylo vyse uvedeno, zrak se mize zhorSovat i v souvislosti S jinymi nemocemi.
Pii zhorSeni zapfi¢inéném diabetem hovoiime o diabetické retinopatii. Odchlipenim
sitnice je vSak také ohrozeno i oko, kter¢ je silné kratkozraké. Pokud nedojde k ¢asnému
zjisténi novotvaru, ma nepfiznivou prognézu i onkologické onemocnéni, pfi¢emz nador
napada oko, zrakovy nerv nebo nasledné prorasta az do mozku. Je jasné, ze ¢lovek je
vystaven nebezpeci v prubehu celého zivota, protoze i Uraz muize vést ke ztraté zraku

(Pipekova, 2006, s. 166).

1.4 Jedinec se zrakovym postiZenim

Zrakem ziskdvame 80-90 % veskerych informaci o okolnim svété. Je to jeden
z péti zakladnich smyslia ¢lovéka. Z hlediska funkéniho chovéni intaktniho jedince
naruSuje zrakova vada pfedevsim kognitivni funkce, orientaci v prostoru a samostatny
pohyb. Psychické dusledky zrakového postizeni maji podle Pozara (2007, s. 146-147)
n€kolik rovin. Prvni je spojena s postizenim zraku a kvalitou vizualni percepce, zde se
jednd o oblast poznédvani, rizné formy pocitkl, predstav a vjeml. Rovina druha
predstavuje postizeni osobnosti v pohledu vSeobecném, vlivem postizeni, presnéji vak
pfistupu k postizenému, muze byt naruSena celistvost osobnosti v oblasti emocionality,
volni sféry a charakteru. Posledni rovinu Pozar vymezil z oblasti vztahti jedince
a socidlniho prostfedi. Jak je vidno, z vySe uvedené¢ho vyplyva, Zze se druha rovina
prolina se tfeti.

V praxi to znamend, Ze ve vyvoji jedince jsou situace a obdobi, kdy je dilleZité pfi
odliSeni pfi¢in jedndni a chovani brat v potaz poznavaci procesy omezené¢ zrakovou
dasledky, které se projevuji v chovani osoby se zrakovym postizenim.

Litvak (1979) upozoriuje na fakt, kdy senzoricky defekt nemusi ovlivnit cely
pribéh vyvoje osobnosti. Centralni jadro osobnosti je ovliviiovano spoleCenskymi
vztahy, které zavisi na vnitfnich subjektivnich vztazich ke svétu, lidem, vécem a k sob¢

samému.
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Neménné slozky osobnosti, jako jsou napiiklad schopnosti, zaméfenost, charakter
nebo temperament, se zrakovou vadou souviseji pouze nepiimo. V nékterych ptipadech
zavisi tato souvislost na nedostatcich v oblasti smyslového poznavani, Spatnych
zkuSenosti v oblasti pozndvaci a orientacni ¢innosti (napf. obavy z ¢ehokoli nového,
dlouhodoba neptitomnost ve vétsi skupiné lidi, nez je rodina) a v neposledni tadé
nedostate¢né nebo nevyhovujici zkuSenosti pfi snaze navazéani kontaktu s vidicimi.
Ptedpoklada se, ze pfi normalnim vychovném vedeni a dostacujicim socialnim styku se
jadro osobnosti tvoii bez jakychkoli anomalii. NaruSeni zrakovych funkci neni tedy pIné
nepiekonatelnou bariérou pifi formovani nebo vytvafeni plnohodnotné osobnosti
(Litvak, 1979, s. 27-35; s. 43-45), (Pipekova, 2006, s. 164).

Vyskyt zrakového postizeni zavisi jak na urovni zivotnich podminek, tak i na
zvolenych kritériich zrakového postizeni. V ptipadé¢ vazného zrakového poSkozeni
u déti se vétSina odhadli pohybuje v rozmezi 5-20 ptipadd na 1 000 déti. Narodni plan
opatieni pro snizeni negativnich diisledkii zdravotniho postizeni uvadi, ze v Ceské
republice je 60 000 osob se zrakovym postizenim ze vSech ve€kovych kategorii, z toho
17 000 s velmi tézkym (Pipekova, 2006, s. 165).

Osoby, které maji n¢jaké zrakové postizeni, se od ostatnich lidi, d4 se fici,
V ni¢em neliSi a ani nechtéji byt vnimany odlisné, i kdyz je zrak dominantni smyslovy
organ. Neda se popfit to, Ze maji samoziejme své nedostatky a problémy, o kterych
veédi, ale ty fesi snad kazdy ¢lovék. Ve spolecnosti ovsem koluje fada myta a predsudki,
které komplikuji postaveni lidi se zrakovym postizenim (zejména nevidomych).
Zaroven také vytvareji ur€itou bariéru pii setkavani ostatnich lidi s nimi. Jednim z myt
je napftiklad to, Ze nevidomi 1idé jsou ochuzeni o vSechny zrakové vjemy, Ze nedokazi
vnimat pestrost okolniho svéta nebo Ze jim nezélezi na Upravé zevnéjSku. Tyka se to
volby odévu, tcesu, péce o plet’ apod. (Slowik, 2007, s. 66—67)

., Spravné vidime jen srdcem. Co je diilezité, je ocim neviditelné. Antoine de

Saint-Exupéry
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1.5 Dopady zrakového postiZeni na kvalitu Zivota jedince

Jedinec, jenz je nevidomy, zZije podobny Zivot jako ostatni. Rozdil spoc¢iva v tom,
ze se Vv béznych situacich a pii béznych ukonech nemtize spolehnout na své oci. Ackoli
to zivot ani v nejmensim nezjednodusuje, nabizi se Casto feSeni V podob¢ néjakeé
kompenzacni pomucky. To ale neznamena, Ze lidé se zrakovym postizenim nepotiebuji
nikdy pomoct, nebo ze o pomoc dokonce ani nestoji. Pravé naopak.

Ten, kdo nabizenou pomoc skutecné¢ nepotiebuje, ji dokaze také zdvortile
odmitnout. Pokud bychom i pfesto svou pomoc nevidomému vnucovali, bez ohledu na
ty nejlepsi timysly, je to mnohdy horsi, nez kdybychom pomoc viibec nenabizeli.
Spatnym piikladem je situace, kdy jedince pfimo bez osloveni chytneme za ruku
asnazime se ho pievést na druhou stranu silnice. Jestlize se ¢loveék neprojevuje
viditelnou dezorientaci, dokaze si ziejm¢ poradit, pfipadné nas o pomoc sam pozada.
Obavy nejsou na misté, nevidomy c¢lovék je naprosto schopen nam sdélit konkrétné
a srozumitelné, jakou pomoc od nas potiebuje. Je to situace bézné¢ho mezilidského
kontaktu, kdy zrakové postizeni nehraje skoro zadnou roli, jak se pfekvapivé mnoho lidi
domniva (Slowik, 2007, s. 66-67).

Za neptitele ¢loveka se zrakovym postizenim povazujeme cas. N&které ¢innosti
totiz trvaji bez zraku del$i dobu. Jednim z ptikladi mize byt hledani na internetovych
strankach. Zatimco intaktni ¢lovek ,,mrknutim oka* vidi, kde se pozadovana informace
nachazi, nevidomy se k ni musi dopatrat pomoci hlasového vystupu, a to trva podstatné
déle. Nékdy se muize zdat, Ze je rychlejsi a jednodussi, kdyz vidici ¢loveék vyhleda
informace za nevidomého. Je to pravda, ale ne vzdy je to spravné feSeni. Pro
nevidomého je cennéjsi, kdyz si vSe vyhleda sdm, byt mu to miize trvat déle.
Samostatné vykonavani riznych cinnosti totiz prispiva k samostatnosti jedince
a zaroven k ispésné integraci do spolecnosti.

Mnozi vidici se domnivaji, Ze bez zraku se neda vést kvalitni a plnohodnotny
zivot. Zeptame-li se piimo Clovéka se zrakovym postizenim, zjistime, Ze odpovédi
mohou byt velmi rozmanité. Nékdo odpovi, ze ,,zivot stoji za starou backoru®, jiny bude

naopak zafit Stéstim (Matyzkova, 2009, s. 24-26).
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Sir§i analyzy vlivu zrakového postizeni na Zivot ¢lovéka zaroven ukazuji, Ze
riziko umrti u zrakove postizené osoby se zvysuje 1,5 az 4,1nasobn¢. Zrakové postizeni
nejen statisticky zkracuje zivot Cloveka, ale také zvysuje riziko dalSiho poskozeni jeho
zdravi. Riziko padu se zvySuje minimalné dvojnasobné, riziko zlomeniny krcku femuru
Ctyl az osmindsobn¢ a riziko rozvoje deprese az trojndsobné (Kuchytika et al., 2007,

s. 11).

Dité ve véku 0-6 let

Pro vyvoj Clovéka, ktery ma zrakové postizeni, jsou velmi podstatné postoje
a chovani jeho rodicu. Jestlize je dit€ od pocatku povazovano za postizené, nekladou ani
rodi¢e své pozadavky a ocekavani stejné, jako by dit€ bylo zdravé. Pouhd zména
postojii mize ovliviiovat urcité osobnostni rysy jedince, ditéte. Dilezitou soucésti
rodiny jsou i sourozenci. Kvalitni vztahy mezi nimi vedou k pfiméfenému ristu socialni

zralosti a k rozvoji dovednosti ditéte se zrakovou vadou ve spolecenském styku.

Jedinec ve véku 7-18 let

Nastup do Skoly byva velmi naro¢ny. Dité ziska dalsi Zivotni roli, roli §koléka,
atim 1 vyssi socialni prestiz. DéEti se zrakovym postizenim, které jsou inteligentni, si
dokazi vytvofit urcitou strategii v ptistupu k realité, ktera jim jejich omezeni pomize
zvladnout. Problém vznikd Vv pfipadé€, Ze nastane situace, se kterou nemaji zkusenost. Tu
na rodinu a hledani vlastni identity. U jedinc se zrakovym postizenim muze byt
osvobozeni zrodinného kruhu obtiznéjsi. V tomto obdobi nastavd i1 zména vztahu
jedince k vlastnimu postizeni. Jevi se jako omezeni ve v§ech smérech. Pokud ma ¢loveék
vtomto veéku postizeni ziskané, byva to velmi traumatizujici zalezitost. Otazka

budoucnosti se zda byt nejasna a je ¢asto opomijena.
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Dospélost

Zde zélezi na tom, zda jedinec pfijde o zrak ndhle, nebo se jedna o progresivni
vadu, diky niz je postupna ztrata zraku vyvolana, ¢i vadu vrozenou. Da se fici, Ze se
s postizenim Cloveék nauci postupné zit a do urcité miry se s nim smifi. Je vSak nutné
zminit, Ze vrozené postizeni ma zavaznéjsi vliv na vyvoj cloveka v oblasti funkci, které
pro svij vyvoj potiebuji ziskavat podnéty z okoli. Jedna se o schopnosti a poznavaci
procesy.

K jiné situaci dochazi pti ziskaném postizeni. Na takovy stav neni jedinec viibec
ptipraven. Ziskané postizeni muze zpusobit psychické trauma, hlavné v konfrontaci
S predstavami o budoucnosti, které ¢lovék mél. Vada méni i pracovni schopnosti osoby.
Lze fici, Zze ve vétSiné piipadl je nutnd zména pracovni pozice, organizace prace Ci

rekvalifikace.

Stari

Zrakové postizeni pfichazi mnohdy s vékem, 1 kdyZ s nim nemusi souviset uplné.
Lidé mohou byt postizeni jiz od narozeni nebo v pribéhu Zivota. Stafi je vymezeno
obdobim po 60.—65. roce, a to odchazi lidé vétSinou do dichodu. S odchodem do
dichodu maji tito lidé tendence upadat do pasivity (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova,

2007, s. 62-70).

1.6 Kompenzace

Slovo kompenzace pochazi z latinského compensatio — vyvazeni, vyrovnani,
nahrada.

Kompenzace je souhrn specialné pedagogickych postupii, jimiz se zlepSuje
a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené. Kompenzacni metody se
tedy zameruji uz nikoli jenom na poruchu té cinnosti, ktera je pricinou defektivity, ale

na ndahradni vvkonnost funkci jinych. (Sovak, 1980, s. 29)
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Kompenzaci lze vymezit jako souhrn postupu specidlni pedagogiky, zaméreny na
zlepSent a zdokonalent jinych funkci nez funkce narusené ¢i poskozené. (Fischer, Skoda,
2008, s. 30)

Vyse zminéné definice kompenzace se 1isi jen ziidka. Z velké Casti vysvétluji
rizni autofi tento pojem stejné. Nékdo o néco obsahleji, napiiklad Sovak ¢i Fischer
a Skoda, nékdo struénéji, coz je piipad Valenty (2014, s. 261), ktery kompenzaci

definuje jako postupy, zamerené na rozvoj jinych funkci nez téch, které jsou postizeny.

Dulezitym rysem kompenzacni metody je multisenzoridlni pfistup. Zejména pti
dopliiovani a nahrazovéni jinymi Cinnostmi se zdiraziiuje komplexnost vykonu
a vnimani. Posloupnost rozvijeni a zbystfovani ostatnich smysld v pribéhu
kompenzacni ¢innosti se dale odrazi do celkové psychiky ¢lovéka s postizenim.

Vysledky kompenzace se projevuji i v uplatnéni ¢lovéka. Vystizné o tom psal
J. A. Komensky: ...zejména kdyz priroda, bylo-li ji po nékteré strance zabranéno
rozvinouti jeji silu, rozvine ji po jiné strance tim vydatnéji, jen kdyz se ji pomiize. VZdyt
priklady ukazuji ziejmé, Ze od narozeni slepi vyspéli jen za pomoci sluchu ve znamenité
hudebniky, pravniky, recniky atd., podobné jako od narozeni hlusi vyspéli ve vynikajici
malire, sochare a remesiniky. (Sovak, 1980, s. 29-30)

Kompenzaéni €initele ztraty zrakového vnimani miZzeme dé¢lit na kompenzacni
Cinitele niz$i, to jsou naSe smysly, a kompenzacni CcCinitele vysSi, to mluvime

0 schopnostech a vlastnostech.

Niz8i kompenza¢ni Cinitelé:

dalkovy smysl. Jiz se vi, Ze ¢lovek, ktery se narodi se zrakovym postizenim, se nerodi
zaroven s lepSim sluchem, ani ho mavnutim proutku neziska po néhlé ztraté zraku, ale
pouze se ho nauci 1épe vyuzivat a signaly, co pfijdou do ucha lépe zpracovat. D4 se tedy

fici, ze zrakove postizeni se vici sluchovym podnétim stanou vnimavéjsi a citlive)si.
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Hmat je dalSi znizSich kompenzac¢nich Ccinitelt, ktery je dulezity v zivoté
¢lovéka se zrakovym postizenim. Hmat je pro nevidomého velmi dilezity a to nejen pro
snadngjsi orientaci v prostoru, ale pro kazdodenni Cinnosti. Dilezity je samoziejmée
i pro Cteni Braillova pisma. Hmatové vnimani je, na rozdil od zrakového vnimani,
parcialni, coz znamend, Ze nevidomy jedinec vnimé pfedmét pouze po ¢astech. Dostava
se od jednotlivych ¢asti k celku, tzv. syntéza. Kdezto vnimani zrakem probiha od celku
k jednotlivym Castem, tzv. analyza. Na toto je tfeba klast mimofadnou pozornost pii
praci s nevidomym ¢lovékem a pii rozvoji jeho hmatu.

Hmatové a zrakové vnimani ma i pfesto néco spole¢ného. Oba tyto smysly
odrazi nasledujici, tedy velikost, tvar, smér, vzdalenost, klid a pohyb. Pouze zrakem
¢lovEék rozpozna jen barvu a naopak pouze hmatem pozné vahu, teplo, chlad ¢i tvrdost.

Hmatové vnimani miizeme rozd¢€lit na pasivni hmat, aktivni hmat a instrumentalni
hmat.
- Pasivni hmat umoziiuje nevidomému vnimani predmétd. Pasivni vniméni se
uskutecniuje, je-li predmét v klidu.
- Aktivnim hmatem, c¢ili haptikou, ziskdvd nevidomy informace nejen

0 jednotlivych vlastnostech dan¢ho predmétu, ale také o jeho celkové podobé

a umisténi v prostoru.

- Pfi instrumentdlnim hmatu nevidomy pouzZiva specidlni pfedmét k poznavani

svého okoli, jako napftiklad slepeckou hul.

U nevidomého a téZce zrakové postizeného ¢lovéka nerozvijime pouze hmat rukou,
ale také plosek nohou. Dité, a pozd¢ji dospély Clovék se diky chodidlim orientuje

Vv prostoru. Myslime tim chlizi na rozhrani chodniku a travnaté plochy.

Mimo sluchu a hmatu jsou dalSimi kompenzacnimi smysly také €ich a chut’. Dité
navazuje své prvni kontakty pfedevs§im ¢ichem. Za prvni kontakt povazujeme prave ten,
mezi matkou a ditétem, naptiklad pii kojeni. Chut’ a ¢ich jsou tzv. chemické smysly.
Clovek patif mezi organismy, jenz maji &ich a chut’ vyvinuty pouze slabé. To je diivod,

proc¢ je vnimani chuti a hmatem oproti vnimani zrakovému pomérné maly. [ tak je tfeba
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je dale rozvijet, protoze diky nim pozna nevidomy ¢i zrakoveé postizeny jedinec znama

mista nebo ruzné signaly z okoli (Ludikova, 2005, s. 68-69).

Vyssi kompenzacni €initelé
Mimo nizSich kompenzac¢nich cinitel, mezi které fadime piedevSim naSe

smysly, rozliSujeme i vy$si kompenzacni Cinitele. Patii k nim pozornost, pamét,

predstavivost, mysleni, fe¢ ¢i koncentrace.

Pozornost se tfadi mezi vys$si kompenzacni Cinitele nejen proto, ze ovliviiuje
veelku ve velké mife zplisob a styl vzdélavani, ale také z diivodu, ze by méla byt
uplatiiovdna ve vétSiné situaci V pribéhu naSeho Zzivota. U clovéka se zrakovym
postizenim musi byt uplatiiovana neustale, a to z toho divodu, Ze pfi ¢innosti, kterou
Cloveék bez zrakové vady vykonava zcela samoziejmé, napf. pfi chlizi vV nezndmém
prostoru, musi nevidomy zaktivovat témét celou svou osobnost.

Pamét’ mé pro nevidomého také velky vyznam. V situaci, kde intaktni ¢lovék
spoléha na sviij zrak, osoba se zrakovym postizenim musi pouZzit pamét. Rozvoj paméti
podléha stejnym zakonitostem jako u lidi bez poSkozeni zraku, je velmi individuélni.

Vyznamnou roli v zivoté hraje i predstavivost. Na schopnosti piedstavit Si
urcitou véc, pohyb nebo abstraktni pojem zdleZi, jak jedinec se zrakovym postizenim
dany problém, ¢innost nebo véc pochopi, popt. vysvétli ostatnim. Je jasné, Ze vzhledem
ke zrakovému postizeni maji pfedstavy odlisnou kvalitu.

MysSleni se rozviji ve velmi tésném sepéti S rozvojem feci. Rozvoj Feci zavisi na
podnétnosti prostfedi a vnitinim vybaveni ditéte, at' se jedna o broukani nebo
srozumitelnou fec.

Z hlediska prostorové orientace se povazuje za dulezité, aby byl Clovék se
zrakovym postizenim schopen soustiedit se na vlastni pohyby a na polohu svého téla
Vv prostoru. M¢l by si uv€domovat svoji pozici pfi pohybu po znamé trase ¢i v pro n¢j

znamém prostoru (Ludikova, 2005, s. 69-70).
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Kompenzaé¢ni pomiicky

Moznost, jak posilit samostatnost clovéka s postizenim zraku spociva ve
specifickych kompetencich, jako je orientace po prostoru a schopnost samostatného
pohybu, tspésné zvladani prace s riznymi informa¢nimi zdroji, schopnost sebeobsluhy,
do které spadd hygiena, oblékani, domaci prace a podobné. Dulezitou roli v zivoté
clovéka s postizenim zraku hraji specialni pomtcky, které nahrazuji nebo vyuZzivaji
poskozeny smysl. Kdyz pomucky cloveék s postizenim pouziva, stdva se mnohem
samostatnéj$im a situace, které takto zvladne, posiluji jeho sebevédomi.

Vybér pomucky zavisi na téelu jejiho pouziti, na druhu a stupni zrakové vady.
Je také nutné brat v potaz osobnostni predpoklady ¢loveka pro praci s danou pomickou.
Specialni pomicky vyuzivaji osoby nevidomé i slabozraké, ovSem pii vyuzivani
nahradnich smyslii mluvime o kompenza¢nich pomickach (Hamadova, Kvétonova,

Novékové, 2007, s. 118-119).

Kompenzaéni pomicky pro osoby se zrakovym postizenim je mozné rozdélit do
nckolika kategorii. Jednd se o optické pomicky, optoelektronické pomucky, pomuicky
na bazi pocitace a ostatni pomiicky.

Mezi optické pomiicky, které ¢loveék potiebuje v tu dobu, kdy mu nestaci

klasické dioptrické bryle, patii naptiklad binokularni nebo ptiloZni lupy pro slabozrakeé.

Mezi optoelektronické pomicky, nazyvané také pomickami tzv. té€zké optiky,

fadime tfeba kameroveé zvétSovaci televizni lupy.

Pomitcky na bazi pocitace 1ze oznacit jako specialni hardware. K nému fadime
digitalni zvétSovaci lupy, elektronické zéapisniky, hmatové displeje, braillsky fadek,
specialni tiskarny a podobné. Kromé specialniho hardwaru existuje i specialni software.
Do této skupiny spadaji hlasové vystupy, softwarové lupy, programy se specialnimi

funkcemi nebo programy pro zpracovani tist€éného textu.
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Posledni kategorie zahrnuje ostatni pomicky. Ty se dale déli na pomucky
orienta¢ni, mérné a zaznamove.

Orientacni pomiickou je napf. bild hil, mérné pomiicky ptedstavuji specidlni
hodinky, teploméry apod. K zdznamovym pomocnym nastrojim patii Pichtiv psaci

stroj ¢i diktafony (Slowik, 2007, s. 6263 ).
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2 SOCIALNI SLUZBY

2.1 Terminologie

Ukolem socidlnich sluzeb je napomdhat osobdm resit jejich nepiiznivou socidlni
situaci, do které se dostaly z ditvodu veku nebo nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cinnosti

jiné osoby nebo z jinych vaznych divodii. (Kralova, Razova, 2007, s. 13)

Socialni sluzby jsou vsSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnenym uzivatelim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné

| ochrana zdajmii spolecnosti. (Matousek, 2003, s. 214)

Dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007
(http://www.esipa.cz) se rozumi:

Socidalni sluibou - Ccinnost nebo soubor Ccinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.

Nepiiznivou socidlni situaci - oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozZeni
prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim.
Dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem - nepriznivy zdravotni stav, ktery

podle poznatku lékarské vedy ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje dusevni,

smyslové nebo fyzické schopnosti a ma viliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.
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Piirozenym socidalnim prostiedim - rodina a socialni vazby k osobam blizkym,
domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista,

kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Socidlnim zacleriovanim - proces, ktery zajistuje, ze osoby socialné vyloucené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prilezZitosti a moznosti, které jim
napomdahaji plné se zapojit do ekonomickeho, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti

a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.

Socialnim vyloucenim - Vyclenéni osoby mimo bézny zZivot spolecnosti

a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepriznivé socialni situace.

Zdravotnim postiZenim - télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Vézna o¢ni onemocnéni a jejich dopad hodnoti posudkovi 1ékati v hodnoceni pfi
posuzovani invalidity a davek socidlni péfe. Omezeni zraku je vzdy zavaznym
aspektem v hodnoceni sobé&sta¢nosti, pracovni schopnosti, péci o vlastni osobu, ale neni

mozné opomenout ani kvalitu osobniho a spole¢enského zivota (Hurkova, 2011, s. 136).

2.2 Typy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2007,
s sebou piinesl zmény v oblasti tykajici se socialnich sluzeb. Zmény spocivaji jak
vnovém pojeti samotnych socialnich sluzeb, jejich druhli, forem a podminek
poskytovani, tak 1 v novém pfistupu k financnimu zajiSténi osob, které¢ v nepiiznivé
socidlni situaci tuto pomoc potiebuji. Témto osobam je urcena davka V podobé
pfispévku na péci poskytnutou na zajisténi potfebné pomoci, zejména prostiednictvim
sluzeb socidlni péce, at’ jiz v domacim prostfedi osob, nebo v zafizenich socialnich

sluzeb (Kralova, Razova, 2007, s. 13).
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Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje tyto zdkladni druhy socidlnich sluzeb:
- Sluzby socialni péce
- Sluzby socidlni prevence

- Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce zahrnuji takové druhy socidlnich sluzeb, které pomahaji
lidem zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Poskytuji se jak v doméacim
prostiedi jedinct, tak i v zafizeni socialnich sluzeb. Cilem téchto sluzeb socidlni péce je
umoznéni osobdm se V CO nejvyssi mozné mitfe zapojit do bézného Zivota. Nebo je
mozné jim zajistit distojné prostiedi a zachézeni v ptipadech, kdy to jejich neptizniva

situace bude vyzadovat.

Sluzby socialni prevence tvoii takové druhy socialnich sluzeb, jejichz cilem je
pomahat jedincim ohrozenym socidlnim vylou¢enim piekonat jejich nepfiznivou
socialni situaci, a zaroven tak ochranit spolecnost pfed vznikem a piisobenim jakychkoli
nezadoucich socidlnich jevi. Tyto sluzby se zaméfuji na osoby, jejichz nepftizniva
socialni situace je zpisobena krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky a zptisobem
zivota, ktery vede ke konfliktim se spole¢nosti, socialné znevyhodnénym prostiedim

a ohroZenim z4jmu a prav zpiisobenym trestnou ¢innosti jin¢ho cloveéka.

Socialni poradenstvi ma specifické postaveni v celém systému socidlnich
sluzeb. Kazdd osoba ma dle zakona narok na bezplatné poskytnuti socialniho
poradenstvi. Poskytovani potfebnych informaci osobdm Vv nepfiznivé socidlni situaci
zahrnuje poradenstvi zakladni, jeZ jsou vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb povinni
poskytnout, a odborné, zabezpecujici pomoc ve specializovanych poradnach, které se
orientuji dle socialniho jevu, napi. bezdomovectvi, nebo cilové skupiny, jako jsou
obcané propusténi z vykonu trestu. Cilem socidlniho poradenstvi je poskytnuti

potiebnych informaci (Janouskova ed., 2007, s. 34), (Kralova, Razova, 2007, s. 73-74).
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Rozdéleni socialnich sluzeb je mozné ztady hledisek. Jak uvadi Schanél
V Analyze socialni situace a socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje, podle délky

trvani jsou socialni sluzby ¢lenény na dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé.

Dlouhodobymi sluzbami se rozumi takové sluzby, jejichz cile a zdméry jsou
uskute¢novany v prubéhu casového obdobi, jehoz horni hranice neni predem déna.
Zejména se jedna o domovy pro seniory a obcany s fyzickym, mentalnim ¢i smyslovym
znevyhodnénim, chranéné bydleni, osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiiova

volani a penziony.

Stiednédobymi sluzbami se rozumi sluzby, jejiz cile a zaméry jsou
uskutec¢iiovany v prub¢hu jiz pfedem daného ¢asového obdobi s horni hranici zpravidla
jeden rok. V tomto piipadé se jedna o azylové bydleni, chranéné dilny, bydleni na pul

cesty, komunitni centra, terapeutické komunity, respitni péci ¢i stacionarie.

Kratkodobymi sluzbami se mysli takové sluzby, jejichz cile a zaméry se
uskutecnuji okamzité a zpravidla netrvaji déle nez jeden mésic. Jde o kontaktni praci,

denni centra, krizovou pomoc, nocleharny a poradenstvi (Schanél in Kozlova, s. 24-25).

2.2.1 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje tfi formy, ve kterych mohou byt socidlni
sluzby poskytovany. Jedna se o sluzby pobytoveé, ambulantni a terénni.

Pobytové socialni sluzby poskytuji ubytovani v zafizenich socidlnich sluZeb.
Ambulantnimi socialnimi sluzbami se rozumi ty druhy sluzeb, za kterymi jedinec
dochazi, nebo je doprovazen ¢i dopravovan do zafizeni socidlnich sluzeb. Soucasti vSak
neni ubytovani. Terénni socidlni sluzby jsou zajiStovany v pfirozeném socialnim
prosttedi osoby, napt. Vv jejim domé ¢i v mistech, kde jedinec pracuje nebo se vzdélava.

Tyto formy jsou u jednotlivych druhl sluZzeb kombinovany tak, aby mély co

nejvetsi mozny efekt. RozliSeni formy socidlnich sluzeb ma v systému zdkona vyznam
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rovnéz z hlediska zptisobu uhrady za poskytované sluzby a také s ohledem na stanoveni
dalsich specifickych podminek a povinnosti poskytovatelti (Janouskova ed., 2007,

5. 34), (Kralova, Razova, 2007, s. 73-74).

2.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje celkem 19 zatizeni socialnich sluzeb.
Centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,
intervenéni centra, chranéné bydleni, domy na ptl cesty, azylové domy, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, pracovisté¢ rané péce, centra
socialn€ rehabilitanich sluzeb, socidlné terapeutické dilny, zafizeni nasledné péce
(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, http://www.esipa.cz).

Uvedena zatizeni socialnich sluzeb mohou byt zfizovana samostatné, ale lze také
provozovat dv€é a vice zafizeni. Kombinaci jednotlivych druhti zafizeni je mozné

zfizovat mezigeneracni nebo integrovana centra socidlnich sluzeb.

Soucasna legislativa uvadi tyto zdkladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich
sluzeb:
a) pomoc pri zvladani beznych vkonii péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,
e) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
f) vvchovné, vzdeélavaci a aktivizacni c¢innosti,
g) socialni poradenstvi,
h) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

i) socialné terapeutické cinnosti,
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Jj) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

l) ndcvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich c¢innosti
vedoucich k socidalnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti.

(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, http://www.esipa.cz)

Zakon uklada rozsah Cinnosti, které jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni
nabizet. Jedna se o tzv. zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, jez jsou
povazovany za povinnou nabidku uzivatelim sluzeb. Konkrétni rozsah ¢innosti je
pfedmétem smlouvy mezi poskytovatelem dané sluzby a jejim uzivatelem. Mimo
zakladni Cinnosti mohou poskytovatelé¢ nabizet i dal$i Cinnosti, které nejsou dané
pravnim piedpisem. Mize se jednat naptiklad o nabidku spolecenskych, kulturnich ¢i

volnoc¢asovych aktivit, nabidku dopravy a podobné (Janouskova ed., 2007, s. 34-35).

2.3.1 Sluzby socialni péce
2.3.1.1 Osobni asistence

§ 39 zékona o socialnich sluzbach, § 5 provadéci vyhlasky 505/2006 Sb. uvadi:
Osobni asistence je terénni socidlni sluzba poskytovana jedinclim, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu ve€ku, zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni
a jejichz zivotni situace si zdda pomoc jin¢ fyzické osoby. Z hlediska Casu se tato sluzba
poskytuje podle potieby osob, takze v pribéhu celého dne i noci, a to jak v domacnosti,
tak v jakémkoli pfirozeném prostiedi osob a pii Cinnostech, které jsou soucasti
veskerych aktivit jedincl, ktefi sluZzbu osobni asistence vyuzivaji (Kralovd, Razova,
2007, s. 77-78).

Za pomoci osobniho asistenta miize osoba vyuzivajici sluzbu, sama vykonavat ty
¢innosti, které by, pokud by nebyla postizena, mohla vykondvat sama. Naplii ¢innosti

svého osobniho asistenta si uruje uZzivatel sdm. V fad¢ ptipadd by ¢lovék nemohl ve
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svém prirozeném prostiedi vilbec existovat bez vyuziti osobniho asistenta (Kozlova,
2005, s. 27).

Novosad upozorfiuje na zkuSenost statd, v nichz doSlo ke zvySeni poctu
osobnich asistentli, podle které osobni asistence umoziuje i lidem s tézkym zdravotnim
postizenim zit v jejich pfirozeném prostiedi, pfi¢emz vysledné naklady mohou byt jeste
0 néco nizsi nez naklady na jakoukoli jinou formu tustavni péce. Specifickou formou
osobnich asistenti pro jedince se zrakovym postizenim jsou pravodci, piedcitatelé
a digitalizatofi textd. (Novosad, 2000, s. 46-48)

Provozovateli osobni asistence jsou predevSim nestatni zatizeni, napt. SONS

a v mensi mife také obce (Arnoldova, 2004, s. 192).

Osobni asistence obsahuje zejména téchto sedm zakladnich ¢innosti a tkond:
1. Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu
- Podpora a pomoc pii podavani piti a jidla
- Pomoc pfti oblékani a svlékani
- Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitini 1 vnéj$i
dimenzi

- Pomoc pfti pfemisténi z lizka na vozik a naopak

2. Pomoc pfi osobni hygiené
- Pomoc pii jakychkoli vykonech osobni hygieny

- Pomoc pfi pouzivani toalety

3. Pomoc pfi zajisténi stravy

- Pomoc pfi ptipravé jidla a piti
4. Pomoc pfi zajisténi funkEnosti domécnosti

- Pomoc s nédkupy a béZnym vytizovanim

- Pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti
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5. Vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti
- Podpora a pomoc rodin€ v péci o dité
- Pomoc pfi obnoveni a utuzeni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
jinych aktivitach, které podporuji socidlni zacleniovani osob
- Pomoc snacvicovanim a upeviiovanim motorickych, psychickych

I socialnich schopnosti a dovednosti

6. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- Doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, na volnocasové ¢i
zajmové aktivity, k 1ékafi, do instituci poskytujicich vetejné sluzby a zaroven

1 doprovazeni nazpét

7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, pfislusnych zajmi a pii zafizovani osobnich
zalezitosti
- Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovéani prav a ptislusnych zajmi
- Pomoc pfi zafizovani béznych ¢&i osobnich zaleZitosti (Kralovd, Réazova,

2007, s. 77-78)

2.3.1.2 Priivodcovské a predcitatelské sluzby

§ 42 zékona o socialnich sluzbach, § 8 provadéci vyhlasky 505/2006 Sb. uvadi:
Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou sluzby ambulantni i terénni. Jsou urceny
osobam se zdravotnim postizenim a zaroven i1 osobdm seniorského véku, jejichz
schopnosti v oblasti komunikace ¢i orientace jsou snizené nebo nedostate¢né. Cilem
téchto sluzeb je pomoci t€émto jedinclim zajistit si vlastni zalezitosti osobn¢ s vyuZzitim
jejich pfirozené zplsobilosti. Tyto sluzby mohou byt poskytovany zarovenl s jinymi

socialnimi sluzbami.

31



Pravodcovskeé a predcitatelské sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti a ukony:
1. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- Doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, na volnoCasové ¢i zdjmové
¢innosti, k 1ékafi a doprovazeni nazpét
- Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského =zafizeni, zaméstnani, na
volnocasové ¢i zajmové Cinnosti, k 1€kati, do instituci poskytujicich vetejné

sluzby a doprovazeni nazpét

2. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich
zalezitosti
- Pomoc pfi zafizovani béznych zalezitosti
- Pomoc pti komunikaci, kterd vede k uplatiiovani prav a oprdvnénych z4jmt
- Pfedcitani nebo jakykoli jiny zpiisob pfedani a zprostfedkovani informace

osobam s poruchami komunikace (Kralova, Razova, 2007, s. 82)

2.3.1.3 Podpora samostatného bydleni

§ 43 zékona o socialnich sluzbach, § 9 provadéci vyhlasky uvadi:
Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, kterd se poskytuje osobam, jeZ maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
a to vcetn¢ dusevniho onemocnéni, jejichZ zivotni situace vyZaduje pomoc né&jaké dalsi

cey

fyzické osoby. Cilem sluzby je podpora osob, které Ziji ve svém vlastnim domové.

Sluzba podpory samostatného bydleni obsahuje tyto zakladni Cinnosti a ukony:
1. Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti
- Pomoc s tdrzbou a celkovym uklidem domécnosti a osobnich véci
- Podpora pfi ziskdvani navykdl, které souviseji se zajiSténim harmonického
chodu domacnosti
- Pomoc a dopomoc pii udrzbé domacich spotiebict

- Pomoc s obstaranim a zajisténim stravy
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Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domova, napiiklad na sezonu nebo po
jakychkoli pracich, malovani, st¢hovani apod.
Podpora ve starani se o finance vcetné pomoci pii nakupech a béznych

pochtizkach

Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Podpora pii vychové déti v roding

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych i socialnich dovednosti
a schopnosti

Pomoc pii obnoveni a utuzeni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
jinych aktivitach, které podporuji socialni zacleniovani osob

Podpora Vv oblasti partnerstvi

Podpora pfi ziskavani vhodnych navykt, které souvisi se zaclenénim do

pracovniho procesu

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, na volnoCasové ¢i zdjmové
¢innosti, k 1ékati a doprovazeni nazpét

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského =zafizeni, zaméstnani, na
volnocasové ¢i zajmové ¢innosti, k 1ékafi, do instituci poskytujicich vetejné
sluzby a doprovazeni nazpét

Podpora pii ziskdvani navyki, které souvisi se zafazenim do bézného
spoleCenského prostfedi, a to vcetné vyuzivani volné dostupnych

informacnich zdroja a sluzeb

Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k riistu nebo udrZeni
socialnich a osobnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socialni

integraci
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5. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti
- Pomoc pfi zafizovani jakychkoli béznych zalezitosti
- Pomoc pfi komunikaci, kterd vede k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

(Kralova, Razova, 2007, s. 82—-83)

2.3.1.4 Poradenstvi

Poradenstvi je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytovat uzivatelim informace
o jejich pravech, povinnostech a opravnénych zdjmech, prezentovat rizné moznosti
feSeni pii jejich socidlné nepfiznivé situaci a pomahat tyto verze a moznosti dale
prakticky uskutec¢iiovat. V soucasné dob¢ potiebnou poradenskou péci pro osoby se
zdravotnim postizenim poskytuji pfedev§im nestatni subjekty, tzv. tieti sektor, z nich
pak ptredev§im organizace, které sdruzuji obcany dle typu jejich postizeni (Kozlova,

2005, s. 28).

2.3.2 Organizace poskytujici sluzby lidem se zrakovym postiZenim

Organizaci, které poskytuji sluzby lidem se zrakovym postiZzenim, je mnoho. Nize
uvadime ty nejznaméjsi, o nichZ existuje povédomi i mezi intaktni vefejnosti, a dale

organizace zminované v praktické ¢asti bakalarské prace.

SONS

wNejsme organizace, ktera za nevidomé rozhoduje a jedna; jsme nevidomi
obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za sebe. ** (http://lwww.sons.cz)

SONS je Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky,
obcanské sdruzeni (Spolek) s celostatni pisobnosti. Vznikla dne 16. 6. 1996 slouc¢enim

dvou sdruzeni (spolkil) obCanu s tézkym zrakovym postiZzenim, do té doby celostatné
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pisobicich. Témito sdruzenimi byly Ceska unie nevidomych a slabozrakych
a Spoleénost nevidomych a slabozrakych v CR. Sdruzuje pies 10 000 klienti.

Organizace poskytuje informace, odstrafiuje bariéry, cvi¢i vodici psy nebo
provozuje kluby. Co nejjednoduseji feceno, uéi zit ¢lovéka ve tmé. Spole¢né s obecné
prospéSnymi spolecnostmi, které zalozila a které jeji nabidku rozsifuji o dalsi sluzby,
pisobi na celém tizemi Ceské republiky. Funguje nejen pro uréité osoby, ale pro
vSechny, kdo jeji pomoc potiebuji.

Poslanim Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych je jak sdruzovat
a hajit zajmy nevidomych a osob s jinak tézkym zrakovym postizenim, tak poskytovat
konkrétni sluzby, které vedou k integraci téchto ob¢anti do spole¢nosti. Mezi priority
organizace muzeme zafadit podporu zaméstnanosti nevidomych nebo slabozrakych
obcanil, vyhledavani a nasledné kontaktovani téZce zrakové postizenych, vcetné osob
Vv akutnim stadiu po ztrat€¢ zraku, socioterapeutickou cinnost realizovanou ve
svépomocnych skupinach a aktiviza¢nich klubech, odstrafiovani jak architektonickych,
tak 1 komunikacnich bariér pro tézce zrakové postizené obCany a v neposledni fadé
ovéfovani novych forem pomoci veetné popularizace a nastiflovani problematiky
zrakového postizeni. Organizace se snazi o to, aby sit” jejich sluzeb byla pro vSechny co
nejlepsi, nejkvalitngj$i a nejdostupnéj$i. Sluzby se poskytuji ¢lenim i neclenim
organizace.

Mezi zéasady organizace patii svépomoc, partnerstvi, solidarita, Gcta k lidské

distojnosti, svobodna volba a zdravy rozum (http://www.sons.cz).

TyfloCentrum

Je samostatnd, obecné prospéSna spolecnost S krajskou piisobnosti. K nazvu
spolecnosti nediln€ patifi ndzev krajského mésta, ve kterém sidli. Naptiklad
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s., Tyflokabinet Ceské Budg&jovice, o.p.s., TyfloCentrum
Brno, o0.p.s. apod.

V kazdém kraji poskytuje osobam se zrakovym postizenim komplex socialnich

sluzeb stejného druhu a charakteru, lisi se pouze v drobnostech dle regionu, ve kterém
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pusobi. TyfloCentra zalozila Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
(SONS).

Soucasti prace téchto spolecnosti s krajskou plisobnosti je zakladni poradenstvi
0 moznosti kompenzace postizeni a poskytovatelich sluzeb pro osoby s tézkym
zrakovym postizenim. TyfloCentra nabizeji také Sluzby prvniho kontaktu, socidlné-
pravni a pracovnépravni poradenstvi, technické poradenstvi pii vybéru kompenzacnich
pomiicek, a to véetné nacviku jejich obsluhy, zékladni a nadstavbové kurzy prace na
pocitacich, rozvoj a procvicovani dovednosti (vareni, nakupovani, prace v domacnosti,
¢teni, ...), sluzby osobni asistence, pomoc pii odstranovani bariér, pomoc pii vyfizovani

korespondence, podporu volno¢asovych aktivit apod. (http://www.tyflocentrum.cz).

Tyflo Vysocina Jihlava, o.p.s.

Spole¢nost poskytuje odborné socialni poradenstvi, centrum dennich sluzeb,
socialni rehabilitaci, socialné terapeutické sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby,
osobni asistenci, socialné aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim ¢i vydavani Casopisu.

Déle zajistuje volnoCasové aktivity (sportovni akce, rekondi¢ni pobyty), rtizné
druhy terapii, napiiklad psychorehabilitaci, canisterapii, ergoterapii, muzikoterapii
a mnohé¢ dalsi.

Vsidle je pro klienty k dispozici télocvi¢na, keramickd dilna, Sici dilna,
spolecenskéd mistnost, cvicna kuchyné pro nacvik sebeobsluhy a odborné ucebny, které
slouzi pro vyuku naroénych kompenzacnich pomicek a vyuku na PC

(http://www.tyflovysocina.cz).

Tyfloservis, 0.p.s.

Je to obecné prospésna spoleCnost, ktera nabizi podporu, informace a nacvik
dovednosti osobam, které pres vazné zrakové obtiZe hledaji cestu k co nejsnadnéjSimu
zivotu. Tyfloservis se snaZi o to, aby vybavil ¢loveéka se zrakovym postiZzenim takovymi
dovednostmi a informacemi, které mu pomohou v nejvy$§i mozné mife naplnovat

samostatné své zZivotni potieby a ziskat pifimefené sebevédomi. Zejména ho také uci,
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aby se nebal pozaddat o pomoc. Dale se snazi vybavit spole¢nost dovednostmi
a informacemi, které by zabranily vzniku mezilidskych ¢i architektonickych bariér
zt€Zujicich situaci nevidomym a slabozrakym. U svych klientd podporuje pievzeti
odpovédnosti za vlastni zivot, samostatnost a aktivni vyuzivani veskerych potenciala,
kterymi jsou lidé vybaveni. Chce celospolecensky podporovat zajem o druhé. Dale pro
klienty zajiStuje rehabilitacni kurzy. Jedna se o kurz prostorové orientace
a samostatného pohybu, sebeobsluhy, ¢teni a psani Braillova bodového pisma, nacvik
vlastnoru¢niho podpisu, nacvik psani na klavesnici pocitaCe, rehabilitace zraku ¢i
nacvik socialnich dovednosti. Poskytuje také poradenstvi a pomoc s vybérem vhodnych

pomicek (http://www.tyflovysocina.cz).

Okamzik

Okamzik je prazské obcanské sdruzeni, které bylo zalozeno v roce 2000. Od
roku 2004 je jednim znejvétiich akreditovanych dobrovolnickych center v Ceské
republice a zaroven je ¢lenem Ceské rady humanitnich organizaci a SKOKu.

Ukolem sdruZeni je podporovat plnohodnotny a samostatny zivot lidi, kteii maji
zrakové postizeni, propojovat ho se svétem intaktnich lidi skrze socialni sluZby,
prostiednictvim kulturnich, dobrovolnych a osvétovych aktivit. Jako prvni v Ceské
republice zacalo sdruzeni poskytovat osobni asistenci pro nevidomé zajiStovanou
profesiondlnimi dobrovolniky. Okamzik podporuje rozvoj dobrovolnictvi, potada
seminafe, workshopy a besedy pro Skoly nebo vefejnost, zajistuje pravidelné asistence
pro déti se zrakovym postizenim, nabizi poradenstvi ohledné samostatného Zzivota
nevidomych i s riznymi pohledy na danou problematiku, vydava knihy a jiné publikace,
pofadd kulturni akce a programy ztvorby nevidomych a jinak postizenych
a Vv neposledni fadé€ se zajima o népady a dobré véci, které mohou lidem se zdravotnim

postizenim pomoci (http://www.okamzik.cz).

Svétluska
Svétluska je dlouhodoby projekt, fungujici od roku 2003, Nadac¢niho fondu

Ceského rozhlasu, které je zalozeny na soliddrnosti a dobré vili lidi. Projekt pomaha
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détem i dospélym s tézkym zrakovym postizenim. Zaroven je oporou pro ty, ktefi jsou
diky nelehkému zivotnimu osudu postaveni pied kazdodenni vyzvu, stale a stale dokola
¢loveka. Do projektu se podatilo zapojit miliony darct a vice nez 60 000 dobrovolnikii.

Projekt pfispiva na specialni pomucky, napf. pocitaée s hlasovym vystupem,
optické lupy, vodici psy, osobni asistenci pro zrakove postizené déti integrované do
béznych kol nebo podporuje zrakové postizené studenty. Svétluska nezapomina
financovat projekty, které rozviji tvofivé schopnosti a talent lidi se zrakovym
postizenim.

O prispévek nadace mize pozadat jakykoli ¢lovék s tézkou ztratou zraku nebo
jakakoli neziskova organizace, kterd poskytuje téZce zrakové a kombinované
postizenym lidem odborné sluzby na celém tizemi Ceské republiky. Na toto rozd&leni
finan¢nich prosttedkl ze sbirky dohlizi Rada nezavislych odbornik.

Aktivitami, kterymi se Svétluska zabyva, jsou naptiklad Nocni béh pro
Svétlusku, V zati Svétlusky zéii, Kavarna POTME, koncert Svétlo pro Svétlusku, Den
POTME s osobnostmi, Pohadky od Svétlusky ¢ KalendaF pro Svétlusku. Patronkou

tohoto projektu je zpévacka Aneta Langerova (http://www.svetluska.centrum.cz).

Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikac¢ni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s.
Dédina, o.p.s. je pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé.
V Ceské republice je jediné svého druhu. Budova je vlastnictvim SONS CR. Stiedisko
umoziuje nevidomym a lidem s tézkym zrakovym postizenim Ucastnit se intenzivnich
kurzi v programu socialni rehabilitace, socialné terapeutickych dilen nebo pracovni
rehabilitace, na néz dale navazuje rekvalifikace a nasledné pracovni uplatnéni. Klade se
zde diraz na individudlni ptistup ke klientim a na praci v malych skupinach. Sluzby
sttediska pro nevidomé Dé&dina, pomahaji lidem se zrakovym postizenim naucit se zit
a pracovat podle vlastni iniciativy. Cilem je samostatny a plnohodnotny Zivot téchto lidi

(http://www.dedina.cz).
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2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb ptedstavuji vymezeny soubor kritérii, jejichz
prostfednictvim je urCena uroven poskytovani kvality socidlnich sluzeb v rozmezi
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahti mezi
poskytovateli a jedinci. Standardy socialnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba, jsou méfitkem pro porovnavani kvalit socidlnich sluzeb a mimo jiné
maji zajistit kvalitu socidlnich sluzeb, a tim i efektivni vyuzivani vefejnych finan¢nich
prostiedk.

Cilem je, jak jiz bylo uvedeno, zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, zajistit
ochranu prav a svobod uzivatelti socialnich sluzeb, pomahat lidem nachazejicim se
V nepiiznivé osobni situaci, aby zustali ve svém piirozeném prostiedi, usilovat o rovny
pfistup ke vzdé€lani, sluzbam, praci atd., podporovat plnohodnotny Zivot uzivatelii
socialnich sluzeb, a napliovat tak politiku socialniho zaclenovani. Dale rozvijet
ptirozené zdroje klientl, jejich nezavislost a funkéni samostatnost.

Standardy jsou pouzitelné jak pro uzivatele socialnich sluzeb, tak pro zadavatele.
Zadavatel¢ jsou ti, ktefi sluzby objednavaji a plati z vetejnych zdroja, napi. obec ¢i stat.
Umoznuji také porovnavat efektivnost riznych druhti sluzeb, které pomahayji fesit stejny
typ nepiiznivé socialni situace, a zaroven efektivitu jednotlivych zatfizeni, kterd stejny

druh sluzby poskytuji (Janouskova ed., 2007, s. 35-36).

Obsah Standardu kvality socialnich sluZeb

Pted prijetim zakona 108/2007 Sb. o socidlnich sluzbach se Standardy kvality délily
na procedurdlni, provozni a persondlni. Soucasnd legislativa uz jednotlivé druhy
nerozdé€luje, uvadi vSak nasledujici vypis Standardl, jejichz konkrétni obsah urcuji
jednotliva kritéria, ktera jsou obsazena ve vyhlasce ¢. 505/2007 Sh. (Janouskova ed.,
2007, s. 36).

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

4

Smlouva o poskytovani socialni sluzby
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Individualni planovani pritbéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© © N o O

Personalni a organizacni zajisteni socialni sluzby
10. Profesni rozvoj zaméstnancii
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prostredi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace
15. ZvySovani kvality socidlni sluzby
(Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, http://www.esipa.cz)

Plnéni Standardd kvality socidlnich sluzeb se hodnoti bodovym systémem.
U kazdého ze Standart se posuzuje, zda jsou dana kritéria splnéna, ¢i nikoli. Dilezita
jsou tzv. zasadni kritéria, na ktera je kladen diraz. I kdyby sluzba spliiovala devét
z deseti kritérii, znamenalo by to, Zze Standardy kvality nespliiuje a musi dané kritérium

doplnit (Janouskova ed., 2007, s. 36).
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3 VYZKUMNE SETRENI

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat kvalitu socialnich sluzeb
z pohledu uzivateli se zrakovym postizenim riznych vékovych skupin i z hlediska
instituci, které¢ tyto sluzby poskytuji. Na zdkladé analyzy bude vypracovan navrh
optimalizace.

Ptedpokladané vyuziti bakalatské prace v praxi spociva v kvalitativnim nahledu
sluZzeb poskytovanych jednotlivymi institucemi. Druhotnym piinosem pro osoby se

zrakovym postizenim bude ndvrh optimalizace, ktery by vedl ke zkvalitnéni sluzeb.

3.2  Vyzkumné otazky

U klientti byl vyzkum zaméten na otazky tykajici se identifikace jimi vyuzivanych
socialnich sluzeb, spokojenosti se socidlni sluzbou, realizace dané socialni sluzby
a prispévku na péci.

U instituci jsme zjiStovali nabizené socidlni sluzby, cilovou skupinu, dostupnost
zatizeni, informace o jejich zaméstnancich, autoevaluaci a vztahy mezi poskytovatelem

a uzivatelem.
Vyzkumné otazky:

Jakeé sluzby klienti vyuzivaji?

Jsou klienti spokojeni se socialnimi sluzbami, které instituce nabizeji?
Jaké socialni sluzby instituce poskytuji?

Jaka je kvalifikace a dal§i vzdélavani zaméstnanct?

Probiha v dané instituci autoevaluace?

o a k~ w e

Jaké vztahy maji zamé&stnanci s klienty a zda se objevuji konflikty?
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3.3 Metodika

3.3.1 Metodika vyzkumu

Pro praktickou ¢ést prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu. Ke sbéru dat
jsme pouzili techniku rozhovoru. Vyzkum se déli do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
respondentim (klientim), druha cast institucim. Respondentim byly rozdany
zaznamové¢ archy pro vedeni rozhovoru, jejich soucdsti je Ctrnact otazek. Zaznamové
archy pro instituce obsahuji otazek Sestnact (viz Piiloha ¢. 1 Doslovny piepis
rozhovorti). Uzivatelé i poskytovatelé sluzeb byli na zékladé ziskanych informaci dale
dotazovani. Pfi rozhovorech jsme usilovali 0 to piizpusobit se respondentim a piipadné
nejasnosti vysvétlit.

Rozhovory byly pofizovany piimo v prostorach organizaci ¢i u klientd doma.
Utast ve vyzkumu byla dobrovolna. Kazdy z respondentil s ni souhlasil a podepsal
Informovany souhlas o pofizovani audio zdznamu a vyuZiti informaci v této bakalatské
praci (viz Piiloha ¢. 2 Informovany souhlas o audio nahravce). Otazkou zGstava, zda je
vzdy kompletni a doslovny piepis piinosny. Tento problém ponechavame prozatim
otevieny. Déle je nezbytné zminit se o zachovani anonymity respondentt.

Rozhovory trvaly zhruba 10-20 minut v zavislosti na respondentech.

3.3.2 Vlastni realizace vyzkumu

Pfed samotnou realizaci vyzkumného Setfeni byla provedena analyza obsahli
internetovych stranek instituci, které byly zahrnuty ve vyzkumném souboru.

Klienti, snimiz se rozhovory vedly, byli vybrani na zakladé osobni znamosti.
Respondenti se dopiedu seznamili s tématem bakalaiské prace. VSichni ucastnici byli
také s predstthem obeznameni s otazkami vyzkumu. Pfed vlastnim rozhovorem
podepsali Informovany souhlas o audio nahravce.

Realizace sbéru dat se uskutecnila v dubnu roku 2014. Vsechny organizace,
pusobici v Jihlave, jsme navstivili béhem jednoho dne. Praci s klienty jsme rozvrhli do

nekolika dni z divodu jejich rozdilného bydlisté.
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3.3.3 Popis vyzkumného terénu

V prvni ¢asti byl vyzkum proveden vV institucich se sidlem v Jihlave, které
poskytuji sluzby lidem se zrakovym postizenim. Jedna se 0 TyfloCentrum, Tyflo
Vyso¢ina a Tyfloservis. Ani jedna z organizaci nema svou Samostatnou budovu.
Vyuzivaji pouze n€kolik mistnosti v budovach vétSich, kde jsou napiiklad ordinace,
obchody ¢i zakladni skola.

V druhé casti se vyzkum uskuteénil ptimo v domovech respondentt. Klienti se
zde orientuji a chodi s jistotou, protoze je maji dokonale zmapované. VSichni bydli na

vesnici a Jihlava je pro né vzdalena v rozmezi 35-55 km.

r r

3.3.4 Identifika¢ni idaje organizaci

[ 24

Nejprve shrnuti toho nejdilezitéjsiho o organizacich poskytujicich sluzby

jedinciim se zrakovym postizenim.

Instituce ¢. 1 je samostatna, obecné prospé$na spolecnost s krajskou pisobnosti,
TyfloCentrum. K naplni jeji prace patii zakladni poradenstvi o moznosti kompenzace
postizeni a poskytovatelich sluzeb pro osoby s tézkym zrakovym postizenim, sluzby
prvniho kontaktu, socialn€ pravni a pracovnépravni poradenstvi, technické poradenstvi
pfi vybéru kompenzacnich pomicek, a to vcetné nacviku jejich obsluhy, zakladni
a nadstavbové kurzy prace na pocitacich, sluzby osobni asistence, pomoc pii
odstrafiovani bariér, pomoc pii vyfizovani korespondence, podpora volnocasovych

aktivit a dalsi.

Instituce €. 2, spole¢nost Tyflo Vyso€ina, zajistuje sluzby odborného socialniho
poradenstvi, centrum dennich sluzeb, socialni rehabilitaci, socialné terapeutické sluzby,
privodcovské a predcitatelské sluzby, osobni asistenci, socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim nebo vydavani ¢asopisu. Dale tato organizace
nabizi volnoCasové aktivity, rtizné¢ druhy terapii a mnohé dalsi. Klienti zde mayji

k dispozici télocviénu, keramickou nebo Sici dilnu, spoleCenskou mistnost, cvi¢nou
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kuchyni a odborné ucebny, které slouzi pro vyuku s ndro¢nymi kompenzacnimi

pomickami a vyuku na pocitaci.

Instituci €. 3 je obecné prospésna spolecnost Tyfloservis, ktera nabizi podporu,
informace a nacvik dovednosti osobam, které pies vazné zrakové obtize hledaji cestu
Kk co nejsnadnéj$imu zivotu. Klientim jsou nabizeny také rehabilitaéni kurzy. Jedna se
0 kurz prostorové orientace a samostatného pohybu, sebeobsluhy, ¢teni a psani
Braillova bodového pisma, nacvik vlastnoru¢niho podpisu, nacvik psani na klavesnici
pocitace, rehabilitace zraku ¢i nacvik socialnich dovednosti. Poskytuji také poradenstvi

a pomoc s vybérem vhodnych pomicek.

3.3.5 Identifikaéni udaje klientt

Nize uvadime identifikaéni tdaje klientli (uzivateli sluzeb), se kterymi byly

rozhovory realizovany.

Respondent €. 1 je stfedoskolsky vzdélany muz ve véku 23 let se stupném
zrakového postizeni praktické slepoty, ktery o svilj zrak postupné pfichazel od roku
2010. Prakticky nevidi pfiblizn€é od zacatku roku 2012. Je svobodny, bezdétny. Do té
doby, nez zacal mit problémy se zrakem, pracoval jako zahradnik. Poté byl nucen
zaméstnani opustit. Zpét se dostal diky projektu TyfloCentra financovaného
z prosttedkt Evropskeé unie. Projekt mu umoznil se do zamé&stnani vratit, ovSem po jeho
skonceni opét odesel. Nyni se dohodl se zaméstnavatelem, Ze se béchem mésice dubna

do prace vrati.

Respondentem ¢&. 2 je stiedoskolsky vzdélana zena ve véku 63 let, se stupném
zrakového postiZeni praktické slepoty, kterd o sviij zrak prichdzela postupné od 7. tfidy
zakladni Skoly. Vadu 1ékafi neustale fesili brylemi, ovSem s nulovym vysledkem. Zrak
se zené zhorSoval nadale. Ve 27 letech se dostala do nemocnice, kde konecné

absolvovala fadné o¢ni vysetfeni. Vysledkem byla informace, ze se zrak bude i nadale
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zhorSovat, a doporuceni, at’ Se Zena pfipravi na to, ze uz nikdy vidét nebude.
K 36. narozeninam pak dostala plny invalidni diichod. Zena je vdana a ma zdravého
dospélého syna. NeZz oslepla, pracovala po vystudovani zemédélské skoly jako

zootechnicka, nyni ptisobi jako masérka.

Respondent ¢. 3 je 71lety muz, ktery vystudoval 3 roky vysoké Skoly s titulem
Dipl.Tech. O sviij zrak pfiSel az v dichodovém véku, kdy se mu rapidné zacalo
zhorSovat vidéni. Na bilém papiie zacal vidét Cerné tecky. Na kontrole mu zjistili zmeény
na o¢nim pozadi a nasledovaly dvé operace u obou oci s ¢asovym rozestupem pul roku.
Ani jedna operace se nezdatila. Nyni ma stupenn zrakového postizeni praktické slepoty.
Je Zenaty a ma jednu dceru. Pracoval jako vedouci Utvaru energetiky ve strojirenské

firmé.

Srovname-li vék klientl, respondenti ¢. 2 a 3 jsou si vékovée blizsi nez respondent

¢. 1, ktery je zhruba o 40 az 50 let mladsi.

3.3.6 Vyhodnoceni rozhovori

3.3.6.1 Socialni sluzby

Nejvice sluzeb zajistuje organizace €. 2, ktera jich nabizi celkem sedm, ale
registrovanych ma pouze pét. Naskyta se otazka, zda je vibec mozné poskytovat

socialni sluzbu, kterd neni registrovana.

Organizace ¢. 1 ma registrované tfi socidlni sluzby, pravodcovskou
a pfedcitatelskou sluzbu, odborné socidlni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby.
Nejméné sluzeb nabizi organizace ¢. 3, jedna se o jedinou sluzbu, a tou je socialni

rehabilitace.

Nejvice vyuZivané socidlni sluzby se v danych organizacich 1i$i. V prvni
organizaci tvrdi, Ze se to neda piesné fici. Sluzby se navzajem doplituji. I pfesto je vSak

nejvice vyuzivéana socialn¢ aktivizacni sluzba a odborné socidlni poradenstvi.
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Ve druhé organizaci jsou to socialné terapeutické dilny ¢i pravodcovska sluzba
a Vv posledni, tedy treti, uvedli: Pod socialni rehabilitaci spadaji dalsi sluzby a nejvice
se vyuzivaji rehabilitacni kurzy. Napriklad kurz nacviku chiize S bilou holi, kurz
sebeobsluhy, kurz psani na psacim stroji, uceni viastnorucniho podpisu. Ty sluzby se
vyuzivaji vSechny, ale postupné, ten klient s nami spolupracuje tieba dva az dva a pul

roku a behem té doby se postupné nabaluji dalsi kurzy.

3.3.6.2 Cilova skupina

Vékové rozlozZeni cilové skupiny je u organizaci €. 2 a 3 stejné, jde o osoby starsi
15 let. Pramérny vék klienti se ovSem pohybuje mezi 40-50 lety. Jinak tomu je
u organizace ¢. 1. Ta pracuje s klienty uz od 11 let, i kdyz v€kovy primér je zhruba

stejny jako u ptedeslych instituci.

3.3.6.3 Dostupnost zatizeni

Ani u jednoho zafizeni neni MHD piimo pted budovou. Stali klienti vSak nemayji
s dopravou problém. Cestu znaji. Pro nové klienty nebo v piipad€ jakychkoli obtizi
klientl stavajicich zajiStuji organizace pruvodce, ktery 0soby do zafizeni piivede.
Vsechny instituce sidli nedaleko centra mésta.

Casova dostupnost sluzeb se u jednotlivych organizaci piili§ nelisi. Oteviraci doba
je od osmi hodin do pul ¢étvrté, popt. do ¢tyf hodin odpoledne. U zafizeni €. 1 je to
odlisné podle dnii v tydnu: Veétsina nasich klientii nepracuje, takze mame oteviraci dobu
od osmi do péti, to je pondéli a streda, utery a ctvrtek mame do ctyr a Vv patek do tri.
Samozrejmé po domluve to jde i jindy, ale miizu Fict, Ze za tu dobu co tu pracuji, se na
mé nikdo neobratil, treba v sobotu nebo v nedeéli, ale je to mozné. Kdyz tieba klient
potiebuje doprovodit nekam po pracovni dobé, tak je to mozné. Také ob¢ dalsi instituce
umoznuji individudlni domluvu dle potieby — v sobotu, v nedé€li, nebo v case po

pracovni dobé.
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3.3.6.4 Zaméstnanci

Pocet zaméstnanct se odviji od poctu nabizenych sluzeb. Organizace €. 2 nabizi
nejvice sluzeb, proto zde pracuje jedenact zaméstnanci. Organizace ¢. 1 ma Sest
zaméstnanc, a jelikoz instituce ¢. 3 poskytuje jen jednu sluzbu, uvadi: Jsme pouze dvé
a staci to. Nemame zZadné cekatele na kurz nebo sluzbu jinou.

Primérny pocet zaméstnancti na jednoho klienta neni mozné ani u jednoho
zatizeni ur€it. Organizace €. 1 tvrdi : To se nedd rict. Protoze se pohybujeme ve vSech
sluzbach. V této chvili mame osmdesat jedna klientit, a ne kazdy vyuziva tu sluzbu, a pak
mdme naopak klienty, kteri vyuzivaji vSechny socialni sluzby. Takze to se neda tak uplné
Fict. Nikdy se nestalo, ze bysme neméli zaméstnance, kdyby si klient zavolal, i kdyz
nekdy to je casove narocny, ale nikdy se nestalo, Ze bysme museli nékoho odmitnout, Ze
nemame cas, to ne. V organizaci ¢. 3 takto odpovédéli na otazku takto: Mdme to
rozdelené spis na oblasti, takze kazda mame jinak, ale kdyz navzajem potrebujeme, je
nemocnd a tak, tak se nahradime, ale kazdy klient je zvykly na svého instruktora, tak se
snazime to prilis nevyuzivat, i kdyz se viceméné zname vsichni.
vysoké vzdélani, nejlépe se zaméfenim na specidlni pedagogiku. V organizaci €. 2
preferuji na terapeutické dilny a osobni asistenci kvalifikovaného socialniho
pracovnika, jinak ovSem uchazeciim o zaméstnani staci zakladni vzdélani, po némz jesté
absolvuji pfislusny kurz.

Kazdy pracovnik by se mél dal vzdélavat, napt. specialnimi kurzy. V organizaci
¢.2 by zaméstnanci méli rocné absolvovat dvacet Ctyfi hodin vzdélavani, které
organizace zajiStuje, a kdyZ ma nékdo zajem, tak mu umoZni 1 vys§i vzdélani.
V organizaci ¢. 1 musi mit v ramci povinného vzdélavani pracovnikli zaméstnancitaké
minimalné dvacet ¢tyti hodin, ale samozrejmé kazdy, kdo sem prijde, jak praktikant, tak
pracovnik, dostane zaskoleni, co se tyce komunikace se zrakove postizenymi
a pruvodcovstvi. Urcité se odborné vzdélavame. Instituce ¢€. 3 tuto otazku rozvedla
nejvice: Kdyz prijmeme nového pracovnika a ma zaméreni na specidlni pedagogiku, tak
musi stejné absolvovat kurzy, které delame my, coZ je kurz prostorové orientace

a samostatného pohybu a kurz ndacviku a psani Braillova bodového pisma, protoze to
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jsou nejcastejsi kurzy a nejobtiznejsi, konkrétné ta prostorova orientace. Jsou to

akreditované kurzy u MPSV.

3.3.6.5 Autoevaluace

Vsechny organizace vyuZivaji pro autoevaluaci formu dotaznikt klientim. C. 1
autoevaluaci uskuteciiuje v ramcei pravidelnych porad a osobnich pohovorti. Organizace
&. 3 mé kazdy rok dvé pracovni §koleni pracovnikii z celé Ceské republiky a spole¢nou
reflexi. Na otdzku, zda si mysli, ze poskytuji dostatecné a hlavné srozumitelné
informace o sluzbach, odpovédéla organizace ¢. 3 nejobsahleji a nejpiesnéji:
Srozumitelné jsou, upravujeme je i do podoby Braillu, k dispozici tu jsou i na pozadani
ve zvukovych podobdch, ddle jsou na internetu, u lékaru, na riznych pracovistich,
postach. Kdyz potrebuji, tak se doptaji, nestalo se, Ze by viibec nepochopili, o co jde.
Nerozumi nékterym sloviim jako flexibilita, tak takova slova v informacich ani
nepouzivame, aby to bylo co nejvic srozumitelné. Mnohdy prichdzi klient s doprovodem,
pravé aby téch informaci vstrebali co nejvic. Hlavné pri zacatku spoluprace. Snazime se
Jjim informace podavat i postupné. Tato organizace jako jedind uvedla, ze informace
klientiim upravuje do Braillova pisma, coz je bezesporu vyhoda.

Organizace ¢. 2. zodpovédéla otazku slovy: No wrcite. AvSak na zakladé
prostudovani jejich internetovych stranek, lze konstatovat, Ze informace podava
ponékud nepiehledné.

Podobn¢ jako u organizace ¢. 3 odpovédéli i v zafizeni ¢. 1: Snazime se byt co
nejvic srozumitelni pro klienty, a i kdyz mdame webové stranky, tak se stane, ze klient, co
je tu klientem dlouho, a najednou zjistime, zZe resi problém, ktery mél resit uz ddvno,
treba prikazku ZTP a ani nevédél, ze se s tim na nds miize obratit. To se stava béznée.

Na otazku, jaka tfi slova nejlépe vystihuji jejich organizaci, se nam dostalo
ruznych zajimavych odpovédi. Napt. z organizace ¢. 2: Ja bych rek, poskytovani
socidlnich sluzeb. Organizaci ¢. 1 pry nejlépe vystihuji slova otevienost, pratelskost

a profesionalita. S profesionalitou souhlasi i ¢. 3, kromé ni uvadi také dostupnost

a komplexnost: Ja si myslim, ze urcité dostupnost, komplexnost, protoze at’ prechdzi ten
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klient kamkoli, vidy narazi na Tyfloservis. Uzasny to je napiiklad u dospivajicich
studentit, kteri prechadzeji z Jihlavy do Brna na skolu nebo kdyz se stehuji. Jako treti se

nebojim vict profesionalita, protozZe nasi instruktori vsude jsou vysoce profesionalni.

3.3.6.6 Vztahy poskytovatel x uzivatel

Dv¢ ze tfi organizaci odpoveédé€ly, ze maji s uzivateli pratelské vztahy, stale se
ovSem dodrzuje profesionalni pfistup. Organizace €. 3 na otazku odpovédéla konkrétné
V tom smyslu, ze zaméstnava dvé Zeny a muze se stat, ze by s tim klient muz mohl mit
problém, ale kZadnému konfliktu tohto typu nikdy nedoslo. Zaméstnankyné si
samoziejmé musi udrzovat urcity odstup.

Dale byla zafizeni dotazovana na moznost stiznosti klienta. Jak si uzivatel mtze
stézovat, pokud takovou potiebu ma. V zadné ze tii organizaci zatim nenastala situace,
kdy by si klient stézoval, ale samoziejmé tu moznost ma. Mize ji uskutecnit formou
ustni ¢i pisemnou. Stiznost lze podat nadfizenému nebo i dozor¢i radé. Ani jedna
organizace nema problém dany konflikt fesit.

Odpoveéd’ na dalsi dotaz, zda se konflikty objevuji, byla v zdsadé zahrnuta jiz
v odpovédi predchozi, i kdyz organizace ¢. 1 navic doplnila: To vite, Ze se nékdy stane,
ze kdyz je klient muz, tak dostanete nemistny navrh, ale to si musi clovek vyresit sam,

ale Ze by bylo vylozené reSeni néceho takového, to ne.

Posledni otazka tykajici se vztahu poskytovatele a uzivatele zjistovala, zda
z instituce Kklient pteSel k jinému, obdobnému zatizeni. VSechna zafizeni mimotadné
shodné uvadéji, ze od nich nikdo nikdy neodesel, spise ze k nim lidé ptichazi z jinych
organizaci. Vzhledem k omezenému poctu téchto organizaci v Jihlavé by ovSem museli
klienti prechdzet mezi nimi. TakZe nakolik jsou tyto odpovédi vérohodné, ponechavame
k individudlnimu posouzeni. Organizace ¢. 1 a 3 mély shodné vyhrady k praci
organizace C. 2. Pro potadek uvadime doslovné odpovédi vSech tii instituci.

C. 1: Nejde o to, Ze bysme si pietahovali klienty to ne, oni mohou nabizet jiné

sluzby nez my. Mohou vyuzivat sluzby u nas i u jiné organizace. Mé to teda viitbec
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nevadi, protoze ten klient ma svobodnou volbu. Nikdo od nas nikdy neodesel, to spise

k nam klienti prichazi.

C. 2: Spis je to tak, ze je ve vice organizacich. U nds vyuzivd néjakou sluzbu, my
se snazime délat ucelenou rehabilitaci a jinde zase vyuziva jinou sluzbu. Nevim o tom,
ze by néekdo presel od nas.

C. 3: Z dirvodu nespokojenosti? Nevim 0 tom. Nikdy jsme neméli takovy konflikt,
aby od nas klient odesel. Naopak k nam prichdzeji z jinych organizaci, bohuzel. Nebo

Jjich vyuzivaji vice naraz, protoZe my viastné neposkytujeme vice socidlnich sluzeb.

3.3.7 Klientem vyuZzivané socialni sluzby

Co se tyka klientd a jejich vyuzivani socidlnich sluzeb, nejmladsi klient, klient
¢. 1, vyuziva nabidku sluzeb TyfloCentra v Jihlavé, ¢. 2 sluzby spiSe nevyuziva:
...Jenom jsem prosla kurzy Dédiny a jako osobni asistenty mam rodinu a kamarddku,
takze vsude je se mnou ona. TakZe veSkerou asistenci nemam od organizace, ale od
kamaradky ... Maximalné od Tyfla Vysocina v Jihlave vyuZiju poradenstvi, jinak uz nic.
Klient €. 3 sluzby nevyuziva viibec a vlastné je ani nikdy nevyuZival, i kdyz mu byly
nabizeny. Stard se o n¢j rodina a nema pottebu ucit se néco sam. Z tohoto divodu je
nepodstatné ptat se klienta na dalsi otazky tykajici se socialnich sluzeb.

Klient ¢. 1 vyziva v TyfloCentru sluzby privodcovské a poradenské, napf.
ohledné zameéstnani. Bavi ho i1 volnocasové aktivity. Jezdi do sklipku, tcastni se
zvukové stielby, futsalu a proSel kurzem audio prepisu. Uzivatelka ¢. 2, vyuziva
obcCasné poradenstvi od Tyflo Vysocina v Jihlavé€, ale jinak navstivila pouze zatizeni
Dédina, kde prosla vycvikem sebeobsluznych ¢innosti. Naucila se chlizi s bilou holi,
I kdyZ ji nepouziva. Déle obdrzela evropsky certifikat klasické masaze od federace

masérti z Londyna a druhy na kraniosakralni osteopatii.
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3.3.7.1 Spokojenost se socialni sluzbou

Na dotaz tykajici se spokojenosti se socidlni sluzbou, odpovédéli oba uzivatelé
kladng. Klient €. 1 jeste¢ dodal: ...treba i jako dobrovolnici. Je s nema vzdycky dobra
domluva, vzdycky to potvrdi, Ze prijdou. S Casovou dostupnosti zafizeni klienti nemaji
problém, provozni doba je pro né¢ vyhovujici. S dopravou do zafizeni je to rozdilné.
Zatimco klientka €. 2 se na misto dostane bez jakychkoli problémd, protoze jeji zafizeni
je blize k MHD, klient €. 1 po cest¢ do zafizeni musi pfechéazet Castéji silnici, tim padem
je pro n¢j cesta slozit¢jsi.

Dotkneme-li se jesté ekonomické situace, v TyfloCentru se plati za sluzby hotové.
Dtive bylo mozné provést platbu pies ucet, ale dochazelo k problémim s v€asnym
placenim. Cena za sluzby se zda klientovi €. 1 v poradku, stale si to muze dovolit.
Uvadi, Ze cena sluzby zalezi také na tom, v jakém casovém rozmezi sluzbu vyuZziva.
Napt. kdyz bude privodce vyuzivat cely den, cena bude samoziejmée o néco vyssi.

Obéma uzivatelim bylo poskytnuto dostate¢né mnozstvi informaci, a kdyz jim
néjaké chybély, doptavali se. Klient ¢. 1 odkazoval i na Gfad prace, kde se dozvédel také
néjaké informace. V TyfloCentru mu vzdycky taky vsechno vysvétli. Pomohli mi zaridit
pocitac a problém jsem s nima nikdy nemél. Vzdycky jsem si mohl vybrat. Klientka ¢. 2
dale uvedla, Ze moznosti tykajicich se vyb&ru aktivit a sluzeb méla dost, ale vSechny
vyuzit nechtéla. K obéma klientim se zaméstnanci i dobrovolnici chovali s respektem,
do nic¢eho je nikdy nenutili. Kazdého nebavi vSe, uzivatelé maji moznost vybéru. Jak
tekl klient ¢. 1: Na ty volnocasovky jezdim taky jenom nékam, protoze mé nebavi
vSechno. Brailla jsem se taky nechtél ucit, ale premyslim nad tim. Klientka ¢. 2 na
otazku tykajici se respektu odpovédéla po svém, hezky a pravdivé, mizeme-li soudit:
...ja si myslim, Ze ten miij handicap je tak tézkej, jak ja mu dovolim. Kdyz se budu umét

obslouzit, pohybovat a tak, tak pro me bude zase o neco lehci.

3.3.7.2 Realizace socialni sluzby

Realizace sluzeb probiha bez problémi, soud¢ dle vypoveédi dvou ze tii klientt.

Klient €. 3 posuzovat nemuze, jelikoz, jak bylo uvedeno vyse, zddné sluzby nevyuziva.
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Uzivatel €. 1 se citil béhem sluzeb bezpecné. Priivodce ho nikdy neohrozil. Nyni ho
vodi jeho pes a pruvodce chodi spise vedle néj. Uzivatelka €. 2, vyuzivajici rozdilného
zafizeni, uvedla, ze zaméstnanci maji vSe zorganizovano dobie a jsou empaticti. Oba
respondenti se shodli na tom, Ze si mohou vybrat i mezi muzem a Zenou, pokud ta

moznost momentaln¢ je.

3.3.7.3 Prispévek na péci

Vysi piispévku na péci dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, mé kazdy klient jinou. Klient ¢. 1 pobira
8 000 K¢, coz odpovida tretimu stupni, tézké zavislosti. Klientka ¢. 2 pobira 4 000 K¢,
tj. druhy stupen, stiedné tézka zavislost, a klient ¢. 3 dostava 12 000 K¢, tzn. étvrty
stupeni, Uplnou zavislost. Nejvyssi ptispévek, 12 000 K&, pobira klient ¢. 3, ktery
nevyuziva zadnou sluzbu. K doktorovi ho dopravi rodina, pravidelné¢ dostava také
dichod, takze s penézi vystaci. Vydaje na domacnost plati z poloviny, druhou polovinu
hradi dcera s manzelem. O stupen nizs$i davku, 8 000 K¢, pobira klient ¢. 1. | ten
S penézi vychazi. Priivodce potfebuje zhruba tiikrat za mésic, a na to mu piispévek
pfispévek ztéchto i respondenti ma klientka & 2. Castku 4 000 K& vyuziva
maximalné. Jezdi do divadla, ptes tyden nevafi, tak si bere obédy, nebo si zavold pani
na uklid. Penize pouziva spiSe na véci ¢i aktivity, které ma rada a které by si bez nich
nemohla dovolit: ...i kdyz by mi Fekli, Ze na to ten prispévek nemam, ale alespon mam
pocit, zZe Ziju jaks taks normalni Zivot. Kdyby pobirala 15000 K¢, vyuzije vSech
15 000 K¢, kdyz pobira 4 000 K¢, vyuzije alespon tuto ¢astku. Podle svych slov si

nestézuje a prispévek ji staci i v takovéto vysi.
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4 DISKUZE

T&ézka nebo Uplna ztrata zraku predstavuje v kterémkoli véku zavaznou zménu
v zivotnich moznostech cloveéka. V podvédomi vétSiny lidi, vcéetné odbornikl, se
vyfazeni tohoto smyslu dokonce rovnad vyfazeni Cloveka z aktivniho smysluplného
zivota. Mnohych se toto tvrzeni netyka, ale najdou se i taci, které¢ je mozné za tento
nazor dosadit. Srovname-li v§ak rtizné piistupy lidi K jejich zrakovému postizeni, nabizi
se veelku logicky zavér. Slepota patrné neni sama o sob¢ jedinou podminkou vzniku
takovéhoto nepfiznivého stavu. Je mozno pak tvrdit, Ze ztrata zraku je pouze dil
z komplexu dalSich vnéjsich i1 vnitfnich Cinitelti, které se navzdjem ovliviiuji. Vse
vychazi z osobnosti ¢loveka.

Ptedpokladem poskytovani bezpecnych socialnich sluzeb, pribézného sledovani
azjisStovani kvality je aktivni zapojeni uzivatel, ktefi tak maji moznost zplsob
poskytovani socialnich sluzeb ovlivnit. Pasivni uzivatelé¢ si stézuji, ale problém je
V tom, ze pro vlastni spokojenost nebo zménu k lepSimu nic neudélaji. V nasem piipadée
Ize hovotit o respondentovi ¢. 3, ktery vyuziva pomoc rodiny, socialni sluzby jsou podle
néj ,,k nicemu®. Je mozné, Ze jeho nazor souvisi s vy$§im vékem, v némz ho postizeni
potkalo. V takovém véku byva obtizngjsi udrzet si zivotni elan. Patrné se také za své
postiZeni stydi, proto nechce pfili§ komunikovat s lidmi.

Dle Novosada (2009, s.64-65) by se uréitd cast lidi bez cilené pomoci
a socidlnich sluZzeb nemohla podilet na vSech oblastech Zivota spole€nosti, a tim padem
by nebylo moZzné uplatnit jejich obCanska a lidska prava, a dale by nasledovalo jejich
socialni vylouceni.

Ze tii respondentt (klientll) vyuziva socidlni sluzby instituci, které je maji
registrované, pouze jeden (klient €. 1). Nepfipada si socialné vylou¢en. Ma zaméstnani,
ke kterému mu Castecné¢ dopomohla organizace pro nevidomé, do které¢ dochazi. Diky
tomu se citi alespont z urCité Casti sobéstatny. Co se tyka sluzeb, které vyuziva,
konkrétn¢ poradenstvi, privodcovstvi a spolecenskych aktivit, je s nimi spokojen a do
ur¢ité miry ho napliuji. SpoleCensky nestrada a aktivit se zucastnuje rad. Klientka ¢. 2
vyuzivajici sluzeb, tj. poradenstvi, spiSe ob¢asné, se také neciti nijak vyloucena. Podle

vlastnich slov Zije zajimavy Zivot. | kdyZ se da fici, Ze vyuZiva sluzbu osobni asistence
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a pruvodcovskou sluzbu, ale ne od organizaci, nybrz od své dlouholeté pritelkyné. Je
pro ni pfijatelnéjsi, aby ji doprovazel ¢lovek, kterého dobfe zna a vi, Ze mu mize plné
davérovat. Nema nic proti sluzbam organizaci. Podle ni ale zéalezi na osobnich
potiebach klienta. VSe vySe zminéné se bohuzel neda fici o klientovi ¢. 3. V jeho
ptipad¢ plati zde uvedena definice od Novosada o nasledném socidlnim vylouceni.
V jeho piipadé se jednd o nezdjem a rezignaci. Klient nema potiebu se zaclenovat.
S organizacemi ohledné poradenstvi tedy komunikuje spiSe jeho rodina.

Socialni sluzby nepatii zpravidla k vynosnym obchodim, jez piinaseji vyssi
zisky. Hlavnim motivem k jejich provozu by méla byt filantropie. V dnesni dob¢ je
situace ponckud slozitéjsi. Organizace se nachazeji v situacich, které se vyznacuji
snizovanim nakladi pro oblast socialni. Vznika mezi nimi konkurence a soutézeni jak
o0 vefejné prostiedky, tak o klienty. Je samoziejmosti, ze pfi sporech o klienta musi
prosazovat ty nejlepsi vysledky a snazi se na sebe strhnout veskerou pozornost.

Jeden z pozorovaného vzorku uzivatelt, ktery aktivné vyuziva sluzby od
instituci, je se socialnimi sluzbami spokojen. Druhy, jenz vyuziva sluzby pouze
obcasné, protoze se spoléhd na osobu blizkou, je také spokojen. Nejedna se o totoZznou
organizaci, kazdy vyuZziva sluzby jiné instituce. Tteti, jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno,
nevyuziva Zadnou sluzbu.

Kvalitni socialni sluzba vychazi z pozadavkii, ocekavani a osobnich cilu klientii,
je poskytovana tak, aby nebyla porusovana lidska a osobni prava klientii, zohlednuje
individualni potreby klientii, podporuje jejich zZivotni styl a zvysuje kvalitu jejich Zivota;
je pribezné vyhodnocovina s ohledem na osobni cile a mozZnosti klientii; informuje
klienty o mozZnosti podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
a zaroven definuje postupy pro vyrizovani téchto stiznosti; umozinuje klientium vyuzivat
bézné dostupné verejné sluzby, ma stanoveny pocet pracovnikii priméreny druhu
poskytované sluzby,; zameéstnava vyskolené odborniky, kteri jsou schopni zajistit
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. (Inspekce, 2007 in Holasova Malik, 2014,
s. 20-21)

vvvvv

vzdélani. Jedna z organizaci odpovédéla, ze staci zdkladni vzdélani, coz se muze

54



projevit poklesem kvality sluzeb v porovnanim s ostatnimi institucemi, i kdyz je to
v souladu se zakonem a instituci se tento pfistup zdanlivé financné vice vyplati. Neni
pravda, ze Cloveék s kurzem v zafizeni pracovat nemuze, to by bylo v rozporu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ale jednorazovy kurz nenahradi
vysokoskolské vzdé€lani, tfebaze klienti mohou byt spokojeni. Netvrdime, ze ¢lovek
S niz§im vzdélanim ma mensi hodnotu, naopak muze byt vstéicnéjsi a ochotnéjsi nez
¢lovek s titulem, ale domnivame se, ze kvaliti vzdélani ma v tomto oboru podstatnou
vahu.

Nasi respondenti uvedli, Zze jsou s vyuzivanymi sluzbami spokojeni. V praxi
vSak muze dojit k situaci, kdy ¢lovék zacne byt na poskytovateli sluzby zavisly
anedovoli si kritiku, aby neohrozil fungovani a prib&h sluzeb. Klientova piedstava

0 sluzb¢é nemusi byt totozna s ptedstavou organizatorl sluzby, proto je tieba nebat se

vyjadfit sviij nazor.

4.1 Navrh optimalizace

Zkoumané instituce se jevi jako kvalitni, S ohledem na vySe uvedené by vSak bylo
zadouci u jedné z organizaci dbat na dalsi vzdélavani zaméstnanci. Domnivame se, Ze
tento faktor muze ovlivnit kvalitu nabizenych sluzeb. I kdyz pro instituci je varianta
zaméstnance S dosaZzenym zdkladnim vzdélanim a kurzem pracovnika v socialnich
sluzbach ponékud levnéjsi, budou-li se na stejnou pracovni pozici hlasit lidé
S rozdilnym vzdélanim, bylo by vhodné preferovat uchazece s vyssi studijni priipravou.

U stejné organizace navrhujeme snizit pocet nabizenych sluzeb, alespon o tfi,
které nejsou dosud registrované, a posilit sluzby zbylé.

U vSech organizaci jsme se setkali sponckud stisnénymi prostorovymi
podminkami, proto by bylo vhodné zajistit prostornéj$i mistnosti, coZ se samoziejmée
odviji od finan¢nich mozZnosti instituci. U dvou zafizeni nebyl pfiliSny problém
s nalezenim budovy. V¢étSi problém byl spiSe uvnitt. V budovach se nachazi vice

provozoven, obchodu apod. a téZko se konkrétni vchod do organizace dohledava.
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Ne vSechny organizace se zminily 0 spolupraci s dobrovolniky. Doporucujeme
jejich zapojeni do nékterych programi. Pro instituci je jejich vyuziti vyhodné
I z ekonomického hlediska.

V ramci optimalizace déale navrhujeme vice rozsifit informace o socidlnich
sluzbach mezi vefejnost. Jedinec se zrakovym postizenim nemusi védét, o co konkrétné
ptichazi, kdyz socialni sluzby nevyuziva. Nechce navstévovat pfislusné zatizeni, ale
napft. besedu ¢i prednasku by navstivil. O nich se ovSem nedozvi, pokud informace
cilen¢ nevyhledava v internetovych zdrojich. Mohlo by pomoci, kdyby promluvili sami
uzivatelé, podélili se o vlastni zkuSenosti, uvedli, s jakymi sluzbami jsou Spokojeni.
Reklama ma v dne$ni dobé obrovsky vyznam. Prikladem mutize byt i nadace Svétluska,
kterd ma reklam dostatek.

Pro dalsi navrhy optimalizace by bylo nejlepsi se v danych institucich pohybovat
delsi dobu. Nahlédnout do programii organizaci, provéfit jejich sluzby a kvality
zaméstnancl. VySe uvedené navrhy jsou vytvofeny na zakladé osobnich zkuSenosti
ziskanych v relativné kratké dobé béhem mapovani terénu, rozhovoru s vedoucimi

organizaci 1 rozhovorl se Samotnymi uzivateli se zrakovym postizenim.
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5 ZAVER

Bakalarska prace pojednédvala o typech a kvalité socidlnich sluzeb pro jedince se
zrakovym postizenim.

V socidlnich sluzbach a socidlni praci je Skazdodenni realitou spojovan pojem
kvalita. Kdyz c¢loveék vstoupi do zafizeni v roli Kklienta, o¢ekava vstiicny pristup,
hodnotnou radu ¢i sluzbu a celkové piijemné prostiedi. Vstupuje s urCitym ocekavanim,
které ho do jisté miry ovliviiuje ve véci nazoru nebo prvniho dojmu ze sluzby, o kterou
jde Zadat.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. Prvni stat’ se
zabyva ,,zrakovym postizenim“, vymezenim pojmu, délenim zrakového postizeni,
etiologii zrakovych vad, samotnym jedincem se zrakovym postizenim, dopady na
kvalitu jeho Zivota ¢i kompenzaci. Druha kapitola teoretické casti pojednava
0 socialnich sluzbach. V ivodu se zabyva terminologii. Déle zmifnuje typy socialnich
sluzeb, zafizeni socidlnich sluzeb nebo jednotlivé sluzby socidlni péce. Jedna se
konkrétné o osobni asistenci, privodcovské a piedcitatelské sluzby, podporu
samostatného bydleni a v neposledni fadé¢ o poradenstvi. Uvedeny jsou zde také
informace o0 organizacich, které sidli v Jihlavé, ale i organizacich, které jsou
nejznameéjsi vetejnosti, jako je napt. Svétluska, jejiz patronkou je zpévacka Aneta
Langerova, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych ¢i  pobytoveé
rehabilitacni a rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé Dé&dina. Nelze opomenout
samotné Standardy kvality socidlnich sluzeb, kterym se text také vénuje.

V praktické ¢asti bakalatrské prace byla stanovena jako hlavni cil analyza kvality
socialnich sluzeb, v prvni ¢asti z pohledu uzivatelii se zrakovym postizenim a v asti
druhé z pohledu instituci, které tyto sluzby poskytuji. Na zaklad¢ analyzy byl vytvoten
navrh optimalizace, ktery by mohl vést ke zkvalitnéni sluzeb. Pro naplnéni tohoto cile
jsme zvolili kvalitativni metodu vyzkumu a rozhovor coby techniku sbéru dat.

Dle naSeho minéni byly stanovené cile naplnény.

Bakalafskou praci je mozné vyuzit jako studijni material vzhledem ke
zpracovani za pomoci odbornych zdroju. Informace z ni mohou cerpat nejen studenti,

ale i osoby, které prijdou do kontaktu se zrakovym postizenim ¢i socialnimi sluzbami
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nebo organizacemi, které socialni sluzby poskytuji. Dalsi vyuziti této bakalarské prace

spatfujeme V praxi, a to v kvalitativnim nahledu institucemi poskytovanych sluzeb.
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Piiloha €. 1 — Doslovny prepis rozhovori (zdroj: viastni)

1. TyfloCentrum

Socialni sluzby

Kolik typt socialnich sluzeb poskytujete?

Mame tifi registrované socidalni sluzby. Priivodcovskou a predcitatelskou sluzbu,
odborné socialni poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby.

Nejvice vyuzivané socidlni sluzby

To se neda rict, ony se navzajem dopliuji. Ale nejvic asi socialné aktivizacni, protoze
tam jezdime na vylety a potom jesté odborné socialni poradenstvi

Cilova skupina
Vékové rozlozeni cilové skupiny
Mame od 11 do 99 let. Nejcastéji jsou 45 — 50 let.

Dostupnost zarizeni

MHD, centrum / okraj mésta

MHD je kousicek, znaji to tu a ten, kdo tady nikdy nebyl, tak mu miize byt poskytnut
pruvodce a samoziejmé komunikujeme s klienty i pomoci Skypu, telefonu, mailu, takze
funguje i elektronicka komunikace.

Casova dostupnost sluzeb (SO, NE, velery)

Vetsina nasich klientii nepracuje, takze mame oteviraci dobu od 8 do 5, to je pondéli a
streda, utery a ctvrtek mame do 4 a v patek do 3. Samoziejmeé po domluvé to jde i jindy,
ale miizu rict, Ze za tu dobu co tu pracuji se na mé nikdo neobratil, treba v sobotu nebo
V nedeli, ale je to mozné. Kdyz treba klient potrebuje doprovodit nekam po pracovni
dobeé, tak je to mozné.

Zaméstnanci

Pocet zamé&stnanct (u sluZeb, které nejvice vyuzivaji predesli klienti, vSechny)

V této chvili tu mame 6 zaméstnancil.

(Jaky je primérny pocet klientil na jednoho zaméstnance?)

To se neda rict. Protoze se pohybujeme ve vsech sluzbach. V této chvili mame 81 klientu
a ne kazdy vyuziva tu sluzbu a pak mame naopak klienty, kteri vyuzivaji vSechny
socialni sluzby. Takze to se neda tak uplné rict. Nikdy se nestalo, Ze bysme nemeéli
zameéstnance, kdyby si klient zavolal, i kdyz nékdy to je casové narocny, ale nikdy se
nestalo, Ze bysme museli nekoho odmitnout, Ze nemame cas, to ne.

Kvalifikace zaméstnancti

Minimalnée pracovnik v socidlnich sluzbach, ale kazdou tu sluzbu musi zastitovat
pracovnik, ktery ma minimalné DiS., ale kazdy pracovnik tady ma vysokou skolu, i kdyz
ja to nepreferuju, mé staci DiS., ale kazdy tu ma minimalné DiS., plus vysokou skolu
k tomu.
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Dalsi pozadované vzdélavani zaméstnancii, dle dané organizace (specializacni kurzy)

V ramci povinného vzdélavani pracovniku a vzdélavani pracovnikit v socidalnich
sluzbach musi mit kazdy minimalnée 24 hodin navic. Samozrejmé kazdy, kdo sem prijde
jak praktikant, tak pracovnik, dostane zaskoleni, co se tyce komunikace se zrakove
postizenymi a privodcovstvi. Urcité se odborné vzdeélavame.

Autoevaluace

Jak si sami hodnotite kvalitu socidlnich sluzeb?

Dotazniky klientum jednou za rok. Mezi zaméstnanci samoziejmé taky v ramci néjakych
pravidelnych porad a osobnich pohovori vzdy jednota ctvrtleti.

Myslite si, ze poskytujete dostatecné a srozumitelné informace o sluzbach?

Snazime se byt co nejvic srozumitelni pro klienty a i kdyz mdame webové stranky, tak se
stane, Ze klient, co je tu klientem dlouho a najednou zjistime, Ze resi problém, ktery
mél resit uz davno, tieba pritkazku ZTP a ani nevédeél, Ze se s tim na nds miize obratit.
To se stava béezneé.

Jaka 3 slova nejlépe vystihuji Vasi organizaci?

Organizace otevrend, pratelska a profesiondlni, doufam.

Vztahy poskytovatel x uZivatel

Jaké vztahy maji zamé&stnanci s klienty?

To vitbec, my mame velmi pékné vztahy s klienty. Vykame si treba, Fikame si jménem a
mame velmi pratelské vztahy, ale jsou to opravdu takové profesiondlni  vztahy.

Jak tesite stiznost klienta?
Ani ustni, ani pisemné stiznosti reSit nemusime, ale tu moznost klient ma.

Objevuji se konflikty mezi klientem a zaméstnancem?
To vite, ze se néekdy stane, zZe kdyZ je klient muz, tak dostanete nemistny navrh, ale to si
musi clovek vyresit sam, ale Ze by bylo vyloZené reSeni néceho takového, to ne.

Ptesel od Vas nekdy klient k jiné, obdobné organizaci?

Nejde o to, Ze bysme si pretahovali klienty to ne, oni mohou nabizet jiné sluzby nez my.
Mohou vyuzivat sluzby u nas i u jiné organizace. Mé to teda vitbec nevadi, protoze ten
klient ma svobodnou volbu. Nikdo od nas nikdy neodesel, to spise k nam klienti prichazi.

2. Tyflo Vysocéina Jihlava

Socialni sluzby

Kolik typi socialnich sluzeb poskytujete?

Sedm, ale registrovanych mame pét teda.

Nejvice vyuzivané socidlni sluzby

No mame tady socialné terapeuticky dilny a pak asi pritvodcovska sluzba.
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Cilova skupina
Vékové rozlozeni cilové skupiny
Podle registru od 15ti let, ale jinak ten priimér je tak 40 — 45let.

Dostupnost zarizeni

MHD, centrum / okraj mésta

MHD je asi 150m. Probléem nemaji, dyzZtak pro né nékdo dojde dobrovolnik nebo
pracovnik, ale vetsinou to znaji jako.

Casova dostupnost sluzeb (SO, NE, veéery)

Mame otevieno od 8 do piil 4. Individualne to mozny je, zdlezi na domluve, soboty,
nedeéle.

Zaméstnanci

Pocet zaméstnancii (u sluzeb, které nejvice vyuzivaji predesli klienti, vS§echny)

V tuto chvili 11.

Jaky je primérny pocet klientd na jednoho zaméstnance?

To se Fict neda.

Kvalifikace zaméstnanct

Socialni pracovnik kvalifikovanej, na terapeuticky dilny, na osobni asistenci odbornika,
Jjinak staci zakladni skola, dodélaji si kurz, to jako kvalifikace zaméstnancii staci.

Dalsi pozadované vzdélavani zaméstnanci, dle dané organizace (specializacni kurzy)
Meli by mit 24hodin za rok vzdélavani, tak to zajistujem, jinak kdyz ma nékdo zajem, tak
mu umoziujem vyssi vzdelani.

Autoevaluace

Jak si sami hodnotite kvalitu socidlnich sluzeb?

Vyuzivame dotazniky.

Myslite si, Ze poskytujete dostatecné a srozumitelné informace o sluzbach?

No urcite. Ty zakladni véci musi védeét vsichni ohledné ty sluzby, o tom je ti pracovnici
informujou, jinak se ptame, jestli maji néjaky dotazy.

Jaka 3 slova nejlépe vystihuji Vasi organizaci?

Ja bych rek, poskytovani socialnich sluzeb.

Vztahy poskytovatel x uzivatel

Jaké vztahy maji zaméstnanci s Klienty?

Dobry, je to v takovym pratelskym duchu.

Jak tesite stiznost klienta?

Nic sme resit nemuseli, ale kdyby néjaka byla, neni problém to vyresit.

Objevuji se konflikty mezi klientem a zaméstnancem?

Zadny konflikty sme Fesit nemuseli nikdy.

Ptesel od Vas nékdy klient k jiné, obdobné organizaci?

Spis je to tak, Ze je ve vice organizacich. U nas vyuziva néjakou sluzbu, my se snazime
délat ucelenou rehabilitaci a jinde zase vyuziva jinou sluzbu. Nevim o tom, Ze by nékdo
presel od nas.



3. Tyfloservis

Socialni sluzby

Kolik typi socialnich sluzeb poskytujete?

My viastné poskytujeme jen jeden typ socidlnich sluzeb, a to je socialni  rehabilitace.
Nejvice vyuzivané socidlni sluzby

Pod socialni rehabilitaci spadaji dalsi sluzby a nejvice se vyuzivaji rehabilitacni kurzy.
Napriklad kurz nacviku chiize s bilou holi, kurz sebeobsluhy, kurz psani na psacim
stroji, uceni vilastnorucniho podpisu. Ty sluzby se vyuzivaji vSechny, ale postupné, ten
klient s ndami spolupracuje treba dva az dva a piil roku a béhem té doby se postupné
nabaluji dalsi kurzy.

Cilova skupina
Vékové rozlozeni cilové skupiny
Klienty od 15 let, s mladsimi nepracujeme. Nejcastéjsi priimer je mezi 40 — 50 lety.

Dostupnost zarizeni

MHD, centrum / okraj mésta

Jsme v centru, MHD primo u zarizeni neni a ani by tu neslo udélat. Ale ti nevidomi védi,
ze kdy vejdou do Benesovy ulice, tak jdou az uplné na konec a tam nas najdou.

Casova dostupnost sluzeb (SO, NE, velery)

Mame normalné pracovni sménu od rana do 4 hodin odpoledne, ale kdyz ma ten clovék
moznost absolvovat ten kurz nebo tu intervenci pozdéji, tak je to na domluve.

Zaméstnanci

Pocet zamé&stnancii (u sluzeb, které nejvice vyuzivaji predesli klienti, vSechny)

Dvé jsme pouze a staci to. Nemame zadné cekatele na kurz nebo sluzbu jinou.

Jaky je primérny pocet klientd na jednoho zaméstnance?

Priimér tam nemdme, mdame to rozdélené spis na oblasti, takze kazda mame jinak,
ale kdyz navzdjem potrebujeme, je nemocna a tak, tak se nahradime, ale kazdy klient je
zvykly na svého instruktora, tak se snazime to prilis nevyuzivat, i kdyz se viceméné
zname vSichni.

Kvalifikace zaméstnancii

Zaméstnanci musi mit adekvatni vzdélani, coz je vysokad Skola, minimalné bakalarské ci
magisterskeé vzdélani nejlépe se zamérenim na specialni pedagogiku.

Dalsi poZzadované vzdélavani zaméstnancil, dle dané organizace (specializacni kurzy)
Kdyz prijmeme nového pracovnika a ma zaméreni na specialni pedagogiku, tak musi
stejné absolvovat kurzy, které delame my, coz je kurz prostorové orientace a
samostatného pohybu a kurz nacviku a psani Braillova bodového pisma, protoze to
Jjsou nejcastéjsi kurzy a nejobtiznéjsi, konkrétné ta prostorova orientace. Jsou to
akreditované kurzy u MPSV.
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Autoevaluace

Jak si sami hodnotite kvalitu socidlnich sluzeb?

Deélavame dotazniky, vSeobecnou spokojenost klientii se sluzbami, pri ukoncovani kurzu
S klientem také formou dotazniku jim to precteme. Vétsinou se to tyka toho kurzu,
ndcviku, pomoci. Sami mdame kazdy rok dvé pracovni Skoleni pracovnikii z celé CR a
spolecnou reflexi.

Myslite si, ze poskytujete dostatecné a srozumitelné informace o sluzbach?

Srozumitelné jsou, upravujeme je i do podoby Braillu, k dispozici tu jsou i na pozadani
ve zvukovych podobach, dale jsou na internetu, u lekaru, na ruznych pracovistich,
postach. Kdyz potrebuji, tak se doptaji, nestalo se, ze by vithec ~ nepochopili, o co jde.
Nerozumi néekterym slovum jako flexibilita, tak takova slova  vinformacich  ani
nepouzivame, aby to bylo co nejvic srozumitelné. Mnohdy prichazi klient
S doprovodem, pravé aby tech informaci vstiebali co nejvic. Hlavné pri zacatku
spoluprace. Snazime se jim informace podavati  postupné.

Jaka 3 slova nejlépe vystihuji Vasi organizaci?

Ja si myslim, Ze urcité dostupnost, komplexnost, protoze at’ prechazi ten klient kamkoli,
vidy narazi na Tyfloservis. Uzasny to je napriklad u dospivajicich studenti, kteri
prechazeji z Jihlavy do Brna na Skolu, nebo kdyz se stéehuji. My si toho klienta predame
a navazeme spolupraci s témi brnénskymi kolegy a nemusim mit strach, Ze kdyz odejdou
tady z Tyfloservisu, ze by o né nebylo postarano. Jako treti se nebojim Fict
profesionalita, protoZe nasi instruktori vsude jsou vysoce profesiondlni.

Vztahy poskytovatel x uZivatel

Jaké vztahy maji zamé&stnanci s klienty?

Nikdy se nam nestalo, ze by byl néjaky problém, i kdyz jsme dveé Zeny. Miize se  stat, Ze
je klient muz, ktery nechce, aby ho ucila Zena, v Zivoté jsem se s tim nesetkala. Musime
si drzet i urcity odstup, jsme na to Skoleni.

Jak tesite stiznost klienta?

Samozrejmé si miize ustné stézovat, pisemné. Kdyz je to na mé, jako na vedouci, tak
rediteli stiediska a kdyz je to na kolegyni, tak mé. Mohou i na dozorci radu, ale nikdy
Jjsme nic resit nemusel.

Objevuji se konflikty mezi klientem a zaméstnancem?

Jak jsem jiz rekla, nikdy jsme nic Fesit nemuseli.

Ptesel od Vas nekdy klient k jiné, obdobné organizaci?

Z diivodu nespokojenosti? Nevim o tom. Nikdy jsme neméli takovy konflikt, aby od nas
klient odesel. Naopak k nam prichdzeji z jinych organizaci, bohuzel. Nebo jich vyuZivaji
vice naraz, protoze my vlastné neposkytujeme vice socidlnich sluzeb.



Klient ¢.1

Identifikace

Vék

23 let

Stupen postizeni

4. stupen, prakticka slepota

Doba vzniku

Zacalo se to kazit od roku 2010, rok to jesteé slo, to sem mél jen silny bryle, ale zacalo se
to postupné horsit vic a vic

Rodinny stav

Svobodny

Zaméstnani

Driv sem pracoval v zahradnictvi,kdyz sem videél, pak sem odesel a ted se tam budu
vracet. Predtim sem tam byl esté pres projekt Tyfla, od EU, jako zaméstndvani, ale to uz
skoncilo a ted’ se tam budu zase vracet uz sam.

Klientem vyuZivané socialni sluzby

Vyuzivate nékteré socidlni sluzby, které poskytuji organizace pro osoby se zrakovym
postizenim?

Jo, vyuzivam, akorat Tyflocentrum v Jihlavé

Konkrétnéji které?

Vyuzivam priivodcovsky sluzby, poradijou mi tam, kdyz potrebuju, tireba ohledné
zaméstnani, volnocasovky taky, treba do sklipku, tam to bylo super, nebo na tury pési
riizny, hrady, ale tam nemusim, kdyz nechcu, strelba zvukova je dobrd, futsal, ale ten
zrusili a délal sem si kurz audioprepisu.

Spokojenost se socialni sluzbou

Jste spokojen se socialnimi sluzbami, které Vam jsou poskytovany?

Sem, sou tam fajn lidi, vidycky je tam sranda, a kdyz néco nevim nebo tak, tak meé
pomiizou nebo poradi, jak to mam delat. Ve sklipku sem byl moc spokojenej, to sou
super akce. S privodcovskou sem spokojenej taky, vidycky se s néma domluvis, Ze chces
priivodca, zZe budes treba v 8 na autobusdiku a on tam nékdo pride. Treba i jako
dobrovolnici. Je s nema vzdycky dobra domluva, vidycky to potvrdi, Ze pridou.
Dostupnost sluzby (Casova, mistni, ekonomickd)

Podle toho jak maj pracovni dobu, oni pracujou od 8 do 5, takze v tom rozmezi, takze to
neni tak, Ze si jako vyjedu na flam a oni mé o piilnoci vyzvednou a dovezou domui, to by
musel byt spis dobrovolnik, jinak tam sou normalné pracovnici. Zastavka MHD je dal
no, asi 300m, ale dd se to. Blby je, Ze prechadzis silnicu, to je horsi no, musis spolihat na
usi. Plati se to dycky hned, bylo to pres ucet, ale byl to problém, Ze jim to kolikrat
neprislo, tak to platime rovnou. Drahy se mi to nezdd, miizu si to dovolit, ale presné uz
nevim kolik se plati, ale tak hrozny to neni. De o to, jak dlouho s tebou chodi, kdyz se
mnou bude litat celej den, tak to sou klidne 400,- no.



10.

11.

12.

13.

14.

Dostatecné mnozstvi srozumitelnych informaci o sluzbé, pfedem vymezena a
srozumitelné stanovena pravidla, moznost vybéru

Néco mi vekli i na uradu prace. Ale tam mi vzdycky taky vsechno vysveétli, pomohli mi
zaridit pocitac a problém sem s nima nikdy nemél. Vzdycky sem si mohl vybrat a na
vSechno se doptat, dyby néco.

Respektovani osoby, osobnich piani

Respektuji me, kdyz néco nechcu, tak mé to nenuti. Na ty volnocasovky jezdim taky
jenom nékam, protoze mé nebavi vSechno. Brailla sem se taky nechtél ucit, ale
premyslim nad tim.

Realizace socialni sluzby

Jak probiha realizace sluzeb? (osobni pocit bezpeci, jistoty, vlidnost, profesiondlni
provedeni)

Bezpecné sem se citil, tak ti pracovnici sou vyskoleni, cejtil sem se s nima Vv pohode.
Nikam mé nestrcili nikdy. Ale ted’ mé vede spis pes, ale oni dou vedle mé. V tom esi
pride chlap nebo Zenska, to mi je jedno, ale vybrat si muzu.

Piispévek na péci

Pobirate ptispevek na péci? Pokud ano, jakého stupné?

Beru no, 8 000,-. To je myslim 3 stupen. Kdyz mam ted psa, tak mi to chtéli sniZit, prej
sem samostatnéjsi tim.

Stac¢i Vam penize na sluzby nebo naopak piebyvaji?

Staci, priivodce mam tak 3x do mésice, tak to se plati. Kdyz deme treba s téma
volnocasovejma, tak to se neplati, takze mi to bohaté staci.

Klient ¢. 2

Identifikace

Vék

63

Stupen postizeni

4. stupen, prakticka slepota

Doba vzniku

Nekdy v ty 7. tride to zacalo brylema stale silnéjSima, ktery mé nepomdahaly, zhorsovalo
se to vic, ale Slo to dlouho. Pak sem se dostala do nemocnice, to mi bylo 27, a konecné
nékoho napadlo se mi do oci podivat poradné. Pak mi rekli, at’ se smiFim s tim, Ze uz
nikdy nebudu poradné videt. K 36 narozeninam sem dostala invalidni diichod.

Rodinny stav

Vdand a mam 1 dité

Zam¢éstnani

Pivodné sem byla zootechnicka, vystudovala jsem Zemédélskou skolu, ale ted délam
masérku.



10.

11.

12.

13.

14.

Klientem vyuZzivané socialni sluzby

Vyuzivate nékteré socialni sluzby, které poskytuji organizace pro osoby se zrakovym
postizenim?

Spise nevyuzivam, jenom sem prosla kurzy Dédiny a jako osobni asistenty mam rodinu a
kamaradku, takze vsude je se mnou ona. Takze veSkerou asistenci nemam od
organizace, ale od kamarddky. ProtozZe kerej asistent se mnou pojede na tyden na
dovolenou k mori. A vtéch skupindch spolecné, to nemdam rdda, jak se jeden pred
druhym predvadi. Rozciluje mé to. Ja raci s tou mou kamaradkou nebo kamardadka na
ples i na tu dovolenou. Proc si platit asistenty. Nebudu cizimu ukazovat, esi nemam
nahodou Spinavy tilko, ponozky a tak. I kdyz mé to mozna jednou nemine.

Konkrétnéji které?

Ta Dédina, na vycvik samoobsluznych cinnosti, chiize s bilou holi, ale tu nepouzivam a
tak. Pak mam evropsky certifikat klasicky masaze od federace masérii z Londyna a
druhej na kraniosakralni osteopatii. Maximdlné od Tyfla Vysocina v Jihlavé vyuZiju
poradenstvi, jinak uz nic.

Spokojenost se socialni sluzbou

Jste spokojen se socialnimi sluzbami, které Vam jsou poskytovany?

Jo, tam sem byla spokojend.

Dostupnost sluzby (Casova, mistni, ekonomickd)

Vzdycky sem se dostala uplné v pohodé, pristup k autobusu byl perfektni.

Dostate¢né mnozstvi srozumitelnych informaci o sluzbé, pifedem vymezena a
srozumitelné stanovena pravidla, moznost vybéru.

Informaci sem mela dostatek. Co sem nevédéla, na to sem se zeptala. Moznosti sem
méla hodné, ale viechny sem vyuzit nechtéla.

Respektovani osoby, osobnich ptani

Byli na mé hodni. Navic ja si myslim, Ze ten miij handicap je tak tezkej jak ja mu
dovolim. Kdyz se budu umeét obslouzit, pohybovat a tak, tak pro mé bude zase o néco
lehci.

Realizace socialni sluzby

Jak probiha realizace sluzeb? (osobni pocit bezpeci, jistoty, vlidnost, profesionalni
provedeni)

Meéli to vSechno zorganizovany dobre. Byli empaticti. Miizu si i vybrat esi chci muze
nebo Zenu, kdyz ta moznost zrovna je.

Prispévek na péci

Pobirate ptispévek na péci? Pokud ano, jakého stupne?

Ano pobiram, 4 000,- to je druhy stuper.

Sta¢i Vam penize na sluzby nebo naopak piebyvaji?

Vyuzivam to tak, Ze si jezdim treba do divadla, pres tyden kdyz pracuju si nemusim
varit, tak beru obédy nebo taky tady nechcu mit curbes, tak mi tady de nékdo uklidit, ale
i kdyz je to kamarddka, tak mi ten svij cas da, muzu ji verit, tak ji pak pozvu treba na
veceri nebo tak. Vyuzivam ho spis k tomu, co mam rada, protozZe bez prispévku bych si



10.

to treba nemohla dovolit, i kdyz by mi rekli, Ze na to ten prispévek nemam, ale alespon
mam pocit, ze ziju jaks taks normalni Zivot. A kdyz budu potrebovat taxika, tak si
zavolam taxika. To vis, Ze kdyby mi dali 15 000,- tak vyuziju 15 000,-, kdyz mi daji
4 000,- tak vyuziju taky vsechno. Nestézuju si, nechcu vykrikovat, Ze ,,mam naaarok,, na
vic. To ne. ProtozZe za tim stolem muze sedet Zenska, kterda nemd nohy, a ta ma taky
,,naaarok,,. To budu raci slepa nez bez noh, jak bych tancovala? Takze mi to staci.

Klient ¢. 3

Identifikace

Vék

71

Stupen postizeni

5. stupen, uplna nevidomost

Doba vzniku

Rapidné se mi zhorsil zrak, na bilem papire sem zacal videt cerné tecky. Na kontrole mi
zZjistili zmény na ocnim pozadi, na sitnici u obou oci. Sel jsem na dvé operace, obé
vroce 2006. S prvnim okem, operaci mi zkazili, pry se tahle operace povede jen
malokdy. S druhym okem jsem Sel asi po piil roce a taky se nepovedla. Od té doby jsem
prestal videt.

Rodinny stav

Zenaty a mam 1 dité

Zaméstnani

Driv v Kablo Elektro Velké Mezirici jako vedouci utvaru energetiky, ted sem v diichodu

Klientem vyuZivané socialni sluzby

VyuZzivate nékteré socialni sluzby, které poskytuji organizace pro osoby se zrakovym
postizenim?

Nevyuzivam a ani sem nikdy nevyuzival, nepotiebuju je, i kdyz mi to nabizeli, néjakej
ten vycvik sebeobsluhy, ale po bardku chodim sam, umeju, oblecu a nejim se taky sam.
Jinak se o mé stard rodina. Nemam potrebu se ucit néco sam.

Konkrétnéji které?

Spokojenost se socialni sluzbou
Jste spokojen se socidlnimi sluzbami, které¢ Vam jsou poskytovany?

Dostatecné mnozstvi srozumitelnych informaci o sluzbé, pfedem vymezena a
srozumiteln€ stanovena pravidla, moznost vybéru



11. Respektovani osoby, osobnich piani

Realizace sociilni sluzby
12. Jak probihd realizace sluzeb? (osobni pocit bezpeci, jistoty, vlidnost, profesionalni
provedenti)

Prispévek na péci

13. Pobirate ptispévek na péci? Pokud ano, jakého stupné?
Prispévek na péci beru. 12 000,- to je myslim ten nejvyssi stuperl.

14. Sta¢i Vam penize na sluzby nebo naopak piebyvaji?
Staci, nic nevyuzivam ani nikam nechodim. K doktorovi mé dovezou mladi. Chodi mé
este dichod, takze na jidlo a domdcnost mam penéz dost. Prispivam néco i mladejm.
Domadcnost platime na pil.



Piiloha €. 2 — Informovany souhlas o audio nahravce (zdroj: viastni)

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se mé bakalatské prace na téma:

Typy a kvalita socialnich sluzeb pro jedince se zrakovym postizenim.

Zaddm Vas o souhlas s poskytnutim vyzkumného materidlu pro praktickou &ast
bakalafské prace. Cilem mé prace je analyza kvality socidlnich sluzeb z pohledu
uzivatel se zrakovym postizenim riznych vékovych skupin. Na zakladé analyzy bude

zpracovan navrh optimalizace.

Rozhovor bude zaznamenavéan v audio podobé jako nahravka. Ziskané informace budou

pouZity pouze v mé praci.

Deékuji.
v RUDILoVE 1245, 20 oo

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Blance Cahové pro praktickou &ast jeji bakalatské

prace.
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INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se mé bakalaiské prace na téma:

Typy a kvalita socidlnich sluzeb pro jedince se zrakovym postizenim.

Zadam Vés o souhlas s poskytnutim vyzkumného materidlu pro praktickou &ast
bakalarské prace. Cilem mé prace je analyza kvality socialnich sluzeb z pohledu
uZivateld se zrakovym postizenim riznych vékovych skupin. Na zékladé analyzy bude

zpracovan navrh optimalizace.

Rozhovor bude zaznamenavan v audio podobé jako nahravka. Ziskané informace budou

pouZity pouze v mé praci.

Dékuji.

.......................................................

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Blance Cahové pro praktickou &ast jeji bakalarské

prace.

......................................................



INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se mé bakalaiské prace na téma:

Typy a kvalita socialnich sluzeb pro jedince se zrakovym postizenim.

Zadam Vas o souhlas s poskytnutim vyzkumného materidlu pro praktickou ¢&ast
bakalarské prace. Cilem mé prace je analyza kvality socidlnich sluzeb z pohledu
uZivateli se zrakovym postizenim riznych vékovych skupin. Na zakladé analyzy bude

zpracovan navrh optimalizace.

Rozhovor bude zaznamenavan v audio podobé jako nahravka. Ziskané informace budou

pouzity pouze v mé praci.

Dékuji.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Blance Cahové pro praktickou &ast jeji bakalaiské

prace.




INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se mé bakalaiské prace na téma:

Typy a kvalita socialnich sluZeb pro jedince se zrakovym postiZzenim.

Zadam Vas o souhlas s poskytnutim vyzkumného materidlu pro praktickou &ast
bakalaiské prace. Cilem mé prace je analyza kvality socialnich sluzeb z pohledu
uZivateli se zrakovym postizenim riiznych vékovych skupin. Na zakladé analyzy bude

zpracovan navrh optimalizace.

Rozhovor bude zaznamenavan v audio podobé jako nahravka. Ziskané informace budou

pouzity pouze v mé praci.

Dékuii.

...........................

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Blance Cahové pro praktickou &ast jeji bakalaiské

prace.

TytioCentrum siniava, o. p.s.
Nad le armou 5, 586 01 Jihlava
. 269 08 042
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INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se mé bakalaiské prace na téma:

Typy a kvalita socialnich sluzeb pro jedince se zrakovym postizenim.
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