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1. UVOD

Predevs§im mezi laickou vefejnosti panuje nazor, Ze uloha tlumoc¢nika je v podstaté jen
jedna. Tlumoénik ma ptevadet fe€ z jednoho jazyka do druhého. Ve skutecnosti tomu tak
ale neni. Tlumoc¢nik musi zvladat mnohem vice tikoll a zastavat vice roli. Jeho tkolem je
vytvofit most mezi dvéma svéty, piivést icastniky komunikace k sobé a pomoci jim
ptekonat nejen jazykovou ale i kulturni, politickou a ekonomickou bariéru. S ménicim se
prostiedim se tlumoc¢nikova tloha méni a s ni se proménuji 1 jeho tkoly. Tlumoc¢nikovi tak
Casto nestaci zadkladni dovednosti a znalosti, které si osvojil béhem studia nebo kratkodobé
praxe. Pro kazdy tkol a pro kazdé prostredi pottebuje tlumocnik trochu jiné schopnosti,
znalosti a dovednosti — kompetence. Pro uspésné tlumoceni u soudu musi mit tlumocnik
jinou sadu kompetenci nez pro tlumoc¢eni komunitni nebo konferen¢ni. Pfi tltumoceni
konsekutivnim nevyuziva tlumocnik zcela stejné kompetence jako pii tlumocenim
simultannim.

Koncept kompetence se miize zdat pfili§ obecny, ale pokud je spravné definovan,
muze byt velice uziteCny pro mnoho oblasti lidské ¢innosti, tlumoceni nevyjimaje. Miize
napomoci jak zakaznikm, tak dodavatelim, jak zaméstnanctim, tak zaméstnavatelim. Je-
li pfedem jasné stanoveno, co musi zaméstnanec umét ¢i dodavatel ovladat, aby naplnil
o¢ekavani zadavatele, pfedejde se mnohym nepiijemnostem. Definovat kompetence
zasadni pro Gspeésné splnéni ukolu je moudry krok, pro ktery se v dnesni dobé rozhoduje
stale vice manazer lidskych zdrojii. Nékteré agentury nabizeji sestaveni tzv.
kompeten¢niho modelu. Jedna se o systém definujici soubor zasadnich kompetenci
potiebnych pro urcitou pracovni pozici. Pokud se takovy ptehledny systém podaii sestavit,
vznikne efektivni néstroj pro vybér a hodnoceni pracovniki, ptipadné podklad pro hledani
vhodnych vzdélavacich prostfedki pro nedostateéné kvalifikované pracovniky.

Tato prace se bude zabyvat velmi specifickymi kompetencemi, které musi
tlumoénik mit v prostiedi studentskych English campii, jez v Ceské republice porada
Kiestanskd akademie mladych — dcefiné sdruzeni mezinarodni skupiny Josiah Venture.
Pokusi se vytvorit kompetencni model a urcit, jaké kompetence jsou pro uspésné tlumoceni
na English campech nejzasadnéjsi. English campy Kiest'anské akademie mladych u nas
maji uz vice nez patnactiletou tradici. Za tu dobu se na nich vyvinula ojedinéla kultura
tlumoceni. Tlumocnici na téchto campech pracuji jako dobrovolnici, v naprosté vétsSing se
jedna o amatéry. Jejich uloha v Zaddném piipad€ nekonci u prevodu fe¢i do matetského

jazyka ucastnikl. Maji za ukol uzce spolupracovat s fe¢nikem, pro kterého tlumoci,



ziskavaji pravo zasahovat do piiprav originalniho textu, nékdy jsou dokonce sami jeho
tviirci, maji za kol ucastniky bavit, koordinovat diskuze a postarat se o to, aby u€astnici
prezentovana. Kazda ¢ast programu English campli vyzaduje jinou sadu kompetenci.
Nejedna se vzdy jen o kompetence souvisejici s tltumocenim samotnym, ale Casto jde i o
kompetence, které bychom na prvni pohled fadili spiSe do kompetenci pedagoga ¢i
socidlniho pracovnika.

Na English campech, které svépomoci piipravuji tymy dobrovolnikl z mladezi
ceskych kiestanskych cirkevnich sbort, se tltumoc¢nikem muze skute¢né stat témet
kdokoliv s dostacujici znalosti anglictiny. Ne vzdy ma takovy dobrovolny tlumocnik
jasnou pfedstavu o tom, co se od n¢j ocekava. Narodni vedeni English campt sice v ramci
svych tréninkovych dnli nékdy nabizi i seminafe pro tlumocniky, ale jejich rozsah, jenz je
omezeny na ramec n¢kolika hodin, nemtze dobrovolniky dokonale pfipravit na komplexni
ulohu tlumoc¢nika. I proto vzniké diplomova prace s cilem vyjasnit, jaké kompetence jsou
nezbytné pro uspésné tlumoceni na English campech.

Zaroven se tato prace pokousi piedstavit koncept kompetence a kompeten¢niho
modelu jako nastroje uzite¢ného pro tlumocniky a jejich klienty i mimo English campy.
Snazi se objasnit vyznam obou pojmu a analyzovat jejich dosavadni pozici v literatuie
zabyvajici se tlumocenim. Budou pfedstaveny myslenky a publikace relevantni nejen pro
téma tlumoceni na English campech Ktest'anské akademie mladych, ale také pro téma
konceptu kompetence a kompetenéniho modelu. Nekteti vyznamni autofi se tématem
kompetenci v tltumoceni zabyvaji a pisi o tom, jaké kompetence by tlumo¢nikiim nemély
chybét. Vétsinou se vSak literatura zabyvajici se tlumocenim pojmu kompetence vyhyba a
zabyva se jen otazkou toho, jaké schopnosti a dovednosti by mél dobry tlumocnik mit.
Jelikoz vSak koncept kompetence s touto otazkou tzce souvisi, ned4 se mluvit o tom, Ze by
autofi neusilovali o to objasnit, jaké kompetence jsou od tlumo¢nikli vyzadovany, a to jak
na urovni obecné, tak na Grovni konkrétnich firem nebo jinych instituci zaméstnavajicich
tlumoc¢niky. Mnohé z firem a instituci samy sestavuji kodex etiky nebo popisy naplné
prace, které ocekavani ze strany zaméstnavateli dobie shrnuji. Piesto je mozné, ze tato
prace prinese novy pohled na tuto problematiku, protoze vyuziti kompetencnich modeld
pro tlumoc¢nické profese neni nijak rozsifenou zalezitosti. Tato prace se pokusi podrobné
popsat postup tvorby kompeten¢niho modelu i vyhody jeho vyuziti. V tom nejlepSim
piipadé tak bude tato prace moci poslouzit jako voditko a vzor pro sestavovani dalSich

kompeten¢nich modeld pro tlumoc¢niky ve specifickych situacich a prostiedich.



1.1. Cil prace

Cilem predlozené diplomové prace je vytvoieni kompetencniho modelu hlavniho
tlumoc¢nika na English campech Krestanské akademie mladych na zékladé rozhovort
s poradateli a ucCastniky English campi i tlumocniky samotnymi a jeho srovnani

s kompetencemi popsanymi v odborné literatufe.



1.2. Postup prace

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
casti bude polozen teoreticky zaklad pro dalsi vyzkum v ¢asti praktické. Nejprve bude
prace studovat pojmy kompetence a kompetencni model. Bude pii tom vychdzet pfedev§im
ze soucasné Ceské literatury zabyvajici se tématem kompetenci a kompetencnich modelt
jako néstroje pro vybér a hodnoceni pracovnik, a to pfedevsim proto, Ze ¢esti autofi
pojimaji kompetencni model spise jako prakticky nastroj nez jako teoreticky koncept, a
tudi se jejich pohled snadngji vyuZiva pii samotné tvorbé modelu. Cést vénovana témto
pojmiim se pokusi co nejpiesnéji nastinit definici pojmi a jejich obsah a predstavit mozna
vychodiska a postupy tvorby kompeten¢niho modelu pro tlumoc¢niky na English campech.
Bude se rovnéz podrobné zabyvat literaturou, kterd se alespon castecné vénuje
kompetencim tlumoc¢nikii. Pokusi se vytvofit prehled dé€l a autorti, ktefi tuto problematiku
fesi. Tento prehled bude pozdéji v praktické Casti slouzit do jisté miry jako databéaze
kompetenci, které mohou byt zafazeny do kompetencniho modelu, je vSak malo
pravdépodobné, Ze by byl uvedeny prehled natolik Uplny, ze by pro kompeten¢ni model
nemusely byt definovany zddné nové kompetence. V teoretické casti bude také
pfedstavena organizace Josiah Venture a jeji dcefina spole¢nost Kiest'anska akademie
mladych, jeji vize, cile a hodnoty. Ty budou také do jisté miry smérodatné pti definovani
nékterych z kompetenci zatazenych do kompetenéniho modelu tlumo¢nika na English
campech Kiest'anské akademie mladych.

V metodologické ¢asti bude stanovena metoda sbéru dat a na zakladé teoretické ¢asti
bude urceno, jak se budou definovat jednotlivé kompetence na zakladé sbéru dat, do
jakych skupin se kompetence tlumoc¢nika na English campu zatazené do kompeten¢niho
modelu budou d¢lit, a jaky typ kompetenéniho modelu bude vytvoten. Rovnéz bude
uréeno, jaky pfistup bude pro tvorbu finalniho kompetenc¢niho modelu tlumoénika na
English campu zvolen.

V praktické ¢asti bude piedstaven piehled dat ziskanych vyzkumem, ta budou
zpracovana a na jejich zaklad¢ bude vytvoren finalni kompetencni model tlumo¢nika na
English campech Krestanské akademie mladych. Zavérem praktické ¢ast navrhne vyuZiti

kompeten¢niho modelu tlumocnika na English campu v praxi a srovna kompetence, které



uvadéji ve svych dilech autofi zminéni v literdrnim pfehledu, s kompetencemi zarazenymi
do tohoto modelu. Na zéklad€ zobecnéni vyzkoumanych faktli a moznosti vyuZziti modelu
pro English campy, doporuci vyuziti modelu v praxi i pro jind pracovisté tlumocnikd.
Zavér se rovnéZ pokusi se zodpovédét vyzkumné otazky stanovené pro tuto praci a shrnout

prehledné vSechny poznatky, které prace odhali.

10



1.3. Vyzkumné otazky a hypotéza

Tato préace se bude pokouset nalézt odpovédi na nésledujici otazky

Jaké kompetence musi tlumocnik nezbytné mit, aby mohl uspésné pracovat na English
campech Krestanské akademie mladych?

Jak definuji poradatelé a ucastnici a sami tlumocnici English campii dobrého tlumocnika?
Jak se lisi kompetence zdiiraznované v literature od kompetenci v kompetencnim modelu

tlumocnika na English campech Krestanské akademie mladych?

Hypotézy:

Tlumocnik na English campech musi mit jak zakladni tlumocnické kompetence popsané v

literature, tak kompetence velmi specifické pro tuto pozici.

Poradatelé English campii se od tlumocnikii na English campech jiné kompetence nez

ucastnici English campii. Shoduji se v ocekavani se samotnymi prekladateli.
Kompetencni model tlumocnika na English campech Krestanské akademie mladych

obsahuje jak kompetence, které povazuji za dulezité autori literatury z oblasti tlumocnické

teorie, tak kompetence, které jsou specifické pouze pro tuto pozici.
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2. Teoreticka vychodiska

V této kapitole bude polozen teoreticky zaklad pro praci s pojmem kompetence a
kompetenéni model. Bude zde k nalezeni také piehled literatury, kterd se zabyva
tlumoc¢nickymi kompetencemi. Kompetence uvedené v tomto piehledu budou pozdéji
srovnany s kompetenénim modelem vytvofenym v praktické casti. Posledni cast této
kapitoly bude vénovana seznameni ctendie s English campy a Krestanskou akademii

mladych, kterd je potrada.

2.1. Kompetence

Drtive nez bude predstaven samotny koncept kompetenc¢niho modelu, bude se prace zabyvat
pojmem kompetence jako takové. Ve struéném piehledu bude objasnéno, jak tento pojem
definuji rizni vyznamni autofi. Prace se zde také zmini o tom, z ¢eho se podle téchto autord
kompetence skldda. Budou uvedeny také zakladni defini¢ni rysy kompetence a popsano
nékolik pro tuto praci zasadnich typologii kompetenci. S pojmem kompetence budu pracovat
pii sestavovani kompeten¢niho modelu tlumocnika na English campu i pfi pfiprave
teoretickych podkladi pro srovndni kompetenci v nov€é vytvoieném modelu

s tlumo¢nickymi kompetencemi v literatufe.

2.1.1. Pojem kompetence a jeho obsah

Existuje celé fada pfistupt k definici pojmu kompetence. V prvé fad€ je nutno objasnit, ze
v ptipadé této prace nehovoiime o kompetenci ve smyslu pravomoci nebo rozsahu
opravnéni, ale ve druhém vyznamu, ktery tomuto pojmu cestina ud€luje, tedy ve vyznamu
schopnosti a kvalifikace vykonavat urcitou ¢innost nebo profesi (Kubes, Spillerové a
Kurnicky, 2004, s.14). O piesné definovani tohoto pojmu se v minulosti pokusila cela fada
autorti, zde budou uvedeny a kratce rozebrany pohledy nékolika z nich.

Kubes, Spillerova a Kurnicky ve své publikaci Manazerské kompetence definuji

manazerské kompetence jako ,,... komplexni schopnosti a dalsi pfedpoklady (zejména
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motivace) podavat manazersky vykon* (Kubes, Spillerové a Kurnicky 2004, s. 15).
Domnivam se, Ze tato definice neni platnd pouze pro kompetence u manazert, ale dala by
se voln¢ parafrazovat i pro jiné profese. Pro tlumoc¢niky naptiklad takto: Tlumoc¢nické
kompetence jsou komplexni schopnosti a dalsi pfedpoklady podavat tlumo¢nicky vykon.
Kubes dale také vymezuje zékladni slozky kompetence. Podle néj mezi né patii predevsim
motivy, rysy, viimani sebe samotného a az na dalSich mistech védomosti a dovednosti.
Jinou definici uvadi v publikaci Jak se nespalit podruhé — strategie a praxe vybérové rizeni
¢esky autor FrantiSek Hronik. Hronik popisuje kompetence jako zptsob, jak dosahujeme
vykonu. Kompetence je cesta k cili, nikoliv cil samotny (Hronik, 2007, s.151). Jinde
Hronik definuje kompetenci jako zpusobilost vykonavat roli, jenz v zaméstnani dany
pracovnik zastava (Hronik, 2006, s.61). Striktné odliSuje kompetence od povahovych ryst.
Ty podle néj pojem kompetence nezahrnuje. Kompetence je pro néj souborem dovednosti,
znalosti, védomosti, postojti, hodnot a vlastnosti, které dohromady tvoii ptredpoklady

k n¢jakému vykonu. Kompetence by se tedy podle néj dala popsat i jako predpoklad

k chovani, které odpovida ocekavani spolecnosti v dané situaci.

V zahranici se jako prvni otdzkou kompetence jako néstroje k hodnoceni
pracovnikl zabyval David McClelland ve svém prillomovém ¢lanku Testing for
Competence rather than Intelligence. Svym postojem zpochybnil testy inteligence jako
jasné ukazatele ptedpokladii pro Gspéch v zaméstnani a doporucuje vénovat vetsi
pozornost tomu, co musi pracovnik v daném zaméstnani ovladat, aby mohl byt povazovan
za uspésného. Podle jeho definice by se kompetence dala popsat jako piedpoklad nebo
schopnost potiebna k GispéSnému
vykonavani urcité profese (McClelland, 1973, s.11). S timto postojem souhlasi i John
Raven, ktery se stejn¢ jako McClelland zabyval zménou systému hodnoceni ve Skolstvi.
Raven tvrdi, Ze kompetence jsou zasadni pro to, aby lidé mohli dobie vykonavat své
povolani. Stavi je do kontrastu k védomostem a kritizuje dosavadni postoj vzdélavacich
systéml zaméfenych pouze na znalosti (Raven, 1992, s.9).

Maria V. Tragel a Elena M. Shemilina ve svém ¢lanku cituji definici O. A.
Kozyrevy, ktera se stejné jako ony vénuje kompetencnim modeliim pro pedagogické
pracovniky. Kozyreva definuje kompetence jako souhrn profesionalnich a funk¢énich
charakteristik (Tragel, Shemilina, 2015, s.3).

DalSim vyznamnym autorem, ktery se zabyval touto problematikou, je Charles
Woodruffe. Ten chape kompetence jako pojem s velmi Sirokym zabérem. Véfi, Ze se do

néj da zahrnout vse, co néjakym zptsobem, at’ pfimo nebo neptfimo, souvisi s vykonem
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(Woodruffe, 1993, s.32). Kompetenci chape jako chovani pracovnika, které musi v n¢jaké
situaci uplatnit, aby doséhl pozadovaného vysledku. K tomu, aby mohl pracovnik prokézat,

ze je kompetentni, museji byt splnény tii piedpoklady:

Pracovnik musi mit v§echny vlastnosti, dovednosti, znalosti a zkuSenosti potiebné
k odpovidajicimu chovani.
Pracovnik musi byt motivovan k tomu takové chovani pouzit, je ochoten o to usilovat.

Pracovnik musi mit pfilezitost v daném prostiedi odpovidajici chovani uplatnit.

Pracovnika miiZzeme povazovat za kompetentniho pouze, plati-li v§echny tfi podminky

soucasn¢ (Woodruffe 1993, s.32).

Zasadnim dilem, které na tomto misté nesmi byt opomenuto, je publikace Art and
Science of Compentecy Models (1999) autort Lucii a Lepsingera. Ti vnimaji kompetenci,
podobné jako mnozi jini, jako souhrn mnoha charakteristik pracovnika. Tyto
charakteristiky vSak na rozdil od ostatnich ¢leni hierarchicky do nékolika skupin, jak

znazoriuje nasledujici ndkres (Lucia a Lepsinger, 1999, s 134).

Chovani

Védomosti

Dovednost Zkusenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrazek 1.Anatomie kompetence 1. Pramen: Kubes, 2004, s. 28

S jejich pojetim pojmu kompetence pracuje i Ceska autorka Mgr. Hana Bartonkova.
Jejich model anatomie kompetence dale rozpracovava a pfidava k nému navic jesté jednu
mnozinu ryst, které Lucia a Lepsinger neuvadéji, a totiz mnozinu zahrnujici rysy

osobnosti ¢loveka, to, jak clovék sam sebe vnima, a osobni preference.
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Chovéni

Védomosti
Dovednosti | ZkuSenosti
Know - how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobnostni rysy, preference,
vniméni sebe

Obrazek 2 Anatomie kompetence 2. Pramen: Bartofikova, 2010 s. 86

Tento model je navrzen tak, aby z néj bylo patrné, které ¢asti anatomie kompetence je mozno
rozvijet a které nikoliv (Bartonikova 2010, s.87). Zéklad pyramidy tvofi rysy, jenz jsou dané
a jejich tvorba nebo zména je nemozna. Dalsi patro, kam patii inteligence, hodnoty, motivy
a dalsi, ptedstavuje slozky kompetence, které nejsou obvykle predmétem vzdélavani nebo
cileného rozvoje, ale je mozné je vhodné cilenym plisobenim ovlivnit. Tteti patro se sklada
ze slozek kompetence, které mohou byt pfedmétem vzdélavani a mohou byt cilené a
systematicky rozvijeny, a posledni patro je chovani — tedy ,,konkrétni projev kompetence*
(Bartoiikova 2010, s. 87).

Bartotikova se ve své publikaci odkazuje na mnoho svych predchidci a souhlasi
predevsim s postoji Woodruffa. Ptiklani se k jeho definici kompetence a souhlasi i se tfemi
podminkami pro to, aby pracovnik mohl uplatnit své kompetence.

Z tohoto kratkého pohledu na rtizné definice pojmu kompetence je jasné, ze autoii
nejcastéji vychdzeji z predpokladu, ze kompetence je soubor rysi, schopnosti, zkusenosti,
motivace, znalosti a dovednosti, které jsou potiebné k tomu, aby byl jedinec schopen dobie
vykonévat svou roli. Toto velmi Siroké pojeti pojmu kompetence piijme za své i tato prace,
bude se tedy ztotoziiovat predevsim z definici Woodruffa s tim, Ze se stejné jako Lucia a
Lepsinger, potazmo Hana Bartoiikova bude pokouset délit jednotlivé kompetence na

slozky a urcit, které z nich je mozné rozvijet a které nikoliv.
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2.1.2. Znaky kompetence

Tato ¢ast se pokusi stru¢né¢ odpoveédeét na otazku, jaké znaky musi mit kompetence, aby
mohla byt za kompetenci povazovana? Odpovéd na ni hledala cela fada autord. Z téch
¢eskych se tohoto ukolu zhostili zejména Jaroslav VeteSka a Michaela Tureckiova v
publikaci Kompetence ve vzdelavani Kompetence podle nich musi mit vzdy nésledujici 4
znaky (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 32):

Je kontextualizovana — je vzdy zasazena do néjaké situace nebo prostiedi.

Je multidimenzionalni — sklada se z riznych zdroji — témi autofi mini informace, znalosti,
dovednosti a dalsi slozky kompetence.

Je definovana standardem — je pfedem urceno, jaka uroven zvladnuti kompetence se
ocekava. To umoziuje jedinci, aby dokazal svou kompetenci sdm zhodnotit.

Ma potencial pro akci a rozvoj — je mozno ji ziskat a prohloubit u¢enim a vzdélavanim.

Ze zahrani¢nich autort se této problematice vénovali naptiklad Cardy a Selvajaran. Jejich
praci zminluje Prochdzka. Tito autofi pracuji s pojmem defini¢ni znaky kompetence.
Kompetence podle nich musi (Cardy a Selvajaran in Prochazka, 2013, .29 ):

vychézet z pozorovatelnych vzorcl chovéni,

souviset s pracovnim vykonem;

zahrnovat, schopnosti, dovednosti a dalsi charakteristiky.

Podle Centralni databaze kompetenci' jsou znaky kompetence:
sledovatelnost,
méfitelnost — 1ze hodnotit uroven,

trénovatelnost — Ize ziskavat a rozvijet.

Tato prace bude pfi ur¢ovani konkrétnich kompetenci v kompetenénim modelu
pro tlumoc¢nika na English campu brat vzdy ohled na to, jaké defini¢ni znaky by

kompetence méla mit.

! Dostupné z http://kompetence.nsp.cz/uvod.aspxz [cit. 19-04-2016]
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2.1.3. Druhy kompetenci

Kompetence se daji délit do kategorii podle nejriiznéjsich kritérii. V této casti bude
uvedeno nékolik zakladnich moznosti ¢lenéni kompetenci do kategorii. Pro svij
kompeten¢ni model pak zvolim to nejvhodnéjsi a budu se na néj odkazovat v praktické
Casti prace.

V mnoha pramenech miizeme nalézt rozd&leni, které uvadi i Havlickova a Zarska, a
to sice déleni kompetenci na mékké kompetence, odborné dovednosti obecné a odborné
dovednosti specifické. Podobné déleni pouziva i Centralni databaze kompetenci. Ta dé€li
kompetence na kompetence mékké, obecné dovednosti a odborné znalosti a dovednosti.

(Centréalni databaze kompetenci a Havlickova a Zarska, 2012, s. 10):

Mékké dovednosti definuje Centralni databaze kompetenci jako ,,soubor pozadavk
potiebnych pro kvalitni vykon jednotky préace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale

na komplexnich schopnostech ¢loveka™ (Centralni databaze kompetenci, 2015)2‘ Radi se

mezi né vlastnosti, jako je pohotovost, peclivost, srozumitelnost, pfesvédcivost,
prakti¢nost, kreativita a dalsi.
Obecné kompetence popisuji Havlickova a Zarska jako kompetence, které ziskavame
osvojenim, ale jsou vyuzitelné v riznych oborech. Jako piiklad uvadéji fizeni auta nebo
cizi jazyky. Centralni databaze kompetenci do paralelni kategorie obecnych dovednosti
fadi rovnéz dovednosti, které nesouviseji vyhradné s jednou profesi.
Do kategorie odbornych kompetenci specifickych fadi Havlickova a Zarské znalosti
nezbytné pro vykonavani urcité profese ale 1 dovednost tyto znalosti zuZzitkovat v praxi.
Definice paralelni kategorie kompetenci u Centralni databaze kompetenci se v podstaté
nijak nelisi od definice Havli¢kové a Zarské.

Tento zpisob déleni kompetenci na mékké, obecné a odborné specifické vychazi
z pojeti Michaela Armstronga, ten ¢leni kompetence na schopnosti chovani (behavioral
competencies) a na technické kompetence (technical competencies). Schopnostmi chovéani
mini dovednost chovat se podle standardnich ocekavani. Jde o chovani nezbytné k tomu,
aby bylo dosazeno zadanych vysledkid. Technické kompetence jsou potom schopnosti a
znalosti nezbytné k vykonavani konkrétni profese (Armstrong, 2007, s. 152).

Armstrong uvadi také rozdé€leni podle Boyatzise, ten d€li kompetence prosté

na kompetence zékladni, tedy nezbytné pro vykonavani dané ¢innosti, a vykonové — ty

> Dostupné z: http://kompetence.nsp.cz/uvod.aspx [cit. 19-04-2016]
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zvySuji kvalitu pracovnika a tim i jeho moznosti uplatnéni se na trhu prace (Armstrong,
2006, s. 160). Pro profesi tlumocnika bychom mohli jako zakladni kompetenci mohli uvést
napiiklad jazykovou vybavenost a jako kompetenci vykonovou podrobnou znalost
tlumoceného tématu.

DalSim, pro tuto praci zajimavym, zpisobem déleni kompetenci je déleni podle
Coombeho, ten déli kompetence na zalozené na vstupu, kompetence zaloZené na vystupu a
kompetence zalozené na procesech (Coombe in Kovécs, 2009, 5.65 ).

Kompetence zalozené na vstupu dale déli na kompetence ziskané vzdélavanim ve Skole
nebo i jinde a kompetence, které jsou jedinci vlastni, jako je schopnost vést nebo iniciovat.
Kompetence zalozené na vystupu se daji méfit a urcuji, jak efektivné byly pouZzity vstupni
kompetence.

Kompetence zalozené na procesech ukazuji, jak efektivné probih4 pracovni proces. Prave
touto posedni skupinou kompetenci je pro nds Coombeho ¢lenéni zajimavé. Jako jeden

z mala se nezabyva jen myslenkou na to, co ma byt produktem ale fesi i procesy, které

produktu ¢innosti predchéazeji.

Caroll a McCrackin pfinaseji zajimavy pohled na tuto problematiku. Kompetence
déli na kli¢ové — nezbytné pro vSechny zaméstnance organizace nebo firmy; tymové —
nezbytné pro urCitou skupinu zaméstnanci, obvykle pottebné pro urcity projekt nebo
specifickou ¢innost; dale uvadéji skupiny kompetenci manazerskych, funkénich a
vidcovskych (Carroll a McCrackin in Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004). Pro tuto praci
je vsak zédsadni predevsim koncept klicovych kompetenci, protoze se prace bude soustredit
na nalezeni pfedevsim téch kompetenci, které musi mit vSichni tlumoc¢nici na English
campech Josiah Venture a nikoliv na ty, které musi mit pouze urcité skupiny tlumoc¢nikt
na n¢kterych z English campti, zaroven nebude v centru jejiho zdjmu nalézt obecné
kompetence nezbytné pro vSechny pracovniky na English campech, kam by pravé pattila
skupina kompetenci manazerskych a viidcovskych, a to proto aby mohla vytvofit
kompeten¢ni model obecné platny pro vSechny tlumoc¢niky, a pouze tltumoc¢niky na vSech
English campech Josiah Venture.

Konceptem klicovych kompetenci se podrobnéji zabyva publikace Klicove
kompetence a jejich rozvijeni. Autoti Beltz a Siegrest zde predstavuji klicové kompetence
jako ty nejzasadnéjsi pro spéSné vykonavani prace. Tvrdi, Ze klicové kompetence jsou

vvvvvv

vy$$i pozadavky, a tak je ¢asto nesnadné, ne-li pfimo nemozné, mit neustale piehled o
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vSech zménéch v daném oboru a udrzet své odborné znalosti na nejvyssi mozné urovni.
Klicové kompetence jsou na rozdil od znalosti a védomosti pfenositelné mezi obory. Jsou
to kompetence, které maji napomahat k dal§imu seberozvoji a k dal§imu uceni. Kli¢ové
schopnosti vedou podle Beltze a Siegerta k tomu, ze je pracovnik schopen chovat se
adekvatné v pracovnich situacich a ma schopnost efektivné vyuzivat své znalosti a
dovednosti v praxi (Beltz a Siegrest, 2001, s. 253-255).

Posledni ¢lenéni, které zde bude zminéno podrobnéji, je Clenéni, kterym se zabyva
Benes. Jeho ¢lenéni se snazi pojmout co nejvice pohledll na druhy kompetenci, a tak se
stava pravdépodobné nejuniverzalnéjsim. Benes uvadi tyto druhy kompetenci (Benes,
2003, s.151):

Odborné kompetence zahrnuji podle néj odborné znalosti a dovednosti nabyté jak
zkuSenostmi, tak studiem. Patii sem znalosti a dovednosti specifické pro konkrétni obory
lidské ¢innosti, ale i obecné znalosti a dovednosti pfenositelné mezi obory.

Metodické kompetence souvisi se schopnosti pracovnika uplatnit odborné kompetence,
fesit problémy, efektivné vyuzivat nové poznatky a zvladat pracovni proces jako takovy.
Socialni kompetence maji co do ¢inéni se schopnosti vhodné komunikovat a fesit rizné

socidlni situace, jako jsou konflikty a jiné.

V literatufe bychom mohli najit jesté fadu dalSich typologii kompetenci, jako je
napiiklad Tyronovo déleni a dalsi. Nékteré z téchto typologii, jako praveé znama Tyronova,
jsou vSak zaméfeny tizce na typologii kompetenci pro manazerské pozice, a proto se jim
tato prace nebude podrobnéji vénovat. Pro tcely sestavovani kompetenéniho modelu bude
v této praci dilezity Beltzv a Siegertiv koncept kli¢ovych kompetenci z diivodi
zminénych vyse. Ostatni typologie préaci poslouZzi jako zaklad pfi rozhodovani, do jakych
skupin budeme délit kompetence vyzadované od tlumoc¢nikti na English campech

Kiestanské akademie mladych.
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2.2. Kompeten¢ni model

V této kapitole bude polozen teoreticky zéklad, jenz poslouzi jako vychodisko pro readlnou
tvorbu kompetencniho modelu v praktické ¢asti prace. Na tomto misté bude pfedstaven
kompetencni model jako pojem. Kapitola objasni jeho definici a vlastnosti. Také budou
rozebrany moznosti vyuziti kompeten¢niho modelu a uveden piehled druhti

kompetencnich modela a ptistupi k jejich tvorbé.

2.2.1. Definice pojmu

Autofi se pfi definovani pojmu kompetencni model pomérné shoduji. Mezi soucasnymi
ceskymi autory panuje dokonce az naprostd shoda. Hana Bartonikova nahlizi

na kompeten¢ni model jako na souhrn kompetenci uspotradanych podle urcitého klice a
nezbytnych pro danou pozici ve firme¢. Kompetencni model je podle ni voditkem

pro dosazeni uspéchu (Bartonikova 2010, s. 94).

Kubes kompeten¢ni model definuje jako ,.konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti
a dalSich charakteristik, které jsou pottebné k efektivnimu plnéni tkolti v organizaci
(Kubes, 2004, s. 60).

JaniSova a Kiivanek kompetencni model charakterizuji velmi podobné. Chapou ho jako
,»popis pozadovanych kompetenci pro jednotliva pracovni mista® (JaniSova, Kiivanek,
2013, s. 189).

V projektech zabyvajicich se kompetenénim modelem nalezneme Casto opét v podstaté
totoznou definici ,,Kompetencni model je soubor dil¢ich kompetenci — schopnosti,
dovednosti, znalosti a dalSich pfedpokladti nezbytnych k tomu byt uspé$ny na dané pozici
... “(Brabenec et. al, 2012, 5.74).

Spravné vytvoreny kompetenéni model je velmi uziteCnym nastrojem pro personalni
oddéleni firem. MozZnosti jeho vyuziti zmifiuje pomérné mnoho autort.

FrantiSek Bélohlavek tvrdi, Ze kompeten¢ni modely jsou nenahraditelnou oporou pfi
vedeni vybérovych a hodnoticich pohovora (Bélohlavek, 2009, s.26).

JaniSova a Kfivanek zafazuji mezi moznosti i jeho vyuZiti pfi identifikaci rozvojovych
a vzdélavacich potieb zaméstnanct. Stejné jako Bélohlavek doporucuji vyuziti
kompeten¢nich model pti vybérovych a hodnoticich pohovorech. Kompetenéni model

podle nich miize pomérné presné ukdzat, zda ma urcitd firma spravné lidi na spravném
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misté, a nebo zda a jak je potfeba je premistit ¢i jaké kompetence si potiebuji doplnit

(JaniSova a Ktivanek, 2013, s.189).

2.2.2. Vlastnosti kompetenéniho modelu

Aby byl kompetencni model vyuzitelny v praxi, musi spliiovat urcité zasady. Mezi
ceskymi autory opé€t panuje v otdzce téchto zasad pomérna shoda, ale i tak je dalezité
dobte zvolit, které zadsady mit pfi vypracovavani modelu na paméti a které tak zasadni
nejsou.

Podle Hronika musi byt kompeten¢ni model v souladu se strategii firmy nebo
organizace a tvofit provazanost mezi ni a jednotlivymi ¢innostmi pracovnikt. Takové
provazanosti se fika vertikalni integrace. Dalsi dileZitou vlastnosti kompetencniho modelu
je provazanost jednotlivych ¢innosti kompetencnim modelem, té se fika horizontalni
integrace. Dobry kompetencni model musi byt provazan jak horizontalné, tak vertikalné.
Kompeten¢ni model je podle Hronika také mostem mezi hodnotami organizace a popisem
prace (Hronik, 2007, s.70).

Mezi dal$i zékladni vlastnosti funkéniho kompetencniho modelu podle Hronika patii
tyto charakteristiky (Hronik, 2007, s.71-73):

Propojujici — jak jiz bylo zminéno vyse, propojuje strategii firmy a jednotlivé ¢innosti,
hodnoty firmy a praci samotnou.

Uzivatelky pratelsky — formuluje jednoduse zdsadni myslenky, je schopen napomoci
jednoduse tidit lidské zdroje.

Jednotny — pouziva jednotny jazyk a ma spole¢né znaky napii¢ spolecnosti.

Siroce vyuzitelny — poskytuje jednotny model pro hodnoceni a vzd&lavani pracovniki.

Ve své diivejsi publikaci uvadi Hronik dalsi kritéria pro efektivni kompeten¢ni model.
Musi podle néj (Hronik, 2006, s. 30):

vychézet z o¢ekavaného chovani nikoliv z rysu a vlastnosti;

obsahovat nejvyse dvanact kompetenci;

vytvaret most mezi firemnimi hodnotami a popisem prace;

platit pro vSechny zasadni pozice ve spole¢nosti;

byt sdileny, tedy efektivni, jak pro vedeni, tak pro zamé&stnance.
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2.2.3. Druhy kompetenc¢nich modelu

Aby mohl byt kompeten¢ni model pro organizaci opravdu vyuzitelny a efektivni, je
zasadni zvolit spravny druh kompetenéniho modelu. Druh kompeten¢niho modelu se
obvykle voli v zavislosti na tom, pro jaky ucel je konkrétni kompetencni model
vyhotovovan.

Kubes predstavuje model ustfednich kompetenci, ten se vyuziva, pokud spole¢nost
hled4 odpovéd’ na to, které kompetence by mély byt spolecné pro vSechny ve firmé nebo
organizaci (Kubes, 2004, s.60). Kompetence zatazené do takového modelu by v ptipadé
klasické firmy mohly zahrnovat napftiklad orientovanost na zakaznika.

Kubes se také zabyva konkrétnim druhem kompetenéniho modelu, ktery ma za cil
identifikovat kompetence GspéSného manazera v konkrétni pozici na konkrétnim misté —
jedné se tedy o kompeten¢ni model definovany pro jednotlivce. Takovy model je podle néj
vysoce specificky a pro spole¢nost ma vysokou hodnotu. Tento druh modelu bude
pravdépodobné do jisté miry vhodnym vzorem i pro model pro pozici tltumoc¢nika
na English campech spolecnosti (Kubes, 2004, s. 61).

Dale Kubes zmiiluje genericky kompeten¢ni model. Ten by podle n¢j mél byt
teoreticky platny pro vSechny typy organizaci. Jeho tskali spatfuje v moznosti riznych
vykladl a postojti ke generickym modeltim a generickym kompetencim. Jako ptiklad uvadi
typicky generickou kompetenci schopnost fesit problémy. Tato kompetence pro jednu
firmu miiZe znamenat schopnost jednat se zdkazniky, fesit konflikty a vhodné
komunikovat, pro jinou se feSeni problémi bude vztahovat k problémiim spiSe technického
charakteru, pro jejichZ feSeni je nezbytné zapojit analytické mysleni a odborné znalosti.
Generické modely ale povazuje za vhodné platformy pro tvoteni specifictéjsich
kompetencnich modeld pro konkrétni pozice. Upozoriuje, ze generické modely jsou ¢asto
neefektivni, pokud se tvofi pro pfili§ obecnou skupinu pracovnika (Kubes, 2004, s.62).

Ze zde uvedenych typt kompeten¢nich modelt bude v praktické ¢asti zvolen ten
nejvhodnéjsi pro identifikace a roztfidéni kompetenci tlumocnika na English campech

Kiestanské akademie mladych.

2.2.4. Pristupy k tvorbé kompetenéniho modelu

Stejné zasadni jako vybér vhodného typu modelu je volba co nejefektivnéjsiho ptistupu

k jeho tvorbé. I zde hraje klicovou roli tcel, za jakym je konkrétni model sestavovan.
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Rothwell a Lincoln ptedstavuji tii zdkladni pohledy na sestavovani kompetencniho modelu
(Podle Kubese 2004, s. 63):

Preskriptivni (vypajceny) zptisob.

Kombinovany zptisob.

Zpusob §ity na miru.

Preskriptivni zptisob neni v pravém slova smyslu zpisobem tvorby modelu. Jde
vlastné€ o prevzeti jiz zhotoveného modelu a jeho vyuziti v jiné firm¢. Jeho nevyhody
spatiuje Kubes v Castych nepifesnostech, které vychazeji z faktu, Ze byl model piivodné
navrzen pro jinou firmu s ne zcela stejnymi klicovymi hodnotami a strategiemi. Domniva
se vSak, Ze pokud jeho uzivatelé¢ berou tyto nepfesnosti na védomi, mize byt model dobie
pouzitelny. Neoddiskutovatelna vyhoda volby tohoto modelu je podle néj v ¢asové a
finan¢ni uspofte stejné jako ve snadné dostupnosti takového modelu (Kubes, 2004, s.64).

Kombinovany pristup definuje Bartonikova jako pfistup, ktery sice vyuziva model
puvodné vytvoteny pro jinou organizaci, ale pomoci ¢asové nendro¢nych metod
identifikuje kli¢ové rozdily a zahrnuje je do jiz existujicitho modelu (Bartonikova, 2010, s.
100-101).

Pii tvorbé kompetencniho modelu zplisobem Sitym na miru dané organizace nebo
pfipadné pracovni pozici se pomoci diikladného zkoumani pracovnich pozic urcuji takové
kompetence, které odliSuji dobrého pracovnika od primérného, a tak se postupné stanovuji
kompetence zasadni pro uspéch. I ptes vysokou casovou a potazmo i finan¢ni nakladnost
tvorby takového modelu doporucuje Kubes jeho vyuziti, protoze podle n¢j takovy
kompetencni model pfinasi do organizace nenahraditelnou pomicku pro feseni zasadnich
persondlnich otazek (Kubes, 2004, s.65).

Kubes dale zminiuje dva pfistupy, které zohlediuji ¢asové hledisko. Bud'to je
mozné vytvorfit kompetenéni model definujici kompetence zasadni pro Gspéch pracovnika
ve firm¢ v jejim soucasném realném stavu nebo se pokusit popsat kompetence nezbytné
pro to, aby pracovnik mohl v budoucnosti naplnit vizi spolecnosti (Kubes, 2004, s. 69). Pii
sestavovani druhého typu modelu je nezbytné identifikovat, jaké jsou vize a cile dané
spole¢nosti. Pro ucely této prace bude zvolen spise ptistup, ktery se zamétuje na soucasny
stav spolecnosti a identifikuje kompetence zasadni pro tlumocniky v soucasnych realnych

podminkach.
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2.2.5. Proces tvorby kompetencniho modelu

Poté, co je vybran nejvhodnéjsi typ modelu a je rozhodnuto o tom, jaky postoj k jeho
tvorb¢ bude zvolen, zbyva uz jen k tvorbé pristoupit. Ani zde neexistuje jeden striktné
dany postup. Opét musime vybrat z celé skaly moznosti tu nejvhodné;si.

Podstatou tvorby kompetenéniho modelu je odhalit kompetence, které¢ jsou zasadni
pro uspéch pracovnika, a ty potom roztfidit podle urcitého klice do kategorii. Nasledné
obvykle vznika prvni nacrt modelu, ktery se dale ovétuje pomoci dotaznikti. Posledni fazi
je obvykle jeho vyuziti v organizaci nebo firmé&. Proces tvorby se tedy vétSinou dé€li na
nékolik fazi nebo kroki. Autofi se v zdsad¢ shoduji na vySe zminénych principech,
neshodu mizeme spatfovat jen v drobnych detailech ¢i zpisobu pojmenovani.

Hronik, Vedralova a Horvath déli proces tvorby kompetenéniho modelu na 4 faze, a to
sice (Hronik, Vedralova a Horvath, 2008, s. 36-37):

Volba vychodiska — v této fazi se rozhoduje o tom, zda se zaujme socialné-psychologické
¢i strategické vychodisko, zda bude model tvoten vzhledem k vizi organizace nebo
vzhledem k sou¢asnym realnym podminkam na pracovisti.

Tvorba modelu — tedy sbér dat a jejich analyza.

Skupinova diskuze o pracovnim modelu a jeho konec¢né schvaleni.

Roll-out — tedy pfijeti a aplikace kompetencniho modelu naptic¢ organizaci.

Prochéazka, Vaculik a Smutny se domnivaji, Ze fazi tvorby modelu by méla
predchazet faze identifikace co nejkonkrétnéjsiho popisu prace, z n€jz by se potom mélo
vychézet pii ur¢ovani kompetenci nutnych pro uspéch v popsané pozici (Prochézka,
Vaculik, Smutny, 2013, s.35).

Kubes identifikuje nékolik zakladnich krok, které by pfi sestavovani
kompeten¢niho modelu mély byt podniknuty. Patii mezi né (Kubes 2004, s.67-69):
Vyjasnéni cile projektu — Kubes§ doporucuje predem urcit, jakou potfebu ma sestaveni
kompeten¢niho modelu naplnit. Jako ptiklad uvadi snahu firmy zvysit kvalitu sluzeb
zakaznikiim. Kompetenc¢ni model s jasn¢ stanovenym cilem potom muze byt presnym
nastrojem k hodnoceni tirovné kompetenci pracovnikii ve firmé.

Urceni rozsahu projektu a cilové skupiny — zasadni je rozhodnout, na jakou skupinu
pracovnikli ma byt model zaméfen. Lze vytvofit model zaméteny pouze na konkrétni
pozici (ten bude vyuzit i v této préaci), nebo model zaméfeny na rozvoj urcitého aspektu

pracovni ¢innosti napfic spole¢nosti. Model takového charakteru mtize vyzadovat
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vytvofeni konkrétnich popisti kompetenci pro vSechny pozice ve firmé a miize tak byt
velice obsahly, i proto byl pro tuto praci zvolen model, ktery se soustfedi pouze na
konkrétni tlumo¢nickou pozici pro Kiest'anskou akademii mladych.

Vybér pristupu — je zésadni vybrat co nejvhodné;jsi pfistup k tvorbé modelu, aby model
mohl byt pro spolecnost efektivni.

Sestaveni projektového tymu — tym by se mél skladat z lidi, kteti na dané pozici pracuji,
z odbornikti a personalistt.

Identifikace riznych tdrovni vykonu v dané pozici — podle Kubese je velice podstatné
»identifikovat kritéria efektivniho vykonu* (Kubes 2004, s.68). Ma tim na mysli urcit, jaké
vlastnosti odliSuji nadprimérného pracovnika od primérného a podprimeérného.

Sbér dat a analyza — tento krok je jiz soucasti sestavovani samotného modelu, pomoci
analyzy ziskdme predbézny kompetencni model. Pro sbér dat doporucuje Kube§ mimo jiné
techniku rozhovoru s vedoucimi pracovniky. Pii rozhovoru je jejich ukolem hovotit

o konkrétnich nadprimérnych pracovnicich a urcit, jaké chovani je odliSuje

od podprimérnych pracovnikii. Takto ziskana data se dale tfidi a analyzuji.

Kocidnova navrhuje pro identifikaci kompetenci metodu strukturovaného
rozhovoru, ta je v podstaté totozna s rozhovorem, ktery navrhuje Kubes, ale umoznuje dva
ptistupy: bud’to deduktivni — pracuje s pfedem pfipravenym seznamem kompetenci a
dotazovani odpovidaji na jeho zaklade¢, nebo induktivni — pracuje se skupinami projevi
chovani a ty potom d¢li do skupin a identifikuje konkrétni kompetence (Kocianova, 2010,
s. 60). Armstrong nedoporucuje deduktivni postup pro jeho mensi pfesnost (Armstrong,
2007 s.177)

Kocidnova zmiiuje také dalsi techniky identifikace kompetenci. Technika BEI
(behavioral events interview) byla poprvé predstavena v dile Davida McClellanda a jejim
zakladem je rozhovor s pracovnikem, ktery popisuje, jak pfistupoval k feSeni kritickych
situaci. Otazky v tomto zpisobu rozhovoru se soustiedi na detaily, a tak mlze se stat, Ze se
odpovédi budou opakovat. Resi i myslenky a pocity dotazovaného (podle Kocianova,
2010, s.60). Tato technika vychazi z piivodni Flanangaovy techniky CIT (critical incident
technique). Ta se také zabyva chovanim pracovnika v kritickych situacich, ale na rozdil od
BEI analyzuje daleko vyssi pocet situaci (Kocidnova, 2010, s.60). Technika RGI
(repertori grid interview), kterou stru¢né popisuje i Kubes, je zaloZena na diskuzi o
konkrétnich slabsich a silngjSich pracovnicich. Jejich nadfizeny ve spolupraci

s odbornikem diskutuje o tom, ¢im se lisi slabi pracovnici od téch silnéjsich (Kubes, 2004,
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s. 52-53). Kocidnova uvadi 1 zasadni oblasti, které se pfi vyuziti této metody
prodiskutovavaji (Kocidnova, 2010, s.60):

diilezité oblasti v ramci plnéni tkoll, v nichZ se pracovnici lisi,

¢innosti, jimz vénuji vyborni pracovnici vyrazng vice ¢asu nez pracovnici prameérni,

situace nebo problémy, k nimz se vyborni pracovnici postavili Iépe nez praimérni.

Validizace kompetencéniho modelu je jakymsi ovéfenim, Ze je vypracovany kompetencni
model opravdu spravnym ukazatelem trovné kompetenci zaméstnancti. Kubes jako
validiza¢ni néstroj navrhuje pouziti dotazniku, ktery by ovéfil, zda kompetence zatfazené
do modelu opravdu odliSuji nadprimérné pracovniky od téch slabsich (Kubes, 2004, s.68).
Piiprava kompetenéniho modelu k uzivani — poslednim krokem je vyuZiti informaci
v personalnim oddéleni spolecnosti. Kubes§ zduraziiuje, Ze je tato faze znacné usnadnéna,
pokud se pracovnici podileli na tvorbé modelu (Kubes, 2004, s.69). Z tohoto KubeSova
modelu budeme vychazet v praktické ¢asti pii sestavovani postupu tvorby kompetenéniho
modelu.

Kompetenéni model je vybornym néstrojem, ktery miize pomoci odhalit silné a
slabé stranky pracovnika i spole¢nosti jako celku, miize ukdzat moznosti dalsiho rozvoje a
ristu pracovniki a usnadiiuje vybér a hodnoceni zaméstnanctli. V neposledni fadé
predstavuje strukturovany a uceleny pohled na to, jaké by mél pracovnik mit schopnosti,
znalosti a dovednosti — tedy kompetence, aby doséhl uspéchu, a tak nam umoziuje najit
odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jaké kompetence musi tlumocnik mit, aby mohl uspésné

pracovat na English campech Krestanské akademie mladych?
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2.3. Tlumoc¢nické kompetence popsané v literature

Tato kapitola pfedstavi prehled toho, jaké kompetence by tlumocnici méli mit podle
vyznamnych autorti tltumoc¢nickych ucebnic a jiné tltumocnické literatury. Tento prehled
bude jednak slouzit jako podklad pfi definovani kompetenci pfi sestavovani
kompeten¢niho modelu tlumoc¢nika na English campech Kiestanské akademie mladych,
jednak bude slouzit jako podklad k zdvérecnému porovnani kompetenci nutnych

pro tlumoc¢nika na English campu s kompetencemi tlumoc¢niki konferen¢nich a jinych,
které jsou popsany v literatufe. Autofi, ktefi se zabyvaji tltumocenim, se ve svych
publikacich a ¢lancich ¢asto zabyvaji tim, jaké schopnosti, védomosti a dovednosti by m¢l
mit dobry tlumoc¢nik. Pouze nékteti z nich pracuji pfimo s terminem kompetence, ale

z jejich textl je jasné patrné, Ze maji na mysli stejny koncept.

Za zésadni pro kazdého tlumoc¢nika mizeme povazovat jednozna¢né kompetence
jazykové. Tlumo¢nik musi bezpochyby ovladat na vynikajici urovni jak vychozi, tak
cilovy jazyk. Gile zdUraziuje, Ze iroven zvladnuti jazyka nezbytnd pro dobry tlumocnicky
vykon zavisi na tom, pii jaké ptilezitosti a kde tltumo¢nik pracuje. Pro konferen¢ni
tlumoceni je nezbytné, aby tlumocnik vyborné ovladal i specifickou slovni zasobu
pouzivanou pii mezinarodnich setkanich a byl schopen zvolit vhodny vhodny registr pro
prevod (Gile, 2009, s.220). Lyons ve své knize definuje lingvistickou kompetenci jako
,»znalost konkrétniho jazyka, ktera tém, kdo ji maji, umoziiuje rozumét promluvam v tomto
jazyce a produkovat je* (Lyons 2009, s.16).” Tato kompetence musi byt rozhodné soudasti
kazdého kompetencniho modelu uréeného pro tlumocnickou profesi.

Jean Herbert se ve svém zasadnim dile Interpreter’s Handbook vénuje tématu
schopnosti a znalosti tltumocnika velmi obsirn€, vzhledem k vyznamu jeho prace zde
podrobnéji rozeberu jeho pohled. Herbert se zminuje o nékolika zasadnich intelektualnich
kvalitach konferen¢nich tlumocnikti. Poukazuje na to, Ze jazykova vybavenost je sice
pro dobrého tlumoc¢nika nezbytnd, ale neni jedinou podminkou pro Gspé$né vykonavani
tlumocnické profese. Sdm od tlumoc¢nikii vyzaduje schopnost pasivné naslouchat a

porozumét do detailu tlumo¢enému hovoru ¢i promluve, a to i tehdy, pokud je vyslovovana

? Z ptvodniho textu: “Linguistic competence is a knowledge of particular languages, by virtue
of which knowledge those who have it are able to produce and understand utterances in those
languages (Lyons, 2009, s.16).” prelozila do CeStiny autorka prace.
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se silnym pfizvukem nebo pokud fe¢nik nevoli nejvhodnéjsi vyrazy, dale zada schopnost
pohotové reagovat na situaci a vybornou pamét’, jez je schopna uchovat jak rozsahlou
slovni zasobu v riznych jazycich, tak odborné terminy vztahujici se k tématu konference.
Tlumoc¢nik by mél rovnéz byt schopen si spravny vyraz ve vhodnou chvili okamzité
vybavit. Kromé této dlouhodobé paméti musi byt tlumocnik schopen pamatovat si
promluvu, které naslouchd, do velkych podrobnosti a dokéazat ji zopakovat (Herbert, 1952,
s. 4-5). Rakouska autorka Ingrid Kurz také zmifiuje dobrou pamét’ jako vyznamny prvek
vybavy dobrého tlumocnika. Pamét’ rovnéz déli na dlouhodobou a kratkodobou (pracovni).
Tlumoc¢nikiim by podle ni nemél chybét ani jeden typ. Navic by mél tlumo¢nik dokazat své
paméti riiznymi zplisoby pomahat. M¢l by si osvojit co nejvice postupt, které mu
pomohou nejen pamét’ procvicovat, ale také uchovat vSechny potfebné informace bud’to

v pracovni paméti nebo v paméti dlouhodobé (Kurz, 2008, s. 182-3).

U konsekutivniho tlumoceni povazuje Herbert za zasadni, aby tlumo¢nik dokazal
vhodnym zptisobem pouzivat tlumoc¢nickou notaci a podpofit tak svou pamét’. Zabyva se
také otazkou préace s hlasem a otdzkou vyslovnosti, tltumo¢nik by podle n¢j m¢l byt
schopen spravné zvolit zplsob intonace tak, aby jeho fe¢ nebyla pfili§ monoténni, zaroven
vsak ani pfili$ zivéa a tim padem ne dost dlistojna. Od tlumoc¢nikii vyZzaduje co nejCistsi
vyslovnost. Herbert tvrdi, Ze kazdy tlumoc¢nik by mél byt patfi¢né vzdélan ve vefejném
projevu a Ze projev tlumoc¢nika by mél byt vzdy na vyssi irovni nez pivodni fecnikliv
projev. Diilezita je podle néj i schopnost spravné zvolit registr projevu. Tlumoc¢nik musi
podle Herberta umét rozeznat, kdy se drzet ptivodniho stylu fe¢nika, ale zaroven byt
schopen utlumit jakékoliv prvky, které by mohly plisobit urdzlivé nebo ptehnan¢ (Herbert,
1952, 5.10-15).

Herbert se zabyva i praci s chybou. Domniva se, Zze tlumo¢nik by mél byt schopen
spravné zareagovat, pokud nezna spravny vyraz pro pievod nékterého vyrazu nebo pokud
se zmyli. Uvadi také pozadavky na tlumoc¢nikovo vzezieni a vystupovani na konferenci
mimo tlumoceni samotné. Tlumocnik by podle n¢j mél vzdy byt vhodné obleen a mél by
déavat najevo zajem o témata, kterd se mezi G€astniky konference probiraji. Nikdy by na
sobé nemél dat znat inavu ¢i nezdjem o predméty hovoru. M¢l by byt schopen se do
hovoru zapojit a projevit znalost diskutovaného pfedmétu, aby tak prokézal svou
diivéryhodnost coby tlumocnik, zaroven by vSak nemél hovory sam fidit. Tlumoc¢nik musi
byt podle Herberta i dobrym tymovym hrac¢em a mél by byt schopen samostatné hledat

zpusoby, jak byt pomoci svym kolegim i pokud praveé saim netlumoci, mél byt vzdélan ve
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vedeni mezinarodnich setkani a mél by byt schopen byt pomoci organizatoriim setkani
(Herbert, 1952, s.20-21).

Herbertiv vycet kompetenci je zcela zaméfen na konferencni tlumocniky a byl
sestaven pred vice nez padesati lety, presto je stale jest¢ pomérné aktudlni a mnozi
soucasni autofi se s jeho pohledem vice méné ztotoziuji.

Pochhacker se vénuje kompetencim ve své knize Introducing Interpreting Studies,
kde shrnuje pohledy svych pfedchiidcti. Podobné jako Herbert hovofti o kognitivnich
kompetencich, které¢ zahrnuji pamét’, inteligenci a intuici. Zminuje také praci van Hoofa —
ten se pokousel vytvofit pfehled kompetenci nutnych pro tlumoc¢niky jak soudni, tak
konferen¢ni. Za zdsadni kvalitu tltumoc¢nikli povazuje fyzickou a psychickou odolnost.
Mezi dalsi dilezité kompetence fadi i znalost probiranych témat a Siroky vSeobecny
rozhled. V tomto bodé se shoduje s Herbertem, ktery se také domniva, ze kazdy dobry
tlumoc¢nik by mél mit Siroky rozhled o vSech oblastech lidské ¢innosti a rozumét co
nejvetSimu poctu témat, aby mohl pohotové reagovat, zméni-li se nahle smér promluvy.
Van Hoofe se také zabyva intelektudlnimi kompetencemi tltumoc¢nikti. Mimo paméti do
nich zatazuje také schopnost déle se koncentrovat, spravn¢ délit pozornost nebo se rychle
rozhodovat (Van Hoofe in P6chhacker, 2004, s.165).

Dansk by skupinu kompetenci, zde nazyvanou intelektualni, dé€lil na kompetence
deklarativni a proceduralni. Ve své knize Cognitive Processes in Translation and
Interpreting vysvétluje, ze deklarativnimi znalostmi mini znalost pfedmétu promluvy a
Siroky vSeobecny rozhled. Proceduralni znalost je podle néj znalost postupu jisté ¢innosti,
napiiklad znalosti tlumo¢nickych strategii, proceduralni znalost je podle ng&j zakladnim
ptedpokladem pro zvladnuti néjaké odborné ¢innosti naptiklad tltumoceni. Tlumo¢nikovi
podle néj nesmi chybét zadny z téchto dvou druhti znalosti (Dansk, 1997, s.138).

V novgjsi literatufe se s pojmem kompetence setkdvame naptiklad v kapitole knihy
The Routledge Handbook of Interpreting Interpreting and Professional Identity. Autor
Mette Rudvin se zabyva definici profese a tvrdi, ze kompetence, nebo v jeho pojeti spise
zvlastni schopnosti, které urcita skupina pracovnikii ma a jina ne, odliSuje profesionaly
od neprofesionalii (Rudvin, 2015, s.433). Déale Rudvin definuje zakladni kritérium
profesionalni identity obecné jako soubor schopnosti a dovednosti uzite¢nych pro lidskou
spolecnost, které maji navic ekonomickou hodnotu a ma je jen jista skupina lidi — tedy jde
o soubor znalosti a dovednosti, které jsou pro tuto skupinu exkluzivni. Kazda profesionalni

identita s sebou podle n€j nese nutnost obsahnout n¢které¢ kompetence. Tyto kompetence se
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podle néj tak stavaji soucasti identity profesionala. (Rudvin, 2015, s. 436). U tlumoceni je
mozné se Castéji setkat s neprofesionaly, ktefi vykonavaji tuto profesi na zaklade
ptedpokladu, Ze jedinou nezbytnou kompetenci pro tlumoceni je schopnost komunikovat
v cizim jazyce. Tlumoc¢nikiim, jiz byli k préaci vybrani pouze proto, Ze ovladaji vychozi
jazyk, ale jinak nemaji Zadné vzdélani, se fika ptirozeni tltumocnici. Tento pfistup podle
Rudvina ohrozuje divéryhodnost celé tlumoc¢nické profese. (Rudvin, 2015, s. 437).

Na English campech nemaji organizatofi k dispozici mnoho vyskolenych tlumocnikd,
presto od svych tlumocnikl vétSinou ocekavaji vice nez pouhou znalost jazyka. Koncept
ptirozenych tlumoc¢nikii v§ak bezpochyby vyuzivaji. Rudvin tvrdi, Ze soucasti
profesionalni identity je i schopnost spravné odhadnout, jakou ma profesionalni prace
hodnotu. ,,Clovék, ktery pracuje za neadekvatni odménu nemiize mit v zadném piipadé
kompetence nutné k tomu, aby se mohl povazovat za skutecného profesionala* (Rudvin,
2015, s. 438)". Tento koncept pravdépodobné nebude uplatnitelny v kontextu English
campi. Tlumocnici zde pracuji jako dobrovolnici, ¢asto na zakladé svého piesvédceni, ze
English campy jsou mimofadné uZzite¢nym nastrojem pro vzdélavani studentl jak

v angli¢ting, tak v oblasti kiestanské viry, proto nelze hodnotit Groven jejich kompetenci a
profesionality na zdklad€ vyse jejich odmény.

Pro Rudvina je mimo to, aby tlumo¢nik vyborné ovladal jak vychozi, tak cilovy
jazyk, zasadni i to, aby tlumo¢nik zachovaval nestrannost a jednal podle zasad etiky
spolecnosti, pro kterou pracuje. Zaroven by mél byt schopen védét, jak pravidla vyuzivat
v realnych situacich, kdy nemusi byt tolik jednoznacné, jaké chovani je nejvhodnéjsi.
Nejvice zdlraziiuje povinnost tltumocnika zachovavat nestrannost za vSech okolnosti
(Rudvin, 2015, s. 439-440).

Aida Martinez-Gomez se zabyva v kapitole Non-professional Interpreters knihy
The Routledge Hadbook of Interpreting problematikou neprofesiondlniho tlumoceni.
Diskutuje specifika tak zvaného ad hoc tlumoceni. Tvrdi, Ze ackoliv byl tento termin diive
pouzivan vyhradné pro tlumoceni provadéné zdarma nevyskolenymi dobrovolniky, dnes
by se do této skupiny mohly fadit v§echny typy tlumoceni provadéné mimo typicky
kontext tlumocent, které mize byt poskytnuto béznymi tlumo¢nickymi sluzbami. Spada

sem tedy i tlumoceni provadéné dobrovolné vyskolenymi profesiondly. S takovymto typem

* Z originalniho znéni: “a person who works for substandard rewards cannot possibly have the

competence required to be a true professional. ptelozila autorka prace.
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tlumoceni je pravdépodobné mozné se setkat pravé v kontextu English campti (Martinéz-
Gomez, 2015, 5.417-418).

Martinéz-Goémez se zabyva tim, jaké kompetence obvykle chybi neprofesionalnim
tlumoc¢nikiim. Pfipomind, Ze neprofesiondlni tlumoc¢nici byvaji casto kritizovani za svou
nedostate¢nou zakladni znalost vychoziho i cilového jazyka, a to pfedevsim v oblasti
odbornych termint. Pravé pro tyto problémy se podle ni u neprofesionélnich piekladatelti
Casto vyskytuji chyby jako nepiesny pfevod nebo vynechani nékterého z termind,
vyjimkou v tomto podle ni vSak jsou ad hoc tlumocnici, ktefi tltumoci v prostiedi oboru, ve
kterém jsou vySkoleni (Martinéz-Gémez, 2015, 5.421-422).

Dalsim nebezpecim ad hoc tlumoc¢nikli mtize byt také jejich snaha pomoci svému
zadavateli udrzet si dobré jméno. Ztraci tim nestrannost, jeZ je mnoha autory povazovana
za zcela zasadni kompetenci u profesiondlnich tlumoc¢nika. Takovou snahu oznacuje
autorka jako face-saving strategii (Martinéz-Gomez, 2015, s. 422-423).

Posledni kapitolou ze soucasnéjsi literatury, jez zminuje koncept kompetence, a jez
bude na tomto mist€ uvedena je kapitola autorek Karen Bontempo a Jemina Napier. Ty se
ve své praci vénuji problematice emocni stability, co by indikatoru kompetenci a
predpokladii pro tlumoceni. Domnivaji se, Ze uroven vykonu tlumo¢nika zavisi jak na
obecnych kognitivnich schopnostech tlumo¢nika, tak na osobnosti tltumoc¢nika (Bontempo,
Napier, 2014, s.87). Osobnost vytvari zéklad pro vznik dalSich faktort jako jsou postoje,
chovani a jednani v kontextu pracovni ¢innosti. Autorky povazuji oba faktory — kognitivni
schopnosti 1 vlastnosti osobnosti za stejn¢ zavazné proto, Ze podle nich jsou kognitivni
schopnosti jedince ukazatelem toho, zda bude jedinec schopen zadanou ¢innost vykonat
dobfe, zatimco vlastnosti osobnosti mohou pomoci ur€it s jakou pravdépodobnosti
pracovnik skute¢né¢ zadany ukol v potadku provede. Po strance osobnosti vyzaduji autorky
od tlumo¢nik zaméfenost na vykon a s nim souvisejici vlastnosti jako disciplinovanost,
smysl pro povinnost, vytrvalost, zodpovédnost a perfekcionismus (Bontempo, Napier,
2014, s. 87-89). V centru pozornosti téchto autorek je schopnost vyrovnavat se se stresem.
Ta podle nich vyraznym zptisobem ovlivituje tltumocnicky vykon. Dalsi dlilezitd vlastnost,
na kterou kladou diiraz je sebedtivéra. Doporucuji ucitelim tlumocnickych kurzi, aby se ji
pfi vyuce snazili rozvijet. Schopnost vétit ve svij vlastni tspéch podle autorek tizce
souvisi se schopnosti pfekonavat naro¢né situace, usilovat o dalsi vzdélavani a pfijimat
zpétné vazby. Dalsi dllezitou schopnosti je v jejich pojeti i zamétenost na cil, tedy Gsili o
to, byt ve své profesi co nejlepsi a schopnost ovladat se a nést plnou zodpovédnost za sviij

zivot a sva rozhodnuti. Autorky také zkoumaji miru negativni afektivity jedince, jako

31



faktor ovliviiyjici tlumo¢nicky vykon. Negativni afektivitu definuji jako vysokou reaktivitu
na negativni podméty. Domnivaji se, Ze schopnost rychle se vyrovnéavat se stresovymi
situacemi, a tedy udrzovat svou miru negativni reaktivity na nizké Grovni, je zcela zasadni
pro to, aby tlumoc¢nik mohl podéavat dobry vykon (Bontempo, Napier, 2014, s. 90-92).

Z tohoto ptehledu je jasné, ze kazdy tlumocnik, at’ pracuje kdekoliv, musi mit
schopnost provadét n€kdy i hned nékolik typii tlumoceni, tedy musi mit kompetenci
tlumoceni. Pti tvorbé kompetencnich modelt pro tlumoc¢nika na English campech
Kfiest'anské akademie mladych bude vytvotfena definice kompetence simultanniho a
konsekutivniho tlumoceni na English campech. Neni nutné stanovovat, zda musi byt tato
kompetence soucasti kompeten¢niho modelu tlumo¢nika na English campu, nebot’ jiz
podle informaci o English campech a Krestanské akademii mladych, které budou
predstaveny v nasledujici kapitole, je jasné, Ze tlumocnici na English campech musi byt
kompetentni tlumocit. Aby mohla prakticka cast efektivné srovnat definice kompetenci
tlumoceni v literatute, bude nasledujici ¢ast bude vénovana snaze objasnit pojmy
kompetence simultanniho a konsekutivniho tlumoceni. Ty se piimo v tomto tvaru
v literatufe neobjevuji, ale mnoho autort se pokouselo popsat, jaké dovednosti, schopnosti
a znalosti musi tlumoc¢nici mit, aby mohli efektivn€ provadét tlumoceni. Jako podkladu
bude vyuzito prace Daniela Gila Basic Concepts and Models for Interpreter and
Translator Studies. Ackoliv se tento autor nezaobiral pfimo kompetencemi nezbytnymi pro
dobry tlumocnicky vykon, daji se jeho modely Usili vyuzit jako zaklad pro vytvoieni

skupin schopnosti, znalosti a dovednosti dulezitych pro rizné druhy tlumoceni.

2.3.1. Gilitv model usili jako vychodisko pro definovani kompetenci tlumoceni

Giltiv model usili sice vznikal jiz kolem roku 1983, stéle je vSak v tlumoc¢nické
komunité ¢asto zminovan a tvoii neodmyslitelnou ¢ast vysokoskolského uciva
v tlumocnickych kurzech, i proto, Ze je velice zndmy, bude v této ptaci tvofit podklad
pro definici tlumoc¢nické kompetence. Tento model Usili déli proces tltumoceni na
jednotlivé faze, mize tedy byt dobrym vychodiskem pro definovani kli¢ovych
tlumocnickych kompetenci v jednotlivych fazich procesu. Gile charakterizuje proces
simultanniho tlumoceni obecné jako proces, ktery se sklada ze tii typt usili — Gsili
poslechu a analyzy, usili produkce feci a Gsili uchovani v kratkodobé paméti. Gile také

pfipomina, Ze je dllezité vSechna tato tfi usili spravné koordinovat a tak aplikovat navic 1
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usili koordinace. Proces konsekutivniho tlumoceni déli Gile na fazi poslechu a fazi
reformulace (Gile, 2009, s.160-162). Aby mohl tlumo¢nik Gspésné zvladnout vSechny faze
tlumocnického procesu, potiebuje k tomu fadu kompetenci. Zde se pokusim analyzovat
Gilovy modely pro simultanni a konsekutivni tltumoceni a definovat kompetence nezbytné
pro uspésné zvladnuti celého procesu tlumoceni.

Prvnim typem tsili v Gilové modelu usili pro simultanni tltumoceni je tsili
poslechu a analyzy. Proto aby tuto fazi mohl tlumoc¢nik uspésné zvladnout, potiebuje
vynikajici jazykové znalosti, které mu umozni porozumét tomu, co bylo vyic¢eno ve
vychozim jazyce a pfevést to do jazyka cilového. Tlumoc¢nik musi mit vynikajici
analytické schopnosti a byt schopen velice rychle rozttidit informace. Gile se domniva, Ze
tlumoc¢nikovy analytické schopnosti by mély byt na vyssi urovni, nezZ jsou u bézného
posluchace, aby tak mohl kompenzovat fakt, ze se vétSinou neorientuje v tématu
konference stejné dobie jako on. Zaroven by ale tltumoc¢nikovi nemél chybét vSeobecny
rozhled, ten mu totiz mize velice pomoci pii analytickém usili. Pro Usili kratkodobé
paméti je dulezité, aby tlumoc¢nik umél s paméti pracovat, rychle si vybavovat. Pro
simultanni tlumoceni je dulezita hlavné pracovni, kratkodobd pamét’. Tlumocnik by si mél
osvojit techniky procvi€ovani pracovni paméti a stale tak rozSifovat jeji kapacitu (Gile
1983, 5.237).

Poslednim typem tsili pro simultanni tlumocenti je usili produkce teci, zde je
podstatna schopnost spravné pracovat s hlasem, spravné¢ intonovat, peclivé vyslovovat a
vyvarovat se hezitanich zvukl. Daéle je také velmi dilezité zvolit spravné tempo feci a
volit co nejvhodnéjsi slovni zasobu a to vSe zaroven s poslechem vychoziho projevu.

K tomuto usili patii také nutnost zpétné kontroly svého projevu a piipadné opravy.
VSechna tato usili musi byt sladéna ve vysledny produkt vybornou koordinaci, proto i ta
bude v této praci spadat do kompetence simultanniho tlumoceni (Gile, 1983, s.238).

Vsechny schopnosti a znalosti nezbytné pro zvladnuti jednotlivych fazi Gilova
modelu usili mohou byt tim padem celkové pojaty jako kompetence simultanniho
tlumoceni. Dalsi moZnosti je definovat kompetence na zédkladé€ tohoto modelu jako
kompetence naslouchani a usili, produkce feci a prace s paméti. Pro tcely této prace bude
pfi srovnavani kompetenci tlumocnika popsanych v literatufe s kompetencemi tlumo¢nika
na English campech Kfestanské akademie mladych pouzit pojem kompetence
simultanniho tlumocenti, ktery vychazi z této analyzy Gilova modelu usili.

Pro konsekutivni tltumoceni byla Gilem popséana faze poslechu, ta zahrnuje fazi

poslechu a analyzy, fazi uchovani v kratkodobé paméti a fazi notace. Schopnosti a znalosti
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nezbytné pro tuto fazi jsou v podstaté shodné se schopnostmi diilezitymi pro usili poslechu
a analyzy u modelu usili pro simultanni tlumoceni. Navic zde ptibyva pouze schopnost
spravné vést tltumocnickou notaci.

Druhé faze procesu konsekutivniho tlumoceni se podle Gila sklada z rekonstrukce
feci, ¢teni notace a produkce feci v cilovém jazyce. Pro tuto fazi jsou opét dulezité zhruba
tytéZ schopnosti jako pro tlumoceni simultanni. Kratkodoba pamét’ je zde posilovana
notaci a neni zde kladen takovy dliraz na koordinaci ¢innosti. Kompetenci konsekutivniho
tlumoceni bychom tedy mohli vnimat opét jako soubor schopnosti naslouchat a analyzovat
projev, uchovat jej v paméti a podpofit pamét’ vhodnou notaci a po té projev vhodnym
zpusobem reprodukovat. VSechny dil¢i schopnosti, znalosti a dovednosti jsou zahrnuty
v téchto bodech. Navic se zde oproti tltumoceni simultannimu pfidava jesté schopnost
spravné vést a Cist tltumoc¢nickou notaci. Tato charakteristika kompetence konsekutivniho
tlumoceni bude vyuZzivana i dale v této praci. Dulezitou poznamkou vzhledem k pfedmétu
této prace je, ze tato definice kompetence konsekutivniho tlumoceni se vztahuje k tak
zvané vysoké konsekutivng, kdy tlumo¢nik naslouché projevu né€kolik minut i desitek
minut dlouhé a nasledné projev opakuje v cilovém jazyce pomoci tltumoc¢nické notace.
Konsekutivni tlumoceni realizované na English campech obvykle notaci nevyzaduje,
protoze se jedna o kratkou konsekutivu, kdy tlumoc¢nik okamzité opakuje v cilovém jen
jednu nebo nékolik malo praveé vyslovenych vét.

Definice kompetence konsekutivniho a simultanniho tlumoceni vytvotené v této
kapitole na zakladé Gilovych modela usili budou v praktické ¢asti srovnany s definicemi

konsekutivniho a simultdnniho tlumoceni na English campech.

2.3.2. Eticky kodex jako vychodisko pro definici kompetenci tltumoc¢nika

Kompetence definované pomoci analyzy Gilovych modelti ndm pomahaji spravné
porozumét tomu, co v§e kompetence tlumoceni zahrnuje. Kompetence tlumocnik ale
musi sahat déle, nez jen k samotné kompetenci tlumocit simultanné a konsekutivné. Tyto
kompetence jsou samoziejmé zcela zakladni pro vSechny tlumoc¢niky, dulezité je ale také
umét spravné vystupovat a jednat na vetejnosti. Ve své praxi by méli tlumocnici
uplatnovat eticky kodex, ktery specifikuje zasady, kterymi by se mél kazdy tlumocnik fidit.
Kazdé pracovisté ma jisté své specifické pozadavky na chovani tlumo¢nikd,

obecné zasady jsou ale velice pravdépodobné platné téméi vSude. Dokument Evropské
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komise — Ehics, a Practical Guide for Interpreters prezentuje zasadni standardy

chovani tlumoc¢niki. Tlumocnici podle tohoto dokumentu musi byt vzdy loajalni vici
svému zaméstnavateli a zachovavat ml€enlivost o citlivych informacich, ke kterym maji
diky své profesi pristup. Autofi o¢ekavaji od tlumocnikli ¢estné jednani a integritu.
Zaroven kladou dliraz na vysokou uroven jednani a vystupovani tlumo¢nikd, tlumo¢nici by
podle nich méli vzdy projevovat respekt svym koleglim, nadfizenym i klientiim a vazit si
jejich casu. M¢li by byt schopni spolupracovat a nabidnout ve spravny ¢as svym kolegiim
tu nejvhodnéjsi formu pomoci. Tlumocnici by se méli na kazdé tlumoceni fadn¢ pfipravit,
nastudovat dileZitou terminologii, a tak si pfichystat pidu pro co nejlepsi tlumocnické
vykony, méli by dbat o sviij zevnéjSek, byt schopni vytvofit pro posluchace co nejlepsi
podminky k poslechu, pii simultannim tlumoceni co nejvice omezit ruchy v kabin¢ a vzdy
spravng artikulovat a vyvarovat se zbytecnych hezitacnich zvukii. Tento zptsob chovani
by se dal shrnout do kompetence vhodného chovani na konferenci (European Commission,

2012)°.

Ne vsichni autofi se vzdy shoduji na tom, co v§e do tohoto vhodného chovani
tlumoc¢nika na konferenci spadé. S postupnou zménou vnimani role a postaveni tltumoc¢nika
se meni i to, jaké chovani je od tlumoc¢nika vyZzadovano. Llewelyn-Jones a Lee studuji
v knize Redefining the Role of Community Interpreter: the Concept of Role-Space, jak se
méni role tlumoc¢nikd. Upozoriiuji, Ze zatimco dfive se od tlumoc¢nikti vyzadovala naprosta
nestrannost, dnes se od nich ocekava spise to, ze budou rozumét obéma stranadm, pro které
tlumoci. Llewelyn-Jones a Lee tvrdi, ze tlumoc¢nik, zvlasté¢ pak tlumoc¢nik komunitni,
nemuze jiz vystupovat prosté jen jako ten, kdo ptevadi projev z vychoziho do cilového
jazyka, ale také jako ten, kdo chape ob¢ strany a umi se do nich vcitit. Komunitni
tlumoc¢nik musi podle nich dokézat vzbudit divéru, a proto musi prekrocit diive pevné
hranice a vyjadfovat nejen to, co bylo pfedneseno mluv¢im, ale také davat najevo
empatické pochopeni. (Llewelyn-Jones a Lee, 2014, s.34). Tento pohled na ménici se roli
tlumocnika v rznych prostfedich bude uplatnén i pii vytvareni kompeten¢niho modelu
pro tlumo¢niky na English Campech a pii jeho porovnavani s kompetencemi tlumoc¢niki
uvadénymi v tlumocnické literatuie.

Tato kapitola tvofi teoreticky zaklad pro definovani kompetenci nezbytnych

pro dobry vykon tlumo¢nika na English campech. Z této kapitoly je jasné, Ze tlumoc¢nici

> Dostupné z:
http://ec.europa.eu/dgs/scic/docs/news docs/121217 practical guide to ethics for inter
preters.pdf [cit. 20-4-2016].
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obecn¢ se musi vyrovnavat s mnoha komplexnimi a v n€kterych situacich specifickymi
o¢ekavanimi. Prostfedi English campu jisté takovou situaci kladouci specificka ocekavani
je. Prakticka ¢ast porovna, na kolik se kompetence z4sadni pro tlumocniky v jinych
prostiedi shoduji s kompetencemi diilezitymi pro tlumoc¢niky na English campu.
Kompetence popsané v literature a definované na zékladé Gilovych modelt usili budou

srovnany s kompetencemi zafazenymi do nové vytvoreného kompetenéniho modelu.
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24. Krest'anska akademie mladych

Tato kapitola bude vénovana English camptm a sdruZeni, které je pofada. Informace, jez
zde budou pfedstaveny, jsou velmi dilezité pro lepsi pochopeni toho, do jakého typu
prostiedi se tlumo¢nik na English campech dostava a co je od néj ocekavano.

Obcanské sdruzeni Kiest’anska akademie mladych bylo zalozeno v roce 1997.
Sidli ve Frydlanté nad Ostravici a v soucasnosti pro ni pracuje okolo Sedesati pracovniki a
dobrovolnikii. Prace sdruzeni stoji na praci dobrovolnikl z vétsi ¢asti a je financovana
z grantii a darti jednotlived, cirkvi i firem z Ceské republiky a USA. Kiestanska akademie
mladych je sou¢asti mezinarodni skupiny Josiah Venture, ktera plisobi ve ¢trnéacti zemich
vychodni a sttedni Evropy. Piesto je Kiestanska akademie mladych autonomni, ¢ini
samostatné rozhodnuti a se svou matefskou spolecnosti sdili predev§im smér, kterym se
ubira. Strategii Josiah Venture totiz je vytvaret v jednotlivych zemich, kde ptisobi,
samostatné fungujici organizace vedené pfedev§im mistnimi kiestany za pomoci kiest'ani
z USA O organizaci, 2015)°

Historie Kfest'anské akademie mladych saha az do roku 1990, kdy byl uspofadan
prvni English camp sborem cirkve bratské v Horni Suché. Tak byly navazany kontakty se
skupinou americkych misionait, kteti v té dob¢ pracovali v Némecku. Tito misionafi
pozdéji vytvorili mezindrodni skupinu a nazvali ji Josiah Venture podle jednoho z méla
dobrych a zboznych panovniki, ktery podle biblické knihy prvni kralovské vladl v obdobi
po rozdéleni Izraele. Tato skupina vyslala do Ceské republiky své zastupce a ti zde v roce
1994 usporadali prvni English camp, kterého se zi¢astnilo zhruba sedmdesat mladych lidi.
Do roku 1997 bylo uspofadano jedendct English campti a skupina se za¢ala vénovat
vzdélavani kiestanskych pracovnikli s mladezi. V srpnu 1997 byla zaregistrovana jako
obcanské sdruzeni. V roce 1998 zakoupilo sdruZeni hotel v Malenovicich a s pomoci
dobrovolniki jej prebudovalo na konferenéni centrum, kde potada konference pro
ktestanské pracovniky s mladezi a v 1ét€ zde piipravuje americké tymy na English campy

(Historie KAM, 2015)’.

Kfest'anské akademie mladych sdili se svou matetskou spole¢nosti Josiah Venture

vizi a cile a stejn€ ona usiluje Zit podle vzoru kréle, jehoz jméno spolecnost nese. Na svych

® Dostupné z: http://www.kam.cz/o-organizaci.html [cit. 04-20-2016].
’ Dostupné z: http://www.kam.cz/rubrika/o-kam/historie [cit. 04-20-2016].
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strankéach ptfedstavuje sdruzeni svou vizi a cile. Pro stanoveni kompeten¢niho modelu
tlumocnikii na English campech pofadanych timto sdruzenim je dilezité seznamit se s jeho
hodnotami, aby bylo mozné vytvofit kompetencni model, ktery bude vertikaln€ integrovan
(Hronik, 2007, s.70), tedy bude zahrnovat kompetence souvisejici se zdkladnimi
hodnotami sdruzeni. Proto, aby tlumoc¢nik mohl efektivné spolupracovat s Kiest'anskou
akademii mladych, se s jejich vizi a cili totiz musi ztotoznit. Svou vizi shrnuje tedy
sdruzeni do této véty: ,,(Touzime vidét) Bohem zpiisobené hnuti mezi mladymi lidmi, ktefi
najdou sviij domov v cirkvi a proméfuji spole¢nost (Co je KAM 2015)%. Z této vize je
patrné, Ze sdruzeni usiluje o to seznamit studentskou vetejnost se zaklady kiest'anské viry a
pomoci soucasné generaci dospét ve zodpovédné obcany, schopné ménit spolecnost a vést
ji dobrym smérem. Za své konkrétni cile si sdruzeni stanovilo §ifit mezi mladymi lidmi
znalost Bible a motivovat je k uplatiiovani biblickych principii ve svém Zivoté, pomahat
mladym lidem budovat sviij charakter, ziskat pevny moralni zaklad a schopnost pfevzit
iniciativu a vést. Sdruzeni ma také za cil pomahat charitativni a vzdélavaci ¢innosti

k naplnovani potieb soucasnych mladych lidi. Za své zakladni hodnoty povazuje sdruzeni
ktest'anskou viru — tedy kiestanskou viru zalozenou na Bibli a osobnim vztahu s JeziSem
Kristem, moudrost v rozhodovani a jednani, charakter zalozeny na kiestanskych
hodnotéch, tictu k lidem a Bohu za vSech okolnosti i pfi feSeni sport a slozitych situaci a
kvalitn& odvedenou praci ve viech oblastech své ¢innosti (Co je KAM 2015)°. Tyto
klicové hodnoty se musi odrazet i v tltumoceni na English campech.

Kfest'anské akademie neni pouze potadatelem English campti, na které je tato
prace zamétena, ale vénuje se po cely rok ¢innosti mezi mladymi lidmi. V roce 2014 se
podle své vyrocni zpravy Kiest'anskd akademie mladych vénovala fadé dalSich projekta.
Patii mezi n¢ Exit tour — program pro stiedni Skoly. V roce 2014 byl tento program
realizovan v deviti méstech. Program ma kulturné-vzdélavaci charakter, ma vést
k prohloubeni vzajemnych vztahli mezi studenty a zprostfedkovat jim zakladni fakta o
ktestanské vife a reagovat na problémy soucasnych studentli. Navazuje na televizni
program Exit 316, ktery byl vytvofen pod zastitou sdruzeni a odvysilan mezi lety 2008-
2009 na CT2. Ve své vyroéni zpravé zmitiuje Kiestanska akademie mladych i svijj projekt
Fusion. Jedna se o program, ktery vytvari zazemi pro studenty ve véku od tfinécti do

dvaceti let a pomoci hudby a zpévu jim pomaha rozvijet se. Kiest'ansk4 akademie mladych

8 Dostupné z: http://www.kam.cz/rubrika/o-kam/co-je-kam [cit. 04-20-2016].
? Dostupné z: http://www.kam.cz/rubrika/o-kam/co-je-kam [cit. 04-20-2016].




se také vénuje vzdelavani kiestanskych pracovnikli s mladezi, jeji stdze Journey a Viva
absolvovalo v roce 2014 sedmnact lidi. Zabyva se i pfeklady a tvorbou materialti pro
vyuku zakladi kiest'anstvi. Vyznamnou soucasti ¢innosti Kiest'anské akademie mladych je
podpora zavadéni etické vychovy na zékladnich Skolach a podpora vzdélavani
kitestanskych lektorti (Kiestanska akademie mladych, 2014)'°. I z toho, jakym aktivitim se

sdruzeni vénuje, je patrné, jaké jsou jeho cile a co je pro n¢ dulezité.

2.4.1. English campy Krest’anské akademie mladych

Nejvétsim projektem Kiestanské akademie mladych vSak jiz mnoho let ziistavaji English
campy. English campy jsou uzce spjaty s historii a vizi Kfest'anské akademie mladych i
jeji mateiské organizace Josiah Venture. V roce 2014 uspotadalo sdruzeni v Ceské
republice 24 letnich English campt, kterych se zucastnilo kolem 1200 ¢eskych studentt,
v roce 2015 pocet campti klesl na 22. V poslednich deseti letech se pocet ti¢astnikli

ceskych English campti vzdy pohyboval kolem jednoho tisice (Kiest'anska akademie
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mladych, 2014)'". K¥est'anska akademie mladych English campy potada ve spolupraci

s ¢eskymi mistnimi cirkevnimi sbory a jejich skupinami mladeze. Sdruzeni hleda pro tyto
sbory partnery v cirkvich z USA, které by byly ochotny k ndm vyslat tym dobrovolnik —
letnich prazdnin. Tyto tymy sdruzeni $koli a pfipravuje na praci se studenty a po té vysila
na konkrétni English campy na rizna mista Ceské republiky. Novym nezkusenym tymim
obvykle asistuji tzv. intern tymy, které se obvykle skladaji ze tfi az péti ¢lend z USA i
Ceské republiky a které travi dobrovolnickou praci na English campech dva mésice,

v Cervnu navic prochazeji tyto tymy intenzivnim Skolenim, vénuji se propagaci English
campi na stfednich a zakladnich Skolédch a piipravé ¢eskych tymi z mistnich cirkevnich
sbori. Na English campu samotném obvykle spolupracuji dva nebo tfi tymy — tym

z amerického sboru, tym z ¢eského sboru a v nékterych piipadech i intern tym slozeny

ze zkuSenych dobrovolnikl z obou zemi (Co jsou Englishcamps 2015)12.

19 Dostupné z. http://medialib.kam.cz/blog/w/w/w/soubory/vyrocni_zprava kam 2014.pdf
[cit 20-04-2016].
1 Dostupné z: http://medialib.kam.cz/blog/w/w/w/soubory/vyrocni_zprava kam 2014.pdf
[cit 20-04-2016].

12 Dostupné z: http://englishcamps.kam.cz/ [cit 20-04-2016].

39



V soucasnosti se piipravé English campt v Ceské republice na narodni urovni vénuje
zhruba 6 osob. Vedoucim tymu je David Rajca, ktery se zabyva koordinaci ¢innosti po celé
republice, jeho asistenty jsou obcané Spojenych statli Robert Chestnut a Jonathan Rosen,

kteii se zabyvaji koordinaci English campti v Cechach a na Moravé. Souéasti tymu je také

Jifi Jedlicka a manazerka kancelafe Dinh Minh Lan Phuong (Co jsou English camps,
2015)". Pii sestavovani kompetenéniho modelu tlumoénika na English campech a
definovani kompetenci zasadnich pro odvedeni kvalitni prace tltumoc¢nika na English
campech budu s n¢kterymi ¢leny tohoto tymu spolupracovat.

English campy jsou urceny studentiim ve véku od patnacti (v n€kterych piipadech
od tfinacti) do Sestadvaceti let. Nekteti z téchto studentli jsou schopni zcela plynné
komunikovat v angli¢tin€. Pro ty tlumocnik slouzi jen jako opora, jinym ale jakakoliv
znalost jazyka chybi, a tak jsou na tlumoc¢nika zcela odk4dzani. Tlumocnik na campech
netlumoci pouze do svého matefského jazyka ale ¢asto také do svého B jazyka, tedy do
jazyka, ktery neni jeho matetsky, ale osvojil si jej v prib&hu Zivota a je pro néj jazykem
sekundarnim. Pro tlumoc¢nika na English campu je pravdépodobné velice dulezité mit vzdy
na paméti pro koho je cilovy text uréen (Casté otazky, 2015)',

Kiestanskéa akademie mladych od svych americkych lektori nevyzaduje zddnou znalost
narodnich jazyku. Intern tymim — tymim americkych dobrovolnikt, které pro sdruzeni
dobrovolné pracuji celé 1éto, je obvykle ptidélen na celé 1éto cesky dobrovolnik, ktery
camp, tltumocnik zpravidla ptidélen nebyva a predpoklada se, Ze pro n¢j budou tlumocit
dobrovolnici z ¢eského tymu, z mésta, kde se konkrétni camp poiada. Tim padem je jasné,
ze se do role tlumo¢nika dostavaji i zcela neSkoleni dobrovolnici, kteti maji pouze
nezbytnou znalost jazyka. JelikoZ se English campy pofadaji po celé republice i za jejimi
hranicemi, neprobiha tlumoceni na kazdém campu stejné, i proto ma vzniknout tento
diplomovy projekt, ktery mize potencialnim tlumocnikiim pomoci ziskat jednotny pohled
na to, co od nich oc¢ekavaji potadatelé i ucastnici English campu.

Vedle znalosti posluchacii je pro tlumoc¢niky také diilezité byt obezndmen se vSemi
dostupnymi informacemi ohledné¢ piedpokladaného obsahu tlumoceni a s prosttedim, kde
tlumoceni probiha. Na svych webovych strankach popisuji organizatoti program English

campu pro rodice a studenty, z n¢j budeme vychazet pii popisu prosttedi English campt,

3 Dostupné z: http://englishcamps.kam.cz/ [cit 20-04-2016].
% Dostupné z: http://www.englishcampy.cz/caste-otazky/ [cit. 20-04-2016].




kde dobrovolnici pracuji jako tlumo¢nici. English campy jsou svou podstatou kulturné
edukacni. Organizatofi se snazi vytvofit prostfedi, kde studenti pfirozenym zplisobem
ziskavaji vnitini motivaci ke studiu anglictiny, rozvijeji svou slovni zasobu a komunikuji

v angli¢tiné s Americany svého véku nebo jen o malo star§imi. Vyznamnou soucasti
camp jsou proto i anglické tfidy. Anglictinu zde vyucuji rodili mluv¢i, kteti prosli
kratkym Skolenim, nejedna se o profesionalni ucitele, hodiny jsou zaméfeny na konverzaci
a na ,,rozmluveni studentti,” vyuc€uje se specifickd slovni zasoba, ktera studenty zajima a je
potom soucasti konverzace. Zvlasté ve skupinach s nizsi arovni anglictiny je vzdy
ptitomen tlumocnik, ktery studentim pomahd v komunikaci s vyucujicim (Den na campu,
2013)".

Odpoledne na English campech travi studenti sporty a kreativnimi workshopy, vétSinou
vSe je nutno tlumocit bud’to do anglictiny nebo do ¢estiny, aby vSichni ucastnici byli vzdy
plné€ informovani o déni. Zde je v nékterych piipadech nutné, aby byl tlumocnik
obeznamen se slovni zdsobou specifickou pro sport nebo kreativni ¢innost, jez je prave
na programu.

Vecerni programy se na English campu skladaji ze zdbavného programu, ten je obvykle
také tlumocen, ale organizatofi obvykle neocekavaji, ze tato ¢ast programu bude tlumocena
s tak vysokou urovni projevu jako dalsi ¢ast veerniho spolecného programu — piib¢h
s kiest'anskou tématikou, ktery vypravi ¢len amerického tymu. Na kvalité jeho pfevodu
zalezi, zda studenti porozumi informacim o kfestanské vite, které se béhem vecerniho
programu piedstavuji. Po spole¢ném programu nasleduji diskuze na téma piib¢hu.

V nékterych ptipadech jsou tltumoceny i ony, témét vzdy se tlumoci ve skupinach, kde je
vEtsi pocet studentl s nizsi trovni anglictiny. No¢ni programy, jako jsou improvizované
cajovny, talentshow nebo vecery deskovych her, je Casto také nutno tlumocit (Den na
campu, 2013)"°.

Béhem English campu maji Gc¢astnici ¢asto moznost vyuzit n€jaké formy poradenstvi,
mohou se pfijit svétit clenlim amerického i ceského tymu, i zde se obcas musi zapojit
tlumoc¢nik. Samostatnou kapitolou jsou setkdni tymu béhem English campu a po ném. Zde

tlumocnici musi co nejpiesnéji vyjadrit myslenku a pracuji ¢asto pod tlakem casové tisné.

> Dostupné z: http://www.englishcampy.cz/den-na-campu/ [cit. 20-04-2016].
'® Dostupné z: http://www.englishcampy.cz/den-na-campu/ [cit. 20-04-2016].
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Cely program English campu se sklada z mnoha &asti. Ing. Josef Stefancik ve své
diplomové préci pouzil vystizny graf znazorfujici, o jaky typ akce se v ptipad¢ English

campu Kiestanské akademie mladych jedna.

Sportovni a zazitkové akce

Akce spojené
] se severoamerickou
/ kulturou

S

Jazykové pobyty

Akce spojené s kiestanstvim

Obrazek 3 Analyza projekti mezinarodni spoluprace pro mladeZ ,,English Camp.*
Pramen: Stefancik, 2010, s. 25.

Do role tlumo¢nika se na English campech ¢asto dostavaji studenti s minimalni
postacujici znalosti anglictiny, v nékterych piipadech to nemusi byt piekdzkou, jindy ale

nekvalitni tlumoceni mtize zptisobit vyrazny pokles urovné celého programu. Kazdy

z tlumoc¢nikl na English campech vSak musi byt schopen pracovat a tltumocit vSechny nebo

alespoil vétSinu ¢asti programu. Tato prace se ve své teoretické Casti pokusi vytvorit

kompeten¢ni model, ktery mize slouZzit nejen akademickym uceltim, ale i Kiestanské

akademii mladych pro vybér, Skoleni a pfipravu novych tlumocniku na jejich obtiznou roli

tlumoc¢nika na English campech.
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3. Metodologie

Pro ziskéani dat pro zpracovani kompeten¢niho modelu tltumo¢nikti na English campech
bude v praktické ¢asti pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Miroslav Chrastka
tuto metodu definuje jako metodu, ktera je kombinaci strukturovaného ptistupu, jenz je

ve své podstaté pfedem presné pripravenym sledem otdzek, a nestrukturovaného
rozhovoru, ktery se nejvice blizi bézné lidské komunikaci. Tento typ rozhovru sice pracuje
s predem pfipravenymi otazkami, ale pouze jako s voditky pro tematické okruhy, jichZ se
chce tazatel v pritbé¢hu rozhovoru dotknout. (Chréstka, 2007, 182-183). Jiti Reichel se
domniva, ze nespornou vyhodou tohoto typu rozhovoru je Ze spojuje vyhody obou svych
krajnich typ, tedy strukturovaného i nestrukturovaného. Na rozdil od strukturovaného
interview se polostrukturované nemusi striktn¢ drzet potadi otdzek a umoziuje
dotazovanému citit se pfirozené&ji, na druhou stranu jsou vSak data ziskana touto metodou
snadnéji zpracovatelna (Reichel, 2009, s.111-112). Diivodem pro vyuziti této metody

v ptipadé stanovovani kompeten¢niho modelu tlumo¢nika na English campech Kiest'anské
akademie mladych je pfedevsim pravé fakt, Ze v sob¢ tato metoda kombinuje nejvice
vyhod a také umoznuje respondentlim vyuzivat vlastni terminologii, kterou pak bude
mozno pouZit i pfi vytvareni modelu. Jan Hendl zdliraziiuje nutnost vést rozhovor citlivé a
s porozuménim a vénovat zvlastni pozornost zacatku rozhovoru, kdy je podle né¢j nutné
ziskat respondentovu divéru a souhlas se zaznamem rozhovoru (Hendl, 2005, s.49).

Po uskutecnéni rozhovort bude provedena transkripce rozhovoru a ta bude dale
upravena tak, aby v ni byly eliminovany nadbyte¢né informace, tak vznikne zdkladni text.
V tomto zakladnim textu budou barevné oznaceny vypovédi, které néjakym zpiisobem
poukazuji na to, jaké kompetence by mohly byt zafazeny do nového kompetenéniho
modelu. Pro rozhovory byly vybrany tfi skupiny respondentt: zadavatelé, tedy organizatoti
English campt, sami tlumoc¢nici, kteti maji zkuSenosti s tlumocenim na English campu a
klienti, tedy ti€astnici English campu. Kazda skupina bude zastoupena tfemi respondenty.
Ti byli vybrani tak, aby pokud mozno v jedné skupiné nebyli dva respondenti, ktefi se
v minulych letech ucastnili t¢hoz English campu. Tuto podminku nespliiuje pouze skupina
organizatord English campi, ti se totiz kazdoro¢né ti€astni n€kolika English campt, na
kterych se setkavaji. Diky této podmince ma byt u vSech skupin dosazeno toho, Ze budou
odhaleny kompetence pozadované nejen na jednom konkrétnim English campu, ale
na veétsing nebo v idedlnim ptipad€ na vSech English campech. U skupiny organizatora

English campt budou uvedena skute¢néa jména, ale aby se tltumoc¢nici i ti€astnici citili
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bezpecné pii zodpovidani nékterych otazek, zlstane jejich identita anonymni. Je
pravdépodobné, ze kazda z téchto skupin, bude za nejvyznamnéjsi povazovat jiné
kompetence, proto budou nejprve vytvoreny tii predbézné kompetencni modely pro
kazdou skupinu respondentt. Ty kompetence, které se budou vyskytovat v rozhovorech
nejcastéji budou zafazeny i do findlniho kompetenéniho modelu.

Pro tvorbu kompetenéniho modelu byl zvolen pfistup $ity na miru, tedy pfistup,
ktery nevychazi z Zadného jiz existujiciho modelu a je zaloZen na srovnavani primérnych
a nadprimérnych pracovniki, tedy se snazi zjistit v rozhovoru, jaké kompetence rozhoduji
o tom, zda je dany pracovnik povazovan za GspéSného ¢i nikoliv (Kubes, 2004, s.65). Tato
metoda se n€kdy oznacuje 1 jako metoda RGI o této praci by se vSak dalo fici, ze se ji spiSe
v pfistupu k nestrukturovanému rozhovoru inspiruje, nez ze by ji vyuzivala v plném
rozsahu.

Tato prace se pokusi vytvofit model navrzeny pro specifickou situaci English
campi. Bude tvofit model tak, aby byl vyuZzitelny pravé v prostiedi English campt a mohl
byt pro organizatory uzite¢ny pii rozhodovani o tom, kdo bude na jejich English campu
roli tlumocnika povétren. Pro tlumoc¢nika na English campu by mél predstavovat néstroj
pro snazsi pochopeni toho, co se od n¢j v ramci jeho dobrovolnické tlumocnické ¢innosti
na English campech o¢ekéava. Prace tedy bude pfedstavovat nové vytvoreny model
zalozeny na principu vyhledavani téch kompetenci, které jsou zasadni pro vSechny
tlumoc¢niky na English campech, zaroven vsak bude tvofit model natolik specificky, ze
nebude s nejvyssi mozné jej pienést do jiného prostiedi.

Kompetence zatazené do kompeten¢niho modelu tltumoc¢nika budou rozdéleny
do nékolika skupin podle rozdéleni, které uvadi Centralni databaze a Havli¢kova a Zarska

kompetenci, tedy na kompetence mekke, obecné a specifické (Centralni databaze

kompetenci " a Havlickova a Zarska, 2012, s. 10). Toto d&leni je nejobecn&jii a pro
konkrétni piipad English campt nejvyhodnéjsi. Organizatoti sami se mohou rozhodnout,
komu bude tlumoceni na English campu svéteno. Do kompetenénich modelt budou v této
praci zatazeny predevs§im kompetence splitujici zdkladni vlastnosti kompetenci podle

Centralni databaze kompetenci (Centralni databaze kompetenci).'® Tyto vlastnosti zahrnuji

sledovatelnost, méfitelnost a trénovatelnost. Tyto vlastnosti kompetenci jsou v kontextu

" Dostupné z: Centralni databaze kompetenci [cit 20-04-2016].
' Dostupné z: Centralni databaze kompetenci [cit 20-04-2016].
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tvorby kompetencniho modelu pro tlumoc¢niky na English nejvyhodnéjsi, protoze
organizatorim umoziuji efektivné hodnotit, zda tlumoc¢nik pozadované kompetence ma
nebo ne. Diky pozadavku trénovatelnosti je mozné, aby tlumocnici kompetence zatfazené
do modelu vyuzivali jako voditko pro svou tlumocnickou pfipravu na ¢innost na English
campu. Dalsi vlastnosti kompetenci jim pak umozni efektivni zpétné sebehodnoceni a
dovoli organizatoriim poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu zalozenou

na kompeten¢nim modelu.
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4. Prakticka ¢ast

Tato ¢ast prace bude vénovéana samotnému vyzkumu. Ten bude zaloZen

na polostrukturovanych rozhovorech se tfemi skupinami respondentt. U kazdé¢ skupiny
respondentl se prace na zdklad¢ analyzy textu ziskaného transkripci rozhovora pokusi
definovat kompetence vyuzitelné pfi tvoreni kompetencniho modelu tlumocnika

na English campech. U kazd¢ skupiny respondentti bude také navrzen piedbézny
kompetencni model. V zavérené ¢asti budou vybrany ty kompetence, které se vSechny
skupiny zmiilovaly nejdiraznéji a ty budou zorganizovany do kompetencniho modelu.
Bude navrzeno praktické vyuziti modelu v praxi. Tato ¢ast také srovna nakolik se
tlumocnické kompetence popsané v literatufe shoduji s kompetencemi zafazenymi

do kompeten¢niho modelu tltumo¢nika na English campech v této praci.

4.1. Respondenc¢ni skupina 1: Organizatori

Tato ¢ast predstavi vysledky rozhovori s organizatory English campii. V moZnostech
rozsahu této prace bylo oslovit pouze 3 respondenty. Do tohoto vzorku byl vybran jeden
z organizatorti English campti na narodni urovni a dva respondenti, ktefi se organizaci
English campu zabyvaji na lokéalni Grovni a jejich zodpovédnosti je vybrat tltumoc¢niky
na English camp v konkrétnim mésté, kde jej vedou. Respondent Jiti Jedlicka spolupracuje
s Robertem Chestnutem na vedeni English campti v oblasti Cech. Dal§imi dvéma
respondenty budou Lenka Pavelkova a Kamila Lezo, ob¢ se podileji na organizaci English
campi na lokalni Grovni, Kamila Lezo vede English camp na lokalni Grovni uz tietim
rokem a Lenka Pavelkova je zastupcem vedouciho English campu pftiblizn€ stejné dlouhou
dobu.

Jiti Jedlicka vystudoval Evangelickou teologickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze a nyni se vénuje na plny tivazek organizaci English campii v Cechach. Kamila
Lezo je majitelkou jazykové skoly Quatro ve Valasském Mezitici, kde vyucuje anglictinu a
Lenka Pavelkova je studentkou navazujiciho magisterského oboru Ucitelstvi anglického a
francouzského jazyka na Ostravské univerzité v Ostravé.

VSichni tfi respondenti se shodli hned v nékolika bodech svych odpovédi. VSichni
zminuji jako zcela zakladni pfedpoklad vybornou znalost anglictiny. Jedli¢ka popsal

zpusob, jakym se Casto vybiraji tltumoc¢nici na English campech takto: ,,VétSinou tuto
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pozici obsazuji budouci ulitele anglic¢tiny nebo nékdo, kdo to studuje, nebo n¢kdo, kdo zil
delsi dobu v zahrani¢i a ma opravdu dobrou znalost toho jazyka* (Jedlicka). Lezo se také
domniva, Ze tlumoc¢nik na English campu musi umét vyborné anglicky. Podobné i
Pavelkova povazuje znalost anglictiny za zékladni pfedpoklad. Tato informace
samoziejmé neni zadnym piekvapenim, znalost anglického jazyka bude kazdopadné vzdy
zatazena do kompeten¢niho modelu tlumocnika, protoze uz ze samotné povahy prace
tlumoc¢nika na English campu vyplyva nutnost jazyk ovladat.

Dalsi kompetenci, na které se vSichni tii respondenti shodli, je kompetence
pracovat s kulturnimi aspekty prostedi odkud pochdzi jednak fecnik, jednak ti€astnici.
Néhled kazdého z nich na tuto kompetenci se ponékud 1isi, a tak bude do predbézné¢ho
kompeten¢niho modelu vytvoteného pro tuto skupinu zafazena tato kompetence ve velmi
Sirokém slova smyslu, ktery bude zahrnovat vSechny tfi pohledy na tuto kompetenci.

Jedlicka od tlumoc¢niki na English campu ocekava schopnost vyporadat se i
s velice jemnymi nuancemi jazyka. Svilj pozadavek dale vysvétluje na ptikladu ,,(J& bych
se) ujistil, ze ten clovek preklada dobte i kulturné. (...) My jsme az po letech zjistili, Ze
americké awesome pro né neznamena totéz, co pro nas slovo uzasny, to by potom bylo
uzasné vSechno. Jejich awesome ma asi takovy vyznam, co pro nas slovo dobry...*
(Jedlicka). Navic Jedlicka zminil i to, Ze by tlumoc¢nik mél umét piekladat i tak specifické
prvky jazyka jako jsou vtipy.

Kamila Lezo od tlumoc¢nika kulturni citlivost také vyzaduje. Klade ale diraz
na trochu jiné aspekty této kompetence nez Jedlicka. Tlumocnik by podle ni mé&l byt
,,Citlivy na nasi kulturu ve smyslu, ze zna nevéfici lidi z ¢eské kultury, takze si dovede
predstavit, Ze rizné véci, které jsou bézné v americké kultute, kde je kiest'anstvi spise
normou a skoro vSichni se povazuji za véfici, tak tam je v pohod¢€ néco, co u nas miize
vyznit sektatrsky* (Lezo). Jeji pohled se tedy soustiedi na otazku toho, zda je tltumoc¢nik
schopen efektivné pfevadét nejen redlie, ackoliv ty také zminuje, ale 1 kulturni prvky
spojené s kiestanstvim.

Pavelkova mluvi o nutnosti toho, aby tlumo¢nik dovedl pracovat s rozlicnymi
kulturami. V rozhovoru uvedla, Ze je dobré, kdyz je tlumocnik schopen zmirnit né¢které
kulturné zabarvené prvky zvlasté ty, které jsou spojené s kiest'anskou virou. Pavelkova
povazuje stejné jako Lezo za dllezité, aby tlumocnik umél nakladat se specifiky
ktest'anské Americké kultury a byl si pfi pfevodu védom potieby nékteré jeji prvky
zmirnovat. Zaroven také zdlraznuje pottebu rozhledu v ¢eské kultufe a to predevsim

kultufe mladych studenti, ktefi se English campu tc¢astni.
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Kompetence pracovat s kulturnimi aspekty publika i fe¢nika a reagovat na né
pfipadné je n&jakym zpiisobem zjemiovat je velice komplexni a obsahla. Pro ucely této
prace budou jejim hlavnim obsahem schopnosti, které popsali respondenti z fad
organizatord.

Se schopnosti dobfe pracovat s kulturnimi prvky souvisi i potfeba znalosti alesponi
zakladni kiest'anské terminologie a schopnost tuto terminologii tlumocit tak, aby byla
srozumitelnd i mladym laiktim. Jedli¢ka i Lezo povazuji za velkou vyhodu, pokud ma sam
tlumoc¢nik néjakou osobni zkusSenost s kiestanstvim, a tedy je mu samotnému jasné, jakou
zpravu chce fecnik pfedat a rozumi pomérné pfesné vyznamu pouzitych termini: ,,mize se
stat, ze nevéfici tltumocnik nerozumi piesné tomu, o cem se mluvi, a to mu znemoziuje
vhodné prelozit to, o ¢em se mluvi, protoze tieba nezna vSechny ekvivalenty specifickych
vyrazil, jako je tteba trojjedinost (Jedlicka). Tato kompetence, ale neni zcela smérodatna
pfi vSech typech tlumoceni na English campu. Jedlicka se domniva, Ze naptiklad ti
tlumocnici, kteti tltumoci workshopy a sporty tuto kompetenci nutné nepotiebuji. Presto
bude tato kompetence zatazena do prfedbézného kompetencniho modelu vytvoieného
na zaklad¢ dat poskytnutych touto prvni responden¢ni skupinou, protoze ji zminuji vSichni
tii respondenti a da se piedpokladat, Ze je vyhodou pokud zné tlumo¢nik terminologii,
kterou kiest’ansti rodili mluv¢i na English campu mohou pouzit i mimo hlavni ve€erni
program.

Kamila Lezo se také domniva, Ze je dobré pokud tlumoc¢nik rozumi kiestanské
kultufe a zn4 ji: ,,Myslim si, ze mnohému napomuze, kdyz je véfici, protoze cil tltumoceni
je, aby bylo kulturné citlivé, a pokud je ten ¢lovek vétici a preklada program vytvofeny
lidmi, ktefti jsou véftici, tak vic hloubégji vidi do kultury a zarover je citlivy na nasi kulturu
ve smyslu, Ze znd nevétici lidi z ¢eské kultury...* (Lezo). Lezo diive v rozhovoru zmifuje,
ze je dialezité, aby tlumoc¢nik ovladal terminologii. Zde se ale soustiedi spiSe na schopnost
tlumocit informace o kiest'anské viie takovym zptsobem, aby byly srozumitelné i zcela
laickému publiku.

Pavelkova zduraziiuje, Ze je dobré, pokud méa tlumocnik stejnou znalost
ktestanské kultury, jako organizatofi z ceskych kiestanskych cirkvi. Povazuje za dilezité,
aby ovladal kfestanskou terminologii, ale zaroven byl schopen tlumocit kiestanské obraty
tak, aby byly srozumitelné pro ¢eské ucastniky English campu, ktefi s nimi nemaji Zadnou
zkuSenost.

Z uvedenych citaci rozhovorti vyplyva, ze respondenéni skupina organizatort

povazuje za diilezitou kompetenci tltumo¢nika na English campu znalost teologické
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terminologie a schopnost ji tlumocit tak, aby byla srozumitelna pro laické publikum
¢eskych studentti, kteti nemaji s kiestanstvim zddnou zkusenost. Od tlumocniki tedy
oc¢ekavaji schopnost dovysvétlit odbornéjsi terminy ¢i misto ptimého ekvivalentu pouzit
opis.

VSichni tfi respondenti si mysli, Ze by dobry tlumo¢nik na English campu mé¢l byt
pohotovy, tedy mit schopnost rychle reagovat na rizné situace, které béhem tlumoceni
mohou nastat. Jedlicka tuto schopnost uvadi pouze kratce ve vyctu dalSich schopnosti,
které by podle n¢j mél tlumocnik mit. Lezo rovnéz fadi pojem pohotovost do vyctu
vlastnosti, které by mé¢l tlumo¢nik mit, jeji v¢et vSak obsahuje takové vlastnosti, které by
se daly souhrnné oznacit jako komplexni schopnost pohotov¢ reagovat na riizné situace,
které mohou pii tlumoceni nastat. Do vyctu kromé pohotovosti totiz fadi i rychlost a
schopnost improvizace. Pavelkova pouZziva spiSe pojem flexibilita:,, Dtilezita je také
flexibilita, protoze je tlumoc¢nik potom schopen se vyporadat se situaci, kdy né¢emu
nerozumi doslova, ... je diky své znalosti kontextu English campu schopen si domyslet
chybéjici informaci. (...). Flexibilita pro mé znamena i to, ze se pokud tlumoc¢nik neciti
dobfe a neni odpocaty, dokaze to nedat na sobé znat™ (Pavelkova). Ackoliv se pojmy
pohotovost a flexibilita zcela nepiekryvaji, pomérné Gizce spolu souvisi, a proto budou
do pfedbézného kompetencniho modelu u této skupiny zarazeny jako jedna kompetence, a
to kompetence pohotovée a flexibiln€ reagovat.

Dalsi kompetenci, jez se objevila ve vSech rozhovorech, je kompetence
vystupovani a projevu pied publikem. VSichni tfi respondenti vénovali v rozhovorech této
kompetenci zvySenou pozornost. Jedlicka povazuje zplisob vystupovani tlumocnika a jeho
Podobné i Kamila Lezo povazuje za dobrého takového tlumocnika, ktery ,,ma dobry
vefejny projev ve smyslu, Ze se nezadrhéva a nestydi se mluvit pted publikem® (Lezo).
Pavelkova uvedla, Ze tato kompetence pro ni byla rozhodujici pfi vybirani tltumoc¢niki
na English campu, na jehoZ organizaci se podilela. Uvedla, Ze v nékterych ptipadech
neobsadila do role tlumoc¢nika jednotlivce, ktefi sice vyborné ovladali anglicky jazyk, ale
,»jejich projev neni uplné strhujici nebo nejsou schopni zaujmout nebo se vyjadiovat tak,
aby to bylo atraktivni pro nasi cilovou skupinu“ (Pavelkova). Pavelkova pozdé&ji
vysvétluje, co dle jejiho ndzoru znamend schopnost vhodné vystupovat pied publikem.
Domniva se, Ze to znamena ,,... v&dét, jak si stoupnout, aby plisobil pfirozené, jak nastavit
hlasitost svého projevu, podle toho, jestli mé nebo nema mikrofon, pro kolik hovofi lidi a

tak dale* (Pavelkova). Tuto schopnost dale shrnuje do stru¢ného popisu chovani
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tlumocnika, ktery ji ma. Takovy tlumoc¢nik podle ni:,,pfemysli nad tim, co je potieba fict, 1
nad tim, jak je to potteba fict™ (Pavelkova).

Podobné jako pohotovost je i kompetence vystupovat pied lidmi a dobte pracovat
se svym projevem velmi komplexni. V pfedbézném kompetenénim modelu této skupiny
bude figurovat tato kompetence v tom slova smyslu, ktery ji davaji respondenti z prvni
respondenc¢ni skupiny. To znamen4, Ze v kontextu tohoto modelu ponese vyznam
schopnosti zvolit spravny zptisob vystupovani a mluvniho projevu vzhledem k typu
publika, pro které tlumoc¢nik tlumoci.

Posledni kompetenci, na které se shodli vSichni tfi respondenti, je kompetence
prace s cilovym jazykem. Ta na zéklad€ vypovédi respondentli nebude v kontextu tohoto
modelu zahrnovat nejen schopnost efektivné vyuzivat jazykové prostiedky cilového
jazyka, ale také schopnost jasné€ pfedat hlavni myslenku sdé€leni. Jedlicka v souvislosti
s tim, Ze je potfebné, aby tlumocnik rozumél kontextu English campu, zmitiuje i to, ze je
dilezité, aby tlumocnik dokazal spravné pochopit hlavni myslenku a pretlumocit ji. Lezo a
Pavelkova se vyjadiuji pfimo ke skutecnosti, Ze je dilezité, aby tltumoc¢nik vyborné ovladal
cilovy jazyk. Podle Lezo je dobry tlumocnik takovy, jenz ,,umi dobfe ten jazyk, do kterého
tlumoci (Lezo). Pavelkova rovnéz fadi mezi diilezité schopnosti tlumoc¢nika na English
campu dovednost ,,vyjadfovat se tak, aby to bylo atraktivni pro cilovou skupinu*
(Pavelkova). Ackoliv v jinych verzich kompetencniho modelu tlumoc¢nika na English
campech muze stat schopnost efektivni prace s cilovym jazykem a schopnost jasné predat
hlavni myslenku samostatné, do tohoto modelu budou tyto schopnosti zatazeny jako jedna
kompetence. Schopnost piedat jasn¢ hlavni myslenku a efektivné pracovat s cilovym
jazykem spolu totiz jdou ruku v ruce.

Rozhovory s respondenty prvni respondencni skupiny ukazuji i na dalsi
kompetence, ale do pfedbézného kompetencniho modelu budou zatazeny pouze ty,
ke kterym se vyjadrili vSichni respondenti a které vSichni do néjaké miry povazuji
za dtlezité pro tlumoc¢niky na English campech. Prvni responden¢ni skupina se ve vyctech
vlastnosti a schopnosti tlumo¢nikl na English campech shodovala nejcastéji ze vSech tii
respondencni skupin, a tak budou do pfedbézného kompetencniho modelu vytvoieného
na zaklad¢ dat poskytnutych touto respondencni skupinou zarazeny pouze kompetence,

které byly popsany vSemi tfemi respondenty v této skupiné.
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Kompetence

Popis chovani

Mékké kompetence

Pohotovost

Tlumocnik je schopen rychle
a flexibiln€ reagovat na
nejruznéjsi situace, které
mohou na English campu

nastat.

Odborné kompetence

obecné

Ovlédat anglicky jazyk

Tlumoc¢nik na vyborné
urovni komunikuje i
o slozitych tématech

v anglickém jazyce.

Vystupovat pred lidmi a

vhodné se vyjadfovat

Tlumoc¢nik vyuziva vSech
prostiedki k tomu, aby byl
jeho projev ptijemny, hovoti
bez hezita¢nich zvuki,
dovede zaujmout publikum,
se kterym pracuje a

ptizplsobit mu sviij projev.

Odborné kompetence

specifické

Simultanni tlumoceni

Umi ptevadét projev
z anglického do ¢eského
jazyka a naopak metodou

simultanniho tlumodeni.

Kratké konsekutivni

tlumoceni

Umi ptevadét projev

z anglického do ¢eského
jazyka a naopak metodou
kratkého konsekutivniho

tlumodeni.

Vhodné tlumocit specifické

aspekty vychoziho jazyka

Tlumoc¢nik rozumi
rozdilnostem v kultufe
fec¢nika a posluchact a
dokéze je do cilového jazyka
ptrevést tak, aby byly pro
posluchace relevantni a

srozumitelné.
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Vyzivat zékladni Rozumi zékladni teologické
teologickou terminologii a terminologii a v ptipadé
objasnovat jeji vyznam potieby je ji pii tlumoceni

umi vysvétlit pro laické

publikum
Efektivné pracovat Pouzivé kolokvidlni vyrazy
s cilovym jazykem. a ¢eské idiomy, netlumoci

a jasn¢ predat hlavni

myslenku promluvy.

vse doslova, je schopen najit

Tabulka 1 Predbézny kompetencni model 1- respondencni skupina 1: organizatoti

4.2. Respondenc¢ni skupina 2: tlumocnici

Dalsi responden¢ni skupinou je skupina tltumoc¢niki. Pro vzorek byli vybrani tlumocnici

s vice neZ jednou zkuSenosti s tlumocenim na English campech. Dva tlumo¢nici maji
rozséahlé zkuSenosti s tltumocenim na English campech diky své G€asti na letnim
internshipu organizace Josiah Venture. Za jedno 1éto se tedy zacastnili tff English campt
v roli tlumoc¢nika a maji zkuSenosti i s tlumocenim na English campu v jejich domovskych
méstech. Jeden dotazovany mé zkuSenosti pouze v ramci nékolika ucasti na kazdorocnim
English campu pofddaném konkrétnim kiestanskym sborem. Tlumo¢niklim byly polozeny
stejné otazky jako u€astnikiim s rozdilem dotazu na jejich zkuSenosti s riznymi typy
tlumoceni.

Nikdo z respondentt neni profesionalni tlumo¢nik a neprosel Zadnym oficidlnim
vzdélavanim v této oblasti. Jeden z respondentii je studentem anglistiky na filozofické
fakulté Univerzity Palackého. Pfi dotazovani bylo nutné dvéma respondentiim objasnit
vyznam pojmu konsekutivni a simultanni tlumoceni.

Respondenti béhem rozhovoru zminili ¢i se dotkli mnoha rtiznych nepiesné
definovanych kompetenci. VSichni tfi se shodli pouze na jedné kompetenci zdsadni
pro praci tltumoc¢nika na English campech Krestanské akademie mladych, a to kompetenci,
ktera by se dala souhrnné oznacit jako schopnost reagovat na potieby fe¢nika i publika.
Respondent 1 se domniva, Ze by tlumocnici na English campu méli byt ,.citlivi jak na
potieby jazyka, tak na potfeby publika“ (Respondent 1). Respondenti 2 a 3 se zamé&iuji

spiSe na schopnost tlumoc¢nika reagovat na fecnika. V souvislosti s citlivosti na potieby
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publika zmifiuje respondent 2 obecné empatii, jako vlastnost, kterd by tltumoc¢nikim
nem¢la chybét. Respondenti 2 i respondent 3 kladou velky dlraz na vztah mezi fe¢nikem a
tlumo¢nikem. Respondent 2 tvrdi, ze tltumocnik by ,,mél umét reagovat na toho, koho
preklada (...). Dobii piekladatelé méli podle mé zkuSenosti s fe¢nikem néjaky vztah, takze
vedéli, co od néj ocekavat® (respondent 2). Respondent 3 se vyjadiuje podobné: ,,m¢l by se
um¢t veitit do fecnika“ (respondent 3). Z téchto udaji vyplyva, ze tlumoc¢nik by mél mit
kompetenci chapat potieby fecnika i publika.

S kompetenci porozuméni potfebam publika souvisi 1 dal$i schopnost, kterou by
podle respondenéni skupiny tlumocnikt na English campu méli tlumo¢nici mit, a to
schopnost tlumoc¢nika imitovat. Tuto schopnost v rozhoru zminili respondent 2 a
respondent 3. Oba se domnivaji, zZe ,,(tlumocnik), ktery je vyborny, (...) imituje fec¢nika,
jeho fe€ téla a emoce™ (respondent 3). Respondent 2 tuto kompetenci popisuje takto: ,,m¢l
by vnimat, jakou m& mluv¢i gestikulaci a jak se pohybuje, a mél by to umét predat i do
toho ptekladu, aby to nebyl jen suchy preklad, ale aby v tom byly i emoce* (respondent 2).
Respondent 2 se k této schopnosti vraci i v zavéru rozhovoru a znovu pfipomina, ze
dobrého tlumocnika od tlumo¢nika, kterého on subjektivné povazuje za primérného
odliSuje to, ze ,,do ptekladu vnasi i gestikulaci a emoce a nestoji tam jen jako solny sloup*
(respondent 2). Z uvedenych udaji vyplyva, ze se jedna o kompetenci napodobovat
neverbalni projevy fecnika. Je jasné, ze tuto schopnost povazuji tltumo¢nici na English
campech za velkou pfidanou hodnotu ke schopnosti ptevodu promluvy ve vychozim jazyce
do promluvy v cilovém jazyce.

Dvakrat byla s velkym diirazem zminéna také schopnost tltumoc¢nika pohotové
reagovat na rtizné situace. Respondent 3 hovofil o adaptabilité a flexibilité. Pojem
flexibilita definoval jako schopnost reagovat na jakoukoliv situaci, kterd se stane na stagi
nebo v jakémkoliv prostfedi, kde tlumoci“ (respondent 3). Respondent 1 tuto schopnost
oznacil ptimo jako pohotovost. Tlumocnik by podle n¢j ,,mé¢l byt pohotovy.“ Hned pfi
odpovédi na prvni otdzku zminil respondent 1 tutéz schopnost jinymi slovy: ,,M¢l by umét
rychle reagovat (respondent 1). Pohotovost, tedy schopnost flexibilné a hbité reagovat
na nejriznéjsi situace, které pti tlumoceni mohou nastat bude tedy dalsi kompetenci
zatazenou do predbézného kompetencniho modelu sestaveného na zéklad€ udaji
ziskanych v rozhovoru s respondenty druhé respondenc¢ni skupiny tlumocnikii na English
campech.

Respondent 1 a 3 se shoduji na tom, Ze by tlumo¢nik mé¢l byt schopen jasné predat

mysSlenku. Oba se ptitom zamysleji nad tim, ze je dilezité ze vSeho, co fecnik fekne,
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vybrat to nejpodstatnéjsi a tuto hlavni myslenku pfedat co nejptesnéji. ,,(Tlumocnik) by se
se m¢l snazit vystihnout hlavni myslenku a netlumocit vzdy vSe doslova“ (respondent 1).
Respondent 1 se dokonce domniva, ze prave tato schopnost nejvyraznégji odliSuje primérné
a vynikajici tltumo¢niky. Domniva se, Ze se li$i ,,asi pravé tou schopnosti sdélit myslenku,
tak aby byla vypovidajici i v ¢eském prostfedi bez zbytecnych detaild, jako je naptiklad
vyjmenovavani raznych polozek dlouhych seznamti (...)* (respondent 1). Respondent 3
pfistupuje k tomuto problému podobné a zminluje dva typy tlumoc¢nikd, intuitivniho a
pozorujiciho. Intuitivni tlumoc¢nik ma podle néj na rozdil od pozorujiciho tltumocnika,
ktery se snadno zaplete do tlumoceni detaild, lepsi predpoklady vybrat z celé Skaly
informaci, tu zdsadni a ,,dorucit tu zpravu, ktera tam ma byt (respondent 3). Dalsi
kompetenci zatazenou do predbézného modelu této skupiny bude tedy schopnost urcit
hlavni myslenku feci a jasné ji predat. To, Ze tlumocnici zatadili do svych vyctl praveé tuto
kompetenci, ukazuje na to, ze ocekavani od tltumocnickych vykont na English campech
jsou pravdépodobné nizsi nez oekavani od profesionalnich tlumocniki, ktefi musi byt
schopni predat hlavni mySlenku i v§echny detaily obsahu originalniho projevu.

V rozhovorech zminili tlumo¢nici nékolikrat také to, ze je dulezité, aby byli
tlumoc¢nici na English campech schopni dobfe a kreativné pracovat s cilovym jazykem.
Respondent 1 zminil schopnost pracovat s cilovym jazykem hned dvakrat. Tlumo¢nik by
podle né¢j mél byt citlivy na potieby jazyka a jazykové kreativni. Pro pojem jazykové
kreativni uvedl nasledujici vysvétleni: ,,Protoze Ameri¢ané maji jinou kulturu a pouzivaji
jiné idiomy a jiné vyrazy nez Cesi, nemiizeme je piekladat uplné doslova, i jména je dobré
prekladat do Cestiny, aby se ti€astnici mohli 1épe ztotoznit s pfibéhem* (respondent 1).
Toto vysvétleni v sobé zahrnuje hned nékolik schopnosti: schopnost prevadét idiomy
nikoliv doslovné, ale zplisobem vyznam za vyznam, tedy pouzivat adekvatni ceské idiomy
a kolokvialni spojeni, a také schopnost pouzivat metodu domestikace, tedy zaménovat pii
tlumoceni cizi redlie za redlie domaci. Protoze vSak tuto metodu povazuje za dilezitou
respondent 1, bude do pfedbézného kompetencniho modelu této skupiny zatfazena pouze
prvni zminéné schopnost, o té se totiz v rozhovoru zminil i respondent 3, jeho popis této
schopnosti je sice pon¢kud nejednoznacny, ale i tak je z néj patrné, ze respondent povazuje
za dtlezité, aby tlumoc¢nik pouzival co nejvhodnéjsi vyrazy v cilovém jazyce a netlumocil
vSe slovo od slova.

Posledni kompetenci, ktera bude zatfazena do predbézného kompetencniho
modelu této skupiny, je sebediivéra a s ni souvisejici schopnost vystupovat sebevédomé,

bez viditelnych zndmek nervozity ¢i trémy. Respondent 1 komentuje tuto kompetenci
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takto: ,,je dilezité, jestli jsou si tlumocnici jisti svym vykonem nebo ne, a jsou v roli
tlumocnika jen proto, Ze neni nikdo jiny, kdo by to délal* (respondent 1). Z tohoto
komentate vyplyva, ze respondent 1 povazuje za duilezité, aby do role tlumoc¢nika
na English campech vstupovali lidé, ktefi maji dostatecnou sebediivéru. Respondent 2,
pouziva piimo slovo sebevédomy. Tlumoc¢nik na English campu by podle n&j mél byt
,sebevédomy a nebat se vystupovat pred lidmi.*

Do kompeten¢niho modelu této skupiny budou zatazeny kompetence, které byly
v rozhovorech s nimi zminény nejcastéji. Navic budou k témto schopnostem pfifazeny i
schopnosti vyplyvajici z povahy tlumocnické ¢innosti, a to schopnost provadeét jak
simultanni, tak kratké konsekutivni tlumoceni. VSichni respondenti shodné€ vypovédéli, ze
se na English campu v roli tlumoc¢nika setkali s obéma typy tlumoceni. Mimo kompetenci
zatfazenych do kompetenéniho modelu zminovali tlumoc¢nici v rozhovorech také dalsi
schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které by mohly poskytnout zéklad pro definovani
kompetenci. Mimo jiné zminili schopnost pracovat se svou feci téla, extrovertni
vystupovani, schopnost bavit posluchace, ale zaroven nezastinovat fecnika, schopnost
dobfte se na tlumoceni ptipravit, pochopeni celkového cile English campu a tak zvaného
,,big picture, tedy cile, ktery se skryva za vS§im, co na English campu, zvIasté pii
vecCernich programech, zazniva, zodpovédnost, schopnost koncentrace a prace
s kratkodobou paméti. Tyto vlastnosti a dovednosti sice nebudou zatazeny do
kompetencniho modelu pro tuto skupinu, ale v kompetencnim modelu tltumoc¢nika
na English campech se objevit mohou, pokud se vyskytuji i v rozhovorech s dal§imi

respondencnimi skupinami.
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Kompetence Popis chovani
Mékké kompetence Pohotovost Je schopen rychle a flexibilné
reagovat na nejriiznéjsi situace, které
mohou pfii tlumoceni nastat.
Sebeduvéra Vystupuje sebevédomé, pti
vystupovani pted lidmi nejevi
znamky nervozity ani strachu.
Empatie Chépe a reaguje na potieby fecnika a
posluchacu.
Odborné kompetence Ovladat anglicky Plynné hovoii anglicky, rozumi i
obecné jazyk slozitym projevim.

Jasnég predat hlavni

Umi z prezentovaného projevu

myslenku vybrat hlavni myslenku a jasné ji
pretlumocit posluchac¢tim.
Odborné kompetence Imitovat Pti tlumoceni napodobuje fe¢nikovu

specifické

nonverbalni projevy

fe¢nika

gestikulaci, vyraz tvafe a ton a silu

hlasu.

Kreativné a dobfe

pracovat s cilovym

Dovede tlumocit stylem vyznam za

vyznam, vyhyba se tlumoceni stylem

projevem slovo za slovo. Vyuziva adekvatnich
ceskych idiomil a kolokvialnich
vyrazu.

Simultanni Umi ptevadét projev z anglického

tlumoceni do Ceského jazyka a naopak metodou
simultanniho tlumoceni.

Kratké konsekutivni | Umi pievadét projev z anglického do

tlumoceni ceského jazyka a naopak metodou

kratkého simultanniho tlumodeni.

Tabulka 2 Predbézny kompetencni model 2 — respondencni skupina 2: tlumoc¢nici
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4.3. Respondenc¢ni skupina 3: ucastnici

Posledni skupinou respondentti jsou u€astnici English campti. Do vzorku ucastniki byli
vybrani tfi muzi ve véku kolem dvaceti let, a to proto, Ze na rozdil od teenagerti, uz maji
s English campy ¢asto dlouholetou zkuSenost a maji jasno v tom, co od tlumo¢nikt
oc¢ekavaji. Nikdo z nich nema tlumoc¢nické vzdélani, jeden z nich je soucasti cirkevniho
spolecenstvi, které English camp v jeho mésté potada. Zaméerné byli zvoleni Gi€astnici
riiznych English campti po celé Ceské republice, aby se tak predeslo tomu, Ze by vSichni
respondenti méli zkuSenost jen s jednim ¢i dvéma tlumoc¢niky na jednom konkrétnim
English campu v jednom konkrétnim mésté.

Respondenti v této skupiné se shodli hned na n¢kolika schopnostech a
vlastnostech, které by tlumo¢nik podle nich mél mit, zaroven vSak kazdy z nich uvedl
nékolik vlastnosti ¢i schopnosti, které ostatni dva za dileZzité nepovazovali. Prvni ze
schopnosti, jez byla n¢jakym zplisobem zminéna ve vsech tiech rozhovorech s ucastniky
English campd, je schopnost imitovat tlumoc¢nika. Respondent 4 oznacuje tuto schopnost
jako souznéni s fe¢nikem. Chovani souvisejici s touto schopnosti popisuje nasledovne:
,Pokud fecnik néco udéla, n€kam ukaze nebo fekne néco velmi specifického, mél by
tlumoc¢nik dokézat piedat i toto a do svého projevu to zaclenit* (respondent 4). Ackoli
respondent 4 nemluvi pfimo o imitaci, je z jeho slov pomérné patrné, Ze alespon néjakou
miru imitace ocekava. Naptiklad pokud fe¢nik nékam ukéaze, respondent 4 ocekava, ze
tlumocnik zacleni toto gesto do svého projevu. Respondent 5 uz mluvi o imitaci ponékud
jasnéji. Tvrdi, Ze ,,dobry tlumo¢nik mozna mize svym zplisobem az kopirovat pohyby
toho mluvc¢iho* (respondent 5). Posledni z respondentii opét nezmifuje piimo imitaci jako
takovou, ale spiSe jiné s ni souvisejici chovani. Domniva se, ze dobry tlumoc¢nik musi umét
pracovat s intonaci a musi umét procitit myslenku, kterou prezentuje. Toto chovani
pravdépodobné souvisi i s jeho schopnosti reagovat na to, jakym zpisobem myslenku
predava fecnik a pfenést to do svého projevu.

Jednoznacénéji se tiCastnici vyjadiuji ke schopnosti interakce s publikem. VSichni
tii pozaduji, aby tlumoc¢nik navazoval kontakt s publikem nebo je dokdzal zaujmout.
Respondent 4 povazuje to, ,,jestli se (tlumocnik) diva do davu a jestli maji posluchaci
n¢jaky pocit interakce® (respondent 4), za prvek odlisujici od sebe primérné a dobré
tlumoc¢niky. Jako jediny z Gcastnikli oznacuje za dilezitou schopnost navazat o¢ni kontakt

s publikem. Ostatni dva respondenti shodné popisuji tuto kompetenci jako schopnost
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upoutat pozornost publika nebo si publikum ziskat. Do kompetenéniho modelu této
skupiny bude tedy zafazena schopnost navéazat kontakt s publikem a zaujmout je;j.

Posledni schopnosti, jez se vyskytla ve vSech tiech rozhovorech s ucastniky je
schopnost plynule bez prestavek hovotit. Respondent 4 uvedl, ze je dllezité, aby se
tlumocnik ,,umél plynule vyjadiovat® (respondent 4), podobné respondent 5 uvadi, ze
vyborni tlumoc¢nici se na rozdil od téch, které on povazuje za primérné, dokazi ,,sami
souvisle vyjadfovat™ (respondent 5). Respondent 4 se znovu zmifiuje o podobné schopnosti
pozdéji v rozhovoru: ,,nemél by byt tak velky introvert, Ze by se bal piekladat pred lidmi,
protoze pak by to ztracelo smysl, pak by mohl zac¢it mumlat a pfeklad by nebyl na takové
urovni, na jaké by mél byt* (respondent 4). Ackoliv se zde respondent 4 zabyva spise
problematikou sebedivéry tlumoc¢nika a mumlani zmifiuje jako dopad jejiho nedostatku,
dalo by se fici, ze by tento respondent pravdépodobné kladl diraz na kompetenci
tlumocnika plynule a zfetelné se vyjadiovat. Posledni z dotazovanych respondentti se
nevyjadfuje piimo k plynulosti, ale pouziva pojem intonace, kterd mize rovnéz souviset
s plynulosti. Dalo by se tedy oc¢ekavat, ze by se vSichni respondenti v respondencni
skupiné ucastnikt na English campu shodli na tom, Ze tltumo¢nik na English campu by se
m¢él vyjadiovat plynule bez hezitacnich zvukli a m¢l by umét pracovat s hlasem a intonaci.

Dalsi kompetenci, jez bude zafazena do pfedbézného kompetencniho modelu
sestaven¢ho na zakladé udaji poskytnutych touto respondencni skupinou, je kompetence
pohotové reagovat. K té se v rozhovoru vyjadtili dva z respondentii. Respondent 4
nepouziva piimo pojem pohotovost, ale hovoii o schopnosti rychle uvazovat. Tlumo¢nik
by podle nég;j: ,,mél byt schopny pomérné rychle uvazovat, aby se dokazal vyrovnat tfeba
s tim, kdyZ nevi, jak néco presné prelozit, tak aby to dokdzal zakamuflovat tak, aby to
neslo poznat* (respondent 4). Respondent 6 se tolik nezamétuje na to, v jakych situacich
by mél byt tlumocénik pohotovy. Pohotovost zmiiiuje ve vyctu vlastnosti, které by podle néj
tlumoc¢nik na English campu mél mit spolu s rozhodnosti, bystrosti a schopnosti zaujmout
publikum. V pfedbézném kompetenénim modelu se objevi tato vlastnost pod oznac¢enim
pohotovost. Prace s chybou, kterou mezi schopnosti tltumocnika v souvislosti s pohotovosti
fadi respondent 4, do predbézného kompetencniho modelu nebude zatrazena, protoze ji
zmiiluje pouze on.

Dva z respondentil pfi rozhovoru mluvili i o tom, Ze je dilezité, aby tlumoc¢nik
souznél s fe¢nikem. Dopodrobna se tomuto tématu pfi rozhovoru vénoval respondent 5.
Ten si mysli, ze velkou vyhodou, ktera se projevuje na kvalité piekladu, je to, kdyz spolu

tlumoc¢nik a prekladatel pfedem navazou kontakt. Povazuje za velkou vyhodu ,,kdyz spolu
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tlumocnik a prekladatel komunikuji ptedem, aby tlumocnik védé€l, co ho ¢eka, idealné,
kdyz jsou seznameni se stylem mluvy, aby tlumoc¢nik védél, kdy ten clovek dela pauzy a
jakym stylem mluvi, kdyz se znaji tlumoc¢nik s fe¢nikem (...) nebo kdyz si alespoii feknou
doptedu, co je ¢ekd, o Cem budou mluvit® (respondent 5). Respondent 4 zmifniuje pouze
strué¢né schopnost souznit s fecnikem. Ta sice do jisté miry souvisi se schopnosti imitovat
tlumoc¢nikovy nonverbalni projevy, ale pravdépodobné souvisi i s pfipravou na tlumoceni
pomoci navazani kontaktu s fe¢nikem pied tlumocenim a schopnosti naucit se rychle
pracovat se specifickymi vlastnostmi jeho feci a celkového projevu a tlumocit je. Takovou
kompetenci by pravdépodobné nepovazoval za dilezitou ucastnik akce, kde nemé
prilezitost se sam s tlumo¢nikem ani fe¢nikem osobné setkat a spratelit. Atmosféra a
prostiedi English campu ale umoziiuje G€astniktim pohled do zakulisi pfipravy programt.
To je pravdépodobné divodem toho, ze nékteti ti€astnici hovoti o kompetencich, u kterych
by se dalo ocekévat, ze je budou zminovat spise tlumocnici samotni.

Kromé téchto kompetenci budou do ptedbézného kompetencniho modelu u této
skupiny zatazeny také kompetence tlumocit simultanné a tltumocit metodou kratkého
konsekutivniho tlumoceni. VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze se na English
campech setkavaji s obéma typy tlumoceni. Respondent 5 vSak mluvi o simultdnnim
tlumoceni jako o metod¢ vyuzivané na English campech spise vyjimecné.

Respondenti v respondencéni skupin€ ucastnikii zminili mimo vlastnosti a
dovednosti uvedenych vySe mnoho dalSich schopnosti a vlastnosti, mimo jiné i schopnost
pracovat s cilovym projevem, netlumocit vse slovo od slova, ale piedat spravné a jasné
mysSlenku, znat kiest'anské spolecenstvi, pro které tlumoci a jeho potieby, a pokud mozno
byt jeho soucasti, dovést zaujmout publikum, ale nebyt pfi tom vyraznéjsi nez fecnik,

rozhodnost a dals$i.
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Kompetence

Popis chovani

Mékké kompetence

Pohotovost

Je schopen flexibilné reagovat na
nejriiznéjsi situace, které mohou pfti
tlumoceni nastat, rychle se

rozhoduje.

Odborné kompetence

obecné

Plynule a zfeteln¢ se

vyjadfovat

Tlumoci plynule bez nevhodnych
pomlk, spravné artikuluje a pracuje

s intonaci.

Interakce s publikem

Vyuzivé v§ech vhodnych prostiedkii
k navéazani kontaktu s publikem, umi
je zaujmout a udrzet si jeho

pozornost.

Ovladat anglicky
jazyk

Plynné hovoii anglicky, rozumi i

slozitym projevim.

Odborné kompetence

specifické

Imitovat fe¢nikovy

nonverbalni projevy

Pfi tlumoceni napodobuje fe¢nikovu
gestikulaci, vyraz tvafe a ton a silu

hlasu.

Naucit se v kratkém
Case pracovat se
specifiky projevu

fe¢nika

Navazuje pred tlumocenim kontakt s
fe¢nikem, pro kterého tlumoci.
Seznamuje se se specifiky jeho
projevu a dovede s nimi bez obtizi

pracovat a tlumocit je.

Simultanni tlumoceni

Umi pfevadét projev z anglického
do ¢eského jazyka a naopak metodou

simultanniho tlumodeni.

Kratké konsekutivni

tlumoceni

Umi pfevadét projev z anglického do
¢eského jazyka a naopak metodou

kratkého simultanniho tlumodeni.

Tabulka 3 Predbézny kompetencni model 3 — respondenéni skupina 3: ucastnici English

campu Kfestanské akademie mladych
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4.4. Finalni kompetencni model tlumo¢nika na English

campech Krest’anské akademie mladych

Tato podkapitola praktické ¢asti této diplomové prace bude vénovana sestaveni finalni
podoby kompetenéniho modelu tlumoc¢nika na English campech Kiest'anské akademie
mladych. Srovna ptistup jednotlivych respondencnich skupin ke kompetencim tlumocniki
a pokusi se na zaklad¢ dat ziskanych béhem rozhovort se v§emi deviti respondenty
vytvofit findlni podobu kompetencniho modelu tlumoc¢niki na English campech. Do tohoto
findlniho modelu budou zatfazeny pouze kompetence definované na zaklade vypovédi vice
nez jednoho respondenta. Budou do n¢j zatazeny i kompetence, které popisovala jako
diilezité pro uspésné tlumoceni jen jedna skupina respondentt. Pravé ty kompetence, které
fadila mezi dtilezité pro ispé$né tlumoceni jen jedna skupina, totiz mohou organizatorim i
samotnym tlumo¢niklim pfinést novy pohled na to, co od nich ucastnici o¢ekavaji, ¢i jaké
tlumocniky vybirat. Do kompetencniho modelu nebudou zatazeny kompetence zmiiované
jen jednim respondentem.

Ne vSechny responden¢ni skupiny nahlizely na problematiku kompetenci
tlumoc¢nika na English campu stejné. Kazda skupina popsala alespon jednu kompetenci,
kterou ostatni dvé skupiny nezminily. Responden¢ni skupina organizatorti na rozdil
od ostatnich dvou responden¢nich skupin povazovala za vhodné, aby byly tlumocnici
dobte obeznameni s pozadim English campu, rozuméli otazkam kiest'anské viry a znali
teologickou terminologii a dovedli ji vysvétlit laickému posluchaci. Ostatni dvé skupiny se
k této problematice ptili§ nevyjadiuji.

Tlumocnici se pomérné shodovali s obéma dal$imi respondenénimi skupinami.
Kladou vSak vétsi diiraz na schopnost tlumoc¢nika pochopit a reagovat na potieby publika,
ale i na potieby fecnika, tyto schopnosti povazuji za dulezité i ostatni respondenéni
skupiny, ale tltumocnici jim ve svych odpovédich vénuji zvlastni pozornost. Pouze
v rozhovorech s tlumoc¢niky se také vyskytly vypovédi poukazujici na vyznam schopnosti
koncentrovat se, efektivné vyuzivat kratkodobou pamét’. Pro tlumocniky je ve vEtsi mite
nez pro jiné skupiny podstatné, aby byl tlumo¢nik sebevédomy a citil se ptijemné pii praci,

kterou na English campu vykonava.
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Nejvice se od vypoveédi ostatnich skupin lisily ve svém zaméieni vypovedi
ucastniki. Ti na rozdil od ostatnich skupin povaZzovali za velmi podstatné, aby tlumoc¢nik
souznél s fe¢nikem a dovedl imitovat jeho ton a gesta, ackoliv ostatni skupiny, zv1aste
sami tlumocnici, tuto schopnost také uvadéji, ucastnici ji pravdépodobné intenzivnéji
vnimaji jako dilezity prvek, ktery rozhoduje o tom, zda tlumo¢nika vnimaji jako dobrého
&i nikoliv. Ugastnici také jako jedini jasné vyjadiovali, Ze je pro né velmi dilezita
tlumoc¢nikova interakce s publikem. I ostatni dvé skupiny hovofily riznych jednotlivych
aspektech této schopnosti, Zadna ji vSak nevénovala tolik pozornosti.

Ptestoze se respondenti v n¢kterych ptipadech neshoduji na tom, které schopnosti
a vlastnosti jsou zasadni pro tlumocniky na English campech nebo jim ptikladaji jinou
diilezitost, mnoho z nich v rozhovorech oznacilo za dulezité stejné ¢i podobné schopnosti a
vlastnosti. Tyto vlastnosti a schopnosti budou zakladem pro definice kompetenci, které
budou zatazeny do kompeten¢niho modelu tlumo¢nika na English campu. Finalni
kompetenéni model usporada kompetence stejné jako predbézné kompetencni modely
do ti kategorii. Kompeten¢ni model bude obsahovat méné nez dvanact kompetenci, to je
totiz pocet, ktery doporucuje Hronik jako maximalni, kdyZ popisuje efektivni kompetencni
model (Hronik, 2006, s. 30).

Naprosta vétSina respondentl se shodla na tom, Ze by dobry tlumo¢nik mél byt
pohotovy. Nékteti z nich mluvili také o pojmu flexibilita. Tyto dvé vlastnosti spolu
pomérné uzce souvisi, a tak budou do finalniho kompeten¢niho modelu zatazeny jako
schopnost pohotovée a flexibilné reagovat na rizné situace, které mohou nastat béhem
tlumoceni na English campu. Tato kompetence zahrnuje jak schopnost vhodné reagovat
na sviij vlastni zdravotni stav, tak schopnost rychle se rozhodovat, pracovat s chybou a
improvizovat.

Kompetence vetejného projevu, kterd bude také soucasti kompetenéniho modelu,
je také definovana na zakladé mnoha rozhovort. Témét kazdy respondent se ji ve svych
odpovédich, alespoii néjakym zpisobem dotknul. Od tlumoc¢nika se podle nich ocekava, ze
bude hovofit plynule, nebude se zadrhavat nebo délat velké pomlky, Ze na sobé nenecha
znat nervozitu a nebude prehnané reagovat na své chyby. Nektefi respondenti také zminili,
ze je dobré, kdyz je tlumoc¢nik sebevédomy. Protoze tato vlastnost mize vyrazn¢ ovlivnit
to, jak tlumocnik vystupuje pted posluchaci, bude u finalniho kompetenéniho modelu také
soucasti definice této kompetence. Kromé zplisobu mluvy povazovali nékteti
z respondentil za dileZzitou i fe¢ téla. Tlumocnici by podle nich méli volit spravny postoj a

udrzovat s publikem o¢ni kontakt.
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U vsech skupin se také objevil pozadavek na to, aby tlumo¢nici na English campu
dovedli efektivné pracovat s cilovym jazykem, tedy s ¢eStinou. Podle respondentt musi byt
tlumoc¢nik na English campu schopen pouzivat cilovy jazyk kreativné a pouzivat vyrazy,
které jsou srozumitelné posluchactim, pro které tlumoci. Nemél by naopak tlumocit vse
slovo od slova, ale m¢l by byt schopen rychle nachdzet ¢eské idiomy a kolokvidlni
ekvivalenty. Tlumocnik by také mél umét jasné vyjadrit hlavni myslenku projevu.

Napfic¢ respondenc¢nimi skupinami se v rozhovorech objevoval i pozadavek na to,
aby byli tltumocnici citlivi na kulturni rozdily mezi americkymi kfestanskymi mluvéimi a
¢eskymi nevéticimi posluchaci. Nékteti respondenti se domnivaji, Ze je dobré, aby
tlumoc¢nik prevadél americké redlie do ceského prostredi, jini kladou spiSe diraz na to, aby
dovedl tlumocit prohlaseni tykajici kfestanské viry zplisobem, ktery by byl piijatelny
pro mladé nevéftici Cechy v publiku. Tlumoénik by mél volit co nejvhodn&jsi vyrazy a
rozumét obéma kulturdm, tedy americké kiestanské i ¢eské sekularni kultute, natolik, aby
védel, kdy zmirnit vyraz, ktery fecnik pouzil v originalni promluvé a kdy ji ponechat
v ptivodnim znéni. Tato kompetence bude zafazena mezi odborné kompetence specifické,
protoze schopnost pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty pravé téchto dvou kultur je
pravdépodobné vyuzitelnd pouze pfi tlumoceni na tak ojedinélém misté jako je English
camp kiestanské akademie mladych nebo n¢kolik velice podobnych udalosti, které v ceské
republice probihaji.

Podobné specifickou kompetenci je i kompetence vhodnym zplisobem imitovat
fe¢nika. Tato kompetence by pravdépodobné byla na mnoha jinych mistech povazovana
spiSe za chybu. Prostiedi English campi, kde tlumoc¢nici pracuji s mladym publikem, ale
vyzaduje, aby byl tlumo¢nik vyraznéjsi, nez je bézné v jiném kontextu. Pokud tlumoc¢nik
vi kdy je vhodné zopakovat po fe¢nikovi gesto nebo ton feci, ptipadné po ném opakovat
vSechny pohyby, aniz by byl vyraznéjsi nez on, je vice nez dobré tuto schopnost na English
campech vyuzivat. Responden¢ni skupina organizatort se k této kompetenci vyjadrovala
pouze opatrné s tim, ze je velmi diilezité dat si pozor na to, aby tlumoc¢nik nestrhaval
pozornost pouze na sebe, ale vzhledem k tomu, Ze ob¢ ostatni skupiny tuto schopnost
povazuji za pomérn¢ diilezitou, bude zatazena i do finalniho kompetencniho modelu.

Nékolik respondentli z riiznych skupin se také zabyva otdzkou tlumocnické
ptipravy. Ta bude tedy dalsi kompetenci zatazenou do finalniho kompeten¢niho modelu
tlumoc¢nika na English campu. Kazdy z respondentti popisoval tlumo¢nickou pfipravu
jinak. Finalni definice kompetence bude zaloZena na pohledech vSech respondentti a bude

zahrnovat schopnost zodpovédné ptistupovat k zadanému tkolu, seznamit se pfedem
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s terminologii a vyvijet sili navazat kontakt s fe¢nikem pfed samotnym tlumocenim.
Tlumocnik s touto kompetenci by mél byt schopen rychle se naucit pracovat se specifiky
fe¢nikovy mluvy a bez problémd ji tlumocit.

Do findlniho kompetenéniho modelu tlumo¢nika na English campech musi
rozhodné patfit i kompetence plynné hovofit a vyborné rozumét mluvené anglicting a to i
tehdy, pokud se jedna o slozitych tématech. Tuto kompetenci zmiiuji respondenti
v rozhovorech ¢asto jako zakladni ptedpoklad pro tispé$né tlumoceni. Do kompetenéniho
modelu by byla zatfazena i v pfipadé, Ze by v rozhovorech zminéna nebyla, protoze je
automatickou podminkou pro to, aby mohl tlumoc¢nik vykonéavat svou praci. Z vypovédi
respondentl navic vyplyva, ze je dileZzité, aby tlumoc¢nik ovladal angli¢tinu na vyborné
urovni. Respondenti neobjasiiuji pojem vyborna Groven na zadné skale. Proto bude tato
kompetence definovana pouze obecné.

Poslednimi dvéma kompetencemi, které budou zarazeny do kompetencniho
modelu tlumoc¢nika na English campech, jsou kompetence simultdnniho a kratkého
konsekutivniho tlumoceni. Respondenti tyto kompetence v rozhovorech obecné povazovali
za zcela samoziejmé, proto budou rovnéz definovany pouze obecné.

Nasledujici kompetencni model tlumocnika tedy vychézi z vypovédi vSech tii
respondencnich skupin a vSech deviti respondent. Jedna se o model platny pro vSechny
typy tlumoc¢niki na English campu, pfedevsim vSak pro tlumocniky hlavniho vecerniho
programu, protoze prave ti, jsou povazovani za hlavni tlumocnika na English campu a maji
na rozdil od ostatnich tlumoc¢nik, kteti ¢asto tlumoci jen velice kratké useky, dostatek

prostoru vSechny popsané kompetence uplatnit v praxi.
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Kompetence

Popis kompetence

Mékké kompetence

Pohotovost a flexibilita

Je schopen rychle a flexibilné
reagovat na nejriiznéjsi situace,
které mohou pfi tlumoceni

nastat.

Odborné kompetence

obecné

Vefejny projev

Vyuziva vSech prostiedki

k tomu, aby byl jeho verbalni i
neverbalni projev pro
posluchace piijemny a

srozumitelny. Piisobi sebejisté.

Ovladat anglicky jazyk

Tlumo¢nik na vyborné tirovni
komunikuje 1 o slozitych

tématech v anglickém jazyce.

Odborné kompetence

specifické

Efektivné pracovat

s cilovym jazykem.

Dovede kreativné vyuzivat co
nejvhodnéjsich ceskych
vyrazovych prostiedkd, tak aby
byla jeho fe¢ srozumitelna a
atraktivni pro posluchace.
Dovede jasné ptedat hlavni

myslenku.

Efektivni tlumoc¢nicka

pfiprava

Umi si nastudovat relevantni
slovni zasobu. Navazuje pted
tlumocenim kontakt s fecnikem
a je schopen pracovat se
specifickymi prvky zptisobu

jeho projevu.

Simultanni tlumoceni

Umi ptevadét projev
z anglického do ¢eského jazyka
a naopak metodou simultanniho

tlumodeni.

Kratkého konsekutivni

tlumodceni

Umi ptevadét projev

z anglického do Ceského jazyka.
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a naopak metodou kratkého
konsekutivniho simultanniho

tlumoceni

Imitace fecnika Dovede vhodnym zptsobem a
ve vhodnou chvili napodobit

fecnikovu gestikulaci a ton

hlasu.
Prace se specifickymi Pokud je to vhodné vyuziva
kulturnimi aspekty metodu domestikace, zmiriiuje
tlumoceného projevu fecnikovy nedostate¢né kulturné

citlivé vyroky, opisuje
posluchacim neznamou

teologickou terminologii.

Tabulka 4 Findlni kompetencni model tlumo¢nika na English campu Kiestanské
akademie mladych.
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5. Kompetence tlumoc¢nika na English campu Krest’anské
akademie mladych ve srovnani s tlumo¢nickymi kompetencemi
popsanymi v literature

Kompeten¢ni model tlumo¢nika na English campu Kiest'anské akademie mladych
obsahuje celkem devét kompetenci, nékteré z nich jsou definovany velice specificky
pro kontext English campd, jiné by jisté nasly uplatnéni i v jiném prostfedi. Tato ¢ast
porovnd kompetence zatfazené do kompetencniho modelu tlumoc¢nika s kompetencemi,
které jsou k nalezeni v tltumocnické literatute a posoudi, zda jsou kompetence tlumocnika
na English campech pro tlumo¢niky relevantni i v jiném kontextu.

Jedinou mékkou kompetenci zatazenou do kompetencniho modelu tltumoc¢nika
na English campu je pohotovost a flexibilita. Tato kompetence je bezpochyby zasadni
pro vSechny tlumocniky. To potvrzuje i skute¢nost, ze ji ve vyctu vlastnosti dobrého
tlumoc¢nika zminuje hned nékolik autort. Je mezi nimi naptiklad Herbert (Herbert, 1952, s.
4-5), ktery stejné€ jako respondenc¢ni skupina organizator pozaduje, aby tlumocnik umél
vhodné reagovat na své chyby a nedal na sob¢ znat inavu ani nezéjem o probrana témata
(Herbert, 1952, 5.20-21). Podobné i Van Hoofe z4da od tlumoc¢nika schopnost pohotove
reagovat (Van Hoofe in Pochhacker, 2004, s.165).

Kompetence vetejného projevu, jez spadd v kompetenénim modelu tlumoc¢nika na
English campech do skupiny odbornych kompetenci obecnych, se také hojné vyskytuje
u autorti tlumocnické literatury. Herbert se zabyva touto kompetenci a tvrdi, ze by
tlumoc¢nici méli byt vzdelani ve vefejném projevu a ze by jejich projev mél byt vzdy
na vyssi irovni nez projev fecnikliv (Herbert, 1952, s.10-15). Tak vysoké pozadavky
na tlumoc¢niky na English campech kladeny nejsou, respondenti od nich vyzaduji pouze
schopnost efektivné vyuzivat verbalni i neverbalni prostfedky k tomu, aby jejich projev byl
co nejptijemngjsi a nejsrozumitelngjsi. Tuto kompetenci nepovazuje za dilezitou jen
Herbert, ale i dokument Evropské komise Ethics a Practical Guide for Interpereters

(European Commission, 2012)19. Autorky Bontempo a Napier se vénuji faktorim, které

ovliviiyji tltumoc¢nikliv projev a mezi jinymi hovoii i o sebedtvéie, kterou respondenti

pfi rozhovorech nékolikrat zminili. Tuto vlastnost by podle nich mély tlumoc¢nické kurzy

% Dostupné z:
http://ec.europa.eu/dgs/scic/docs/news docs/121217 practical guide to ethics for inter
preters.pdf [cit. 20-4-2016].
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svym studentim napomahat budovat, aby byli schopni dobfe reagovat na stres a tim padem
lépe pracovat se svym projevem (Bontempo, Napier, 2014, s. 90-92).

Ve skupin¢ odbornych kompetenci specifickych je mozné u kompetenéniho modelu
tlumoc¢nika na English campech najit kompetenci efektivni prace s cilovym jazykem. I tato
kompetence je ¢asto zminovana pfinejmensim rtiznymi ndznaky v tltumocnické literatufe.
Herbert od tlumoc¢nika ocekava, ze budou ovladat rozsahlou slovni zasobu v n€kolika
jazycich (Herbert, 1952, s. 4-5), Rudvin (Rudvin, 2015, s. 439-440) i Martinéz Goémez
(Martinéz-Gomez, 2015, 5.421-422) rovnéz tuto kompetenci povazuji za dilezitou.
Martinéz Gomez se pfi tom zabyva tim skutecnosti, Ze pravé nedostatecnd znalost cilového
jazyka, Casto snizuje troven celkového projevu neprofesiondlnich tlumoc¢nika.

Do kompeten¢niho modelu tlumoc¢nika byla zatazena i kompetence efektivni
tlumocnické ptipravy. Piiprava na tltumoceni na English campech zahrnuje studium
terminologie, v nékterych ptipadech sezndmeni se s obsahem fe¢nikova projevu a pfipadné
1 osobni setkani s tltumoc¢nikem a sezndmenti se se specifiky jeho feci. Tlumoc¢nicka
ptiprava popsana v literatufe se od piipravy tlumocnika na English campech 1i8i predev§im
v tom ohledu, Ze neni bézné, aby se tlumocnik osobné setkaval s fe¢nikem za ucelem
pfipravy na tlumoceni specifickych aspektli jeho mluvy. Naptiklad Evropska komise
od tlumo¢nikl ocekava, ze budou schopni nastudovat si pred tlumocenim terminologii, ale

dale nejde (European Commission, 2012)*. Piiprava tlumoénikt na English campu

pravdépodobné musi probihat jinak nez ptiprava profesionalnich tlumocnikt. Amatérsti
tlumocnici na English campu by méli pocitat s tim, Ze fe¢nik bude pouzivat zvlastni, jim
dosud nezndmy ptizvuk ¢i specifickou slovni zasobu nebo slang. Seznémit se s fe¢nikem a
pokusit se co nejrychleji porozumét zptisobu jeho feci je logickym krokem pro tlumocniky,
ktefi se nemohou spolehnout na své obsahlé zkuSenosti nebo vzdélani.

Do kompeten¢niho modelu tlumo¢nikt na English campech byla v této praci
samoziejmé zafazena i kompetence ovladat anglicky jazyk. Tato kompetence je
ptedpokladem pro praci tlumoc¢nika. Otazkou je, zda jsou pozadavky na znalosti
anglického jazyka v tlumocnické literatuie a ve vypovédich respondenti popisovany
stejné. Lyons oznacuje tuto kompetenci jako kompetenci lingvistickou a definuje ji jako
znalost jazyka a schopnost jej vyuZzivat v praxi (Lyons 2009, s.16). V tomto bod¢ se Lyons

shoduje s definici kompetence ovladat anglicky jazyk v kompeten¢nim modelu tlumocnika

2% Dostupné z:
http://ec.europa.eu/dgs/scic/docs/news docs/121217 practical guide to ethics for inter
preters.pdf [cit. 20-4-2016].
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na English campech. Gile se domniva, Ze pozadovana urovei jazyka zavisi na tom,

v jakém prostredi tlumoc¢nik tlumoci (Gile, 2009, s.220). Kompetence ovladat anglicky
jazyk v kompetenénim modelu tlumo¢nika na English campu je tedy shodna s kompetenci
lingivistickou popsanou u Lyonse a v ndhledu na nezbytnou uroven jazyka se shoduje

s Gilovym pojetim.

Tlumo¢nici na English campu by mé&li mit kompetenci tlumocit simultanné a
metodou kratké konsekutivy. Autofi tltumocnické literatury vénuji mnoho prostoru tomu,
jaké schopnosti a dovednosti jsou nezbytné pro dobry vykon v simultdnnim tlumoceni.

V teoretické ¢asti bylo pfedstaveno Gilovo pojeti simultanniho tlumoceni jako souhrn tii
typt usili: Gsili poslechu a analyzy, Gsili kratkodobé paméti a Usili produkce feci. (Gile,
1983, 237-238). Nikdo z respondentli nevénoval definici kompetence simultanniho
tlumoceni vEtsi pozornost, a tak se tato prace ptikloni k ndzoru, Ze pro tlumocniky

na English campu plati o simultannim tlumoceni totéz, co tvrdi Gile.

Rozdilné pojeti je vSak patrné u kompetence konsekutivniho tlumoceni. Gile
podobné¢ jako vétSina autorii tltumocnické literatury vénuje mnohem vétsi pozornost vysoké
konsekutive, ta je vSak pro prostfedi English campt irelevantni, protoze tam davaji
organizatofi prednost kratké konsekutivé. Tlumoceni metodou kratké konsekutivy
vyzaduje od tlumo¢nika na English campu u Gila popsané usili poslechu a analyzy,
kratkodobé paméti a produkce feci, tltumocnicka notace se ale na English campu
nevyuziva. Na English campu tedy neni diilezitd kompetence tlumocit metodou vysoké
konsekutivy, ale vyuziva se ¢astéji metoda kratké konsekutivy, ktera se v jinych
kontextech tak ¢asto nevyuziva.

Do skupiny odbornych kompetenci specifickych byly zatfazeny také kompetence
imitovat fe¢nika a kompetence pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty tlumoceného
projevu. Uz ze samotného zatazeni kompetenci je patrné, Ze prace piedpoklada, ze se jedna
o kompetence velice specificky definované pro prosttedi English campu, které nejsou
vyuzitelné v jiné situaci, piesto je mozné v publikacich vénovanych teorii tlumoceni nalézt
zminky o nékterych aspektech téchto kompetenci.

Kompetence imitovat tltumoc¢nikovy gesta a ton hlasu vhodnym zptsobem, aniz by
pfi tom tlumoc¢nik zastinoval fecnika, se v tlumocnické literatufe prezentované v teoretické
casti této prace nevyskytuje. Tato kompetence je pravdépodobné velmi specifickd a
v jinych kontextech by mohla byt povazovana spiSe za projev nezralosti tlumo¢nika nebo

snahy strhnout na sebe pozornost.
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Naopak kompetence pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty projevu je
pfedmétem diskuze i v tltumocnické literature. Podle Herberta musi byt tlumocnik
dostatecné citlivy na kulturni aspekty fecnikovy promluvy a ,ackoliv by se m¢l
pfi tlumoceni drzet registru a stylu, které zvolil fecnik, je spravné zmirnit prvky, které by
mohly plisobit urazlivé nebo pifehnané (Herbert, 1952, s.10-15). Llewelyn-Jones a Lee se
vénuji problematice komunitniho tlumoceni a domnivaji se, Ze neni mozné od tlumoc¢nika
zadat, aby vystupoval pouze jako ten, kdo tlumoci. Mél by mit prostor projevovat se také
jako ten, kdo chépe ob¢ strany a pfivadi je k sobé (Llewelyn-Jones a Lee, 2014, s.34).
Kompetence pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty projevu nese podobny vyznam i
v kontextu English campt, kde je tlohou tlumo¢nika piivadét k sobé mladé ceské
ucastniky ze sekularniho prostfedi a americké organizatory. Ackoliv je tato kompetence
v kompeten¢nim modelu definovéana zvlast pro prostfedi English campi, obecny koncept,
na kterém je postavena je zmiiovan i v literatuie. N&kteti autofi v§ak varuji pred jeho
naduzivanim. Martinéz Gémez spatiuje nebezpeci v tak zvanych face-saving strategiich.
Domniva se, Ze pfedevsim u amatérskych tlumo¢nikl hrozi nebezpeci, ze se budou snazit
udrzet dobré jméno zadavatele na ukor nestrannosti (Martinéz-Gomez, 2015, s. 422-423).

Toto srovnani kompetenci v kompeten¢nim modelu tlumoc¢nika na English
campech s kompetencemi popsanymi v literatufe ukazuje, ze autoii tlumoc¢nické literatury
zminuji pfinejmensim okrajové téméf vSechny kompetence v kompetenénim modelu
tlumoc¢nika na English campech. Nékteré kompetence jako naptiklad kompetence ovladat
anglicky jazyk nebo kompetence simultdnniho tlumoceni jsou v literatuie definovany zcela
stejné jako v kompetencnim modelu tlumoc¢nika na English campech. U jinych Ize
v literatuf'e najit pouze podobny koncept, ale konkrétni definice kompetence tlumocnika
na English campech se do jin¢ho prostiedi pfenést ned4, a tak je malo pravdépodobné, ze
by bylo mozné ji u néjakého autora najit. Jedinou kompetenci, ktera se v piehledu
tlumocnickeé literatury v teoretické Casti této prace viibec nevyskytuje, je kompetence

imitovat tlumoc¢nika.
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6. Zavér

Koncept kompetenéniho modelu ma mnoho vyuziti v praxi. Pfedstavuje uzite¢ny néstroj
nejen pro firmy ¢i zaméstnavatele, kteti vybiraji pracovniky na konkrétni pozice, ale i pro
pracovniky samotné. Miize jim pomoci udélat si konkrétni ucelenou predstavu o tom, co
se od nich na daném pracovnim misté ocekava. Tato diplomova prace predstavuje
kompeten¢ni model tlumoc¢nika na English campu Kfest'anské akademie mladych. Jejim
cilem bylo definovat kompetence, které¢ musi tlumocnik na English campu mit, aby mohl
uspesné vykondvat sviij tkol, usporadat je do kompetenéniho modelu a poskytnout tak
organizatorim i tltumoc¢niklim samotnym uzite¢ny material.

Kompeten¢ni model byl sestaven na zaklad€ analyzy polostrukturovanych
rozhovori se tfemi skupinami respondentti: s organizatory, tltumoc¢niky a ti€astniky.
Respondenti z téchto tii skupin se v mnoha ohledech shodovali na tom, jaké kompetence
by tlumoc¢nici na English campech méli mit. Skupina ucastnikt vSak zdlraznovala
kompetenci imitace a interakce s publikem, tedy kompetence projevujici se piimo
pti tlumoceni, v situaci, kde se uc€astnici s tlumocenim setkévali. Organizatoti vénovali
zvysenou pozornost kompetenci pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty projevu,
znalosti terminologie a prostfedi English camptl, sami tlumocnici zminovali velice
podobné kompetence jako ostatni dvé skupiny.

Rozhovory s respondenty ukdzaly, Ze mezi kompetence potiebné k tomu, aby
tlumoc¢nik na English campu mohl Gspé$né vykonavat svou tlohu, patti predev§im tyto
kompetence zatazené do findlniho kompeten¢niho modelu: pohotovost, znalost
anglického jazyka, schopnost tlumocit simultdnné a metodou kratkého konsekutivniho
tlumoceni, schopnost efektivné se na tlumoceni pfipravit a efektivné pracovat s cilovym
jazykem, vystupovat pred lidmi a pouZzivat v§echny verbalni i neverbalni prostiedky, které
mohou napomoci tomu, aby byl tltumo¢niktiv projev pfijemny a srozumitelny. Tlumoc¢nik
na English campu by také mél byt schopen vhodnym zplisobem imitovat gestikulaci a ton
hlasu tlumoc¢nika a pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty projevu fecnika, to
znamena, ze by mél byt schopen pietlumocit ¢eskym nevéficim studentiim projev
amerického kiest'anského fe¢nika zptisobem, ktery pro n¢ bude pfijatelny a srozumitelny.

Zavéerecna kapitola préce, kterd srovnava kompetence zafazené do kompetencniho
modelu tlumo¢nika na English campech s kompetencemi popisovanymi v literatuie
zabyvajici se teorii tlumoceni, ukazuje, Ze naprostd vétsina kompetenci zatazena

do kompeten¢niho modelu tltumoc¢nika na English campech, byla jiz dfive popsana
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v literatuie. V né€kterych ptipadech se kompetence zatfazené do kompetencniho modelu
tlumocnika objevuji v literatufe s v podstaté totoznou definici, jako je ta, kterou jim
ptisoudila tato prace. Nékolik kompetenci je sice definovano tak, ze neni mozné tuto
definici zasadit jinam neZ do prostfedi English campti, pfesto je mozné v literatufe najit
zminky o kompetencich, které maji stejny charakter. Toto je platné predevsim

o kompetenci pracovat se specifickymi kulturnimi aspekty projevu. Jedinou kompetenci,
kterou neni mozné nalézt v ptehledu tltumocnické literatury zafazeném do teoretické Casti
této prace, je kompetence imitovat tlumocnika.

Kompeten¢ni model zpracovany v této praci ma sva omezeni, predevsim diky
omezenému rozsahu této prace. Mze vsak poskytnout dobry zaklad pro zpracovani
presné&jSiho kompetencniho modelu tlumoc¢nika na English campu Kiestanské akademie
mladych na zéklad¢ rozsahlejsiho a ptesnéjSiho vyzkumu. Tato diplomova prace by
rovnéz méla slouzit jako materidl, jenz podrobné piedstavi pojem kompeten¢ni model
tlumoc¢nické komunité a objasni jeho mozna vyuziti. Pfedevsim v dnesni dobé, kdy je
stale vice pozornosti vénovano i jinym typtim tlumoceni a akademici se jiz nezabyvaji jen
tlumocenim konferen¢nim, mize byt kompetencni model uzite€nym nastrojem, ktery
mize vyrazné napomoci definovat kompetence nezbytné k vykonavani tltumocnické ulohy

v ruznych kontextech.
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PRILOHY

PRILOHA 1: SEZNAM RESPONDENTU

Jméno Vék Pohlavi
Organizatori Mgr. Jiti Jedlicka 38 muz
Bc. Kamila Lezo 28 zena
Bc. Lenka Pavelkova 24 zena
Tlumo¢nici Respondent 1 22 Zena
Respondent 2 23 zena
Respondent 3 22 muz
Utastnici Respondent 4 21 muz
Respondent 5 20 muz
Respondent 6 21 muz
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PRILOHA 2: ROZHOVORY S RESPONDENTY

Respondencni skupina 1: Organizatori

Rozhovor 1: Mgr. Jifi Jedlicka

Jaka vasSe role ve vedeni English campi?
,»Mam na starosti koordinaci English campti v Cechach a stardm se o komunikaci s ceskymi

mladezemi (tedy skupinami mladeze ¢eskych cirkevnich sborii — pozn. autorky).*

Co by mél umét ¢lovék, ktery se na English campu dostane do role tlumo¢nika?
,,MEl by se zucastnit seminafe pro tlumocniky v ramci naSich trainings days pied English
campy, aby si vyzkousSel, o ¢em je tlumoceni. My to ale jinak moc netfeSime, to je spiSe uloha

a zodpovédnost kazdé konkrétni mladeze vybrat si tlumocnika, ktery bude dobry.*

Koho byste tedy vybral vy, kdybyste byl v pozici vedouciho konkrétniho English campu,
a co by mél takovy ¢lovék umét?

,» VEtSinou tuto pozici obsazuji budouci ucitele anglictiny nebo né¢kdo, kdo to studuje, nebo

nékdo, kdo il del$i dobu v zahrani¢i a ma pIAVUNGODIOUZNAIOSIONONaZYkE. Mo by tam
byt n&jaké N SIUPONANI a n&jaky HINBNPIOJEY. Mnohokrat jsem slysel tlumodeni, které bylo
technicky velmi dobré, iSHRIUNGIDYIRIODCASIOISNAIOKAZAIaISHIANUEOVCIICEICHOIDEOSANIU
Pro mé osobné jesté po zkuSenostech z devadesatych let, kdy sem piijizdéli Ameri¢ané a my
jsme je prekladali, tak bych se ujistil, Ze ten &lovek POKIAGAIODICHIKUITUING. My jsme
prekladali Americany doslova, ale je dulezité tlumocit je 1 kulturné. My jsme az po letech
zjistili, ze americké awesome pro né neznamena totéz, co pro nas slovo uzasny, to by potom
bylo tizasné vSechno. Jejich awesome ma asi takovy vyznam, jako pro nas slovo dobry nebo

v pohodeé, a to my jsme tehdy pravé neveédéli.*

Jaké by takovy ¢lovék mél mit podle vas vlastnosti?

,.Rekl bych, Ze na osobnosti tolik nezalezi. Kazda ma svoje plusy i minusy. Extroverti
dokazou predat zpravu presvedCive i s tim americkym nadSenim, nicméné pak se muze stat,
ze zase moc vyCuhuji a zastifiuji toho, koho tlumoci, a strhavaji pozornost na sebe.

U introverta je dobré, Ze je to Casto takovy ptfijemny hlas v pozadi, ktery to tak jakoby
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podmalovava, nicméné se mize stat, Ze je az moc upozadeény a ubird prekladu to nadseni a
dravost. Oba mizou piekladat a oba maji své plusy a minusy.

My doporuéujeme, aby byli do role tlumoénika obsazovani lidé, kteii jsou NGk, a to
predevsim do role hlavniho tlumocnika, ktery tlumoci vecerni programy. Ty jsou totiz hlavné
s kiestanskou tématikou a u nevéficiho tlumocnika se miZe stat, 7c CIOZUMBPICSNCIOMU

tieba neznd viechny ekvivalenty specifickych vyrazi, jako je tieba trojjedinost. ale to neni
pravidlo pro vSechny tlumoc¢niky na English campech, ti, kdo tlumoci sporty nebo jiné
aktivity, samoziejme tyto znalosti nepotiebuji. Do role tlumoc¢nika vecerniho programu ale

doporucujeme spise véticiho ¢loveka.

Cim se podle vis li§i ¢lovek, ktery je v tlumo&eni primérny, od nékoho, koho povaZujete
za skvélého v tlumoceni?

,Rekl bych, Ze je pro mé idealni thumoénik ten, kdo dokaze tlumodit -, -, to
znamend, Ze dokéaze tlumogit nejen technicky, ale Ze HOKAZCIPICIOZIBIINZPIAVY, dokaze
POCHOPIIMYSISHRY, protoze tiecba si vzpominam, kdyz jsem ¢etl Zeméplochu, a piekladatel
té knihy dokazal skvéle ptelozit britské vtipy do Cestiny, to si myslim, Ze by méli umét i
tlumognici na English campechiCHeChaNZapadnottZadncIkuIniVipky, alc dokazat je
pretlumodit i pro nasiCICIIOMOCKYIPIEKIAdal. Jc5ts bych fekl, Ze by m&l umét prelozit i
A EiaBeZNoHoNAbyAISEEESHRAVANPOZOMI0NI. to jc podle mé dokonaly vykon.

Rozhovor 2: Be. Kamila Lezo
Jaka je tvoje role na English campu?

,»V poslednich tfech letech jsem byla na English campu jako vedouci.*

Jaka je uloha vedouciho campu?
,,BYyt vedoucim English campu znamena vést ¢esky tym, komunikovat s americkym tymem,
davat dohromady vSechny praktické véci, delegovat vSechny véci, které se organizuji

na campu a pak dohlizet na to, aby to klapalo.*

Kdyz jsi sestavovala sviij tym a vybirala jsi ¢lovéka pro roli tltumoc¢nika, co musel umét?

. NSCIREHPEHEREEREHRRy. muse! to byt clovek, ktery ma AOBIIVCICIIIPIOISY
ve smyslu, 7c SEIGZAGIIAVAI- HESHONSCHIIUNIUDICQIDUBIKGHI. <10V <k, ktery znd
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ANEISISIREmIoM jako ten, kdo mluvi a tak dale.«

Jaké by podle tebe mél mit tlumo¢nik vlastnosti?

,Myslim si, zc [JCRIOS, takovou PONGIONOSE a to, 7c umi NPIOVIZONEN. Urcits by to mél byt
Elovek, ktery je KOMIUMRKAGNA 2 ktery HIGODICHCNNAZYKNGONICICHOMUMOR, takze pokud
tlumo¢im do &edtiny, HUSHMUMCHUObIGICEskY. M¢! by to byt Pl clovek, ktery se na to
PripravindonICaISISIOVICRE 2 potom v té situaci si to zaroven [iN@, to Ze tlumodi, to mi
ptijde nejlepsi.

Myslim si, ze mnohému napomiize, kdyz je -, protoze cil tlumocenti je, aby bylo
KRSV, 2 pokud je ten clovek véFici a preklada program vytvoteny lidmi, ktefi jsou
v&Fici, tak hloubg&ji vidi do kultury a zarove je ClllNyINAMASHKUIUTIVCSIySIunZeZng
HEVETICIIIZICESKEIRUIRIRY, tak e si dovede piedstavit, Ze riizné véci, které jsou b&zné
v americké kultute, kde je kiestanstvi spiSe normou a skoro vSichni se povazuji za véfici, je
v pohodé néco, co u nas miize vyznit sektarsky, takze pokud je ¢lovek véfici a zaroven je
citlivy na to, co jak v ¢eském prostiedi vyzniva, miize to byt opravdu napomocné.

Taky je fajn, kdyZ ten Cloveék umi apodoObONAl HUmocHika, pokud to neni
prehravané, myslim, ze nékdy to jde vynechat a pasobi to pfirozene, ale n¢kdy je potieba to
udélat, protoze v publiku jsou lidé, ktefi nerozumi viibec ni¢emu z toho, co tika ten mluvci,
ktery je tlumocen, takze aby oni si, to gesto, které fecnik ud¢lal, spojili s prekladem, je

potieba ho také ud¢lat, aby oni védéli, Ze je to to, k ¢emu to patii.*

Kdyz si predstavi§ nékoho, kdo je v tltumoceni priimérny, a nékoho, komu podle tebe
tlumoceni opravdu jde, co je odliSuje?

Myslim si, Ze kvalita toho tlumoteni, ze [SHICHINAKOVSMCHIOBOHCKIDICKIANAKOIZIGO0BIE
prekladade, ale Ze to nese riizné nuance, toho jazyka, do kterého se thimoti. 7 ten clovek mi
ez ATpERIEGAZATOVEIIONONAN to jc vzdycky poznat, kdyZ ho to

bavi.*
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Rozhovor 3: Be. Lenka Pavelkova

Jaka byla v poslednich letech tvoje uloha na campu?

,Byla jsem prava ruka vedouciho English campu. My jsme byly vykonné organy toho, co
vedouci naplénovali, ale soucasti nasich zodpovédnosti byla i samostatna prace jako tteba
ptiprava harmonogramu English campu, oslovovani lidi, rozdélovani zodpovédnosti dal

lidem.*

Vybirala jsi v ramci svych zodpovédnosti tedy i lidi, ktefi potom tlumocili?
,»Ano, vybirala jsem spolu se svym spolupracovnikem lidi, ktefi obsadili rtizné tlumo¢nické
pozice. Potfebovali jsme naptiklad obsadit tltumocnika sportii a pét lidi, kteti by tlumocili

v anglickych tfidach.*

Podle jakych kritérii jste vybirali tltumo¢niky? Co méli tito tlumoc¢nici umét?
,Tak zékladnim kritériem bylo, aby tlumo¢nici IONORMNANGNERY, alc byli i lidé, kteii sice
anglicky uméli, ale neobsadili jsme do této role, protoze jme v&d&li, Ze jejich PEOJEN neni
GpIng SEEANIE] nebo nejsou schopni ZAUMON nebo sc NyjadiovattakuabytoIDyIom Akt
PIOMASICHOVOUSKUPIA Dalsim kritériem byla samotna osobnost tlumoénika, aby byl
schopen DYMINANANIG, i kdy? je tieba rano unaveny. Zohlediiovali jsme i ERUSCHOSH
SHIEROREHI, kdy~ jsme méli na vybér, zvolili jsme nékoho, kdo uz zkusenosti ma, novy
tlumocnici, se spise ucili od téch, co uz meli néjaké tlumoceni za sebou, a zkouseli si tfeba jen
pretlumocit kratsi useky.

Dulezita je také -, protoze je tlumocnik potom schopen se vypotadat se

situaci, kdy n&¢emu nerozumi doslova, [CISCHOPCIISCIDEZIZATOUCCHIOptatcenika, ncbo je
diky své znalosti kontextu English campu schopen si domyslet chybgjici informaci.

V ptipadé¢, ze tfeba rodily mluvc¢i nepoda uplnou informaci u né¢jakého oznameni, tltumocnik
je schopen [iINIONMACHSAMIGOPINIL, tak7e si myslim, Ze tlumo&nik by mél byt flexibilni

v ramci ruznych situaci tohoto typu. Flexibilita pro me¢ znamenad i to, Ze se pokud tlumoc¢nik
neciti dobfe a neni odpocaty, dokaZe to nedat na sob& znit EiPOUANAISICINYIVYKONI KOy
BYIGIIOBIERIBYINOERORARA to znamens, ze jo Oz, NS 58 na 1idi, HESHINGAKON
VIESTRISpatnoumaladl. Take by mél byt schopen obstojn NyStUpONEl pied lidmi, védst, jak si
stoupnout, aby piisobil pfirozené, jak nastavit hlasitost svého projevu, podle toho. jestli ma
nebo nema mikrofon, pro kolik hovoti lidi a tak dale. Myslim si, ze vétSina dobrych

tlumoc¢nikt déla tyto véci automaticky, aniz by nad tim ptfemysleli. Dale si myslim, ze dobry
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tlumotnik je schopen IZPHSOBINSVINIDIOJEVISVCHIUIDUBIIRY. POUZNASIOVIZASODUNHOGNON

Co to pro tebe znamen4, Ze tlumo¢nik zna kontext English campu?

,,Ja bych osobn¢ nezvolila na nékteré preklady nového tlumocnika, ktery nevi nic o English
campu. On by totiz potom nebyl schopen vypofadat se s nékterymi situacemi. Tieba vecer,
kdyz zaznivaji ptib&hy s kiestanskou tématikou, my cesti organizatofi, zname své studenty,
vime, kdo se ndm hlasi, zndme ¢eskou kulturu a vime, co snese. Takovy Ameri¢an to nevi,
takze Casto pouziva tieba kiestanské obraty, kterym nikdo nerozumi a pokud takovy ¢lovek,
ktery je poprvé na campu, neznd tyto souvislosti, nevi, Ze studenti na campu jsou ¢asto zcela
nevé&fici a neorientuji se v kiestanskych vécech, tak takovy [OCHIKIDICIOZINVCCHUOISIONE.
Rekne to, jak to slysi. Ale pokud nékdo déla uz nékolikaty camp a vi, jaké byly ohlasy

na riizné véci, tak je schopen [EKICICIDIORIASCHIICOAZMIINDOKUGNCNIPOROAY
PEOECHCROMIIRRNAISHEIRIOESISH. Ncbo nekdo, kdo neni zvykly HiiCoVAUSIRIAGYI
BE, tak by tfeba nemsl tlumo¢it informaéni &ast, protoze kdyz nékdo vi, jak pracovat

s mladymi lidmi, tak vi, Ze véci musi fikat jasné, jednoduse a srozumiteln¢ a vSechny dulezité
informace opakovat. Tohle zni jako malickost, ale v rdmci toho kontextu English campu, kde
je osmdesat lidi je to velka véc. Kdyz ten clovek uz zna ten kontext English campu, vi, ze
pokud informaci fekne jen jednou, je velmi pravdépodobné, Ze se ho Ctyficet z osmdesati
studentl pfijde béhem dne znovu zeptat, o ¢em mluvil. Tieba i toto povazuji za znalost

kontextu, za znalost té skupiny lidi, kterd jezdi na English camp.*

Jaké by podle tebe mél mit tlumo¢nik vlastnosti?

. Myslim si, Ze je dobré, aby byl tlumo&nik SpPIECHONERI. Neni to podminkou, ale je to
vyhodou. Vzdycky se stava, tltumocnik néco nevi, nerozumi a musi se na misté doptat fecnika,
tedy je to do jisté miry stresova prace, kterd se déje v piimém pienosu pred publikem, a ten
clovek nikdy nevi, co ptijde, a kdyz pfijde jeste tlumocit unaveny nebo se neciti nejlépe, mize
se stat, Ze to pro n&j bude opravdu krizova situace. Takze si myslim, ze je dobr¢, aby
tlumoc¢nik dlouze nerozebiral své chyby, ale prosté Sel dal.

Myslim si, Ze je také dobré, pokud je tlumo&nik ZOTSAMIZONANY 2 SyStCMmaticky, kdy>
je schopen se predem sejit s tim koho bude tlumogit, vi na co se ma zeptat, jak s nim
komunikovat, zna své potfeby a umi se na nich domluvit s fecnikem.

Myslim si, Ze co se tyka English campu, je dobré, aby to byl EXITONGEH. NUDAICK,

ktery si je schopen udglat srandu i sim ze scbe, ISREZIACOICHOIIOICVIMIIUOCCHIIASIAl
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VEPERIRENIE] Taky si myslim, ze by mé&l byt PRatGISKY, aby se s nim ostatnim dobie pracovalo,

jedna se o praci s lidmi a tato vlastnost se u takovych ¢innosti vzdy néjak projevi.*

Jak se podle tebe odliSuji primérni tlumoc¢nici od tlumoc¢niki, které ty povazujes

za dobré?

,Podle mé je primérny tlumocnik takovy tlumocnik, ktery umi mluvit anglicky a umi mluvit
pred lidmi A OTMUIOVATNVCIAVICESHNG, to mi piijde jako takovy zaklad, pak mize tlumogit,
ale nadprimérny tlumoénik nebo tlumoénik, ktery je lepsi nez prim&my, umi PlACOVANSE
skupinou lidi, je flexibilni, kreativni, dobfe reaguje v krizovych a stresovych situacich a umi
z nich vybruslit.”

MiizeS vysvétlit, v jakém slova smyslu by mél byt tlumo¢nik kreativni?
,Pro mé kreativita znamena kreativita to, Ze kromé toho, e tlumoénik PRCHySINNAGIINCONE

HC TR AREIEESTONAESCROIAZaRTRAROISERIIA) T\ e jde o kreativitu v tom smyslu slova,

ze nejde jen o pfedani informace, ale i o to jak je ta informace preddna.*

Respondencni skupina 2: tlumoc¢nici

Rozhovor 4: Respondent 1
Kolikrat jsi byla na English campu?
,Petkrat.”

S jakymi typy tlumoceni ses na English campu setkala?

,,~Jak s konsekutivnim tak se simultannim tlumoc¢enim.*

S kterym z téchto typi ses setkala v roli tltumo¢nika?

,»S obéma.*

Co by tlumoc¢nik na English campu mél umét, aby jsi ho oznacila za vyborného?

EVISIBECRISHEAEoNA b IECANN j- « JAZRONE. 1~ FSi . 2 me1 by sc snazit

vystihnout hlavni myslenku a netlumocit vzdy doslova vSechno.*
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Mohla bys trochu rozvinout myslenku toho, Ze by tlumoc¢nik mél byt kreativni? V jakém
slova smyslu by mél byt kreativni?

,Protoze Ameri¢ané maji jinou kulturu a pouzivaji jiné idiomy a jiné vyrazy nez Cesi,
HeniZemencpiekladanupIneosiond i jména je dobré piekladat do Eetiny, aby se ucastnici
mohli Iépe ztotoznit s ptibéhem. Vibec celou fe€ by se tlumoc¢nici méli snazit aktualizovat a

_“

Jaké vlastnosti by mél mit tlumoc¢nik mit?
,Mél by BYHGISSEBRY. ncjlcpe extrovert, zéroven mél by byt FEGT0N HEHINSIAPOREE

Jak se odliSuje primérny tlumocnik od nékoho, kdo podle tebe tlumoci opravdu dobre?

LAsi prave [OUISCHOpROStISACIBmySIenkY tak, aby byla vypovidajici i v &eském prostiedi bez
zbyte¢nych detaill jako je naptiklad vyjmenovavani riznych polozek dlouhych seznamt,
v tom si Ameri¢ané libuji. Je dilleité predat myslenku jASHCIMIZIGIGIE. A také je dileZité,
jestli jsou si tlumocnici jisti svym vykonem nebo ne a jsou v roli tltumoc¢nika jen proto, ze neni

nikdo jiny, kdo by to délal.*

Ma3s tedy na mysli urcéitou miru sebedivéry?

AnojJSeDeduNVerd jc opravdu dilezita.”

Rozhovor 5: Respondent 2

Kolikrat jsi byla na campu?

,,Asi osmkrat.*

S jakym typem tlumoceni ses tam setkala?

,»S obéma typy simultannim i konsekutivnim.*

S jakym typem tlumoceni mas zkuSenosti v roli tltumoc¢nika?
,,Ja mam zkuSenost jen s konsekutivnim tlumocenim. Byla jsem tfikrat hlavnim piekladatelem
na English campu a jinak jsem pokazdé¢ ptekladala v néjaké tfidé (v hodiné€ anglictiny — pozn.

autorky).*
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Co by mél podle tebe tlumoc¢nik na English campu umét, abys ho oznacila za vyborného

v tom, co déla?

. M¢1 BYINCICHazYK, vlastng by mé&l umét oba dva jazyky, a mél by CHICASOVATNANON0!
KORGIPIERIAGA] m:! by vnimat, jakou ma mluvei EESHKUIACHAAKISCIDONYDUjCHaNNCHDYI0
UmSHpcdatioNonoIpIekIadl, aby to nebyl jen suchy pieklad, ale aby v tom byly i emoce.
Zaroveii by mél najit n&jakou mezjiaDyiCIIpICKIAdMEDYIONOMIPICkIAdatel, 2lc o tom, co se

mluvi a o tom mluvéim.

Jaké vlastnosti by podle tebe mél mit tlumoc¢nik?

Mgl by byt SEENEdomy. HEREIbYISEbAINYSipovApiedNianmil M| by byt i oGHNRaM

W8I, kdy~ udgla chybu nebo nebude rozumét, aby se z toho nezhroutil p¥imo na podiu. Mé&l

by byt CHDANORY.

Cim se podle tebe odlifuje primérny tlumoé¢nik od nékoho, kdo je podle tebe

v tlumoceni dobry?

,Podle mé zkugenosti m&li dobii tlumoénici n&jaky NZIGIISKCCNIKEN, tak e véd&li, co od n&j
o¢ekavat. Vzdycky, kdyz mezi nimi existoval n¢jaky vztah, bylo tlumoceni lepsi. Kdyz
probehla BHPEINE, bylo to super, kdyz PiEKIGIACHDIAISVOUNDIACINAZICIAZ0POVEANE, «dy2
si vyhledal nové slovicka HiSCZnamilScISIoDSaNeIIeRtl, také to pridalo na jeho vykonu. A
také to ovliviuji véci, které jsem uZ zminila dfive, to, Ze do toho PrEKIGUNNASCINSeStkuIacH
a emoce a nestdl tam jen jako solny sloup.

Rozhovor 6: Respondent 3

Na kolika English campech jsi zatim byl?
,Na English campu jsem byl celkem Setkrat.*

S jakymi typy tlumoceni ses na English campu setkal?

»Setkal jsem se s obéma typy tlumoceni.*

S jakymi typy tlumoceni ses setkal v roli tlumoc¢nika?

,» Tlumocil jsem také oba typy*
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Co si myslis, Ze by mél tlumoc¢nik umét, aby byl dobry v tom co déla?

Tlumotnik by se m¢| [iCINCHINIONIAVHINONCORIRAGNIIOVATIE]

Jak to mysli§ imitovat?

,» 10 Zznamena, ze imituje jeho ton, ale i fec téla.
Napada té jesté néjaka jina dovednost, kterou by tlumoénik mél mit?

Potom je dillezit: [AREITAKOMODAPAMEN UIEHISCHRICHZIVASIONCCRIONAI i po dclsi

casovy usek.*

Jaké by mél mit tlumocnik vlastnosti?

,Jedna z hlavnich jc Hdaptabilita 2 fSXIBIlA, to znamena, Ze tlumo&nik by mé&l byt spise

reaktivni ¢lovek, ktery umi reagovat na jakoukoliv situaci, kterd se stane na stagi nebo
v jakémkoliv prostredi, kde thumo¢i, a dalsi je vidét za to, co fika fecnik, HUSHONAPEL
SOUNASIOSE o mit tak zvany big picture, n&jaky prehled.*

Co si myslis, Ze odliSuje nékoho, kdo je v tlumoceni priimérny od nékoho, kdo je

v tlumocdeni vyborny?

,»Len, kdo je prumérny vétSinou mozna fakticky tlumoci velice dobfe a presné, ale to co
pokulhava, je jeho [ilHCEHCCNIKANOZNAMEHAICIOCCIMNECHEN. A ten ktery, je vyborny
HepieKIadaaktickymalcIspischdiomieky 2 imitujc fecnika, jeho fe¢ téla i emoce. Myslim si,
ze to, nakolik je tlumoc¢nik uspésny, nezdlezi na extroverzi nebo introverzi, ale zalezi to na

pozorovani a intuici. Myslim si, Ze lidi, ktefi jsou spiSe pozorujici nez intuitivni, se mizou

ztratit v kazdém detailu, ale ti, ktefi jsou -, _

Respondencni skupina 3: ucastnici English campu

Rozhovor 7: Respondent 4
Kolikrat jsi byl na English campu?

,,Byl jsem na campu tfikrat.
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S jakymi typy tlumoceni ses na English campu setkal?

,Mam zkuSenost jak s konsekutivou, tak se simultannim tlumoc¢enim.*

Co si myslis, Ze by mél tlumo¢nik na English campu umét, abys ho povaZoval

za dobrého?

,Myslim si, 7 by se m&l umét PijRuICNyjadioval. Ml by MiBpOZItVINeoeld, protoze bez
toho je jeho projev $patn& piijatelny a mél by alespoi trochu SOUZNIBSIIMICIOVCKCIIKICTY
mluvi v originalnim jazyce.

oW W

MiizeS trochu rozvést myslenku toho, Ze by mél tlumoc¢nik souznit s mluvéim?

. BORUGNCCRIkMEcomdeld, nckam ukaze nebo fekne néco velmi specifického, mél by
tlumocnik dokézat predat i toto a do svého projevu to zaglenit.

Jaké si mysli§ Ze by mél tlumoc¢nik na English campu mit vlastnosti?

. M&l by byt schopny POMCINCEYCRICIIVAZOVEl, aby sc dokazal vyrovnat tieba s tim, kdyz
nevi, jak néco presné pielozit, tak aby to dokazal zakamuflovat tak, aby to neslo poznat, takze
rychlé uvazovani. Co se tyka toho, zda by mél byt extrovertni nebo introvertni, nem¢l by byt
tak velky introvert, Ze by se bal piekladat pted lidmi, protoze pak by to ztracelo smysl, pak by
mohl zacit mumlat a pteklad by nebyl na takové irovni, na jaké by m¢l byt. Jiné vlastnosti mi
nepiipadaji tak zasadni. Pokud tedy tlumoc¢nik nema zasadni problém s tim, co je feCeno

do takové miry, Ze by to nechtél tlumocit, nemél by vyvstat zZadny problém.*

Tady se dostavas k zajimavé mySlence, co mysliS tim, Ze by nemél mit problém tlumocit
to, 0 ¢em se mluvi. MuzZes to specifikovat?

, Tlumoénik by mél slouzit jako takovy megafon, [lCHIGHDYOlIKPICIySIctnadioDSancmItono]
CONCHINMBERHG, a1c jcho ukolem je piekladat a ne zadnym zpiisobem vyjadiovat svoje nazory

a podobng.*

Jak si mysli§ Ze se liSi primérny tlumocnik od tlumoc¢nika o kterém bys Fekl Ze mu to
opravdu jde?

Myslim, Ze se 1isi SSHIDOVARIMNHINARYIIZDUSODeIISCIDORy DU cipreaniami. js!|i S
GO - jestli maji posluchaci jAKADOCININICTAKCENKVAIItOUNIAGIOVANINVAIION
PreKIEdY - FYCRIOSH PreRIaty, ~ cchoz vyplyva e by se nemdl zasekavat.«
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Napada té néco, co bys k tomuto vyctu dodal?
,Jesté bych mohl Fict, Ze je dilezité SEDEVGUOMI, ale to se mi zd4, Ze vyplyva z toho, co jsem

ekl uz predtim.*

Rozhovor 8: Respondent 5
Kolikrat jsi byl na English campu?
,»Asi pétkrat.

S jakym typem tlumocdeni ses setkal?
,» VEtsinou spise s konsekutivnim tlumocenim, se simultannim spise vyjimecné, tieba béhem

nékterého vecerniho programu, ktery byl v €esting, tlumocil nékdo simultanné Ameri¢antim.*

Co by mél tlumo¢nik umét, aby byl v tom, co déla dobry?

,,Ja si myslim, Ze znalost dokonalé angliCtiny Gplné potfebna neni, 1 kdyz je samoziejmé
vyhodou, ale hlavng, je dilezit¢ HiCINPIONAZYKIGOIKICIChOMIUMOCHIKIPICKIAdAmNCSIiIse
PIEKIEANSIOVOIOAISIONE, alc tak, aby to davalo smysl i Cechiim, ktefi to poslouchaji. Potom
mé napada, z mé vlastni zkugenosti, Ze je skvélé, kdyz SpoIMMOCHIKIAPICKIAdate]
Komunikuipredem, aby tlumocnik védsl, co ho &eka, idealns, kdyZ jsou seznameni se stylem
mluvy, aby tlumocnik védél, kdy ten clovek déld pauzy a jakym stylem mluvi. Kdyz se znaji
tlumoc¢nik s fecnikem, je to velkd vyhoda, nebo kdyz si alespon feknou dopiedu, co je ¢eka,

o ¢em budou mluvit.«

Jaké by mél mit vlastnosti?
,Myslim si, Ze zaleZi dost na tom, jak ¢lovek HORAZCISCISCDOMPIACOVal. Mize byt introvert,
ktery se vitbec neboji vystupovat pred lidmi, ale mtize byt i extrovert, ktery takovy problém

ma. Asi je to dost o tom, jak se sebou dokaze ten ¢lovek pracovat. Vlastnost, kterou by mél

Elovek mit, je zase takova schopnost HOKAZMINYCISIICOIDYIPOSICHACINTBIISIVERI, by Ziroveri

Mohl bys mi trochu dovysvétlit, co myslis, tim, Ze by se tlumo¢nik mél umét citit fe¢nika
i posluchace?
,,KdyZz dam piiklad ptimo z English campu. Napftiklad slovo salvation je pro Ameri¢any podle

mé pomérné bézné slovo a pouziva se i v sekuladrnim smyslu, ale kdyz by ¢lovék toto slovo
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do Cestiny prelozil jako spadsa, tak se mize stat, Ze nevéticimu Cechovi, to mize znit dost
zvIa$tng. Myslim, ze clovek by ISIZNAMISIOVANZASODUNIGI. ke kterym mluvi, ABYNTINNI

Jak se podle tebe od sebe liSi primérny a vyborny tlumo¢nik?

,»Za primérného tlumocnika bych povazoval ¢lovéka, ktery mluvi dobrou angli¢tinou a
rozumi ji a ptelozi pfesné to, co fecnik fikd. Vyborni tlumocnici jsou vétsinou ti, kteti dokazi
SamiSOuVISICHmIUNV 2 dokazou SHZISkatpublikum. Na priklad, kdyz anglicky mluvici fe¢nik
pobiha po pdédiu a rychle mluvi, primérny fecnik bude stat a ptekladat to, co ten fecnik tika,

ale dobry tlumoénik mozna mize svym zptisobem a7 KOpitONANPORYDYLONOHNIUNCIND .

Vyborny fecnik dokaze z prekladu ud€lat takovou vyraznéjsi fec.*

Rozhovor 9: Respondent 6
Kolikrat jsi byl na English campu?
,.Ctyfikrat.“

Jaké typy tlumoceni jsi tam zazil?

,» Tlumocilo se tam hlavné konsekutivng, simultanné jen minimum ¢asu, jestli viibec.*

Co by mél podle tebe tlumo¢nik na English campu umét, aby byl dobry v tom, co déla?

S WO 71 22 saroziejmost
1oy it redlic a kdytak pridat vlastni vysvédivia.*

Jak to mysli§ myslet v rytmu skupiny?
,Myslim to tak, Ze jde o kiest'anské spolecenstvi, které uréitym zplisobem reaguje na nékteré

véci, ma _ Ten tlumo¢nik by s tim mél byt -, idedlné byt z toho

spolecenstvi.

Jaké si mysliS, Ze by tlumo¢nik mél mit vlastnosti, aby mél predpoklady k tomu byt

dobry ve své roli?

Rt chépin souvisost 1< bystaost » pohotovost it ozhodiost. Schopnostupouta
pozomst, ae pitom delat jen support  netlcit se 4o popredi -
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KdyzZ si predstavi§ néjakého primérného tlumocnika, ¢im se lisi od nékoho, o kom si
myslis, Ze tlumoci skvéle?

13
Intonaci. prociténim mySlenky « uménim miZet.
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SHRNUTI

This thesis deals with the concept of competency models of interpreters in the context of
English camps held by Czech branch of a Christian missionary organization Josiah
Venture Kfest'anskd akademie mladych. Its goal is to clarify what competences are
necessary to have for interpreters at English camps in order to be successful. In its
theoretical part it introduces all the important terminology that is used in the practical part.
It explains the terms competence and lists properties that a competence should have and
also provides an overview of different competence types. The theoretical part also presents
different types of competency models and different approaches that can be taken to
creating a competency model.

The theoretical part also builds a quite extensive survey on competences that
appear in theoretical literature dealing with interpreting. This survey is later in the thesis
compared to the competences that are part of of the newly designed competency model of
interpreters at English camps.

It then proceeds to introduce Josiah Venture and its Czech branch and their
project of English camps. It describes in detail what English camps are and what parts of
their program need to be interpreted.

In its practical part the thesis attempts to create a competency model for
interpreters at English camps. It uses the method of semi-structured interview and analysis
of its transcription. Nine respondents took part in the research, they were divided into three
groups: organizers, interpreters and attendants. A draft competency model was designed
for each of these group based on their responses in the interviews. The respondent groups
did not agree in all the points but they listed many similar competences as important.

In the final part of the practical part a final competency model is designed based
on all the respondents’ views of the competences that a successful interpreter at English
camp should have. This final competency model divides the competences into three
groups: soft skills, general skills and domain-specific skills. There are nine competences in
the model: English language skill, effective usage of the target language (Czech), effective
preparation for interpreting, competence of simultaneous and short consecutive
interpreting, the competence to deal with specific cultural aspects of source speech and
the speaker imitation competence.

Last part of this thesis is dedicated to comparing the newly defined competences

that are part of the new competency model to the competences and skills mentioned
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in interpreting theory literature. Most of the competences placed in the competency model
were in some way mentioned in the interpreting theory literature. There is only one
competence, the imitation competence, that cannot be found in the overview provided in
theoretical part of this thesis.

This thesis does not only provide a valuable material for the organizers and
interpreters at English camps, it also describes in detail the term competency model to the
interpreting community and thus suggests that the concept of competency models can be
very useful in the context of different newly recognized types of interpreting. Designing a
competency model can help the interpreting community to distinguish different types of

interpreting.
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Anotace v CJ:

Prace se zabyva sestavenim kompetencniho modelu tlumoc¢nika na English campech
Kiestanské akademie mladych. V teoretické ¢asti predstavuje pojmy kompetence a
kompeten¢ni model a mozné piistupy k jeho tvorbé. Navrhuje také mozna déleni
kompetenci do kategorii. Dale se zabyva pojmem kompetence v kontextu tlumoceni. Snazi
se vybrat relevantni literaturu, ktera se zabyva tlumoc¢nickymi kompetencemi a ukazat,
jaké kompetence jsou v ni povazovany za zdsadni pro uspésné tlumoceni. Prakticka ¢ast
pomoci polostrukturovanych rozhovorti s deviti respondenty rozdélenymi do tii
respondencnich skupin: organizatofi, tltumocnici a u€astnici, navrhuje nejprve tii predbézné
kompeten¢ni modely a po té findlni kompeten¢ni model tlumo¢nika na English campu.
Zavere€na Cast srovnava kompetence zafazené do kompetencniho modelu s kompetencemi

diskutovanymi v tlumoc¢nické literatuie.

Anotace v AJ:

This thesis deals with designing a competency model of an interpreter at English camps
held by Kiest'ansk4 akademie mladych. In its theoretical part it introduces the terms
competence and competency model and different approaches that to its design that can be
taken. It also suggests different ways to cathegorize competences. It also deals with the
concept of competence in the context of interpreting. It attempts to choose relevant authors
who deal with interpreter's competences and to present the competences they consider vital
for successful interpreting. The practical part of the thesis tries to design a competency
model. It uses the method of semi-structured interview nine respondents devided into three
cathegories: organizers, interpreters and attendants. It first designs three draft competency
models and than a final competency model of the interpreter at English camps. Its final
part discusses the differences between the competences of the newly built competency

model and the competences presented in interpreting theory literature
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