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Abstrakt

Bakalarska prdace se tyka zdravotnického operacniho stfediska a jeho ¢innosti. Moc
lidi si nedovede prestavit, co vlastné zdravotnické operacni stfedisko je. J& sdm jsem
pred za¢atkem studia védél jen velice mdlo. Rad bych tedy lidem nastinil problematiku,
ulohy a také narocnost prace operatord. Pravé proto bylo cilem této prace zmapovat
Ulohy zdravotnického operacniho stfediska.

Snad kazdy zna pojem zdravotnicka zdchrannad sluzba a hned si pod nim predstavi
Zlutou dodavku s reflexnimi pruhy a modrymi majaky. Malokdo si vSak uvédomuje, Ze
k tomu, aby byla zdravotnickda zachranna sluzba funkéni, je potfeba i zdravotnické
operacni stfedisko. Néktefi ho mohou znat pod vyrazem dispecink. Toto stredisko je
nedilnou soucdsti zdchranné sluzby a také integrovaného zachranného systému. Praci
zde zastdvaji specializovani zdravotnicti pracovnici, kterym se fika operatofti nebo,
chcete-li, dispecefi. Ti, mimo jiné, nepretrzité zajistuji pfijem tisfiovych vyzev, jejich
vyhodnoceni a predani vyjezdovym skupinam a v neposledni fadé asistuji volajicimu pfi
podavani prvni pomoci. Celou touto problematikou se zabyva teoretickd ¢ast prace.

Pro ucely vyzkumné casti prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni se tyka
vyuziti vSech legislativou uréenych uloh operaénim stfediskem a druhd vyzkumna
otdzka se zabyvala problematikou telefonicky asistované neodkladné resuscitace.
Tedy, jestli je tato telefonicky asistovana resuscitace vyuzivana vidy pfi indikaci
bezvédomi.

K zodpovézeni téchto otazek byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, ktera
spocivala v sekundarni analyze dat. Vyzkumny soubor tvofilo krajské operacni stfedisko
Jihomoravského kraje. Presnéji byla pouzita dokumentace zdravotnické zachranné
sluzby - zdznam operatora a audio zaznam tisnového volani. Tato dokumentace je
soucasti kazdé tisriové vyzvy. Sekundarni analyzou dat byla ziskana data z 20 tisfnovych
volani. Tisfova volani byla vybrana prostym nahodnym vybérem. Vzorek téchto 20

tisnovych volani byl vybran za obdobi roku 2014. Kvili ochrané osobnich udaji nejsou



v praci uvedena zadna jména, pouze inicidly. Ze stejného divodu nejsou ve vyzkumu
pouzity Zddné konkrétni adresy.

V diskuzi jsou uvedeny vSechny legislativou uréené Ulohy a doporuéené postupy
z odbornych zdrojl. Tyto informace jsou nasledné porovndany se ziskanymi daty.

Vysledky prace v pfipadé prvni vyzkumné otazky ukdzaly, Ze nékteré legislativou
urcené ulohy nejsou vyuzivany moc ¢asto. Nékteré ulohy zase nebyly v rdmci malého
zkoumaného vzorku vyuZity viilbec a naopak nékteré jsou zase vyuZité pfi pfijmu
kaidého tisfového volani. Ulohy, které nebyly vyuZity ani jednou, byly celkem tfi.
V ptipadé druhé vyzkumné otazky vysledky ukazaly, Ze indikace bezvédomi nemusi
vidy znamenat, Ze pouziti telefonicky asistované neodkladné resuscitace je na misté.
Je dulezité rozliSovat i dalsi aspekty, nejen védomi pacienta. Z deseti zkoumanych
tisnovych vyzev tykajicich se bezvédomi byla u péti z nich tato telefonicky asistovana
neodkladnd resuscitace vyuzita. Bylo zjiSténo, Ze vyuziti Uloh zdravotnickou operacniho
stfediska je pfi kazdé tisnové vyzvé individualni. Z pohledu celkové Cinnosti stfediska
by ale bylo mozné tvrdit, Ze vyuziva vétsinu legislativou uréenych uloh.

Tato bakalarska prdce muizie byt pouZita jako materidl, ktery bude rozsifovat
védomosti jak laické verejnosti, tak i védomosti zdravotnického persondlu o praci
zdravotnického operacniho stfediska. Prace mUze byt také odrazovym mustkem pro

dalsi vyzkum tykajici se ZOS.



Abstract

Bachelor's thesis deals with the medical operating center and its activities. A lot of
people have no idea what a medical operating centre actually is. My knowledge about
it was also scarce before the beginning of my studies. Therefore | would like to outline
the problems, tasks and also the demanding character of the work of operators. That is
why this thesis is aimed at examining the tasks of the medical operating centre.

Everybody probably knows the term medical rescue service and imagines
immediately a yellow vehicle with reflective strips and blue lights. Hardly anybody
realizes, however, that the medical rescue service needs the medical operating centre
to be functional. It may be also called a control centre. This centre is an inseparable
part of the medical service and also of the integrated rescue system. Specialized
medical workers, called operators or controllers, are employed here. These workers,
among others, receive continuously emergency calls, evaluate them and pass them on
to exit groups, and, last but not least, assist the caller with giving first aid. All these
problems are the subject of the theoretical part of the thesis.

Two research issues were determined for the purpose of the research part of the
thesis. The first one deals with all tasks ordered by legislation being used by the
operating centre and the second research issue is aimed at the problems of urgent
basic life support assisted by phone, namely if this basic life support assisted by phone
is utilized always when unconsciousness is indicated.

These issues were dealt with by means of the qualitative research method
consisting in the secondary data analysis. The research set constituted the regional
operating centre of the South Moravian Region. Specifically, documentation of
emergency medical services was used — operator record and audio record of
emergency call. This documentation is a part of each emergency call. By means of the
secondary analysis the data from 20 emergency calls were obtained. Emergency calls

were chosen by simple random choice. The sample of these 20 emergency calls was



chosen from the period of the year 2014. Because of protection of personal data no
names are given in the thesis, only the initials. For the same reason no actual
addresses are used in the research.

In the discussion there are given all tasks ordered by legislation and recommended
procedures from professional sources. This information is subsequently compared with
the obtained data.

The results in the case of the first research issue indicated that some tasks ordered
by legislation are not used too often. Some tasks within the framework of the small
sample being examined are not used at all and, on the contrary, they are used in the
receiving of each emergency call. The tasks that were not used at all were three
altogether. The results in the case of the second research issue demonstrated that
indication of unconsciousness is not always necessarily the reason for using urgent
basic life support assisted by phone. It is important that also other aspects are taken
into account, not only consciousness of the patient. Of ten emergency calls concerning
unconsciousness being examined this urgent basic life support assisted by phone was
used in five of them. It was found out that utilization of the medical operations center
tasks is individual in each emergency call. From the point of view of the total activity of
the centre it could be declared, however, that the centre uses most of the tasks
ordered by legislation.

This bachelor's thesis can be used as a material extending the knowledge of both
non-professional public and medical personnel concerning the activities of medical
operating centre. It can be a stepping stone for further research concerning medical

operations center.
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Seznam pouzitych zkratek

IZS - Integrovany zachranny systém

USZS - Uzemni stfedisko zachranné sluzby

TAPP — Telefonicky asistovana prvni pomoc

TANR - Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
Z0S - Zdravotnické operacni stfedisko

ZZS - Zdravotnicka zachranna sluzba
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Uvod

O zdravotnickém operacnim stiedisku (ZOS) jsem toho sdm pred zacatkem studia
védél jen velice malo. Nyni jsem pfesvédCen o tom, Ze by kazdy z nds mél umét vice,
neZ jen vytocit Cislo 155, kde budeme spojeni s operatorem, ktery ndam pomd(ze vse
vyresit. Rad bych tedy nastinil problematiku, Ulohy a také ndroc¢nost prace operatora.
Cilem prace bylo zmapovani Uloh zdravotnického operacniho stfediska.

Pod pojmem zdravotnickd zachranna sluzba si vétSina lidi predstavi Zlutou
dodavku s reflexnimi pruhy a modrymi majaky. Malokdo si viak uvédomuje, Ze k tomu,
aby zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) byla funkéni, je potfeba i zdravotnické
operacni stfedisko. Néktefi ho mohou znat pod vyrazem dispecink. Toto stfedisko je
nedilnou soucasti zachranné sluzby a také integrovaného zdchranného systému. Préci
zde zastdvaji specializovani zdravotniéti pracovnici, kterym se fika operatofi nebo
chcete-li dispecefi. Ti, mimo jiné, nepretrzité zajistuji prijem tisnovych vyzev, jejich
vyhodnoceni a predani vyjezdovym skupindm a v neposledni fadé asistuji volajicimu pfi
podavani prvni pomoci.

V dnesni dobé je jedno ZOS v kazdém kraji, pouzivd se tedy termin Krajské
operacni stredisko. Z toho divodu by bylo obtizné zmapovat ulohy vSech operacnich
stfedisek, a proto bylo vybrdno zdravotnické operacni stfedisko Jihomoravského kraje,
které je hlavné diky velkému poctu obyvatel zajimavé pro vyzkumnou ¢ast této prace.
Cilem teoretické casti bylo charakterizovat ¢innost a strukturu ZOS.

Praktickd ¢ast této prdce shrnuje data ze Zdravotnického operac¢niho strediska
Jihomoravského kraje. Ta byla ziskana technikou sekundarni analyzy, presnéji analyzou
archivovanych nahravek, deniku dispecera a vyjezdovych list. Hlavnim cilem této ¢asti
bylo zjistit, zda operacni stfedisko vyuziva vSechny legislativou uréené ukoly.

Vyzkum bude publikovan v odborném casopise a tim by mohl zvysit informovanost

vefejnosti o dané problematice.
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1 Soucasny stav

1.1 Charakteristika ZOS

DuleZité je si uvédomit co je vlastné zdravotnickd zachrannd sluzba a jaka je jeji
¢innost. Dle zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé je ZZS: , zdravotni
sluzbou, v jejimz ramci je na zdakladé tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak,
poskytovana zejména prednemocnic¢ni neodkladnd péce osobam se zdvainym
postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.” (Cesko, 2011b, §2). Aby bylo mozné
prednemocniéni péci poskytovat, tak je nutné, aby soucasti zdchranné sluzby bylo i
Z0S. To je dle stejného zakona ¢. 374/2011 Sb. definovano takto: ,zdravotnické
operacni stredisko je centralnim pracovistém operacniho fizeni, které pracuje v
nepretrzitém rezimu.” (Cesko, 2011b, §11). Kromé ZOS zdkon definuje pomocné
operacni stfedisko, které pomaha rychlejSimu fungovani zdravotnické zachranné sluzby
a je podfizeno z0S (Cesko, 2011b).

V Ceské republice jsou tzv. Uzemni stfediska zachranné sluzby (USZS), kterd
provozuji zdravotnickou zachrannou sluibu. Tato stfediska zfizuje kazdy kraj. USZS se
¢leni na Oblastni stfediska zachranné sluzby a jednotlivad vyjezdova stanovisté. Celkem
zachranna sluzba v CR zamé&stnava cca 6,5 tisice pracovnikd. USZS se déli na nékolik
usekd. Prvni je ftidici Usek. Do tohoto Useku patfi feditel, provozni nameéstek,
ekonomicky naméstek, personalni naméstek a ndméstek pro rychlou Iékarskou pomoc
(RLP). Dalsim usekem je zdravotnické operacni stfedisko. Dale je zde usek krizového
managementu a posledni je zdravotni Usek, cozZ jsou jednotliva vyjezdova stanovisté a
vyjezdové skupiny (BydZovsky, 2008).

Zdravotnické operacni stfedisko je z hlediska historie docela mladé. Prvni zminky
o zdravotnické zdchranné sluzbé jsou z roku 1857, kdy se jesté viibec nejednalo o

zachrannou sluzbu, tak jak ji zndme, ale jak uvadi Dvoracek o tzv.: ,Prazsky dobrovolny
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sbor ochranny.” (Dvoracek, 2010). Cilem sboru bylo ochranovat lidi v nebezpeci nebo
pfi ohroZeni na Zivoté a chranit majetek spoluobc¢an(i (Dvoracek, 2010).

O dispecinku jsou prvni zminky ve dvacatych letech dvacatého stoleti. Jednalo se o
stfedisko, které mélo jen jednu telefonni linku a aZz od roku 1952 zacali pouZivat
radiovy systém. Diky tomuto radiovému systému konecné mohli vyjezdové skupiny
komunikovat s operacnim stfediskem (ZZS HMP, 2015).

Vytvareni samostatné Zdravotnické zachranné sluzby zacalo az od roku 1974 podle
Metodického opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, podle kterého byly vytvoreny
zachranné sluzby skoro v kazdém vétSim mésté. Soucasti kazdé zachranné sluzby bylo
zdravotnické operacni stfedisko. Posledni zména nastala 1. 1. 2003, kdy vzniklo 14
krajskych Uzemnich stfedisek zachranné sluzby a od roku 2004 zacala pod tato
stfediska spadat i okresni stfediska zachranné sluzby. V dnesni dobé uz se pouzivd
termin krajské operacni stfedisko, protoZe se vznikem krajskych Uzemnich stfedisek
doslo k centralizaci i operaénich stfedisek a je tedy jen jedno stfedisko v kazdém kraji,
které provadi ulohy pro cely kraj (Dvoracek, 2010).

DalSim dulezitym terminem je integrovany zachranny systém, ktery je definovdn
zdkonem ¢. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému jako: ,koordinovany
postup jeho sloZek pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a
likvidaénich praci.” (Cesko, 2000, §2). Slozky integrovaného zachranného systému (IZS)
jsou rozdéleny na zakladni a ostatni. Mezi zakladni slozky se podle tohoto zakona radi:
,Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky poZarni ochrany zafazené do
plosného pokryti kraje jednotkami pozZdarni ochrany, poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby a Policie Ceské republiky.” (Cesko, 2000, §4). Ostatni slozky jsou
ostatni zadchranné sbory, jako napfiklad vodni zdchrannd sluzba, banska zachranna
sluzba, atd. Mezi dalsi slozky se také fadi ozbrojené sily, bezpecnostni sbory a organy
ochrany verejného zdravi. V dobé krizovych stavl se i zdravotnické zafizeni, které ma
vybudovany akutni pfijem stdvd ostatni slozkou IZS. VSechny tyto ostatni slozky

poskytuji pomoc pfi zachrannych a likvidaénich pracich (Cesko, 2000).
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1.2 Legislativni predpisy ZOS

Legislativni problematika tykajici se ZOS je zpracovana zakonem ¢. 374 /2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon pojedndva o celé zachranné sluzbé a také
0 ZOS a jeho hlavnich ¢innostech (Cesko, 2011b).

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakond, Cili zakon o nelékarskych
zdravotnich povolanich (Zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). Tento
zakon urcuje, jak lze ziskat odbornou zpusobilost k vykonu rlznych nelékarskych
zdravotnickych povolani a je v ném tedy sepsano jak ziskat zplsobilost k vykonu
povolani zdravotnického zachranare (Cesko, 2004).

DuleZity je také zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ktery definuje zdravotnickou zdchrannou sluzbu jako jednu ze zdravotnich
sluzeb. Tento zakon také stanovuje, co se rozumi prepravou pacientl neodkladné
péce a to takto: ,pfeprava mezi poskytovateli vyhradné za podminek soustavného
poskytovani neodkladné péce béhem prepravy” (Cesko, 2011a, §2).

Déle je v platnosti nékolik vyhlasek. Vyhlaska 92/2012 Sb., o poZadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domdci péce. Vyhlaska stanovuje minimalni poZadavky ve vSech zdravotnickych
zafizenich a také ZOS. Napfriklad kolik musi mit telefonnich linek a veskerou dalsi
pristrojovou techniku (MZCR, 2012a).

Vyhlaska 99/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb. Tato vyhlaska kromé persondlniho zabezpeceni vSech zdravotnich
sluzeb stanovuje minimalni poZzadavky na persondlni zabezpeceni ZOS. Presnéji kolik
musi byt na stfedisku operatord nebo jaci specialisté musi byt dostupni na vyzadani
strediska v pFipadé potieby (MZCR, 2012c).

Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné

sluzbé, stanovuje stupné naléhavosti tisnového voldni, operacni tizeni letecké
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vyjezdové skupiny, obsah organiza¢né provozniho fadu ZOS a komunikacni fad
poskytovatele zdravotnického zachranné sluzby. Dale také Stanovuje cinnost
zdravotnické slozky v misté mimoFadnych udalosti a traumatologicky plan (MZCR,
2012d).

Vyhlaska ¢.55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikll. Tato vyhlaska, mimo jiné zdravotnické povoldni urcuje, jaké
Cinnosti mGzZe vykonavat zdravotnicky zachranar a tedy i ¢innosti, které mlze provadét
na pozici operatora ZOS (MZCR, 2011).

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci stanovuje, jakou
dokumentaci musi zdravotnicti pracovnici vést a co musi obsahovat. Je zde tedy i ¢ast
zaméfena na dokumentaci tykajici se zdravotnického operaéniho stiediska (MZCR,

201b).

1.3 Ulohy ZOS

Z0S ma nékolik uloh, které jsou pfimo stanoveny zakonem ¢. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé. Mohli bychom je rozdélit na tfi typy Cinnosti. Je to
pfijem a vyhodnoceni tisfiové vyzvy, operacni fizeni a posledni Cinnosti je informacni
sluzba. Hlavnim Ukolem ZOS je vyslat sprdvnou pomoc ve spravny ¢as a na spravné
misto. Tento Ukol musi dispecer zvladnout v co nejkratSim case. Prijem tisrové vyzvy a
vyhodnoceni (tzv. call-taking), slouzi k ziskani vSech potfebnych informaci k
vyhodnoceni vyzvy a ptifazeni naléhavosti vyzvy. Podle Frarika je soucdsti pfijmu nejen:
»vyhodnoceni stavu pacienta jako takového (véetné potenciondlnich rizik v nejblizsi
budoucnosti), ale i vyhodnoceni situace na misté jako celku — jde predevsim o
bezpecnostni aspekty zdsahu, ale i o pfipadnou potiebu technické ¢i jiné asistence
ostatnich organizaci a sluzeb.” (Franék, 2013a, 13.str.). Ddle Franék uvadi, Zze:
,Primérny cas straveny obsluhou jednoho tisiového volani by se mél pohybovat

nejvyse mezi 50 -70 sekundami” (Franék, 2013a, 35. str.).
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Po vyhodnoceni stavu pacienta a situace vySle operator na misto pfisluSnou
vyjezdovou posadku a zacind dalsi Cinnost, kterou je operacni fizeni. Soubéiné s
operacnim fizenim probihd dalsi souédst kazdé vyzvy, kterou je poskytovani informaci a
instrukci volajicim (Franék, 2013a).

Jednim z hlavnich ucell poskytovani informaci je uklidnit volajiciho. Ujistime
tedy volajiciho, Ze je pomoc uz na cesté a také ho informujeme o tom, co se bude dit
dal. Témér vsichni volajici jsou ochotni spolupracovat. Diky tomu tyto informace a
instrukce pomadhaji zaméstnat volajicitho do doby pfijezdu zachranky a dispecer ma pak
velkou Sanci ovlivnit konecny vysledek celého zdsahu. V literature je toto poskytovani
oznacovano jako Post Dispatch instructions nebo také Pre-arrival intstructions (Federal
Emergency Management Agency. EMS Safety: Techniques and Applications, 2013).

Za dalsi se operator snazi snizit riziko zhorseni stavu pacienta i zachrancd, proto
podle situace poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc (TAPP), nebo telefonicky
asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR). Snazi se také pfipravit misto zdsahu pro
prijezd posadky. To znamend zajistit pristup do bytu, pripravit doklady, léky atd.
(Franék, 2010).

Jak uzZ bylo zminéno, tak dalsim dilezitym Ukolem je operacni fizeni, které se tyka
¢innosti souvisejici se zachranou. Vilasek uvadi, Ze: ,,operacni fizeni znamena vyslani a
koordinaci ¢innosti vyjezdovych skupin.” (Vilasek, 2014, 71. str.). Soucasti toho ukolu je
také vzajemna komunikaci mezi vyjezdovou skupinou a zdravotnickym zafizenim,
komunikace mezi dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému a pomocnymi
operacnimi stredisky i ostatnimi zasahujicimi subjekty a zdravotnickymi zafizenimi.
Hlavni podklad pro operacni fizeni dava pravé vysledek prijmu tisfiové vyzvy. DalSimi
ovliviujicimi faktory jsou celkova situace v misté zdsahu, dostupnost a terén a také
situace ve zdravotnickych zafizenich. Vilasek, také uvadi, Ze: ,cilem aktivniho
operacniho fizeni je optimalizovat fungovani systému prednemocni¢ni neodkladné

péce jako celku” (Vilasek, 2014, 71. str.).
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Posledni ulohou je informacni sluzba. Jednd se podporu pfimo zasahujicich
zachranaru. Tato sluzba zajistuje pristup k informacim, jak vyjezdovym skupinam, tak i
vefejnosti. Patfi sem poskytovani odbornych rad a doporuceni po telefonu. Podle
dostupnych mozZnosti tak mizZe operacni stfedisko umoznovat pfistup do znalostnich
databazi, nebo spojeni a konzultace s pracovniky zdravotnickych zafizeni. Tim zlepSuji
uspéch celého zasahu. ZOS je také kontaktnim a informacnim mistem pro verejnost.
Nejen ve smyslu tisfiové vyzvy, ale podava i informace o dostupnych zdravotnickych
sluzbdch a jejich fungovani. Dispecink také poskytuje jednoducha doporuceni, jak fesit

zdravotni potize (Vilasek, 2014).

1.3.1 Telefonicky asistovana neodkladna prvni pomoc (TAPP) a telefonicky

asistovana neodkladna resuscitace (TANR)

TAPP je soucasti vétSiny tisnovych vyzev, proto patfi mezi zakladni ulohy ZOS.
Podle Ceské Iékafské spole¢nosti J. E. Purkyn& ma TAPP: ,podle situace a moZnosti
instruovat volajici nebo svédky k poskytnuti prvni pomoci postizenému.” (Ceska
lékarska spolecnost J.E. Purkyné, 2007b). Jde tedy o poskytovani prvni pomoci
volajicim pod vedenim operatora. Ten musi byt podle situace, kterou volajici udava,
schopen instruovat volajiciho tak, aby co nejlépe zmirnil nasledky nahlého stavu
postizeného. Dale musi operator pfi poskytovani instrukci davat pozor, aby volajici sdm
nebyl vystaven nepfimérenému riziku, nebo musi volajiciho o tomto riziku informovat.
Instrukce jsou velice jednoduché, nejednd se o Zadné tézké vykony, protoze jak uz bylo
feCeno v predchozi kapitole, operator nechce zhorsit stav pacienta, naopak ma
zabranit jeho zhorSeni. Jedna se naptiklad o rady, jak zastavit masivni krvaceni,
vypuzovaci manévry, chlazeni popdleného mista nebo uloZeni do stabilizované polohy
atd. Instruovani neodkladné resuscitace se oznacuje samostatné, jako telefonicky

asistovana neodkladna resuscitace (TANR). V dnesni dobé je velkou soucasti retézce
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preziti. Jeji poskytovani totiz vyznamné zlepsuje prognosu nahle zastavy obéhu. Doba
pfijezdu na misto uddlosti vyjezdovou skupinou je ve vétsiné oblasti do dvaceti minut,
ale tato doba je pfi zastavé obéhu vétdinou letalni (Ceska Iékarska spoleénost J.E.
Purkyné, 2007b).

Hlavnim cilem TANR je zejména pomoci laikim rozpoznat nahlou zastavu obéhu
(NZO), aby bylo moziné bez zbytecného prodleni zahdjit neodkladnou resuscitaci.
ProtoZe prdvé Cas hraje u NZO zasadni rozdil mezi UspéSnou a nelspésnou resuscitaci
(Franék, 2008).

Podle studie doktori Ondreje Frarika a Michala Andrlika s ndzvem Direct, ktera
byla zaméfena na vliv TANR na dlouhodobé kvalitni preziti nahlé zastavy obéhu bylo
zjisténo, Ze Sance na Uspésnou resuscitaci se vyznamné zvysila, kdyZ byli pacienti pred
pfijezdem vyjezdové skupiny laicky masirovani podle instrukci operatora. Sance na
preZiti se podle vysledkl zvysila o Ctyficet procent pfi pouZiti TANR (Franék, 2006).

Ceska lékarska spole¢nost J. E. Purkyné uvadi postup TANR ndsledovné: , dostatek
zachrancu: je-li volajici na misté sdm a je-li redlné mozné pfivolani pomoci dalSich osob
do 1- 2 minut, je prvnim Ukolem zachrdnce pfivolani této pomoci. Poloha: postizeného
na zada, nic pod hlavu, mirny zdklon hlavy. Komprese na hrudni kosti uprostfed
hrudniku v drovni prsnich bradavek natazenyma rukama propnutyma v loktech,
rychlosti asi 2x za sekundu, do hloubky 5-6 cm u dospélého. Masirujici nebo
telefonujici maze hlasité pocitat (napriklad dvé komprese v rytmu ,Péta-Dvacet” - aby
mohl dispecer posoudit tempo masaze). Pokud neni zachrdnce schopen nebo ochoten
efektivné provadét umélé vdechy, pokracuje TANR pouze instruktazi k provadéni
kompresi. Ovéreni stavu: pokud nejsou patrné zadné zndmky funkéniho obéhu,
provadi se masaz nepretrzité. V pripadé nejistoty lze masaz prerusit nejvySe 1x za
minutu na 10 sekund. Stfidani zachrancl: je-li to mozné, vyzveme zachrance po 1-2
minutach k vystfidani, nebot provadéni KPCR je neobyfejné namahavé. Zajisténi
pfistupu k pacientovi: je-li na misté dostatek zachranc, mél by byt jeden z nich

povéren zabezpecenim optimalni pristupné cesty pro vyjezdovou skupinu (odemcené
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dvefe, pfivolany vytah, zajisténa domdci zvitata apod.) ” (Ceskd lékaFska spoleénost

J.E. Purkyné, 2007b).

1.4 Spojova problematika v ZOS

Operacni strediska vyuZzivaji nékolik technologii pro komunikaci a pfenos dat. Tyto
technologie se déli na nékolik subsystémdi. Jsou to: telefonni subsystém, radiovy

subsystém a informacni subsystém (Franék, 2013b).

1.4.1 Telefonni subsystém

Telefonni subsystém zahrnuje linkové spojeni ZZS . V Ceské republice tvoii viechny
telefonni sité tzv. jednotnou telefonni sit. Sice existuje vice operator(i, ale pouze
spole¢nost Telefonica O, a. s. je firmou, ktera provozuje tzv. univerzalni sluzby. To
znamena, ze kromé ostatnich sluzeb je zodpovédna také za to, Ze bude tisfiové volani
dopraveno na to spravné operacni stfedisko (Franék, 2013b).

V CR byla na zac¢atku sedmdesatych let minulého stoleti zavedena tfi jednotna
Cisla, kterd jsou dosud platna. Je to ¢islo 155 (zachranna sluzba), 158 (policie), 150
(hasici). V devadesatych letech k témto Cislim pfibyla jesté ¢isla 156 (méstska policie) a
jednotné evropské Cislo tisnového volani 112. Toto evropské Cislo tisnového volani
bylo zavedeno hlavné z diivodu usnadnéni komunikace v rdmci Evropské unie (HZSCR,
2014).

Tisfova volani na linku 155 byla dfive pfepojena na okresni zdravotnické operaéni
stredisko, ale v dnesni dobé tomu kvali centralizaci uz tak neni. Kdyz vytodi volajici tuto
tisnovou linku, tak je prepojen na pfrislusné krajské operacni stfedisko (KOZ) podle
mista odkud vola (Hasic¢i Horni marsov, 2015).

Linka 155 se nevyuZiva jen pro tisnova volani, ale také jako operativni spojeni mezi

vyjezdovou skupinou se stfediskem zdravotnické zachranné sluiby. Toto spojeni se
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vyuziva napftiklad pfi konzultaci zachranare s lékafem, protoze tento hovor je diky
tomu nahravan do zvukovych zdznam( ZOS (Ertlova, 2004).

Spojeni se také vyuziva pfi komunikaci mezi dvéma ZOS z rGznych krajli, Franék
uvadi, Ze: ,V pfipadé obsazeni vsech dispecerl v daném kraji, jsou hovory automaticky
smeérovany do nékterého ze sousednich (jde o tzv. preliv)” (Franék, 2013a, 25. str.).

Je mozné posilat i datové prenosy jako fax a sms. Pravé fax je vyuzivan naptiklad
pfi odesilani EKG zaznamu pfimo ze sanitky na kardiologické oddéleni. Vse funguje pres
mobilni sit. Po odeslani EKG zaznamu muze zachranar nebo lékaf ZZS zavolat pres linku
155 na kardiologické oddéleni, kde uz ma pred sebou pfislusny Iékaf zdznam EKG a tak
mohou konzultovat pacientiv stav a lécbu. Jak uvadi Kalik, tak je: ,moZnost
komunikace mezi indikujicim Iékafem v terénu a lékafi pfijimaciho kardiocentra, tak
aby nedochazelo k prevozu neindikovanych pacientl, nebo mél pacient v kardiocentru

zajisSténé lazko” (Kalik, 2002).

1.4.2 Radiovy subsystém

Jak uZ bylo zminéno, tak ZOS nevyuZiva jen telefonni subsystém, ale také radiovy
subsystém, ktery slouzi k radiovému spojeni mezi vyjezdovou skupinou a ZOS, nebo
jednotlivymi vyjezdovymi skupinami navzdjem, nebo mezi slozkami I1ZS. Komunikace je
zprostiedkovana pomoci radiokomunikaéni sité s oznacenim Pegas. Tato sit ma
v dnedni dobé& dosah skoro po celé Ceské republice a je spole¢nd pro cely 1ZS
(Ertlova, 2004).

Radiovy signal je v ¢lenitém terénu predavan pomoci prevadéca, které tak zajisti
pokryti rozsahlejsiho uzemi. Diky radiovému spojeni muZou vyjezdové skupiny
komunikovat efektivnéji nez pomoci telefonniho subsystému. Franék uvadi, Ze:
»radiova komunikace zlstava stale hlavnim komunikaénim prostfedim vsech tisfiovych
sluZzeb jako prostfedek operacniho tizeni a komunikace mezi vyjezdovymi skupinami a

pfislusnym operacnim stfediskem”(Franék, 2013b).
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V dnesni dobé se zadind vyuzivat i pagerovy systém, naptiklad od roku 2014 ho
zaCala vyuZivat JihoCeska zachranna sluzba. Jde vlastné o druh radiového pfijimace.
Dfive u sebe vozil kazdy pracovnik vyjezdové skupiny vysilacku, kterd signalizovala
vyjezd, ale neméla display, na kterém by se zobrazila naléhavost vyzvy a struény popis
pfipadu. Tuto Ulohu ted zastava pager. KdyZ vyjezdova skupina obdrZi tisnovou vyzvu,
tak pager pfijme tuto vyzvu a zacne signalizovat. Pager diky tomu zrychli a zkvalitni

komunikaci mezi ZOS a vyjezdovou skupinou (ZZS J¢K, 2014).

1.4.3 Informacni subsystém

Nedilnou soucasti ZOS je informacni subsystém, ktery se skldda z pocitacové sité.
Kazdy dispeCer ma na svém pracovisti vlastni pocita¢, ktery mu umoZiuje vse
potfebné, co ke své prdaci potrebuje. Pfi pfijmu tisfiové vyzvy, musi dispecer ziskat
vSechny nutné informace a ty zapsat do pocitace, coz mu umoznuji programy, které
zajistuji automatické nahravani kazdého hovoru a také databdze, do které dispecer
zaznam o tisfové vyzvé ulozi. Diky tomu si mGZe hovor znovu zpétné prehrat a také
poslat informace vyjezdové skupiné, ktera diky tomu vi, na které misto zasahu jedou a
v jakém stavu je pacient. Dale informacni subsystém obsahuje informacni podporu a
databazi znalosti. Operator ma diky této podpore pfistup napfiklad do databazi
toxikologickych, lékovych apod. M4 také pristup do geografického informacniho
systému, kde jsou propojeny mapy s databdzi adresnich bodl, takze mGze na mapé
s velkou presnosti urcit, kde se volajici nachazi. Jedna z dalSich dostupnych funkci je
prehled dostupnych vyjezdovych skupin a také zobrazeni polohy konkrétni vyjezdové

skupiny pomoci GPS (Franék, 2013b).
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1.5 Rozdéleni operacnich stredisek

Operacni stfediska slozek 1ZS jsou bud samostatnd nebo sdruzena, ve smyslu
sdileni technickych nebo lidskych zdroja. VétsSina operacnich stredisek jsou
samostatnd, ale nékdy chce kraj zfizujici ZZS snizit investici nebo zlepsit spolupraci
slozek, takZe vznikd sdruzené operacni stfedisko. To mlzZe byt sdruZeno prostorové
nebo funkéné. Pokud je vybudovdno prostorové sdruzené operacni stfedisko, tak se
jednd o sdileni jednoho fyzického prostoru (budovy nebo jen néjaké jeji ¢asti). Mohou
tak byt spole¢né zalozni zdroje, odpocinkova a socialni zafizeni, spole¢ni pracovnici,
apod. Diky tomu se mlZou usettit naklady na provoz. SdruZzeni také umoZniuje rychlejsi
a lepsi komunikaci mezi jednotlivymi slozkami a samoziejmé lepsi vyuziti lidskych
zdroju. Kdyz je vybudovano funkéné sdruzené operacni stfedisko, tak jde o sdruzeni
alespon casti technickych nebo lidskych zdroji sloZzek I1ZS. M{ze se jednat o spole¢nou
informacni a komunikaéni technologii, nebo databazi. Mohou byt sdruZeni dispecefi,
tehdy mluvime o tzv. univerzalnich dispecerech, ktefi vyhodnocuiji tisfiova volani misto

vsech hlavnich slozek IZS (Franék, 2013a).

1.6 Kapacita ZOS

Pocet operatorll na operacnim stredisku je jeden z klicovych parametri a to
hlavné z davodu vcasného prijmu vSech tisnovych volani. Néktera tisiova volani
nejsou tak naléhava, ale kdyZ se jedna o Zivot ohroZujici stav, hraje kazda vtefina svou
roli, a proto se nesmi stat, Ze by tisrovd vyzva nebyla co nejdfive vyslySena (Remes,
2013).

Podle platného doporuc¢eného postupu CLS JEP - spol. UM a MK — Spravnd praxe,
by neméla byt doba ¢ekani na prijem tisnové vyzvy u 90% prichozich volani delsi nez 10
sekund (Ceska lékafska spoleénost J. E. Purkyné&, 2007a).

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce jasné stanovuje minimalni
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pocet linek tisnového volani. Pro primérny pocet deset tisnovych volani za jednu
hodinu minimalné tfi linky Cisla tisiového volani 155, pro dvacet volani za hodinu Ctyfi
linky, pro Ctyficet volani za hodinu Sest linek, pro Sedesat volani za hodinu sedm linek a
pro vice nez 60 tisfiovych volani za hodinu osm linek ( MZCR, 2012a).

Kolik operator(i musi pfislusny pocet linek obsluhovat je stanoveno ve vyhldsce ¢.
99/2012 Sb. o minimalnim personalnim zabezpeceni a to tak, Ze: ,2 operatofi ve
sméné, pokud jsou zfizeny 3 linky pro prijem tisnového voldni, 3 operatofi ve sméné,
pokud jsou ztizeny 4 linky pro ptijem tisnového volani, 4 operatoti ve sméné, pokud je
ztizeno 6 linek pro pfijem tisfiového volani, 6 operator( ve sméné, pokud je zfizeno 7
linek pro pfijem tisiového volani, 7 operator ve sméné, pokud je zfizeno 8 linek pro
pfijem tisfiového volani. Minimalni pocet operatori ve sméné je 2” (MZCR, 2012c,
pfiloha €. 5).

Z téchto vyhlasek je patrné, Ze pocet linek je vidy minimalné o jeden vyssi nez
pocet dispecerd. Timto je zajiSténo, Ze i kdyz budou zrovna vsichni operatoti vytizeni,
tak volajici uslysi vyzvanéci tén a jeho vyzva bude pfijata hned pfi uvolnéni jednoho z
operatorl. V praxi se samoziejmé musi splnit minimalni pocty dispecerl a linek
stanovenych zadkonem, ale k co nejlepSimu urceni spravného dimenzovani se vyuziva
naptiklad program The call centre calculator (Franék, 2013a).

Jednd se o aplikaci, kterd je schopna vypocitat vhodny pocet operatorli s
pfihlédnutim na spoustu dalSich faktord. Tato aplikace pracuje na metodé
pravdépodobnosti telefonnich hovorl, kterou navrhl A.K. Erlang. Metoda vychazi z
teorie hromadné obsluhy, ale bere ohled i na problematiku telekomunikace, jen
naptiklad to, Ze obsluhovat jednu vyzvu znamena i dalSi administrativni zpracovani a
tim je dispecer stdle vytizeny a neni schopen dalsi vyzvy (Westbay Engineers Limited,

2014).
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1.7 Zpracovani tisnové vyzvy

Zpracovani tisfnového volani se da rozdélit do dvou bodl a to na pfijem, neboli
call-taking a na operacni fizeni. PFi pfijmu operator komunikuje s volajicim. V tomto
pfipadé operatora nazyvame call-taker. O operacni fizeni a koordinaci se stara
operator nazyvany dispecer. Operator mlZe v praxi zajisStovat funkci bud’ call-takera,
dispecera, nebo obé funkce najednou (Franék, 2013a).

Kazdé operacni stfedisko mize mit rozdilny proces zpracovani, jak uz bylo fe¢eno v
predchazejicim odstavci. Podle toho délime ¢innost operatord ZOS do tzv. procesnich
rezimd. Pokud tisfiové volani pfijima a zaroven zajistuje operacni fizeni tentyz
pracovnik, jednd se o paralelni procesni rezim. Takto pracuji vétSinou pracovisté, ktera
maji na starosti mensi Uzemi. Na pracovistich, kterd musi zpracovdvat velké mnozstvi
tisnovych volani, se vyuzivd sekvencni procesni rezim. Zde je prace rozdélena tak, ze
na jednom pracovisti hovory pfijimaji pouze call-takers a na dalSim pracovisti pfijima
informace od call-takeru dispecer, ktery zajistuje operacni fizeni. Existuje jesté treti
procesni rezim nazyvany sériové-paralelni. Ten wvyuZivaji operacni strfediska na
rozsahlych Uzemich s velkym poctem obyvatel, ktery je obdobou sekvenéniho
procesniho rezimu. Rozdilem v tomto ptipadé je, Ze na pracovisti operaéniho fizeni

neni jen jeden dispecer, ale je jich tu vice, ktefi navzajem komunikuji, aby co nejlépe

vyuzivali vyjezdové skupiny (Seblovd, 2013).

1.8 Prace ZOS pfi mimoradné udalosti

Z legislativniho hlediska se mimoradnou uddlosti zabyvaji hlavné zdkony
¢.239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému, zakon 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni a 0 zméné nékterych zakonu, vyhlaska ¢.240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o
zdravotnické zachranné sluzbé a vyhlaska ¢.328/ 2001 Sb., o nékterych podrobnostech

zabezpeceni integrovaného zachranného systému z (Franék, 2013a).
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Mimoradnou udalosti se podle zakona ¢. 239/2000 Sb., rozumi: ,$kodlivé ptsobeni
sil a jevQ vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji
Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvida¢nich praci”(Cesko, 2000, §2).

PFi mimoradné udalosti mlzZe dojit i k hromadnému postiZeni osob. Tento termin
se pouziva, pokud je dle vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o
zdravotnické zachranné sluzbé: ,nutné vyslat poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné
péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto, kde se nachazi vice nez 15
osob postizenych na zdravi.” (MZCR, 2012d, §1) Tato vyhldska také stanovuje, jaké
ulohy musi ZOS v téchto situacich plnit. Jednd se o vyfizovani pozadavkl vedouciho
vyjezdové skupiny, coZ jsou pozadavky jako naptiklad: ,vyslani dalSich vyjezdovych
skupin a prostfedk( poskytovatele zdravotnické zachranné sluiby” (MZCR, 2012d, §6)
nebo Zadost na: , potfebny zdravotnicky material a jeho dopravu do mista mimoradné

udalosti s hromadnym postizenim osob” (MZCR, 2012d, §7).

1.9 Dokumentace ZOS

Jako kazdé zdravotnické pracovisté, musi i ZOS vést svou dokumentaci, ktera je
soucasti ZZS. Do této dokumentace patfi podle vyhlasky ¢.98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci: ,,zvukovy zdznam o pfijmu volani na ndrodni Cislo tisfiového voladni 155 a
vyzev predanych operacnim stfediskem jiné zakladni slozky integrovaného
zachranného systému, zdznam operatora v digitalni formé&”(MZCR, 2012b, §4).

Dokumentace slouzi hlavné pro pozdéjsi analyzu nebo vyhodnoceni ¢innosti ZOS a
nebo také v pfipadé, kdy je potrfeba zkontrolovat kvalitu nebo pochybeni pfi
poskytované péci. Pfesna podoba dokumentace neni zdkonem stanovena, ale musi
podle vyhlasky o zdravotnické dokumentaci obsahovat hlavné datum a ¢&as kdy byl

zaznam pofizen, celé jméno zdravotnického pracovnika, ktery zdznam zhotovil a
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vsechny dostupné informace o pacientovi, kterému byla poskytnuta pomoc (Franék,
2013a).

Tato dokumentace se musi uchovavat po dobu stanovenou v uvedené vyhlasce
tak, Ze se uchovava ,zdznam operdtora nejméné 10 let od posledniho zdznamu a
zvukovy zaznam o pfijmu tisfnového volani nebo vyzvy k vyjezdu zachranné sluzby 24
mésich od obdrieni vyzvy“. (MZCR, 2012b, ptiloha €.3). Posledni soucasti zdravotnické
dokumentace musi byt: ,,zdznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi s uvedenim kdy, kym a v jakém rozsahu k nahlédnuti doslo, véetné zaznamu
o pofizeni kopie nebo vypisu ze zdravotnické dokumentace, pokud byly pofizeny”

(MZCR, 2012b, §1).

1.10 Pozadavky na operatora ZOS

Na operacnim stfedisku nemuze pracovat kazdy. Je nutné mit nalezité vzdélani a
praxi. Podle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych
odbornych pracovnikd mlze byt na operacnim stfedisku zaméstnan: ,Zdravotnicky
zachranar po ziskani specializované zpUsobilosti” (MZCR, 2011, §108).

Tento pozZadavek splhuje podle Praktické pfirucky prednemocniéni urgentni
mediciny: ,.zdravotnicky zachranar zplsobily k vykonu bez odborného dohledu, sestra
pro intenzivni péci zplsobild k vykonu povolani bez odborného dohledu a vSeobecna
sestra zpUsobild kvykonu povoldni bez odborného dohledu s absolvovanym
certifikovanym kurzem Operacniho tizeni prednemocnicni neodkladné péce” (Remes,
2013, 19. str.).

Z predchoziho odstavce je jasné, Ze pokud ma nékdo zajem pracovat jako operator
na Z0S, tak musi absolvovat jeden z téchto tfi obor(. Jaké studium je moiné pro
ziskani téchto obor( studovat urcuje zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych
zdravotnickych povolanich, podle které lze zpuUsobilost k povolani zdravotnického

zachranare ziskat absolvovanim: ,akreditovaného zdravotnického bakalarského oboru
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pro pripravu zdravotnickych zachranarl nebo nejméné triletého studia v oboru
diplomovany zdravotnicky zachranaf na vy$sich zdravotnich $kolach” (Cesko, 2004, §5).

ZpUsobilost k povolani vSseobecné sestry je skoro stejnad jako u zdravotnického
zachranare a to také podle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych
povolanich a to: ,absolvovdanim nejméné tfiletého akreditovaného zdravotnického
bakaldrského studijniho oboru pro pripravu vseobecnych sester, nebo nejméné
tfiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych
$kolach”(Cesko, 2004, §5).

Samotné studium vSeobecnad sestra by pro praci na operacnim stfedisku nestacilo.
Je nutné absolvovat specializa¢ni vzdélavani v oboru Intenzivni péce nebo absolvovat

certifikovany kurz s ndzvem Operacni fizeni prednemocnicni péce (ZZS HMP, 2015).

1.11 Trestné pravni odpovédnost operatora

Dalo-by se fici, Ze dispecer je pfi své praci stdle na hrané zakona, protoze pfti jeho
povolani casto hrozi, Ze neumyslné spachda trestny cin. Jeden z Castych pfripadu
trestného ¢inu je neposkytnuti pomoci. Trestné totiz neni jen neposkytnuti pomoci
pacientovi, ktery jevi znamky poruchy zdravi, ale i pacientovi, ktery tyto zndmky nejevi,
ale maze byt pfitom v situaci ohroZeni Zivota. Typicky se jedna o ptipad, kdy dispecer
podceni priznaky a nevysle vyjezdovou skupinu (Mach, 2010).

Podle §150 trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb., je ve druhém odstavci uvedeno, Ze:
,Kdo osobé, kterd je v nebezpedi smrti nebo jevi zndmky vdziné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az
na tfi Iéta nebo zdkazem ¢&innosti” (Cesko, 2009, §150).

VSech pracovniku ZOS se tykd také trestny cin neoprdvnéného nakladani
s osobnimi udaji. VSichni zdravotnicti pracovnici totiz musi dodrzovat mléenlivost podle

§51 zakona 372/2011 Sb., kde je uvedeno, Ze: ,poskytovatel je povinen zachovat
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mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb” (Cesko, 2011a, §51).

V pripadé poruseni mlcéenlivosti hrozi vznik trestného Cinu a potrestani podle
prvniho odstavce §180 trestniho zdkona ¢. 40/2009 Sb., kde je napsano, Ze: ,Kdo, byt i
z nedbalosti, neopravnéné zverejni, sdéli, zpfistupni, jinak zpracovdva nebo si pfisvoji
osobni udaje, které byly o jiném shromazdéné v souvislosti s vykonem verejné moci, a
zpUsobi tim vdZnou Ujmu na pravech nebo opravnénych zdjmech osoby, jiz se osobni
Udaje tykaji, bude potrestan odnétim svobody az na tfi |éta nebo zakazem cinnosti”

(Cesko, 2009, §180).
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2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cil prace

Zmapovat ulohy zdravotnického operacniho strediska
2.2 Vyzkumné otazky

1. Vyuzivd operacni stfedisko vsechny legislativou uréené ukoly?
2. Je telefonicky asistovana neodkladnd resuscitace vyuzivdna vidy pfi indikaci

bezvédomi?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody vyzkumu

Veskera data k vypracovani praktické casti bakalarské prace byla ziskana pomoci
kvalitativni metody. Sbér dat byl proveden technikou sekundarni analyzy dat. Ziskana
data byla zpracovana kvalitativni obsahovou analyzou. Samozifejmé by bylo mozné
vyuzit kvantitativni metodu vyzkumu, ale v pfipadé této bakaldrské prace je pro
spravné zodpovézeni vyzkumnych otazek dostateénd metoda kvalitativni.

Vyzkum byl proveden na ZZS Jihomoravského kraje ZOS Brno. Za ucelem ziskani
dat probéhla jednodenni staz na krajském operacnim stfedisku Jihomoravského kraje.
Byla pouZita sekundarni analyza dat, ktera vychazela z pisemného zaznamu operatora
a audio zaznamu tisfiového volani.

Data tykajici se prvni vyzkumné otazky, tedy jestli vyuzivd operacni stfedisko
vSechny legislativou urcené ukoly, byla porovnana s pfislusnou legislativou. Jedna se o
zakon €. 374 /2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ktery pojednava o celé
zachranné sluzbé, definuje ZOS a jeho hlavni ¢innosti. Diky tomu mohla byt otdzka
zodpovézena.

K vyhodnoceni druhé vyzkumné otazky, tedy zdali je telefonicky asistovana
neodkladnd resuscitace vyuzivana vzdy pfi indikaci bezvédomi, byla vybrana data
tykajici se pouze bezvédomi. V jihomoravském kraji pfimo indikaci bezvédomi jiz
nepouzivaji. Pouzivaji termin porucha védomi, coz mize zahrnovat spoustu stav(, u
kterych se nemusi jednat pfimo o bezvédomi. Proto byla pouzita jen ta data, ve kterych

se v audio zdznamu tisfiového volani bezvédomi vyskytlo.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo krajské operacni stfedisko Jihomoravského kraje.
Presnéji byla pouzita dokumentace ZZS - zdznam operdtora a audio zdznam tisfového
volani.

Zaznam operatora obsahuje vsechny informace stanovené vyhlaskou ¢.98/2012
Sb., o zdravotnické dokumentaci. Pro vyzkum jsou dllezita fakta jako datum tisiového
volani, ptifazend naléhavost, sméfrovani pacienta, také o jaky typ volani se jednd. Ddle
informace o soucinnosti s jinou slozkou IZS a také jak byl zasah ukoncen.

Audio zaznam tisnového volani obsahuje informace o tom, jaké ulohy operator
béhem hovoru vyuzil.

Sekundarni analyzou dat byla ziskdna data z 20 tisfovych voldni. Tisiova volani
byla vybrana prostym ndhodnym vybérem. Vzorek téchto 20 tisfiovych volani byl
vybran za obdobi roku 2014, z celkovych 187 908 tisfiovych vyzev. Z tohoto poctu bylo
10 tisnovych volani s jakoukoliv indikaci, aby bylo mozné zodpovézeni prvni vyzkumné
otdzky a 10 ndhodnych volani s indikaci porucha védomi, aby bylo mozné zodpovédét
druhou vyzkumnou otdazku.

Kvali ochrané osobnich udaji nejsou vtomto souboru uvedend Zadna jména,
pouze inicidly. Ze stejného dlivodu nejsou ve vyzkumu pouzity Zadné konkrétni adresy.
Zaznamy jsou prepsany doslovné, bez jakychkoliv Gprav vétné skladby. Duraz je kladen
na to, aby byly uvedeny vSechny potrfebné informace ke spravnému vyhodnoceni a
ziskano tak co nejvice informaci k nejlepSimu moznému zhodnoceni zkoumanych

otazek.
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4 Vysledky

4.1 Zaznamy tisnovych volani
4.1.1 Zaznam tisnového volani €. 1

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 11. 1. 2014 Indikace: N2 — Uraz hlavy

Typ volani: volani z prvni ruky, volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisfiového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: dobry den tady C. O. prosim moje pfitelkyné ma rozseklou hlavu a krvéci ji to,
bylo by mozné se dostavit na adresu... No pockejte, ja si vlastné nem(zu vzpomenout,
jdu se podivat ven

Operator: A jak se pani jmenuje?

Volajici: D. B.

Operator: a jaky je pani ro¢nik?

Volajici: 1975

Operator: A jaka je teda vase adresa? Neni to nahodou XXX, Brno?

Volajici: Ano to je pfesné ona

Operator: A jak se to pani stalo?

Volajici: No ona je pani trochu v podnapilém stavu a sekla sebou o topeni.

Operator: Dobre, takze zachranafi uz za vami jedou. Pani je néjak agresivni?

Volajici: No tézko fict, ona neni Uplné agresivni, ale je teda nepfijemna.

Operator: Dobre.

Volajici: TakZe dalo by se s tim néco délat?

Operator: Zachranna sluzba uz je na cesté, ale pfemyslim, jestli k vam neposlu i policii.
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Volajici: No policie nebude nutna, staci zachranka.

Operator: Musim poslat i policii protoZe naposledy u vas byly problémy.

Volajici: Dobre, ale nemusite se bat, nebo to rovnou zruste, ono u? ji to skoro netece.
Operator: No to nejde, pani musi byt oSetfena.

Volajici: Tak dobre.

Operator: Sanitka u vas je za chvilku, tak jim hlavné bézte otevrit.

Volajici: No dobfe teda.

Operator: Tak ja ted hovor ukonéim a vyckejte na zachranku.

Volajici: UZ stojim venku a ¢ekdm na ni.

Operator: Dobre, tak ja s vami ted hovor ukoncim. Dékuji nashledanou.

Volajici: Nashledanou.
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7 s v

4.1.2 Zaznam tisnového volani ¢. 2

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 15. 2. 2014 Indikace: N2 — Dopravni nehoda

Typ volani: volani z tfeti ruky, volajici muz Ukonceni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami 1ZS: ano

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, ja vas zdravim. Tady dopravni dispecink mésta Brno. My tady
mame dopravni nehodu osobniho auta na kfizovatce XXX.

Operator: Dobre piSu si. No a co se stalo?

Volajici: Je to dopravni nehoda osobni auto s tramvaji a pani co auto fidila v néjakém
Soku a Spatné se ji dycha.

Operator: Dobre a v jaké to bylo rychlosti?

Volajici: No to je tézko fict, ono ji to chvilku tahlo, tak je z toho v Soku.

Operator: A pani je néjak zaklinéna?

Volajici: Ne, pani vystoupila sama z auta, ale ted se ji Spatné dycha.

Operator: Dobre a neni néjak zranéna?

Volajici: Sama fikd, Ze nema Zadné zranéni a fidi¢ na ni Zadné zranéni také nevidél.
Operator: Policii a Hasice uz jste volal?

Volajici: Ano ty uz jsou na cesté.

Operator: Dobre, zachranna sluzba uz tam taky jede, kdyby se jeji stav jakkoliv zhorsil,
at rovnou fidi¢ vytoci 155 a ja mu feknu co délat dal

Volajici: Dobre vyfidim a dékuji moc. Hezky den a nashledanou

Operator: Neni za¢, nashledanou
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4.1.3 Zaznam tisnového volani ¢. 3

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 29. 3. 2014 Indikace: N3 — Sekundarni prevoz

Typ volani: volani z tfeti ruky, volajici zdravotni sestra Ukoné&eni: transport do centra
kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno Soucinnost se slozkami IZS: ne
Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: dobry den, fakultni nemocnice Brno Bohunice, kardiologie IPM. My bychom
prosili jednu sanitku bez Iékare na prevoz pacienta na CKTCH.

Operator: TakZe jeSté jednou poprosim, jaké je to oddéleni a patro?

Volajici: Ano, je to 13. patro oddéleni Kardiologie.

Operator: Jaky je dlivod prevozu?

Volajici: Pacient ma akutni non-stemi infarkt.

Operator: TakZe, pacient tam jde na vySetieni?

Volajici: No on tam jde na Bay-pass.

Operator: Dobre, takZze budete chtit monitoraci EKG a ma pacient zajiSténou zilu?
Volajici: Ano to urcité a zZilu nemad, mame ji zajistit?

Operator: No ono je to vzdycky na ten prevoz lepsi.

Volajici: Dobfe zajistime.

Operator: A kyslik nepotrebuje?

Volajici: Ne nic jenom to EKG

Operator: A jak se pan jmenuje?

Volajici: D.R.

Operator: A jaky je rocnik?

Volajici: 1955.

Operator: TakZe jedeme na CKTCH kam?

Volajici: CKTCH oddéleni 11 a je to domluvené s doktorem.
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Operator: Dobre, takze pan je spontanné ventilujici pfi védomi?
Volajici: Ano.

Operator: A pan uz je nachystany?

Volajici: Ano, jen napichnu Zilu a pan muze jet.

Operator: Dobre, tak uz je k vam posilam. Nashledanou

Volajici: Dékuji, nashledanou.
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4.1.4 Zaznam tisnového volani c. 4

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 25. 4. 2014 Indikace: N3 — Uraz panve

Typ volani: volani z druhé ruky, volajici muz Ukoné€eni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, prosim vas, tady je S. S. Jsem ze Slavkova u Brna. Prosim vas pékné
mame doma tchyni a ona si zlomila panev a ted v noci znovu spadla, tak si to asi
zlomila znovu.

Operator: A ona si stéZuje na néjakou bolest?

Volajici: No ona se nemf(iZe ani hybat.

Operator: A ta vaSe adresa je teda XXX.

Volajici: Ano, presné tak, mame kovany plot.

Operator: Ona si stézuje Cisté na bolest té panve?

Volajici: No podivejte se ono ji je devadesat let, tak ja nevim co vSechno ji boli nebo
neboli, nebo jestli si néco udélala nebo neudélala. Ona manzelka se z toho zhroutila,
protozZe co se vratila tchyné z nemocnice pred tfemi dny, tak se o ni stara.

Operator: A ona spadla z postele?

Volajici: Jo z postele v noci.

Operator: A jak se pani jmenuje a jaky je rocnik?

Volajici: Pani je F. M. a 1925 narozena.

Operator: A ona méla kdy zlomenou tu panev?

Volajici: Ono se to stalo asi pred 14 dny a ted uz ji mame tfi dny doma.

Operator: A méla to urcité zlomené?

Volajici: No méla pry zlomenou stydkou kost.
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Operator: Dobfe, tak ja vam tam posilam zachranare, ale jeSté se vas zeptam, pani
s vami normalné komunikuje?

Volajici: No ona je takova celad uz pomatena.

Operator: Ale neni v bezvédomi?

Volajici: Ne to ne.

Operator: Tak dobre, kdyby se néco zhorsilo, tak mi zavolejte zpét.

Volajici: dobre dékuji moc, nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.1.5 Zaznam tisnového volani €. 5

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 3. 5. 2014 Indikace: N2 — Volani o pomoc Typ volani: volani z treti ruky,
volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického zafizeni Sou€innost se slozkami
1ZS: ano, hasici

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, tady S.H. Ja jsem pred Skolou, adresa je XXX Brno. Ona tady je pani
ve tfetim patfe a vola o pomoc.

Operator: TakZe pani je v néjakém paneldaku a vola o pomoc? Vy na ni vidite?

Volajici: No ja jsem o patro vys a slySim, jak pani vola o pomoc, ale nevidim ji.
Operator: A nemohla byste sejit o patro niz a zkusit s ni mluvit? Vy tu pani znate?
Volajici: Ona je to sousedka, pani V. L., uz tam za ni jdu.

Operator: Dobre a ona vam neodpovida?

Volajici: Ne ja na ni voldm a ona se vibec neozyva.

Operétor: A ona je to starsi pani?

Volajici: Je hodné stard asi 80 nebo 90 let.

Operator: A adresa je teda jak?

Volajici: Je to XXX Brno, hned u fotbalového hfisté.

Operator: Dobre, tak ja k vam posilam hasice, aby otevreli byt a zachranku, aby pani
pomohli.

Volajici: dobre, dékuju moc.

Operator: Neni za¢, jen vas prosim, stGjte pfed domem, aby se dostali hasi¢i nahoru
Volajici: Dobfe uz tam jdu.

Operator: Dékuji a nashledanou.

Volajici: Nashledanou.
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4.1.6 Zaznam tisnového volani €. 5

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 15. 5. 2014 Indikace: N2 — Dusnost Typ volani: volani z prvni ruky,
volajici muz Ukonceni: transport do zdravotnického zafizeni Soucinnost se slozkami
IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den (v hlase je slySet lapani po dechu a vyrazny stridor).

Operator: Co vas trapi?

Volajici: No vite, ja nemUzu vibec popadnout dech, uz to trvd od rana a ja uz to
nemUzu vydrZet a do toho mé hrozné boli nohy

Operator: Dobre pane a kde se nachazite?

Volajici: Jsem na adrese XXX.

Operétor: a je to paneldk nebo rodinny dim?

Volajici: je to paneldk.

Operator: a které je to patro?

Volajici: 5. patro

Operator: A vy jste doma sam?

Volajici: Jo ja Ziju sam cely Zivot.

Operator: Dobre, ted se zeptam, jak se jmenujete?

Volajici: Ja jsem P.P.

Operator: Dobre pane P. a kolik vam je let?

Volajici: Je mi 49 let.

Operétor: A vy se s nécim |écite?

Volajici: No ja jsem diabetik, ale s dechem jsem nikdy nemél problém ani s nohama
Operator: Nebyl jste v posledni dobé na néjaké operaci?

Volajici: Ne nebyl.
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Operator: Dobre a ty nohy vas boli jak dlouho?

Volajici: No to uz zacalo predevcirem.

Operator: Dobre, zachranna sluzba uzZ je na cesté jen se vas potrebuju, abyste dosel
otevrit dvere od bytu, aby se k vdm zadchranka dostala.

Volajici: Dobfe uz je jdu otevrit.

Operator: Hlavné nikam nespéchejte, hezky pomalu a pak si béZte sednout a jen v klidu
pockejte, az k vam pfijdou.

Volajici: Jo to ja ani stat dlouho nevydrzim.

Operator: Kdyby se vas stav jakkoliv zhorsil, tak zavolejte znovu na linku 155.

Volajici: Dobre, dékuji moc.

Operator: Neni zac a nashledanou.

Volajici: Nashledanou.
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4.1.7 Zaznam tisnového volani ¢. 7

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 16. 6. 2014 Indikace: N2 — Uraz Typ volani: volani z druhé ruky, volajici
zena Ukonc¢eni: transport do zdravotnického zafizeni Soucinnost se slozkami 1ZS: ne
Audio zaznam tisfiového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, tady K. L. zakladni Skola, adresa XXX Brno. Mame v télocviku uraz,
chlapec ma uplné vyhozené zapésti a my nevime, co s tim mame délat. Potfebovali
bychom rychlou.

Operator: Dobre, tak jestli si s tim necha hybat, tak mu dejte ruku do zvySené polohy,
at mu to tolik neotéka.

Volajici: no on to ma jako uplné, ale UpIné vyhozeny a ja nevim co s nim.

Operator: Pokud si na to nenecha sahnout, tak to nechte, tak jak tu ruku ma. A jak se
kluk jmenuje?

Volajici: Je to O. H.

Operator: A kolik mu je let?

Volajici: Je mu 12 rok

Operétor: A poprosim, at nékdo ceka pred Skolou. Jesté se zeptam ke Skole je jen jeden
vchod?

Volajici: Ano je tam vratnice.

Operator: Dobfe, tak my uz jedeme, ale bohuZel vSechny sanitky ted, predavaji
pacienty, takze to bude trvat pfiblizné 20 minut

Volajici: No tak to je dobry, to teda nevim, jestli zvladneme.

Operator: Nebojte se, kdyby se cokoliv zhorsilo, tak zavolejte znovu. Nashledanou

Volajici: Dobfe, nashledanou.
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4.1.8 Zaznam tisnového volani ¢. 8

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 24.7.2014 Indikace: N2 —jiné, vyhiezlad déloha po soulozi

Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, tady H. J. Ona pfitelkyné ma néjaky problémy. My jsme spolu
soulozili a ono ji ted po soulozZi néjak vylezlo stfevo nebo co a je ji zle.

Operator: A krvaci to?

Volajici: No nekrvdci, ale akorat ji vylezlo néjaky to. Jestli byste mohli pfijet.

Operator: Dobfre, jen bych od vas potfeboval adresu.

Volajici: Ano, je to XXX Brno

Operétor: A je to bytovka nebo rodinny dim?

Volajici: No jsou to byvalé kasarny.

Operator: A jak se pani jmenuje?

Volajici: V. P.

Operator: A ktery je pani ro¢nik?

Volajici: 1962.

Operator: A vaziné se vam zda, Ze to nekrvaci?

Volajici: Ne ne, nekrvdci, akorat ji dole néco vylezlo.

Operator: Dobre, vypada to na gynekologické problémy, zachranna sluzba uz je na
cesté.

Volajici: Dékuju vdm moc.

Operator: Kdyby se jeji stav jakkoliv zménil, zavolejte znovu na linku 155.

Volajici: Dobre, dékuji a nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.1.9 Zaznam tisnového volani ¢. 9

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 17. 8. 2014 Indikace: N2 — Dusnost Typ volani: volani z prvni ruky,
volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického zafizeni Sou€innost se slozkami
IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: dobry vecer tady K. L. Ja mdm bolesti na hrudi a nemdzu dychat.

Operator: Jak dlouho to trva?

Volajici: Asi pll hodiny.

Operator: A vy se léCite se srdickem?

Volajici: No ja jsem mél zvétSenou tu levou komoru a doktor mi na to dal prasky a taky
jsem diabeticka.

Operator: A vaSe adresa?

Volajici: adresa je XXX.

Operator: A to je rodinny dim?

Volajici: Ne je barevny panelak, druhé poschodi.

Operator: Dobre, zachranna sluzba uz k vam vyrazi. Jesté se vas zeptam, vy jste doma
sama?

Volajici: Ano sama.

Operator: Tak prosim vas, oteviete dvere a pockejte do prijezdu zachranné sluzby, za
par minut u vas budou, hlavné si v klidu sednéte.

Volajici: Dobre.

Operator: Ja s vami ted hovor ukon¢im a vy mi klidné zavolejte na ¢islo 155, kdyby se
vas stav zhorsil ano?

Volajici: Dobfe dékuji moc, nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.1.10 Zaznam tisnového volani ¢. 10

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 5. 10. 2014 Indikace: N2 - Uraz Typ volani: volani z druhé ruky, volajici
muz Ukonceni: transport do zdravotnického zafizeni Soucinnost se slozkami 1ZS: ano,
policie

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, prosim vds, potiebuju vasi pomoc.

Operator: Co se stalo?

Volajici: Vencil jsem psa a pan na meé volal z garaZze o pomoc, on tady sedi a krvaci na
zadech, pry ho nékdo bodnul.

Operator: Dobfe a na jaké jde adrese?

Volajici: Je to XXX.

Operétor: Dobfe a miZete se podivat, kde pfesné pan krvaci?

Volajici: Ono to vlbec neni vidét je tu tma a hrozné krve.

Operator: A pan s vami normalné komunikuje?

Volajici: Ano, je takovej zmatene;j.

Operator: Dobre, zachranna sluzba uZ je na cesté a bude u vas za chvilku.

Volajici: No to on nam tady ale vykrvaci.

Operator: Nebojte se, hned vam povim co délat. Vezméte néjaky Cisty rucnik, nebo
klidné i triko a drzte mu to tam, kde to tece. Zachranka je u vas hned.

Volajici: Tak teda dékuju, zkusim to.

Operator: Kdyby se panudv stav zhorsil, tak znovu vytocte linku 155. Nashledanou.

Volajici: Nashledanou.
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4.2 Zaznam tisnovych volani tykajicich se bezvédomi

4.2.1 Zaznam tisnového volani tykajici se bezvédomi €. 1

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 29. 1. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: ano
Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni: umrti pacienta, poZadovan
koroner. Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisfiového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, ja jsem ted pfisla a manzel lezi na zemi a viibec nedycha.
Operator: Dobre, prosim vas, kde se nachazite?

Volajici: Je to Brno, adresa XXX, 3. poschodi.

Operator: Vase jméno prosim.

Volajici: J. P.

Operator: A manzel se jmenuje?

Volajici: P. P.

Operator: a jaky je ro¢nik?

Volajici: 1943

Operator: Vas manzel se s nécim léci?

Volajici: No on bere Prednizon a Vasocardin a ma astma.

Operator: A on ted' lezi na zemi?

Volajici: Ano leZi na zemi a je v bezvédomi.

Operator: A pani, manZel dycha?

Volajici: Ja jsem s nim hybala a on nereaguje a s pusy mu jde jakoby péna.
Operator: Pani vy jste doma sama?

Volajici: Ano sama.

Operator: Tak poloZte pana na zdda a nic mu nedavejte pod hlavu Uplné at je rovné

Volajici: Dobfe, nic mu neddm.

46



Operator: MUzete si dat telefon na hlasity odposlech?

Volajici: Ne ja tomu nerozumim, ja uz jsem stard Zenska

Operator: dobre, tak jestli mate pana na zadech, tak ho chytnéte za bradu a vytahnéte
ji jakoby nahoru, aby mél pan zaklonénou hlavu a tak volné dychaci cesty.

Volajici: No to on uz ma tedka zaklonénou.

Operator: Ted ho chytnéte za ramena a zatrepejte a zkuste, jestli reaguje.

Volajici: Nereaguje.

Operator: Pani a zveda se mu hrudnik?

Volajici: Ne, ne nezveda.

Operétor: pani poslouchejte a miZete k nému kleknout a budete masirovat srdicko?
Zvladnete to?

Volajici: Pockejte, vidyt ja si nezvladnu ani kleknout.

Operator: Pani musite to alespon zkusit.

Volajici: Dobfe ja se o to pokusim, co mam tedy délat?

Operator: Dobre, tak si kleknéte z boku k hrudniku a polozite, jak jsou prsni bradavky,
na hrudni kost svoje ruce, pékné dlan na dlan.

Volajici: Dobfe, co mam délat dal?

Operétor: Ted budete svoji vahou mackat na hrudnik, do hloubky asi péti centimetrd.
Volajici: Dobre, tak ja to zkusim.

Operator: ja vam budu fikat kdy mate stlacit, je to celkem rychle: ted, ted, ted.....
Volajici: No dobre, ale ja to musim délat jednou rukou, protoze v druhé ruce drzim
telefon.

Operator: Tak telefon poloZte a jen masirujte to je dulezitéjsi, doktor u vas bude za
chvilku. Ja vas porad slysim, i kdyz ho polozite na zem.

Volajici: (asi po dvou minutach) No porad se nic nedéje.

Operator: Porad masirujte pani, zachranka uz u vas bude za chvilku.

Volajici: No dobfe, ale ja musim jit pésky po schodech otevfit dvere, protoze tady

nikoho nemam.
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Operétor: Tak zkuste rychle souseda, at jde doll otevfit a vy béZte jeSté masirovat, je
nutné, aby se masirovalo.

Volajici: Nikdo neotvird, tak ja uz bézim rychle doll otevfit.

Operator: Tak mi feknete, az oteviete zachranarim.

Volajici: UZ jsme jim otevrela a jdou nahoru.

Operator: Dobfe pani, tak dékuji za pomoc a at to dobre dopadne nashledanou.

Volajici: Dékuji moc nashledanou.
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4.2.2 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 2

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 15. 2. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: Ne

Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, pan mi tady leZi na zemi a vibec nejevi znamky Zivota a jen chr¢i.
Operator: Dobre a které je to mésto?

Volajici: Miroslavské Knénice.

Operator: Ulice?

Volajici: Ulice je XXX.

Operator: Jak se pan jmenuje?

Volajici: M. I.

Operator: kolik je mu let?

Volajici: 64 let.

Operator: To on tak divné bruci?

Volajici: No chréi a vibec na nic nereaguje, on se sel do kuchyné jen napit a sekl sebou
a sedi tady na zemi.

Operator: Dobre, tak zkusime, jestli reaguje na bolestivy podnét ano?

Volajici: Dobre a jak to mam udélat?

Operétor: Chytnéte ho za usni lalG¢ek a musi to byt silou a pak mi Feknete, jak pan
reagoval.

Volajici: No jakoby se malinko pohne a hrozné se poti.

Operator: Dobre, tak ho ted polozte na zem, taky aby lezel rovné na zadech.

Volajici: Dobre, ale pockejte, on uz se pohnul a zacal otevirat oci, ale jakoby nemuze

mluvit a chce si lehnout.
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Operator: Dobre, tak ho nechte lehnout. Zachranna sluzba uz vyjela a za chvilku je u
vas.

Volajici: Ano.

Operator: A ted uz se vam zda, Ze dycha normalné?

Volajici: No uz nebrudi, tak to vypada Iépe.

Operator: A pan se nécim IéCi? Neni diabetik?

Volajici: Ne on je normalné Uplné zdrave;.

Operator: Kdyby se néco délo, nebo pan upadl znovu do bezvédomi, tak hned znovu
zavolejte na linku 155, dobre?

Volajici: Ano.

Operator: Nedavejte mu ted do pfijezdu zachranky nic pit a hlavné pana hlidejte.
Volajici: Ano dékuji moc a nashledanou.

Operator: Neni za¢ a nashledanou.
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4.2.3 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 3

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 7. 4. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: Ano
Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukon€eni po Uspésné resuscitaci transport
do zdravotnického zafizeni Sou€innost se slozkami 1ZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: No dobry vecer, prosim vas mohli byste dorazit do Hofic? Ulice XXX.
Operator: A co se stalo?

Volajici: No jakoby nevime, protoZe ona si Sla lehnout do osmi a my jsme k ni pfisli a
ona jen leZi a nehybe se.

Operator: Dobre a kolik je pani let?

Volajici: 73

Operator: Zkuste s ni zatfast?

Volajici: To uz jsme délali a nic.

Operator: A dycha normalné?

Volajici: No dycha, ale néjak divné a ma takovy obraceny oci.

Operator: A dycha pravidelné?

Volajici: No ona se snazi mluvit, ale nejde ji to a jen chropti.

Operator: A ona lezi v posteli?

Volajici: Ano leZi v posteli.

Operator: Tak ji vezméte polstar, at lezi rovné.

Volajici: Dobre, dobre.

Operator: Tak ted'ji zaklonite hlavu a feknete mi, jak to vypada s dychanim.
Volajici: Ano uz to délam, slysite ji?

Operator: Ano slySim.

Volajici: Tak to vypad3, Ze to dycha jesté har. Vlastné vibec.
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Operator: Dobre, tak ji ted poloZte s postele na zem.

Volajici: Dobre uz lezi, ale uz viibec nedycha.

Operator: Dobre, tak ted poproste pana co je tam s vami, at da obé ruce doprostred
hrudniku a s rukama natazenyma v loktech at masiruje.

Volajici: Dobre uz masiruje.

Operator: At stlacuje hrudnik asi pét centimetr( do hloubky frekvenci asi sto stlaceni
za minutu. Je to asi takhle. Ted), ted, ted'.....

Volajici: Dobfe uz masiruje.

Volajici: (asi po 1 minuté masaze) Pani se zacala branit.

Operator: Dobre, tak pani polozte na bok a hlidejte ji.

Volajici: Dobre, uz to vypada, Ze dycha a kde je ta zachranka?

Operator: Za chvilku u vas budeme, ja s vami ted hovor ukon¢im a vy mi zavolate,
kdyby se stav zase zhorsil, nebo jste cokoliv potfebovala ano?

Volajici: Dobre, dékuji moc nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.2.4 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 4

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 7. 4. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: Ne

Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni Transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, ja jsem M. V. Nasli jsme tady pani na schodech, ona teda normalné
dych3, ale viibec nereaguje.

Operator: A vy tu pani znate?

Volajici: Ne je to kousek od nds, ale my ji nezname.

Operator: A jaka je to adresa?

Volajici: Brno XXX.

Operator: Zkuste na ni promluvit, jestli reaguje?

Volajici: No my jsme s ni i tfasli a ona viibec nereaguje.

Operator: Zkuste ji Stipnout do ucha?

Volajici: To uz jsme taky zkouseli, ale vliibec nic.

Operator: Dobre a vy jste venku na schodech venku pfed domem?

Volajici: Jo jsme.

Operator: Dobre, tak zachranna sluzba uz za vami jede. Jen se vas zeptam, pani urcité
dycha normalné?

Volajici: Ano dychd UpIné normalné, jen vlibec nereaguje.

Operator: Dobre, tak pani pohlidejte a zachranna sluzba u vas je hned.

Volajici: Dobre, ale prosim rychle, at tady pani neumfre.

Operator: Nebojte se, zachranna sluzba jezdi jenom rychle. Kdyby se stav pani zhor3il,
tak zavolejte znovu. Nashledanou

Volajici: Dobre, dékuji nashledanou
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4.2.5 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi €. 5

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 15. 6. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: Ne

Typ volani: volani z druhé ruky, volajici muz Ukonéeni Transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, ja volam z ¢ajovny.

Operator: A kde se ta ¢ajovna nachazi?

Volajici: Je to adresa Brno XXX.

Operator: Dobre a sle¢na vas vnima?

Volajici: Ne nevnima, ja na ni mluvil a ona viilbec nevnima a ma jakoby oci otocené
nahoru.

Operator: Dobre a jak se jmenujete?

Volajici: P.C.

Operator: A vy jste v néjakém baru?

Volajici: Ne jsme v ¢ajovné, ja jsem tady jako obsluha a ta sle¢na je tu ted jediny
zakaznik.

Operator: Zkuste ji tedy zmacknout silou na usni laldcek.

Volajici: No ja uz jsem ji zkousel proplesknout a ona viibec nereaguje.

Operator: A dycha sle¢na normalné?

Volajici: Ano to ona dycha.

Operator: A dycha stejné jako vy?

Volajici: Ano dycha uplné normalné.

Operator: Dobre, tak ja vas poprosim, at vyjdete a poprosite nékoho na ulici, at navede
zachrannou sluzbu k vam a béZzte zase zpatky za sle¢nou.

Volajici: Dobfe uz bézim a co mam délat dal?
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Operator: Az budete u slecny, tak ji zkuste zvednout nohy a dejte ji mokry hadr na ¢elo
Volajici: Dobfe, hned to udélam

Operator: Za chvili u vas bude zachranna sluzba, takze s vami ted hovor ukoncim, kdyz
by se jeji stav jesté zhorsil, tak mi znovu zavolejte.

Volajici: Dobre dékuji moc a nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.2.6 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 6

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 3.7.2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: ano

Typ volani: volani zdruhé ruky, volajici Zena Ukonceni: po Uspésné resuscitaci
transport do zdravotnického zafizeni Soucinnost se slozkami I1ZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Zachranna sluzba Zlin, ja vas prepojim do Nové Lhoty a spojim vas na telefon.
Operator: Dobre, dékuji.

Volajici: Dobry den, ja jsem L. F. My jsme z Nové Lhoty a mame tady babi¢ku a ona nam
z niceho nic upadla a koukala jakoby pred sebe a ted' ma zaklonénou hlavu a vlbec
nereaguje a dych3, ale tak néjak tézce.

Operator: Dobre kde se pfesné nachazite?

Volajici: Je to rekreacni stfedisko vapenky taky ve Lhoté.

Operator: Dobre a babicka se jmenuje?

Volajici: H. L. a je ji 93 let.

Operator: A |éCi se s nécim?

Volajici: No ona ma arytmii a jinak asi jen takové bézné nemoci takhle ve stafi.
Operator: Dobre a ona teda urcité dycha?

Volajici: Ano to vidim, ale ma zvracené oCi a nekomunikuje. A pfed tim nam fikala, Ze
se ji mota hlava a pak upadla.

Operator: Dobfe, nebojte se, mezitim co s vami mluvim, tak k vam sanitka uz jede a
ted vam poradim, co mate délat.

Volajici: Dobre.

Operator: Pani ted'lezi na zemi na zadech?

Volajici: No ona je opfena o lavicku.

Operator: A to dychani jakou to ma frekvenci, dycha jako vy?
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Volajici: No ono je to pravé hrozné malo frekventované.

Operator: Tak pani urcité polozte na zem na zada a nic ji neddvejte pod hlavu a jen ji
zaklonte hlavu dobfre?

Volajici. Ano uzZ to je.

Operator: Zkuste na ni promluvit?

Volajici: Ne to ona je vlibec bez sebe a dycha fakt strasné malo, jakoby lapala po dechu
Operator: Tak si ted dejte ruku na jeji hrudnik a fikejte mi ted kdyz se ji bude zvedat
hrudnik.

Volajici: Dobre, tak ted, ted, ted (asi jednou za 5 vtefin).

Operator: A barva v obliceji neni promodrala?

Volajici: No vypada to, Ze trochu jo.

Operator: Tak to vypadd, Ze budeme muset zahajit resuscitaci.

Volajici: Dobre.

Operator: TakZe dejte nékomu telefon a ja mu budu fikat, co mate délat.

Volajici: Dobre.

Operator: Takie mizu mluvit?

Volajici: Dobry den, no vite, ona jakoby dych3, takze si myslim, Ze neni tfeba masirovat.
Operator: No pani fika, ze jakoby lapa po dechu a je promodrala, takze musime masaz
zahdjit, abychom pani pomohli.

Volajici: No ted dychat teda prestala, tak co madme délat?

Operator: Ten kdo bude masirovat, at si vedle ni klekne na zem k hrudniku.

Volajici: Dobre.

Operator: Tak si dejte svoje ruce na jeji hrudnik mezi prsni bradavky, a s propnutymi
lokty masirujte priblizné do hloubky 5 cm a frekvenci pfiblizné takhle, ted, ted ted...
Volajici: Dobfe uz masiruiji.

Operator: Ja s vami budu po celou dobu na telefonu a vy mi budete fikat, kdyby se
néco zménilo, budu na vas porad mluvit.

Volajici: Dobre, dékuji, vypada to, Ze trochu porad dycha.
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Operator: Nebrani se té masazi?

Volajici: Ne na to ona viibec nereaguje.

Operator: Dobre, tak pofad masirujte.

Volajici: Dobre, masirujeme a snad to délame dobre.

Operator: Jste moc Sikovni, zachranka u vas za chvilku bude.

Volajici: No tak snad to bude dobry.

Operator: A pani byla teda naprosto v poradku a z ni¢eho nic se skacela?

Volajici: No my jsme tady na koupalisti a ona mi fekla, Ze se ji zamotala hlava a pak se
skacela.

Operator: Dobre, tak kdyby bylo tfeba, tak pani vystfidejte, ono je to narocné, ale
hlavné neprestavejte, ale jste moc Sikovni.

Volajici: No ted se mi zdd, Ze uz skoro i polkla a trochu pooteviela oci, ale porad
nereaguje.

Operator: Dobre, tak hlavné neprerusujte masaz.

Volajici: (cca po 2 minutdch) Ted se mi zda, Ze uzZ zacina vnimat, tak mGZeme na chvilku
prestat masirovat?

Operator: No jen ji teda rychle zkontrolujte, jestli dycha a zase pokracujte.

Volajici: No vypada to, Ze dychd a uz i mrkla.

Operator: Dobre a nechce se ji zvracet?

Volajici: No ona uz ted zase prestala dychat.

Operator: Tak rychle zase pokracujte s masazi, a hlavné at ma pani zaklonénou hlavu.
Volajici: Dobre uz zase pokracujeme a uz vidime sanitku.

Operator: Dobre, tak hlavné pokracujte v masaZi a az k vam prijdou zachranari, tak
vam reknou, co mate délat.

Volajici: dobre, dékuji moc. Nashledanou.

Operator: Neni vibec za¢, nashledanou.
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4.2.7 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 7

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 20. 9. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: ano

Typ volani: volani z tieti a nasledné z druhé ruky, volajici Zena a muz Ukonéeni: Umrti
pacientky, poZzadovan koroner Sou€innost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, ja bych potiebovala sanitku na adresu XXX.

Operator: A jaka je to ulice?

Volajici: Je to XXX.

Operator: Je to rodinny domek?

Volajici: Ano.

Operator: A babicka se jmenuje?

Volajici: J.L.

Operator: A co ted pani trapi?

Volajici: No ona jen leZi a chréi a nemluvi, on volal dédecek.

Operator: TakzZe vy u pani nejste?

Volajici: Ne ona bydli o kousek dal, ale manzel tam ted' jde se na ni podivat.

Operator: No to ja potrebuju, abyste tam Sla i vy s mobilem, abyste mi presné rekla, jak
na tom pani je.

Volajici: No tak teda dobfre, tak chvilku pockejte, ja vdm teda preddm manzela, on tam
pljde.

Operator: Dobre, dékuji.

Volajici: Dobry den, tady J. M. tak ja za ni ted' jdu, ale ja uz vas vlastné nepotrebuji, mé
stadi jen, kdyzZ tam pfijede zachranka.

Operator: Moji povinnosti je vam pomoci a ktomu potrebuji védét, jak to s pani

vypada, tak rychle bézte za pani.
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Operator: ( volajici se asi 2 minutu nehlasi) Halo pane slySite mé?

Volajici: Ano uz vas slySim, pravé jsem pfibéhl k pani a ona lezi na posteli a viibec
nereaguje.

Operator: Dobfre, tak pani rychle polozte na zem a nedavejte ji nic pod hlavu

Volajici: Dobre.

Operator: Jesté nezZ ji budete davat na zem, tak ji zkuste vzit za bradu a zaklonit ji
hlavu, aby se divala, jakoby do stropu, slySite mé? MuzZete si mé dat na hlasity
odposlech?

Volajici: Ano uz mlzete mluvit.

Operator: Tak jestli mate zaklonénou hlavu, tak koukejte na hrudnik, jestli dycha.
Volajici: No nemyslim si, Ze by dychala.

Operator: Tak dobfe. SlySim, Ze jste tam dva, Ze jo? Tak ji poloZzte na zem.

Volajici: No uzZ je na zemi.

Operator: Hlavné at nemad nic pod hlavou a mladsi z vés si klekne k pani z boku.
Volajici: No to budu asi ja.

Operator: Takze si propnéte ruce v loktech a zkfiZte si ruce a poloZte na hrudnik mezi
prsni bradavky. A zacénéte stlacovat hrudnik do hlouby asi 5 cm.

Volajici: Dobfe, dobfe.

Operator: Stlacujte celkem rychle 100 za minutu to znamena skoro 2 krat za vtefinu,
coz je asi takhle rychle: ted, ted, ted'..... délate to?

Volajici: Ano délam.

Operator: Dobre, tak pokracujte, jesté se jednou zeptam, pani lezi na zemi, ma
zaklonénou hlavou a nic pod hlavou?

Volajici: Ano, pfesné tak.

Operator: Tak pokracujte pofad v masdzi, a at si druhy pan vezme telefon k uchu, at se
ho mUzu jesté na par véci zeptat. Hlavné neprestavejte.

Volajici: Dobry den, ja jsem ten druhej.

Operator: Dobre, tak prosim vas vy bézte ven a vyhlizejte zachranku.
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Volajici: Dobfe uz jdu.

Operator: Tak jak to vypada, pofad masirujete?

Volajici: Ano, akorat se mi zda, Ze prasklo Zebro.

Operator: To vibec nevadi, to vypada, to tedy masirujete spravné. Jen musite vydrzet.
Lékar u vas uz za chvili bude.

Volajici: Dobre, tak ja to zkusim.

Operator: Dobre, ja vas slySim, Ze to délate spravné.

(ted pfisla i pani co volala Uplné na zacatku)

Operator: SlySim, Ze pfiSla vaSe manzelka, mohla by vas ted' vystfidat?

Volajici: Ano, uz mé vystridala.

Operator: Dobre a nevypada to, Ze by se pani probouzela, nebo se branila?

Volajici: Ne, vypada to, Ze se vibec nic nezmeénilo.

Operétor: Tak hlavné pokracujte pofdd v masdzi a at jde tatinek pred dvir a ukdzie
doktorovi cestu.

Volajici: Dobre, tatinek uz otevrel dvere.

Operator: Zachranka uz je ve vasi ulici, tak hlavné pofad masirujte do té doby, nez vam
Iékar fekne co a jak dal.

Volajici: Dobre.

Operator: Moc vam dékuji za spolupraci. Lékar uz je urcité za dvermi, takze ja ukoncim
ted hovor.

Volajici: Dobre, dékuji moc a nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.2.8 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi ¢. 8

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 6. 10. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi. TANR: ne

Typ volani: volani z treti a ndsledné z druhé ruky, volajici Zena a muz Ukonceni: Exitus
letalis béhem transportu Sou€innost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den tady L. O. adresa XXX. Ja volam kvdli tatinkovi. On je v posledni fazi
rakoviny, ale mame ho jesté doma a tedka ndm néjak spadl s kiesla a vypada to, zZe
neni néjak pfi sobé.

Operator: A v nemocnici uz vam fekli, Ze uz je to termalni stadium?

Volajici: No on uz je jen na paliativni |é¢bé?

Operator: A pan ted spadl z toho kresla?

Volajici: No pdan se tedka pokalel, a kdyZ ho pani utirala, tak spadl a ted to vypad3, Ze
vlbec nereaguje, jako hybal trochu o¢ima, ale prosté nemluvi a nic.

Operator: A ofima teda reaguje?

Volajici: No ono teda jako spi$ ne, nebo jako jo, ale jen chvilkami, takZe spis vabec ne
Operator: A dycha pravidelné?

Volajici: No to jsem kontrolovala a dychd Uplné normalné.

Operétor: A v nemocnici vdm nefekli, Ze tyto stavy mliZou nastat?

Volajici: Ne v nemocnici ndm zatim nic nefikali.

Operator: Dobre a vy jste jeho dcera?

Volajici: Ano jsem dcera.

Operator: Dobfre, tak zachranna sluzba za vami uz jede, kdyby se jeho stav zhorsil, tak
zavolejte.

Volajici: Dobre, dékuji moc, nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.2.9 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi €. 9

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 12. 11. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi, epilepticky
zachvat. TANR: ne Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni: transport do
zdravotnického zafizeni Soucinnost se slozkami I1ZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den tady L. V. J4 jsem ted vysla s obchodu a je tady pan a on se tady u
plotu klepe.

Operator: A kde se nachazite?

Volajici: Je to Kfiznikov a tady na domé je Cislo XXX.

Operator: Dobfe a pan ma krece?

Volajici: No on jen tu lezi u plotu a klepe se a ma u pusy pénu. Ja si myslim, jestli to
neni ten epilepticky zachvat.

Operator: A kolik mu je pfiblizné let?

Volajici: Vypada, tak na padesat let a ma fakt hodné pénu u pusy.

Operator: Dobre, tak pana nechte, at se vykiecCuje a jen ho jistéte, aby nepadal a
neudélal si néco s hlavou.

Volajici: Dobfe my ho jen pfidrzime.

Operétor: ZUstante tedy u néj, nez pfijede sanitka, za chvilku u vas bude.

Volajici: Dobre dékuji moc.

Operator: Kdyby se panovi stav zhorsil, tak klidné zavolejte znovu.

Volajici: Dobfre dékuji, nashledanou.

Operator: Nashledanou.
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4.2.10 Zaznam tisnového volani tykajicich se bezvédomi €. 9

Zaznam operatora:

Datum vyzvy: 2. 12. 2014 Indikace: N1 - porucha védomi — bezvédomi TANR: ne
Typ volani: volani z druhé ruky, volajici Zena Ukonceni: transport do zdravotnického
zafizeni Soucinnost se slozkami IZS: ne

Audio zaznam tisnového volani:

Operator: Dobry den, zachranna sluzba jihomoravského kraje.

Volajici: Dobry den, tady T. D. ja bych potfeboval sanitku na adresu XXX.

Operator: Dobre a co se stalo?

Volajici: No on tata uz néjakou dobu lezi. Ted jsme k nému pfisli a on vibec nevnima.
Operator: Dobre a jak se jmenuje?

Volajici: T. P.

Operator: A kolik mu je let?

Volajici: 62 let.

Operator: A s ¢im se |éci?

Volajici: No to ja vam takhle nefeknu, to ona vam povi mama, teda jeho manzelka.
Volajici: Dobry den, tady T. P.

Operator: Dobry den zachranna sluzba, zeptam se, manzel na vas reaguje?

Volajici: No ja jsem mu ddvala mokry hadr na ¢elo a s nim to viibec nehlo.

Operator: Dobre a oi ma na vas oteviené? Vnima?

Volajici: Ne vibec nevnima.

Operétor: Dobfre, tak pljdeme s mobilem k nému.

Volajici: Dobfe jsem u néj.

Operator: Tak mu odkryjte koSili z hrudniku a koukejte na hrudnik a fikejte mi, kdy se
zvedne.

Volajici: Dobfre, to on uZ je nahy, takze mam fikat, kdyz se nadechne?

Operator: Ano, kdy se zvedne hrudnik.
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Volajici: TakzZe je to ted, ted, (asi kazdé dvé vtefiny).

Operator: Dobre, takze dycha normalné pravidelné.

Volajici: Taky se mi zda.

Operator: Tak dobfe, takZie zachranna sluzba je na cesté a za chvili u vas bude. Kdyby
se stav néjak zhorsil, ve smyslu, Ze by manzel prestal dychat, tak mi urcité hned znovu
zavolejte.

Volajici: Ano, ano.

Operator: A jeSté se zeptam, s ¢im se |é¢i?

Volajici: No on je normalné zdravy, ale ted se le¢i uz par dni, protoze byl néjaky slaby a
porad unaveny a taky hodné zhubnul, tak ho doktorka nechala na par dni doma, ale
jinak je uplné zdravy.

Operator: Dobre, dékuji, tak zachranka je uz na cesté nashledanou.

Volajici: Nashledanou.
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5 Diskuze

Cilem prace bylo zmapovat ulohy zdravotnického operacniho strediska. Ke splnéni
cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otdzka se tykala uloh ZOS. Tedy jestli vyuZiva operacni stfedisko
vsechny legislativou urcené ulohy. Zakon ¢. 374 /2011 Sbh., o zdravotnické zachranné
sluzbé urcuje celkem devét uloh.

Prvni ulohou ZOS je pfijem a vyhodnoceni tisnovych voldni. Podle Frarika je
soucdsti pfijmu nejen: ,vyhodnoceni stavu pacienta jako takového (véetné
potenciondlnich rizik v nejblizsi budoucnosti), ale i vyhodnoceni situace na misté jako
celku — jde predevSim o bezpecnostni aspekty zdsahu, ale i o ptipadnou potiebu
technické ¢i jiné asistence ostatnich organizaci a sluieb.” Dale Franék uvadi,
Ze: ,Primérny cas straveny obsluhou jednoho tisnového volani by se mél pohybovat
nejvyse mezi 50 -70 sekundami” (Franék, 2013a, 35. str.). Bylo zjisténo, Ze tato Uloha je
vyuzivana pfi pfijmu kazdého tisnového volani, ale v nékterych pfipadech bylo ziskani
potfebnych informaci od volajiciho velice obtizné. Setkdvdme se stim napfiklad
u tisnovych volani €. 1, €. 4, ¢. 8., kdy bylo obtizné ziskavani informaci zplsobené tim,
Ze volajici byli laici a nékdy jeSté pod vlivem néjaké navykové latky. U téchto volajicich
by bylo potfeba déle trvajiciho hovoru, aby mohl operator zhodnotit potenciondlni
rizika zhorSeni stavu, nebo pfiradit vyssi naléhavost vyjezdu.

Druhou ulohou je prevzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni pfijatych
od zakladnich slozek integrovaného systému a od organd krizového fizeni. Témito
slozkami jsou, podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o
zméné nékterych zakond: ,Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky poZarni
ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozZdrni ochrany,
poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky” (Cesko, 2000).
Tato uloha byla béhem deseti tisfiovych volani vyuZzita dvakrat. Ani jednou nebyla

vyzva prijata od zakladnich slozek IZS, ale byla jim pfedana. Jednou v tisiovém volani
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¢. 5, kdy ZOS muselo predat vyzvu Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky.
Podruhé muselo ZOS oznamit pobodani Policii Ceské republiky, to bylo v ptipadé
tisnového volani ¢. 10. Podlé mého nazoru mize byt dva dlvody, proc¢ je, tak malé
vyuZiti této ulohy. Prvnim divod miZe byt ten, Ze v dneSni dobé uz si volajici dobre
pamatuji tfi zakladni cisla tisiového volani a volaji rovnou na pftislusné operacni
stfedisko. Druhym dlvodem mizZe byt jen maly zkoumany vzorek.

Treti Ulohou je vyddvani pokyn( vyjezdovym skupinam na zdakladé pfrijatych
tisnovych vyzev. Tato uloha by méla byt velice ¢asto vyuzivana, protoze jak uvadi
Vilasek, tak: ,operacni fizeni znamend vyslani a koordinaci ¢innosti vyjezdovych
skupin.” Také uvadi, Ze: ,cilem aktivniho operacniho Ffizeni je optimalizovat fungovani
systému prednemocnicni neodkladné péce jako celku” (Vilasek, 2014). Tato uloha byla
vyuZita v pripadé vSech deseti tisfovych vyzev. To je zfetelné z audio zdznamu
tisnovych volani, protoze pokazdé, kdyZ operator v tomto ptipadé na pozici call-takera
fekl, Ze uz je zachranna sluzba na cesté, tak musel pfedat tisiovou vyzvu dispecerovi,
ktery ji poslal pfislusné vyjezdové skupiné. Divodem vyslani vyjezdovych skupin je to,
Ze to ve vétsiné pripadl bylo nutné. V pripadé tisnového volani ¢. 8 by bylo mozné se
volajiciho alesponi dotdzat, zdali neni moziné pouzit vlastni dopravni prostiedek
k prepravé do zdravotnického =zafizeni, protoie zasahujici vyjezdova skupina by
pacientku pravdépodobné jen naloZila a odvezla do zdravotnického zafizeni.

Ctvrtou Ulohou je poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci, je-li nezbytné poskytnout prvni pomoc do pfijezdu
vyjezdové skupiny na misto udalosti. Podle Ceské |ékaFské spoleénosti J. E. Purkyné ma
TAPP: ,podle situace a moznosti instruovat volajici nebo svédky k poskytnuti prvni
pomoci postizenému.” Jde tedy o poskytovani prvni pomoci volajicim pod vedenim
operdtora. Ten musi byt podle situace, kterou volajici udava, byt schopen instruovat
volajici, aby co nejlépe zmirnil nasledky nahlého stavu (Ceskd Iékarska spole¢nost
J.E. Purkyné, 2007b). Tato uloha byla vyuzita v pfipadé ctyr tisfiovych volani. Tykalo se

to tisnového volani €. 6, ¢. 7, ¢. 9 a €. 10. Ve dvou pfipadech nebyla poskytnuta prvni
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pomoc viibec a pfitom by se dalo fici, Ze byla indikovdna. To se stalo v pfipadé vyzvy
¢.2ac. 4. Uvyzvy €. 2. volajici uvadél, Ze se pacientce Spatné dycha. Operator by se
podle mého nazoru mél jesté vyptat na presnéjsi stav pacientky. Nasledné by mohl
doporudit opatfeni, kterd by zabranila pfipadnému zhorSeni stavu. Jako napfiklad
poloZit zranénou do polosedu s oporou zad a hlavy a fict ji, Ze by méla v klidu sedét do
pfijezdu zachranky. Mohlo by se totiz jednat tfeba o uzavieny pneumothorax nebo
hemothorax a zvySena fyzickda ndmaha by tento stav jen zhorsila. V ptipadé vyzvy €. 4.,
kdy se jednalo o podezfeni na zlomeninu panve, se operdtor mohl zeptat, jestli zranéna
pani po padu lezi pofad na zemi a doporucit volajicimu, aby se pani hlavné nehybala,
kvlli hrozicimu vnitfnimu krvaceni. V tomto pripadé by to mohla byt i Zivot zachranuijici
rada, protoze do panve muze ¢lovék pomérné rychle vykrvacet.

Patou ulohou je spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi operacnimi stredisky,
pomocnymi operacnimi stfedisky a operacnimi a informacnimi stfedisky integrovaného
zadchranného systému. Sestd uUloha je koordinace ¢innosti pomocnych operacnich
stredisek. Sedmou Ulohou je zajistovani komunikace mezi poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby a poskytovateli akutni [Gzkové péce. Tyto ulohy nebyly
v pripadé deseti tisnovych volani vyuzity ani jednou. Franék uvadi, ze: ,V pfipadé
obsazeni vSech dispecerli vdaném kraji, jsou hovory automaticky smérovany do
nékterého ze sousednich (jde o tzv. preliv)” (Franék, 2013a). Kalik zase uvadi, zZe je:
,moznost komunikace mezi indikujicim |ékafrem vterénu a lékafi pfijimaciho
kardiocentra, tak aby nedochazelo k prevozu neindikovanych pacient, nebo mél
pacient v kardiocentru zajisténé |0zko” (Kalik, 2002). Ani jedna situace se
ve zkoumaném vzorku nevyskytla, coZ nasvédcCuje tomu, Ze nejsou tyto ulohy
vyuzivany moc casto.

Osmad uloha je koordinace predavani pacientd cilovym poskytovatellim akutni
lGzkové péce. Vyuziti této ulohy bohuzel pfimo nevyplyvad ze zdznamu operatora,
protoze se k tomu vyuziva raddiovd komunikace. Franék uvadi, Ze: ,,radiova komunikace

zGstava stale hlavnim komunikacénim prostfedim vsech tisnovych sluzeb jako
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prostfedek operacniho fizeni a komunikace mezi vyjezdovymi skupinami a pfislusSnym
operacnim stfediskem”(Franék, 2013b). Pfi praxi na ZOS a ZZS, které jsem absolvoval
pfi studiu, jsem zjistil, Ze kdyz se vyjezdova skupina rozhodne pro transport pacienta,
tak pomoci radiového subsystému zavold na ZOS a poprosi ho o nahlaseni jejich
pfijezdu na potrebné oddéleni ve zdravotnickém zafizeni. Z toho vyplyvd, Ze uloha je
vyuzita béhem vsech tisfovych volani, protoZze transport do zdravotnického zafizeni
probéhl u vSech deseti tisfiovych vyzev.

Posledni, devatd uloha je koordinace prepravy pacientll neodkladné péce mezi
poskytovateli zdravotnich sluZeb podle zdkona o zdravotnich sluzbach. Dle tohoto
zdkona ¢. 372/2011 je jedna ze zdravotnich sluzeb: ,pfeprava pacientd neodkladné
péce, kterou se rozumi jejich preprava mezi poskytovateli vyhradné za podminek
soustavného poskytovani neodkladné péce b&hem prepravy” (Cesko, 2011a).
Tuto pfepravu musi dle zdkona ¢. 374 /2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,
koordinovat ZOS (Cesko, 2011b). Tato Uloha byla vyuZita v nasem pfipadé jednou a to
v ramci tisfiového volani €. 3. Slo o 7adost tykajici se sekunddrniho transportu mezi
kardiologickym oddélenim a centrem kardiovaskularni a transplantacni chirurgie. Bylo
pravdépodobné, Ze tato uloha neni tak ¢asto vyuzZivana, protoze vétSinou je pacient
smérovan rovnou na oddéleni, které je schopné fesit jeho zdravotni problém. Proto je
zadost o sekundarni transport minoritni zalezZitosti.

V pfiloze €. 1 je zobrazena tabulka vyuZiti legislativou uréenych uloh zdravotnickym
operacnim strediskem, kterd prehledné zobrazuje, jaké ulohy byly pfi jednotlivych
tisnovych volanich vyuzity.

Druhd vyzkumnd otazka se tykala TANR. Tedy jestli je TANR vyuzita vidy pfi
indikaci bezvédomi. K vyhodnoceni této otdzky bylo vybrdno deset tisfovych volani
tykajicich se poruchy védomi a z nich jen ty, které se tykaly pouze bezvédomi.

Podle Ceské lékarské spole¢nosti J.E. Purkyné ma TAPP: ,podle situace a moznosti
instruovat volajici nebo svédky k poskytnuti prvni pomoci postizenému.” Jde tedy

o poskytovani prvni pomoci volajicim pod vedenim operdtora. Ten musi byt podle
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situace, kterou volajici udava, byt schopen instruovat volajici tak, aby co nejlépe zmirnil
nasledky nahlého stavu (Ceskd Iéka¥ska spole¢nost J.E. Purkyné, 2007b).

Zvybraného vzorku, tedy z deseti tisfiovych vyzev byla TANR vyuZita celkem
tyfikrat a to u tisfovych vyzev €. 1, €3, & 6 a & 7. Ceskd lékafska spoleénosti
J. E. Purkyné uvadi postup TANR ndasledovné: ,dostatek zachrdncl: je-li volajici na
misté sdm a je-li redlné moziné pfivolani pomoci dalSich osob do 1- 2 minut, je prvnim
ukolem zachrdnce pfivolani této pomoci. Poloha: postizeného na zada, nic pod hlavu,
mirny zaklon hlavy. Komprese na hrudni kosti uprostfed hrudniku v Urovni prsnich
bradavek nataZzenyma rukama propnutyma v loktech, rychlosti asi 2x za sekundu, do
hloubky 5-6 cm u dospélého. Masirujici nebo telefonujici muazZe hlasité pocitat
(napfriklad dvé komprese v rytmu ,Péta-Dvacet” - aby mohl dispecer posoudit tempo
masaze). Pokud neni zachrdnce schopen nebo ochoten efektivné provadét umélé
vdechy, pokracuje TANR pouze instruktazi k provadéni kompresi. Ovéreni stavu: pokud
nejsou patrné zadné znamky funkéniho obéhu, provadi se masaz nepretrzité. V pripadé
nejistoty lze masaz prerusit nejvyse 1x za minutu na 10 sekund. Stfidani zachrancu: je-li
to mozné, vyzveme zachrance po 1-2 minutach k vystfidani, nebot provadéni KPCR je
neobycejné namadhavé. Zajisténi pfristupu k pacientovi: je-li na misté dostatek
zachranci, mél by byt jeden z nich povéren zabezpecenim optimalni pfistupné cesty
pro vyjezdovou skupinu (odemcené dvere, privolany vytah, zajisténd domadci zvirata
apod.)” (Ceska lékarskd spole¢nost J. E. Purkyné&, 2007b). P¥i porovnani tisfiovych vyzev
s timto doporuéenym postupem, zjistime, Ze operator vidy postupoval, tak jak Ceska
Iékarska spolec¢nost J. E. Purkyné doporucuje. Jediné drobné pochybeni bylo podle
mého nazoru v pripadé tisiové vyzvy €. 3. Kdy mél operdtor lépe zajistit optimalni
pristup k pacientovi. Sice se zeptal na adresu, ale nepoprosil nikoho, at stoji venku, aby
nevznikla zbyte¢na ¢asova prodleva.

V pripadé zbylych Sesti vyzev tato uUloha vyuZita nebyla, a to u vyzev €. 2, €. 4, C. 5,
¢.9, ¢.8 a ¢.10. Procento vyuziti TANR je tedy na tomto malém vzorku

Ctyricetiprocentni. Naptiklad v tisnovém volani ¢. 2, se call-taker schyloval k pouziti
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TANR, ale nakonec se pacientlv stav zlepsil a tak nebylo telefonické resuscitace treba.
V pfipadé tisiového volani €. 4, €. 5, €. 8 a €. 10 nebyla resuscitace zahajena z dlivodu
pfitomnosti normalniho dychani. To znamena, Ze krevni obéh musel byt zachovan a
resuscitace by tedy byla zbytecnd. V pfipadé voldni ¢. 9 neslo o typické bezvédomi, ale
o generalizovany epilepticky zachvat s tonicko-klonickymi kfe¢emi. Béhem tohoto
zachvatu sice nastdva zdstava spontdnniho dychdni, ale neni to indikace k zahajeni
resuscitace. VétSinou po odeznéni pacient zacne sam dychat. Pokud ne, tak to pak je
jednoznacnd indikace kzahajeni TANR. V nasem pfipadé byl pacient po pfrijezdu
zachranné sluzby nejspis uz pfi védomi, protoze zpétné volani na ZOS nebylo a TANR uz
v zaznamu dispecera zaskrtnut nebyl.

V priloze €. 2 zobrazuje tabulka poskytovani TANR pfi indikaci bezvédomi, ktera

prehledné zobrazuje, pfi kterém tisiovém volani byla TANR vyuZita a kdy ne.
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6 Zaver

Tato bakalarska prace méla stanoven jeden cil: zmapovat ulohy zdravotnického
operacniho strediska.

VétSina laikll, stejné jako ja pred studiem, moc informaci o zdravotnickém
operacnim stfedisku nema. V hromadnych sdélovacich prostiedcich se o ném také moc
nemluvi. MoZna proto, Ze neni pro verejnost tolik zajimavé nebo proto, Ze o ném lidé
moc nevi. Velice ¢asto jsem se setkaval stim, Ze pti sdéleni tématu mé bakalarské
prace si lidé mysleli, Ze pisSi o operacnich salech. Proto je teoretickd ¢ast prace sepsana
tak, aby sezndmila i laickou vefejnost s problematikou operacniho strediska,
od charakteristiky ZOS, az po trestné pravni odpovédnost operatora.

Ve vyzkumné ¢asti byly stanoveny dvé otazky. Prvni vyzkumna otdzka, tedy zda
vyuziva operacni stredisko vSechny legislativou uréené otazky. Aby bylo mozné na tuto
otazku odpovédét, byla nutna analyza dokumentd ZOS, presnéji zdaznam(l operdtora a
audio zaznam( tisiového volani. Vyzkum ukazal, Zze vSechny ulohy ZOS nevyuZiva a
nékteré vyuziva jen velice zfidka.

Legislativou uréenych uloh je celkem devét, z toho tfi ulohy nebyly vyuzity. Z toho
plyne, ze ZOS vyuZiva vétsi cast uloh. Jednalo se o ulohy tykajici se spoluprace
s ostatnimi ZOS, o koordinaci ¢innostni pomocnych operacnich stfedisek a zajistovani
komunikace mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatelem
akutni lGzkové péce. Neda se fici, Ze tyto ulohy nejsou vyuzivany viibec. Dlvodu
nevyuzivani mlze byt hned nékolik. Naptiklad ten, Ze tisnova volani nejsou casto
charakteru hromadného nestésti, kdy by byla nutna spoluprace s dalSim ZOS. Co se
tykd zajistovani komunikace mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a
poskytovatelem akutni lGzkové péce, tak je ziejmé, Ze tato uloha také nemusi byt
vyuZivana moc casto. Dlivodem je zpUsob pridéleni naléhavosti, kazdému tisnovému
voldni.  Soucasti naléhavych vyjezdd neni pak jen posadka se zdravotnickym

zachranarem, ale i posadka s lékarem. Napfiklad pfi vyjezdu tykajiciho se infarktu, by
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se zachranar pravdépodobné nechal spojit s Kardiologickym oddélenim, aby si ovéfil,
jestli jsou na pacientové kfivce EKG néjaké patologické zmény. V pfipadé, Ze je s nim
jesté lékar, tak ten mulZe sam EKG kfivku posoudit a pak neni nutné spojeni
s operacnim stfediskem.

Nem(zZeme tedy jednoznacné Fict, Ze tyto ulohy ZOS nevyuziva vibec, ale Ze se
neprokazalo jejich vyuziti vrdmci vyzkumného souboru. K pfesnéjSimu zhodnoceni
téchto uloh by bylo zapotfebi rozsahlejsiho kvantitativniho vyzkumu. Samoziejmé jsou
tyto vysledky platné v rdmci zkoumaného souboru, kterym bylo Krajské zdravotnické
operacni stfedisko Jihomoravského kraje, ale vzhledem k tomu, které ulohy nebyly
béhem deseti tisfovych volani vyuzity, se dad predpokladat, Zze na ostatnich operacnich
stfediscich tomu bude obdobné.

Druhd vyzkumnd otdzka, tedy jestli je telefonicky asistovana neodkladna
resuscitace vyuzivana vidy pfi indikaci bezvédomi, byla zkoumdana také zplsobem
sekundarni analyzy dat. Analyza deseti tisnovych volani tykajicich se bezvédomi
ukdzala, Ze vyuziti TANR je Ctyticetiprocentni. To znamena, Zze TANR nebyla vyuzivana
pfi indikaci bezvédomi.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze nékdy mulzZe byt snaha vyhodnotit vyzvu
co nejrychleji na zavadu, protoze ZOS nékdy kvuli obtizné komunikaci nezjisti rychle
vSechny potfebné informace a rovnou vysild vyjezdovou skupinu. V pfripadé zvoleného
vyzkumného souboru sice nedoslo k Zadnym komplikacim, ale mohlo by se tak stat
tfeba v pripadé, kdyby operator kvali nedostatku informaci vyslal vyjezdovou skupinu
bez |ékare. Pfitom po pfijezdu na misto by zachranar zjistil, Ze stav je zavainéjsi a je
potieba |ékare privolat. To samoziejmé zplsobi dalsi ¢asovou prodlevu, ktera
by mohla pacientovi uskodit. Tato problematika si zaslouzi podrobnéjsi zkoumani.

Pro praxi bych rad uvedl jedno doporuceni: vedeni ZOS by mélo poradat porady,
kterych by se Ucastnili operatofi a Iékafi pracujici na operacnim stredisku. Na téchto

poradach by si operdatofi poustéli rizné audio zdznamy tisfovych volani a tesili by,
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zda byly uUlohy operaéniho stfediska vyuzity co nejlépe nebo jestli neni tfeba néco
zlepsit a jak to zlepSit. Mohla by se tim zvysit kvalita poskytovanych uloh ZOS.

Vysledky této prdce mohou byt pouzity jako material, ktery bude rozsSifovat
védomosti laické vefejnosti a také zdravotnického persondlu o praci zdravotnického
operacniho stfediska. Prace také muZe byt odrazovym mlstkem pro kvantitativni
vyzkum, tykajici se ZOS. Pro takovy vyzkum byla na zakladé této prace formulovana
jedna hypotéza. Hypotéza: Zdravotnické operacni stfedisko nevyuzivd komunikaci se

slozkami integrovaného zachranného systému.
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7 Klicova slova

Zdravotnické operacni stfedisko

Operator

Zdravotnické zafizeni

Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace

Zdravotnicka zachranna sluzba
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9 Prilohy

Priloha ¢. 1 — Vyuziti legislativou urcenych uloh zdravotnickym operacnim stfediskem

.1 C.2 ¢.3 C.a C.5 C.6 C.7 C.8 C.9 | C.10

PFijem a vyhodnoceni
tisnového volani X X X X X X X X X X
Prevzeti a vyhodnoceni vyzev a
vyrozumeéni prijatych od zakladnich X X
sloZek 1ZS a od organu krizového fizeni

Vydavani pokynt vyjezdovym

skupinam na zakladé pfijatych X X X X X X X X X X
tisnovych vyzev

Poskytovani instrukci k zajisténi prvni

pomoci prostiednictvim sité elektronic

kych komunikaci, je-li nezbytné X X X X
poskytnout prvni pomoc do prijezdu

vyjezdové skupiny na misto udalosti

Spoluprace s ostatnimi ZOS,

pomocnymi operacnimi stredisky a

operacnimi a informacnimi stredisky

integrovaného zachranného systému

Koordinace c¢innosti pomocnych

operacnich stredisek

Zajistovani komunikace mezi

poskytovatelem zdravotnické

zachranné sluzby a poskytovateli

akutni lGzkové péce

Koordinace predavani pacienti cilovym

poskytovateliim akutni lGzkové péce X X X X X X X X X X
Koordinace pfrepravy pacientt

neodkladné péce mezi poskytovateli X

zdravotnich sluzeb podle zakona o

zdravotnich sluzbach

(pozn.: policka oznacena ktizkem znamenaiji vyuziti ulohy v tisiovém volani)




Priloha €. 2 — Poskytovani TANR pfi indikaci bezvédomi

Poskytovani telefonicky
asistované neodkladné
resuscitace pfi indikaci
bezvédomi

(pozn.: policka oznacend krizkem znamenaji vyuziti tlohy v tisiovém volani)




