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Anotace

DOLEZALOVA, llona. Faktory ovliviujici pouzivani sociélnich siti u ZaR.
stupre. Hradec Kralové: Pedagogické fakulta Univerzity HradKralove, 2015. 75 s.
Diplomova prace.

Diplomova prace je zatrena na faktory, které oviiwiji Zaky 2. stupé zakladni
Skoly @i pouzivani sociélnich siti. Cilem prace je zmapaidualni faktory, které
vedou Z4ky ke kazdodennimu pouZzivani socialni¢chpipsat, jak Zaci vnimaji mozné
virtualni hrozby, zda si je édomuji a jaké dopady totime mit na jejich chovani. Jako
metoda prace je zvoleno dotaznikovéreidt jehoZz ukolem je podat v tomto &mn
potrebnd data a fakta. Prace je réleda na teoretickou a praktickdidst, gicemz
teoreticka ¢cast je zarmfena na vymezeni pojim internet, on-line komunikace,
Facebook, ostatni &tové iceské sociélni sit jeji historie a druhy. K ziskani celkového
pohledu na danou problematiku slouzi kapitola Cttarestika psychického vyvoje
Zaka 2. stupg zakladni Skoly. Nasledujici kapitolou tétasti jsou Rizika pouzivani
socialnich siti (kyberstalking, kybergrooming, zdaiai rizika, moZna zavislost,
zneuziti osobnich dat). V neposledfdc je zde prostor pro Prevenci aepled
nejznangjSich ceskych organizaci, kde je mozno hledat pomoc pky Zgjich rodice.
Praktickad¢ast obsahuje vlastni dotaznikovéréet, provedené nétyiech zakladnich
Skolach v Krélovehradeckém kraji, jeho cile, popkoumaného vzorku respondént
Vysledky jsou zpracovany graficky nebo v podatabulek a naslednzhodnoceny
vlastnim koment@&m. Zawrecna ¢ast se ¥nuje vyhodnoceni zjiShych vysledk

a stanovenych dil

Kli¢ova slova: socialni sitinternet, Facebook, rizika, komunikace onlinevence.



Annotation

DOLEZALOVA, llona. Factors influencing the use of social networkshbpila at the
second grade of basic schoolHradec Kralové: Faculty of Education, University
of Hradec Kralove, 2015. 75 ppiploma Dissertation.

The Diploma work is focused on factors affectingpifsi of second stage
of elementary school in using social networks. &lma of the work is to map current
factors that lead pupils to everyday use of sooé&tivorks, describe how the pupils
perceive potential virtual menaces, whether theyawvare of them and what impacts
it can have on their behaviour. A questionnairevigliog required data and facts was
chosen as a working method. The work is divided ifieoretical and practical part
where the theoretical one is focused on definingnse as internet, on-line
communication, Facebook, other worldwide and Czsmtial networks, their history
and types. To obtain a general view of the saidestlithere is a chapter named
Characteristics of psychical development of pupilsecond stage of elementary school
included. A chapter called Risks of using sociatworks (cyber-stalking, cyber-
grooming, health hazards, potential addiction, mper use of personal data) follows.
There is also room for Prevention and summary ef itiost widely known Czech
organizations where the pupils and their parents segek for help. The practical part
contains the questionnaire survey carried out at flementary schools in Hradec
Kralové Region, its goals, description of the syedke sample of respondents.
The results are processed graphically or in clarts consequently assessed with own

commentary. The final part addresses to analysisaafgnized results and goals.

Key words: social networks, internet, Facebookah@g, prevention
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UvoD

Internet, socialni sit byt ,online“... slova skléiovana generaci ,mladych”
skoro tak¢asto, jako prace, povinnosti a kazdodenni shorsudoaglych. V sodasné
doke jiz ziejmé nikoho nepekvapi, Ze neépsgjSi uzivatelé internetu a sociélnich
serveti pochazi pré& z fad mladé generace. Uzivani online technologii senpistalo
neodmyslitelnou satasti Zivota. Pouzivani internetu a jeho sluzebbssdotiz ginasi
celou fadu vyhod. Usnatlje Zivot, a to zejména v oblastech ziskavani méwi
a komunikace. Protip6lem vyhod je ale i calada hrozeb a nebezfie ktera

s pouzivanim internetu a socialnich siti souvisi.

Téma diplomové praceFaktory ovliviujici pouzivani socialnich siti u ZaR.

vig

stupre® bylo zvoleno pedevSim na zakl&dosobniho zajmu, vysoké aktuélnosti
ve Skolach i v celé spaleosti. Zarové se jedna o problematiku, se kterou se denn
setkavam P své witelské praxi na zakladni Skole. Domnivam se, Zeostouci
pocitatovou i internetovou gramotnosti a neustdle se goiZinranici intimnosti

a zveejnovani osobnich informaci je nutné se touto tématikabyvat a dale se v ni
orientovat. Vzdy pctitatova gramotnost a schopnost #akyuzivat p@itace a internet
je jiz na zakladnich Skolach rozvijena v hodinaoforimatiky i jinych gedngtech.
Na zaklad vySe uvedeného a diky dosavadditaiské praxi lze tvrdit, Ze segvazna
Cast Zak s internetem a s jistou formou sociélni gig setkala nebo jejich sluzeb
aktivné vyuziva. Socialni sittotiz predstavuji nespognjeden z nejgtSich socialnich,
ekonomickych, kulturnich a komunik@ch fenoméa sowasnosti. Na mnoha mistech
se o nich mluvi, piSe a diskutuje, jsou aktualrématem, coz tvrdi i Jirovsky (2007, s.
11) ,otazka vlivu p@itacovych systérha informatizace spol@osti spolu s fenoménem
bezpeénosti p@itacovych systér se stava velmi popularnim tématemBuermann
(2009, s. 33) je i@swdcen, Ze ,, obrovska nabidka hotovych hmotnych a virtuanic
produkt: a sluzeb uspokojuje lidskou pohodinost, vzhleddiodské poteke tvarit vSak
zarover vyvolava pocit nedostatku, ktery jéiginou nudy a navykového chovani.”
Takto hovdi o problematice v kniz€lovek a vzdlani v informani spol@nosti Sak

a Sakova (2007, s. 257), nekteri autoi povazuji informani a komunikani
technologie za tak:deZité pro sodasnou mladez, Ze ji pry nazyvaji ,net generation-
generace netu (¢t nebo také generace on-line¥ publikaci pro 10 let weskych

médiich Jirdk uvadi ( 2005, s. 9)Postupemcasu se z komunikaich prostedki
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a jejich pisobeni stala socialni instituce svého druhu: ta smjmé ustavila sy podil
na informovani, vtiskla svéradzny charakter poliéciu boji, zadsadnim ipobem

poznamenala podobu na@plani a pojimani volnéhéasu.”

Cilem diplomové prace je snaha zmatovat aktualkiofg, které vedou Zaky
ke kazdodennimu pouZzivani socialnich siti, pogaét,Zaci vnimaji mozné virtualni

hrozby a upozornit, jaké dopady tdibe mit na jejich chovani.

Vysledky diplomové prace mohouigpét a poslouzit k aktualnimu pohledu
na danou problematiku (pedagog i rodicim Zaki), pochopit gkteré dovednosti,
navyky a postoje Zdik hlavreé ty negativni, které bylyievzaty z pouzivani sociélnich
siti. Déale by tato prace mohla byt jakymsi navodeebo inspiraci pro vyuku této
problematiky na zakladnich Skolach v hodinach c¢adské vychovy, zvlast

v prarezovém tématu Mediélni vychova a s tim souvisdjipioblént a jejichieSeni.

Prace se sklada z teoretické a prakti¢kéti. Teoretickatast je zardena
na vymezeni pojmu internet, socialni¢sifeji historii a druhy. Naslednjsou zde
popsany vybrané socialni &iK ziskani komplexniho pohledu na danou probldwmati
je pak z#azena kapitola ,Charakteristika psychického vyv@&i 2. stupg zakladnich
Skol“. DalSi kapitolou teoretickéasti jsou ,Rizika uzivani socialnich siti“, jakopha
kyberbullying, kybergrooming, kyberstalking, zdraviorizika, psychicka rizika a jejich
vrchol zavislosti na socialnich sitich, zneuZzitolmsich dat a dalsi nebezpé jevy.
Nasledujici kapitola je orientovana na ,Prevencbiezpénost dti, vyvarovani se rizik
a jejich zasady, bezpeost sociélnich siti a vyuZziti vysladks hodindch Obtanské

vychovy a Informatiky.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje vlastni dotaznikové&edeni
na zakladnich Skolach, které zkouma faktory amdjici Zaky 2. stuph zakladni Skoly
k pouzivani socialnich siti. Cilem vyzkumnéhoresst je zjistit a pojmenovat hlavni

faktory, které vedou zaky ke kazdodennimu pouzisénialnich siti.

V zawru prace jsou shrnuta fakta, ktera byla pst na zaklag vyhodnoceni
dotaznikového Sitni. Nasled#& jsou potvrzeny & vyvraceny) pedem stanovené
hypotézy. Na z&kladstudia odborné literatury bude pro teoretickast vyuZzita metoda
analyzy textu, ze kterych bude vyteo komparéni piehled problematiky. V praktické
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casti bude vyuzito dotaznikového i&eti a nasledna interpretace zjsich vysledku,

coz nejlépe vyhovuje stanovenému cili prace.

Odbornd literatura a e-dokumenty slouzily jako pelioformaci pro teoretickou
cast. Teto aktualni tématice senuje fada autar nag. Frank, Jiraskova (2008)
v weebnici K mediélni vychov* prinasi vyklad zékladnich pojima souvislosti
s dirazem na Skolsky sektor. Renomova&esti a slovensti autio(Urban, Dubsky,
Murdza (2011)) koncipuji svoji knihyMasova komunikaci a vejné miedni* jako
vizitku sowasné spokosti. Analyzuji prormany socialni a masové komunikace.
ZVvIastni pozornost &nuji problému medialni prezentace nasili aciclo. Marshall
McLuhan (2011) byl jednim z nejvyznasgich teoretik masovych médii a socioldg
kultury a jeho dilo pat k zakladnim pilfaim spol€enskych ¥d. Ve své knize
~Jak rozunmet mediim* a ,Extenzecloveka® se zamysli nad vykladem o prémach
spole&nosti, ke kterym dochéazi vidledku vyvoje komunikaich prostedki. Kniha
poprvé vySla vroce 1964. Trampota, \ojiovska (2010) seznamujétende
s metodami uzivanymitpvyzkumu medii v knizgMetody vyzkumu médii“Druhym
piepracovanym vydanim Gvodu do informa wedy nam Cejpek (2005) v knize
.Informace, komunikace a myslengjodava vyklad i klicovych pojmi: informace,
komunikace a dokument,énuje se informatizaci spaleosti a popisuje postupnou
pieménu knihoven v moderni inforndai instituce. Jak ochranitt pied kyberSikanou
radi Vagnerova a kolektiv (2009) v knizBlinimalizace Sikany, praktické rady pro
rodice“. Mucha (2007) se zabyva mimo jiné i socializaciradicni a moderni
spole&nosti ve tetim upraveném vydani publikace,Sociologie zakladni texty"“.
Prevenci a terapii socialnich deviaci popisuje lrabHroncova a kolektiv (2007)
v knize ,Socialni patologie“. Vliv internetu na formovani a vyvoj osobnosti page
Krn&ova ve sborniku studijD ¢ti a online rizika“. Ve studii ,Medialni zlo — myty
a realita® mapuje Suchy (2007) problematiku nasili v teledzeho fisobeni na &i
8kolniho wku. Kniha ,Uvod do teorie masové komunikacesd McQuaila (2009)
piinaSi zakladni a ucelené poznatky této problematiky¢maticky @iznorodé texty
naSich pednich Zurnalist a medialnich expartpriblizuji neékteré problémyceskych
masmeédii v obdobi internetu a nastupu digitalizaeesborniku, 10 let v c¢eskych
médii* (2005). PRileZitosti a hrozby informmiho wWku a nové uUkoly pedagogiky
popisuje #mecky pedagog Buerman (2009) v publikaldk (pre)zit s médii“.Snazi

se odpovdét na otazky: Jak iZeme jako rodie a pedagogoveelit vSudygitomnosti
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médii v dtském Zzivok, jak se niZzeme stat jejich svépravnymi uzivateli? O tom,
Zereklama fedstavuje jeden z nejagresiyich diskurd sowasnosti, piSe
Vavieckova (2010) v knize,D ¢ti a reklama“. VSichni jsme reklamou obklopovéani
a ovliviovani. | dti, predevSim dti. Klicovym dilem obok medialnich studii
a socialni psychologie je kniha Meyrowitze (2008¥ude a nikde, vliv elektronickych
médii na socialni chovani“.Elektronicka média podle autora vytvanoveé

a bezprecedentni socialni situace, v nichz navamijeztahy a fedvadime se, aniz
bychom byli svazani ifsluSnosti ke konkrétni fyzické nebo speleské lokali.

Vlivem elektronickych médii se nachazime vSudewgasre nikde.
Jako motto k danému tématu uvadim citat:

Kde je moudrost?
Ztracena ve znalostech.
Kde jsou znalosti?
Ztraceny v informacich.
Kde jsou informace?
Ztraceny v datech.

Kde jsou data?
Ztracena v databézich.

T. S. Eliot, J. Celko
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TEORETICKA CAST
1. Internet a média

Jestlize se zamyslime nad dennim programem dne&aléhzakladnich Skol,
Ize tvrdit, Ze travi s médii podstétrvice ¢asu nez zabyvanim se jakoukoli jinou
¢innosti. Vyjimkou je snad jen spanek. Zaci pouiivajternet k zabay hrani
pacitatovych her, sledovani videokfip k pInéni Skolnich povinnosti, ke komunikaci
po chatu a na socialnich sitich. Zivot a pohyb lvekprostoru jim finasi nesporh
celoufadu pozitiv, ale i potencialnich rizik. Pobyt v i@ prostedi umoauje Wit se,
poznavat sit, navstivit vzdalend mista, pomaha hledat viasketitu, nachazet nové
pratele, navazovat nové vztahy gazovat se do socialnich skupin. Rizikem pouzivani
internetu a dalSich novych médii je v jejichpadném zneuziti s cilem ublizit druhym
osobam. | fes vesSkeré snahy o prevenci a ochranu (v médigl$kalach i ze strany
rodict) se Ize domnivat, Ze Z4ci stale padgemozné nebezge (nebo snad fieceiuji
bezpei), které jim hrozi. VZzdy média a specificky typ socialni komunikace, na niz
se podileji, stale vyznar8im zpisobem ovliviuji podobu spokenského, politickeého
i kulturniho Zivota sotasnych spokosti, ¥etné podilu na vykonu politické moci

i ekonomickou Usgsnostrady odwtvi.
1.1 inky médii

Pokud uvaZzujeme o médiich &ného Uhlu pohledu, je naprostdemmé,
Ze v sodasné dob si online technologie podmaji vétSinu globalni spolaosti a jejich
popularita ma i nadale Mstajici tendenci. #&jm¢ nejwtSim problémem, se kterym
se vSechny Uvody do této problematiky setkavaji,n@idnuti Bjaké uspokojivé
definice toho, co to socialnitsvlastré je. Ostats termin neni zcela spravny a do jisté
miry koreluje s pedstavou ufitého socialni zabezpeni. BsZzn¢é se niizeme setkat jeSt
s ozngenim komunitni web. Osobnse domnivam, Ze skut®ost nejlépe vystihuje
anglicky termin ,social network“¢ili spoletenskd gi. Tento termin se ale v naSem
prostedi téndt nepouZiva.Role médii v tomto procesu je o to vyznaisn
o co rychlejSi je rytmus soéasného Zivota a o coétsi, rychlejSi a komplexysi
informovanost pozZadujemefipstale sloZigjSim procesu kazdodenniho rozhodovani.
Pokud vnimame degnstale ¥tSi mnozstvi zdanli nesouvisejicich informaci, jsme

schopni si je utdit, klasifikovat a na jejich zakl&dkse kvalitgji rozhodovat?
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V medialnich studiich je mediumalézitym ¢lankem mezi komunikatorem
a adresatem. Jsou to ptestky masové komunikace, kter&epaSeji informace

v riznych formach a zaiznym &elem (Reiflova a kolektiv, 2004).

Média a specificky typ socialni komunikace, na rdg podileji, stale
vyznammjSim zpsobem ovliviuji podobu spokenského, politického i kulturniho
Zivota sodasnych spolaosti, etné podilu na vykonu politické moci i ekonomickou
UspsSnost fady odwtvi. Médium je poselstvi. Ztoho plyne, Ze i masovédia
se podileji na pod@bkomunikanich aktivit, do nichz vstupuji. Jirdk, Képplovéd(¥,
s. 41) uvadi ze,komunikacni aktivity, jeZ iniciuji nebo na nichZz se podilejasova
média, maji svébytnou podobu danou povakoh médii a pedstavuji svérazny typ
komunikace — medialni komunikace Masova komunikace je jedrarovin socialni
komunikace avyzrmje se tim, Ze veSkeré komunikd aktivity se dji
Vv institucionalizované podabprostednictvim masovych mediiCejpek (2005, s. 69)
uvadi, ze, Cloveék je svou povahou tvor spotnsky. Sociakhkomunikani procesy

jsou podminkou aspdpokladem existence jakéhokoli lidského sfoistvi.”

Masova média hraji ve spdleosti dilezitou roli, nabizeji zakladni znalosti
a modely moznych chovani v situacich, které jsmmudmepoznali. O vlivu atincich
medii se¢asto mluvi v negativnich souvislostech (hapsouvislosti se zobrazovanim
nasili a vlivu na ndist kriminality mladistvych — viz Payw fond). Vliv médii
je prednetem zajnii védca od 20. let 20. stoleti. Ratky souvisi s nastupem
propagandy derna a bila) &hem 1. s@tové valky a také s rostoucim vlivem novych
medii (filmu arozhlasu). Pra¥dodobr nejuzivarjSi periodizaci nabizi Denis
McQuail (2009), ato ve 4 fazich. Prvni faze seymazfaze Mocnych médii a
odehravala se ve 30. letech minulého stoleti. & dét® previadal nazor, Ze média maji
neomezenou moc manipulovatgmosti, a to dlewe tch, ktegi média ovladaji. Uvadi
se zde teorie zazamé stely, kdy jsou média schopna svymiékhimi okamzZzig
zasahnout a ovlivnitijemce a jejich vliv je na vSechny stejny. Jedna ggedstavu
piimocaré vazby mezi médiem a publikem, kdy médium spoti bezmocnému
publikum. Druha faze Omezenéhoinku médii gichazi v 30. - 60. letech minulého
stoleti a je spojovana s vyzkumy Paynova fondu.haat k rozvoji systematického
vyzkumu &inka médii, problematizuje s&imy vliv podret - odezva, do hry vstupuje

interpersonalni komunikace. Od 60. let az do kofete sedmdesatych trva faze
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Znovuobjeveni mocnych médii. Ta sespbpriklani k silnym medialnim &inkam, ale jiz

se tolik nesousgedi na kratkodobé a okamzit€inky médii, zanfuje se spiSe na
Ucinky dlouhodobé a népné. Dochazi k tzv. obratu zkoumani dlouhodobérgma to

s ohledem na nazorové klima, kulturni vzorce, sfgyieké hodnoty a normy. V tomto
obdobi se rodi velmi vlivny koncept agenda set(imgstolovani agendy), ten ovlivnil
dalSi zkouméani medialnich¢iaka minimalré na dalSich 30 let. Zakladem agenda
setting je teze, Ze média maji schopnost formoe&djwvé migni a nastolovat témata,
ktera véejnost nasledhvnima jako dlezita. Dnes se jedna de facto snaha o popis
vzajemné interakce mezi politickou sférou, médiieéejnosti. V procesu nastolovani
témat Ize tedy identifikovat 3 hlavni segmenty Hitp&ou, medialni a viEjnou
agendu. Zakladem jefgs\wdéeni, Ze masmédia vgtem (zangrnym ¢i nezangrnym)
témat ovlivauji miru dilezitosti, jakou gmto témalm piiklada veeejnost. Od konce 70.
let do sodasnosti trvd faze Dohodnutého vlivu médii, kdy dodtk obratu pozornosti

k medialnim obsalm (zejména zpravodajstvi), k publiku a fungovanididkmich
organizaci. Jedna se o sociakonstruktivisticky smir, protoze zdraziuje schopnost
masmédii vytvéet a konstruovat vyznamyiipisované reallt a ty zprostedkovavat
publiku. Média jsou specifickym v¢pem a rdmovanim udalosti vytefi socialni

realitu, publikum si vSak vyt¥aswuij vlastni pohled — svoji vlastni socialni realitu.

Urban, Dubsky, Murdza (2011) popisuji problematiiasové komunikace
a veaejného minni, jeZz pouta v posledni délstale vice pozornosti nejen odborné, ale
i laické. Analyzuji prominy socialni a masové komunikace, média a jejichray®
problémy, téma kultury a masové kultury. ZvlaStndzgrnost ¥nuji problému
prezentace nasili azou. O podstat medialni komunikace coby institucionalni.
Ucebnice Socialni a medialni komunikace (Musil, @0d@bsahuje poznatky z oblasti
socialni a medialni komunikace, zakladni pojmy ariee komunikace a analyzu

moznych rizik a finosi sowasnych médii.

Komunitni portaly zaZivaji v poslednich letech \ara stoupajici popularitu.
Jednou z hlavnichifgin je moznost pouZziti technologii takzvaného welly 2eboli
novych médii. Ty usnadiji interakci a komunikaci s uZivatelem. UZivatégkrostedi
je velmi intuitivni a snadno pouZitelné. T&mkazdy zak \Ceské republice znéa
a aktivre pouzivad ®jakou socialni s$i Je tedy nespornym faktem, Ze tato média
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ovliviuji nas kazdodenni Zivot vice nez takzvana stamdiar(gelevize, rozhlas, knihy,

noviny).

1.2 Internet jako celos¥tova pctita¢ova st’

S pichodem modernich medialnich technologii se namvimié dvee
netuSenych moznosti. Jednouieyatnych technologii je internet. Internet je dnes
vstupni branou do obrovského virtualnihogtav piného informaci, jejichz pouziti
je prakticky neomezené. Z psychologického hledisiea stal internet prastdkem
interpersonalni komunikace, kteryuae vyznama ovliviovat lidské rozhodovani,
chovani, postoje a emoce. Reifova a kolektiv (2@@pisuji internejako celoswtovou
pocitatovou st sestavajici se imdy WtSich a mensSich pdacovych siti, které
k vyméné a prenosu digitalnich dat vyuZivaji protokol TCP/IP giismission Control
Protocol over Internet Protocol). Je hierarchickgamizovan, mensi gijsou sodasti
vétSich siti, zatimco nejtSi operatéi zajis'uji globalni propojeni. Dle Urbana,
Dubského a Murdzy (2011, s. 4&dime internet mezi masova média, jez Ize definovat
jako: ,komunikacni prostedky a instituce, které dokazi velkokapacitgraket scleni
veejného charakteru a distribuovat je &mm krozptylenému, rozmanitému

a individualre neurenému publiku.*

Internet je mezinarodni piacova st, kter& umo#uje prezentaci a vyému
informaci jednotlivé, skupin a instituci v celogtovéem nefitku. Fistup do této sit
ma kazdy, kdo méa k dispozicitiplusné technické ¥aeni a jeho propojeni do &it
Vramci internetu lze vyuzivat systém WWW (World d&i Web — celositova
pavitina). Zmiovany systém umaiije klientim internetu prezentovat a vyhledavat
razné informace bez ohledu na jejich geografickowalialaci a jazyk (Rircha, 2009).
V sowasnosti velice stoupa vyznam internetu, a tavodu velkého p&tu paitaca
i jejich uzivateti. Vyvojové zneény se nejvice projevuji na urovni novych sluzelerét

internet nabizi.
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Praicha uvadi (2009, s. 113), Ze internet natzidu edukénich aplikaci:

e informani prostedek, ktery umaiuje vyhledavat verbalni, obrazové
i audiovizualni informace

* komunikani prostedek, ktery umaiuje odesilat i fijimat poStu (e-mail), texty,
knihy, obrazovy material, organizovat diskusni fora

» administrativni progedek

» prostedek, ktery pomahé#&dit vyuku (zejména v disténim a kombinovaném
studiu)

» prostedek pro fipravu vyzkumu

» prostedek pro realizaci vyzkumu

» prostedek pro publikovani vyzkumu

Hulanova (2012) piSe, zeitéina populace si den bez internetu nedok&gelgpavit.
Internet je pedevSim o naeberném mnozstvi informaci, poznatktiznych zgisohi
komunikace a pomaha nam zkracovat vzdalenost metsdly, staty a lidmi. Internet
meéni styl prace, ®ni mista provaghi prace, mini styl zabavy, chovani, éni nasSe

Zivoty.

1.3 Historie internetu

Pro spravné pochopeni dané problematikyf@ba zminit Bkolik poznatki
z historie internetu. Rdtky sahaji do rozmezi let 1950 az 1960. V téedobchazi
k vyraznému rozvoji ptitact. Tehdy se ale jedhejednalo o dnes znamé ,malé“ osobni
pacitace, ale Slo o velké salové fitace a jejich terminaly. V té délse ukazuje pétba
propojovat jednotlivé poitace a genaSet data z jednoho giiae do druhého. Timto
problémem se intenzi¥nzabyvala vyzkumna agentura ARPA. Vyvijeji se prvni
komunik&ni protokoly jako Telnet a Tymnet. Podle agentudgP® vznikl i prvni
nazev pro internet = ARPANET. V roce 1982 pak bsfinbvan ustedni komunikani
protokol celého saiasného internetu. Tim se stal protokol TCP/IP &asni se z&ina
mluvit také o internetu. Jednalo se vlgstnsoustavu nejzregjSich siti, jako byl préay
ARPANet, které spolu byly vzjeminpropojeny a vyrovaly si data s pomoci
protokolu TCP/IP. Prvni internet byist¢ nekomeéni a slouzil primaré k propojeni
univerzit a dalSich vyzkumnych Gstaa pracovig. V 80. a 90. letech dvacatého stoleti

se ale vyvoj internetu posouva dal &imaji se objevovat prvni komar poskytovatelé
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internetovych (datovych) sluzeb. Tim se zrodil&riatka ISP (internet service provider,

neboli poskytovatel internetovych sluzeb).

Zhruba od poloviny 90. let pak dochazi k velkéniistu celého internetu.
Internet zdina mit poprvé ve své historii vyragsi vliv na kulturu a obchod. Objevuji
se prvni sluzby, které jiz dnes povazujeme &nb a samadejmé, nap. elektronicka
posta, instant messaging (IM, aplikace jako ICQongkype). Uz tehdy existuji prvni
video hovory nebo video konference. Dochézi takéelkému néistu webovych
stranek (WWW, World Wide Web), objevuji se diskusdria, blogy a prvni socialni

sit. (http:www.imip.cz) Odhaduje se, Ze v roce 1993 se s pomoci internetiadi

priblizn¢ 1% telekomunikéniho provozu. V roce 2000 uz podil informaci praich
s pomoci internetuipdstavuje az 51%. V roce 2007 pak téspinternet proudi té&h

97 % vSech informaci.

AZ do 90. letech neexistovaly v tehdejs(teskoslovensku klasické pevnégsit
jako dnes. Jediny #gob, jak vzajem propojit p&itace na ¥tSi vzdalenost, nabizely
pouze telefonni linky. Prvni datoveé &iedy probihalo s pomoci komutovanych linek
verejné telefonni sit V breznu 1990 se d@eskoslovenska dostala i’ SFIDO a jen
o dva ngsice pozdji i sit EUnet, ktera slouzila k propojenigalevsim Unixovych
pracovnich stanic. ¥ijnu 1990 se internet ¢eskoslovensku propojil se siti ERAN
(Europian Academic and Research Network). Pniipogeny p@ita¢ byl IBM 4381
CVUT v Praze. Benosova rychlost tohoto spojeni byla pouhych 968 [tedy
pouhych necelych 10 kb za sekundu, coZz je vasne dob skoro ,smESné“).
Za oficialni datum prvnihofjpojeni k internetu se vSeobe&cpovazuje 13. Gnor 1992.
Toto datum se zapsalo do historie internetu tirmaerazskéncVUT doslo ke fizeni
piipojeni do internetového uzlu v Linci v Rakouskiejpive se jednalo pouze ¢Amou
komutovanou telefonni linku, po¥d ale tato internetova ifpojka byla nahrazena
pevnou linkou. Od tohoto data tedy byl déeskoslovenska ,zaveden* internet.
Jizodroku 1991 se ¢maji budovat prvni celorepublikové pate sig€. Tato
celorepublikova $idostala nazev CESNET (neboli Czech Educational Saidntific
NETwork). CESNET mil propojovat pedevsim univerzitni a akademicka pracavist
Prvni internetova 8i CESNET méla puvodné hwvézdicovou topologii. To znamena,
Ze v ramci st CESNET existovaly centralni body v Praze a véBifyto dva centralni

body byly propojeny pevnou linkou, ktera dosaho\ala tehdejSi dobu velmi vysokeé)
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rychlosti 64 kbps. Nasledrbyla postupi pripojena i dalsi ,akademicka” #sta -Ceské
Budgjovice, Liberec nebo Pl#ea Hradec Kralové.

1.4 Internet v soasnosti

Jednim z nejpouzivéjsich slov sotiasnosti je bezesporu slovo internet. Mluvi
se o #m ve spojeni s informacemi, komunikacemi a jinymmeZenostmi moderniho
swta. Internet vSak neslouzi pouzecpacovym odbornikm, ale niZe ho vyuzit
kdokoliv z nas. Jednou zipin, které vedly pra¥ k rozvoji internetu, je jeho snadné
pouzivani a dostupnost. Internet se statigagivym pro jedince kazdéhoéku.
Internetove progedi nabizi svym uZivateih zdanlivy potencial uspokojeni
psychogennich a vySSich pelb. St&i se podivat na Maslowu pyramidu hiearchie
potreb, kterd zahrnuje p@tbu bezpé& a jistoty, lasky a sounalezitosti, o&an uznani
a seberealizace.duteri lidé si tyto poteby uspokojuji prav prostednictvim internetu.
Horska, uvadi, Ze je prokdzano, ze kdyZlmvek deprimovan, je riziko naduZzivani

internetu vysSi. Svoji roli hraje rovh mira zkuSenosti s danym piestim (Horska,
2010).

s s

Neni teba diskutovat o tom, co pozitivniho ndm interri@dsi a jak uzitenym
prostedkem ve wtSirg pripadi je. Jednou z horSich s@sti internetové reality dnesni
doby je i moznost vzniku zavislosti. Jalsie je dnesSni mlada generace s internetem
spojena, piSe Hybnerova (2012, s. 33Pro beézného dospivajiciho je tém
nemysliteIné nebyt na Facebooku, internet je maditorSude s sebouieba v mobilu.
Mladi lidé jsou skupinou, u které je nejvysSi nzizniku zavislostniho chovani v online
prostedi”. Internet je novym jevem, ale dokazal projékalika evolwnimi etapami.
Pokud jde o progndézu internetu, bere se v patspsigenska podmignost, kulturni a

spole&enské dsledky, které s sebou interndtnasi.

2. Komunikace a socialni g1

Ve chvili, kdy jedinec prochéazi vychovnym procesemprocesem socializace
a je spolénosti, ve které Zije, spra¥rovliviovan, Ize povazovat schopnost navazani
komunikanich vztali za jeho pirozenou a samdgjmou zgtnou vazbu. & uz budeme
slovo ,komunikace" chapat jakkoliv. Komunikace ngen a pouze ,rozhovor, péat

sem i navazaniiptelstvi, respektie¢ téla. Jinymi slovy, veSkeré projevy, jimiz dava

jedinec najevo své pocity. A jestlize tomuto ,sditeinformaci nedostaje intimni

20



z6na, pichazi nafadu ,socialni st, ktera nabizi Siroké spektrum potencionalnich

adresél naseho , komunikaiho sdleni“.

2.1. Komunikace

Odbornd literatura nabizi mnoho definic komunikadeeré se liSi podle
teoretického rdmce, ze kterého vychazeji a podleon akcentuji &které z aspekit

komunikace. Tért vSechny ale uplatiji pét zakladnich prvik komunikace, jimiz jsou:

komunikator

adresat

komunika&ni kanal

médiované stleni

ucinek, efekt, odposd

Gebner definuje komunikaci jako socialni interakci prosednictvim séleni.
Podle Careyho je komunikageymbolicky proces, f némz je realita produkovana,
udrzovana, opravovana, transformovana.‘Obec®, avSak velmi vystiz&y mluvi
o komunikaci Ruesch a Bateson. Podle jejich nazeou komunikacemijyvSechny
procesy, kterymi lidé ovliwji jeden druhého."At uz ale uvaZzujeme o tomto pojmu
z jakéhokoliv dhlu pohledu, vzdy existuji schémedic modely, podle nichz
se da komunikace popsat. VSechna tato tvrzeni piepReifova a kolektiv (2004).
Napriklad Denis McQuail (2009) rozliSuje v ramci medi&h studii ¢tyti modely
komunikace: lineéarni, ritualni, propagd a gijmovy. Samotnou komunikaci pak Ize
chapat jako uity systém vzajemného sdileni ziiala koédi, do kterého jsou

organizovany. (Reifova a kolektiv, 2004).

Socialni komunikacepropojuje jednotlivce prostdnictvim gedavani a fijimani
informaci, poznatk, norem, dovednosti, postoj atd. - souhrnh vyznani.

Komunikani spojeni mezi lidmi Ize charakterizovakolikerym zpisobem:

« vztahové - spol&éenské vztahy; vztahy se projevuji v rdmci komungac
(interpersonalni = rozhovor, intrapersonalni, skop& - vznik
komunikanich siti / uspiadani, masova)

« ¢innostni - spol&nacinnost, dorozumivaniippraci, @i feSeni problému
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« interakéni - vzajemné fisobeni, které na rozdil od interakceizm
probihat na dalku, zéaroiepiekraiuje hranice skupiny lidi, sdilena

zkuSenost

Po navazani komunikaiho vztahu, ktery je ifpdpokladem usgné
komunikace, je nd&adt samotny komunikani proces, ktery Ize roztit do n¢kolika
etap: 1. motivace mlwho, 2. jeho za®r, 3. smysl séleni pro mlu¥iho, 4. kodovani
mluvéim, 5. promluva s &cnym obsahem sténi, 6. dekodovanitfjemcem, 7. smysl
sikleni pro gijemce, 8. odhad z&mu mlukiho pijemcem a 9. efekt steni

na g@ijemce.

Masova komunikacge pak nasledh jednou zrovin socialni komunikace.
Vyznauje se tim, Ze se vesSkeré komugikia aktivity gji v institucionalizované
podolz, tedy pomoci a pragdnictvim masovych médii. Laswell dokonce, s ohiede
na integrujici funkci masové komunikace v moderrgol&nosti, konstatoval,
Ze masova média jsou kladivkem a kovadlinkou nové sptaské solidarity.”
(Reifova a kolektiv 2004, s. 101).

2.2. Online komunikace

Diky moznostem, které internet nabizi, se Ize veinadno seznamit, pad
se 0 své zazitky nebo sdilet obsah. Interngi boanice i¢as a umoiuje lidem
po celém s#t¢ komunikovat v realnéntase. S ndistem modernich technologii
a aplikaci Ize takto jednoduse pomoci e-mailu aimstmessagingu, socialni&ithatu
nebo teba volani fes internet. K rychlé komunikaci na internetu slominoho

nastrofi, pricemz mezi nejznadsi a nejpouziva¥Si Izetadit nize uvedené.

E-mail je nejroz&iersjSi formou on-line komunikace. Jeho vyhodou jejnstgako

u jinych forem on-line komunikace, rychlost a moginposilani filoh. Obsah e-mailu
je skryty, a pokud ho nezkegni rektery z @ijemal, nemusite se obavat, Ze by byl
dostupny vSem uZivatigh internetu. Obsah e-mailu site Fijemce nejen ukladat,

ale i p'edavat dal.

Instant messaging predstavuje sluzbu umadjici svym uZivatelm sledovat, kit

Z jejich péatel jsou pra¥ pripojeni, posilat zpravy, chatovat nebo posilat dato
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soubory. Vyhodou je nesparnrychlost a okamzité odeslani zpravy nebo obsahu
piijemci. Mezi nejznarjsi instant messaging patCQ, AlM, Jabber, Windows Live

Messenger nebo Skype.

Chat nabizi uZivatelm moZnost komunikovat s vice lidmi najednou. Jefedposti

je moznost interakce s uzivateli. Vyhodou pakZe byt zvySena Sance na seznameni
nebo zabavu. &Sina tohoto druhu komunikace probiha v anonymitn., ze lidé
na nich vystupuji podipzdivkami, nikoli pod pravymi jmény. Nikdy tedy ntvjist,

s kym vlasté ve skuténosti komunikujete, coz ovSem samo o &qifedstavuje,
predevsim pro mladistvé, z&ra riziko a ohroZeni.

Skype je program, ktery umaiije provozovat internetovou telefonii. Program
umoziuje telefonovat mezi svymi uzivateli zdarma nebompoi jinych sluzeb
za poplatek, nap na pevné linky. DalSi vyhodou je zasilani zpragoabofi mezi
uzZivateli si¢. Pomoci Skypu fizeme vést i video hovory. Ty mohou byt rizikem

zejména v fipac, pokud sdlujeme citlivé idaje nebo obsah, ktery nageposkodit.

2.3. Socialni «f

Socialni si& umozuji sdileni zazitk s pateli, ale i s cizimi lidmi, kterym
to jedinec dovoli. Existuje mnoho tematickych sitircenych k seznameni, hledani
audrzovéni vztahi mezi spoluzakyi znamymi, si& minoritnich ¢i n¢jakou formou
odbornych skupin. Socialni siti nebo sgeleskou siti — social network Ize definovat
sluzbu na Internetu, kterd registrovangi@nim umo#uje vytv&et si osobni i firemni,
verejny ¢i casteéne verejny profil, vzajemg komunikovat, sdilet informace, fotografie,
videa, provozovat chat a dalSi aktivityekdy se za socialni sipovazuiji i internetova
diskusni fora, kde si uzivatelé vymuji nazory a poznatky na vybranad témata.
Komunikace mezi uZivateli socialnich sititbe probihat soukro&n (mezi d¥ma

uzivateli) nebo hromadn(mezi uzivatelem a skupinou s nim propojenych ai&ik).

Funkce socialni sitje zaloZzena na propojovani jednotlivych uzivaeugitymi
vazbami, & uz se jedna oiptelstvi, praci, skolu, prestiz a dalSi. Pojmendymthazi
ze sociologického pojmu socialnf’ si skupina lidi, ktera spolu udrzuje kontalktmymi
prostedky. Pojem socialni $5sibyl zaveden dlouhoipd tim, nez vznikl internet

a vSechny saiasné internetové sjtvroce 1954 sociologem z Manchestrovy Skoly
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Jamesom Barnsom. Ve druhélqe 20. stoleti se socialni &izataly vyvijet jako
védeckd koncepce. Na &tku se roz$ily na zapad, potom se dostaly i k ndm
doCeské republiky. Nasledovalo to, Ze se tento ey pojem sociolog stal
trendovou koncepci, ktera se stala jednim ze zAldadpilit koncepce WEB 2.0,
o které se jako prvni zminil Tim O’Reilly v #aroku 2005 ve svéenglanku , Tim
O'Reilly — What is Web 2.0“.

Velkou vyhodou socialnich siti je rychla a snadoénknikace. Dale je mozno
realizovat e-learning a v&khvani se fes socialni sét Socialni sit davaji prostor pro
relaxaci a traveni volnéhtasu, to je jejich nedilnou sédsti. Spektrum socialnich siti
je tedy velice Siroké a neni mozngi, Ze jde jen o Facebook, ktery je sice
nejpouzivanjsi, ale rozhod& ne jediny. Sotasné trendy jsou takové, Ze stale vice lidi
bude uzivat $Si mnoZstvi socialnich siti.tAiz kvili rozdilnym sluzbam, zasteni
nebo mie ochrany soukromi. Vliv socidlnich siti je stal#Sv a je proto dobré mit
piehled o tom, jakou na nich mate reputaci nebo jakgiisobem si stoji @itd znaka.
Znalost €chto informaci nize pedstavovat nemalou konkuken vyhodu. Otazka
finanéni navratnosti investice do socialnich siti je estabnérné reSenym tématem,
na které nemame jednozmau odpo¥d. Na druhé stranse téndt vSichni shodnou
natom, Ze socialni gitpredstavuji jeden zudezitych komunik&nich kanal mezi
lidmi. VlIiv na socialnich sitich tak chce mit t&inkazdy; od¢loveka, ktery radika své
nazory, pes noviné az po velké firmy. Kazdy hleda cesty, jak sechnéfektivré

prosadit.

Socialni si jsou ziady divodia zajimavym fenoménem. Jednim ziry&tery
vypada jako samdejmost, jeaktivita uzivateli. Tedy otazka toho, co populaci vede
k hrani her, prochazeni mist poéstt (v piipadt geosocialnich siti) nebo obe&cn
k ¢innosti na &chto webovych platformach. Jde o problematiku zayiou, zrady
davodi. Predevsim mzZe nabidnout informace, které jsou ohegiatné, a mohou
tak byt vyuzity v jinych oblastech aktivit lidsképaeinosti; napiklad v neziskovém
sektoru, v charlt atp. Ale sodasré umozni uzivatéim socialnich siti nahlédnout,

jakymi prostedky jsou keinnosti na sitich motivovani, aniz by o tom sardli.

Jak jiz bylo rkolikrat feceno, socialni sit vedou clovéka ke spolénému
jednani, styku s jinymi uzivateli siti. Samotm@vareni komunit je klicovou funkci,
ktera stoji pra¥ za socialnim rozsrem tohoto typu sluzeb. Diky ni se uzivatelé mohou
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propojovat do iliznych komunit - spolenstvi postavenych n#klad na vztazich

ze “skut€ného” s¥taci spol&ném zajmu (kulturnim, politickym apod.).

Pro mozné ziskani tité internetové identity sifizuji uzivatelétzv. osobni
profil. Praw tenje jakousi virtualni vizitka s Gdaji, kterymi seivatel na socialni siti
prezentuje a je podle nich dohledatelny. Kéojména to niZze byt i misto bydlig
fotografie, Zivotopis, informace o v&dni a rodinném stavu, moznostech kontaktovani,
zalibach atd. Pozor! Jde o citlivé informace a Kad#ivatel by si nil dobie rozmyslet,
které z nich zfistupni véejre, které budou dostupné jen vybranym uziviatel kterée
radkji neuvede vubec. Muller (2014) popisuje situaci, kdy siétil mohou zalozit dalsi
profily, které vytvdi na pditaci kamarada, pod faleSnym jménem. Tim se vyhybaji
piipadné kontrole rodi a mohou prosgeédnictvim dalSich & komunikovat

nevhodnynti ne zcela bezpaym zpisobem, aniz to rode vi.

Kromg profilu se uZivatel fize na sociélnich sitich projevovat i presiictvim
tzv. statusi - prispivka (v podolg textu i multimédialniho obsahu), které se zobrazuj
ostatnim uzivatéim. Ti pak mohou na tytor{spvky reagovat iiznymi zpisoby. LiSi
se podle konkrétni sitale zakladni principy jejich fungovani jsou podébNegastji
se jednd o:

e oznaeni fFispevku s cilem podpit jeho viditelnost

* komentd / odpoed pod gispsvkem

e sdileni pispevku ve vlastnim streamu (chronologicksizeném
piehledu statug

Samotnésdileni informaci je de facto jednou z moznosti interaliZvatele na
socialni siti. Mize se tykat jak vlastnich statua statug propojenych uzivatél tak
i externiho obsahu - videi, obrdzkilanki celych stranek apod.riPsdileni vlastniho
i externiho obsahu by ¢huZivatel pamatovatipdevSim na to, komu se dan§gpsvek
zobrazi. \&tSina socialnich siti proto svym uZivditel umouje pongrné podrobr

nastavit, zda status budergmy ¢i soukromy.
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Vzhledem k tomu, Ze se pohybujeme ve virtualnigéswzdy vyvstava mnoho otazek,
které vyvolavaji diskuze(Ne)identicka identita je jednou z nich. Ochrana soukromi
na socialnich sitich nepochybm zcela pravem vzbuzuje obavy. Socialné sitou
otewenosti nabizi idealni misto pro ngnejSi podvodniky a existenci socié
patologickych jeu, predevSim kyberSikany, kybergroomingu, sextingu, kstagkingu
apod. Velkym problémem sdasnych socialnich siti je také zakladani faleSmpyofila
za &elem pomluvyci pomsty. Vytvdit diskusni skupiny zadtené na konkrétni osobu
¢i ptimo faleSny profil obti a Stit na Internetu nepravdivé informace, které magtob

zesngsnit ¢i zastrasit, je velmi snadné.
2.4 Facebook

Facebook je bezesporu n&li socialni i na s¢té, ma vice nez miliardu
aktivnich uzivatal. Vznikla v roce 2004, jejim hlavnim 8fcem a nejvySSim Séfem
je Mark Zuckerbeg, byvaly student Harvardské urgigr Facebook je rozséhly
spole&ensky web slouzici fpdevSim ke komunikaci, sdileni informaci nebo
multimedialnich dat, ale také k planovani akci.yvereni profilu na Facebooku gfa
zadat jen email a&kolik zakladnich uddj. Swvij profil pak miZze novy uZivatel doplinit
o dalsi informace, fotografie nebo videa. Faceboakizi mnoho tznych aplikaci
a funkci, od moznosti chatovani az po hrani hehddpu je také propojeni s ostatnimi

webovymi strankami.

Ucet na Facebooku nabizi jeho uZivambel spoustu moznosti. Jednou z nich
je vkladani osobnich informaci, prezentovani viastriotografii¢i raiznych gispsvka.
Se zveéejnovanim informaci souvisi také nastaveni ochrany bogbh Udajl,
kde ma uzivatel moznost nastavit soukromi svétta a stanovit tak meze, kdodde
jeho pispivky zobrazit nebo je komentovat. V neposlethk slouzi Facebook také
jako komunik&ni nastroj (Kulhankova,Camek, 2010). Socialni tsi Facebook
piedstavuje neptSi st sowasnosti. Progedi Facebooku jefploZzeno do Sedesati-osmi
jazykia veetrg ¢estiny. Mizeme jej tedy povazovat za tzv. ,giganta“ mezi glémi
sittmi. Samozejme je velmi prospSny, umo#uje nam byt v kontaktu s lidmi prakticky
neomezed, ale nendli bychom opomijet rizika, ktera jsou s nim spojedak jiz bylo
zminéno, nebezp# internetové komunikace se tykdepevsim dti, protoZze nejsou

zkuSené, jsou naivni argielské. Proto jeidezité se zawtit na prevenci rizikového
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chovani spojeného s uzivanim Internetu. JednaredepSim o edukaciétd v této

oblasti, ale také o edukadiiteli (i budoucich) a rodi.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWQORKS

December 2013

-

@ racebook @ Qzone [ Vv Kontakte [ Odnoklassniki [l Cloob Draugiern

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa

Obrazek 1. Mapa stovych socialnich siti(http://vincos.it/world-map-of-social-

networks/)

Dle aktudlnich statistik z ledna 2004tp://www.statista.comzaloZzenych na aktivnich

uzivatelich socialnich siti je s 1,184 miliardoupmanim mist Facebook. Druhé misto
obsadilacinska socialni gi Qzone s 632 miliony aktivnich uzivaielPred temi lety
vznikla sociélni s Google+ je naietim mist¢ s 300 milibny a nasleduje ji profesnf si
LinkedIn s 2559 miliény. V z&su za Linkedin je Twitter, jenz aktigrvyuziva 232

milionu uzivatet (http://www.statista.com)
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2.5 Ostatni socialni sit

Spolu s jiz zmitnym Facebookem je mozno vyuZzivat i sluzeb TwifTiwitter
zalozil Jack Dorsey v roce 2006 a od roku 2012 getupny také ¥eském jazyce.
Je to sociélni §i nebo také mikroblogovaci sluzba, jejimz preghictvim mohou
uzivatelé sdilet svérfspivky a zarové prohliZzet pispsvky od jinych uZivatal. Témto
piispivkam serika tweety. Jedna se o kratké zpravy, které selajlénaximalg ze 140
znaki. Zobrazuji se na profilové strance uZivatele mangtach odératei. Twitter
byva ¢asto ozn&ovan jako tzv. SMS internet. Je to diky tomu, Zévatgélé mohou
posilat i gijimat kratké zpravy (tweety) prdasdnictvim SMS  zprév.

(http://www.socialnisite.estranky.czNejcasgji se Twitter vyuziva ke komunikaci

s prateli. Pomoci tweétse lidé informuji o tom, co préwklaji, pisi o svych zazitcich

a podobd. | zde je samdejmé moznost zasilani soukromych zprav. Twitter vSak
nemusi byt pouze zaleZitosti komunikace. UZivateeé mohou sledovat zpravodajstvi
nebo nap celebrity. Tato socialni i byva casto vyuzivana pro publikai

a marketingové tely.

Spoleensky server zvanylySpacebyl zaloZzen v USA v roce 2003. AZ do roku
2008 byl nej¢tSi socialni siti, pak ho alequlEhl Facebook. Stale vSak pamezi
nej\etsSi swtové komunitni servery ai@d nedavnem zénil vzhled svého webwimz
se snazi ofi dostat na nejvySSi pozici. Sloganem této sociéitlije "A place for
friends"”, coz v pekladu znamena "Misto pra‘giele”. Myspace je znamyrgrevsim
tim, Ze se naam krone obyejnych profii nachazeji také profily mnoha hudehhik
znadmych herit, ale také film&i. Zakladni funkce jsou podobné jako na dalSich
socialnich sitich. UZivatelé maji moZnost vy®mi vlastniho profilu, zakladani skupin
a vyuzivani iznych aplikaci. Pro ochranwtd je tato sf pristupna pouze uzivateh

starSim 14 let(http://www.socialnisite.estranky.cz)

Pon®rné novym pd&inem spolénosti Google je socialni tsis ndzvemGoogle
Plus, ktera byla zprovozma 28.¢cervna 2011. Jiz po dvou tydnech fungovéani se k nové
siti pripojilo 10 miliona novych uZivatal a po ngsici tento poet narostl na 25 milidn
zaregistrovanych. V poloviniijna 2011 tato hodnota vystoupala az na 40 milion
uzivateli, avSak dle vyzkuih klesl v sogdasnosti pdet aktivnich uzivatél o 60 %.
Zpocatku byl Google+ pouze v testovacim provozu, cammnalo, Ze podminkou pro
zaloZeni Gtu bylo dosaZeni 18 let.ibodem stanoveni tétockové hranice byl fakt,
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Ze spolénost nemohla zatit Uplnou ochranu osobnich udajezletilych. V lednu roku
2012 se vkova hranice pro zaloZenictn na Google+ snizila na 13 let. Jednim
z charakteristickych prik této sluzby je moznostiitiéni kontakfi do takzvanych
.Kruhu“, coz rekteré dalSi socialni sitnabizeji pouze v omezené podolDiky
roz&kleni patel do uéitych okruhi miZze uzivatel utovat gijemce jeho stleni
na socialni siti. Mezi dalSi aplikace fiataggiklad hry nebo takzvané ,setkani“, které
umoziuje videochatovani se skupinou maxingdieseti patel.

(http://www.socialnisite.estranky.cz)

2.6 Nejznangjsi ¢eske socialni sé&

Podob jako ve s¥té se i vCeské republice rozviji trend spédmskych web.
Statistiky uvadji, Ze minimalg jednou n&sicné se na socialni &iprihlasi 63 %
uzivateh. Tuto skuténost ovliviiuje také snadijSi a dostup&Si pripojeni k internetu,
které v dnesni dabnabizi ¥tSina smartphain neboli chytrych telefoin Smartphony
jsou v sodasnosti nejen velmi populérni, ale také stale gwgjsi. Jejich prodejizjme
podporuje pra¥ snadny pistup Kk internetu, a tim padem i ke komugikian wekiim,
coz jsou jedny ze zdékladnich funkcéchito chytrych telefoln (http://www.m-
journal.cz)

Ceska sociélni 8i Spoluzaci.cz p#it k nejpouzivagsim v nasi republice.
Je provozovana serverem Seznam.cz a je v pédstdbbou americké gitClassmate.
Na této webové strance se nachazi databaze zatttadstednich a vysokych Skol
s rozatlenim na jednotlivértdy, které mohou byt jak séasné, tak byvalé. Tento web
je urken pro zaky a studenty, ale také pro tyfiktdi€ji najit a kontaktovat své byvalé
spoluzaky. Stranky nabizighlednéitidéni Skol podle okresa mést. Server umatuje
jeho uzivateim nahravat fotografie, dokumenty nebo pséat ostatpioluzakm vzkazy
na nasinku. Moznost nastaveni hesla u jednotlivyéid znemo#uje pistup cizim

e

(http://www.socialnisite.estranky.cz)

Portal Lidé.cz je jednou z nejznaggsich ceskych socialnich siti, ktera spada

do vlastnictvi firmy Seznam.cz. V roce 2007 dosaleb milionu uZivatal. O rok

v s

Tato webova stranka umiadie vytvaeni profilu, kde nmiZze uZivatel uvést naiklad
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pohlavi, ¥k nebo misto bydlit Mezi dalSi funkce p&tnahravani a posilani fotografii
nebo videi a fedevsim textova i hlasova komunikace s ostatninviatedi. Mezi dalSi

nabizené funkce pat razna diskuzni féra, chat nebo seznamka.

(http://www.socialnisite.123abc.cz)

V roce 2002 byla poprvé spegta dalSiceska socialni 8i- Libimseti.cz jejiz
primarni funkci bylo seznamovani séeg internet. Naéthto strankach si mohou
uzivatelé vytvdit svij profil a nahrat na & vlastni fotografie, které pak mohou ostatni
hodnotit. Server ovSem nabizi i jiné funkce. Prapilzde tizrn¢ zan®iené diskuze,
Ize vyuZivat funkci chat, hry nebo horoskopy. Kpdizici jsou také informace ze &s
celebrit. UZivatelé mohou mimo klasického chatuieat také videochat, kde mohou
sledovat ostatni prastdnictvim webové kamery. Pod nazvem Libimseti lz&al
portal pdadat vlastni seznamovaci party s mistem konanaxePa ¥tSich néstech.
Praw zde mohou uZivatelé potkat své virtudini fatele  osob&
(http://www.socialnisite.123abc.cz)

CR VERSUS SVET ?

KDE S| STOJIME V ZEBRICKU SVETOVYCH ZEMI

Lidé.cz 880 tisic, Spoluzaci.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic :
EFFECTIX
Obrazek 2CR versus sét — paset uzivateh socialnich siti(http://www.dobawebova.

com)
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3. Psychicky vyvoj zak 2. stupré zakladni Skoly

Abychom lépe pochopili idzody pouzivani socialnich siti, jgeeba se zaiit
na psychicky vyvoj jedince. Tenigdstavuje kontinuum, které zahrnuje celi@adu
zmeén probihajicich na drovni psychické, fyzické, bgitké i socialni. Podle
Vagnerové (2005) jde o proces na sebe navazujigiplojovych fazi, jejichz
posloupnost wuji jasre dané zakonitosti, a neérbe fungovat jinak. Obdobi Skolniho
véku Ize charakterizovat podle Vagnerové (2008) jakité potvrzeni vlastnich kvalit
v riznych socialnich skupinach. Nejedna se tedy jerztahvk dosplym, ale také
o0 vztahy k vrstevnikm, kdy mizeme toto ¥kové obdobi povaZzovat za fazi vyreai
horizontalniho spoteenstvi, tj. vrstevnické skupiny s vlastni hierar@pravidly. Vliv
modernich technologii na stasnou spoknost je podle Jirovského (2007) nesporny.
Nesporny je i vliv na psychiku jedince, na vyi®ai virtualnich spok&nstvi a komunit,
na zcela jiny pohled afistup k socialnimu chovéani. Nova dimenze zkuSenosti
se promita do realného Zivota a ymitstet osobnosti kyberprostoru s osobnosti Zijici

v redlném prostoru je u kazdého jedince nevyhnateln

Co se t¢e vyvojeematniho, je Skolni obdobi charakteristické zvySenim &nio
stability a odolnosti @i zagzi. Déti jsou vtomto obdobi charakteristické
optimistickym pohledem a celkovou vyrovnanosti.tBpg se ngni také jejich citoveé
prozivani a samotné vyjaalani emoci. Skrze rozvoj eird inteligence je dét
schopno Iépe porozuinsvym vlastnim podiim a Iépe pochopit i pocity ostatnich lidi.
Dulezitou roli hraje také endai opora. Zatimco proétl mladSiho Skolniho &ku jsou
emaini oporou pedevsim rodie, u dti stedniho Skolniho &ku tuto funkci¢im dal
castji prebiraji vrstevnici. MoZnost sdileni pdcite pro Skoldky dlezitad jak
pro citovy, tak pro socialni rozvoj. Pomaha jim l&pe porozumt svym emocim
a ovladat je. Sdileni emoci s vrstevniky je jedddduprotoZze na rozdil od dabpch
¢eli vrstevnici podobnym problém a jsou na stejné vyvojové urovni. (Vagnerova,
2000).

Télesné znmény u Zaki sebou nesou i hormonalni &ny, které se odrazi
na kolisavosti emimiho citni, wtSi labilitu a tendenci reagovatagitlivéle i na &zné
podrity. Sebeovladani je vtéto fazi jeShevyzralé. Zaci jsou mnohdy hagdn
impulzivni. Em@ni reakce jsou napa&i8i a még primeéiené dané situaci. V této fazi

se projevuje i zvySena uzanost ve smyslu nechuti projevovat svoje city naken
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Pubertalni vztahowamost je vyrazem osobni nejistoty. Celkova nejistotaolava
u pubesceriit rizné obranné reakcegmito reakcemi mize byt mechanismus kyvadla
(dosgglejSi jedinec se atas vraci k dtskému chovani aeSeni probléi) a anik

do fantazie.

3.1 Rozvoj poznavacich procas

Kognitivni vyvoj je vysledkem interakce zrani &emi. (Vagnerova, 2000)
Nastup puberty je spojen se &mu uvazovani. Bistvi je charakteristické Usilim
0 poznani a pochopeni&a (jaky s¥t je), dospivani je typické patbou a schopnosti
uvazovat o tom, jaky by tento &mohl byt. Poznavaci funkce pubesceptodilavaji
kvantitativni i kvalitativni zriny. Zak, ktery dospivéa, zaa také jinak myslet — podle
Piagetovy teorie jde o mySleni ,formalnlogické”. Vzhledem k vySSi drovni
mysSlenkovych operaci podilejicich se maimani se méni i uzivani a vyznam
nazorovych poriicek. \EtSi dilezitost nabyvaji schémata, modely, technické vgikre
grafy apod. Efektivita pozorovani riata se schopnosti nejen Udaje registrovat,
ale zvla& je zpracovat. Samo vnimani je tedyegevsim zdrojem informaci pro
zpracovani vysSimi funkcemi. Je-li pozorovani pbwic a nepesné - & jde
o mezilidské vztahyi jevy v rgjaké gedmeétné oblasti, byvaji zavy zjednoduSené
a ukvapenéRada pojnd, i zcela abstraktni povahy, se stava obgagrsrozumiteldjsi
a operativiyjsi, jsou-li doprovazeny jasnymi ilustrativnimigolstavami. Vyznamnou
souwrasti vnimani jepozornost Koncentrace pozornosti pubesdentak ¢asto kolisa.
Jejich nervovd soustava se totiz oslabenaisiedlku rychlého irstu a hormonalni
prestavby i dosud z@aou St a nevyhrasnosti zajni, vcetrg orientace na pubert
vlastni problémy. Teprve v druhé fazi je pozorneghrarén¢jSi. Pandt’ spaivajici
ve vstipeni, podrZzeni a vybaveni osvojeného, vyjkaxupuber¥ vyrazny gechod
od neekonomické mechanické paimna pamdt logickou, vazanou na hlubsi

porozungni latce a jeji pirazovani k édve vytvaenym zakladm.

Rehulka (1997, s. 41) pisenoy3leni ,V obdobi mezi 11. a 15. rokem petiva
Z poznavacich procgkvalitu zneny zejména mysleni, které je mozno charakterizovat
intenzivnim rozvojem abstrakce a zolmm@ni.“ Zaci v ramci myslenkovych operaci
nevyzaduji vazbu na konkrétnfeplméty a jevy (tzv. ndzorné operace), ale nachazeji
se ve stadiu formalnich operaci - jsou tedy schapmiZovat o jevech a vztazich
bez nazorného podkladu. Dospivajici jsou tedy sthppstihnout v zadaném ukolu
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zakladni problém, orientovat se v problémové situeencipovat hypotézy, @vovat
je ¢i zamitat a kontrolovat ziskané vysledky. Jsou tecyopni samostatnéhout¢iho

pristupu. Je nutné kombinovat konvergentni i divetigiemysleni.

MysSleni Zak 2. stupg zakladni Skoly by se dalo zuzit dobodi:

» charakteristicky je #faz na uvazovani o mnoh@&nych moznostech

» toto uvazovani je jiz systematické (postupnymi krokid’ potvrdi, nebo
vyvrati hypotézu)

» své mysSlenky dokaze tento jedinec kombinovat aynoheat.

Vagnerova (2000, s. 218) uvadiakmile si pubescent osvoji hypotetické
mysSleni, je svymi schopnostmi natolik okouzlerje Zza'ne povazovat za vSemocné.”
Zak si uedomuje, Ze jen on sam ma ,pravdu”. Vyrazna je tuditi¢cnost Zak. Pro
dospivajici zaky se stava vyzna¥j#i budoucnost. Proto o ni&aaji uvazovat. Toto

uvazovani o budoucnosti ovlivni zakladni psychipkéeby:

* poftieba jistoty a bezgéje zachovana a rozviji se do anticipace budougnos
ktera je spojena s pebou rozvoje nové identity.
* potieba seberealizace se rdmf@ z gitomnosti na budoucnost (volba
povolani).
* potreba otevené budoucnosti vede k posileni egocentrismu, ktery
se projevuje hyperkritnosti, polemizovanim, vyjind@osti myslenek, podit
a zkuSenosti a vztahaireosti.
DalSimi rysy jsou dokazani zobeom uritych principi fungovani okolniho
swta, radikalnost, neclitke kompromidm a korekcim vyplyvajicich z nejistoty, postoj
k hypotetickymieSenim a situacim nenfilg diferencovany a neliSi se od postoje

ke skutén¢ existujicim variantam.

3.2 Rozvoj identity

Dospivani je zasadnim obdobim pro rozvoj osobnastvytv&eni vlastni
identity. V nejSirSim pohledu je dospivani, adobse, ramovano desatymi
a dvacatymi narozeninami jedince (Vagnerova 200®dobi dospivani je fazi hledani

a rozvoje vlastni identity. Zak hlogb sebepoznava aigkraiuje hranice aktualniho

33



sebepojeti k hypotetickému sebevymezenénivse mnohé slozky dosavadni identity.
Zvyseré se zabyva sam sebou. Rozviji se poznavaci progZeggena sebekrithost,
spojena s enmimi labilitou a nejistotou, samotné sebepoznavamiglikuje. Objevuje
se novy zpsob introspekce (sebepoznani), tzn. &&mi se na vlastni pocity, proZzitky
a myslenky. Pro sebepoznani je ufi i srovnani s jinymi lidmi. Pro dospivajici
je dilezith sebelcta, ktera byva v tomto obdobi laklrdranitelna. Velkou roli hraje
piechodné stadium tzv. skupinové identity, jedinezttoiiuje s rjakou skupinou.
V tomto g‘echodném stadiu se dospivajiaiza snadno dostat do negativniksgbeni
.Spatné party”. Mize se objevit kateni, ochutndvani drog, prvni sexudlni zazitky.
V této fazi nabyva naudezitosti fantazijni pedstava sebe sama ity ideal), ktery

si pubescent postupnvytvarii a také jejc¢asto méni. Okas se tento jev nazyva
ego-identitou. ldedl, kterého si pubescetiejgp dosdhnout, obsahuje i vykonové
charakteristiky. DalSi dezitou sowésti identity je sociath profesni role, kdy
se pubescent snazi uplatnit a vyniknout. Zasadnkwoletn dospivani je hledani,
piijimani a vytvdeni vlastni identity. Vztahem realné a virtualréntty dospivajicich
se ve své studii zabyva Smahel (2003). Na vzofka mez 700 osob vesku 12 - 20
let zachycuje souvislosti vyuZivani internetu a @ ve virtualnim s¥te

s naphovanim vyvojovych pdeb adolesceit Jako teoreticky zaklad vyzkumu
pouziva Maraiv koncept hledani identity jako vyvojového Ukaldolescerit Operuje

s pojmem status identity, ktery odvozuje od (hiépmnosti faktoru krizesi zavazku.
Krizi je zde mign proces rozhodovani a #m zatimco zavazkem jetrijeti urcitého
programuci cile (Krn&ova, 2012). Motivace, chovani at®ob jednani adolescént
v online prostedi se ve svych vyzkumeckinuje americky psycholog Suler. Jako jeden
z prvnich si polozil otazku, co dospivajici nawdtnim prostedi tolik @itahuje, co jim
muze poskytovat a zdatipaSi rjakd rizika. Ve svéntlanku (Suler, 2005) definuje
¢tyii zakladni okruhy pdeb, které jsou charakteristické papro obdobi dospivani,

a popisuje zfisoby, které virtualni & nabizi pro jejich uspokojeni. Jsou to:
» objevovani vlastni identity a experimentovani s ni
» potieba intimity, ginaleZzenki spolu nalezeni
» separace od rodiny, radi ¢i pecujici osoby

* ventilace frustrace
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Ve snaze budovani vlastni identitgisto Zaci na internetu hledaji informace z oblasti
filosofie a dalSich &d. Z takového mnoZstvi informaci mohou nastesgrast nové
schopnosti a dovednosti. Pod tlakem rozhodovargrékinformace jsou relevantni
a které nikoli, se Zacidi rozhodovani, fijimani zodpo¥dnosti a dslednosti. Podle
nazoru Sulera jsou takové kompetenéenpsitelné i do realného Zivota. (Ktoaa,
2012)

3.3 Socializace

Vagnerova (2005, s. 273) se domniva, Ze socializgeeceloZivotnim procesem
utvaeni a vyvojecloveka ve spoléenskou bytost. Tento proces probiha ve vzajemné
interakci jedince a spofmosti:’ Pedagogika ve svém slovniku vymezuje sociabilitu
jako ,druznost, patelskost, tendenci vyt osobni patelské vztahy. V obeggim
vyznamu schopnost vyfed mezilidské vztahyibec, komunikovat a spolupracovat
s jinymi lidmi. Feedpokladem sociability je schopnost empati¢Pricha, Mares,
Walterova, 2001, s. 215-216).

Socializace je velicetdeZitou sowdésti procesu zapojovatiovéka do Zivota.
Zak social@ poznava (cld by vedét, jaci lidé jsou nebo jaci by monhli byt), dale
poznava socialni role (projevuje se odmitaniifraohé role a netolerantni chovani
k dosglym, klade diraz na absolutni spravedinost a vyZaduje rovnopstymole ma
pro jedince ve vrstevnické skuginvelky vyznam pro jeho identitu), komunikaci
(komunikace Z4ka s dadpm je typicka vzdjemnym neporozénmim a zvySenym
naptim (konflikty), naopak fi komunikaci s vrstevniky si vyt¥&komunika&ni styl,
pro ktery je typické uzivani &itych obrafi (preference &kterych slov, specifické
osloveni) a normy a pravidla chovani (odpoutavé@ddiodnotového systému rodiny,
prednost maji normy stanovené vrstevniky) v jinénstlsvnez doteé. Autori Sak,
Sakova (2007) konstatuji, Ze socializace, sociaidini od dtstvi do dosplosti
po historicky znamé obdobi lidstva vzdy probihalprivozeném s¥té. Digitalizaci
Zivotniho pole a virtualnim Zivotem v kyberprostor§ak dochazi k zasadni &m.
Tato historicky civiliz&ni kontinuita je vSak v tomto okamziku destruovaRapisuji
Ze, socialni zrani i jiz zatina probihat také virtu&nv kyberprostoru. Zakladem

pro virtualni socialni zrani je piiacova gramotnost. S@asti virtualni socialni zralosti
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jsou znalosti, dovednosti, normy a kompetence &iniukomunikace a jednani, emoce,

hodnoty, socialni normy a postoje.

Pubescent uvazuje i o roli Zaka. V této roli madenci ilis se nenaméhat.
V¢étSi ndpor nejasného a nesrozumitelnébivauje odmitan, protoZze posiluje osobni
nejistoty. PestoZze se mysleni rozviji, nejsou mnozi schopréddndut divo z divodi
formalnich nedostatk emani blokady nebo niZzSich intelektovych kompetenci.
Zpochyhiuji vyznam $Skolnich znalosti. Usinost ve 3kole ipstava byt cilem
ale prostedkem. Smysl role ditele je z pohledu Zaka darigalevSim jeho vztahem
k vyuce. Oceauji witele, ktery nezfiraziuje svou nathzenost a autoritu. Na zaky
2. stupr zakladnich Skol zcela jist pasobi socialni s a to jak pozitiva,
tak i negative. Maze dojit k psychickému i k fyzickému navyku. Zaei ¢ této fazi
Zivota Wi, od v8ech a od vseho, socialnimu chovaritSiiou nedostanou mou
vazbu o tom, jestli je tato osob&nnost, internetova stranka ,dobrd" nebo ,Spatna“.

Proto bychom i byt velice oberetni s pouzivanim socialnich s#timito Zaky.

Déti vtomto wkovém obdobi kladou velky udaz na ziskani pozitivniho
hodnoceni. Hjeti, uznani a pochvala jsou velmiildzité, Skolak se tedy chova
poZzadovanym zjsobem, aby této odezvy dosahl a byl @cerSteji tak vyznamné
byva kladné sebehodnoceni, proto se jedinec chpugobem, ktery v&m nebude
vyvolavat pocit viny a srézet jeho sebeudfdagnerova, 2000). Bidni Skolni ¢k
je doprovazen rozvojem prosocialniho chovani. k@échotny se s ostatnimi pid
nebo rkomu poskytnout pomoc. DalSim vyraznym rysem tohobolobi se stava
pozadovani spravedlnosti, rovnosti a poctivostoadgi prichazeji také zgny postofi
vici autorit. Vyznam vrstevnické skupiny riestd, a tim i autorita touto skupinou
stanovena. (Vagnerova, 2000). Vyskyt prosocialméthovani popisuje Vacek (2008)
jako vyrazny signal spra¥norientovaného moralniho vyvoje. Podpora a rozvoj
takového chovani u Zékby mely byt snahou kaZzdého pedagoga. Mezi zakladni
predpoklady prosocialniho chovani flazejména vytvéeni navyku pomoc nabizet
a unet o pomoc pozadatinérenou formou pozadat. &b by se jednat o navyk, tedy

zautomatizovanou dovednost.
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4. Rizika pouzivani socialnich siti

V souwasnosti probiha balivy vyvoj nejraznéjSich sluzeb telekomunikaich
siti. Pra¢ ty jsou nejhojgji vyuzivany dtmi a mladistvymi. Se vznikem novych
internetovych sluzeb dochazi i k détu rizik. Vyzkumy ukazuji, Zeditelé ani rodée
nejsou o &chto novych formach komunikace a jejich rizicichstdte€né informovani.
Naopak, znalost Z&ko uZivani &chto sluZeb je vysokdR€hulka, 2008)

Déti navSevuji internet a v ramci & sociélni si¢ denrg i na rekolik hodin,
a to doma, #3inou ve vlastnim pokoiji, kde nejsou padhpym dohledem rodii. Podle
praizkumu spolénosti TNS AISA (realizovaného v roce 2009) provadii rizikove
¢innosti, které mnohdy vedou az k trestnginnostem pachanym na jejich ogob
Takovymi rizikovymi ¢innostmi miZze byt: zvéejnovani svych fotek a videi
nainternetu, sdovani osobnich uda&j neinformovani rodii o Wcech, které
jej na internetu vygkily, otvirani giloh z neznamé adresy, odpovidani na vulgarni
a neslusné e -maily a jejichfgposilani, nav8va stranek, kde je nasili, na¥&a

pornostranek, chatovani a schazeni se s lidmeznatu, které osomeznaiji.

Z evropskéeho vyzkumu (2009 - 2011), ktery byl Z&n nacinnost dti na internetu,
vyplynuly nasledujici informace:

40 % ckti hleda nové kamarady

34 % dti si mezi své kamaradyigava osoby, které nikdyred tim nevidly
16 % ckti zmenilo svou totoznost

15 % ckti poskytlo osobni informace osgtkterou ged tim nikdy nevidly
14 % dkti poskytlo svou fotku ¢&komu, koho ped tim nikdy nevidly

56 % dti si umi nastavit soukromi na socialni siti.
(Livingstone, Haddon, 2012)

Z téchto vysledk vyplyva, Ze si Zaci rizika internetové komunikagako je nap.

kyberSikana, kybergrooming, kyberstalking, sextiatd., nepipousgji nebo ani
neuwdomuji. V mnohych fipadech jsou rizika dokonce podogana.
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4.1 KybersSikana

Pro vSechny komunikai technologie plati, Ze mohou byt jako vSechngKél
vynalezy vyuzivany smyslupin ale i nebezpmé. Konkrétnim pikladem zneuZiti
modernich technologii je kyberSikana. Jednim zeladalkch probléma je fakt,
Ze se odehrava ve virtudlnim prostoru, ktery seaddsvelmi obtizé pod kontrolu

rodic¢u ¢i uditelu.

.rerminem KkyberSikana ozajeme nebezgaé komunikéni jevy realizované
prostednictvim informénich a komunikénich technologii (nap pomoci mobilnich
telefon: nebo sluzeb v ramci internetu), jeZ maji za n&ledblizeni nebo jiné
posSkozeni afii.” (Kopecky, Kregi, 2010, s. 5).

KyberSikana byvacastym jevem na socialnich sitich. Jednd se v pwdsta
o Sikanu, coZ je ddb znamy patologicky jev. V tomtofipadt se vSak jedna o jeji
formu, vyuzivajici moderni elektronické priastky (Internet, mobilni telefon, pitace,
e-mail, blogy).Casté je pedevsim vytvEeni falednych &d obsti na sociélnich sitich
s jasnym cilem ot zesm&Snit ¢i jinak verejné ponizit. Pachatel vSak ihe také
na vlastnim &tu zveejiovat texty a obrazky posSkozujici @b Asi nejnebezpang]si
je, pokud se pachateli padaziskat pistup gimo k (ttu okéti. Dopady takovéehoto
atoku mohou byt skute¢ zdrcujici. Proto je pé¢ba — na socialnich sitich, stejako
jinde — dbat na kvalitu pouzivanych hesel. M&asté projevy kybeSikany pFattaké
zasilani urazejicich a @ujicich e-maii ¢i SMS. KyberSikanu definujeme jako
zneuziti ICT (informanich komunik&nich technologii), zejména pak mobilnich
telefoni a internetu, k takovyn¥innostem, které maji &koho zamirné¢ vyvest
z rovnovahy. Je to tedy jedna z forem Sikany. Fnoleilm vSak je, Zeétd a mladi lidé
za £mito projevy Sikanu fbec nemusi vigt. A protoZe nepoznaiji, Ze se jedna o Sikanu,
nevi, jak se s ni vypgadat. Citi se osafleé a maji mit pocit, Ze lidé kolem nich jejich
problém nepochopi. NasSim ukolem je z#iinse jak na prevenci, tak i na skénest ,
aby se obti kyberSikany natili tyto problémy resit. Je velmi dlezité z&it se této
problematice  #novat, protoZze  alii  kyberSikany  neustale fipyva.

(http://www.policie.cz)
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Diky anonymi¢, kterou internet poskytuje, je agresor veétsire pripadi
neznamy, na rozdil od Sikany, kdeédhitocnika znd a fichazi s nim do osobniho
kontaktu, nap ve Skole. Pachateline svou ot zesngShovat, obtzovat, pomlouvat,
poniZzovat. OBt u kyberSikany pak neiie mit pocit bezpg ani doma, jelikoZ utok
muze gijit kdykoliv a kdekoliv. V procesu kyberSikany seobjevuji pimé znaky
Sikanovani, kterych by si dodpmohli vSimnout. Tato skut@ost znesnadlje odhaleni
Skolouc¢i rodici. Méni se misto &as Utoki. Zatimco u tradini Sikany Ize pedpokladat,
kdy a kde k utoku dojde (napve Skole, naitisti), s kyberSikanou se iheme setkat
kdykoliv a kdekoliv. Okti Utoku se miZeme stat vzdy, kdyZz budemeigmjeni
k internetu nebo kdyZ budeme mit u seb& swobilni telefon. V takovémijpad: se
pied ,Gtokem* nemame kam schovat. Ehik si nas mze najit i v ,bezp& domova“
a klidné to mize byt i o finoci. Virtualni komunikace navic nabouravéegstavu
o tom, jak probihd komunikace mezi lidmi, jak seaveéyi mezilidské vztahy &eSi
problémy. Ve virtualnim sit¢ je velmi jednoduché se gkym seznamit, komunikovat
s nim tak dlouho, jak chci acem chci, a v fipadt problémi komunikaci bez nasledk
ukortit. Ve skuténém s¥té to tak jednoduse nefunguje, vSe je otazkou komgaiom
Pokud se jedinec naujen tento ,snadny model virtualni komunikace", skut&ném
SWté s nim pravépodobre nevystdi. Zklamani z nevydanych realnych vztdh
ho ot privede k pdaitaci, kde si tyto nezdary fite kompenzovat. iRlava se tak

k potencial® rizikové skupig, ze které se velndiasto stavaji ali kyberSikany.

4.2 Kybergrooming

DalSi hrozba, které jsou Zaci tip virtualni komunikaci vystaveni,
je kybergrooming. , Termin kybergrooming ozraje chovani uZzivatél internetu
(predator:, kybergroometi), které ma v odii vyvolat faleSnou dveéru a pimet ji
k osobni scizce.” (Kopecky, Kre§i, 2010, s. 5).

Kybergrooming je pojem, ktery oafuje chovani uzivatél internetu, jez ma v diti
vyvolat faleSnou @ivéru a ipravit ho na sciizku, jejimz cilem je nezletilou/zletilc
obét pohlavié zneuzit. Uteénici jsou tedy ¢asto osoby pedofilnimi sklony
Kybergrooming je velicecasto vazan na sghronni i asynchronni komunikai

platformy, nefasgji veiejny chat, seznamky, dale ICQ a e-maily. &doergroomin
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se také v SirSim pojeti povaZzuji jakékoliagpby manipulace ai a mladisvych
prostednictvim ICT.

Proces manipulace die pedofilnim kbergroomerem obvykle prochazickolika
zakladnimi etapami:

1. Vzbuzeni divéry a snaha izolovat olét’

Prvni etapou kygergroomingu je obvykle snah&ritca vzbudit dvéru u vybrané ofti
(ditéte). To probih&d ndjklad tak, Ze se kybergroomer stavi v konkai do pozic
osoby, ktera o#i rozumi, ktera chape jeji problémy, ktera ma, ygbknozng stejne
problémy.

2. Podplaceni darky¢i raznymi sluzbami, budovani kamaradského vztahu
Ziskany vztah kybergroomer posiluj@znymi darky (penize, mobilni teleforlrah¢
hraky a obl€eni) ¢i sluzbami (nav&va kina). Tyto darky dava dit bez konkrétr
priciny, jednodusSe détpodplaci.

3. Vyvolani ema@ni zavislosti ol#ti na osok® Gtoénika

V této etap vznikd emdni zavislost obti na osok uUtoacnika. Kybergroomer zn
nejintimngjSi tajemstvi dite, di€ netusi, jak mocnou zhtaitocnikovi poskytlo. [Zti
pak ¢asto 1Zou roditim o tom, jak a s kym travi 8yvolny ¢as, nes¥uji se rodkam
se svymi problémy, weruji kybergroomerovi, tery se pro & stava dvérnym
a exkluzivnim pitelem.

4. Osobni setkani

Pokud dosud nedoSlo k osobnimu kontaktu kybergevanma obti, ve fazi emani
(¢i jiné) zavislosti pravébodobré k n¢jakému druhu kontaktu dojde. Tenube by
realizovan prochazkou v parku, n&w&u ZOO¢i kina, diskotéky¢i klubu, pripadre
piimo nav&tvou bytu kybergroomera

5. Sexualni obéZovani, zneuziti dikte

Posledni etapou je sexualni @vani a zneuZiti dite kybergroomerem.

Pachatel zneuzivauderivosti oleti. Cilem ut@nika je olst pohlavié zneuZzit nebo
ji jinak fyzicky ublizit. Utanici ¢asto vyuZivaji v procesu manipulace tzv. efekt
zrcadleni (mirroring), kdy se pachatel snazi napoganim prolomit bariéry mezi nim
a olti. PredevSim mu jde o navazanidtelstvi, aby oft’ prestala mit strach
z komunikace s cizi osobou. Jednaanaprofil Utanika nelze se 100% jistotouciir
Nejsou to lidé pouze s nizkym socialnim statuseak, Iy se dalo fg@dpokladat.

Kybergroomer mize mit i vysoky socialni status, rfagpolicisté, dokonce i ditelé.
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Ve &tSire pripadi nebyl nikdy trestan. Za spdlgy znak &chto Gt@nika je vSak

ve WtSing pripadi diagnostikovan patologicky zajem atid Cilerg si vybiraji dti

s nizkou sebedctou, jelikoZz je lze sngdrizolovat, & uz fyzicky ¢i psychicky.
Kybergroom& mezi sebou vytv&ji si€ a spolupracuji mezi sebou. Jsou si napomocni
pii Unosu okti. Takto pak vznikaji dokonce databazectbpkteré jsou vyuzivany
ostatnimi kybergroomery. @t kybergroomingu jsou ve&tsSing pripadi ve wku 11-17

let. NejlepSi obranouipd kybergroomingem je prevence. Ta&pa zejména v dobré
komunikaci rodét s ctmi. Rodite musi dtem wnovat dostatekasu a hoviit s nimi,
musi si s dittem vytvdit davérny vztah. [¥ti pak musi natit, Ze se jim mohou s¥it

s jakymkoli problémem. Zarovieje nutné dti informovat o tom, jakd nebezgigjim

hrozi a jak se jim vyhnoughttp://www.policie.cz)

4.3 Kyberstalking

V poslednich letech Zala byt v prosedi odbornik z oblasti psychologie,
kriminologie i psychiatrie #novana pozornost novému terminu stalking. Pojetkista
(pronasledovani),,...oznacuje opakované, dlouhodobé, systematické arstugné
obteZzovani, které ¥e mit-adu riznych forem aziznou intenzitu. Pronasledovatel svou
ob¢r’ napiiklad dlouhodob sleduje, bombarduje SMS zpravami, e-maily, telgfon
¢i nechenymi pozornostmi (déarky).“(Kopecky, Kregi, 2010, s. 3). Propojenim
stalkingu s technologiemi vznika pojem kyberstadkidejména se jedna o vyuziti SMS
zprav, Instant Mesenger(ICQ), socialnich siti atd. Kyberstalking je zniadhi
internetu, mobilnich telefdn ¢i jinych informanich a komunikénich technologii

ke stalkingutedy k pronasledovani.

NejcastjSi projevy:

» opakované dlouhodobé pokusy kontaktovargtialodopisy, e-maily, telefonaty,
SMS zpravy, vzkazy na ICQ, zasilanitizmych zasilek s darky apod.)

» demonstrovani moci a sily stalkera (\Wiky)

* ni¢eni majetku o#ti (pafti sem i zasilani pdtacovych vin)

» stalker ozné&uje sam sebe za &b

* snaha poskodit reputaci &b(stalker rozSiuje o olEti nepravdivé informace v
jejim okoli)

41



Motivaci kyberstalkingu je snaha o ziskani moci méxiti, a to gedevsSim pomoci
strachu. Zdroj kyberstalkerovy sily sfpea ve znalosti adii a v informacich o ni.
Schopnost vyékit a nasleddkontrolovat obt’ roste pra¥ s mnozstvim informaci, které
kyberstalker o odti ziska Online Gt@nici vyuZzivaji dychtivosti &i neustale poznavat
noveé \ci. Nebylo by rozumné dem internet a aktivity s nim spojené zakazovat.

Musime je ale spra¥ninformovat a natit se pohybovat bezpe¢ v online prostedi.
4.4 Sexting

Pomérné novy fenomén, ktery je spojen s vyuzivanim infafmeh
a komunik&nich technologii mladistvymi aétini, je tzv. sexting (¢esky sextovani).
Slovo sexting je slozeninou vzniklou ze slov setextovani = elektronické rozesilani
textovych zprav, fotografi¢i videa se sexualnim obsahem. Tyto zaznamy (fotiegra
video) jsou palkfasto zvéejrény na internetu — zejména, dojde-li k ukeni vztahu
mezi mladistvymi. Prvni ipady sextingu byly zdokumentovany v roce 20d8e
je tteba uvést, Ze materidly pouZivanéi gextingu jsou ok’mi poskytovany
dobrovolrg, negasreji v ramci partnersky vztahmladych lidi, kt& si v dané chvili
pravdépodobré neuvdomuji ¢etna rizika, kterd jim v budoucnu hrozi, zejména
v piipadt poskytnuti citlivych fotografiici videozaznam, presrEji si neuwdomuii,
Ze z aktuala milovanéhcocloveéka se nize lehce stat agresor, kterémuitblbakto zcela
dobrovolré poskytuji material, ktery fife lehce zneuZzit, n#glad tim, Ze jej vyvsi
na internetu, kde bude tento material ¥optistupny, a to klida i fadu let, nebt
jednou uvéejreny materidl se velicectko z internetu odsti@je, nehled jiz na to,
Zze mize byt napiklad stdhnut a dal &n e-mailem, mobilnimi telefony atd. Takovy
material niize pro obt znamenat velké psychické problémy, sexualni¢zuani
ze strany jejiho okoli, ale i problémy v budoucnhaosagiklad @i hledani zaréstnani.

Pro rekteré Zaky miZze sexting fedstavovat bezgaé testovani a objevovani sexuality.

V c¢eskych podminkach se kazdyigad sextinguieSi individuald, nekteré
piipady jsou vyhodnoceny jakorgstupek, jiné jal trestnycin (zélezi na druh
fotografii a zfisobu jejich péizeni), u mladistvych osobibe byt sexting pazovar
za trestnycin ohroZzovani mravni vychovy mladezeckteré gripady sextingu lze ke

feSit olkansko pravni cestou onlin¢http://www.policie.cz)
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4.5 Skryté riziko

Mezi dalSi, a tak trochu skryté riziko,u@emeradit otdzku penositelnost dat
a moznost migrace mezi socidlnimiésit. Je teba si u¢domit, Ze det uZivatele
je technicky majetkem spdaleosti, ktera socialni $iprovozuje. Dnes je snahou
Evropské komise fimét jednotlivé socialni st aby umoZznily penositelnost dat
Z jednoho Gtu na druhy, fipadré jeho zalohovani. Technické provedeni bude aleeeli
obtizné, a jelikoz kazdatspracuje zcela jinak, Ize si jej v praxiguistavit jen velmi
obtizreé. DalSim velkym problémem e byt zablokovanidu, které Bzn¢ postihuje
I zndmé spisovatelgi politiky. S tim velice Uzce souvisi otazka aukych prav,
kterym Zaci obvykle nawnuji priliS mnoho pozornosti. Zvlastni problém taize byt
piedevsim u fotografidi videa. Viad pripadi se nahranim tohoto obsahu uzivatel vzda
autorskych prav. To znamena, Ze féen snimky dale sam prodavat, a torégio,
Ze je poidil sam. Redstava mnohych Zaék Zze je mozné uzivat socialni &ifako
bezpeéné ulozis¢ fotografii, je do velké miry imaginarni. Pragtazka autorskych prav

se obvykle vynti aZz s nemalym zpo#dim a niize byt pro uzZivatele hodmegijemna.

U vétSiny siti nikdo negarantuje, Ze vyteay obsah nebude provozovatelem
komekné vyuzit — & jiz pro jeho propagaci, samotny prodej snimkrodejem
persondlnim¢i PR agenturdm. Zajimavé je, Ze (figlad na rozdil od bank) nema
provozovatel sluzby povinnost nabidnout k odsowriaszménu vSeobecnych
podminek. Velké diskuse se vedou také ohieaimznosti smazatcét nebo tjakou
jeho ¢ast. Zatimco &kteri provozovatelé to povazuji za sarrgmost, jini se tomuto

trendu brani.

4.6 Zdravotni rizika

Jestlize mé dosiy ¢lovek tzv. sedavé zasstnani, byva taastym poditem
k tomu, aby své problémy s nim spojenéataneprodlens feSit, pokud se nemaji stat
zavaznymi a trvale ohroZujicimi jeho zdravi a ZiVoéti a dospivajici ale také travi
VvV sowasnosti mnohem vicgasu sedavym Zigobem Zivota, nez tomu bylo u minulych
generaci. To s seboduipaSicetna zdravotni rizika a jegba se nad tim zamyslet, coz
se mnohdy nefje a tato skui@nost je opomijena. Naiklad videohry, video a televize
se natasu straveném vseghodili zn&nou meérou. Mezi varovné signaly mohou slouzit

nap. ztrata kontroly nadtasem stravenym online, zanedbavani face-to-facahyzt
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zanedbavani studijnich povinnosti, zdravotni prolgi&pojené s nadtmym uzivanim

pocitact (pi. zrakove).

Jednim z nejvice zatiZenych oblastiatje pohybovy aparat Casta prace
S paitaCi predstavuje nezavisly rizikovy faktor pro boleste&j ramen a bolesti bederni
patge. RozSieni pa@itact a ¢asu, ktery dti a dospivajici s potaci travi, vyswtluje
narist €chto obtizi od roku 1990 do smsnosti. Péitacové aktivity jsou novym
rizikem pro veéejné zdravi. Uzivani joysticku a hrani ¢ftacovych her zpsobuje
télesné obtiZze, néastji bolesti zagsti a zad. Vice neZdtina dtské populace vegku
od 11 do 15 let ma vadné drzetlat

Obezita dtského ¥ku podle MUDr. Razgové (2011) daa byt stale &Sim
a wtsim problémem, vtzv. vyslych zemich, z&nadme jiz dokonce hovib
o pandemii. Zatimco na patku 80. let trplo obezitou asi 10 %, dnes je to jiz
30 %. Problémem je i skuteost, Ze u #Siny €chto dti pretrvava obezita i v dogjem
véku a zvySuje tak riziko kardiometabolickych kompltk, vySSi nemocnost

a predtasna umrti na onemodm srdce a céviwww.mimi.klub.cz) Nekteré zdroje

uvadiji, Ze vzestupobezity souvisi s ndistem ,obrazovkovéhatasu“ (televize,
videohry, pgitace). Jiné zjisini iika, Zze u kategorie dospivajicich mezi 13 az 1 let
naopak kwli televizi a p@&itatovym hram dochazi k vynechavani jidla. Lze totiz
predpokladat, Ze excesivni hrani elektronickych hesledovani televize ispivaji
ke vSeobeahinespravnym jidelnim navyikn. Fi dlouhodobém uzivani gaaca maze
dojit k virtualni nevolnost a zvySuje se tendenskavat. Po hrani zavodivé hry mohou
mit Zaci tendenci vice riskovat, nez kdyz hréli mgutralni. Riziko arakz zvysuji
i poruchy rovnovahy, které se objevuji po sk&mi her obsahujicich nagsimulovanou
jizdu autem. Kroma zavrati dochazi i k nevolnostem, Zaltgien obtizim a bolesti

hlavy.

Dlouhé hodiny hrani videoher a podobné aktivity¢zaji nemalym zfisobem
zrak. Hovari se o peoitacovém zrakovém syndromu, ktery se projevujeétiap oci,
jejich Gnavou, podraztim, ziervenanim, rozmazanym a dvojitym &dm. Casté
byvaji také bolesti hlavy Zigobené énimi problémy. Jen pro zajimavost uvadim,

Ze z hlediska & je patré nejvyhodrjsi, kdyZ pohled s&fuje mirré doli (ovSem pilis
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nizko umistny monitor mize vést k Spatnému drzeni krku a pata misobit jiné

problémy).

U dospivajicich, ki@ se ¥nuji online hram, dochazi ke zhorSeni kvality
mezilidskych vztahi a k Uzkosti v socialnich vztazich a to &n¢ ¢asu, ktery hrami
travili. Lze pedpokladat, Zze mezilidskym vziah Skodi i agresivita. Adaptaci
dospivajiciho patgh zhorSuje také okolnost, Ze ,obrazovkowg@s" je nezavislym

rizikovym faktorem pro Spatny Skolni prasp.

Vice nez 85 % videoher obsahuj&jakou formunasili a @iblizné polovina
z nich nasilné chovani zavazného charakteru. N&siideohry preferuji spiSe chlapci
empatii. Nasili v médiich aetré televize a peéitacovych her zvySuje z kratkodobého
hlediska vice agresivitu u dagpch nez u dti, z dlouhodobého hlediska naopak ale
vice agresivitu u & nez u dosglych. Zd4 se, Ze nejnebezpe&jSi formy nasili
v patitacovych hrach jsou ty, které ime dospivajici v realném Zzivotsnadno
napodobit. Nap bodnuti noZzem v takovéd predstavuje pro okoli dospivajicihétsi
riziko nez pouzivani interkontinentélnich raket.sM& se chovajici kladni hrdinové
jsou z hlediska ¢eni se nasili je§tnebezpenéjSi nez nasild se chovajici zaporné
postavy. Zavazna je i skudteost, Ze nasilné videohry vedou «tida dospivajicich
k snizeni prosocialniho chovani. Agresivni videolsgu nebezpmé pro vSechny
dospivajici a fedstavuji zvlast velké riziko pro dospivajici, ktevyrastali v nasilg
se chovajicich rodinact spoleenstvich.

5. Dovednosticeskych zaki

Ve snaze nepoukazovat jen na negativni stranky ipéniz internetu povaZzuji
za nutné zminit i aktualni vysledku testu z oblpstitacové gramotnostieskych Zak,
které s¥dci o tom, Ze Zaci umi pouzivat socialni¢siale zaostavaji ve vyhledavani
po internetu. Od k&tna do z& roku 2014 si mohlyteské Skoly i Siroka wejnost
otestovat poéitacové dovednosti vtestu IT Fitness. Vysledky teskazuiji mirrg
stoupajici poitacovou gramotnost.  Test IT FITNESS (http://www.itliss.cz)
2014 byl organizovany v rdmci celoevropské kangpesSkills for Jobs 2014 iniciované
Evropskou komisi, Generalnineditelstvim pro podniky a pmysl. (http:/eskills-

week.ec.europa.eu) ¥eské republice byl narodnim koordinatorem kandp&fm
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zahrantni spoluprace. Hlavnim cilem kamgabylo pomoci motivovat mladé lidi,
piedevSim 2Zaky a studenty zakladnichiedhich a vysokych Skol, pro studium
a profesni uplatmi v oblasti inform&nich a komunikénich technologii. DalSim cilem
bylo podnitit zajem Jejnosti o zvySovani Uro¢nIT dovednosti v kazdodennim

i profesnim Zivat. (www.dzs.cz)

Test byl zpracovan ve dvou variantach obtiznostirékngly reflektovat Urove
znalosti jednotlivych &kovych kategorii. Cilem testu bylo zj&i miry paitacovych
dovednosti testovaného a odhaleni oblasti, v nehozné se nadale wddvat. Test
si mohl zkusit kazdy, bez ohledu n&kwi profesi. Nej@tSi zdjem ale vyvolal yadach
¢eskych Skol, které vyuzily ifpezitost testovani zdarma. Celkem se testu v roce
2014 z@astnilo 13 666 fedevsim mladych lidi, pmérny vk se pohyboval mezi 11 az
20 lety.

Zajimavé vysledky finesl jiz piizkum, ktery pedchédzel samotnému testu
a ktery se zagtoval na to, jaké technologie a j&ksto mladi lidé vyuzivaji. Tém
75 % respondefitodpowdélo, Ze v domacnosti maji k dispozici vice nez jegetitac.
Stolni pa&itace jas® ustupuji noteboakm, které vyuzivd 56,5 % dotdzanych oproti
34,8 % ¢ch, kteéi stale preferuji klasické stolni fitece. Zajimavy je také stéle
se snizujici ¥k, ve kterém se technologie stavaji &mti Zivota. Celych 49 %
responderit uvedlo, Ze pditac zatalo vyuzivat jiz v pedSkolnim ¥ku. V rejstiku
¢innosti, které mladi lidé na pivaci délaji, vévodi emailova komunikace, aktivity
na sociélni siti a ziskavani informaci prely vzalavani se. Res 58 % mladych lidi

e

studijnich povinnosti.

6. Prevence

Kapitola Rizika byla ¥novana nejastjSim rizikovym jewim, se kterymi
se mohou Zacti dosgli jedinci setkat fi virtualni komunikaci. Zabezgeni wasné
a adekvatni reakce na neustale se foféi patet nastrah, kterym Zzacitipsvém
.pbrouzdani“ po siteli, je téndi nadlidskym ukolem. | proto je tato kapitola z&ena
na preventivni op&tni (rady, zasady, tipy), ktera vedou k relativnioezpei jedince
na internetu. Znalost bezpeého chovaniip vyuzivani informé&nich a komunikénich
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technologii pedavaji Zzakm zejména rode a vyuwujici. Proto jsou do této kapitoly
zarazena | mozna dopareni, jak s touto problematikou pracovat v ramciimgd
a Skoly. Zmigny jsou zde i organizace, které se 2ami na pomoc oftem gchto

jevam.
6.1 Preventivni opateni

Jednim ze Zzpsohi, jak dosdhnout dinné prevence, je kombinacefimé
edukace, ktera je zattena bd’ na jedince, nebo na cilovou skupinu, s medialnimi
kampakmi, které se zabyvaji jednotlivymi rizikovymi jevyTerénni edukace
je povaZzovana za ¢inny prostedek pro §eni poznatk tykajicich se sociatd
patologického chovani ve spojeni s internetem. iDai§znosti prevence je nabidka
alternativy k rizikovému jednani na internetu hiap
volnocasové aktivity. Taktéz idezitou formou prevence je iigdkladani pozitivnich
vzon chovani u vrstevnik rodiu nebo @iteli. (Kopecky, Szotkowski, Kré&j, 2012)
Dulezité je, Ze velkécasti problénmi Ize relativié efektivre predchazet vhodnym
chovanim. Proto je zde role pedagoga nfddee dulezita. Vhodnym zfisobem
poweni Zaci se mohowadk negijemnosti vyhnout a budouéskt, jak na & maji

piipadré reagovat.

Dobrym zpisobem, jak minimalizovat nebezjénternetu, je dohodnout se &tahi
na ugitych pravidlech. Spolaa pravidla jsou dobrym vychodiskem pro diskusi
0 bezpéném pouzivani internetu. Dle VaSutové a kolekt2010) mezi dlezité body,
které by se rla Skola (ditelé) v ramci prevence snazit napVat, pati zejména:

» posilovani ohleduplnosti a citlivosti zéaktc¢i drunym osobam
» vyuzivani aktivit vedoucich ke zlepSovani klimatidy

» vedeni k uat ke druhym lidem

» poskytovani pozitivni zfiné vazby titele snérem k Zakm

» snaha o vytvieni dobrych vztahmezi &itelem a Zaky, dikgemuz se poté Zaci

snadgji svéti o kyberSikanovani
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6.2 Pravidla pro déti k bezpefnéjSimu uzivani internetu

Radu rad a pateni mohou rodie i cti najit v miznych publikacich nebo internetovych

strankach. O vaznosti situace v této problematigeds i rozhodnuti MSMT, které
vypracovalo Pravidla pro rotk i dti k bezpé€n¢jSimu uzZivani internetu. Byla

vypracovana odborem specialniho #adani a institucionalni vychovy.

Zakladni pravidla a rady pro bezipe€ pouzivani internetu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Nikdy nesaluj adresu svého bydli&ttelefonnicislo donti nebo adresu Skoly, kam
chodi§, jména a adresy railia rodinnych fslusniki i jejich telefonni ¢isla
do prace, &omu, s kym jsi se seznamil/a pr@stnictvim internetu, jestlize
Ti to rodice (nebo lidé, ke se o Tebe staraji¥imo nedovoli.

Pokud se neporadis s réidineposilej nikomu po internetu fotografiislo kreditni
karty nebo podrobnosti o bankovnigtula vibec Zadné osobni Udaje.

Nikdy nikomu, ani nejlepSimuifieli, neprozrd’ heslo nebo iphlaSovaci jméno sve
internetové stranky nebo fitece.

Nikdy si bez svoleni rodii nedomlouvej osobni séhku s rkym, skym
jsi se seznamil/a prdsidnictvim internetu. Doma musi bezpodniide vedét,
kam jdeS a pra | kdyz Ti rodte (nebo lidé, kié se o Tebe staraji) dovoli
se s takovym c¢lovékem sejit, nechd na sclizku sam/sama a se¢jd
se na bezpmém véejném mist.

Nikdy nepokr&uj v chatovani, kdyZ se Ti bude zdat, Ze se tarbipap ci, které
Té budou pivadkt do rozpak nebo B vydési. VZzdy o takovém zazitkiekni
rodicim (nebo lidem, ktié se o Tebe staraji).

Nikdy neodpovidej na zlé, urazlivé, nevkusné nefubé& e-maily. Neni Tvoje vina,
Ze jsi tyto zpravy dostal/a. KdyzZ se Ti to starmam to rodiam.

Nikdy neotvirej soubory iflozené k elektronickym zpravam (e-miail), pokud
piijdou od lidi nebo z mist, které neznasS. Mohou bbsat viry nebo jiné
programy, které by mohly ztit dulezité informace a vyznamirposkodit software
pacitace.

Vzdy fekni rodtim (nebo lidem, kté se o Tebe staraji) o vSechiigadech
negijemnych, vulgarnich vyrdiz na internetu, totéz plati pro obrazky s vulgarni
tematikou.

Vzdy bud’ sam/sama sebou a nezkouSej si hratskaho, kym nejsi (na starsiho,
na osobu jiného pohlavi apod.).
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10) Vzdy pamatuj na nasledujici pravidlo a chovej sélg@atho: jestlize &ktera
webova stranka bude obsahovat upo&oinze je wena jen pro dos{é nebo
jen pro lidi od uéitého wku, musi se to respektovat a ti, ikteevyhovuji kritériim,
nemaji takovou stranku otevirat.

11) Domluv se srodi na pravidlech pouzivani internetu a poé&tije dodrzuj.
PredevSim se domluv, kdythes internet pouzivat a jak dlouho.

12) Provzdy si zapamatuj dalSi pravidlo: kdyZz Ekdo na internetu bude nabizetn,
co zni tak laka¥, Ze se to nepodoba praydewi mu — neni to pravda.

13) Jestlize na internetu najde&co, ocem jsi eswdéen, Ze je to nelegdlni, oznam

to rodicam.

6.3 Pravidla pro rodi¢e k bezp€néjSimu uzivani internetu jejich détmi

Nejen dti, ale i jejich rodée se mohou ocitnout v situaci, kdy si nevi radytazoe
bezpe&ného pouzivani internetu u svyckitid V takovém pipac jim nabizi MSMT
neékolik uzitetnych rad.

1) Nechte se détem pouit o sluzbach, které pouziva, a ujtst se o jejich obsahu.

Tim zlepSete svou znalost internetu.

2) Nikdy svému difti nedovolte setkani o sangos rekym, s kym se seznamil
na internetu, bez Vasfippmnosti. Pokud k setkani svolite, sv& dibprovalte.

3) Zajimejte se o internetové kamarady svyeki dtejre, jako se zajimate o jejich
kamarady ve Skole.

4) Z&kladem p komunikaci rodie s dittem je otevenost. B nepijemnych
zkuSenostech dite s @¢sivym obsahem nebo ngemnym clovékem nenireSenim
trestat di& nebo mu dokonce branit pouZivat internet, ale dibranu, jak
se v budoucnu néjgemnym zkuSenostem vyhnout. Jak se ¢qiti podobné situaci
zachova, ufuje, zda se mu ditswti i v budoucnu.

5) Na misto s nevhodnym obsahem séZendit dostat zcela ndhodou. Pro tyto
piipady neexistuje stoprocentni ochrana a vyplatpége vychovavat dittak, aby
si podobné skutmosti interpretovalo Zjsobem odpovidajicim jehasku, protoze
s dittem neniZete travit vSechen volnsas.

6) Riziko vstupu na stranku s nevhodnym obsahem |zatgadnak prosednictvim

moznosti zabudovanychimo do internetového prohlige, jednak progédnictvim
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specialnich progratn obsahujicich neptrzit aktualizovany seznam stranek
pro déti nevhodnych. Tyto programy byvaji k dispozici ntia.

7) UvaZujte o spokné e-mailové schrance se svyrirdi.

8) Davejte si pozor na soubory, které&ditinternetu stahuje a uklada je na disk.

9) Sledujte, kolikcasu di¢ u paitace stravi. Nepohybuje se veeégy virtualnich her
castji nez na Histi? Nepohybuje se vic na chatu a nekomunikujaosamnimi
osobami (skrytymi za chatovymitgedivkami) ¢casgji nez se svymi kamarady
Nepozorujete u & projevy gipominajici zavislost na chatovadii pocitacovych
hrach? Nedovolte, aby virtualni realitagditilis pohltila!

10) O radu pi vychow déti ke spravnému uzivani internetuizete pozadat pedagoga,

psycholog&i pracovniky internetovych firenthttp://www.msmt.cz)

Prevence je vzdy lepSi neZ nprava Skod. VeSkasywnovany prevenci v podeéb
debat o rizicich, tvini pravidel a nainstalovani vhodného softwarumawwu vyplati.
.Dobra, odpo¥dna vychova je vychovou proaktivni. Proaktivniispup k Zivotu
znamena, Ze se snhazime mit vliv na to, aby se stalgpravné” éci... Da sefici,
Ze proaktivni vychova je tou nejlepSi prevenci, jgd& nedostat do situaci, kdy
uz je kazda rada draha.“ Takto u¥pdsvou knihu Respektovat a byt respektovan

(Koptiva, Novakova, Nevolova, Kofivova, 2008).
6.4 Preventivni programy vCeské republice

Vzhledem k aktualnosti tématu jeGeské republice velké zastoupeni instituci,
projekti a organizaci, které seimuji prevenci v oblasti pouZivani internetu. Jednou
z takovych jeBezpeény internet.cz. Cilem tohoto projektu je ukazat rizika spojena
s pouzivanim internetu a takéuspby, jak se jim &inné branit. Projekt je zadten
na ihizné skupiny uzivatél kterym zcela zdarma poskytuje rady, navody a ekosti
piimo od provozovatél nejznangjsich internetovych sluzeb.

(http://www.bezpecnyinternet.czE-Bezp&i je nazev celorepublikového projektu

zabyvajiciho se prevenci, wtédvanim a vyzkumem spojenym s rizikovym chovanim
na internetu. Tento projekt realizuje od roku 2@nhtrum prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackéhe spolupraci s dalSimi
organizacemi. E-Bezpese zamtuje na vSechny formy elektronického nésili ohraduji
jak ckti, tak i dosglé uZivatele internetu(http://www.e-bezpeci.cAPortal Sancedem

50



je dalsim znamym projektem Nadace Sirius, kteryizialbformace z oblasti tykajici
se ohroZzenychdti. Publikovanéilanky jsou uéeny gredevsim rodindm séthi, které

potrebuji odborné poradenstvi v problémové situa@ittp://www.sancedetem.cz)

Zastoupeni projektreprezentuje Bafer Internet CZ, ktery je zandten na propagaci

bezpeéngjSiho uzivani internetu a dalSich komurtikizh technologii. SnaZzi se v této
oblasti vzdlavat pFedevsSim dti, rodice, Witele a sociélni pracovniky. Déle
je vyznamnoucinnosti portalu boj proti Bni ilegalniho obsahu, zejménatské

pornografie a nevhodného chovani na interrgbttp://www.ncbi.cz)V ramci projektu

Safer Internet CZ jetizena také internetova linka pomoci s ndzvem Pomloeacz,

kterou ovlada Sdruzehinka bezpeti. (htpp://www.linkabezpeci.czZperver slouzi jako

poradna lidem, ki@ se setkali s kybergroomingem, kyberSikanou aint@l§zikovymi
jevy komunik&nich technologii. Projekt s ndzveBeznam se bez@®é ma podobu
dvoudilného dokumentanvzdlavaciho filmu, jehoz cilem je upozornit na neb&zpe
skryta za fiznymi identitami na internetu. Déale takéi wiéti, jak si v €chto situacich
poradit. Film je uten dtem ve ¥ku 10 az 16 let, jejich rodiim a pedagagn.
Ve Skolach je hodhvyuzivan a je velmi kladnprijiman zaky. Obma ditim filmu
se podéilo ziskat zastitu MSMTCR a byly distribuovany do viedeskych zakladnich

Skol. (http://www.seznamsebezpecne.&yanka s nazver€entrum pro bezpenost

je jednim z poéind spole&nosti Google a svym naesinikim ma slouzit jako givodce
bezp€nym chovanim na internetu. Kéivou sodasti strdnky je Centrum bezpesti
pro rodte a dti, které nabizi ndvody pro ochrangtidpied nevhodnym obsahem

na siti.
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PRAKTICKA CAST

Praktickacast diplomové prace obsahuje vlastni dotaznikotiériie které
prokehlo na z&kladnich Skolach. Zkouma faktory, kterlvawiji Zaky 2. stupé pri
kazdodennim pouzivani sociélnich siti. Cilem ddtemrého Se€ni je zmapovat tyto

faktry.

1.1 Vymezeni problému, cile Sé&ni a stanoveni hypotéz

V souwtasné dob se nové formy komunikace diky internetu, mobilnéefonim
a socialnim sitim staly seasti kazdodenniho Zivota nas vSectetm® dospivajicich
Zaka. Zasahuji do vSech drovni, od individualni po sptde&enskou, od mistni
po sw¥tovou, vzdy pomahaji spojovatasbbeni &chto novych médii vSak e mit
pozitivni i negativni stranku. Internet piak negastji pouzivanému informaimu
pramenu a jeho vyznam v&ta ve Skolni fipraw, ale hlavi jako voln@asova aktivity
Zaka. Je na nasditelich a dosplych, abychom rozvijeli u Zaktaké kriticky vztah
k médiim, «ili je vybirat, tidit a uspsadat ohromny rozsah informaci, hodnotit, siéta

si pokud mozno vlastni Usudek a na jeho zakjednat.

Cilem dotaznikového &eni je zmapovat faktory oviiwmjici pouZzivani
socialnich siti u zak 2. stup® zakladni Skoly. Snazim se zjistit, co vede Zaky
ke kaZzdodennimu pouzivani socialnich siti, jak ajirmozné virtuélni hrozby a zda
siumi pedstavit suj Zzivot bez internetu. V empirickém $ehi bylo pouZzito
dotaznikové metody ,P 7i této metod se shromaZovani dat zaklada na dotazovani
osob. Je ufena pro hromadné ziskavani Udla pat¥i mezi nejfrekventovéjsi metody
pedagogickych vyzkumObjektivni vysledek dotaznikové metody zaleZiromyslené
vedecké hypotéze a na teorii, z niz vyzkum vychdrédiska dané hypotézy vyzkumnik
stylizuje jednotlivé otazky a zaimje se na podstatné strdnky zkoumanychi“jev
(Skalkovéa, 1983)Takto vyswétluje dotaznikovou metodu autorka Svarcova v knize

Zaklady pedagogiky (Svarcové, 2008, s. 26).

Kohoutek piSe o dotazniku:Qotaznik je vlas#zpisob psanéhsizeného rozhovoru.
Na dotazy, které jsou na rozdil od rozhovoru psa®yyZzaduji pisemné odgdi

Dotaznik je méh caso¥ narochy nez rozhovor. # sestavovani dotaznikje teba
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promyslet a pesr¥ urcit hlavni cil dotaznikového frkumu, logicky a stylisticky
spravre pripravit konkrétni otazky aspd definitivni aplikaci dotazniku provést pilotaz
na menSim ptu zkoumanych osob, kterd nam p@dm provést posledni Upravy
dotazniku. Otazky bydhy byt anonymni. Tim Ize zvysSit/Fimppnost odpo&di. Dotaznik
byvarazen do tzv. metod subjektivnicfiKkohoutek, 2010, s. 26)

Stanoveni hypotéz

H1 Existuje statisticky vyznamné zavislost mezi almdvovanim kurzu o bezp&€ném

internetu a umist’ovanim osobnich informaci na socialnich sitich.
Zduvodnreni hypotézy:

Na ochranu osobnich Udap informaci jsme neustale upoiovani. Osobni
Udaje se mohou stat branou do naSeho soukromia J&3) koho nechame vstoupit,
koho nechame projit a koho nechame stéatljporanami. Tato problematika je p&ms
novou oblasti v rozmanité krafinprava. Pravo na ochranu osobnich tdegniklo
za (telem ochrany osobnich uddjdi pred jejich moznym zneuzitim. Svou povahou
je toto pravo nejblizSi prdvu na soukromi, ze Kierée vyvojem spodmosti oddlilo.
Vzhledem ke skutaosti, Ze ¥tSina Zak prochazi ve sSkolach kurzem o beapém
internetu v ramci vyuky nebo samostatnych prdiekt pedpoklad, Ze se Zaci budou
chovat bezp@n¢ pri pouzivani internetu, Ze rizika, ktera jim hrogéchopili a chovaji
se zodpovdre pri pouzivani internetu.

H2 Piedpokladam, Ze provadné aktivity na internetu se liSi v zavislosti na

pohlavi.
Zdavodreni hypotézy:

Na zéklad informaci o psychickych odliSnostech #ake sledovaném &ku
se lze domnivat, Ze se aktivity na internetu ligavislosti na pohlavi. Chlapci obécn
inklinuji vice k hrani her a travi toutonnosti vicecasu na internetu. Prdéstnictvim
her se nekortmé fiktivni swty stavaji sodasti jejich Zivotniho stylu, jejich realného
Zivota. Nekteré divky dosahuji lepSich vysleédke Skolach hlawhproto, Ze jsou vice

disciplinované a sousidiné. Projevuji tak &Si socialni inteligenci a sebeovladani.
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Divky jsou vice metodické, chlapci seémitvi. Divky jsou obect& specialistky
na pelivou praci, ktera se ve Skolnich lavicich objeviligzdy den. Chlapce takové
aktivity, jako jsou doméci ukoly a diltesty, nemotivuji a nudi, protdimich vykazuji
horSi znamky. Na druhou stranuj pétSich zkouSkach jsou mnohem mé@mervozni

Vi s

divéiho selhani.

H3 Predpokladam, Ze Zaci, kt& vystupuji na internetu pod pravdivymi Udaji,

¢astéji umist'uji na internetu i soukromé informace.
Zdavodreni hypotézy:

S pichodem internetu sélovéku otevel novy komunikani kanal. Klasickeé
dopisy maji velkou vahurpdevSim z pohledu erioho a ®ktefi z nas pro & zkratka
maji slabost. Z praktického hlediska je vSak nedielna komunikace ies internet
a jeji nej¢tsi vyhodou je ufit¢ rychlost. Mezi dalsi plus patfinantni nenarénost
a dostupnost, ale tato tvrzeni se samjoa primo odviji od moznosti fpojeni
k internetu. Zaci si na socialnich sitich mohourigat" pratele z celého sta a rozvijet
tak jazykové schopnosti, sdilet spolu své zazithgobni udaje, fotografie a dalSi
mnohdy intimni Gdaje. Pod tlakem mnoha informadiegp&éném pouZzivani internetu
by méla byt sélovana osobni data pouze lidem, které zaciielanaji.V prostedi
internetu se&asto setkavame i s nutnosti zadavat své pravdinnodgidaje. & uz jde
o registrace do internetovych sluzeb, wplani 6iznych profili, anket nebo dotaznik
Osobni Gdaje jsou cenné zbozi, proto se vyplath&aat s nimi velmi obéetns /

opatrre.

H4 Predpokladam, Ze vice nez 50% rodii se nezajima o zfisob uzivani socialnich

siti svych dti.
Zdavodreni hypotézy:

Rodina je hlavni instituci, ktera dlouhodolsehrava nejvyrazysi roli pri
vychow Zaki. S celospolgenskym vyvojem se &mi i vztahy v rodig. Podle Krause
(1999) rodina stale &stava zasadni socialni instituci aletitym ¢lankem v Zivod
spole&nosti. Dale piSe ZeRodina také stale istava jako primarni sociélni skupina
VvV procesu socializace die a p'es vSechny vistajici vlivy dalSickiiniteli (predevsSim
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médii) je faktorem, ktery se zasddodili na formovani osobnosti mladétioveka.”
(Kraus, 1999, s. 122)PrestoZze se mluvi obegro krizi rodiny, rodina jako primarni
socializ&ni ¢initel mé& stéle zasadni vliv na vychovuidtup rodéu je do zn&né miry
ovlivnén socioekonomickym statusem rodiny. Rodinné proaegiviuji sebepoznani
Zaka, poznani sita i vzclani. Rodée mohou byt se svymiétmi , prateli
na Facebooku &asto tomu tak je. Ale dktefi nezvladaji rychlé tempo modernich
technologii. V dsledku dnesni ugphané doby je i zrgay patet rodin, kdy rodie
nevi nic o aktivitach, které provgdjejich dti za zavenymi dvémi détskych pokaoij.

Maji pocit, Ze jsou doma v bezfia Ze se jim nefize nic stat.
H5 Piedpokladam, Ze ¥tSina Zakii vyuZziva socialni si& jako zpasob zviditelnéni se.
Zduvodnreni hypotézy:

P pohybu online Zaci ziskavajadu novych dovednostigkteré z nich jakoby
mimochodem, najklad v ramci hry a zabavy. Virtualni prostor potkg dostaténou
plochu pro vlastni tvorbu a seberealizaci. Zaci p&kozers rozviji svoji kreativitu.
V ramci budovani vlastni identity Za¢asto hledaji izné informace. Socialni &it
mohou davat &kterym Zakim pocit, Ze gkam pati. Ti, ktei maji réjaké komunik&ni
problémy, jsou osamoceni, stydlivi nebo maji m&@marad, se mohou snaze zapojit
do d&ni na socialnich sitich. Ty jim davaji prostor keesalizaci, mohou stit
své nazory, mySlenky a dostavaji od svych vrstevrgEtnou vazbu. Sak, Sakova
(2007) uvadi, Ze;Zakladem pro sociélni zrani je pacova gramotnost. Saasti
virtualniho zralosti jsou znalosti, dovednosti, igb@i normy, postoje. Doposud
se pevazri predpokladalo, Ze lzerpozeny a virtualni s& kyberprostoru odélit,
Ze se lidé mohou chovat v obowteeh nezavisle. Tak, jako si vSak liddnaSeji
do virtualniho s¥ta prirozenou socialni vybavuipozeného sita, tak Ize také dekavat
(a existuji o tom i doklady), Ze dochazi k pronikértualni sociability, vetre virtualni
normality, do pirozeného sita." Kompetence potbné k Usgsné seberealizaci kazdého
jedince jsou dnes jiné nez v minulych dobach a jsou i zpisoby, jak je moznééthto
kompetenci dosahovat a rozvijet je. Bgjmmé, Ze prav digitalni technologie maji zasadni podil
na nutnosti fehodnotit vzdlavaci cile a nit zazité postupy a vazby v naSem &lagacim
systému. IT sektor je dynamicky se rozvijejici & a jeho vyznam stale rost€Strategie

digitalniho vzélavani do roku 2020, 2014)
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1.2 Vybér nastroje ke skéru dat, charakteristika vzorku a popis skéru dat

K dosaZeni vySe uvadého cile byla pouZita dotaznikovd metoda. Dotaznik
je metoda, vhodna pro zj&ti dat ve ¥tSi skupig Zaki a nenicaso¥ nara@na
Anonymni dotaznik, ktery je soasti empirického S@ni diplomové préace, byl
piedlozen celkem 252 Zak 8. a 9. itid na ¢étyrech z&kladnich Skolach
v Kralovéhradeckém kraji. Kroénzékladnich demografickych udajlotaznik obsahuje
i identifika¢ni poloZku — obec. Dotaznik se sklada z dvanactiavwenych otazek.

Otéazky jsou kladeny jagra jednoduse s ohledem na&i®ni stanovenych hypotéz.
Charakteristika vzorku

S ohledem na téma diplomové prace bylieknpirickému Séeni vybrani Zaci
8. a 9. tid zakladnich Skol veéku 14 -16 let zétyt mést — Hradec Krélové, Hxe,
Miletin a L4z Bélohrad. S Zaky v tétoekové kategorii pracuji dvanact let. Jestlize
je zminovan pojem Zaci, rozumi se tim zaci a z&k$@na 9. tid zakladnich Skol, pokud

za smyslu ¥ty nevyplyva, Ze jde o chlapce.
Popis skéru dat

Po gedchozi telefonické domlévs vedenim Skol, jsem o pomo# pyplnéni
dotazniku pozadalacitelky Zaki osobr, neba je mi zndm fakt vSeobecné neochoty
vypliovani velkého p&tu raiznych dotaznik v ceském Skolstvi a navic preferuji osobni
kontakt ged pouzivanim telefdn¢i mailovych adres. Za dobu dvanactiletéteiské
praxe se s mnohymi z nich znam osblantudiZz jsem se setkala s velkym pochopenim
a ochotou. Zadnéa $kola se mnou neodmitla spolapaacZakim jsem vyswtlila, proc
dotaznik patebuji, a umoznila jim vypkni v elektronické podal) coz se ukézalo
velmi prosgsSnym pro ob strany. Vyplrni zabralo zakm neékolik minut. MozZnost
vyplnéni dotazniku pes internet pro g znamenala stoprocentni zaruka navratnosti
vydanych dotaznik Dotaznik vyplnilo celkem 252 78kz toho 111 Zen a 141 muZ
Skér dat se konal v¢ervnu 2014. Nkteré otadzky byly po vyplni dotazniku
piehodnoceny a odstramy, nebd jejich vypowdni hodnota nebyla nijak vyznamna.
Od piavodni zangru hodnotit dotazniky i podle éku Zaki jsem upustila, protoze
vysledky se nijak zésadnvtak uUzkém wkovém rozmezi neliSily. Ukazalo se,

Ze ani rozdily mezi velkym krajskymd&stem a mensSi vesnici nejsou natolik vyrazne,
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Ze je bylo paieba zohlednit v analyze dat. Pro lepSi zobrazepowgni hodnoty jsou

nakonec porovnavany Zeny/divky a muzi/chlapci.

Tabulka¢. 1 Demografické udaje o respondentech

demografie 14let | 151let | 16let | celkem
Hradec Kralové Zena 16 18 3 37
muz 18 21 3 42
celkem | 34 39 6 79
Horice Zena 15 14 2 31
muz 18 20 2 40
celkem | 33 34 4 71
Miletin Zena 12 13 2 27
muZ 15 18 4 37
celkem | 27 31 6 64
Lazre Bélohrad Zena 9 6 1 16
muz 11 8 3 22
celkem | 20 14 4 38
celkem Zena |52 51 8 111
muz 62 67 12 141
celkem 114 118 20 252
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1.3 Analyza ziskanych udaj

Hypotéza H1 Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi absobwanim kurzu

0 bezp€ném internetu a umig’ovanim osobnich informaci na socialnich sitich.

Jako statistickd metoda pro analyzu dat byla namlmetoda ,chi-kvadrat test
nezavislosti“, ktera se pouziva proéeeni zavislosti statistickych znakuspgdadanych
jak v kontingexini, tak v korel&ni tabulce.

Nulova hypotéza bv chi-kvadrat testu znamenda, Ze sledované znaky jso
nezavislé, oproti alternativniiypotéze H, ktera tik4d, Ze sledované znaky jsou
v zavislosti, tzn. pokud vyjde hodnota chi-kvadrgboctend z konkrétnich dagtsi nez
hodnota teoreticky vygitena, pak mizeme nulovou hypotézu zamitnout.

Chi-kvadrat bude zpracovan podle nasledujiciclibod
1. Definice nulové a alternativni hypotézy
Zpracovani tabulky, zobrazujictekavané a reélngtnosti
Stanoveni hladiny vyznamnosti (0,05x0,01)
Vypocéteni stupa volnosti f = fadky-1)*(sloupce-1)

a bk 0N

Nalezeni kritickych hodnot v tabulkdchyigiuSnou kritickou hodnotu podle
hladiny vyznamnosti a sttifi volnosti

6. Porovnani vypéitané hodnoty s kritickou hodnotou

7. Zawr - potvrzeni nebo vyvracenioiebo prokazani nebo neprokazani H
Ziskana data z dotaznikovéhoigef byla vyhodnocena ve vztahu ke stanovenym

hypotézam.

H1 Absolvovani kurzu bezpeého internetu ovliuje umis’ovani osobnich
informaci na sociélni it Tato hypotéza je sycena otdzkamr a 9 z dotazniku.
1. Definice alternativni a nulové hypotézy

Stanoveni H& Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezsakovanim kurzu

0 bezpéném internetu a umisvanim osobnich informaci na socialnich sitich.

Stanoveni HA: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi abswe&nim kurzu

0 bezpéném internetu a umievanim osobnich informaci na socialnich sitich.
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2. Zpracovani tabulky, zobrazujickekavané a redlng&tnosti

Tabulka¢. 2 Pozorovanéetnosti - pdet Zaki absolvujici kurz bezgeého internetu

pozorované&etnosti P

Tabulka¢. 3 Qtekavan&etnosti - pdet zaki absolvujici kurz bezgeého internetu

ocekavan&etnosti O

170,0198413 34,98015873
38,98015873 8,01984127 47
209 43 252

Tabulkac. 4 Vypatet chi-kvadratu - pet Zaki absolvujici kurz bezgeého internetu

dil¢i chi-kvadraty

3,670208874 17,8389222 21,50913
16,00835785 77,80806492 93,81642
19,67856673 95,64698712 115,3256

3. Stanoveni hladiny vyznamnosti (0,05)
4. Vypocteni stupii volnosti f = (2-1)*(2-1) = 1

5. Nalezeni v tabulkach kritickych hodnotiigusnou kritickou hodnotu podle hlad

vyznamnosti a stufii volnostiy2,0s (1) = 3,841
6. Porovnani vypditané hodnoty s kritickou hodnotgti= 115,326 > 3,841 0,05 (1)
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Zawr — potvrzeni nebo vyvracenibldiebo prokazani nebo neprokazaai H
Vypocitand hodnota 115,326 je vySSi nez kritickd hodBg®d41 odpovidajici 1. stupni
volnosti =potvrdila se alternativni hypotéza H, tedy: ,existuje statisticky vyznamna
zavislost mezi absolvovanim kurzu o bezpam internetu a umisvanim osobnich

informaci na socialnich sitich.”

Z vysledki dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze Zaci pthnepochopili nebezgé ktera
jim hrozi. Zaci uvedli v otazcé. 8 dotaznikového Seni viz @iloha, Ze si 71,83%
z celkového pé&tu uwdomuje moznosti zneuzivani matetiasdilenych na socialnich
sitich, gesto se chovaji v rozporu s timtoédeménim. Zde se nabizi dalSi prostor

pro prevenci ve Skolach v hodinachd@hské vychovy a Informatiky.

Hypotéza H2 Redpokladam, Ze provadné aktivity na internetu se liSi v zavislosti

na pohlavi.

Tabulka¢. 5 Vyuziti¢asu na internetu

relativni Udaje v procentech

studuiji hraji hry komunikuji | seteno
Zeny 25,23 23,42 51,35 100,00
muzi 18,44 51,06 30,50 100,00
Zeny a muzi 21,43 38,89 39,68 100,0pP

K dané hypotéze se vztahuje i otazk&, kterd ma zmapovat keptjSi aktivity zaki
na internetu. Z celkového @i divek uvadi 25,23%, Ze vyuzivajas na internetu
ke studiu, velmi podobné zastoupeni jefii jrani her v p&tu 23,42%. Oproti tomu
komunikaci uvadi 51,35%. Je mozno se domnivatatee skuténost u divek souvisi
se snahou zviditelnit se, byt zajimava, byt znamapadwdomi kamarad O tom,
Ze chlapci nednuiji tolik ¢asu studiu jako divky, nas informuje Udaj 18,44@elkoveho
poctu chlapd. Obecr znamou informaci o oblibpatitatovych her u chlapcpotvrzuje
hodnota 51,06% . Chlapci opravdu travi véesu hranim her nez divky a v porovnéni
s divkami ¥nuji mérg casu komunikaci na internetu. Tyto Udaje vychazinpieckého
Seteni a jsou syceny otazkau 1 v @iloze.V obecné rovid je mozné pedpokladat,
Ze chlapci, ktd v nadnérné mfe hraji pgitacové hry, maji sotasré také horsi
kontrolu regulace chovani. £Zmé praxe izeme u dkterych Zak pozorovat zavislost
na komunikaci, hrach, vztazich, kybersexu, porniigraakupovani, stahovani dat.

U zavislosti na komunikaci uzivatel p6aje nutkani byt neustale on-line
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prostednictvim komunik&niho programu (icq, chat aj.), aktivse @&astni komunikace

¢i jen sleduje, co se v komuditkje. Téma zavislosti na internetti, jeho aplikacich

a paitatovych aplikacich a pdtacovych hrach, je jiz dnes obrovskym tématem, které
bude patra jeS€ do budoucna nabyvat na vyznamu. Hodnota 30,50%hlapc

je pri komunikaci vyraza nizSi nez hodnota u divek. Na zakiaporovnani uddj

Ize konstatovat, Ze v celkovém hodnoceni oddoehlapd i divek se na prvnim mist
umistila komunikace zastoupena hodnotou 39,688snéTza ni je v obli hrani her

s 38,89% a doba &ena ke studiu s 21,43%. Internet je pro Zakiaplivy predevsim
tim, Ze jim @indSi zabavu. Jeho préstnictvim poslouchaji hudbu, sleduji filmy
¢i komunikuji s kamarady na socialnich sitich, htavra FacebookulNekteti z nich

uzivaji internet také prorfpravu do Skoly

Hypotéza H3 Redpokladam, Ze Z4ci ktéi, vystupuji na internetu pod pravdivymi

Gdaji, ¢astji umist'uji na internetu i soukromé informace
Tabulka¢. 6 Vystupovani zakna internetu pod pravdivymi Udaji

relativni idaje v procentech

ano ne sgeno
zeny 63,96 36,04 100,00
muZi 43,26 56,74 100,00
Zeny a muzi 52,38 47,62 100,00

K dané hypotéze se vztahuje otazk® a 7. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze z celkového
poctu divek 63,96 % inklinuje k umisvani pravdivych Udéj na sociélnich sitich.
Patet Zzaki uvadijici kladnou odpodd’ je 43,26%. Z celkového ptu Zaki 52,38%
uvedlo fakt, Ze uvéagi pravdivé Udaje na internetu navzdorgasti na kurzech
0 bezpéném internetu. Jetdod se domnivat, Ze talni na zaklad svého moralniho
preswdceni, Ze lhat se nema, a tudiz nesgamozné hrozby internetu. Oproti tomu
47,62% z celkového ptu Zaki neuvadi pravdivé Udaje.tiodem niize byt obava
ze zneuziti &chto udaji, ale i fakt, Zze Zaci maji snahu selad lepSi, starsi,
zkuSerjsi...Owteni pravdivosti u uvasych informacich je v podstatnemozné.
Zajimavym mistem, kde se spojuje socialni r&zproblematiky s etickym, je vztah
¢innosti jednotlivce k druhym. Klasickymiijgladem niiZze byt zvéejnovani fotografii
ze spolénych akci, komentovanitigpivku atada dalSich interaktivniakinnosti, které

tyto sluzby nabizeji. Jeidba si u¢domovat, Ze jednani jednoh&dovéka nmize
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(a obvykle také ma) mit vliv na druhého. Zegeni snimki z oslavy narozenin @ize
byt pro jednoho vtipnym a zdbavnym aktem, kteryrsleduje nic vic nez pobaveni
kamarad, pro druhého ale sitn diskreditujici material. Rada lidi si wibec
neu¥domuje, co znamend ¢koho oznait na fotografii nebo nahrat snimky
na Facebooki jinou socialni 4. V nemalém mnozstviifpadi nejde vibec o zly
amysl, ale to nijak nesmi péipadné dopady takového jednani. deba veést zaky
k tomu, aby si podobné souvislosticdemovali jest diive, nez se ¢do bude citit
poskozeny. V tomto ohledu je dobré si¢domit, Ze nastavenim zabezpai (Etu
aomezeni zobrazovani fotografii komukoli chranienesoukromi majitele du,
ale také jeho ifaitele a dalsi lidi, k¢ se objevuji na jeho fotografiich. Problematika

vztahu k druhym je tak v oblasti socialnich sitdewntre relativre komplikovana.

Graf¢. 1 Vystupovani zakna internetu pod pravdivymi Udaji

ieny a muzi

= ang =ne
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Tabulka¢. 7 Umis’ovani soukromych materidha socialnich sitich

ano ne sgeno
zeny 80,18 19,82 100,00
muZi 85,11 14,89 100,00
Zeny a muzi 82,94 17,06 100,00

Z dotaznikového pzkumu jednoznéné vyplyva, ze Zzaci umisiji své soukromé
materidly na socialnich sitich irgs absolvovani kurzu o bezpém internetu.
Z celkového pétu plnych 82,9% Zz4&k tak cini. Rozdil mezi pohlavim neni nijak
vyznamny. Na tomto mistoychom mohli poukazat na fakt nepochopeni vSeohdtr,
které zaky ohroZuji. Zaci uvedli v otdz¢e 8 dotazniku viz filoha, Ze si 71,83%
z celkového pétu uwdomuje moznosti zneuzivani matetiddilenych na sociélnich

sitich, a pesto se chovaji v rozporu s timtecdemenim.

Hypotéza H4 Redpokladam, Ze vice nez 50% rodii se nezajimaji o zfisob

pouzivani sociélnich siti svych i.
Tabulka¢. 8 Zajem rodit o aktivity svych dti na internetu

relativni idaje v procentech

ano ne nevim se&iteno
zeny 76,58 8,11 15,32 100,00
muzi 17,02 46,10 36,88 100,00
Zeny a muzi 43,25 29,37 27,38 100,00

K dané hypotéze se vztahuje otazkalO v dotazniku, ktera mapuje zajem tadi
oaktivity svych dti na internetu. Ve vysledcich se vyznamiisi odpowdi divek
achlapé. Celych 76,58% z gitu divek uvadi zajem svych radi o jejich aktivity

na internetu. Tato skutrost mize vyplyvat z peswdceni, Zze dospivajici divky jsou
vice ohroZzeny neZz chlapci. Na&skuje tomu i fakt, Ze chlapci ve stejné otazce
odpovidali, Ze pouze 17,02% rodlise zajima o jejich aktivity na internetu. Snadd§az
rodi¢ si v sol nese jistou miru obav ztoho, aby se jeh@ diéstalo na &em
patologicky zavislym, ficemz nejétSimi zavislostnimi straS4ky dneska jsou bezesporu
psychoaktivni drogy, tedy omamné latky.reRvapujicim Gddajem je zji&i,

Ze z celkového ptu chlapé uvedlo 46,10%, Ze se r@ei nezajimaji o jejich aktivity
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na internetu. Stefntak je alarmujici odpad® nevim, kdel5,32% divek nevi, zda
se jejich rodie zajimaji o jejich aktivity a dokonce 36,88% cluage nachazi ve stejné
situaci. Z celkovych pgu zaki se 43,25% rodir zajima o aktivity svych di
a 29,37% rodia se o tento jev nezajima. Skinest, ze 27,38 % zékz celkového
poctu nevi, zda se jejich ram zajimajic¢i nikoli je zarazejici. Z tohoto Udaje nelze

presré urcit zajem rodka o aktivity digte.

Graf¢. 2 Zajem rodiu o aktivity svych dti na internetu

Zeny a muii

1 @ND = NE = GEVIM

Béhem ¢tyiletého celoevropského vyzkumu EU Kids Online gdcv dotazovali i
od deviti do Sestnacti let i jejich r@di v celé Evrop sbirali data v 25 000
domacnostech. Z@esko se na vyzkumu podileli odbornici z Fakultyi&odéch studii
Masarykovy univerzity v Bréi_ ,Déti v Cesku jsou sice nadfmerné vystavené
rizikovym situacim, diky svémiastému vyuZzivani internetu alézit z vyhod, které
prinasi. Vyzvou je zejména vice &adat rodice, aby dokézali datélem potebnou
podporu a aby se otupily konflikty, které v rodindohled@ pouZivani internetu
vznikaji,“ uvedl vedouciceské sekce vyzkumu, psycholog Smahel (Tiskova aprav
MSMT, 2014). Doporéeni ze zast vyzkumu je v piloze.

Rodie jsou dilezitym cinitelem v z&lenovani digitalnich technologii do v&dvani.
Rodina a rodinné zazemi maji zasadni vliv nas8ispst Zaka. Tak je tomu i v oblasti
digitalnich technologii. Bktefi rodice podcéuji ¢i bagatelizuji jejich dlezitost ve
vzdlavani, napiklad v disledku nedostateého pehledu o moznostech digitalnich

technologii a vlastnich nedostatgch kompetenci v této oblasti. Jini se obavaji
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piehnaného vyuzivani digitalnich technologii ve vyaaeegativniho dopadu digitalnich

technologii na jejich &i. Na druhé strah jsou potom ti, co f@ceiuji potencial

digitélnich technologii ve vzthvani a spojuji s nimi nerealistick&ekavani, ktera

pak genaseji na Skolu. Proto je nutné s &éodpolupracovat, vysilovat jim divody,

pro¢ je nezbytné rozvijet digitalni gramotnost a infatioké mysleni zak a ukazovat

jim vzdélavaci potencial digitalnich technologii ¢étrg jejich moznych slabin

a negativnich stranek). Stejriak je prospSna diskuze o relativitswta s dtmi —

Ze z fizného pohledu vypadajiei razre, Ze pro kazdého mohou mit jiny vyznam a Ze

kazdy mda jiny nazor podle toho, jakou ma svou umik&ivotni zkuSenost. Dt

by mélo veédét, Ze nikdo na sité nema patent na pravdu a Ze nazory je dobré bigt sp

jako inspiraci nez jako dogma. Realita dnesni dgbySak takova, Ze mnoho rodi

neni schopno ani ochotno travit se svygtind ¢as smysluplnym zZisobem, Ze se svym

potomkim newnuji dostaténg, ba skoro ubec. A tak odsunou ditk patitaci, koupi

mu herni konzoli a televizi dostského pokoje a do &ité doby jim to pijde v paadku.

Po rékolika letech pak s udivem shledavaji, Ze jejickt dema Zadné z4jmové aktivity

mimo domov a nechce chodit ven. Dostavaji se dar#ho kruhu zakaz prikazi

a boje s dittem oc¢as traveny mimo televizni obrazovku, monitogipae ¢i displej

mobilu. (htpp://www.sancedetem.cz)

Hypotéza H5

zviditelnéni se.

Tabulka¢. 9 Davod pouZzivani socialnich siti

relativni idaje v procentech

Redpokladdm, Ze Zaci vyuzivaji socialni 4t jako zpasob

citim sg sdilim své chci se
studium zabava |sam zazitky zviditelnit se&teno
zeny 12,61 18,92 23,42 19,82 25,23 100
muzi 10,64 33,33 13,48 24,82 17,73 100
zeny a muzi 11,51 26,98 17,86 22,62 21,03 100

K dané hypotéze se vztahuje otdzkal2, ktera zjiBuje divody pouzivani socialnich

siti. Pr@& a za jakym &elem vlastd Zaci pouzivaji sociélni $® Z celkového piiu

Zaka pouziva 11,51% socialni &ike studiu. Neprokazal se vyznamny rozdil mezi

chlapci a divkami. Jako zdroj zabavy pouZiva saciale 26,98% Zak z celkového
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poctu a tim sefadi k hlavnimu d@vodim, pra Zaci socialni sét pouzivaji. Zde byl
zaznamenan vyznamny rozdil mezi pohlavim. Jakmd zabavy spatje socialni sé
18,92% divek a 33,33% chlapd-akt oblibenosti pdtacovych her u chlapcje obecs

znam a také otadzka 2 v dotazniku tuto skuteost potvrdila (popsano v hypotéze H2).

Graf¢. 3 Davod pouZzivani socialnich siti

zeny a muzi

~

n

= studium u zdbava citim s2 sém

sdilim své zazZitky = chci se zviditelnit

Z davodu pocitu osamoceni vyuzZiva socialnié sli7,86% Zzak z celkového p&tu.

| zde byl zaznamenan pémé velky rozdil mezi divkami a chlapci. Pro 23,42%eki

je divodem pouzivani internet osamoceni. Tento faktarsouviset s celkovym zranim
jedince v obdobi puberty, hledanim vlastni identitypoteby rekam patit. Chlapci
tento divod uvedli v 13,48%. Pi#bu sdilet své zazitky uvedlo 22,62% z celkového
poctu zaki. Vzdyt praw socialni sit jsou na internetu mistem k setkavani lidi, sdileni
zazitki, obsahu. @ekava se zde vzajemna interakce a o tu se Zaci. slekdb dvod
zviditelnéni se uvedlo pouZzivani socialnich siti 21,03% kaaiho pdétu zaki. Tuto
potrebu uvedlo 25,23% divek a 17,73% chiaptviditelnéni se neni hlavnimisrodem
pouzivani socialnich siti, jak sd¢edpokladalo. Tim se dle vysladidotaznikového

Seteni stava zabava, coz uvedlo 26,98% z celkovébtu Faki.
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1.4 Z&wry z realizovaného Sateni

Na zéklad skiru dat formou autorského dotazniku byl ziskafehfed o sledovanych
jevech ve vztahu kdanym hypotézam. Vysledky bylliodnoceny vlastnim

komentdem. Z vysledk dotaznikového Sini vyplynuly tyto zadry:

HypotézaH1 se potvrdila - existuje statisticky vyznamna zavislost mezicdsvanim

kurzu o bezpgném internetu a umievanim osobnich informaci na socialnich sitich.

Hypotéza H2 se potvrdila - provadgné aktivity na internetu se IiSi v zavislosti

na pohlavi, divky vice komunikuji, chlapci vice jhtay.

HypotézaH3 se potvrdila- Zaci uvadji pravdivé informace na internetu.

HypotézaH4 se nepotvrdila- 27,38% Zak z celkového p&tu odpowdélo, Ze nevi, zda
se jejich rodie zajimaji o zfisob pouzivani socialnich siti. Tento fakt &ra

zkomplikoval vyhodnoceni hypotézy

HypotézaH5 se nepotvrdila- hlavnim divodem pouzivani socialnich siti je zabava.
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ZAVER

Zivot v moderni informéni spolénosti fred nas klade mnoho novych Gkol
a @inasi zmeny trvalého razu, stefnjako vSechny dosavadni spidaské inovace.
Stejre jako industrializace z#mila trvale lidsky Zivot, mZzeme pedpokladat podokin
zavazné ftisledky digitalizace. Je nesporné, Ze tato skast nute vyZaduje velkou
opatrnost, b&lost a pélivost pri posuzovanidhto znén. Socialni si jsou médiem
nové generace. Spojujiguinosti blogu, chatu, emailu, sdileni soubarjinych www
aplikaci,¢imz vytv&eji mocnou zakladni platformu pro online komunikaspolupraci
stovek miliori uzivatefi. Zejména mezi mladymi lidmi je oblibenost sociémisiti

zna&n& a ma stale stoupajici tendenci.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat faktory vedoséky 8. a 9. ifd
ke kazdodennimu pouZzivani socialnich siti, jak ajimmozné virtualni hrozby a popsat
socialni dopady na chovani ZakPrace je roztlena do dvouwasti, ficemz teoreticka
¢ast se ¥nuje vymezeni pojmu internet, socialngésjeji historii a druhy. Nasledrjsou
popsany vybrané socialni &iK ziskani komplexniho pohledu na danou problemati
je zaazena kapitola Charakteristika psychického vyvapiz2. stupg. Dale jsou
uvedena neépstjSi Rizika uzivani socidlnich siti. Kapitola o Yraci popisuje
moznosti a pravidla bez{eého uzivani internetu a rady pro zaky a jejichided
Je také zmign aktualni vyzkum z oblasti pitacové gramotnosticeskych Zak.

V praktickécasti je pak realizovan a hodnocen samotny vyzkum.

s

Lze se domnivat, Ze ziskané informace mohou bytein& pro uitele

na zékladnich 3kolach, r@eéi i samotné 7zaky. Vzdypraw oni jsou vystaveni
nejwtsSimu nebezpe® pii neuvazeném a nezodganém uZzivani internetu. DnesSni
dynamicka doba klade z#r@ naroky na Zaky - budouci pracovniky a kazdy
méa moznost uplatnit svojeédomosti a zkuSenostiipdalSim studiu, nebo nasledpri
vykonu prace. Je protdgeba, aby se kazdy zak pod vlivem vlastni vhodnévace,

wiil a vzdslaval. Siroky odborny zéklad ziskany v ramcicamniho vzalavani
piispiva k potebné adaptabilit a flexibilit¢ Zaki a zarové vytvéri dobry zaklad

pro celoZivotni vz8avani, coZ je a v budoucnu bude stéle aktualnédtém
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Muzeme pozorovat stav zahlceni informacemi, inf@mhazne&isteni. Sta&i
jen letmy pohled na internet a pochopime, Ze Sucigit obsahuji i nefeberné
mnozstvi informéniho odpadu. Zajimavé informace se nalézaji v hdsnmsobnich

vylevi, spamu, skryté reklamy.tSasi nikdy nenahradi uzitekéetby dobré knihy.

Vlivy pusobici na Zzaky nemusi byt vZzdy negativni, jak sech obeci mluvi,
je zmiréno i nekolik kladi uzivani internetu. S rozvojem socialnich siti éhtelogii
je dana Zakm nova mozZnost k rozvoji jejich kompetenci. Zaciingrnetu podnikaji
Siroké spektrum aktivit, kter&igpivaji k jejich péitacové i medialni gramotnosti. ZAci
pristupuji k internetu ztiznych divodi. Poskytuje jim moznost zdbavy a odreagovani,
ale také dgeni a ziskdvani informaci, na které se nemohou dynhaeptat rodiu.
Aktivity v Kkyberprostoru jim pomahaji v hledani stai identity a umaiji
s ni experimentovat. Diky online komunikaci mohavazovat nové vztahy a hledaji
skupiny, v nichZz maji pocit, Zeékam pati. To vSe probiha sdasrt s procesem
separace od rogi. Pra¢ internet umo#uje Zakim stat setast&né nezavislymi, dlat
si vci po svém, prozivat netuSena dobrodruzstvi, omi@maji jejich rodie tuseni —
ato vSecinit doma v bezpd. Rodinné prosedi, socialni rozvrstveni, époby
vychovy, povaha Skolského systému a narodni kultsppl€éenské zpsoby regulace
médii — to vSe se podili na tom, jak budou jedsuaialni sk prijimat, co s nimi budou
délat a jak velky vyznam budou svému jednéfigyrzovat.

S ohledem na ziskané poznatky si Ize jéat,paby se zZakm i tém, ktei
o re peiuji, dailo vyuzivat vSechny pozitivni a uziteé nastroje, které jim internet,

socialni si a virtualni progedi nabizi.

Nazor Uwe Buermanna (2007, s. 194) @&éwm ukortuje (nebo mozna naopak
zaina) zamysleni nad tim, Zg:Pouzivani p@itacii a na nich postavenych novych
komunikanich médii pedstavuje bezesporu novou kulturni techniku. Aviggik
hodnotu vzhledem k jiz existujicim kulturnim telcéam musime velmi déd uvazit.
Technika mé slouzit jednotlivérdloveku i lidskému spolenstvi a poméahat moznostem

jednotlivce, a tim i vSech lidi. Jen pak je to tekh humanni.”
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Dotaznik - faktory ovliviiujici pouzivani socialnich siti u &k 2. stuprg

Mili/é zaci a zakywm, prosim o vyplani anonymniho dotazniku, jehozcalem
je shromézeéni dat do diplomové prace. VaSe odgadivnebudou nikde zv¥ejreny.
Dé&kuji za spolupraci.

Demografické udaje

Pohlavi a) zena b) muz

Vek a)l3 b)14 c)15 d)16

Skola  Hradec Krélové/ Hiae / Miletin / L4z® Bélohrad

U kazdé z nasledujicich otazek (keain5) zatrh@te pouze jednu moznost.

1. Na internetu denré stravim
a) maximalg hodinu  b) 1-2 hodiny c) 2-3 hodiny d) 3&dim e) 5 a vice hodin

2. VétSinu ¢asu, kdy jsem na internetu
a) vyuzivam ke studiu b) hraji hry ) vguzivdm ke komunikaci sr@teli

3. Zivot bez internetu si dok&Zu pedstavit
a)ano b)ne c)nevim

4. Znabidky socialnich siti pravidel®# vyuzivam (Zatrhrete libovolny pdet
mozZnosti)

a) Facebook b) Twitter c¢) Google+ d) Lide.ce) Spoluzaci.cz f) jiné (udee
)

5. Slidmi, které mam v gratelich na socialnich sitich, jsem se znal/a nejpv
0Sobre.
a)ano b)ne

6. Na sociélnich sitich vystupuji pod pravdivymi udji (jméno, vék, adresa atd.)
a)ano b)ne

7. Na socialni si& umist’uji i soukromé materialy (fotky, informace, kontakty atd.)
a)ano b)ne

8. Uvédomuiji si moZnosti zneuziti materiahi sdilenych na sociélnich sitich
a)ano b)ne c)nevim

9. Ve Skole jsem absolvoval/a kurz na podporu bez@eeho uzivani internetu
a)ano b)ne

10. Mi rodi¢e se zajimaji o to, jakymi aktivitami na internetutravim ¢as
a)ano b)ne c)nevim

11. Své fotky a statusy na internetu sdilim i s radi.
a)ano b)ne c)nevim

12. Divodem mého pouzivani socialni site nejvice
a) studium b) zdbava c) citim se sam diljns své zazitky e) chci se zviditelnit



1. Na internetu denné stravim

absolutni idaje v poctu respondentl

max 1h 1-2h 2-3h 3-5h 5aviceh secteno
Zeny 25 35 27 15 9 111
muzi 17 34 42 25 23 141
Zeny a muzi 42 69 69 40 32 252
relativni Udaje v procentech

max 1h 1-2h 2-3h 3-5h 5aviceh sefteno
Zeny 22,52 31,53 24,32 13,51 8,11 100,00
muzi 12,06 24,11 29,79 17,73 16,31 100,00
Zeny a muZi 16,67 27,38 27,38 15,87 12,70 100,00

Eeny muzi
8,11

13,51 ‘

<

=max1lh

3-5h

=1-2h

= 5aviceh

am

=

=2-3h

-

17,73

\

P
\3

smaxlh =1-2h =2-3h 3-5h =5aviceh




Zeny a muzi

smaxlh ®m1-2h ®2-3h =3-5h w®5aviceh



2. Vétsinu Casu na internetu, provadim tyto aktivity

absolutni idaje v poctu respondentl

studuji hraji hry komunikuji seéteno
Zeny 28 26 57 111
muZi 26 72 43 141
Zeny a muzi |54 98 100 252
relativni Udaje v
procentech

studuji hraji hry komunikuji seéteno
seny 25,23 23,42 51,35 100,00
muzi 18,44 51,06 30,50 100,00
Zeny a muzi 21,43 38,89 39,68 100,00




sve

3. Zivot bez internetu si dokazi predstavit

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne nevim secteno
Zeny 32 39 40 111
muzi 28 63 50 141
Zeny a muzi |60 102 90 252
relativni Udaje v procentech

ano ne nevim secteno
Zeny 28,83 35,14 36,04 100,00
muzi 19,86 44,68 35,46 100,00
Zeny a muzi 23,81 40,48 35,71 100,00




4. Z nabidky socidlnich siti pravidelné vyuzivam

absolutni idaje v poctu respondentl

s

Facebook FB+1 FB+2 jinou SS sefteno
eny 49 44 12 6 111
muzi 40 67 30 4 141
Zeny a muzi 89 111 42 10 252
relativni Udaje v procentech

Facebook FB+1 FB+2 jinou SS secteno
Zeny 44,14 39,64 10,81 5,41 100,00
muzi 28,37 47,52 21,28 2,84 100,00
Zeny a muzi 35,32 44,05 16,67 3,97 100,00

muzi

® Facebook

mFB+1 wFB+2

jinou SS

zeny

= Facebook = FB+1 =FB+2

jinou SS

Zeny a muzi

=FB+1 =FB+2

jinou SS



5. S lidmi, které mam v pratelich na socialnich

osobné

absolutni idaje v poctu respondentl

sitich, jsem se znal/a nejprve

ano ne secteno
Zeny 54 57 111
muzi 54 87 141
Zeny a muzi 108 144 252
relativni Udaje v procentech

ano ne secteno
eny 48,65 51,35 100,00
muZi 38,30 61,70 100,00
feny a muzi 42,86 57,14 100,00




6. Na socidlnich sitich vystupuji pod pravdivymi udaji

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne seteno
Zeny 71 40 111
muzi 61 80 141
Zeny a muzi 132 120 252
relativni Udaje v procentech

ano ne secteno
Zeny 63,96 36,04 100,00
muzi 43,26 56,74 100,00
Zeny a muzi 52,38 47,62 100,00

muzi

5 ano m®ne

zeny

—

= ano =ne

Zeny a muzi

=

® ano ®ne



7. Na socialnich sitich umistuji i soukromé materialy

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne secteno
zeny 89 22 111
muzi 120 21 141
Zeny a muzi 209 43 252
relativni Udaje v procentech

ano ne secteno
Zeny 80,18 19,82 100,00
muzi 85,11 14,89 100,00
Zeny a muzi 82,94 17,06 100,00

muzi

5 ano mne

zeny

—

® ano mne

Zeny a muzi

—

= ano = ne



8. Uvédomuji si moznost zneuzivani materiala sdilenych na socialnich sitich

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne nevim secteno
Zeny 86 10 15 111
muzi 95 10 36 141
Zeny a muzi 181 20 51 252
relativni Udaje v procentech

ano ne nevim sefteno
Zeny 77,48 9,01 13,51 100,00
muzi 67,38 7,09 25,53 100,00
Zeny a muzi 71,83 7,94 20,24 100,00

muzi

\—

®ano ®ne = nevim

zeny

9,01 .‘

—

= ano =ne = nevim

Zeny a muzi

—

= ano =ne



9. Absolvoval jsem kurz bezpecného internetu

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne secteno
Zeny 94 17 111
muzi 111 30 141
Zeny a muzi 205 47 252
relativni Udaje v procentech

ano ne secteno
Zeny 84,68 15,32 100,00
muzi 78,72 21,28 100,00
Zeny a muzi 81,35 18,65 100,00




10. Rodice se zajimaji o mé aktivity na socidlnich sitich

absolutni idaje v poctu respondentl

ano ne nevim secteno
Zeny 85 9 17 111
muzi 24 65 52 141
Zeny a muzi 109 74 69 252
relativni Udaje v procentech

ano ne nevim sefteno
Zeny 76,58 8,11 15,32 100,00
muzi 17,02 46,10 36,88 100,00
Zeny a muzi 43,25 29,37 27,38 100,00

muzi

|

®ano ®ne =nevim

zeny

8,11 .<

®ano = ne =nevim

Zeny a muzi

®ano ®ne = nevim



11. Své fotky a statusy na internetu sdilim s rodici

absolutni idaje v poctu respondentl

zeny

=

=ano = ne

ano ne secteno
Zeny 39 72 111
muzi 14 127 141
Zeny a muzi 53 199 252
relativni Udaje v procentech

ano ne secteno
Zeny 35,14 64,86 100,00
muzi 9,93 90,07 100,00
Zeny a muzi 21,03 78,97 100,00

muzi

= ano = ne

Zeny a muzi

(

= ano = ne



12. DGvodem pouzivani socialnich siti je

absolutni idaje v poctu respondentl

sdilim své | chci se
studium zabava citim se sam | zazitky zviditelnit setteno
Zeny 14 21 26 22 28 111
muzi 15 47 19 35 25 141
Zeny a muzi 29 68 45 57 53 252
relativni Udaje v procentech
sdilim své | chci se
studium zabava citim se sam | zazitky zviditelnit secteno
Zeny 12,61 18,92 23,42 19,82 25,23 100,00
muzi 10,64 33,33 13,48 24,82 17,73 100,00
Zeny a muZi 11,51 26,98 17,86 22,62 21,03 100,00
zeny muzi

= studium

= citim se sam

e

oy

—

= zabava

= chci se zviditelnit

sdilim své zazitky

-
-

= studium

= citim se sam

24,82

= chci se zviditelnit

= zabava

sdilim své zazitky




Zeny a muzi

= studium ® zabava ® citim se sam

= sdilim své zaZitky m chci se zviditelnit



Detail tiskové zpravy 4. listopadu 2014. Ze z&va studie chovani dti na internetu
vyplynulo pét rad pro rodi ¢e.

Vyzkum EU Kids Online se odehral v letech 2011 &4 Data se sbirala v 25 tisicich
domacnostech v 25 evropskych zemidetw Ceska. \&dci se dotazovali @i ve wku 9
az 16 let a jejich rodi.

5 hlavnich zjist&ni:

1. Cim vice @ti pouzivaji internet, tim lep3i jsou jejich didité dovednosti a tim Iépe

dovedou vyuzZivat iiflezitosti, které internet nabizi.

2. Na druhou straniCim ¢astji déti internet pouzivaji, tim &3i je i riziko Gjmy. O to vic

je tedy poteba ¥novat se prevenci.

3. Kli¢covou roli vtom, jestli bude internet proétd piinosny, sehravaji ro&k a jejich

schopnost podporovat své potomky v pozitivnitisiopu k online aktivitam.

3. VSechna rizika nemusi vést k @nzalezi na digitalni gramotnostétil a jejich odolnosti.

OhroZzerjSi jsou spiSe mladSEtl, zejména divky adi s problémy i z redlného &a.

4. Nejvice dti znepokojuje pornografiegsns nasledovana nasilim (zejména tim reélnym
nebo realistickym) pachanym nach nejzranitel§jSich — dtech nebo zwatech. Rizika
nasilnych obsahsi pitom veejnost vSima daleko mé&mez tch sexuélnich.

5 rad pro rodice:

1. Informujte se o vyhodach i rizicich, které jsopouzivanim internetu spojené, a podporujte

déti uz od raného&ku v objevovani online sta.

2. Zantite se na to, aby vaseétdposilovaly své digitalni dovednosti, a zvySovédk svoji

odolnost W¢i potencialnim rizikm.

3. Myslete mé#& na rizika internetu, berte je srezervou a sp&eaidtedte na zdbavné
a pozitivni aktivity, které online gvvaSim d¢tem @inasi.



4. Pravidelg se bavte sd&mi otom, tim se setkavaji na internetu acoiza byt
problematické.

5. Nastavte jasna pravidla vztahujici se k chodétiiv online prostedi.

Finalni zprava ke staZeni zc=2http://goo.gl/wfhQ6F




