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1 Uvod

Pojem automatizace je jiz v dne$ni dob¢ ve svéte zndmym terminem, vétSina lidi si pod nim
vSak predstavi primyslovou automatizaci ve vyrobnich procesech. V ramci té zatim nejnovejsi,
4. primyslové revoluci, ovSem dochazi i ke znacné automatizaci v procesech nevyrobnich —
administrativnich. Ta je zndma piedevs§im pod pojmem Robotickd automatizace procesii
(RPA), ktera ma potencial proménit soucasna pracoviste stejné dramaticky, jako stroje zménily
tovarny v dobach primyslové revoluce. Automatizované jsou predevsim rutinni ¢innosti
v administrativnich procesech. V takovych piipadech je cilem omezit ¢i dokonce upln¢€ vyloucit
zéasah lidského faktoru a tim tak napomoci ke snizeni nakladii, chybovosti a moznosti vyuZziti
lidské pracovni sily k mnohem kreativnéjsim ukolim.

RPA software zautomatizuje mnozstvi procestii bez potfeby narocného programovani ze
strany zamé&stnance. V mnohych pfipadech mliZze automatizace procesii znamenat znac¢nou
pozitivni zménu bez velké namahy na jeji zavedeni a otevie nové moznosti prace s okamzitym
vysledkem. Roboticka automatizace procesti ovsem nepiinasi pouze sama pozitiva, prace se
také dotyka uskali, se kterymi je nutno pii zavedeni RPA ve spole¢nosti a do urcitych procest
pocitat. Proto je velice dulezité rozhodnout, zdali je automatizace pomoci RPA v dané
spole¢nosti tim pravym feSenim.

Roboticka automatizace procesii ma jednoznacné velky potencial v oblasti controllingu,
vramci kterého ve spoleCnosti dochazi k manipulaci zna¢ného mnozstvi souborti a dat.
V disledku ptesnéjSich a ucelové zaméfenych informaci controlling zahrnuje také stale vice
fidicich ¢innosti, které na vybrané prifezové informace navazuji. Tim se méni i role controllera
ze spolupracovnika fidiciho na pracovnika, ktery nejen piipravuje, ale téz realizuje fadu
rozhodnuti. Proto jsou na zaméstnance controllingu kladeny vysoké néroky, pfedev§im na
efektivitu a vykonnost prace. Tyto pozadavky RPA bezpochyby pokryva, a proto je skvélym
kandidatem na oblast controllingu, kde se d4 znacné vyuzit.

V praci jsou postupné definovany zékladni pojmy a jejich vztahy z oblasti automatizace.
Préace predklada reSerSi soucasného stavu této problematiky v literatufe. Dale je vypracovana
cast vénujici se hlavni problematice, oblasti Robotické automatizace procest. Prace poskytuje
charakteristiku controllingového procesu v podniku Robert Bosch, spol. s.r.o., ktery byl vybran
pro RPA feSeni a zpracovany navrh, popis a samotny vyvoj softwarového robota za pouziti
softwaru Automation Anywhere a jeho nasledna implementace do stavajiciho controllingového
procesu v podniku, sledovani jeho dopadu na popsany proces z hlediska ispory ¢asu a naklad
a vypocet ROI daného feSeni. Zaroven autor navrhl grafické feSeni dashboardu pro vizualizaci
zpracovanych dat pomoci programovaciho jazyka JavaScript.

Préce je vypracovana na zaklad¢ pfedchozi teoretické ptipravy a prostudovani literarnich
pramenti. Na zavér je proveden strukturovany fizeny rozhovor se zahrani¢nim RPA expertem
spolec¢nosti Robert Bosch pro uceleni poznatkl o zkoumané problematice, jez vedlo k hlubsSimu
pochopeni problematiky a zlepSeni findlniho RPA feSeni. Zdroje a citace zdrojt jsou uvadény
dle cita¢ni normy APA (American Psychological Association, Sixth Edition).



2 Teoreticka vychodiska

Jednou za cas pfijde nova technologie, kterd zméni zavedeny zplsob prace a posune ji
o kousek dal. K zasadnim zménam dochazi se ctvrtou primyslovou revoluci, za jejiz hnaci silu
se povazuje predevsim digitalizace a automatizace. Od ostatnich pramyslovych revoluci se ta
ctvrtd lisi predevsim schopnosti technologii vzajemné se propojovat a komunikovat spolu
a svym okolim. Tim vznikd obrovské mnozstvi generovanych dat, a to jak z interakce mezi
stroji, tak mezi ¢lovékem a strojem, ale 1 z komunikace mezi lidmi navzajem. Co se tyce
prumyslu a vyroby, ¢tvrta primyslova revoluce piinesla vyse zminénou digitalizaci, ale i nové
technologie jako naptiklad autonomni roboty. [1] S témi je spojen i rozvoj velmi specifické
oblasti automatizace, a to tzv. Robotické automatizace procestt (RPA), jez ma potencial
zefektivnit soucasnou praci ve spolenostech, kde casto probihd mnoho manudlnich
administrativnich procest. Soucasny technologicky pokrok ve zpracovani lidské fe¢i, v umelé
inteligenci, datové analyze ¢i integraci IT systémil umoziuje vyuziti této digitalizované
pracovni sily ve formé softwarovych robotl, tedy programl napodobujicich pracujiciho
cloveka, v procesech, kde doposud automatizace nebyla mozné ¢i byla pfili§ draha. Tyto
procesy maji vétSinou opakujici se charakter a stejny pribéh. Zaméstnanciim vykonavani téchto
rutinnich ¢innosti zabird ptili§ mnoho ¢asu, ktery by mohli vénovat kreativnéjSim zalezitostem
ukont Castéji chybuji. Prave tyto nedokonalosti v danych procesech ma za cil RPA vymytit.
V nasledujicich kapitolach je ptiblizeno téma samotné Robotické automatizace procesu. [2]

2.1 Roboticka automatizace procesi

Roboticka automatizace procesii neboli RPA, je primarn¢ technikou pro softwarovou
automatizaci procesu. Jak je z nazvu patrné, RPA je zkratka 3 vyznamnych slov, z nichz kazdé
ma svlj vyznam. Shrnutim téchto tfi slov do souslovi dostdvdme napodobovani lidskych
¢innosti za Ucelem provedeni sledu krokd, které vedou k smysluplné ¢innosti bez jakéhokoliv
lidského zasahu. Aby se bylo ovS§em mozné blize zabyvat robotickou automatizaci procest, je
tieba si nejprve tyto jednotlivé pojmy v nésledujici kapitole presné definovat. [2]

2.2.1 Robotika

Slovo robot pochazi z celosvétové zndmého ceského dramatu R.U.R. (Rossumovi
univerzalni roboti) od Karla Capka z roku 1921, ten uvedl, Ze slovo robot vymyslel jeho bratr,
malif a spisovatel Josef Capek. Karel Capek cht&l ptivodné tvory ve své hie pojmenovat
»labofi“, vychdzel pfitom z latinského slova labor, tedy prace. Definice se mu vSak pftili§
nelibila, zdala se mu umél4d a neohrabana, a proto pozadal o radu Josefa. Diky tomu dnes
najdeme ve slovniku robota pravé pod timto Ceskym ndzvem. Hra zacCina optimisticky —
vynalezem umélych lidi, jejichZ ukolem je ptevzit lidskou préci a lidem tak umoZnit, aby se
mohli vénovat jen radostem a odpocinku. Postupné se vSak lidé stavaji otroky vlastniho
vynalezu, roboti ziskdvaji nad svétem nadvladu a lidstvo vyhladi. [3]



Ceské slovo robot se stalo popularni po celém svété. Byla tak oznadovana automaticka
a mechanicka zafizeni, vCetn¢ nejriznéjSich multifunkénich strojii. V minulosti existovaly
rizné definice pro vyznam slova robot a nikdo skute¢n€ nevédél, co je robot a co ne. Robot ve
slovniku cizich slov je definovan jako ,,zafizeni, automaticky reagujici na podnéty okoli
a soucasn¢ na toto okoli zpétné piisobici.” [4] OvSem oficidlni definice robota, pochazejici od
v norm¢ ISO 8373 definovan jako ,automaticky fizeny, opétovné programovatelny,
vicetcelovy manipulator pro ¢innost ve tiech nebo vice osach, ktery mize byt bud’ pevné
upevnén na misté, nebo mobilni k uziti v primyslovych automatickych aplikacich.” [5]

Isaac Asimov v roce 1941 zavedl termin robotika a rok poté stanovil tii zakony robotiky:
1. ,,Robot nesmi ublizit ¢lovéku nebo svou necinnosti dopustit, aby bylo ¢loveéku ublizeno.*

2. ,,Robot musi uposlechnout ptikazii clovéka kromé ptipadi, kdy jsou tyto prikazy v rozporu
s prvnim zakonem.*

3. ,,Robot musi chranit sim sebe pted zni¢enim, kromé piipadul, kdy je tato ochrana v rozporu
s prvnim nebo druhym zédkonem.* [6]

2.2.2 Automatizace

Pod pojmem automatizace si vétSina lidi predstavi primyslovou automatizaci, ktera
spociva v fizeni fyzickych procesti zahrnujici pouziti fyzickych stroji a fidicich systému.
Existuje ale i jiny druh, ktery neni fyzicky viditelny, jelikoz pfedstavuje pouze softwarovou
automatizaci procesu. Obecné je automatizace jakykoli proces, ktery je provadény robotem bez
zasahu Cloveéka. Znamend pouzivani pocitacového programu, softwaru ¢i jiné technologie
k plnéni tkold, které by v jiném piipadé provadel sdm cloveék. Automatizace je vysledkem
snahy clovéka o usnadnéni vlastni prace pomoci stroji, které jsou schopny provadét konkrétni
ukony misto néj rychleji, s vétsi presnosti, s vys$si mirou konzistence a také levnéji. Stroj jiz
tedy neni pouhym ndstrojem, ktery clovéku usnadiiuje praci, ale sdm se stava vykonavatelem
dané ¢innosti, mnohdy navic bez pfimého zapojeni Clovéka do dané Cinnosti. Existuje fada
riznych typa automatizace, od mechanickych az po zcela virtualni a od jednoduchych az po
velmi komplexni. Automatizaci lze déle rozliSovat na softwarovou a industridlni. Softwarova
zahrnuje pouzivani sofistikovaného softwaru pro vyfizovani tkont, které bézné zpracovavaji
lidé na svém pocitaci. Industridlni se zabyva fizenim fyzickych procesii a zahrnuje fyzické
stroje a fidici systémy, které automatizuji ukoly v primyslovych proceech. [7]

Automatizace se v literatuie také Casto rozd€luje do tii odliSnych urovni, a to dle schopnosti
robota. Prvni trovni je jednoduché procesni automatizace, do které zapada i RPA, ale je jen
otazkou casu, kdy se RPA bude rozSifovat na chytfej§i automatizaci. Jednoducha procesni
automatizace zahrnuje sbirdni dat z obrazovky, piesné podle pravidel fizeny pracovni postup,
imitaci praci ¢lovéka na pocitaci, mapovani procest a spravu obchodnich procest. [§]



Pokrocila procesni automatizace je druhou trovni automatizace, ve které roboti dokazou
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dokazou pracovat s nestrukturovanymi daty a dokazou rozpoznat vzorce. [7, 8]

Posledni urovni automatizace je autonomni a kognitivni robotika, ve které figuruji roboti
s umélou inteligenci. Tito roboti dokdzou rozpoznat a zpracovat jednotlivé jazyky, samostatné
se uci, dokazou jiz sami odpovidat, maji velké ulozisté dat a dokézou i predvidat. [7, 8]

2.2.3 Proces

Proces je obecné oznaceni pro postupné a specificky zaméfené déje nebo zmény, pro
posloupnost stavii néjakého systému. Jako proces nelze oznacit nahodilé anebo chaotické déni.
Proces je déj, ktery v ur€itém bod¢ zacina, ptes dalsi bod prochézi a v ur¢itém bod¢ kon¢i — mé
piesnou trajektorii, ma cil. Na jeho pocatku stoji pfedpoklad, na jeho konci vysledek. [9]

Proces jako takovy ma v literatuie mnoho riiznych definic, mizeme uvést naptiklad definici
pochazejici z normy ISO 9001, ktera definuje proces jako soubor vzajemné plsobicich ¢innosti,
ktery pfeménuje vstupy na vystupy. V ramci podniku jsou pak procesy €asto definovany jako
souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti (zboZi a sluzeb) pro jiné
lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. [9, 10]

Ostatni definice maji vZdy pozménéné znéni, ale zakladni mySlenka zlistava stejna. Kazdy
proces potiebuje specifické vstupy, at’ uz se jedna o material ¢i informace. Nasledné jsou tyto
vstupy pomoci piedem definovanych ¢innosti transformovany na vystupy. Kazda z ¢innosti
v rdmci procesu ma také definovaného aktéra, ktery je provadi a mize mit také definovany své
vstupy a vystupy. Vystupy jednoho procesu mohou byt definovanymi vstupy pro dalsi
navazujici proces. [10]

Casto je také ve spojitosti s procesem zmifiovany zakaznik, protoze kazdy proces by mél
generovat pfidanou hodnotu. Zékaznikem procesu nemusi byt pouze koncovy platici zdkaznik,
ale mize to byt naptiklad i interni zaméstnanec, kterému dany proces pfinasi uzitek. Jako proces
muze byt oznacen prakticky jakykoliv souhrn ¢innosti splitujici vySe uvedenou definici, jako
naptiklad zpracovani ptichozi faktury, sjednani uveérové smlouvy nebo proplaceni mezd

zaméstnanciim. [10]

Z vyse zminéného je patrné, Ze proces musi spliiovat urCité charakteristiky, které jej €ini
procesem:

- ma vstup anebo dodavatele na zacatku a zdkaznika na konci;
- probihé opakované a posloupng;

- lze jej rozlozit na podprocesy a aktivity (dekompozice);

- jeho vystupy a vysledky lze predvidat a definovat;

- ma linearni a logickou posloupnost;

- je funkéné zavisly na vnitinich procedurach a zdrojich. [10]



Procesy lze samoziejmé kategorizovat dle mnozstvi kritérii jako jsou dosah procesii
(vnitropodnikové, mezipodnikové), dle miry jejich komplexity (jednoduché, sttedné slozité,
slozité) nebo dle trovné jejich zralosti v ramci spolecnosti (nezralé, méné zralé, zralé).
Nejcastéji zminovanym typem kategorizace procest je rozdéleni na hlavni, fidici a podptrné.
Hlavni procesy generuji spolecnosti zisk a jejich provadéni je hlavnim poslanim firmy.
Prakticky tvofi benefit, ktery spolecnost pfindsi svym zdkazniktim. Tyto procesy byvaji Casto
dobfe zmapovany z divodu jejich dilezitosti pro danou firmu. Pro banku bude jednim
z hlavnich procest poskytovani avéra a pro obchodni fetézec prodej zbozi. Druhou kategorii
jsou procesy fidici, které nepfinaseji firmé¢ ptimy financni zisk, ale s jejich pomoci management
fidi celou spolecnost. Tyto procesy velice ¢asto nejsou zmapovany. Posledni jsou podpiirné
procesy, které taktéz negeneruji piimy zisk, ale jsou nezbytnou podporou a doplnénim
k hlavnim a fidicim procestiim. Zaroven podptrné ani fidici procesy nemaji pfimy dopad na
zakazniky spolecnosti, ktefi ptichazi do styku pouze s hlavnimi procesy. [11]

224 RPA

Nezavisla profesni asociace Institute for robotic process and artificial intelligence (IRPA
Al), definovala robotickou automatizace procesti nasledovné: ,, Technologies like presentation
— layer automation software — a technology that mimics the steps of a rules-based, non-
subjective process without compromising the existing IT architecture — are able to consistently
carry out prescribed functions and easily scale up or down to meet demand. Process automation
can expedite back-office tasks in finance, procurement, supply chain management, accounting,
customer service and human resources, including data entry, purchase order issuing, creation
of online access credentials, or business processes that require “swivel-chair” access to multiple
existing systems®. [12]

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze robotickd automatizace procesu je technologii, ktera
simuluje chovani uzivatele napii¢ jakymkoliv uzivatelskym prostiedim. Jako robot je
v kontextu RPA oznaCovan specialni software, ktery musi byt v ramci procesu jasn€ nastaven
¢1 naprogramovan v zavislosti na konkrétnim feSeni. Prakticky jsou roboti virtudlnimi
zaméstnanci, ktefi vykonavaji definované ukony v existujicim uZivatelském rozhrani. Ugelem
softwarové robotizace procest je automatizovat ¢innosti provadéné zameéstnanci, kde cilem
mize byt eliminovani lidského zasahu nebo pouze eliminace rutinnich krok procesu, aby méli
lidé vice ¢asu na kreativni ¢innosti. [13]

Nékteti dodavatelé propaguji RPA jako ,,automatizaci pracovnich postupii*“ nebo ,,fizeni
pracovnich procest“. Jini ji odliSuji od bézné ,,automatizace podnikovych procesi* (BPA)
a tvrdi, Ze RPA vyuziva novou, pokrocilej§i umélou inteligenci a rutiny strojového vidéni. Tyto
nastroje se rozhodné chovaji vyspéleji pii praci se snimky obrazovek tradi¢nich systému
a papirovymi dokumenty, ale ve vysledku jde u vSech o ulevu lidem od pracného ovladani
softwaru. RPA, jako forma automatizace podnikovych procesti, umoziuje komukoli definovat
soubor pokynt, které ma robot, nebo také zkracené ,,bot“, provadét. RPA roboti jsou schopni
napodobit vétSinu interakci mezi clovékem a pocitacem a provadet spoustu bezchybnych tkola
pfi vysokém objemu a rychlosti. Navzdory nazvu nemé RPA nic spole¢ného se zdkony robotiky
podle Asimova, ale slouzi k usnadnéni prace, kdy piebird repetitivni manudalni cinnosti
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a zavadi novou vrstvu automatizace. Jde v kone¢ném dusledku o automatizaci nékterych
nejbéznéjsich a opakujicich se pocitacovych kol a procest na pracovisti. RPA automatizuje
kazdodenni procesy, které by jinak vyzadovaly lidskou ¢innost. To je také zptsob, jakym RPA
slibuje zvySeni efektivity pro organizace. [13] Pfesto neni RPA tak automatickd, jak by se
mohlo zdat. Prodejni materidly casto zlehcuji nutné rucni zdsahy a Upravy pfi uceni.
V nékterych pripadech to znamend, ze bude nutné napsat kod k fesSeni situaci, se kterymi si
piednastaveny robot nedokaze poradit, a to pomoci tzv. Error Handlingu. [14]

Dale je vhodné dodat také negativni vymezeni k pojmu softwarové procesni robotizace, viz.
nize obrazek cislo 1, jelikoz 1 ve spoleCnostech, kde je feSeni RPA plné implementovano
a vyuzivano, dochézi Casto k misinterpretaci toho, co tento nastroj dokaze. RPA neni
technologii, kde se roboti umi sami rozhodovat a také se nejednd o fyzické roboty provadéjici
ukony. Dale procesni robotizace neni univerzalnim Iékem na vSechny problémy spolecnosti,
které se tykaji procest a produktivity. Proto je potieba dany problém vzdy posoudit a zvolit
nejlepsi variantu feseni, kterou vedle RPA muze byt naptiklad redesign procesu. [14]

Obrazek 1: Definice RPA (vlastni zpracovani) [15]

Coje RPA ... Co RPA neni ...
@ Pocitacove kodovano. Chodici, mluvici auto-bot.
(G
o o Programy, které nahrazuji lidmi A Fyzické stroje zpracovavajici
Mlm\ vykonavané opakujici se tkoly. A dokumenty v papirové forme.
\/9 Makra fungujici napfic¢ a aplikacemi .|||||.|. Umél4 inteligence s rozpoznavanim
a nastroji. hlasu.

Co RPA umi ...

Zpracovani mailt a piiloh ™ e Extrakce dat z webu
PtihlaSeni k webu / aplikaci Ptipojeni k systémovému API
Piesouvani soubort a slozek > {:o} < Provadeéni kalkulaci

{©

Kopirovani a vkladani Extrakce strukturovanych dat

Vypliovani formulait Sbirani statistik ze socialnich siti
Cteni a zapisovani v databazi _ N\ Nasledovat podminku If/else

Robotickd automatizace procesi je pouze jednou z moznosti, jak automatizovat procesy.
OvSem automatizace procesu, respektive jeji prvky, jsou vyuZzivany jiz del$i dobu. Jednim
z pfedchiidci RPA je technika zvana ,screen scraping“. Tato technika zahrnuje zachyceni
bitmapovych dat z obrazovky a jejich kontrolu proti ulozenym informacim. I kdyZ to neni
nejrychlejsi nebo nejpresnéjsi metoda, flexibilita, kterou poskytuje témét s jakoukoli aplikaci,
z ni délad velmi pfiznivy néstroj. BéZnym pouZzivanim screen scrapingu je ziskavani dat
z uzivatelského rozhrani, naptiklad ziskavani informaci z webovych stranek pro jejich dalsi
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zpracovani, ¢i ziskavani dat a prace s nimi v ramci aplikaci, které nejsou piimo ptistupné
prostiednictvim dostupnych rozhrani nebo kodu uzivatelského rozhrani. V téchto piipadech
vyzaduje zadavéani a extrakce dat manudlni navigaci po prvcich obrazovky. Napiiklad je-li
aplikace nepfistupnd jakymkoli ramcem koédu, umoznuje screen scraping uzivateli nakreslit
ramecCek kolem ikony a podle toho jej oznadit. Tuto oblast obrazovky pak software RPA
rozpozna pixel po pixelu jako ikonu aplikace a miize byt nasledné piifazen k urcitému ukonu
v ramci kodu. Toho je dosazeno optickym rozpoznavanim znakti (OCR). Digitalizace textu
casto vyzaduje komplexné€jsi sadu nastroji, protoze zahrnuje novy krok interpretace znaka.
Napiiklad schopny systém mitize Cist fakturu a automaticky kategorizovat kazdou jeji Cast
a ukladat fadu kroki v procesu, tento typ procesu spojuje kognitivni algoritmy se schopnostmi
OCR. Technologie OCR fesi problém rozpoznavani vSech druhti znakd. Rucné psané i tisténé
znaky lze rozpoznat a pievést do strojové Citelného digitalniho datového formatu ve 3 krocich,
které jsou uvedeny a blize popsany nize:

- predbézné zpracovani obrazu — OCR software Casto predbézné zpracovava obrazky,
aby se zlepsila Sance na Uspésné rozpoznani. Cilem predbézného zpracovani obrazu
je zlepSeni skute¢nych obrazovych dat. Timto zptisobem jsou potlacena nezadouci
zkresleni a jsou vylepSeny specifické funkce obrazu. Tyto dva procesy jsou dilezité
pro nasledujici kroky;

- rozpoznavani znaki — Pokud jsou vstupni data pfili§ velkd na to, aby byla
zpracovana, je vybrana pouze omezend sada prvkl. Ocekava se, Ze vybrané prvky
budou dulezité, zatimco ty, u nichz existuje podezieni, ze jsou nadbytecné, jsou
ignorovany. Pouzitim redukované sady dat namisto t€ pocatecni plné se zvySuje
vykon akce;

- nasledné zpracovani vystupu — Post-processing je dalsi technika opravy chyb, ktera
zajistuje vysokou presnost OCR. Piesnost lze dale zlepsit, pokud je vystup omezen
lexikonem. Timto zpiisobem muiZe algoritmus piejit zpét na seznam slov, kterd se
mohou vyskytovat napiiklad ve skenovaném dokumentu. OCR se nepouziva pouze
k identifikaci spravnych slov, ale dokéze také Cist Cisla a kody. To je uzite¢né pro
identifikaci dlouhych fetézcti €isel a pismen, napiiklad sériovych ¢isel pouzivanych
v mnoha prumyslovych odvétvich. Pro lepsi feseni riznych typt vstupniho OCR
zacali nekteti poskytovatelé vyvijet specifické systémy OCR, jako naptiklad systém
piimo ur€eny pro rozpoznavani dat z faktur, ¢i identifikac¢nich karet. Tyto systémy
jsou schopné vypotadat se se specidlnimi znaky a pro zlepSeni piesnosti
rozpoznavani jesté¢ vice kombinuji riizné optimalizacni techniky, jako napfiiklad
standardizované vyrazy. [16]

Dal$im krokem k RPA Ize oznacit EUC, cozZ je zkratka pro anglicky ndzev End User
Computing. EUC je schopnost uzivatelli vytvaret si vlastni aplikace bez nutnosti zapojeni IT,
které jim mohou pomoci ke zvySeni efektivity jejich prace. Jako bézny ptiklad z praxe Ize uvést
vytvareni maker v aplikaci Excel od spole¢nosti Microsoft. Pravé makra v Excelu jsou velice
podobna fungovani robotll v rdmci RPA, a to z toho diivodu, Ze i makra v Excelu pracuji jako
uzivatel, a tudiz 1ze v ramci GUI (Graphic User Interface) pfimo vidét jejich pracovni postup.
Rozdilem samoziejmé je, Ze makra jsou omezena pouze pro Excel, zatimco RPA muze byt
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aplikovana na jakémkoliv systému s uzivatelskym rozhranim. Na druhé stran¢ 1 v ramci EUC
a z pohledu IT neni tento model podporovéan kvili jeho udrzitelnosti a moznostem dalSiho
rozvoje. [16]

2.2.5 Vyhody RPA

Jako uzivatelsky ptivetivy a nakladové efektivni nastroj poskytuje Roboticka automatizace
procest velké mnozstvi vyhod, které pfitahuji zdjem organizaci z mnoha primyslovych
odvétvi. Mezi hlavni vyhody RPA patii pfedevsim nizké technické prekazky. Programovaci
dovednosti nejsou nutné ke konfiguraci softwarového robota, respektive neni nutnéd hlubsi
piedchozi znalost nékterych programovacich jazyki proto, aby byl ¢loveék schopny vytvorit
v ramci RPA vlastni proces. Jako primarné bez kédova technologie miize jakykoli netechnicky
personal pouzit navrhare procest drag and drop k nastaveni robota, nebo dokonce zaznamenat
vlastni kroky k automatizaci procesu pomoci funkce zaznamniku procest. [17]

Dal$im benefitem je zvySend pfesnost. Roboti jsou extrémné pfesni a konzistentni, jsou
mnohem méné nachylni k chybam nebo ptekleptim nez cloveék. To se miiZze vztahovat na bézné
procesy, jako je zfizovani nebo oddé€lovani uzivatelskych uctl, kopirovani informaci
z jednoho systému do druhého, ptihlaseni a odhldSeni zaméstnancti nebo vypliiovani formuléie
na zéklad¢ informaci z jiného systému, kde pii zvySeném objemu a ¢asové narocnosti je ¢asto
proces nachylny k chybam ze strany lidského pracovnika. [17]

Roboti se fidi pouze pokyny, pro které byli nakonfigurovani, a pro kazdy krok poskytuji
historii audit trailu, nebo i tzv. logu, ktery zaznamenava veskeré kroky, které jsou vykonany
v ramci daného procesu. Mohou také piehravat své minulé akce v ptipadé, ze je tieba
zkontrolovat ¢asti procesu. Diky kontrolované povaze robotické prace jsou vhodné pro splnéni
1 téch nejptisnéjSich standard dodrzovani predpist. [18]

K vyhodam vyuZiti RPA patii i plynulost prace. Operace 1ze provadét nepietrZité, protoze
softwarovi roboti mohou pracovat neunavné a autonomné, aniz by je museli zaméstnanci ruéné
spoustét k zahdjeni danych procesti. Toho 1ze dosdhnout pomoci tzv. Schedulingu, kdy v rdmci
kalendafe miiZeme pfesné naplanovat spuSténi danych procesi, nebo je spoustét ,,On demand*,
tedy kdykoliv je potfeba bez pfedem definovaného naplanovani. [18]

RPA, na rozdil od tradi¢nich iniciativ automatizace, nevyZaduje Zadné naruseni zakladnich
systéml, ¢i pferuSeni jinych zaroven béZicich procesit na pozadi. Roboti pracuji napfic
prezentacni vrstvou stavajicich aplikaci stejné jako Clovek. To je obzvlasté uziteCné pro starsi
systémy, kde API nemusi byt okamzité¢ k dispozici, nebo v situacich, kdy organizace nemayji
prostiedky na vyvoj hluboké tirovné integrace s existujicimi aplikacemi. [18]

vvvvv

¢asy procesnich cykla jsou efektivnéjsi a ve srovnani s manualnimi procesy je lze dokoncit
vy$$i rychlosti. Zaméstnanci maji zaroven vice Casu investovat svij talent do kreativné;jsi
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je manualni vyplnovani formuléait, zaddvani dat a vyhledavani informaci z webovych stranek,
takze se pracovnici mohou soustfedit na strategické ¢innosti, které vytvaieji ptijmy. [19]

Softwarovy roboti také nejsou tak nakladové naroéni jako lidé. ReSeni outsourcingu
podnikovych procesti jiz nejsou ekonomicky vyhodna, pokud Ize tyto procesy automatizovat,
coz ptinasi lepsi vysledky a vyzaduje méné nékladii nez outsourcing. S timto je ovSem také
Casto spojovana momentalné nejvyssi obava s rozsitenim vyuziti RPA ve firmach, a to strach
administrativnich pracovnikd, jejichz tkoly jsou v souladu s podminkami vyuziti RPA, Ze
budou v rdmci jejich pracovni pozice roboty nahrazeni. [19]

Na zaklad¢€ vyse uvedenych vyhod, které jsou vizualn€ shrnuty nize na obrazku ¢islo 2, je
patrné, ze RPA vyznamné pokrocila a budouci generace této technologie piinesou pouze dalsi
vyhody. Pokrocilé kognitivni schopnosti, jako je strojové uceni a uméla inteligence, umoziuji
robotim inteligentnéji interpretovat rozhrani, ve kterych pracuji, 1épe zpracovavat chyby
a manipulovat s nestrukturovanymi daty. Strojové uceni umoziuje robotiim v pribchu casu
rozpoznavat vzory. To znamend, Ze kdyZ proces vyzaduje lidsky zésah, robot se mize ucit
a jednat autonomné¢, kdyz tyto situace znovu nastanou. [14]

Obrézek 2: Vyhody RPA (vlastni zpracovani) [19]

Piesnost Moralka
Vysoka piesnost a jednotnost Zamegstnanci mohou vénovat
— méné nachylné k chybam. vice Casu kreativné&jsi praci.

Technické bariéry Produktivita
Pfedchozi znalost Rychlejsi
programovacich procesni cykly.
znalosti neni tieba.
DodrZovani pravidel Spolehlivost
Dodrzovani pravidel Neptetrzity chod
shody s piedpisy a bez chyb.
historie kroku.

Neinvazivni technologie Konzistentnost

NenaruSovani zakladnich Rutinni ukoly jsou provedeny

systému, snizeni zatéze IT. vzdy stejnym zptsobem.



2.2.6 Zapory RPA

Jako kazda technologie méa také roboticka automatizace procest své zapory a nedostatky,
se kterymi je nezbytné pfi vybéru a implementaci pocitat. Nejcastéji sklonovanym nedostatkem
RPA je zvySovani technologického dluhu. Technologickym dluhem je mysleno zachovavani
zastaralych aplikaci misto jejich nahrady aktudlnimi platformami. RPA je Casto uzivana pro
obsluhu systému bez rozhrani pro vymeénu dat se svym okolim. Aplikovanim robotl na takovy
systém je v kratkém Case dosazeno pozadovanych benefitl, ale na druhé strané aplikace
podporujici proces zustava stale ve stejném nevyhovujicim stavu. [19, 20]

Jako dalsi negativum softwarové procesni robotizace 1ze uvést zvySovani komplexity IT
architektury a navySovani po¢tu dopadovych aplikaci v ptipadé zmén. Pii upravé jakékoliv
aplikace je vzdy nutné analyzovat, zda méa dana uprava dopad také na okolni systémy nebo ne.
Napriiklad do aplikace pfidame nové pole, jehoz hodnotu je nezbytné zobrazovat také
v navaznych systémech a tim padem musi byt také upraveny. Aplikovanim RPA je ptidan dalsi
dopadovy systém. Pokud upravujeme jakykoliv systém, ve kterém robot pracuje, je vhodné
analyzovat, zda robot bude stale spravn¢ fungovat, nebo musi byt provedené zméné néjakym
zpusobem pfizplisoben, coz samoziejmé prodrazuje celou zménu. [20, 21]

Momentaln€, kdy RPA jesté neni tak Castym feSenim administrativnich procest, se tak
Casto s odporem ze strany zaméstnanct nesetkdvame, ale lidé jsou v rdmci zajetych koleji ¢asto
navykli na urcité postupy prace a organiza¢ni zmény je mohou dostat do stresovych situaci.
Zameéstnanci, kterych se implementace nové technologie tyka, se musi u¢it novym vécem, a ne
kazdy tuto prileZitost bere s nadSenim. Tyto zmény mohou v jistych piipadech zplisobit spiSe
demotivaci k praci. Pro uspésné pfijeti RPA je nejlepsi vytvofit v podniku kulturu inovaci, ktera
urychli jeji pfijeti. Se zamé&stnanci je spojena i jedna z nejvétSich obav souvisejici s nasazenim
RPA, a to ztrata zaméstnani. Pokud dokaZe robot pracovat rychleji a ptesnéji, vyvstava otazka,
zda jsou lidé k témto ¢innostem viibec potieba. I kdyZz jsou obavy pochopitelné, nejsou zcela
piesné. Jak jiz bylo zminéno, zaméstnanci se dostava vice ¢asu na smysluplnéjsi praci a jiz se
nemusi zaobirat repetitivni praci. [21]

Dalsi negativa robotické automatizace procest spocivaji spise v technickych nedostatcich,
a to predev§im v nedokonalosti prace s nestrukturovanymi daty, které neni robot schopen
rozpoznat. V nekterych ptipadech je mozné pouzit optické rozpoznavani znakl (Optical
Character Recognition). Tato funkce je vyuziva naptiklad pfi zpracovani faktur. OvSem 1 pfi
pouziti OCR je nutné, aby format faktury dodrzoval urcitou strukturu. Déle je to také omezenost
kognitivniho rozhodovéani. Robot pracuje takovym zplisobem, jakym byl naprogramovan.
Pokud se setkd se situaci, kterou neznd, skon¢i chybovym hlaSenim. RPA neni moZné
naprogramovat pro moralni rozhodovani, takové ¢innosti musi stale zpracovavat ¢lovék. Lze
pouze naprogramovat vSechny zaméstnanci zndmé scénare, ke kterym muze v ramci procesu
dojit, tak dosdhneme toho, ze v ptipad¢ standardni chyby v ramci procesu se s ni dokdze robot
vyporiadat a proces dokoncit. [21]
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2.2.7 Prerekvizity pro vyuziti RPA

Mnoho zdrojii uvadi, ze povahou RPA je automatizace zdlouhavych a opakujicich se ukolt,
definovat povahu danych ukoli, stejné tak jako ne kazdy soubor tikoli ma potencial stat se RPA
kandidatem. Ty nejvhodnéjsi procesy jsou jednoduché a mély by se fidit jasnymi, pfedem
definovanymi kroky, ve kterych neni tieba obtizného rozhodovéni. V této kapitole jsou
uvedeny vlastnosti procesu, které jsou nejcastéji uvadény jako nutné prerekvizity pro RPA
a jsou detailnéji vysvétleny nize:

- Nizka slozitost tkolu;

- Vysoka periodi¢nost procesu;

- Jasné¢ definovany proces;

- Zapojeni vice systému,

- Stabilni prostiedi;

- Omezena potieba lidského zasahu;
- Strukturovana data. [13]

Nizka slozZitost ukolu

Kognitivni schopnosti feseni RPA jsou stale na nizké urovni. Ukoly, které jsou vhodné
k automatizaci pomoci feSeni RPA by proto nemély byt pfili§ slozité. Roboti jesté nejsou
schopni myslet stejné jako 1idé a prozatim se nejlépe hodi k provadéni jednoduchych ukolu.
Podnikové procesy jako celek jsou Casto prili$ slozité, protoze do nich miize byt zapojeno
mnoho rozhodovacich bodu, aktéri, udéalosti a Cinnosti, a pokud jsou urcitymi zpisoby
kombinovany, mohou vést k mnoha riznym vysledkim. Automatizace pouze ¢asti
podnikového procesu, feknéme jen jediného rozhodovaciho bodu, povede ke snizeni slozitosti
procesu poté mizZeme libovolné navazovat a dosdhnout tak automatizaci celého procesu,
a pfitom splnit podminku jednoduchosti jednotlivych ¢asti. [22, 24]

Vysoka periodi¢nost procesu

Reseni RPA jsou nejvhodnéjsi pro procesy nebo &asti procestl, které maji vysoky podet
opakovani. Neni to proto, Ze by feSeni RPA nebylo mozné GispéSné¢ implementovat v procesu,
ktery se vyskytuje jen zfidka, ale je povazovano za nikladové neefektivni automatizovat
procesy, které se nevyskytuji tak ¢asto. To neznamena, Ze automatizace vzacnych procest je
vzdy nékladové neefektivni, naopak 1 z procesu, ktery se kond jednou za rok, ale diky své
vysoké naro¢nosti zabere zaméstnanciim naptiklad tyden prace, by mohlo byt vysoce efektivni
automatizovat, ale protoze RPA by se méla zamétit hlavné na jednoduché procesy, nikoli na
slozité procesy, které maji byt uspéSn¢ implementovany, povazuje se za osveédCeny postup
implementace RPA na Casto se vyskytujici procesy. [22, 23]
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Jasné definovany proces

vvvvvv

a piedev§im mnohem snaz$i. ReSeni RPA $patné zvladaji neo¢ekavané situace, na které nejsou
v ramci kodu predem piipraveny. Do robota je tfeba pfedem naprogramovat vSechny mozné
vysledky, protoze kdyZ nastane situace, ktera neni predem definovana, bude proces vyzadovat
zasah Glovéka. Uspd$na implementace RPA by méla vyzadovat co nejméné zasahi, aby se
zvysila jeho efektivita a tim 1 ziskovost. Pokud ma proces jasn¢ definovany pribeh, mohou byt
pravidla implementovana do softwarového robota béhem vyvoje, coz snizi potiebu ad hoc
uprav a lidskych zasaht. [13, 23]

Zapojeni vice systémii

RPA je vyjimecné efektivni v situacich, kdy je zapojeno vice systémi a aplikaci. Situace,
kdy zaméstnanec musi béhem dokoncéeni tikolu pfistupovat k vice systémim, jsou silnymi
kandidaty na RPA. Takové procesy se také nazyvaji procesy ,,otoéné¢ho kiesla®“ a v zdsade
kopiruji a vkladaji informace mezi riznymi systémy IT. Tradi¢ni IT feSeni by vyzadovala
a rizikov&jsi. ReSeni RPA jsou povazovana za mnohem snaz$i a nevyzaduji tyto sloZité
integrace, protoze softwarovy robot RPA funguje na uzivatelském rozhrani front-end, ¢imz
snizuje rizika spojend s tradi¢nimi IT feSenimi. Dal$i motivaci pro zvazeni procestl, které
zahrnuji pouziti vice systémd, je to, zZe tyto procesy jsou obzvlaste¢ nachylné na lidské chyby.
Poté, co roboti pfevezmou provedeni procesu, by k t€émto chybam jiz nemélo dochézet. [13, 24]

Stabilni prostiedi

Pokazdé, kdyz se zméni kontext, ve kterém softwarovy robot pracuje, je nutné jej
pteprogramovat, tedy zahrnout tyto odchylky v procesu do daného koédu. Softwarovi roboti
nezvladaji zmény a s kazdym pteprogramovanim se ndklady na projekt zvySuji a rizika selhani
se budou vyskytovat Castéji. Proto je nejlepsi, aby projekty RPA fungovaly ve stabilnim
prostfedi, kde ke zménam dochazi co nejméné. Timto zpuisobem se zvysi Sance na vysokou
navratnost investice (ROI). [13, 24]

Omezena poti‘eba lidského zasahu

Proces zvazovany pro feSeni RPA by nemél obsahovat ¢asti, které k rozhodovani vyzaduji
lidsky tsudek. Soucasné feSeni RPA jesté nejsou piipravena delat slozita rozhodnuti, pouze
rozhodnuti zaloZena na pravidlech (naptiklad v podobé ,,If / Else* podminek). Pokud v ramci
procesu existuje mnoho moznych vyjimek, bude implementace feSeni RPA nakladné;si, proces
vytvareni a testovani softwarového robota bude trvat déle a zvysi se 1 ptipadna chybovost. [13,
24]

Strukturovana data

Data, kterd se pouzivaji pro procesy, jez chceme automatizovat pomoci RPA by méla byt
dostatecné strukturovana. RPA je tfeba modelovat pomoci jednoduchych pravidel, ktera lze
nejlépe aplikovat na strukturovana data. Dilezitost vyuZivani strukturovanych dat se casto
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uvadi jako prvni faktor, ktery rozhoduje, zda je proces vhodnym kandidatem na implementaci
RPA fteSeni. Pokud proces nepouziva strukturovana data, proces robotické automatizace
jednoduse nebude Gspésny. [24]

2.2.8 Dopad RPA na spoleCnost

Roboticka automatizace procest je bez pochyby technologii, jejiz rozvoj bude mit dopad
na celou spole¢nost. I napti¢ vyhodam, které tato technologie piindsi a jsou popsany v kapitole
2.2.5 vyse, se objevuji skeptické ohlasy, jejichz divodem je predevsim nahrazovani pracovnich
sil pomoci softwarovych robotl. Neexistuje ovSem jednotny nazor odborniki na to, jak velky
vliv bude mit rozvoj této technologie a jaky bude jeji dopad na zaméstnanost. Uz pii pocatcich
ctvrté pramyslové revoluce, do kterého byva také fazen internet véci neboli IoT, se objevovaly
myslenky nahrazeni lidi stroji a zdsadni zmény v pracovnich podminkach. Predpovidané
scénafe se ovSem nikdy nevyplnily a technologicky pokrok pouze zménil pracovni nédpln
zameéstnancll namisto predpokladané zmeény jeji struktury. [25] Je také nutno podotknout, ze
pramyslova revoluce obecné vzdy vede ke zvySeni zivotni urovné a ztrata veskeré prace je
velice nepravdépodobna. Ackoliv ptedpoklady o zaniku nékterych profesi pravdépodobné jsou,
cilem robotizace rozhodné neni zapficinit nezaméstnanost, a pokud nékteré profese vymizi,
vzniknou namisto nich profese nové. Prace bude vzdy, jen budeme vykonavat jiné ¢innosti nez
doposud. Pomoci RPA se ocekava snizovani poctu pracovnich mist pfedevSim v podnikové
administrativé. Zéanik hrozi pfedev$im monoténnim profesim, kde neni potieba lidsky pfistup
¢i emoc¢ni inteligence. Roboti v budoucnosti nahradi naptiklad operatory zakaznickych linek,
kde je jiz nyni bézné, ze s lidmi komunikuji pocitacové programy. V dnesni dob¢ jsou také
bézné i samoobsluzné pokladny, které by v budoucnu mély nahradit az 97 procent pokladnich.
Zustane pouze nékolik lidi, ktefi jsou potfeba pro piipadnou kontrolu, naptiklad v ramci
schvalovani véku pii ndkupu alkoholu. Kromé& pokladnich postupné vymizi napiiklad
1 prodavaci vstupenek. DalSimi profesemi, které nahradi roboti, budou fidi¢i metra, montaZni
délnici, a dokonce 1 pojisStovaci agenti, nebot’ diky internetu a aplikacim se daji ve vétSing
pfipadli poZzadavky zdkaznika v tomto odvétvi vyteSit online prostfednictvim jednotlivych
formulaiti. Podobné jako pojiStovaci agenti na tom jsou také realitni makléfi, internet odsune
potiebu makléfi jakozto treti strany do pozadi a umozZni prodejci pfimy kontakt s nakupujicim.
Nova pracovni mista by naopak méla vzniknout v technickych oborech a sluzbach, jejichz
vytvofeni bude novou technologii umoznéno. Konkrétné procesni robotizace piinasi také
pozitivni aspekty v oblasti personalistiky. Diky RPA muze zaroven dojit ke snizeni fluktuace
zaméstnancl, protoze se zvysi jejich pracovni spokojenost eliminovanim rutinnich
a monotonnich ukoll. RPA mulZe také pomoci v piipadé nedostatku pracovnich sil nebo
sezonnich vykyvech objemu prace. A pravé diky témto vlastnostem je nejen RPA, ale vyuZivani
novych technologii a technologicky pokrok obecné znacén€ podporovan jak ze strany
spolecnosti, tak i ze strany zdkaznik, jejichZ pozadavky na poskytované produkty a sluzby se
s novymi technologiemi v ¢ase vyviji. Zakaznici v dnesni dob¢ oc¢ekavaji sluzby v neomezeném
rezimu a okamzité. Spolecnosti tlatené vzdjemnou konkurenci se jim tak snazi nabidnout
nejlepsi sluzby s minimalnimi néklady, a zde je RPA idedlni technologii. V principu lze tedy
uvést, ze procesni robotizace pravdépodobné nepovede ke zvySovani nezaméstnanosti
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a kompletnimu nahrazeni lidskych pracovnika softwarovymi roboty, ale dojde k automatizaci
rutinnich ¢innosti a zamé&stnanci se budou moci soustedit na mnohem tvarci ¢innosti. [25, 26]

2.2.9 Nastroje RPA

Robotickd automatizace procestt se vyvinula zvyuziti mnoha riznych technologii
slouzicim k jednotnému cili, a to feSeni podnikovych problémii. Zacalo to pouzitim zakladnich
technologii jako jiz popsany ,,screen scraping®, zkombinovany se softwarem pro automatizaci
pracovniho postupu. S ptichodem umélé inteligence (Al) se v nastrojich RPA zacaly projevovat
také kognitivni aspekty. RlUzni poskytovatelé RPA se technologicky vydali riznymi cestami
a vyvinuli unikatni softwarova feSeni, kterd jsou dnes dostupnd. Mezi nejznaméjsi
poskytovatele RPA sluzeb a feseni patii firmy Automation Anywhere, BluePrism nebo Ulpath.
V nasledujici kapitole budou ptedstaveny a srovnany jednotlivé spolecnosti vcetné jejich
nabizeného feseni. [27]

Automation Anywhere

Automation Anywhere (AA) zacalo jako Tethys Solutions a bylo zaloZeno v roce 2003
v Californii. Tethys pochazi z fe€tiny a je jménem fecké bohyné vody. Jejich vizi bylo, aby
automatizace obchodnich procest byla vSudypfitomna jako voda. Tato vize se AA do znacné
miry opravdu dafi plnit. Tym spole¢nosti Automation Anywhere se snazil nahradit skriptovaci
aplikace, které¢ byly v organizacich provadény ru¢né. Jejich produkt umoznoval vytvoreni
automatizace podnikovych procest navrzené uzivatelem. Zaméfili se na podporu vSech aspektti
podnikovych procest typu end-to-end (proces, ktery systém nebo sluzbu kompletuje od zac¢atku
do konce a pfinasi kompletni funkéni feSeni, obvykle bez nutnosti ziskavat cokoli od treti
strany). Nyn¢j$i Automation Anywhere stale vypada stejné jako produkt, ktery vydali kolem
roku 2009. Aplikace mé v sobé také, na rozdil od svych konkurentti, zabudovanou kalkulacku
ROI (Névratnost investice — anglicky Return On Investment). [27] Automation Anywhere se
zacal pozdéji nazyvat RPA platformou — “Automation Anywhere Enterprise — RPA platforma
pro budoucnost automatizace podnikovych procesti’”. AA funguje jako jina feSeni RPA se
studiem pro konfiguraci pracovnich tokli a kontrolnim centrem pro nasazeni (onboarding)
a spravu robotil (maintenance). Maji také produkt s ndzvem IQ Bot — coz je RPA plus Al
(artificial intelligence). Automation Anywhere je postaven na rozhrani Windows .NET stejné
jako ostatni oblibené nastroje RPA. To je dobrym feSenim predevs§im proto, Ze mnoho podniki
pouziva ke kazdodenni praci technologie spolecnosti Microsoft, a tim je tak zarucena dobra
konektivita téchto rozhrani. Mezi zdkazniky Automation Anywhere patii svétové znacky, jako
jsou Google, Bosch, Tesco, Volkswagen nebo IGN ¢i Linkedin. [28]

Nize, na obrazku cislo 3, je vyobrazeno prostfedi aplikace AA, ve kterém se skladaji
jednotlivé tkony daného procesu — v origindle z anglického ,,commands® (sefazeny dle
kategorie na panelu vlevo), ve kterém vétSina plochy je ur€ena pro zobrazeni tzv. ,task actions
list*, tedy seSitu akci, které programator sklada presné za sebe tak, jak chce, aby proces ve finale
bézel. Prava, skrytd lista slouzi pro pfifazovani neznamych, které jsou zachovavany v paméti
aplikace — pfesnéji daného robota, pro pozdé¢jsi vyuziti kdekoliv v kédu bez nutnosti
opakovaného mapovani v procesu — tedy po prvnim piifazeni neznamé je mozné se na ni
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pozdéji odkazovat v podobé zadaného jména (napiiklad odkaz na web neni nutno v ramci
procesu n¢kolikrat vypisovat, je-li nutno se k nému vicekrat dostat, ale zmapovat ho na zacatku
procesu a k nému pfifadit nezndmou s ndzvem napiiklad ,link®“, pozdé&ji v procesu se jiz
nemusime odkazovat na celou url adresu, ale pouze na neznamou ,,link*). Horni liSta poté
poskytuje nekolik moznosti k ovladani aplikace.

Obrazek 3: Prostfedi aplikace Automation Anywhere [16]

Automation Anywhere Enterprise Client - Task Editor [My CleanUp.atre]

# New ORecord } Run

DesktopWindo...

H-am Wy MetaBots - .
Task Actions List m VISUALIZE | ANALYZE ¥ edit [ Delete B Copy & actions

FILTERS Mouse Moves Keystrokes Mouse Clicks Delays Other  Windows | All ~ Find Text. Q-

Comment
2 Comment: Task Name: Desktop Windows Clean Up
Comment: Deacription: Closes generally used Applications’ Windaws to give you a clean Desktop Environment., which is essertial before and after your Bots” execution.
Comment: Last Updated On: 8/27/2018
Comment
Begin Eror Handiing; Action: Continue; Options: Task Status: Pass
Comment: NOTE: Add new Process names ta List Vanable - $iFrocesses$. within following Reinitiaize command

Variable Operation: Reintialize $iProcessesS
Start Loop "List Variable SiProcessess”
Begin Eror Handing: Action: Cortinue; Options: Task Status: Pass
Cltric Automation Open: "TASKKILL /F /T /M $iProcessess”
£-[*] Cipboard 2 End Emor Handing
End Loop
Database End Emor Handling

VARIABLE MANAGER

Email Automation
A\ Error Handling

BOT DEPENDENCIES

T8 Insert Mouse Move

Blue Prism

Blue Prism je obchodni ndzev spole¢nosti Blue Prism Group, britské nadnarodni
softwarové spolecnosti, kterd byla zalozena v roce 2001 a je prukopnikem vyvoje softwaru pro
podnikovou robotickou automatizaci procesi, ktery poskytuje digitalni pracovni silu urc¢enou
k automatizaci slozitych a komplexnich provoznich ¢innosti. Blue Prism byl jiz od zacatku
zamé&fen na tvorbu digitalni pracovni sily. Samotné rozhrani Blue Prism je podobné Microsoft
Visiu, kde uzivatel miZzu konfigurovat jednotlivé ukoly pro robota, véetné mozZnosti jeho
nasazeni a planovani pomoci administratorské konzole. Blue Prism se postupné méni na
kompletni technologickou platformu, tzv. ,,Connected RPA*. Cilem platformy je poskytnout
pristup a zaklad pro inteligentni automatizaci, a to napfi¢ rdznymi pramyslovymi obory,
spole¢nostmi vSech velikosti a napfi¢ vSemi geografickymi oblastmi. I platforma Blue Prism je
postavena na rozhrani Microsoft .NET. Byla navrzena pro multi — enviromentalni model (vyvoj,
test, produkce) s moznosti fyzické i logické kontroly piistupu. Robot Blue Prism spoléha na
interakci objektd s aplikacemi. Tyto objekty funguji jako adaptér k uzivatelskému rozhrani
konkrétnich aplikaci. Blue Prism je jednim z mala objektove zaloZenych néstroji RPA, a proto
neméa zdznamnik tukoli, jako tieba Automation Anywhere. Reseni od Blue Prism jiz bylo
implementovano ve velkém mnoZstvi spole¢nosti, které spadaji do bankovniho, finan¢niho,
pojistného 1 vefejného sektoru. Mezi svétové znacky vyuzivajici toto feSeni patii napiiklad
Accenture, O2, Siemens, Ebay nebo Mitsubishi Corporation. [29, 30]
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Prosttedi aplikace Blue Prism, jez je vyobrazeno na obrazku ¢islo 4, je ve své podstate
velmi podobné aplikaci AA, navic ovSem nabizi i tzv. ,,Process studio®, tedy prostfedi pro
vizualni mapovani dané¢ho procesu. Takovato vizualizace je naprosto kli¢ova pro tvorbu RPA
feSeni, protoze v naprosté vétSin¢ piipadii neni tviirce RPA feSeni v daném procesu
zainteresovan, je to spiSe pfimo RPA developer, ktery ma za kol automatizaci nékolika
procest, které mu byly pfifazeny. Spravnost mapovani daného procesu je pro vyvojare dilezité
proto, aby dokézal jednotlivé kroky a rozhodovaci uzly procesu poskladat do spravného potadi.

Obrazek 4: Prostredi aplikace Blue Prism [16]
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UiPath

Spole¢nost UiPath byla zaloZena v roce 2005 rumunskymi podnikateli Danielem Dinesem
a Mariusem Tircem jako globalni softwarova spole¢nost pro rozvoj platformy na automatizaci
robotickych procest. UiPath zacal budovanim automatizac¢nich knihoven a sad pro vyvoj softwaru.
Tyto automatizacni knihovny byly velmi popularni a vyuzivany spolecnostmi jako IBM, Google
a Microsoft. Tyto knihovny jsou stale soucasti nekterych jejich produkti. UiPath umoziuje
podnikiim a organizacim rozvijet agilni digitalni pracovni sily tim, ze poskytuje nejmodernéjsi
platformu pro orchestraci softwarovych robotii. Jejich feSeni 1ze aplikovat ve vSech internich nebo
webovych aplikacich a databazich. Jejich feseni je pIn¢ kompatibilni pro automatizaci Citrix, SAP
nebo BPO. Kolem roku 2012 uvedla spole¢nost UiPath prvni produktovou fadu UiPath Desktop
Automation, kterd se konkrétn¢ zamétila na trh RPA, firma poté zacala vkladat vétsi ¢ast svych
zdrojii do budovani platformy pro Skoleni a fizeni softwarovych robotii. Jejich platforma —
platforma UiPath Enterprise RPA — ma tedy roboty UiPath, kteti jsou navrzeny v UiPath Studio
a lze je centralné spravovat z UiPath Orchestrator. UiPath je zaloZen na Microsoft Workflow
Foundation, coZ je opét technologie Microsoft .NET. [31]

Prosttedi UiPath, na obrazku ¢islo 5 nize, je kombinaci obou piedchozich RPA nastroja,
kde hlavni programatorské okno je feSeno pomoci mapovacich blokt, kterym jsou ptifazeny
akce z levé listy ptikazi, toto vizudlni mapovani je mnohem piehlednéjs$i neZ u Blue Prism
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a 1 presto ze nenabizi takové mnozstvi piikazii a softwarovych propojeni jako AA, skvéle
spojuje vyhody z obou piedchozich aplikaci do velmi uzivatelsky ptivetivého prostredi.

Obrazek 5: Prostiedi aplikace UiPath [16]
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Tabulka 1: Srovnani nastroji RPA (vlastni zpracovani) [32]
Automation Blue Prism UiPath
Anywhere
Architektura Klient — server Klient — server Webovy orchestrator
Softwarové Windows .NET Windows Windows .NET
poZzadavky Framework Framework
Navrh procesu Task based — Process mapping — | Process mapping —
skriptovani vizualni vizualni

Cena licence

5 tisic dolaru / rok

3 tisice dolaru / rok

7 tisic dolaru / rok

Zpisob platby

Licence + udrzba

M¢sicni prondjem

Licence + udrzba

Zaznam maker

Ano

Ne

Ano

ZkuSebni verze Ano — 45 dni Ano — 30 dni Ano — 30 dni

Dostupnost Aplikace Aplikace Mobilni a webova
verze

Vicejazycné Ne — pouze Ne — pouze Ne — pouze

prostiedi anglictina anglictina anglictina

Velikost zdkaznika | Velka firma Velké firma Stredni a velka firma

Typ produktu Reseni na miru Reseni na miru Hotovy produkt

Umisténi feSeni Vlastni Vlastni Vlastni

Back-office Ano Ano Ano

automatizace

Front-office Ano Ne Ano

automatizace
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Spolehlivost Vysoké Velmi vysoké Stiedni

Certifikace Ano — zdarma online | Ano — oficidlni Ano — oficialni
zpoplatnéna zpoplatnéna

Rychlost Mésice (projekt) Meésice (projekt) Tydny

implementace

Integrace na dalsi PIné integrovatelnost | Neni PInéa integrovatelnost

systémy

Graficky navrhar Ne Ano Ano

procesti

Z ptimého srovnani — viz. tabulka ¢islo 1 vySe, stejné jako ze zakaznického hodnoceni
webu spolecnosti Gartner, zabyvajici se podnikovymi recenzemi, je patrné, Ze nejoblibenéj$im
nastrojem pro RPA je v soucasné dobé UiPath, se zakaznickym hodnocenim 4,6 z 5, AA
obdrzelo 4,4 a Blue Prism pouze 4,3. Oblibenost platformy UiPath je také patrnd z vyvoje na
trhu, kde se béhem roku dostala z patého na prvni misto v ramci podilu na trhu v letech 2017
a 2018 — viz tabulka 2 niZe — data v milionech dolard. Stejné tak je feSeni UiPath 1 nejvice
vyhleddavanym feSenim RPA pomoci webového prohliZze¢e Google za obdobi od 10/2019 do
10/2020 — viz graf 1.

Tabulka 2: Srovnédni nastroji RPA na trhu (vlastni zpracovani) [33]

Nazev Poradi na | Poradi na | Obrat 2017 | Obrat 2018 | Procentualni | Podil na
spole¢nosti | trhu 2017 | trhu 2018 | (mUSD) (mUSD) rist 2017-18 | trhu 2018
UiPath 5 1 15,7 114,8 629,5 13,6

AA 1 2 74,0 108.4 46,5 12,8

Blue Prism | 3 3 34,6 71,0 105,0 8,4

Graf 1: Srovnani néstroji RPA v poctu vyhledavani pomoci Google Trends (vlastni
zpracovani) [34]
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Cisla ve vy$e uvedeném grafu predstavuji relativni zajem ve vyhledavani vzhledem
k nejvyssimu bodu grafu pro danou oblast a dobu. Hodnota 100 ptedstavuje nejvyssi popularitu
vyrazu. Hodnota 50 znamend, Ze mél vyraz polovi¢ni popularitu. Skére 0 znamena, zZe pro vyraz
nebyl shroméazdén dostatek dat. [34]

2.2 Controlling

Prelozit a pfesnéji definovat pojem controlling, pochazejici z anglického jazyka, je
vyznam puvodniho slova a vSechny jeho funkce. Definic existuje mnoho, ovSem kazda se
zamé&fuje na néco jiného, stejné jako v riznych jazycich a jednotlivi autofi vnimaji vyznam slova
controlling rozdiln¢€. Pivodnim ucelem, dle Rolfa Eschenbacha, je koordinace systému fizeni
pro zajisténi vnitini a vnéj$i harmonizace a zajisténi informaci. Controlling doplnuje a integruje
management jak v koncepcnim, funkcionalnim a instituciondlnim smyslu, tak i v personalnim
smyslu. Controlling je tedy mozné chapat jako moderni, funkéni model fizeni, jehoz existence
v podniku umozni v€asnou reakci na vznikajici problémy jesté pied vznikem existencni krize.
Aplikace controllingu tak nutné¢ musi vést k pozitivnimu ovlivnéni vykonnosti a tim také
k dlouhodobé uspésné existenci podniku. [35, 36] Samotny systém controllingu spociva
v orientaci na cil, budoucnost, 1zké profily, trh a zdkaznika. Hlavnimi tkoly controllingu jsou
planovani, kontrola a fizeni (tzv. regulacni okruh controllingu). Nejde vSak o sestaveni analyzy
soucasného stavu, ale pravé vytvoreni ur¢itého rovnovazného stavu mezi analyzou a syntézou,
tedy mezi analyzou minulosti a syntézou budoucnosti — na zdkladé znalosti o minulosti mit pod
kontrolou budoucnost. Plan stanovuje hlavni smér podniku pro nésledujici obdobi.
K odchylkdm se vypracuji analyzy pfi¢in. Je nutné hledat takova opatieni, ktera snizi
pravdépodobnost odchylek v budoucnosti. [37]

Jak je zminéno vySe, systém controllingu lze bliZze charakterizovat pomoci tii zékladnich
principt:

- orientace na cile — controlling se pfimo podili na stanoveni cili podniku, na jejich
kontrole a sou€asné¢ poméaha vypracovat vhodnou metodiku planovani;

- orientace na uzké profily — smyslem controllingu je vybudovat vhodny informacni
systém, ktery poskytuje dostatené mnozstvi kvalitnich dat a ktery pomiize odkryt
a nasledné odstranit tzv. zké profily, ktera jsou prekaZkou pro splnéni podnikovych
cila;

- orientace na budoucnost — analyza minulych obdobi je pro fizeni podniku zajimava
pouze v piipadé, Ze ndm pomulize porozumét, jak tato minulost ovliviiuje budoucnost
a dokédze pomoci pfedchazet problémim. [36]

Controlling pfedstavuje nadstavbu nad manaZerskym fizenim. Tato nadstavba je
s manazerskym fizenim Uzce svdzana, kdyZ plné vyuziva ucetni informace jako nastroj ke
zpracovani a prezentaci informaci pro rozhodovani manazZert. K néplni controllingu patfi
zejména koordinace planovani a kontroly a ptiprava zprav pro podporu rozhodovani manazerd.
Aby controlling mohl splnit své cile v ramci podniku, pfebird v systému fizeni fadu funkci
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a vykont, které dohromady tvoii tzv. regula¢ni okruh controllingu — viz. obrazek cislo 6, tyto
funkce jsou nasledujici:

- funkce planovaci — spociva v podileni se zaméstnance controllingu na zpracovavani
firemnich plant, dlouhodobych (strategickych — napfiklad investi¢ni planovani)
a kratkodobych (operativnich — naptiklad planovani trzeb).

- funkce zjistovaci a dokumentacni, vcetné funkce kontrolni — zjiStovaci
a dokumentacni funkce je zaloZend na sbirdni informaci a jejich zpracovavani za icelem
kontroly plnéni stanovenych cilt.

- funkce informacéni (reporting) - informacni funkce mé za ucel informovat vSechny
pracovniky, ktefi mohou reagovat na nepfiznivy vyvoj ukazatelii vykonnosti (KPI).
Ukolem reportingu je pak vytvofit relativnd komplexni systém ukazatelti a informaci,
které by mély vyhodnocovat vyvoj podniku jako celku, ale rovnéz i v jeho jednotlivych
Castech, které jsou z hlediska fizeni dilezité. [38,39]

Obrazek 6: Regulaéni okruh controllingu (vlastni zpracovani) [38]

Stanoveni plant

(planovani)

Zasada:

Odchylky nejsou dikazem chyb, ale
vychozim bodem pro pfijeti opatieni.

Korekce odchylek, Porovnani planu a
navrhy opatfeni, tltumeni skute¢nosti
externich efektt

2.3.1 Specializace controllingu

V ptipadé, Ze spolecnost disponuje dostatecné persondlné¢ obsazenym oddélenim
controllingu, ma smysl jednotlivym controllerim pfifadit ur€itou specializaci. Vyhodou
specializace je vynikajici znalost dané problematiky. Jednotlivé zékladni druhy specializace 1ze
nasledovné rozliSovat:

- specializace podle ¢innosti, tj. napf. planovani, reporting, analyza investic;
- specializace podle funkci, tj. napf. marketing, ndkup, logistika, projekty;
- specializace podle adresata, tj. divize, regiony. [40, 41]
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Specializace dle ¢innosti je nejméné Casté, controllefi maji na starosti ¢asto celé spektrum
ukolt, tzv. PDCA (Plan, do, check, act), nikoliv pouze ¢ast planovaci, ¢i reportingovou. Vice
Casté je deleni podle funkcei a adresata, tedy napiiklad controlling ve financnim useku firmy,
vyvoji, i logistice — toto rozdéleni je vyobrazeno také na obrazku ¢islo 7 nize. Podrobné tikoly
controllingu ve specifické oblasti, naptiklad v logistice, velmi zéavisi na povaze podnikani
spolecnosti, zejména na tom, jaké logistické procesy ve spolecnosti probihaji a do jaké miry.
Musi vSak vzdy piispivat ke zvySovani efektivity realizace plani a zvySovani koordinace
¢innosti tim, ze usnadni dosahovani strategickych cili podniku. Logisticky controlling ma
provadét permanentni kontrolu hospodarnosti prostfednictvim porovnani planu a realizovanych
¢innosti se skutecnosti s naslednym stanovenim odchylek a vhodné¢ definovanych opatieni,
které umozni rychle reagovat na mozné negativni jevy v Cinnosti firmy a tzv. ,,mySlenim
doptfedu® neustale v pozitivnim slova smyslu ovliviiovat chod organizace tak, aby mohla
bezchybné plnit svoje poslani. Zobrazovani logistickych vykonti a nakladi se déje
prostiednictvim relevantnich ukazatelt. Smyslem logistického controllingu je cilové planovani,
fizeni, kontrola a koordinace dil¢ich usekt logistického systému podniku. [41]

Ukazatele, které logisticky controlling vytvaii a pouzivd, se opiraji o logistické cile
a pfepravované mnozstvi, skladové a dopravni kapacity, pribézné doby a doby skladovéani
a prepravy. Logistické controllingové ukazatele jsou vzdy vztazeny na vyrobek, resp. na
logisticky vykon. Sleduji se jednotlivé ¢lanky logistického fetézce, mohou to byt ukazatele
strukturalni a rdmcové, ukazatele produktivity, ukazatele hospodarnosti ¢i ukazatele kvality.
Mezi nejcastéjsi klicové ukazatele vykonnosti se v logistickém controllingu uvadi naptiklad
doba obratu zasob (total coverage time), logistické naklady (total logicstic cost) ¢i spolehlivost
dodavek. Velmi dilezitym KPI v ramci logistiky je také kvalita, ovSem nikoliv kvalita vyrobkt
jako takovych, ale kvalita logistického fetézce, v ramci kvality se sleduje pocet zdkaznickych
reklamaci, tzv. QC (quality complaint), ale také reklamaci smérem k dodavatelim (Q2). Kazda
zakaznicka reklamace je velmi tzce analyzovana, jelikoZ firmu stoji zna¢né mnoZstvi penéz, at’
uz spojenych s ndhradni dodavkou nového zbozi, tak i staZzeni dodavky predchozi obsahujici
napiiklad poSkozené zbozi. [16,42]
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Obrazek 7: Logisticky controlling jako soucast podnikového controllingu (vlastni zpracovani)
[42]
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controlling
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Controlling nakladt Controlling zasob

2.3.2 Cinnost controllera

Ulohou controllerti je podpora manaZerii ve viech fazich fizeni, piipadné i provadéni
nekterych fidicich vykont. S ptfihlédnutim k rozdéleni tidiciho procesu na faze planovani,
plani a jejich koordinace, kontroly a v zajisténi zpétné vazby (napiiklad ve formé reportingu).
Controlling jako takovy ovSem neni starosti pouze samotného controllera, ale starosti kazdého
manazera, typicky idealni délba prace mezi manazery a controllery je znazornéné nize v tabulce
¢islo 3. Controlling je vysledkem spoluprace manazera a controllera, neexistuje ovSem presnd
hranice mezi obéma oblastmi uloh. Stale vice se ale ukazuje, Ze Cinnosti obou se stavaji stale
prostupnégj$i, manazer pfijima tlohy controllera a controller vstupuje vice do managementu.
Controlling zahrnuje aktivity, jako rozhodovéni, definovéni, stanoveni, fizeni a regulaci.
V souladu s tim manazefi vykondvaji controlling, jelikoZ to jsou oni, kdo rozhoduje o cilech
spolecnosti a vytvari obsahovou stranku planti a jejich dosazeni. Controller by mél pfedstavovat
jen jakéhosi koordinatora, poradce a navigatora. [36]
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Cinnost planovani controller provadi vétsinou ve dvou fazich. Analytick4 a prognosticka
faze spociva v ziskavani relevantnich informaci o minulosti a soucasnosti, na zaklad¢ kterych
je vypracovana prognodza. Ve fazi koncep¢ni je potom vypracovan konkrétni program, zalozeny
na prognoze, ktery vede k dosaZeni cili. Cinnost reportingu controllera spoéiva v ziskani,
zpracovani, sestaveni piehledl a prezentaci internich a externich udaji proto, aby mohla byt
uc¢inéna spravna rozhodnuti. Reporting byl plivodné vniman jen jako samotné uchovavani
informaci, postupné se vSak jeho pojeti rozSifovalo, a v souCasnosti zahrnuje reporting jak
zpracovani dat, tak i vyprojektovani vhodné informacni zéklady a relevantniho hodnoticiho
a navigacniho systému. [36, 39]

Tabulka 3: Dé¢lba prace mezi controllery a manazery (vlastni zpracovani) [36]

Controller ManaZer
Koordinuje zéklady planovani a Planuje hodnoty rozpoctu, cile podnikovych
rozhodovani a je manaZerem procesu tvorby | vykont a opatfeni k dosazeni cilti a provadi
rozpoctu rozhodnuti
Periodicky informuje o vysi a pfi¢inach Stanovuje napravna opatieni pti odchylkach
odchylek od cile od cile
Periodicky informuje o zménach Vyviji tlak na cile a opatfeni
v podnikovém okoli
Nabizi podnikohospodéaiské poradenstvi Ptijima podnikohospodaiské poradenstvi
Tvofti podnikohospodaiské metodiky a Vytvati predpoklady pro fizeni podniku
nastroje orientované na cil
Podili se na vyvoji podniku (podpora Ridi s orientaci na cile a vyuziva pfi tom
inovaci) planovani a kontrolu
Je navigatorem a poradce manazera Chape controllera jako nutného partnera

v procesu fizeni

2.3.3 Reporting

Jednim z hlavnich tkoll controllingu je reporting, jinak feceno vykaznictvi, predstavujici
komplexni systém vnitropodnikovych vykazii a zprav, které syntetizuji informace pro fizeni
jsou oc¢ekavané hodncatoty, porovnani planu se skutecnosti a komentare, respektive navrhy
opatfeni. Veskeré controllingové metody pozbyvaji smyslu, pokud nejsou jejich vysledky
smyslupln¢ a piehledné¢ piedavany vedeni spoleCnosti. VEasny reporting tak umoziluje
vedoucim pracovnikiim ziskat vnitini a vnéjsi informace nezbytné pro plnéni jejich tloh. Jeho
dualezitou soucasti jsou 1 stanovena kritéria fizeni vykonnosti neboli Key Performance Indicators,
coz jsou ukazatele, které zobrazuji stav a vyvoj kliCovych oblasti spolecnosti. Charakteristickou
vlastnosti systému ucinnych kritérii fizeni je jejich multikriteridlnost, s vnitfnim propojenim
fizeni zakladnich faktord vyvoje efektivnosti, vyuZziti vhodné kombinace hodnotovych
a naturalnich kritérii. [39]
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Stejn¢ jako controlling obecné, tak i reporting prochdzi uritym dynamickym vyvojem,

jenz souvisi zejména s vyvojem informacnich technologii a jejich vyuzitim v reportingu. Stejné

jako nejmodernéj$i zdokonalovani v oblasti primyslu se oznacuje Primysl 4.0, soucasné

finan¢ni fizeni za pomoci modernich néstrojii pro automatizaci administrativni prace se obcas
oznacuje pojmem Finance 4.0. Piechod od controllingu v podobé nekone¢ného mnozstvi

excelovskych tabulek k automatizovanému a spolehlivému feSeni by mél stat na nasledujicich
5 zékladnich pilifich:

1

Automatizovana integrace — Integrace mezi zdrojovymi systémy (ERP, CRM)
a reportingovou platformou je sice jen technickou, ale velmi dualezitou
komponentou celého feseni. Spravné automatizovana piedpiipravend integrace
umoziuje reporting rychle nasadit, jednoduseji rozvijet, a hlavné nad nim mit
100 % kontrolu. Je nezbytné, aby se stejnd data (obchodni jednotky, profit centra,
produkty) napojila vzdy stejnym zpusobem, aby se data chovaly jednotné.
Standardni néstroje si s tim vétSinou samy neporadi, je vhodné vyuzit typovych
nadstaveb, které dnes jiz n¢kteti dodavatelé umi poskytnout.

Provéteny financni datovy model — Obecné se ocekava, ze vybrané feseni bude mit
v sobé funkcionalitu, kterd je pro finan¢ni reporting zcela stéZejni, a to porovnavani
mezi scénafi, Casové vypolty, spravné agregace kategorii, spravné vypocty
pfedpovédi, mozZnost vice paralelnich finan¢nich vykazii, reporting
v riiznych ménach a jednotkach. To jsou vlastnosti, které kvalitni feSeni musi
obsahovat. Zarovenn by mél byt pfipraven na piipadnou integraci s finan¢nim
konsolida¢nim nastrojem. Vybrany model by mél byt urcité jiz provéfeny také
u jinych zakaznikt. Datovy model by mél byt také jednoduse rozsititelny, nemél
by obsahovat duplicity, mél by byt byznysové popisny a uzivat spravnou
terminologii, aby se v ném vyznali 1 nové pfichozi uZivatelé.

Analyticka platforma a reportingové néstroje — Jedna se o komponentu, ktera bude
findlnim produktem podnikovych procesli, musi tak umoziovat nejen reporting
jednotlivych KPI. Méla by umoznovat praci se sémantickou vrstvou dat, kde bude
controller schopen vytvofit téméf libovolnou analytickou tabulku nebo graf
s libovolnymi rozpady, které v datech existuji a které pokryji jeho potieby bez
nutnosti znat néjaké technické prostfedky. Reportingova a analytickd platforma
musi byt rychld, uzivatelsky pfivétiva a mit potfebné vizualni vlastnosti. Méla by
obsahovat moznost zobrazeni na mobilnich zafizeni, moznosti kolaborace
a riznych uZivatelskych nastaveni.

Reportingové business workflow — Je dalsi z klicovych komponent, které usnadni
obhospodateni celého procesu. V nejlepsim piipadé by se mélo jednat o webovou
aplikaci, pomoci které budou controllefi zodpoveédni za cely proces otevirat riizna
obdobi a scénafe a po validaci vystupl je také zavirat, aby nemohlo dochazet
k jejich zménam. Uzivatelé zodpoveédni za dodavku dat, at” uz Gcetni systémy,
samotni ucetni, controlling zodpovédny za plan a forecast, ¢i kdokoliv jiny tudy
mohou nahravat své manualni vstupy a maji moznost v realném Case pozorovat,
jestli prosly vSemi nutnymi validacemi a zpracovaly se bez chyb. Workflow také
zajistuje, ze je mozné automatizované procesy opétovné spoustét manudlné,

24



sledovat ptipadné chyby automatizovanych i manudlnich procesti a nastavovat
patfi¢na opravnéni. Slouzi také pro ucely auditu, protoze je zde zaznamendna
veskerd procesni aktivita uzivatele.

Data Governance — Celé, i kdyz doposud kvalitni feSeni je bohuzel nepouzitelné,
neni-li proces zalozeny na jednotném harmonogramu a obsahu reportingu
sjednoceny. Bez toho nelze jednotny reporting zavést a provozovat. Nemén¢
dalezita jsou master data, tedy jednotnd data o controllingovych objektech
(produkty, sluzby, profit centra, obchodni jednotky), skupinové ucetni osnové ¢i
KPI. Napojeni dat na master data je nutné popsat v reportingovych pravidlech, aby
uzivatelé presné védeli, co kam do jakych kategorii zaradit. [40]
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3 Cile a metodika prace

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrh, detailni popis a vyvoj softwarového robota za pouziti
vybraného nastroje RPA a jeho nasledna implementace do stavajiciho controllingového procesu

v podniku, sledovani jeho dopadu na popsany proces z hlediska tUspory casu
a nakladi a vypocet ROI dané¢ho feSeni. DalSim cilem je také navrh a tvorba grafické
vizualizace zpracovanych dat ve forme¢ interaktivniho dashboardu.

3.2 Pouzité metody

1

Vybeérova literarni reSerSe — cilem je vytvorit kriticky ptehled znalosti o konkrétnim
tématu. Casto predchazi tvorbé navrhtl vyzkumnych projekti a vybéru vhodné
metodiky. Jejim zdkladnim cilem je pfinést ¢tenafi aktualni prehled soucasné literatury
o daném tématu a poskytuje podklady pro navrzeni budouciho vyzkumu. K ziskani
informaci bylo vyuzito studia odborné literatury, jak té volné dostupné, tak predevsim
internich materiali spole¢nosti Robert Bosch, spol. s.r.o.

Sbér a zpracovani sekundarnich dat — sekundarni data mohou tvofit jediny datovy
podklad studie nebo dopliuji data ziskand pozorovanim a rozhovory. Jedna
se o zkoumani podkladl pro Skoleni, jednotlivych smérnic a popisi RPA néstroja,
podkladi pro workshopy a postupli zavadéni jednotlivych nastrojii do spolecnosti.
Vytézeni dajl z podnikové evidence.

Analyza — proces realného nebo myslenkového rozkladu zkoumaného objektu (jevu,
situace) na dil¢i ¢asti, které se nasledné stavaji predmétem dalSiho zkoumani. Jde
o rozbor vlastnosti, vztahd, fakti postupujici od celku k ¢astem. Analyza umoziuje
odhalovat rizné vlastnosti jevli a procest.

Autor podrobné popsal vybrany controllingovy proces, popsal jeho cil, potencil pro
automatizaci a rizika s tim spojené, dobu pfedpokladané implementace a také nutné
predispozice pro implementaci, jako napiiklad nutnost standardizace vystupu
reportingu.

Pozorovani — sledovani déni v ur€ité situaci, kdy si v§imame vzorcli chovani jedinci,
abychom ziskali informace o urCitém fenoménu. RozliSujeme laboratorni pozorovani
a naturalistické pozorovani. Prvni se odehravd v umélém prostiedi laboratofe.
Naturalistické pozorovani se provadi v redlném svéte.

Autor sledoval proces vramci logistického controllingu v podniku, S$lo tedy
o naturalistické pozorovani zucastnéné, jeZ nedosahuje vysledkti pomoci kvantifikaci ¢i
uzitim nejriznéjSich statistickych metod. Zucastnéné pozorovani nese znaky
kvalitativnich vyzkumii v tom, Ze ho nelze plné¢ standardizovat a nemd zadnou
pfedepsanou formu zaznamenavani.

Syntéza — mySlenkové spojeni poznatkil ziskanych analytickymi metodami v celek.
Syntéza je sumarizaci poznatkii vedouci k ziskdni novych poznatkli, vztahl
a zékonitosti. Metoda byla autorem pouzita v kombinaci s metodou komparace
pii vytvotfeni findlniho zhodnoceni feSeni RPA a jeho dopadit na zavedeny proces

a zodpovédné oddéleni.
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6 Programovani — proces od navrhu feSeni problému pomoci vypocetni techniky ke
spustitelnému pocitacovému programu. Zahrnuje ¢innosti jako je analyza problému,
jeho pochopeni, nalezeni algoritmu a zapis zdrojového kédu v cilovém programovacim
jazyce.

Autor vyuzil néstroj Automation Anywhere pro RPA feSeni ve spojeni s jazyky Visual
Basic pro automatizaci Excelu a vyvoj tzv. Dashboardu (dynamicky a efektivni
reporting) pomoci JavaScript a platformy spole¢nosti Highcharts.

7 Komparace — tato metoda je v praci zaClenéna tam, kde 1ze vzit v ivahu obdobna Setfenti,
ktera prob¢hla ve zkoumanych a ptibuznych oblastech.

Autor provedl porovnani vybraného procesu pied a po automatizaci pomoci nastroje
RPA ajeho zhodnoceni z hlediska tispory ndkladt, casové narocnosti a kvality vystupu.

8 Rizeny strukturovany rozhovor — pro finalni uceleni poznatki o celé problematice autor

provedl fizeny rozhovor s RPA expertem spole¢nosti Robert Bosch, spol. s.r.o.
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4 Predstaveni podniku Robert Bosch, spol. s.r.o.

,»Nikdy nezapominej, ze jsi ¢lovek, a kdyz jedna$ s ostatnimi, respektuj jejich lidskou
distojnost.*

Robert Bosch, 1931

Jméno Robert Bosch (RB) je vice nez 125 let spojeno s inovativnimi technologiemi
a prukopnickymi vynalezy, které tvotily historii. Spole¢nost Bosch ma zastoupeni po celém
svete a plisobi v Sirokém spektru oblasti. [44]

Robert Bosch zalozil svou ,,Dilnu pro jemnou mechaniku a elektrotechniku‘ ve Stuttgartu
v roce 1886. To tehdy se zrodila dneSni globalni spole¢nost. Hned od zacatku byla
charakteristicka svou inovativni silou a socialnim citénim. [45]

Ptitomnost této spolecnosti se na Ceském uzemi datuje od konce 19. stoleti,
kdy obchodovala s firmou Laurin & Klement. Prvni oficidlni pobocka Bosch byla zalozena
roku 1920 v Praze a po nucené 44leté piestavce se po roce 1989 opét vratila. Od prosince roku
1991 je opét &innd. V Cesku sidli n&kolik na sobé& nezavislych dcefinych firem Robert Bosch
GmbH Stuttgart. [46]

Obchodni aktivity spole¢nosti Bosch zajistuji spolecnosti v Praze — Robert Bosch odbytova
s.r.0., Bosch Termotechnika s.r.o. a c¢astecné i Bosch Rexroth s.r.o. se sidlem
v Brng. Vyrobni zavody Bosch se nachdzeji v Jihlavé — Bosch Diesel s.r.o., v Ceskych
Bud¢jovicich — Robert Bosch, spol. s r.o., v Brn¢ — Bosch Rexroth s.r.0, didle v Krnové
a M¢sté Albrechtice. [47]

Za dobu své piitomnosti na ¢eském trhu si Bosch v zahrani¢i vybudoval nezaménitelnou
image vyznamného vyrobce a investora. Vyrobky Bosch se od automobilové techniky
ptes elektrické nafadi a domaci spotiebice aZ po tepelnou a primyslovou techniku Uspésné
zabydlely nejen v ¢eskych domacnostech, servisech a priimyslovych podnicich. [36]

Spoleénost Robert Bosch v Ceskych Budgjovicich (RBCB) byla zalozena v roce 1992
jako spolecny podnik stuttgartské spole¢nosti Robert Bosch GmbH a Motoru Jikov, a. s.
V roce 1995 se spolecnost stala jedinym vlastnikem. Pro novou spolecnost byl kompletné
vystavén novy zavod s nejmodernéjSim vybavenim a infrastrukturou na globalni wrovni,
s vlastnim oddé€lenim vyvoje a vyzkumu. [48]

Dnes se na vyrobé a vyvoji komponentd do osobnich automobild podili az 4000
zamé&stnancl. Do vyrobniho programu spole€nosti patfi moduly pro redukci NOx, nadrzové
cerpadlové moduly, plynové pedaly, rozvadéce paliva, zpétné vedeni paliva, saci moduly,
viceucelové aktuatory a Skrtici klapky. Odbeérateli jsou téméf vSechny vyznamné evropské,
nékteré asijské i jihoamerické automobilky. Od roku 2005 se spole¢nost pravidelné umist'uje
na Celnich pozicich v soutézi Zaméstnavatel roku. V roce 2017 dokonce spolecnost obsadila
1. pficku v anketé¢ Zaméstnavatel regionu. [48]
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5 RPA v podniku Robert Bosch, spol. s.r.o.
5.1 Zavedeni RPA ve spole¢nosti RB

Zavedeni RPA, jakozto kli¢ového nastroje pro zvySeni automatizace administrativnich
procest, bylo jednim z hlavnich bodl nové strategie Bosche pro zvySeni produktivity a vysSiho
stupn¢ digitalizace napfi¢ spolecnosti. Tato strategie byla definovana jiz v roce 2019
s postupnym zavadénim ve vybranych obchodnich jednotkach, v roce 2020 poté pfisla na fadu
divize PS (Powertrain Solutions). Spolu se zavedenim robotické automatizace procest, jakozto
zpusobu dosazeni automatizace, bylo také nutné definovat samotné néstroje, tedy software, jez
firma k témto ucelim vyuzije. Jak autor jiz definoval v kapitole 2.2.9, jednotlivych nastrojii
existuje na trhu celd fada, pro podminky firmy Bosch byly vybrany néstroje dva — Automation
Anywhere a Catalytic. Druhy zminovany, jakozto start-up se sidlem v americkém Chicagu, je
mnohem flexibilngj§im nastrojem z diivodu jistého vlivu Bosche na samotny vyvoj aplikace,
ovSem se zna¢nou nevyhodou omezeného pfistupu k citlivym souborim. Catalytic je navic
cloudovym néstrojem, tzn. nastrojem uloZenym a spravovanym na siti vzdalenych servert
hostovanych na internetu, nikoli na mistnich serverech nebo osobnich pocitacich, jez mu také
ubira na urcitych funkcich. Zavedeni RPA v PS probihalo v podobé Skoleni kli¢ovych
uzivateldl, a to v podobé centralniho tydnu automatizace, pii kterém se pracovalo vyhradné
s aplikaci Automation Anywhere. V rdmci vybranych oddéleni byli nejprve nominovani
kandidati s jiz urcitym stupném znalosti v programovani, ktefi absolvuji toto Skoleni, jez
zastit'uje centralni divize GS (Global Services) a kona se ve Stuttgartu po dobu jednoho tydne,
po proskoleni musi budouci vyvojari, jez obdrzi tzv. Greenbelt certifikaci, cinnostem spojenym
s RPA vénovat alespoii 30 % své pracovni kapacity.

Ptihlaseni ke Skoleni m4 urcité prerekvizity, které je tteba s docasnym ¢asovym predstihem
splnit, patii mezi n¢ absolvovani obecnych eLearningovych Skoleni o fungovani aplikace AA
a proces definovani a schvalovani vhodnych procest. Déle je nutnosti mit predem
pfedinstalovany software Automation Anywhere s adekvatnimi rolemi zajiStujici uZivateli
potiebné piistupy. Dalsi povinnosti jednotlivych kandidati pied vstupem do Skoleni je mit
ptedem vybrany stavajici proces, na kterém budou dany tyden pracovat a jehoZ automatizace
ma smysl v podob¢ uspory ¢asu ¢i nakladd. Autor, jakozto vybrany kandidat za centralni
logisticky controlling, po diskusi s vedoucimi jednotlivych logistickych oddé€leni (pldnovani,
inovace, controlling, kvalita, aj.) vybral proces reportingu reklamaci, ktery je blize definovan
v kapitole 5.2. Poslednim poZadavkem je mit pfedem zalozeny a schvaleny ucet pro finalniho
robota, ktery musi vykonavat vytvofenou funkci s definovanymi ¢innostmi ve vlastnim
systémovém prostiedi, jelikoZ ho nelze po dokonceni a ptesunu z vyvojového do produkéniho
prostiedi spoustét na lokalnim disku vyvojare.
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5.2 Predstaveni procesu k automatizaci

Vybrany proces pro skoleni v ramci centralniho tydnu automatizace byl nazvan Live QC
Tracking — tedy, pravidelnd aktualizace dat tykajicich se logistické kvality, piesnéji
zakaznickych reklamaci — quality complaint (QC), tzv. BA35, jakozto jednim z hlavnich KPI
v logistickém controllingu. Live QC Tracking je také ndzev pro dashboard, jez je soucasti
feSeni. Dashboard, ktery bude umistén na sdileci platformé Bosch Connect (BoCo), je zalozeny
na vykreslovani dat na zaklad¢ knihovny HighCharts poskytujici detailni pohled na veskeré
ro¢ni reklamace k danému datu, a to z pohledu jednotlivych period, zodpovédnych zavodi
a reklamujicich zakaznikd.

Proces aktualizace tohoto dashboardu zac¢ina datovou extrakci ze SAP ERP, konkrétn¢ tzv.
IQISu, tedy ¢asti modulu pro fizeni kvality (QM). V ramci konkrétni transakce ,,QC editor
jsou nutné vloZeni proménnych v podobé ¢asového rozmezi, v naSem piipad€ vzdy pro dany
rok (01.01.2021 — 31.12.2021), reklamac¢niho modu, kde 35 znali reklamaci ze strany
zakaznika, a v neposledni fad¢ obchodni oblast — tedy divizi do niz spada fada z&dvodu, v tomto
ptipadé Powertrain solutions (PS) mé oznaceni 2090.

Nasledny vystup je stazen formou excel tabulky a zakomponovan do tzv. Mastersheetu,
tedy znovu tabulky excel, jez v sobé ma jiz ptipravend makra pro hlubsi analyzu dat. Data jsou
detailné analyzovana pro zajisténi co nejpiehlednéjsiho a nejpresnéjsiho pohledu na soucasnou
situaci zakaznickych reklamaci. Vystupu v podob¢ obecnych informaci o kazdé reklamaci, jez
ma kazda pfifazené své unikatni ¢islo, je dale pfifazen ndzev zodpovédného zdvodu na zakladé
Ctyfmistného kodu, déale jedna ze skupiny moznych ditvodi reklamace, jez je ptfifazena na
zakladé obecného popisu, naptiklad ,,Wrong/missing content of delivery note* — tedy chybny
¢i nelplny obsah dodaciho listu je automaticky pfifazen ke skupiné chyb s nazvem
»,Documents/Data NOK*. Téchto skupin je vytvoreno celkem 10 a kazda z nich ma k sobé& na
zakladé¢ predchozich analyz pritazeno nékolik popist chyb, jez dané skupiné odpovidaji. Dale
je tieba také ptifadit ziskové centrum a obchodni jednotku na zaklad¢ Cisla materialu, kterého
se dana reklamace tykd — toto je také jiz zmapovano a neni tieba tak ucinit ru¢né. Obecné
veskeré proménné jsou jiZ zmapované a jsou piifazeny na zakladé makra dle listu uzZ znamych
proménnych.

Jakmile je ¢ast novych reklamaci pln€ zanalyzovana, ptichézi na fadu export dat do autorem
vytvofeného dashboardu. Z hlediska tspory nakladu je tento dashboard vytvofen autorem
pomoci programovacich jazyki HTML, CSS a JavaScript lokdlné, za pomoci vefejné
dostupnych knihoven HighCharts a uloZen na sdileny disk v podobé ASPX souboru, na ktery
se autor odkazuje z platformy BoCo.
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Problémy v souc¢asném procesu

Potencidlnim problémem pii automatizaci tohoto procesu je predevsim kvalita data z IQISu,
reklamacni data nejsou vzdy zadana v uplné formé, ¢i pozadované kvalité, a proto v nékterych
piipadech je stale tfeba manudlniho zasahu pfi ptfifazovani promeénnych, ¢i dokonce doplnéni
dat do systému, nicmén¢ s automatizaci tohoto procesu jako takové nelze tuto cast ovlivnit, je
tieba spise vyvijet vétsi tlak na kvalitu vkladani dat do systému.

Dalsi problémem mohou byt nezmapované proménné, at’ uz je to vznik nového zavodu,
a tedy 1 nového ¢tyfmistného koédu zavodu v SAP, jez zatim nebyl zmapovan, ¢i popis chyby,
jez se zatim nevyskytnul. Nicméné tyto odchylky byly autorem zjisténé jako minimalni.
Naptiklad ke zméné struktury zavodu, at’ jiz z divodu vzniku ¢i zéniku, doslo v predchozich
3 letech pouze dvakrat.

Nejvétsi hrozbou pro hladky priubéh procesu je samotna odpovédnost zavodii za chybu, jez
ro¢nich plant také cilové hodnoty reklamaci, jez by neméli prekrocit. Pribéh feSeni téchto
reklamaci je poté detailn€ sledovan v pribcéhu roku a odchylka od cile je tfeba byt detailné
vysvétlena vedenim zavodii vy$Simu managementu dané divize. Diivodem pro nespravnost
Casto, pokud dany produkt, &i material, na své cesté k zdkaznikovi prochazi nékolika riiznymi
zavody, ¢i sklady, je tieba hlubsiho vySetfovani, kde presné k dané chybé doslo, naptiklad pti
poskozeni zbozi, k némuz mutze dojit takika kdekoliv v ramci logistického fetézce se pak
vySetfovani mize i znacn¢ protahnout, a tedy neni napiiklad mozné hned tuto chybu ptiradit
a vykazovat za urcity zdvod, dokud neni jeji odpovédnost prokazana.

Pti zpracovavani cilového reportingu je tieba na tyto nedokonalosti v rdmci controllingu
logistickych chyb neustale myslet, nicméné neptedstavuji nerealizovatelnost RPA feSeni.

5.3 RPA feSeni definovaného procesu

Robot bude vytvofen v ramci prostfedi Automation Anywhere, jakoZto jedné z oficidlnich
platforem spole¢nosti Bosch. AA ma nejlepsi pfedpoklady pro usp€Snou automatizaci
vybraného procesu. Pfed samotnou tvorbou kodu v ramci AA prostiedi je nutné navrhnout
a zmapovat pribéh procesu, jez autor provedl niZe na grafu 2 pomoci tzv. Process flow chartu,
a také rozvrhnout ¢asovy plan na tvorbu kédu na zaklad€ oficialni predlohy jednotlivych fazi
vyvoje (obrazek 8).
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ANO

Graf 2: Prtib¢h procesu (vlastni zpracovani) [42]
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Obrazek 8: Faze vyvoje RPA feSeni
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5. Pfihlaseni

Na zaklad¢ vySe uvedené piedlohy lze definovat jednotlivé kroky postupu v procesu
automatizace a zaroveil odhadnout dobu jejich trvani. Vybér procesu a zakladni myslenka jeho
zpracovani byly podminkou vstupu do Skoleni — standardné, v zavislosti na slozitosti procesu
a poctu vyuZzivanych aplikaci, stejné tak jako naptiklad jiz ziskanych procesnich znalosti trva
tato faze vyvojové casti 2 schlizky s majitelem procesu, kde je tieba vyhodnotit, zdali je proces
dobrym kandidatem pro automatizaci — a to na zéklad¢ pravidel uvedenych v kapitole 2.2.7.
JelikoZ autor tuto reportovaci Cinnost v minulosti sam vykondaval, stacilo si v ramci jedné
schiizky kroky procesu odsouhlasit s jeho majitelem, odpovédnym oddélenim.

V dalsi fazi je nutné ptejit na samotny design, ktery autor zacal vySe zpracovanym Process
flow chartem. Proces je nutné detailné popsat a vykreslit krok za krokem takovym zplsobem,
aby i developer, ktery v dané ¢innosti nema zadné predchozi znalosti, dokéazal jednotlivé kroky
procesu spravné navazat. Detailni popis a vykresleni trva az 1 pracovni tyden v zavislosti na
délku a komplexité vSech krokii. Pravé diky hlubokym znalostem s reportingem zakaznickych
reklamaci vytvofil autor procesni diagram spolu s detailnim popisem v ramci dvou pracovnich
dn1l, jez pozdéji nechal znovu odsouhlasit odpovédnym oddélenim.

Poté je jiz mozné zacit zpracovavat jednotlivé kroky procesu do aplikace Automation
hotovou kostru postupu, tedy zékladni logiku a névaznost jednotlivych krokd — kod procesu
v ramci aplikace AA je uveden déle s ndslednym rozborem — tato ¢ast vyvoje se ovSem prolin
s krokem nasledujicim v podobé prezkoumavani kvality, tedy testovani. Ptistup v podobé¢
sepsani kompletniho sestaveni jednotlivych krokli v AA a teprve poté jeho nasledné testovani
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je chybnym z davodu mozné névaznosti jednotlivych krokt — ud¢€la-li vyvojat chybu hned ve
druhém kroku, na ktery navazuji dalSi ¢innosti, musi je ve vysledku opravit vSechny.
Doporucuje se tudiz proces spoustét a kontrolovat pti kazdych 5 az 7 procesnich krocich.

5.4 Rozbor kodu Automation Anywhere

V ramci aplikace Automation Anywhere se kazdy krok v procesu vkladéa zvlast z okénka
vSech dostupnych akei. Veskeré kroky jsou uvedeny a o¢islovany nize podle jejich posloupnosti
a autorem detailn¢ okomentovany. NiZe na obrazku 11 je dostupna ukézka ¢asti findlniho kodu
v prostiedi AA.

1. Begin Error Handling: Action: Continue, Options: Take Snapshot, Send Email, Task
status. Fail

Obecné je doporucovano zacit jakykoliv proces Error handlingem, ktery mtize predstavovat
rizné akce, i v autorem vybraném procesu je tedy tfeba zacit prave timto krokem, ve kterém je
uvedeno, Ze proces ma pokracovat dalSim krokem a pouze v ptipadé chyby v jakémkoliv
nasledujicim kroku ucinit nasledujici akce — udé€lat snimek obrazovky a ten spolu s chybovym
hlaSenim odeslat vyvojati pro analyzu pro identifikaci pti¢iny. Tato zprava je klicovym zdrojem
pro nasledné feSeni chyb v procesu, at’ jiz chyb zptisobenych pfi vyvoji, ¢i pozdéji po dokonceni
BOTa a jeho chybném béhu v produkénim prostredi.

2. Comment: BOT Runtime: 10-15 minutes, depending on the ammount of data in IQIS

V ramci tydnu automatizace bylo vyzadovano ¢asté pouzivani komentati u klicovych krokt
procesu, ditvodem je moznost pozdéjsiho pfedani odpovédnosti za Gpravy a udrzbu robota.
Pokud by odpovédnost za tdrzbu byla pfedana ¢lovéku neznalému v daném procesu, jednotlivé
detailni komentafe o samotnych krocich ¢i jejich posloupnosti mohou poskytnout velmi
dilezitou informaci, se kterou vyvojar mize pifi danych upravach ¢i pozdéjSich vylepSenich
pracovat. Ve vySe uvedeném komentati je uvedena obecna informace o standardni délce trvani
procesu, ktera je ovlivnéna mnozstvim dat v systému, které jsou pozdéji stahovany.

3. Comment: Assign full path of the PS Logistics shared drive

4. Run Logic ,,02 _Map Shared Folder* from MetaBot ,, My MetaBots\GS EF Toolbox
1901.mbot*

Samotny proces zacind mapovanim sdileného disku, na kterém jsou uloZené veSkeré
pro jednotlivé roboty (flotily), které jsou pouzivany pro zna¢né mnoZzstvi procest, neni mozné
mit trvale pfipojenou stovku diskli na kazdém z nich, je tieba jej ptipojit a znovu odpojit v rdmci
kazdého procesu. V tomto kroku je tak tfeba specifikovat plnou cestu k disku v podobé DFS
linku a ptidélit ji vySe specifikovanému MetaBotu. MetaBot je jiz piedvytvofeny BOT urceny
pro jednu jednoduchou, ovSem Casto uzivanou ¢innost, jako v tomto ptipadé€ nutnost piipojeni
disku. V tomto kroku je také nutné specifikovat samotné ID a heslo robota, jelikoZ je nutné mu
pfedem zajistit potfebny pfistup k tomuto disku. Ten je poté ovéren témito informacemi.
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5. Comment: Open P98/IQIS

6. Run Logic , 13 Launch SAP“ from MetaBot ,,My MetaBots\GS EF Toolbox
1901.mbot*

Dalsim krokem je spusténi SAP programu — tento krok by Sel vyfesit mnoha zptisoby,
napfiklad samotnym piikazem ,,Run Program®, ¢i ptikazem ,,Open‘ s uvedenim plné DFS cesty
k aplikaci, nicméné nejlepSim zptisobem je v tom pfipadé znovu pouziti preddefinovaného
MetaBota s nazven ,,Launch SAP*“ jakozto jednim znejvice uzivanym krokem v rdmci
automatizace SAP. Velkou vyhodou je shrnuti n€kolika krokt do jednoho ptikazu, zde spusténi
aplikace, modulu P98 a kéd samotné transakce s pozadovanymi proménnymi (rok, divize, typ
reklamaci). I zde je nutné uvést ID a heslo uzivatele skrze povoleni ptistupu do samotného
modulu. Tyto citlivé informace ovSem nesmi byt uvedeny pfimo v kédu, ale ulozeny v tzv.
trezoru poveieni — webu urcenému specialné pro ukladani téchto informaci — na néj se poté
v rdmci kodu odkazuje.

7. If Window Exists (,, System Messages *‘) Then (Wait up to 2 seconds — for Window to exist)

Velmi dulezitou akci je vyuzivani podminek If/Else, protoze zvlast v ramci operacich
v SAP existuje spoustu potvrzovacich oken, které se mohou, ¢i nemusi objevit, v zavislosti na
lokalnim nastaveni. Nicméné& s t€émito okny je tieba v procesu pocitat, protoze pokud by nebyla
uvedena akce pii jejich objeveni, BOT by se v tomto kroku jednoduse zastavil a proces by dale
nepokracoval — Jak jiz bylo uvedeno, robot nedokéze sam o sob& vyhodnotit danou situaci, je
tieba pocitat se vSemi moznymi piekazkami a naprogramovat robota pro jejich obejiti.

V tomto ptipadé je BOT naprogramovan, aby v pfipadé, Ze se objevi zprava pii spusténi
SAP o planované odstavce ¢i 0drzbé systému, reagoval potvrzenim tohoto okna
a pokra¢ovanim na dalsi procesni krok. Pokud se okno neotevie, automaticky se pokracuje na
dalsi krok — uvnitt AA aplikace Ize také specifikovat, jakou dobu musi BOT ¢ekat na potvrzeni
této podminky, tedy na objeveni systémové zpravy.

8. Comment: If info about ongoing or planned maintenance on SAP present, confirm.

9. Object Cloning: Click On PushButton ,, Cancel* in window ,, System Messages“: Click
Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Object

DalSim velmi dilezitym piikazem, jez AA poskytuje, je tzv. Object cloning, protoZe
s piikazem klonovani objektd je BOT schopen pracovat s webovymi strdnkami a také
s operacemi napii¢ Windowsem. Pro vyvojafe je snadné jednoduSe pietdhnout piikaz
a klonovat jakékoli funkce nebo akce, které chtéji — jako v tomto piipadé uskute¢néni kliku
levého tlacitka mySi na pozadovany objekt — tlacitko ,,cancel®.

10. End If

Ukonceni podminky a pokracovani na dalsi procesni krok.
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11. Wait for Window to Open (,,P98/011 IQIS QC Editor — Mass Processing *“) (Wait up to
60 seconds — For Window to Open)

Obecné Cekaci ptikazy s pevné danym intervalem by na zakladé obecného pravidla mély
byt minimalizovany, nicméné AA poskytuje funkci icelného ¢ekani na dalsi krok, a to v podobé¢
¢ekani na konkrétni aplikacni okno, a to jak jeho objeveni, ¢i ukonceni, tak i jakoukoliv zménu
v ném. V tomto piikaze je také mozné uvést maximalni délku doby, do které vyvojaf chce na
dané okno ¢ekat, po jejim vyprseni je mozné se rozhodnout, zdali pokracovat na dalsi krok,
¢i proces kompletn¢ zastavit.

12. Comment: Use PS/LOQ BA35 Variant: Date 01.01.-31.12.: Type of Failure BA35;
GB2090

Ve vybérovém okné QC editoru je mozné vkladat vstupni kritéria pfi kazdém piihlaseni,
napf. asové rozmezi, nicméné mnohem lepSim feSenim pro automatizaci, pokud to vstupni
informace dovoluji — tedy nejsou proménlivé, je vytvoreni varianty, na kterou je mozné se vzdy
odkézat. Tvorba této varianty v SAP prostiedi je pomérné jednoducha, sta¢i vyplnit pozadované
vstupy transakce do danych poli a ulozit ji pod specifickym jménem, na které se 1ze kdykoliv
pozd¢ji odkazovat. Komentart upiesiiuje pravé zvolena specifika vytvorené varianty, v ptipadeé,
ze je nékym omylem v SAP prostiedi pfepsana ¢i vymazana.

13. — 20. Keystrokes

V procesu nasleduje tada tkonl nazyvanych ,Keystrokes®“. Tento ptikaz se uziva
k automatizaci psani klavesovych zkratek v anglickych, némeckych, francouzskych, italskych
nebo Spanélskych znacich. Je-li pozadovano vloZeni specialni tthozi, nebo 1 jejich kombinaci,
napiiklad vlozeni zkratky pro kopirovani Ctrl + C, vlozi autor do okna pod timto ptikazem
nasledujici klavesové zkratky: [CTRL DOWN] ¢ [CTRL UP].

V ptipadé¢ Live QC Trackingu je nutné v SAP okné stahnout data pod jiz pfipravenou
variantou, k ¢emuZz slouzi kombinace thozii vybranych klavesovych zkratek pro jeji vybér
a potvrzeni.

21. Wait for Window to Open (,,P98/011 IQIS QC Editor — Display Mode*) (Wait up to
5000 seconds — For Window to Open)

Autor v tomto kroku definuje ¢ekdni na nové okno SAP, datovou tabulku vSech reklamaci
v dané period¢ a maximalni dobu ¢ekani v podobé zhruba jedné hodiny — tato doba je dand na
zakladé nejdelsi testovaci cekaci doby na datové okno — ta se liSi v pribéhu roku, jelikoz
reklamace jsou zde shromazd’ovany souhrnné od zacatku roku do soucasného data. Tato doba
specifikovaného maxima nikdy nedosdhne, ov§em lze o kriticky krok v procesu, proto je dobré
mit v tomto kroku ¢asovou rezervu, pokud se data stahnout diive a definované okno se objevi,
BOT déle neceka a prechazi k dalsimu kroku.
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22. Delay: (3sec)

Pevné dan¢ Cekaci prikazy nejsou prilis efektivnim feSenim, ovsem nékdy dochazi v rdmci
akci v urc¢itém okné k casové prodlevé. Protoze se nejedna o objeveni nového okna, ani
nedochazi k vyrazné zméné v ramci okna, kterou by logika robota zachytila, je nékdy nutné
cekaci prikaz pridat. V pripad¢ tohoto procesu se jedna o ¢ekéani mezi objevenim aplikacnich
vybérovych oken, jez nejdou zachytit jako samostatnd, a tudiz se na né odkazat. Je tedy tfeba
pouzit klonovani objektt.

23. Object Clocing: Click On SplitButton “ “ In window ,,P98/011 QC Editor — Display
mode*: Click Type: Left Click: Source: Window: Play type: Object

Nasledujicim procesnim krokem je klonovani levého kliku mysi na integrované SAP
tlacitko pro extrakei dat. Existuje nékolik zptisobti podoby exportu, at’ jiz v Excel tabulce, csv,
¢i jiném formatu. Tento zplusob je zvolen v dalsim kroku po drobném zdrzeni
implementovanym z vysSe uvedené¢ho divodu.

24. Delay (2sec)

25. Keystrokes: [DOWN ARROW] [ENTER] in ,,P98/011 QC Editor — Display mode “ with
delay: 1000ms

V tomto kroku je zvolen format exportu dat v podobé¢ klavesovych zkratek, kdy se po stisku
tlacitka datové extrakce objevuje rozbalovaci menu poskytujici vySe zminéné moznosti, jeden
stisk tlacitka Sipky dold oznaci aplikaci excel a nasledujici stisk tlacitka enter vybér potvrdi.

26. Delay (2sec)
27. Comment: If prompts within SAP exist, confirm them, otherwise continue with Excel.

Komentaf o nésledujicim kroku obsahujici dal$i If/Else podminku v podobé potvrzeni
vyskakovaciho okna tykajiciho se potvrzeni extrakce a zvoleni excel formatu. Stejné jako
u prvni If/Else podminky, i zde se toto vyskakovaci okno objevuje pouze v zavislosti na
nastaveni SAPu uZivatele, ale jelikoZ autor neznd nastaveni prostiedi SAP u vSech uZivateld,
jez pozdéji mohou proces spoustét, je nutné podminku integrovat.

28. If Window exists (,,P98/011 Select Spreadsheet”) Then (Wait up to 60 seconds — for
Window do exist)

Pro podminku objeveni okna selekce formatu autor definoval znovu ¢ekaci dobu jedné
minuty, pokud se okno do této doby neobjevi, mize BOT pokracovat dalsi procesnim krokem.
V tomto vyskakovacim okné je také moznost zvoleni zachovani selekce do paméti SAP, ov§em
z ditvodu nékolika moznych uzivateld pro spusténi procesu v ramci flotily je to krok zbyte¢ny.
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29. Object Cloning: Click On PushButton ,, Continue* in window ,,P98/011 Select
Spreadsheet “: Clisk Tpye: Left Click: Source: Window: Play Type: Object

V nasledujicim kroku probiha na zéklad¢é klonovani objektu vybér dan¢ho excel formatu
v podobé¢ kliku levého tlacitka mysi na zvoleny format. Autor vybira standardni .xIsx ptiponu
tabulkového editoru.

30.End If
31. Wait for Window to Open (,,Save As“) (Wait up to 60 seconds — For Window to Open)

Naslednym krokem autor definuje maximalné minutovou ¢ekaci dobu na objeveni se okna
pro selekei cilové cesty pro uloZeni exportovaného souboru. Toto okno jiz nepatii pod SAP, ale
Windows prostiedi. Nasledna selekce cilového adresaie je popsana v dalSich procesnich
krocich, a to v podob¢ klonovani objekta.

32. Object Cloning: Set Text of TextBox ,,File name:* in window ,,Save As‘: Value:
Sfile path

Prvnim krokem pro uloZeni souboru je zvoleni cilového adreséte, ten je zvolen piikazem
et Text”, kdy AA dokaze vlozit pfedem definovany text, a to at’ jiZ v podob¢ proménné,
¢i pevné danym textem, v tomto piipadé DFS link, do uréené pozice zvoleného okna, tedy pole
umisténi souboru i1 s ndzvem excelové tabulky. Autor voli pevny nazev, jez se v rdmci procesu
nebude ménit, aby zamezil chybé v pozd¢j$im odkazovani se na néj, a to ,,EXPORT*.

33. Object Cloning: Click On PushButton ,,Save“ in window ,,Save As“: Click Type: Left
Click: Source: Window: Play Type: Image

Po vlozeni cesty k cilovému adresafi je nutné jesté samotné uloZeni souboru, a to v podobé
stisknuti levého tlac¢itka mysi na knoflik ,,Save®, ktery je pomoci klonovani objektli rozeznan
podle ptedem uloZeného obrazku tohoto knofliku, jez existuje v ramci vyskakovaciho okna a
autor se na n¢j odkazuje v podob¢ zachyceného obrazku ikony.

34. If Window Exists (,,SAP GUI Security ) Then (Wait up to 60 seconds — for Window to
exist)

Dal$i moznou ptekazkou v pokraovéni, ¢i samotném pieruseni béhu procesu, je ovéiujici
SAP okno, ve kterém je tfeba udélit povoleni pro modifikaci, tedy v tomto pfipad€ vytvoreni
nového souboru ve zvoleném adresafi. Toto okno vyskoci v pfipad€, ze uZivatel zvoli pro
uloZeni souboru jinou nez vychozi cestu. Tak jako v ptedchozich oteviracich oknech v prostiedi
SAP, 1 zde Ize v ramci konfigurace zabezpeceni aplikace nastavit jejich deaktivace, nicméné
znovu je tfeba pocitat i s variantou, Ze na nékterych uzivatelskych uctech spoustéjici proces,
bude tato konfigurace rozdilna s tou autorovou. Tento ptikaz se objevuje znovu v procesnim
kroku 37., kde SAP GUI ovétuje spravnost tohoto rozhodnuti, jez je znovu tfeba potvrdit.
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35. Object Cloning: Click On PushButton ,,Allow * in window ,,SAP GUI Security*: Click
Type: Left Click: Source Windows: Play Type: Object

Ptikaz klonovani objekti poskytuje hned né€kolik rezimt zachyceni pozadovaného objektu
z aplikace nebo prohlizece, které jsou urCeny promeénnou s nazvem ,,Play Type®, v autorem
pfipravovaném procesu je nutné potvrdit uz zminény dotaz dal§im stisknutim myS$i na
definované tlacitko ,,povolit“. Je-li toto tlacitko samostatnym objektem, jez lze v prostfedi AA
zmapovat, je také mozné se na n¢j takto i odkazovat, zmapovany objekt v ramci SAP GUI okna
je objektem, jelikoz je zalozen na aplikaci, jako je napf. Microsoft Windows, HTML, Java,
Oracle EBS a technologie Flex.

DalS$im moznym rezimem zachyceni je ,,obrazek®, napt. v pfedchozim kroku s ¢islem 33.
Tento rezim zachycuje obraz objektu a umoznuje robotu prohledavat objekt v aplikaci nebo
prohlizeci na zéklad¢ zachyceného obrazu. To je uzite¢né napiiklad pro zachyceni tlacitka dola
v rozeviraci nabidce, ale je limitovany, pokud je v okné vice instanci stejného obrazku,
naptiklad textova pole.

36. End If

37. If Window Exists (,,SAP GUI Security“) Then (Wait up to 30 seconds — for Window to
exist)

Viz. krok 34.

38. Object Cloning: Click On PushButton ,,Allow* in window ,,SAP GUI Security“: Click
Type: Left Click: Source Windows: Play Type: Object

Viz. krok 35.
39. End If

40. Wait for Window To Open (,, EXPORT.XLSX — Excel ) (Wait up to 30 seconds — For
Window to Open)

Po uloZeni SAP tabulky do excelového souboru v cilovém adresaii se soubor standardné
sam otevie, ale protoZe jej v tuto fazi procesu jesté neni potieba, zavie ho autor nasledujicim
krokem. Pokud by autor tak neucinil, a soubor by zlstal otevien, branil by aktivaci pozdéji
uvedeného makra a tim zabranil pokra¢ovani RPA feseni. Cekaci doba na otevieni aplikagniho
okna excel s ndzvem ,,EXPORT* je stanoven na 30 vtefin.

41. Comment: Close all unnecessary windows

Automation Anywhere umoziuje celou fadu akci s veSkerymi aplika¢nimi okny, autor
v tomto kroku uzavird veskera okna, které jiz ve zbytku procesu nejsou potieba, nebo jsou
znovu otevieny jinym zpusobem, jako napiiklad samotné SAP prostiedi.
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42. Close Window: EXPORT XLSX — Excel

Jak bylo avizovano v procesnim kroku s ¢islem 40 a 41, spolu s vygenerovanou SAP
tabulkou se vSemi logistickymi reklamacemi, kterou je nutné v tomto kroku zaviit, aby
nebranila vykonani urcitych krokti v pozdé¢ji uvedenému makru, jez ma na starost naslednou
analyzu dat, zavie AA v nasledujicich dvou krocich také doposud aktivni SAP okna.

43. Close Window.: P98/011 QC Editor — Display mode “
44. Close Window. ,,SAP Logon 750
45. Comment: Run all the necessary Macros in the Mastersheet

V procesu nasleduje komentaf o samotné analyze stazenych dat v rdmci aplikace Microsoft
Excel pomoci ptfipravenych maker ve VBA programovacim jazyce. Tato makra jsou soucasti
Sablony slouzici k analyze dat jesté pfed samotnou celoprocesni automatizaci.

47. Excel: Run Excel Marco ,, CopyFromExportFile“ Session: PS YTD

Prvnim z pfipravenych maker slouzi k pienosu nezpracovanych dat stazenych z IQISu
v predchozich krocich do autorem pfipravené Sablony. Data jsou vzdy kopirovana od zacatku
roku do aktualniho data, nikoliv pouze ta nova, zdivodu moznych zmén v nekterych
proménnych, jako je napiiklad kod zdvodu zodpoveédného za chybu, stav reklamace (oteviena,
uzaviend, vymazand, aj.) a dalsi. Z toho ditvodu je tfeba nejen provést analyzu novych dat, ale
také zaktualizovat stav téch pfedchozich.

48. Excel: Run Excel Marco ,, Formula Property “ Session: PS YTD

Dalsi z maker provadi naslednou analyzu vSech reklamaci, kde kazda z nich ma unikatni
identifikator, a to Cislo reklamace (QC), podle kterého je mozné v SAPu dohledat veskeré
mozné informace. Na zakladé dlouholeté praxe oddéleni provadéjici tuto analyzu, jsou jiz
nékteré informace zpracované ve specialnim listu, ktery slouZzi k ptidéleni znakid a proménnych,
JimZ rozumi v ramci logistiky 1 zaméstnanci mimo toto specidlni oddéleni (napf. obecna zkratka
zavodu namisto ¢iselného kddu). Mimo detailni sledovani, které ovSem neni pfedmétem této
analyzy, se neni tudiz tfeba pfihlasovat do jednotlivych transakci SAPu pro dostatecnou
analyzu vedouci k oficidlnimu reportingu. V rdmci tohoto makra tedy dochazi k ptidélovani
nasledujicich proménnych:

e Plant (zdvod) — zodpovédny zavod za danou reklamaci, jeZ musi se zékaznikem
fesit. Nazev, nebo presnéji zkratka zavodu, je pfifazena k danému QC na zékladé¢
ctyfmistného SAP kédu, ktery je soucasti exportu — napt. 5060 odpovida kodu
zavodu Ceskych Budgjovic, je tedy piifazena oficidlni zkratka RBCB.

e C(Cluster (divod reklamace) — na zakladé rliznorodych kratkych popistt chyb byl
vytvoren shluk (kategorie) moznych divoda pro reklamaci, tento kratky popis je
soucasti exportu, napiiklad popis chyby ,,Not according to packing instruction‘ vede
k ptitazeni QC do kategorie ,,Packaging®, protoZe zboZi nebylo zabaleno dle
zdkaznikem danych instrukci. Jelikoz kazdy zakaznik miize mit specifické
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pozadavky k baleni, je tato kategorie jednim z nejvétSich divodl pro reklamacéni
proces. Pod kategorii baleni ov§em spadd mnoho jinych divodi, jako naptiklad i
chybnd velikost baleni. Mezi ostatni kategorie chyb patfi dale Documents/Data
NOK (napft. chybny dodaci list), Labelling (chybny Stitek), Incorrect product (Spatny
produkt), Damage (poskozeni), Quantity difference (chybny pocet zbozi).

PDCL (product class) — na zaklad¢ cisla reklamovaného materidlu (13mistné Cislo
pro hotovy vyrobek) je mozné v ramci produktové hierarchie pfitadit dany material
pod produktovou tfidu (napt. P00284), to je velmi diilezité pro mapovani na vyssi
urovni hierarchie, jak je uvedeno v nadchazejicim bode¢.

BU (business unit) — produktové tiidy uvedené v predchozim bod¢ je mozné v ramci
produktové hierarchie pfifadit také o troven vySe k jednotlivym obchodnim
jednotkdm v ramci divize. Napft. vyse uvedené produktové Cislo spada pod PS-GI,
tedy obchodni jednotku s nazvem ,,Gasoline Injectors® — tedy produkty urcéené ke
vstiikovani benzinu do motoru. Toto pfifazeni je dulezit¢ i1 z hlediska samotné
obchodni jednotky divize, jelikoz ta dostava své vlastni ro¢ni cile, a proto mé zjem
na detailnim sledovéni jejich vyvoje.

GB (global business) — jinak divize, divize je nejvysSim stupném produktové
hierarchie, jelikoz kazda divize je zodpovédna za vlastni zdvody, jez do ni spadaji,
nemélo by mit takovy vyznam tuto informaci sledovat, nicméné kvuli slozitosti
logistického fetézce se Casto stava, ze zbozi k zdkaznikovi putuje i pfes zavody, Ci
sklady, jez spadaji pod zodpovédnost jiné divize. Druhym diivodem je rozdéleni
nékterych zavodia do vice divizi, kvili vyrabénym produktim, kterd mohou spadat
pod jiné divize (napt. zdvod v Blaichachu vyrabi produkty jak z PS, tak CC (Chassis
Control — bezpec¢nost a dynamika vozidel) divize, je tedy nutné na zaklad¢ produktu
urcit, kde lezi zodpovédnost za chybu).

ADH2, ADH14, ADH60 (Adherence) — na zékladé¢ porovnani datumu zaloZeni
reklamace a nasledujicim datim jejich opracovani v systému (slouzici pro feseni
dané reklamace) je mozné sledovat, jakym zplsobem je s danou reklamaci
nakladano. Obecné pravidlo zni, Ze do 2 dnli (ADH2) je nutné v systému potvrdit
pfijeti reklamace a definovat tym pro jeji feSeni, do 14 dnli (ADHI14) je tfeba
pfipravit doCasna opatieni zamezeni opakovani této chyby a do 60 dnti (ADH60) je
potieba reklamaci vyfeSit a definovat trvalé feSeni, jez zabrani opakovani této
chyby.

49. Excel: Run Excel Marco ,,Refresh_All Pivots* Session: PS_ YTD

Nasledujici makro aktualizuje veskeré kontingenc¢ni tabulky (pivot) pfedem ptipravené pro
n¢kolik riiznych pohledt — z hlediska zavodi, z hlediska zdkaznik1, ¢i obecny vyvoj celé divize
v Case. Tabulky slouZzi jako zdroj pro aktualizaci pfipravené¢ho dashboardu, jehoz kéd je také
soucasti excelu, ktery obsahuje fixni buiiky s ¢astmi kodu, které se neméni, jako naptiklad jeho
stylizace, ¢i nadpis, a ¢astmi, které jsou variabilni pravé na zménéch dat v ramci kontingen¢nich
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50. Excel: Run Excel Marco ,,Start* Session: PS_YTD

Posledni makrem v sesité je export aktualizovaného kddu v ramei excelu do formatu ASPX
(Active Server Page Extended), ktery obsahuje veskera data vizualizovdna pomoci jazyku
JavaScript — detailnéji uvedeno v kapitole 5.7.

51. Excel: Close Spreadsheet. Session: PS YTD
Sablona Microsoft Excel jiz neni dale potieba, proto je v tomto kroku ukonéena.
52. Delete files ,, EXPORT XLSX*

Pti dalsi aktualizaci Live QC Tracking, kdy cely proces zacina od znovu, by uzivatel pfi
ponechéni ulozeného souboru nezpracovanych dat v ramci SAP prostiedi dostal dalsi zpravu,
fikajici, Ze soubor stimto ndzvem jiz existuje, s nutnosti potvrzeni jeho prepsani. To by
vyzadovalo feSeni v n€¢kolika procesnich krocich, tudiz, jelikoz tento soubor jiz neni potieba,
je jednodusi jej v tomto kroku vymazat, a vyhnout se tak uvedenému dotazu.

53. Comment: Go to OneDrive and upload the .aspx file

Komentai o nasledujicich krocich tykajicich se nahrani ASPX souboru na uzivateliv
OneDrive, coz je sluzba od Microsoftu, kterd umoznuje nahravat soubory, at’ vz dokumenty,
fotky nebo videa, na internetové ulozisté, tzv. cloud. Pravé na toto ulozisté se poté miize autor
z prostiedi BoCo jednoduse odkazovat pomoci HTML tagu ,,iFrame®.

54. Open https://mysites-inside-share.bosch.com

Ptikaz k otevieni uvedené cesty v podobé hyperlinku vede na uzivateliv OneDrive. V ramci
ptikazu ,,Open* je mozné také specifikovat aplikaci, v niz chceme uvedeny link otevfit. Pro
tento link je uveden standardni webovy prohlize¢ firmy Bosch, internet explorer.

55. If Window Exists (,, Windows Security ) Then (Wait up to 5 seconds — for Window to
exist)

Nasledujici If/Else podminka pocitd s moznosti vyzadani ptihlaSeni uzivatele pomoci svych
udaju, stejn¢ jako v ptipadé aplikace SAP. Tyto udaje uZzivatele (ID, heslo) jsou uvedeny nize
v krocich 57 a 59 v podobé odkazu na trezor povéeieni (Credential vault), jakozto variabilni
udaje, viz krok 6, ktery je mozné poznat podle specialniho znaku ,,§%. Jakmile jsou udaje
v tomto okné fadné vyplnény, jsou potvrzeny krokem 60 v podobé kliku levého tlacitko mysi
na knoflik ,,OK*.

56. Comment: Browser Sign-on
57. Keystrokes: §PS JOQCFVAV45 Credential (NT User)s in ,, Windows Security “
58. Keystrokes: [TAB] in ,, Windows Seurity “

59. Keystrokes: §PS JOQCFVAV45 Credential (NT Password)§ in ,, Windows Security
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60. Object Cloning: Click On PushButton ,,OK* in window ,, Windows Scurity“: Click
Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Object

61. End It
62: Delay: (5 sec)

63. Object Cloning: Click On Link “ * in window ,,OneDrive for Business — Internet
Explorer*: Click Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Image

Na webovych strankach OneDrive je tieba vybrat soubor k ulozeni. Tento proces je
vykonan na zaklad¢ nékolika klikd mysi, které jsou specifikovany v krocich 63 az 77. Prvnim
klikem je pole se znakem ,,+*, otevirajici okno s nékolika moznostmi Upravy adresare, zde BOT
zvoli posledni moznost s nazvem ,,Upload existing file* — jak je zobrazeno nize na obrazku 9
(krok 65).

Obrazek 9: Prostfedi OneDrive 1 [16]

COneDrive for Business Create 3 new file x
BOT_Logistics_LOQ Q= Verd documen
1QIS_Reporting_1 {(PS/1OG-
= = .- new document ¢ =
EU) ® ) P¥E| Excel workbook
All == Find a file
About BOT_Logistics_LOQ - r | DrerDoint mrecentatinm
1QIS_Reporting_1 (P5/LOG- v O neme n . By
EU) Shared with Every Logistics_LOQ 1QIS_
Documents m OneMNote noteboao
People
Apps New folder
Site Collect. _
Quota: o1 ce

lUPLOAD EXISTING FILE l
|

64. Delay: (5 sec)

65. Object Cloning: Click On Link *“ * in window ,,OneDrive for Business — Internet
Explorer*: Click Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Image

66. Delay: (5 sec)

67. Object Cloning: Click On TextBox ,,8input file holder* in window ,,OneDrive for
Business — Internet Explorer*

Pti zvoleni této moZnosti se zobrazi vyskakovaci okno pro ptidani dokumentu, které autor
potvrzuje krokem 67, po némz nasleduje s ¢ekacim ptikazem v kroce 68 prostredi s ndzvem
,Choose file to Upload* v kroce 70, tedy Windows prostfedi pro zvoleni dané¢ho souboru.
Namisto n€kolika nutnych krokt k selekci tohoto souboru je v tomto kroce zvolen klik na ikonu
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cesty adresare, znazornéné na obrazku ¢islo 10, a nasledného vlozeni DFS linku do tohoto okna
(krok 72).

68. Wait for Window to Open (,,Choose File to Upload*) Wait up to 10 seconds — For
Window to Open)

69. Delay: (5 sec)

70. Object Cloning: Click On SpltButton ,,All locations* in window ,, Choose File to
Upload*: Click Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Object

71. Delay: (3 sec)
72. Keystrokes: §File “path§[ENTER] in ,, Choose File to Upload*

73. Object Cloning: Set Text of TextBox ,, File name: “in window ,, Choose File to Upload “:
Value: “PQ.aspx “: Source: Window: Play Type: Object

Déle nasleduje vlozeni textu do textového pole s nazvem ,,File name®, zndzornéné na
obrazku ¢islo 10, v podobé cilové souboru apsx. Spolu s DFS cestou adresare dava nazev
souboru uplnou cestu k tomuto souboru, ktery se poté zobrazi ve vybérovém okné. Poté jiz
zbyva tento vybér potvrdit klikem levého tlacitko mysi na objekt s nazvem ,,Open* (krok 75) a

druhé potvrzeni v klikem na objekt ,,OK* v pfedeslém okné¢ s ndzvem ,,Add a document* (krok
77).

74. Delay: (3 sec)

75. Object Cloning: Click On SplitButton ,,Open*“ in window ,, Choose File to Upload*“:
Click Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Object

76. Delay: (3 sec)

Obrézek 10: Prosttedi OneDrive 2 [16]

< C O+ & mysl @ open x
Organisational Excel E . Cor rates [ OneDrive for Busin..  [§) Marl
« v 4 This PC v & | Search ThisPC »

Sharepcint e - o o NN
BROWSE  SELFSERVICE | FILES 30 Logistics Review ® < Folders (7) :

20_WWI

To.MER 9 3D Objects

CFo2 §
—_— MBR13 Desktap

_Logistics |
ogiste sac |
1QIS_Reporting_1 (PS/LOG-
EU) [ ThisPC v Document ts
J 3D Cbjects \j
About BOT_Logistics_LOQ C_ATBR 5 oad
1QIS_Reporting_1 (PS/LOG- ownloads
Ev) I Desktop v 4+ v
Documen s File name: [ 1) | Al Files ) v
Apps
W Add z document x

Site Collect.
1G Choose a file
Quota: ores

[H Choose File ‘ V}L} file chosen

Overwrite existing files
Used:

oK Cancel
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77. Object Cloning: Click On PushButton ,,$OK button holder in window ,, OneDrive for
Business — Internet Explorer*

78. Delay: (3 sec)
79. Close Window: ,, OneDrive for Business — Internet Explorer“

V této fazi procesu je zaktualizovany soubor ASPX tspesné nahran na uzivateliiv OneDrive
a toto prostiedi jiz tak neni potieba. Internet Explorer je timto krokem autorem ukoncen pomoci
piikazu ,,Close Window*, jakozto obecné aplikac¢ni operace, a BOT se muze piesunout
k poslednimu bodu procesu.

80. Comment: Inform responsible people that the file is ready for assignment

Osoby zodpovédné za proces analyzy zdkaznickych reklamaci v PS divizi je tfeba
informovat, ze doslo k pfidani novych QC a zmén¢ jejich udajii v Sablong, stejné tak jako
aktualizaci dashboardu proto, aby mohli zkontrolovat spravnost pfifazeni proménnych a zacit
s detailn¢j$i analyzou a néslednou komunikaci s odpovédnymi zavody. Tento krok je ucinén
pomoci odeslaného standardniho emailu, jez je uveden v nésledujicim kroku.

81. Send Email: Subject ,, Live_ QC Tracking update*

»Hello all, Live QC Tracking has just been update, please check the plausibility of the
assignment in the following file and correct the discrepencies until the next update® — Tento
email dava klicovému oddéleni védét o provedené aktualizaci s pozadavkem na kontrolu
spravnosti dat. Email je odeslan z uctu robota, ktery musi mit nastavenou emailovou schranku,
kterd v tomto procesu slouzi pouze pro odesilani informaci, nicméné Outlook mtze byt v ramci
AA vyuzit také jako spousSté¢ procest, napiiklad v ptipad€ obdrZzeni emailu se specifickym,
pfedem definovanym subjektem, ¢i od specifického uzivatele.

82. Run Logic ,,03 Disconnect_Shared Folder* from MetaBot ,, My MetaBots\GS EF
Toolbox 1901.mbot* Input(G) Output($Clipboard$)

Tak jako samotny proces zacal mapovanim sdilené¢ho disku, na kterém jsou uloZené veskeré
potiebné soubory, s nimiz BOT dale pracuje, musi byt timto krokem také ukoncen. Disk je
nutné znovu odpojit z pocitace uzivatele, k c¢emuz slouzi obsahové stejny MetaBot. V tomto
piipadé neni tfeba znovu uvadét plnou cestu k disku, jelikoz je jiz pfipojen, staci se pouze
odkazat na jeho zkratku, ktera je definovéana v kroku 3, a to ,,G*.

83. End Error handling

Poslednim krokem procesu je ukonceni Error handlingu, aZ doposud by definovany
uzivatel, nejCastéji vyvojaf, ¢i odpovédna osoba za Uidrzbu robota, obdrzela email s popisem
chyby, pokud by néjaka nastala.
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Obrazek 11: Ukazka casti AA kodu (vlastni zpracovani) [16]

/A, Live_QC_Tr...
Actions List m VISUALIZE A\ edit  Wodete [ copy MyPaste & Actions
FILTERS Mouse Moves. Keystrokes. Mouse Clicks Delays Other Windows. | Al ~ Find Text. Q-

1 Begin Emor Handing; Action: Cortinue: Options: Take Snapshot, Send Email, Task Status: Fail ~
2 Comment: BOT Runtime: 10-15minutes depending on the amount of data in IQIS
3 Comment: Assign ful-path of the PS_Logistics shared diive
4 Run Logic "02_Map_Shared_Folder" from MetaBot "My MetaBots\GS_EF_Toolbox_130Tmbot” Input(LIGRBJ, NULL, EMEA, G, $PS_JQQCFVAVA5_Credential(NT_Password)s, \\BOSCH COM\DfsRB\DfsDEVDIV\PS\EC\PS_LOPS_Logistics\30_intemal\90_LOG_E:
5 Commert: Open PS8/1QIS
6 Run Logic "13_Launch_SAP" from MetaBot "My MetaBots\GS_EF_Toolbox_1901.mbot” Input(P33, 011, SPS_JQQCFVAVAS_Credential(NT_User)s, SPS_JQQCFVAVA5_Credential (SAP_Password)s, true, STCodes, en) Output(SCipboards)
7 ¥ Window Exists ("System Messages") Then (it up to 2 secands -for Window to exist)
8 Comment: Kfinfo about ongoing or planned maintanance on SAP present. Corfimn
9 Object Cloring: Click On PushButton "Cancel"in windaw 'System Messages’; Click Type: Left Click; Source: Window; Play Type: Object
1w N Ed
1 Wiait for Window to Open "P38(1)/011 IQIS QC Editor - Mass Processing") (Wait up to 60 seconds - For Window to Open)
n Comment: Use P5/L0Q_BA35 Variant: Date 01.01-31.12. Type of falure BA35; GB 2090
13 Keystrokes: [SHIFT DOWN]FS)ISHIFT UP]in "P38(1)/011 1QIS QC Editor - Mass Processing” E
14 Keysirokes: [TAB]in "P98(1)/011 Find Variant"
15 Keystrokes: [TAB]in "P98(1)/011 Find Varant” g
16 Keystrokes: [TAB]in "P98(1)/011 Find Variant" g
iy Keystrokes: [TAB]in "P38(1)/011 Find Varant"
18 Keystrokes: LIQRBY in "P98(1)/011 Find Variant”
19 Keystrokes: [F3]in "P38(1)/011 Find Vanant” with delay: 500 ms "
2 Keystrokes: [F8] in "P98(1)/011 IQIS QC Edior - Mass Processing” i
21 Wait for Window to Open ("P88(1)/011 GC Editor - Display mode") (Wait up to 5000 seconds - For Window to Open) =
2 Delay: (3 sec) E
23 Obiect Cloning: Click On SpitButton * " in window ‘P3§(1)/011 QC Edior - Display mode’, Click Type: Left Click; Source: Window; Play Type: Object el
24 Delay: (2 sec) g
25 Keystrokes: [DOWN ARROWIENTER] in "P98{1)/011 QC Edtor - Display mode" with delay: 1000 ms <
2 Delay: (2 sec)
27 Comment: F prompts within SAP exst, confim them, othenwise continue with Excel -
23 ¥ Window Exists ("P38(1)/011 Select Spreadsheet”) Then (Wait up to 60 seconds - for Window to exist) 5|
2 Object Cloning: Click On PushButton "Continue” in window P38(1)/011 Select Spreadsheet’; Click Type: Left Click; Source: Window; Play Type: Object Al
0 N Bt 2
31 Wait for Window to Open (" Save As") (Wait up to 60 seconds - For Window to Open) i
32 Obiect Cloning: Set Test of TextBox "File name:" in windaw ‘Save A5’ Valus: \BOSCH.COM\DfsRB\DIsDE\DIV\PS\EC\PS_LO\PS_Logisics30_intemal\90_LOG_EL\20_LDQN02 Reporting_Data\01_Monthly_reports\00_Qbe\EXPORT LS Source: Window: | [
33 Object Cloning: Click On PushButton *Save” in window ‘Save As’; Click Type: Left Click; Source: Window; Play Type: Image 2
34 ¥ Window Exdsts ("SAP GUI Security") Then (Wait up to 60 seconds -for Window to exist)
35 Object Cloning: Click On PushButton "Allow in window "SAP GUI Securty': Click Type: Left Click: Source: Window: Play Type: Object
6 N Bt
37 ¥ Window Exists ("SAP GUI Securty”) Then (Wait up to 30 seconds -for Window to exist)
38 Object Cloning: Click On PushButton "Allow" in window "SAP GUI Secury'; Click Type: Left Click; Source: Window, Play Type: Object
39 N Bt
40 Wait for Window to Open {"EXPORT XLSX - Excel") (Wait up to 30 seconds - For Window to Open)
41 Comment: Close all unnecessary windows .

gps A i e s

5.5 Dokonceni vyvoje

Testovani pripravovaného procesu v ramci aplikace Automation Anywhere je nutné jiz
béhem vyvoje RPA feSeni, nicméné vyvoj samotny probihd v prostiedi vyvojare, nikoliv
v prostiedi, ve kterém bude BOT b&zné& spoustén. Proto jsou dalsi faze vyvoje velmi dilezité,
a to faze 4. Prezkoumani kvality a 5. PfihlaSeni na zéklad¢ obrazku 8.

Pted samotnym piihlaSenim neboli nahranim RPA feSeni do produkéniho systému, je tieba
podstoupit tzv. UAT (User Acceptance Testing), tedy demonstraci a odsouhlaseni
automatizovaného procesu s jeho majitelem. Je tfeba naplanovat schlizku s osobami
z odpovédného oddéleni a spustit pfipravené¢ho robota. Je-1i jeho priubéh a vysledek procesu
bezchybny, je mozné pokraCovat k fazi ptihlaSeni. Pokud neni prib¢h procesu podle piedstav
jeho majitele, je tieba zakomponovat zadouci zmény a UAT podstoupit znovu. Autorv proces
prosel touto fazi okamzité bez nutnosti dodate¢nych zmén, protoze mu jednotlivé kroky procesu
byly pfedem znamé a podrobné diskutované s majiteli procesu jiz béhem samotného vyvoje.

Féaze prihlaseni robota do produkéniho systému mize byt velmi odlisna, v ptipadé
spolecnosti Bosch se jednd o pomérné snadny proces, kterému ale predchazi nutna
administrativa v podob€ odsouhlaseni divizi GS a vyplnéni prohlaSeni o jeho vlastnostech,
naptiklad vybér stupné jeho zabezpeceni na zédkladé trovné citlivosti dat, se kterymi pracuje.
Jelikoz autorem vytvofeny BOT nepracuje s citlivymi informacemi, jako jsou napiiklad
persondlni udaje, byla mu pfifazena nejniz§i moznd uroven, a tudiz neni nutné schvaleni
procesu podnikovou radou (BER — works council). Po veSkerych poskytnutych opravnéni
k uzivani robota a s tim spojenou administrativou je tak mozné ho nahrat do produkéniho

systému a nastavit jeho ¢asovy rozvrh. Po dokonceni vyvoje tohoto produk¢niho prostredi, jez
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probihalo zaroven se Skolenim, bylo mozné findlniho robota, v podobé souboru Automation
Anywhere s pfiponou ATMX, nahrat do tohoto nového prostiedi. Této finalni fazi se tika
obecné ,,Onboarding* a obsahuje nékolik nutnych fazi. Po nahrani robota je tfeba uvést nékolik
procesnich detailti. Patfi mezi n€ nazev robota, osobni ¢islo odpovédné osoby za jeho udrzbu,
jeho kategorizace v podobé¢ odpovédi na predem definované otdzky, jako naptiklad uroven
citlivosti zpracovavanych dat, ¢i urovenn dopadu neuspéchu na finalni proces. Na zaklad¢
zodpovézenych otdzek je specifikovana kategorie robota, na zéklad¢ které jsou dany dalsi
potiebné kroky pfed finalnim nahranim — je-li naptiklad bezpecnostni kategorie vyhodnocena
na nejvyssi urovni, je tfeba dodate¢nd konzultace a schvaleni procesu oddélenim zabyvajicim
nutné a je mozné pokraCovat na posledni bod, stanoveni ¢asového planu, ktery byl po konzultaci
s cilovym odd¢lenim stanoven s frekvenci opakovani 2krat tydné od 7 hodin rano.

5.6 Uspésné absolvovani tydnu automatizace

Vystupem interniho RPA Skoleni nebylo pouze vyhotoveni samotného softwarového
robota, ale také certifikace samotna, jez pro autora slouzila také jako hlavni motivator jeho
absolvovéani. Tato RPA certifikace opraviiuje drzitele k pokracovani na dal§im vyvoji
jednotlivych schvalenych procesi, jakozto vyvojafe na urovni ,,Green belt”, tedy zelené¢ho
pasku, ktery predstavuje druhy nejvyssi znalostni troven v problematice RPA hned po pasku
cerném — ,Black belt. Tento certifikdt je vyobrazen nize na obrazku Ccislo 12
a z dvodu ochrany osobnich idajl jsou v ném vymazany nckteré informace.

Obrazek 12: Interni Bosch certifikace RPA urovné ,,Green belt*

T 00 AR .
) BOSCH

CERTIFICATE

This is to certify that

Martin Harant

(PS/LOC)

has successfully completed the

AUTOMATION GREEN BELT

in the oneM automation training in Stuttgart, Germany

Course Content:

» Process Automation Design

P Development skills in process building with the software
Automation Anywhere and Catalytic

Thank you for your digitization commitment and passion!
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Autora tyden automatizace nadchl natolik, ze navic k internimu $koleni v ramci skupiny
Bosch projevil pozdéji také zajem o absolvovani dodate¢né, tentokrat jiz oficidlni, certifikace
vyvojate v RPA prostiedi Catalytic, které jesté tentyz rok absolvoval. Toto Skoleni bylo vedeno
zastupitelem americké spolecnosti ve Stuttgartu, ktery zde predstavoval nutnou spojku mezi
spole¢nostmi skrze neustaly vyvoj aplikace, na jejimz zdokonalovani méla spolecnost Bosch
znacny zajem. Certifikace v aplikaci Catalytic byla provadéna obdobnym zplisobem, jako ta na
Automation Anywhere, fyzickou formou po dobu jednoho tydne, a jejim vystupem bylo téz
vybudovat kostru procesu v prostiedi aplikace. I nutné prerekvizity pro absolvovani tohoto
Skoleni byly tak stejné, a to pfedevSim absolvovani nékolika obecnych kurzii, a nutnost
prednostniho zmapovani vybraného procesu, ktery bude mozné v daném c¢ase pripravit.

Nejvetsi prekdzkou ve vyuziti Catalytic je jeji podstata, jakozto cloudovy nastroj mize mit
velkou skalu vyuziti, ovSem ve velkém mnozstvi procesii je nutné vyuziti souborti uloZzenych
na sdilenych discich, ke kterym aplikace kviili chybé&jicim opravnénim mezi spolecnostmi
nemuze mit v tuto chvili pfistup. Naopak nejvétsi silou aplikace je vyuziti webovych formulait,
které jsou v ni mozné ptipravit. Tyto formuléie jsou pak skrze link zaslané v daném procesu
zainteresovanym lidem, ktefi vyplni pozadované informace a po potvrzeni jsou zaslané
a ulozené v cloudovém prosttedi. S témito informacemi je pak mozné v aplikaci déle pracovat,
a nejen to, Catalytic je také mozné v ramci jednoho procesu spojit s aplikaci Automation
Anywhere, pies piikaz ,,Run AA BOT*, a stejn¢ tak je i moZzné vyméiovat si jiZ zpracované
proménné, jako napiiklad v podobé vyplnénych informaci ve formuléfi, mezi jednotlivymi
nastroji, coz ¢ini z kombinace obou aplikaci velmi silné duo pro jakykoliv proces.

Obrazek 13: Oficialni certifikace spolecnosti Catalytic

This certifies that

Martin Harant

has successfully become an expert in
process building within Catalytic

®

Catalytic
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5.7 Dopad vyvoje na definovany proces

Jednou z dalSich prerekvizit pro absolvovani skoliciho tydne bylo i zpracovani odhadu
vyhod automatizace vybraného procesu. Automatizace mize piinést celou fadu vyhod, at’ uz
usporu ¢asu nutného pro vykonani procesu, tak i s tim spojené uspory naklada (je-1i clovek
vykonavany dany proces nahrazen RPA fesenim) — viz. kapitola 2.2.5. Autor spolu s popsanim
vybraného procesu také odhadl jeho dobu trvani pted a po automatizaci, pravé zkraceni doby
potiebné k vykonani aktualizace dat bylo tim hlavnim piinosem piipadného RPA feseni. Setfeni
nakladi nebylo tak znatelné, jelikoz byl proces standardn¢ vykonadvan praktikantem, a to
frekvenci 3krat tydné po dobu zhruba 2 hodin v zavislosti na mnozstvi dat. Proces po
automatizaci byl odhadovan na 15-20 minut. Odhad pted a po je zobrazen niZe na obrazku ¢islo
14.

Obrazek 14: Odhad casové spory v procesu pomoci jeho automatizace (vlastni zpracovani)
[16]

- .
Live QC tracking

RoboSQUAD Automation Week — PS - Stuttgart, Germany

Current process:

< Data extract (P98 — /RB04/YT2_QC_EDITOR), excel analysis, conversion to .aspx, upload to OneDrive (already linked on BC - final dasboard) >
«—— <1.5-2hrs>

open transaction Input Netification date, % Select » Process Owner:
un -
Log-in to SAP /RBO4/Y12_QC_EDI complaint Mode, . JDefault_psg* Pavalpufier Lpshion
- . transaction -
TOR Business area Layout

» Purpose:

<automize data transfer, reporting,
Copy clipboard data to the template and dashboarding >
Run ASEX Macro to ru::nalp sis (QC data assi nmelft via excel Open PS_YTD Export to excel /
create .aspx file ¥ g template copy to clipboard
formulas)

Upload .aspx file to
OneDrive

After automation:

+— <15 — 20 mins>

BOSCH

Vypocet navratnosti investice do RPA vyvoje je provedeno autorem nize v tabulce Cislo 4,
kde z vyse uvedenych informaci plyne celkovy pocet transakci za mésic v poctu 12 s jeho
standardni dobou trvani 120 minut. Lokalni naklady lidské prace jsou stanoveny na 6 EUR na
hodinu, tedy zhruba 157 K¢ na hodinu. Celkové mési¢ni ndklady provadéni procesu pted
automatizaci jsou tedy stanoveny na 144 EUR.

Celkové néklady automatizace jsou stanoveny jako jednordzovy vyvoj robota v hodinach,
ktery navic k tydnu automatizace (37,5 hodin) trval dalsi 4 tydny spolu s fazemi nésledujicimi
samotny vyvoj, dohromady tedy 187,5 hodin. Néklady na hodinu lidské prace zlstavaji stejné,
nicméné je k nim tfeba pfipocitat naklady spojené se samotnym spusténim tohoto procesu
v ramci produkéniho systému, tento naklad byl stanoven centrdlnim oddélenim na 1 EUR na
hodinu, tedy spolu s celkovymi ndklady na vyvoj je tieba pripocitat jesté tyto mesi¢ni naklady
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na samotny b&h procesu po automatizaci na vyslednych 1.245 EUR jako néaklady v ptistich 12
mésicich. Porovname-li tyto ndklady s potencidlnimi ndklady spojenymi s provadénim tohoto
procesu manualné po dobu dal$ich 12 mésict (1.728 EUR), zjistime, Ze ro¢ni tspora plynouci
z automatizace je zhruba 483 EUR s vyslednou navratnosti investice 39 %.

Tabulka 4: Vypocet ROI v pfistim roce (vlastni zpracovani)

Vypocet ROI RPA reseni

Pocet transakci za mésic 12

Cas potfebny k vykonani transakce pred automatizaci 120 min.

Cas potfebny k vykonani transakce po automatizaci 20 min.
Lokalni naklady lidské prace 6 EUR/hod.
Celkové naklady 144 EUR/mésic
Usili potfebné k vyvoiji 187,5 hod.
Lokalni naklady lidské prace 6 EUR
Celkové naklady na vyvoj 1.125 EUR
Celkovy €as béhu RPA feseni 4 hod./mésic
Naklady spusténi RPA procesu 1 EUR/hod.
Cas potfebny k udrzb& RPA feeni 1 hod./mésic
Celkové naklady na béh a udrzbu 10 EUR/mésic
Investice do RPA fFeSeni (vyvoj, béh a udrzba) 1.245 EUR
Investice do procesu bez RPA feSeni 1.728 EUR

Cisty zisk z investice do RPA feseni 483 EUR

ROI (navratnost investice) 38,80 %

5.8 Vyvoj vizualizace zpracovanych dat

Souc€asnym, avSak jiz nevyhovujicim, feSenim vizualizace vysledného stavu vyvoje
reklamaci v divizi, je zpracovdno v podob& prezentace za pouziti aplikace Microsoft
PowerPoint, pfedstavujici nutnost vysokého usili pro periodickou aktualizaci a vysokou miru
nachylnosti k ¢lovékem zplisobenym chybam. To, mimo jiné, bylo diivodem rozhodnuti autora,
spolu s vedoucim cilového odd¢€leni, pro vytvofeni automatizovaného feseni, nevyzadujiciho
zéasah do plotovani dat, tedy grafického vyobrazeni. NiZe, na obrazku cislo 15, je znazornéna
standardni folie pouzivana pii mésicni uzaveérce a reportingu soucasného stavu reklamaci, kvali
ochrané dat byly veskeré skutecné nazvy zdkaznikl a zavodii nahrazeny pseudonymem. Dal$im
davodem vyvoje dashboardu je zvySeni transparentnosti dat, kdy tato standardni prezentace je
uloZena na sdileném disku spolecnosti, ke kterému si ¢lovék ovSem musi nechat vystavit Zadost
k ptistupu, jejiz schvalovaci proces trva obvykle jeden pracovni tyden. Dals§i nevyhodou
PowerPointového feSeni je moZnost vloZzeni pouze statickych dat, bez jakychkoliv dalSich
funkci.
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Obrazek 15: Vizualizace dat pfed vyvojem dashboardu (vlastni zpracovani) [16]

PS/LO Quality report 2020
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BOSCH

Samotny vyvoj dashboardu probihal za pomoci programovacich jazyki HTML, CSS
a JavaScript, jejichz znalost autor diive zdokonalil za pomoci voln¢ dostupnych kurzii v mobilni
aplikaci SoloLearn. Nejdtive bylo tfeba vytvorit samotnou kostru dashboardu pomoci HTML,
v podob¢ nazvu stranky, seznamu obsahu a jednotlivych sekci, na které seznam odkazuje
v podob¢ tagu (piikazu) ,,a href, tedy hyperlinkové reference, uvodni stranka dashboardu je
zobrazena niZe na obréazku cislo 16.

Obrazek 16: Uvodni stranka dashboardu se seznamem jednotlivych sekci (vlastni zpracovani)
[16]

) BOSCH ©Cpenng  Overview  Plants  Customers  Failure_categories ~ Open_ QCs  Business units ~ QC table  Datasets
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Uvedené sekce piedstavuji thel pohledu na vyvoj dat, po obecném casovém piehledu, je
to vyvoj z pohledu odpovédnych zadvodu (plants — obrazek 17), ktery také poskytuje tzv. funkci
ndrilldown®, tedy obecnou techniku uréenou k rozpitvani problému, jeho ,rozvrtani®
a nalezeni souvislosti, které pomohou problém cilené¢ uchopit a pracovat s nim. Jedna se
o techniku, pomoci které velky problém rozlozime na dil¢i kroky, s nimiz se 1épe dokazeme
vyportadat. V piipadé grafického zobrazeni poctu chyb za jednotlivé zavody se jedna o rozbiti
celkového poctu reklamaci jednoho ztop dvanacti nejhorSich zévodii z hlediska poctu
logistickych reklamaci na jejich vyvoj v ase (obrazek 18). V tomto zobrazeni je k dispozici
nekolik sérii dat, a to celkovy pocet reklamaci za piedchozi rok, mésice souc¢asného roku, cilova
linie (Cervend) a také tzv. cilovy koridor, tedy maximalni mozny vyvoj reklamaci v Case, se
kterym je pro dany zavod stale mozné dosahnout na konci roku stanoveného cile (Sedé teckova
linie). Stejn¢ detailni pohled na reklamace je v dashboardu ptipraven také z pohledu zakaznikt
(customers), kde funkce drilldown umoziiuje meziro¢ni srovnani ro¢niho vyvoje pro kazdého
zakaznika, dale kategorie chyb (failure categories), kde je pfipraveno namisto funkce
drilldown kombinace kolacového a sloupcového grafu. Kolacovy graf zobrazuje procentudlni
podil dané kategorie na celkovém poctu chyb, a sloupcovy graf poskytuje pohled na vyvoj
v Case vSech kategorii. Stranka také poskytuje detailnéj$i datovy pohled v podobé tabulek
zpracovanych za pomoci volné€ dostupného modulu DataTables pro knihovnu jQuery
JavaScript. Jednd se o vysoce flexibilni nastroj postaveny na zdkladech progresivniho
vylepsSeni, ktery ptidava pokrocilé tabulkové funkce do jakékoli tabulky HTML. Napftiklad
tabulka s nazvem ,,Open QCs* poskytuje piehled statusu veskerych otevienych, zatim
nepracovanych, reklamaci. Samotnd faze plotovani dat probihala s pomoci volné dostupné
knihovny HighCharts, coZ je knihovna pro vytvatfeni riznych typa grafli pro webové stranky
nebo aplikace. Knihovna je napsdna v jazyce JavaScript. Zvetfejnéna byla v roce 2009 norskou
spolecnosti Highsoft a pravidelné je aktualizovana a rozsifena o nové funkce.

Obrazek 17: Top 12 zavodi (vlastni zpracovani) [16]
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Obrazek 18: Funkce drilldown poskytujici pohled na ¢asovy vyvoj reklamaci za kazdy zavod
s cilovou hladinou a cilovym koridorem (vlastni zpracovani) [16]
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Po navrzeni celého dashboardu pomoci pozndmkového blogu a vizualizace kédu ve
webovém prohlize¢i je nutné tento koéd zakomponovat do tabulkového kalkulatoru excel,

analyzu dat a kontingenéni tabulky, na které se autor v urcitych ¢astech kodu musi odkazat pro
pravidelnou aktualizaci téchto hodnot pfi spusténi vytvoreného robota. Posledni potiebnou
upravou v Mastersheetu je tvorba makra, které vytiskne aktualizovany HTML kod
v definovaném rozmezi bunek vtomto excelu do pozadovaného ASPX souboru. Tento
jednoduchy VBA piikaz je uveden niZe:

Sub ASPX ()

Dim r As Excel.Range, cell As Excel.Range

On Erroe Resume Next

Set r = Worksheet(,, PQ“).Range(,,A1:41382*)
On Erroe GoTo 0

If r Is Nothing then Exit Sub

Open ,, $file.path$\PQ.aspx “ For Output As #1
For Each cell In r

Print #1, cell. Value

Next

Close

End Sub
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6 Zavér

Technologicky pokrok v pribéhu historie umoznil organizacim zlepsit jejich efektivitu.
Diky robotické automatizaci procesi mohou organizace konecné zacit spravné zvysSovat
produktivitu prace zalozenou na znalostech. S touto vyhlidkou, kterou nyni maji spolecnosti
k dispozici, musi najit zptisob, jak efektivné implementovat RPA do svych procest. V praci
zalozené na znalostech je tfeba automatizacni feseni ptizpiisobit potfebam kazdého cilového
procesu. Vyuziti modernich technologii v podniku je dilezitym prosttedkem ke zvySeni
produktivity spolecnosti a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Je velice dulezité, aby
podniky neustale sledovaly vyvoj kolem sebe a investovaly do novych technologii a zlepSovaly
jimi jejich procesy. V této praci se autor zaméfil na proces, ktery vybral jako vhodného
kandidata pro automatizaci v ramci Skoleni provadéného spolec¢nosti Bosch. Tento proces je
v praci fadné popsan spolu s grafickym vyobrazenim posloupnosti jednotlivych procesnich
krokt s jeho rozhodovacimi uzly.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a zkuSenosti po absolvovani GS tydnu automatizace
a obdrzeni certifikace RPA vyvojafe na Grovni ,,Green belt®, byl autor schopen tento proces
pln¢ automatizovat pomoci aplikace Automation Anywhere do podoby findlniho robota, jenz
prosel vSemi nezbytnymi fazemi vyvoje az do produkéniho systému, odkud je na zékladé
definovaného rozvrhu spoustén a plné integrovan do stavajiciho controllingového procesu
v oblasti reportingu logistickych chyb. Autor byl poté také schopen porovnat jeho dopad na
tento proces v podobé ¢asové a nakladové uspory. Z hlediska uspory nakladi se automatizace
neukazala byt pfili§ zlomova, a to v podobé ro¢ni uspory 483 EUR, pii ROI 39 %. Ovsem
z hlediska ¢asu potiebné¢ho k vykonani tohoto procesu ma automatizace znacny dopad. Pfi
spousténi procesu 3krat tydné, je to uspora v podobé az 240 hodin ro¢né, nebo také 20 hodin
jinym, smysluplnéjSim aktivitdm a vyhnout se tak této neustale se opakujici administrativé. Ke
zvySeni transparentnosti a dostupnosti dat zpracovanych vyvinutym softwarovym robotem,
byla také autorem piipravena nova grafickd vizualizace v podob¢ interaktivniho dashboardu
vytvofeného lokalnim vyvojem za pomoci volné dostupnych plotovacich knihoven a za pouziti
jazyktit HTML, CSS a JavaScript.

Vyuziti automatizace a robotizace v administrativnich procesech ovSem nepiindsi
spolecnostem pouze vyhody, jako uspofené mzdové naklady a vyssi efektivitu a kvalitu
vykonavani téchto Cinnosti, ale také i spoustu potencialnich ndkladt. Roboti, ktefi béhem
takzvané ctvrté primyslové revoluce nahradi lidské zaméstnance, by méli byt do budoucna
zdanéni. Oc¢ekava se, Ze roboti v budoucnu plné nahradi n€které zaméstnance, ktefi délaji stale
se opakujici praci, pfipadné praci, kterd neni pfili§ slozita. Podle ministerstva prace ma jejich
nastupem do roku 2025 zaniknout az 140 tisic pracovnich mist. Kromé toho, Ze tito lidé ztrati
zaméstnani, pfijde také statni rozpocet o vyraznou ¢ast dani z piijmi, protoze na rozdil od lidské
prace, ta robotickd prozatim neni zdanéna. To by se do budoucna ovSem mélo zménit,
a spolecnosti, které maji zajem v robotizaci pokracovat, musi déle s témito ndklady pocitat, coz
muze dal$i vyvoj v oblasti automatizace zpomalit. V mnoha spole¢nostech ovsem RPA teprve
zacina, a tak spiSe panuje obecné nadseni z toho, co tato technologie dokaZe nez strach z toho,

co jeji budoucnost pfinese. Proto se v nasledujicich letech oekava neustalé zvySovani podilu
54



automatizovanych procest, coz je také patrné z provedeného rozhovoru s RPA expertem
spole¢nosti Bosch, ktery uvadi, ze skupina Bosch investuje do riznych oblasti a ptipadt pouziti
v oblasti umélé inteligence a chysta se tak délat i v budoucnu, a to nejen v oblasti RPA, ale také
do chatbotd, ktefi se nejen spoléhaji na znalostni zakladnu spole¢nosti, ale spiSe se pouci
z ptechozich dialogl a neustile se zdokonaluji. Je ovSem také velmi dilezité brat v potaz
omezeni, které s sebou robotizace pfinasi. K tomu, aby byla dosazena plna roboticka
automatizace, je nejprve tieba zajistit vysokou kvalitu dat a samotného procesu, pouze poté se
muze hovofit o0 moznosti jeho efektivni automatizace.
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Interview

M.Sc. Jan Gabriel

Robert Bosch, GmbH.

(Vedouci odd¢leni daty fizenych operaci a automatizace procesii)
Stuttgart, Némecko

Harant: Dobry den pane, pane Gabrieli, velice Vam dékuji za prileZitost polozit Vam nekolik
otazek tykajici se Robotické automatizace procesii ve spolecnosti Robert Bosch. Miizete mi
prosim popsat, jak jste se dostal k praci v oblasti RPA?

Gabriel: Jmenuji se Jan Gabriel. Mam asi 15 let zkuSenosti jako konzultant a 7 z nich
zameérenych na automatizaci procesu. Jsem vedoucim oddéleni pro daty Fizené operace
a automatizace procesii. Primo robotickd automatizace procesii je téma, na kterém pracujeme
zhruba 2 roky, a v roce 2020 jsme jej uspésné implementovali do PS divize. Rychle jsme nasli
zdjemce v divizi o nami pripravované Skoleni a dokazali jsme vybudovat silny tym RPA
vyvojarii.

Harant: Mate tedy zkusSenosti i s jinou automatizaci, nez je RPA. Jak byste RPA porovnal
S jinymi automatizacnimi nastroji?

Gabriel: Klientovi bychom vzdy doporucili, aby zvazil nejvhodnéjsi a nakladove nejefektivnéjsi
pristup k automatizaci kazdého procesu. RPA je velmi silny ndstroj a md vyhodu v podpore
architektury umoznujici zachyceni a hlaseni vad, ale platna mohou byt i jina reseni. To plati
zejména v pripade, Ze automatizace pouziva pouze jednu aplikaci a neprendasi data mezi
aplikacemi. Prikladem mohou byt véci, jako je pouZiti maker aplikace Excel nebo SAP GUI
skriptii v SAP prostiedi k automatizaci casti procesu. Nicméné ze vSech moznosti automatizace
administrativni prace vidim RPA jako ten nejdulezitejsi nastroj do budoucna.

Harant: Procesy vybirate vy nebo klient?

Gabriel: Obecné klientovi radime, jak vybrat a uprednostnit procesy a jaké jsou pravidla
k identifikaci vhodnych kandidatii. Mdame uvodni schiizku s kymkoli, kdo podd ndapad na
automatizaci a md tento proces radné zmapovan a vysvetlen. Nekteré procesy pro automatizaci
prichazeji i jako narizeni od shora. Obecné kolegové napric oddeélenimi docela rychle
pochopili, jaka jsou kritéria a proc¢ je mame. Nasim cilem v ramci tydnu automatizace je nejen
proskolit zaméstnance, kteri se pozdéji stanou vyvojari, ale také odborniky, kteri budou pozdéji
schopni identifikovat jednotlivé procesy napric jim znamym oblastem piisobeni.

Harant: Jak ospravedinite klientovi, Ze by proces nemiize byt automatizovan?

Gabriel: Pokud klientem vybrany proces mnespliiuje nami dand kritéria zaloZena na jasné
specifikovanych pravidlech, je odivodnéno, Ze robot nebude schopen vykonat svij ukol.
Napriklad bychom nedoporucovali robotu analyzovat nemocnicni rentgen a predlozit diagnozu.

Harant: Jaké jsou tedy Vami definovana kritéria proveditelnosti, které pouzivate k hodnoceni
a vyberu procesu?



Gabriel: Jde predevsim o procesy, které jsou manualni, opakujici se a ve kterych pracujeme se
strukturovanymi daty. Dalsim diilezitym bodem je také objem prdce, ktery je tieba v ukolu
vykonat. U kritéria ,, strukturovana data“ a je nékdy zapotrebi delsi konverzace. Existuje Seda
oblast, kde lze pouzit semi-strukturovand data nebo vice procesnich cest s néjakym dalsim
kodovanim. Co tam musime udélat, je vyhodnotit, zda usili kodovani a nasledné zachyceni
netispésnych procesii stoji za iisporu vytvorenou automatizaci procesu. Casto tomu tak nent,
nebo riziko selhani je tak vysoke, Ze pro cloveka ma vetsi smysl ukol vykonat manualné.

Harant: Jaké jsou podle Vs tedy viastnosti dobrého procesu?

Gabriel: Dobry proces by mél byt opravdu nudny. Kdyz mluvime s uzivateli o procesech
a automatizaci, vzdy zjistime, Ze maji nekterd casti prdace, které by radi nechali automatizovat,
protoze nesnasi jeji vykonavani. Tyto procesy vidy projdou nasimi testy, protoze jsou
jednoduché, snadno pochopitelné, maji zakladni datové vstupy a vystupy a velmi casto se
opakuji. Pro automatizaci pomoci RPA by proces mél idealné prochazet také dvema nebo vice
systemy.

Harant: Kdy je projekt automatizace povazovain za uspésny?

Gabriel: Z naseho pohledu je to dodani plne fungujiciho robota, ktery bézi bezchybné
v produkcnim prostiedi. Z pohledu klienta bude zdlezet na jejich cili, at’ uz snizi chybovost
zpracovani, zvysi moralku tymu snizenim zdlouhavych ukolii a obecné zdtéze nebo snizi pocet
zaméstnancii a tim povede ke snizeni nakladii oddélenti.

Harant: Jak resite udrzbu projektu?

Gabriel: V idedlnim pripadé fungujeme jako podpora reseni problému s roboty bézicich
v produkcnim systému, at' uz vytvorenych primo nasim oddélenim, nebo nékterym z vyskolenych
vyvojarii, kteri jsou primdrné zodpovédni za udrzbu jimi vytvorenych robotii. Existuje nékolik
veci, které mohou zpiisobit selhani automatizace, selhani architektury, na které robot beézi,
incident na jednom ze systémii ¢i neplanovand zmeéna jednoho ze systémii. Pokud existuje
skutecny problém nebo planovana zmena jednoho ze systémii, meli bychom je vyresit pomoci
spravy incidentit nebo procesu zdadosti o zménu.

Harant: Jak uprednostiujete seznam procesii?

Gabriel: Ne vSechny procesy jsou si rovny, pokud se stane, Ze v soucasnosti nase kapacita
nestaci na vsechny predstavené procesy k automatizaci, je tieba je prioritizovat. Nejcastéji
postupujeme seznamem na zakladeé jejiho ROI, coz je pro nads prvaim indikatorem dopadu
automatizace na spolecnost. Tim, jak se nékteré zddosti o automatizaci casem opakuji,
respektive jsou vydavany Zadosti na proces od jednoho oddéleni, které jsem jiz pred nejakou
dobou uspésné dokoncili pro oddéleni jiné, miizeme je ze seznamu odstranit a zakaznika odkdzat
na oddéleni, které ma jiz fungujici reseni, zdali neni mozné tohoto robota jednoduse prevzit
a pouZzit i jinde. Pokud je obdobny proces mezi téemito zakazniky v nékterych castech prece jen
odlisny, Ize stale prevzit kostru robota a nékteré cdsti upravit, coz je stale z hlediska nasi
kapacity lepsi reseni nez tvorba robota nového.



Harant: Spolecnost Bosch také experimentuje s chatboty a umélou inteligenci. Jaké jsou zde
zkusenosti? Je to experimentalni nasazeni nebo jsou roboti jiz funkcni?

Gabriel: Skupina Bosch investuje do riznych oblasti a pripadii pouziti v oblasti umélé
inteligence. Ve spolecnosti Service Solutions se prirozené zabyvame také chatboty,
omnichannel a RPA v oblasti dialogu se zakazniky. Automatické zodpovezeni dotazii nebude
vzdy mozné prevzit klasickym chatbotem. Dosahuji svych soucasnych limiti, kdyz maji
znalostni zakladny jsou proto stdle diilezita lidska hodnoceni a opravy. Z mého pohledu patii
budoucnost chatbotiim, kteri se nejen spoléhaji na znalostni zakladnu spolecnosti, ale spise se
pouci z prechozich dialogii a neustdle se zdokonaluji.

Harant: Dékuji Vam za poskytnuti kratkého rozhovoru a preji hezky den.



Ukazka kodu finalniho dashboardu

<script>

window.onload = function(){ window.scrollTo(0,0); };
$(function () {

var chart;

$(document).ready(function() {

var container _chartOverview = new Highcharts.Chart({
chart: {

renderTo: 'container chartOverview',

type: 'column’,

events: {

drilldown: function(e) {

var chart = this;

drilldowns = chart.userOptions.drilldown.series;

series = [];

e.preventDefault();

Highcharts.each(drilldowns, function(p, 1) {

if (p.id.includes(e.point.drilldown)) {
chart.addSingleSeriesAsDrilldown(e.point, p);

1)
chart.applyDrilldown();

Fihs

title: {

text: "

¥

credits: {
enabled: false,

¥

xAxis: {

type: 'category’,
labels: {

rotation: 0,

align: 'center’,
style: {
fontFamily: 'Arial'
38

min: 0

s

yAxis: {

title: {

text: '# of logistic incidents - cumulative'

5



max: null,

tickInterval: 10,

min: 0

}s

legend: {

enabled: true,

¥

plotOptions: {

series: {

borderWidth: 0,
datalLabels: {

enabled: true

1328

exporting: {

enabled: true

}s

series: [{

name: 'Baseline process_failures',
colorByPoint: false,
color: 'rgb(128,128,128)',
fontFamily: 'Arial',
datalLabels: {

enabled: true

}s

type: 'column’,

data: [{

name: '2020',

y: 886,

color: 'rgb(128,128,128)'
¥t

name: 'Jan',

y: 77,

color: 'rgb(128,128,128)'
¥4

name: 'Feb',

y: 159,

color: 'rgb(128,128,128)'
I

name: 'Mar',

y: 172,

color: 'rgb(128,128,128)'
554

name: 'Apr’,



y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
}’{

name: 'May',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
§:4

name: 'Jun',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'

name: 'Jul',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
¥4

name: 'Aug',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
¥t

name: 'Sep',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
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name: 'Oct/,

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
¥t

name: 'Nov',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'
§it

name: 'Dec',

y: 0,

color: 'rgb(128,128,128)'}1},
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