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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva problematikou odpovédného cestovani. Rozebira
pojmy z oblasti odpovédného cestovniho ruchu, masovy cestovni ruch a jeho negativni
vlivy. Popisuje etiku odpovédného cestovani a podava prehled moznosti a aktivit
odpovédného cestovani v Ceské republice. Zaméfuje se na ,,0zelefiovani“ masového
turismu, odpovédné chovani turistd v masovém cestovnim ruchu, které je analyzovano
pomoci dotaznikového Setfeni.  Popisuje dobrou praxi zahrani¢nich cestovnich
kancelafi a analyzuje nabidky zelenych produktl cestovnich kancelafi na ¢eském trhu

v oblasti masového vyjezdového cestovniho ruchu.

Kli¢ové pojmy

Analyzy, cestovatelskd etika, dotaznikova Setfeni, masovy cestovni ruch,
odpovédné cestovani, odpovédnost cestovnich kancelafi, Setrna turistika, udrzitelny

cestovni ruch, ozelenovani masového turismu.



Annotation

The Diploma Thesis covers the topic of responsible travel. It discusses the
concepts of responsible tourism, mass tourism and its negative effects. Describes the
ethics of responsible travel and gives an overview of possibilities and activities of
responsible tourism in the Czech Republic. It explores the issue of greening mass
tourism, responsible bahaviour of tourists in mass tourism, which is analyzed by
questionnaire survey. Describing good practice of foreign travel agencies and analyzes
offer of green products of a mass outbound tourism which are offered by travel agencies

in the Czech market.

Key words

Analyzes, eco friendly tourism, mass tourism, greening mass tourism,
responsibility of travel agencies, responsible travel, surveys, sustainable tourism,

traveler ethics.
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UvVOD

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici odvétvi svétového hospodarstvi, které
v poslednich letech zaznamenalo prudky riist s progndzou dalsiho rozvoje do budoucna.
Cestovni ruch s sebou ovSem nenese pouze rozkvét, ale ma i negativni dopady, které
ovliviiuji nejen piirodni prostiedi, ale také socidlni a ekonomickou situaci mistnich
komunit v turistickych destinacich.

Pocet ucastniki cestovniho ruchu neustale nartsta, ¢imz zakonité roste poptavka
po sluzbach cestovniho ruchu, kterd vyzaduje zvétSovani kapacit spolu s vystavbou
nové infrastruktury. To se nendvratné podepisuje jak na zivotnim prostiedi, tak
na vzhledu krajiny, ktera se stava industrializovanou a ztraci svoji pfirozenost.

Lidé pfi cestovani hledaji zejména odpocinek a rekreaci ve stylu ,,sun, sea and
sand®, ale také poznavani novych kultur a pfirodnich oblasti. Se zvySujicim se poctem
turistd nardstd pretizenost v turistickych destinacich, kde si nakonec sami turisté jen
st¢zi odpoCinou. Mistni lidé, zejména v rozvojovych zemich, piejimaji chovani
zapadnich turistl, kterym ptredvadi své kultury a vyrobky pouze za ucelem zisku, ¢imz
se stiraji tradicni a pivodni prvky kultur a svét se postupné globalizuje. Nakonec si
samotni turisté stézuji na prelidnénost turistickych destinaci, kde si nemohli v klidu
odpocinout a na ztratu genia loci destinaci, ze kterych vymizela autenti¢nost.

Z vyse uvedeného je patrné, ze soucasny trend rozvoje cestovniho ruchu v jeho
masové podobé je z dlouhodobého hlediska neudrzitelny. Nebezpeci nekontrolované
expanze cestovniho ruchu s jeho negativnimi dopady si zacaly vSimat mezinarodni
organizace, které v poslednich letech prosazuji nejen koncepty udrzitelnosti destinaci,
ale 1 principy etiky a odpovédného cestovani, které jsou platné jak pro statni instituce
a firmy podnikajici v cestovnim ruchu, tak i pro samotné cestovatele, kteti by méli
cestovat odpovédné, aby byla moznost cestovat a objevovat nové zachovana i pro piisti
generace.

Tato diplomova prace se =zabyvad odpovédnym cestovanim s diirazem
na odpovédnost cestovnich kancelafi a samotnych turistl, kteti mohou nejvice ovlivnit
smér vyvoje masového cestovniho ruchu do budoucna. Prace na zdkladé popisu
negativnich dopadl cestovniho ruchu poukazuje na nutnost ,,0zelenovani“ masového

turismu jako hlavni cestu k udrzitelnosti.



Cilem prace je podat piehled zasad odpovédného cestovani, stru¢né zhodnotit
moznosti a aktivity v oblasti odpovédného cestovani v Ceské republice, analyzou
nabidky ceskych cestovnich kancelafi zjistit moznosti vybéru zelené dovolené, které
maji klienti cestovnich kancelafi v ramci masového vyjezdového cestovniho ruchu
a nakonec zjistit postoje a chovani ucastnikii cestovniho ruchu k odpovédnému
cestovani. Diplomova prace pracuje v rovin¢ teoretické i praktické, ale nema explicitné
vymezenou praktickou ¢ast.

V teoretické roviné prace vymezuje pojmy z oblasti odpovédného cestovani,
jmenuje formy odpovédného cestovniho ruchu a organizace, které se angazuji na tomto
poli. Popisuje problémy masového turismu s jeho negativnimi dopady, problematiku
ekocertifikace a etiku odpovédného cestovani.

re¢
1

Praktickd rovina prace piimo souvisi s tématem ,ozelefiovani“ masového
turismu a zabyva se zejména odpovédnosti cestovnich kanceldii a turisti v masovém
cestovnim ruchu. Podavd struény ptehled moznosti a aktivit v ramci odpovédného
cestovani v Ceské republice, ukazuje dobrou praxi u zahrani¢nich cestovnich kancelaii
v oblasti udrzitelného vyvoje masového turismu. Prace obsahuje dva vyzkumy. Prvni je
analyza nabidky zelenych zijezdii (pobytl) velkych cestovnich kancelaii v Ceské
republice v ramci masového vyjezdového cestovniho ruchu. Vyzkum je veden formou
telefonickych rozhovorti a analyzou katalogli cestovnich kancelati. Druhy vyzkum je

veden formou dotaznikového Setfeni mezi skupinou jednotlivcl s cilem zjistit postoje

a chovéani ucastnikd cestovniho ruchu v oblasti odpovédného cestovani.



1 HISTORICKY VYVOJ ZAJMU O ZIVOTNI
PROSTREDI

Prvni zndmky ochrany krajiny a ptirody se zacaly objevovat jiz v 19. stoleti,
ale ve vétsim meéftitku se védomi nutnosti ochrany zivotniho prostfedi zacalo prosazovat
teprve neddvno a to v 50. letech 20. stoleti, nejdiive na urovni védeckych instituci
a sdruzeni tvofenych nadSenymi jedinci. Prvni svétové organizované akce (napf.
v letech 1957 -1958 Mezinarodni geofyzikalni rok nebo Mezindrodni biologicky
program v 60. letech 20. stoleti) vSak nevyvolaly zavratny zajem. VéEtsi zdjem
vetejnosti o zivotni prostfedi nastal v 70. letech 20. stoleti z divodu energetické krize,
ktera ptivedla i Sir§i vefejnost k uvédomeéni si, ze zdroje Zemé jsou omezené.
Organizace spojenych narodi (OSN) apelovala na svétovou spolecnost za zlepSeni
zivotniho prostfedi (v roce 1969 na Valném shroméazdéni Organizace spojenych narodi
vyzval ve svém projevu generalni tajemnik k zahdjeni globalni spoluprace) a usporadala
na toto téma nékolik konferenci.

V roce 1972 se uskutecnila konference Spojenych narodd ve Stockholmu pod
nazvem ,,Pouze jedna Zemeé®, kterd deklarovala nutnost zlepSeni zivotniho prostfedi
a racionaln€j$i vyuzivani zdroji a poukazala na globalnost ekologického ohrozeni.
Cilem konference bylo dosazeni harmonie mezi ochranou zivotniho prostiedi
a hospodaiskym rozvojem, jehoz rist ma zasadni dopady na zneciSténi planety. Byl zde
zalozen program UNEP (United Nation Environmental Program), program Organizace
spojenych narodu, ktery se zabyva zivotnim prostfedim, vydava zpravy k tomuto tématu
a zabyva se nejnaléhavéj$imi problémy, véetné negativnich dopadi cestovniho ruchu
na Zivotni prostiedi.'

Ve stejném roce 1972 vysla také publikace ,,Meze rlstu, zndma také jako

LPrvni zprava Rimského klubu‘?

, kterou vydal kolektiv autord pod vedenim
D. Meadowsové. Publikace poukdzala na hospodaisky rist jako hlavni pficinu

znecistovani zivotniho prostiedi. S rostouci vyrobou a naslednou spotifebou dochazi

" MOLDAN, B. Indikdtory trvale udrzitelného rozvoje. Svazek II. 1. vyd. Ostrava: Vysoké §kola
banska - Technicka univerzita Ostrava, 1996. ISBN 80-7078-380-X.

* Rimsky klub byl zaloZen v dubnu roku 1968 vyznamnymi osobnostmi mnoha zemi (védci, ekonomy,
banska - Technicka univerzita Ostrava, 1996. ISBN 80-7078-380-X.

* Rimsky klub byl zaloZen v dubnu roku 1968 vyznamnymi osobnostmi mnoha zemi (védci, ekonomy,
primyslniky,politiky).
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k vyCerpavani zdroji a stale vétSimu zneciStovani prostiedi. Hospodaisky vyvoj
do budoucna nemtize pokrac¢ovat v tak rychlém tempu, protoze zdroje jsou omezené,
stejn¢ jako kapacita absorpce prostiedi planety Zemé pro znecisténi. Publikace apeluje
na zastaveni hospodarského rastu, aby nedoSlo k vycerpani zdroji a dalSimu
znec¢istovani prostfedi planety. Tato doporouceni vSak byla pfijata vefejnosti jako
globalné neakceptovatelnd. Nicméné i pfes to tato publikace vyznamné ovlivnila
budouci vyvoj svétového ekologického hnuti.?

Valnym shromazdénim OSN byla v roce 1983 ustanovena Svétova komise pro
zivotni prostfedi a rozvoj, jez se zabyvala harmonizaci mezi hospodarskym rozvojem
a ucinné ochrany zivotniho prostredi a pfirodnich zdroji. Roku 1987 vydala Zpravu pro
svétovou komisi OSN nazvanou ,,Nase spole¢nd budoucnost* *, kde se poprvé objevuje
koncepce trvale udrzitelného rozvoje na globalni urovni a jeho definice, ktera tika,
ze trvale udrzitelny rozvoj ma uspokojovat potieby pfitomnosti sou¢asné generace aniz
by omezil uspokojovani potifeb budoucich generaci. Piedsedkyni tehdejsi Svétové
komise byla G.H. Brundtlandovd a hlavnimi ukoly bylo navrzeni dlouhodobé
ekologické strategie, kterd by zajistila udrzitelny rozvoj az do roku 2000 a podala
navrhy na zlep$eni Zivotniho prostiedi.’

Na zaklad¢ nutnosti vychdzejici ze zpravy ,,Nase spole¢na budoucnost” byla
v roce 1992 potadana historicky prvni celosvétova konference Summit Zemé (United
Nations Conference on the Environment and Development UNCED), kde byly feSeny
problémy zivotniho prostfedi na nejvyssi Urovni. Zde byla schvalena a pftijata
,Deklarace z Rio de Janeira o zivotnim prostiedi a rozvoji®, kterd obsahuje 27 principti
trvale udrzitelného rozvoje, ktery je povazovan za jeden z hlavnich cili svétového
spolecenstvi. Dale zde byl ustanoven hlavni dokument trvale udrzitelného rozvoje
Agenda 21 (znamenda program udrZzitelného rozvoje na planeté Zemi pro 21. stoleti).
Agenda 21 je dokumentem OSN, akénim planem, ktery obsahuje 40 kapitol z oblasti
zivotniho prostiedi a principy udrzitelného rozvoje v globalnim méfitku. Navrhuje
opatieni k dosazeni rovnovahy mezi spotfebou (kterd je zbytecné nadmérnd), populaci

a kapacitou Zemé, které dopomiizou k odstranéni chudoby ve svété a zastaveni

* MOLDAN, B. Indikétory trvale udrZitelného rozvoje. Svazek II. 1. vyd. Ostrava: Vysoka skola
banska - Technicka univerzita Ostrava, 1996. ISBN 80-7078-380-X.

* Je znama také pod nazvy zprava Bruntlandové nebo Tokijska deklarace.

3 CENIA. Udrzitelny rozvoj. [online]. © 2012 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://www.cenia.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/ MZPMSFHVOHSB
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devastace zivotniho prostfedi. Dodnes slouzi jako zékladni doporuceni pro hospodaisky
rust a pokrok. Dokument se neobraci pouze na vlady a vefejné instituce, ale ve zvlastni
kapitole také apeluje na jednotlivce (podnikatele, védce, zeny, déti i mladez),
aby zménili vzorce chovani svého zivotniho stylu a zejména spotieby tak, aby byla
v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem a stala se vice odpovédnou. Nasledné byl
v roce 1993 ustanoven vybor OSN pro trvale udrzitelny rozvoj.

V ¢ervnu roku 1997 se vNew Yorku konalo zvlastni zasedani valného
shromazdéni OSN Rio+5 (Summit Zemé II), kter¢ mélo za cil zhodnotit pokrok
vrealizaci zdmérti stanovenych Agendou 21. Zde byl také pfijat program
pro pokra¢ovani v implementaci Agendy 21.

DalS§im vyznamnym celosvétovym meznikem, ktery navazoval na Agendu 21
byl Svétovy summit o udrzitelném rozvoji (Rio + 10), ktery se konal vroce 2002
jihoafrickém Johannesburgu. Summit m¢l za cil zhodnotit globdlni zmény v oblasti
zivotniho prostiedi a lidské spolecnosti, které nastaly od r.1992. Na Summitu byla déle
rozvijena koncepce udrzitelného rozvoje. Vysledkem summitu byl Implementacni plan
o udrzitelném rozvoji, ktery fikd, ze udrzitelny rozvoj ma zajistit rovnovahu mezi tremi
pilifi a to ekonomickym, socidlnim a environmentalnim, a Ze Ustfednim pojmem je
kvalita zivota, nikoliv zivotni prostfedi ¢i ekonomicky rozvoj. V témze roce se
uskutecnila celosvétova konference o Setrném cestovnim ruchu v Kanad¢ v Québecu
a rok 2002 byl vyhlasen Mezinarodnim rokem ekoturistiky. Zde byla sepsdna Deklarace
o ekoturismu, kterd definovala, co je environmentalné Setrnd a turistika. V roce 2002
probéhla také Konference v Kapském mésté (Cape Town Conference) o odpovédném
cestovnim ruchu v destinacich, kde byl definovan pojem odpovédny cestovni ruch.

V New Yorku kazdoro¢né zasedd Komise pro udrzitelny rozvoj (CSD), jejimz
cilem je pravidelné zhodnoceni a napliovani zavazkl wudrzitelného rozvoje

domluvenych na konferenci v Rio de Janeiru.’

8 CENIA. Archiv konferenci a semindiii k MA21 v zahranici. [online]. © 2012 [cit. 2013-01-16].
Dostupné z: http://www.zelenenakupovani.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/ MZPMSFHXLDSX
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2 VYMEZENI POJMU Z OBLASTI ODPOVEDNEHO
CESTOVANI

Protoze v nésledujicich kapitolach budou pouzivany terminy a pojmy z oblasti
odpovédného cestovniho ruchu, je tieba si nejdfive ujasnit jejich obsah a vyznamy.
V Ceské a zahranicni literatufe a v internetovych zdrojich se setkdvame s mnoha pojmy,
které obsahové spadaji do vyznamu odpovédného cestovniho ruchu, jejich popis
a zejména déleni na jednotlivé formy cestovniho ruchu neni vzdy jednotné. Tato
kapitola uvadi vycet a popis vétSiny pojmi — druhti a forem cestovniho ruchu, které
maji alespoit  minimalni pozitivni environmentalni, socio-kulturni a ekonomické
dopady. Zakladnim pojmem, ktery zahrnuje vSechny mozZnosti odpovédnosti
(environmentalni, socidlni a ekonomickou), je trvale udrzitelny cestovni ruch. Dalsi
druhy a formy cestovniho ruchu se odviji bud od nékterého z principi trvale
udrzitelného rozvoje s rozdilnymi dopady, nckteré jsou Setrné pouze k zivotnimu
prostfedi, jiné se snazi o propojeni vsSech piliftd udrzitelného rozvoje -
environmentalniho, socio-kulturniho i ekonomického. Ve vyznamu odpovédného
cestovani se nejvice setkdvame s pojmy ,,udrzitelny®, ,,odpovédny*, ,,zeleny®, ,,Setrny*
a ,,mekky“ cestovni ruch, jejich vyznam je velmi podobny. VSechny nasledujici
uvedené druhy a formy cestovniho ruchu se daji popsat t€émito slovy jako ,,udrzitelné®,
,odpoveédné®, | zelené®, , Setrné* a ,,mekkeé™.

CREST (Center for responsible travel)’ vroce 2009 zkoumal terminologii
z oblasti odpovédného cestovniho ruchu na webovych strankach touroperatort
v anglictiné. Nejcastéji pouzivanym terminem je ,,odpovédny®, ktery pouziva 32,7%
touroperatorti, nasledoval ,udrzitelny* (7,5%), ,.ekologicky a ekoturismus“ (5,6%),

Leticky (3,7%), ,.fair trade” (3,7%)."

" CREST (Center for responsible travel) je neziskové organizace pii Stanfordské univerzité jejiz cilem je
propagace a vyzkum v oblasti odpovédného cestovani.

¥ Market for responsible tourism products. Neederland: SNV, 2009. ISBN 978-90-77821-29-9. Dostupné
z:
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/The%20Market%20for%20Responsible%
20Tourism%20Products.pdf
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2.1 Trvale udrzitelny cestovni ruch

Principy trvale udrzitelného cestovniho ruchu vychdzi zkoncepce trvale
udrzitelného rozvoje, jehoz principy se aplikovaly i na odvétvi cestovniho ruchu.
Trvale udrzitelny cestovni ruch vymezuji rizné definice. Definice dle World tourism
organization (UNWTO) ftikd, ze udrzitelny cestovni ruch je takovy, ktery plné
zohledniuje soucasné a budouci ekonomické, socialni a environmentdlni dopady, fesi
potfeby navstévnikd, primyslu, zivotniho prostfedi i hostitelské komunity. Udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu i metody fizeni se daji pouzit pro vSechny formy cestovniho
ruchu véetné masového. Principy trvalé udrzitelnosti se vztahuji na environmentélni,
ekonomické a socialné-kulturni aspekty rozvoje cestovniho ruchu (tzv. tii pilife
udrzitelnosti). Stanoveni rovnovdhy mezi témito pilifi zaru¢i jeho dlouhodobou
udrzitelnost.

K zajisténi udrzitelného cestovniho ruchu je tieba:

1. Zajisténi optimalniho vyuziti pfirodnich zdroja, které predstavuji kliCovy prvek
v rozvoji cestovniho ruchu, zajisténi zakladnich ekologickych procesii a pomoc
pfi zachovani ptirodniho dédictvi a biodiverzity.

2. Respekt k socidlné-kulturni autenti¢nosti hostitelskych komunit, zachovani
jejich kulturniho dédictvi a tradicnich hodnot a pfispét k mezikulturnimu
porozuméni a toleranci.

3. Zajistit zivotaschopné dlouhodobé ekonomické operace, které poskytuji
socialné-ekonomické vyhody pro vSechny zicastnéné strany a jsou spravedliveé
distribuovany vcetné¢ zajisténi stability zaméstnani a pifijmovych pfileZitosti
a socidlnich sluzeb pro hostitelské komunity tak, aby pfispély ke zmirnéni
chudoby.

Zajisténi udrzitelného cestovniho ruchu je nepfetrzity proces, ktery vyzaduje
informovanou ucast vSech zucastnénych stran, jakoz i silné politické vedeni tak,
aby bylo dosazeno shody. Udrzitelny cestovni ruch by mél také udrzovat vysokou
urovenn spokojenosti turisti a zajistit jim smysluplnou zkuSenost pifi cestovani

a zvySovat jejich povédomi v otazkach udrzitelnosti a odpovédnosti pti cestovani.”

® UNWTO. Sustainable Deviopment of Tourism. Definition. [online]. 2005 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://sdt.unwto.org/en/content/about-us-5

14



Dalsi definice trvale udrzitelného cestovniho ruchu dle Vykladového slovniku
cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova) uvadi, ze ,, Udrzitelny cestovni ruch (nepresné téz
udrzitelna turistika) = cestovni ruch, ktery dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni
a socidlni prostiedi.“°

Dle environmentalniho vymezeni normy EU je udrzitelny cestovni ruch
,,..koncepce rozvoje a planovani cestovniho ruchu, jehoz cilem je ochrana a zachovani
Zivotniho prostredi ve vsech jeho aspektech a respektovani Zivotniho stylu mistnich
obyvatel. “"!

Holisticka definice udrzitelného cestovniho ruch fikd, ze udrzitelny cestovni
ruch je takovy ,,..cestovni ruch, kdy aktivity a sluzby poskytované navstevnikiim a viastni
aktivity navstévnikii ovlivituji prirodni a zZivotni antropogenni prostiedi, mistni komunitu
a biosferu jako celek pouze v takové mire a kvalite, ktera neobnovitelné negativné
nemeni globalni ani lokalni Zivotni prostredi, mistni komunitu a biosféru jako celek
a neomezuje tak moznost vyuziti cestovnim ruchem a dalSi antropogenni vyuZiti
destinace v budoucnosti, stejné jako funkce biosféry '

Ekonomicko-environmentalni vymezeni udrzitelného cestovniho ruchu dle
WTO zni: ,,Schopnost destinace udrzet si potencial konkurence v soutézi s novymi,
historicky méné vyuzivanymi destinacemi, pritahnout prvni i opakované navstévy,

v . ;. . v ’ ’ Ve ’ v ’ «13
podrzet si kulturni jedinecnost, byt v rovnovaze s Zivotnim prostiedim.

2.2 Odpovédny cestovni ruch a odpovédné cestovani

Definice odpovédného cestovniho ruchru fika, ze odpovédny cestovni ruch
(responsible tourism) je takovy ,,cestovni ruch, pri jehoz realizaci jeho organizdtori
i ucastnici vymezuji a respektuji svou odpovédnost ve vztahu k prirodnimu dédictvi,

’ v 7. , , , .v old
kulturnimu dédictvi, k mistni komunité.

""PASKOVA, M. , ZELENKA, J. Cestovni ruch-vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002. s.302.
11 rv

Tamteéz.

13 .
Tamteéz.

" PASKOVA, M. , ZELENKA, J. Cestovni ruch-vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002. s.201.
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V roce 1989 piijala WTO termin ,,odpovédny turismus®“ (responsible tourism)
misto terminu ,alternativni turismus®“ (alternative tourism), ktery mél do té doby
vyznam opaény k masovému turismu. '

Odpovédny cestovni ruch definovala vroce 2002 deklarace z Konference
o odpovédném cestovnim ruchu v Kapském mésté ,,Cape Town Declaration®. Hlavnimi
zasadami odpovédného cestovani by méla byt ohleduplnost k zivotnimu prostredi,
kulturnim zvyklostem a mistni ekonomice. Minimalizace negativnich dopadi
na ekonomiku, pfirodni a socidlni prosttedi. Odpovédné cestovani ma mit ekonomické
pfinosy pro mistni obyvatele, zvySovat zivotni Groven hostitelskych komunit, zlepSovat
jejich pracovni podminky. Zapojuje mistni obyvatele do rozhodnuti, ktera ovliviiuji
jejich zivoty a Zzivotni Sance. Pozitivné pfispiva k ochrané ptirodniho a kulturniho
dédictvi, k zachovani svétové rozmanitosti. Turistim ma poskytnout piijemné zazitky,
vetsSi porozuméni mistnim lidem a mistnim kulturnim, socidlnim a environmentalnim
otazkdm. Vytvaii respekt mezi turisty a lidmi z hostitelské komunity a obnovuje mistni
hrdost a sebevédomi. Jen tak je mozné zmiriiovat dopady masového turismu na zivotni
prostfedi a spolecnost. Odpovédné cestovani vytvaii pro lidi lepsi misto k zivotu
1 k navstévé. VSechny formy cestovniho ruchu se mohou stat odpovédnymi, nicméné
odpovédnost musi pievzit vSichni - vlady, podnikatelé v cestovnim ruchu i samotni
turisté.®

Alternativni formy odpovédného cestovani mohou byt napiiklad pro-poor
turismus, jehoZ vysledkem je benefit pro chudé lidi v navitivené lokalité.!” P¥irodni
turismus je jakdkoliv forma turismu, kterd se odehrava v bezprostfednim kontaktu
s ptirodou. Pfi komunitarni turistice jsou turisté z vyspélych zemi ubytovani v chudém
regionu ve vesnickém prostiedi, kde pomahaji vesniantim s péstovani plodin a uci se
jejich tradicim. Voluntaristika je takovd forma turismu, pfi niZ se neplati za pobyt,
ale clovék si vSe odpracuje, tak poméha mistni komunité, zejména v rozvojovych
zemich, napfiklad stavbou Skoly nebo jako ucitel ¢i lékat v Africe. Pfi nezavislém

cestovani cestovatel nevyuziva sluzby cestovnich kancelafi a agentur. Jde o cesty

S HALL, D., BROWN, F. Tourism and Welfare. Ethics, Responsibility and Sustained Well-being. 1st
edition. UK: Biddles Ltd, King"s Lynn, 2006. ISBN 1-84593-066-5.

' The International Centre for Responsible Tourism. Responsible Tourism. [online]. © 2013 [cit. 2013-
01-16]. Dostupné z: http://www.icrtourism.org/responsible-tourism/

7 Pro Poor Tourism. [online]. [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://www.propoortourism.info/
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srodinou nebo prtateli, vyhleddva obvykle levné ubytovani (ne v mezinarodnich
hotelovych komplexech), na cesty se vydava i autostopem.

Sporngjsi z hlediska odpovédného cestovani mize byt dobrodruzny turismus,
ktery se realizuje v pfirodé a jeho aktivity obsahuji napéti a adrenalin. Cilovymi
destinacemi byvaji napiiklad Himalaje, Antarktida, Amazonské pralesy atd. Mlze byt
realizovan bud’ individudlné nebo pomoci organizovanych zdjezdl cestovnich kancelafi
(malé skupiny s privodcem) do exotickych destinaci. Aby tento druh cestovniho ruchu
spadal pod nazev odpovédné cestovani, musi platit, ze se pti takovych cestach chovame
dle etiky Setrného cestovani. Pod dobrodruzny turismus patii i aktivity orientované
na narocny sportovni vykon jako horolezectvi, cyklistika, lezeni do jeskyn, rafting
na divokych ftekach, trekking, extrémni lyzovani, potapéni, surfovéani, yachting,
rybolov, paragliding, parasutismus a dal$i. U téchto aktivit je vSak jiz mnohdy sporné,
zda jsou environmentalné Setrné.

Odpovédny muize byt do urcité miry i masovy cestovni ruch a to v takovém
ptipad¢€, kdy turisté pfi jeho vybéru i v pribéhu dovolené mysli a jednaji odpoveédné
a snazi se minimalizovat jak environmentalni, tak socidlné-kulturni i ekonomické

dopady v cilové destinaci.

2.3 MéEkKky a tvrdy cestovni ruch

Me¢kky cestovni ruch (soft tourism) je takovy druh cestovniho ruchu, ktery
minimalizuje vlivy nezadoucich aktivit spojenych s cestovnim ruchem na mistni
komunitu a zivotni prostfedi pfi maximalnim zapojeni mistnich zdroji (know-how,
suroviny ,lid¢, tradice) a malokapacitni cestovni ruch.

Tvrdy cestovni ruch (hard tourism) je opakem mekkého, je to oznadeni
pro masovy cestovni ruch, ktery nebere ohled na zivotni prostiedi ani na socidlni

a kulturni dopady.'®

" PASKOVA, M. , ZELENKA, J. Cestovni ruch-vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002.
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Tabulka 1:

Mekky a tvrdy cestovni ruch

Atributy Mékky < > Tvrdy cestovni
cestovni ruch ruch

Socio-kulturni | Silné Vyznamné Omezené Slabé

vazby

Vazba na Silna vyznamna Omezena Slaba

mistni

podnikatele

Vlastnictvi, Mistni Prevazné Prevazné Externi

pracovni sily mistni externi (zahranicni)

Negativni Omezené Rozmanité, Rozmanité Vyznamné

environment. avSak omezené

dopady

Meétitko, Malé Malé/stiedni Stredni/velké Velké

rozsah

Produkt Mistné Standardizovany
specificky

Priklad Ubytovani na | Maly hotel / Nérodni Nérodni /
statku penzion hotelovy mezinarodni

fetézec hotelovy fetézec

s regionalné
specifickym
produktem

Zdroj: SNOWDON, P., SLEE, B., FARR, H. In: PASKOVA, M. , ZELENKA, J. Vlivy cestovniho ruchu
na prirodni a antropogenni prostiedi, konkrétni pozitivni i negativni priklady, SWOT analyza. Masovy a

individualni cestovni ruch. [online]. [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:

tourism/http://ucr.uhk.cz/documents/Vlivy CR_na prirodni_socio_kulturni prostredi Uvod/predn/vlivy

CR.pdf

S ideou mekkého (nového) turismu piisel futurolog Robert Jungk v roce 1990,

ktery také charakterizoval rozdily mezi mékkym a tvrdym turismem z hlediska zptsobu

cestovani. M&kky turismus postavil jako kontrast k tvrdému masovému cestovani. Lze
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ho interpretovat i jako vysledek rostouci ochoty lidi zfici se civiliza¢nich vymozenosti

ve prospéch piirody a obyvatel z hostitelskych zemi."”

Tabulka 2: Mékky a Tvrdy turismus

MEKKY TURISMUS

TVRDY TURISMUS

Masové cestovani

Individudlni, rodinné cesty, cesty s malou

skupinou ptatel

Mailo ¢asu

Dost ¢asu

Rychlé dopravni prostiedky

Pfimétené a pomalé dopravni prosttedky

Daleko

Blizko

Pevny program

Spontanni rozhodnuti podle situace

Rizeni zvenku (cestovni kancelar)

Rizeni zevnitf

Importovany styl zivota

Styl Zivota blizky dané zemi

,pametihodnosti*

Zazitky

PohodIné a pasivné

S usilim a aktivné

Z4adna nebo mala dusevni priprava

Ptiprava vztahujici se k dané zemi

Bez znalosti doméaciho jazyka

Se znalosti doméaciho jazyka

Pocit pfevahy

Radost z uceni se od domacich

Nakupy ,,shopping*

Privézt darky hostitelim

Suvenyry Vzpominky, nové zazitky, kresby
Prospekty a pohlednice Malby

Zvédavost Takt

hlasity tichy

Zdroj: LIBROVA, H. Pestii a zeleni (kapitoly dobrovolné skromnosti). 1. vyd. Brno:
VERONICA, HNUTI DUHA, 1994. ISBN 80-85368-18-8.

Y LIBROVA, H. Pestii a zeleni (kapitoly dobrovolné skromnosti). 1. vyd. Brno: VERONICA, HNUTI]

DUHA, 1994. ISBN 80-85368-18-8.

19




2.4 Zeleny cestovni ruch

Z hlediska pfistupu k pfirodnimu a kulturnimu prostiedi Ize cestovni ruch
rozdélit na zeleny cestovni ruch, ktery upiednostiiuje Setrny vztah k Zivotnimu prostredi
a ,;motivacni‘ cestovni ruch (sportovni, ndbozensky, vzdélavaci, kulturni, zdravotni
a dobrodruzny), kdy je zajem dan spiSe vnitinimi potfebami nez zdjmem o Zivotni
prostfedi. Zeleny cestovni ruch se déli na ekoturistiku v chranénych lokalitach
a venkovskou turistiku, ktera se dale de€li na vesnickou turistiku, agroturistiku,
ekoagroturistiku a chatafeni a chalupateni. *°

Venkovsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktera odpovida principim
trvale udrzitelného rozvoje. Je to turistika provozovana na venkové a mimo oblasti
rekreacnich a turistickych center. Jednd se o vicedenni pobyt s ubytovanim (v soukromi
nebo mensSich ubytovacich zafizenich, kde je komorni, téméf rodinné zazemi)
a srekreaCnimi aktivitami (pé&si turistika, cykloturistika, projizdky na koni, péce o
domaci zvitata, konzumace doma vyrobenych potravin atd.) na venkove¢. Pritazlivost
tohoto druhu cestovniho ruchu je zalozena na aspektech venkovského zivota — Cisty
vzduch, ticha krajina, pracovni aktivity, zvyky, folklor atd. Subprodukty venkovského
cestovniho ruchu jsou agroturistika, ekoagroturistika a vesnickd turistika — chatafeni
a chalupafeni. *'

Agroturistiku provozuji farmafi, kdy nabizeji pobyt na svych farméach, ktery jim
slouzi jako vedlejsi finan¢ni zdroj. Jde o rekreacni pobyt pfimo na farmé s moznosti
zucastnit se hospodatskych praci, které souviseji se zemedélskou vyrobou a chovem
zvitat. Je zde moznost ndkupu doméacich vyrobkd, které se vyrabi pfimo na farmé¢, jako
je mléko, tvaroh, syr, vejce nebo Cerstvé zeleniny a ovoce. Hosté se seznami s chodem
hospodafstvi a navraci se tak k pfirod€. Soucasti byva i moznost vyjizdky na konich,
lov zvéfe, rybateni atd.

Ekoagroturistika je stejna jako agroturistika, provozuje se na farmé, ale vlastni
certifikat ekologického zeméd¢lstvi. Hosté se tak mohou sezndmit s postupy péstovani

plodin, které nepouzivaji syntetickd hnojiva. A také s pfirozenym piistupem k chovu

* INSTITUT OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU. Destinacni management a vytvdreni produktii
v cestovnim ruchu. cestovni ruch, udrzZitelny rozvoj a zZivotni prostiedi. [online]. 2006 [cit. 2013-01-16].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/cc80193b-e4e8-4694-8a65-728df70a5fd8/GetFile14 2.pdf
21 [y
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zvifat. VSechny takové produkty podléhaji piisné kontrole a pak mohou pouzivat
ochrannou znamku BIO.
Dalsi odpovédnou formou zeleného cestovniho ruchu je ekoturismus, ktery je

obcas zaménovan s pojmem ,,odpovédny*.

2.4.1 EKoturismus

Pro ekoturismus ¢i ekoturistiku existuje celd fada definic, které lze najit
v literatufe 1 v internetovych zdrojich. Vroce 1990 byl definovan ekoturismus
Mezinarodni spole¢nosti pro ekoturismus (TIES) jako odpovédné cestovani
do pfirodnich oblasti, pfi kterém se chrani zivotni prostfedi a které zlepSuje Uroven
mistnich obyvatel. Pro podminky Ceské republiky je vhodna definice ekoturismu jako
,,..formy zodpovédného cestovani do prirodnich oblasti, ktera si klade za cil
minimalizaci negativnich viivii CR na ZP a spolecnost, kterd ddle prispiva k financovaini
chranénych oblasti a kterd slouzi jako zdroj prijmii pro mistni obyvatelstvo. “*

Zakladni principy ekoturismu jsou obsazeny v Programu Organizace spojenych
narodii pro zivotni prostiedi (UNEP). Ekoturismus byl deklarovan na konferenci

v Québecu vroce 2002 jako forma udrzitelné turistiky zalozené na nasledujicich
principech:
* Minimalizovat negativni dopady na pfirodni a kulturni dédictvi, které by mohly
zniCit destinaci.

* Pfi planovani, rozvoji a pusobnosti zdiraznit a zahrnout potfeby mistni
domorodé komunity a pfispivat k jejich blahobytu a tim minimalizovat chudobu.

Maximalizovat ekonomické benefity hostitelské zemé.
= Vzdélavat navstévniky o vyznamu zachovani ptirodniho a kulturniho dédictvi.

= Ujistit se, aby turisticky rozvoj v destinaci nepfesahl limity unosné kapacity
prostiedi, k minimalizaci negativnich dopadii  provadét dlouhodobé

monitorovaci programy.

2 MOUREK, D. Cestovni ruch a Zivotni prostiedi. [online]. 18. 5. 2005 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://www.czp.cuni.cz/projekty/sdcz/moduly/3E/s01.pdf
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= Ekoturismus je vhodny pro nezavislé cestovatele i pro organizované zéjezdy

avSak malych skupin.

*= Spoléhat na infrastrukturu, kterd byla vytvofena v harmonii s pfirodnim
prostiedim, minimalizovat pouzivani fosilnich paliv, zachovavat mistni floru

2
a faunu.”

V soucasné dobé pojem ekoturistika nabyl piesngjstho vyznamu, je fazena
do alternativnich forem cestovniho ruchu, ktery méa za cil neposkozovat ptirodni
prostiedi, podporovat mistni ekonomiky a respektovat mistni kultury. Je opakem
a reakci na masové destruktivni formy turismu a je velmi rychle rostouci formou
cestovniho ruchu.**

Ekoturismus lze povazovat za formu odpovédného cestovani, kdy ekoturisté
navstévuji pfirodni oblasti a rezervace, kulturni pamatky a akce, narodni parky a snazi
se cestovat takovym zplsobem, aby nenarusSovali cestovnim ruchem zivotni prostiedi
ani zivot mistni komunity, cestuji s respektem k pfirodnimu prostiedi a kulturnimu
dédictvi a chovaji se spotiebitelsky odpovédné, t.j. podporuji recyklaci, chovaji se
energeticky usporné¢ a snazi se vytvaret ekonomické prilezitosti pro mistni komunity
(napt. nakupem mistnich vyrobki a sluzeb).

Pod ekoturismus se fadi vice nez 80 riznych aktivit, které maji i relativné maly
vliv na ekosystémy jako je pési turistika, fotografovani, jizda na kajaku, cykloturistika,
montanistika, pozorovani vong Zijicich Zivo&ichi a rostlin, a dalii. *

Buckley (2009) vytvotil prehled termint vztahujicich se k ekoturismu, jsou to
zeleny cestovni ruch, coz byl jeden zprvnich termini, ktery je synonymem pro
ekoturismus, ale v podstaté nikdy nebyl presné¢ definovan. Déle alternativni cestovni
ruch, tento termin se pouzivd v akademické literatufe pro odliSeni od masového
turismu. Je to kazdy druh cestovniho ruchu, ktery je organizovan v malych c¢i
specialnich skupinam a jeho produkty se bézné neobjednévaji prostfednictvim cestovni

kancelafe ¢i agentury.

2 WOOD M. Ecotourism: Principles, Practises & Policies for sustanability. 1st edition. Paris: UNEP,
2002. ISBN 92-807-2064-3.

* FENNELL, David A. Ecotourism: an introduction. 2nd edition. New York: Routledge 2006. ISBN 0-
415-30364-8.

¥ PASKOVA, M., ZELENKA, I. Cestovni ruch-vykladovy slovnik. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2002. s.75.
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K ekoturismu se vztahuje i termin odpovédny cestovni ruch, udrzitelny cestovni
ruch, pfirodni cestovni ruch (pokryva vSechny typy cestovniho ruchu, které¢ nenarusuji
zivotni prostiedi), wildlife tourism (cestovni ruch zaméfeny na pozorovani divokych
zvitat), dobrodruzny cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, venkovni cestovni ruch
(viechny formy cestovniho ruchu, které se uskute&iiuji ve venkovnim prostiedi).?

Pod ekoturismus spadd i geoturismus. Geoturismus je perspektivni aktivitou
v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu a je provozovan v narodnich a evropskych
geoparcich respektive geoparcich UNESCO. V ramci UNESCO vznikla iniciativa, ktera
se zabyva zachovanim a vyuzivanim geologického dédictvi. Geoparky jsou tizemi, kde
se nachazi vyjimecné geologické lokality, které poskytuji informace o vyvoji
a vlastnostech zemské kiry, pro tento jev byl zaveden termin geotop. Mezi geotopy
patii odkryvy hornin, zvIasté tam, kde se nachdzeji vzacné fosilie rostlin a zivocichd,
pfirodni jevy nezivé povahy a vyjimecné krajinné fenomény. Péce o geotopy souvisi
s ochranou ohrozenych zivocichi a rostlin. S péci o geoparky souvisi 1 celkovy
udrzitelny rozvoj regionu, udrzitelné vyuzivani hodnot uzemi k vSestrannému
a vyvazenému rozvoji obci. Na tzemi geoparkl se provozuji aktivity cestovniho ruchu,
které maji v regionu tradi¢ni vyznam a jsou Setrné k pfirod¢ jako femesla, ekologické
zem&délstvi, ubytovani ve venkovském staveni, tradi¢ni doprava — koiiskd spiezeni,
uzkokolejna zeleznice, atd. Navstévnik si mize tyto aktivity vyzkouset. Na tizemi se
provozuje pouze Setrny cestovni ruch, ktery nesmi sklouznout do masové

. T 2
univerzalizujici podoby.?’

2.5 Setrna turistika

DalS$im pojmem vztahujicim se k vyznamu odpovédného cestovniho ruchu je
Setrna turistika ptipadné ekologicky Setrna turistika. Hlavnim principem Setrné turistiky
je snaha o udrzitelnost. Respektuje pfirodni prostiedi i mistni komunity a zaméfuje se

na kvalitu zazitku. Ekologicky Setrny turismus je aktivita, kterd je Setrnd k zivotnimu

* BUCKLEY, R. Ecotourism: Principles and Practices. 1st edition. Cambridge: 2009. ISBN 978-1-
84593-457-6.

*"PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2.vyd. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2009.
ISBN 978-80-7435-006-1.
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prostfedi, ma minimalni ekologické dopady a dlouhodobé ekonomické piinosy
a prirodni i kulturni hodnoty uzemi zGstavaji zachovany pro dalii generace.”®

Ze zékladnich forem Setrné turistiky Ize vyjmenovat pés§i turistiku,
cykloturistiku, vodackou turistiku, hipoturistiku pfi niz jde o pobyt v pfirod¢ pti jizdé¢
na koniském hibeté. Dale kulturni turistiku, kterd je zaméfena na poznavani mistni
kultury a kulturnich pamatek, kulturné-archeologickou (navstéva archeologickych
zajimavosti),  kulturné-architektonickou turistiku  (navstéva  architektonickych
zajimavosti). V rdmci historické a historicko-vojenské turistiky se cestuje do mist, kde
se stala néjakd vyznamna historickd respektive valecnd udalost (napf. bitevni pole).
Montanistika zahrnuje navs$tévy hornickych oblasti a nalezist' s moZznosti sbéru
mineralii, zkamenélin a nerostii. Zelezni¢ni turistika je cestovani po Zeleznici, cestovani
historickymi parnimi lokomotivami, poznavani Zelezni¢nich zajimavosti a vlaka jako
technickych a historickych pamatek. Pfi turistice za technickymi paméatkami se
navstévuji historické technické pamatky a dila, jako napt. ptehrady, plavebni kanaly,
mlyny, elektrarny. Regiondlni nebo krajova turistika je turistika zaméfena na pozndni
a objevovani specifik regionu, nejen ptirody a krajiny, ale i specifi¢nosti regionu napf-.

r ’ oy ’ 2
sklafstvi, vinaistvi apod.*’

 PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2.vyd. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2009.
ISBN 978-80-7435-006-1.

* BRODSKY, K. a kol. Maximalizace potencidlu chrdnénych krajinnych oblasti a narodnich parkii

v cestovnim ruchu. . [online]. 2006 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/d05fdc33-7921-42ac-9188-275926c20be4/GetFile39.pdf
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3 MASOVY CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch zaznamenal v druhé puli 20. stoleti prudky rozvoj a stal se
vyznamnym hospodaiskym odvétvim v globalni ekonomice. V 50. letech vycestovalo
do zahrani¢i 25 miliénu turistd, v roce 2010 to byla jiz téméf miliarda (935 miliond),
roku 2020 dle prognozy dosahnou pocty turistli 1,56 miliardy a nejnovéjsi prognoza
UNWTO z roku 2011 po&ita se zvysenim poétu turisti na 1,8 milionu do roku 2030.%°
Pocty turistii se zvySuji srostoucim mnozstvim volného c¢asu, lidé jsou ochotni
investovat do cestovani vice pencz, doprava se zleviuje, zejména leteckd a stala se
v poslednich letech dostupnou pro Siroké masy lidi. Komfort pfi cestovani mize byt
vysoky a tak se na cesty vydava stale vétsi a vétsi mnozstvi lidi.

Pocatky masové cestovani lze spojit s prvnimi ndbozenskymi poutémi
a festivaly, kterych se castnilo velké mnozstvi lidi a k jejich realizaci byla zapotiebi
infrastruktura jako cesty, ubytovaci zafizeni, stije apod. Ne vSichni ucastnici byli
motivovani jen zboznosti, na svych cestach radi nakupovali, kupovali suvenyry
v podobé svatych obrazkl ¢i jiné relikvie a v okoli hlavnich kosteli bylo turistim
nabizeno mnoho réiznych sluzeb.*!

Rist turismu motivovaného rekreaci zacal v 19. stoleti, kdy cestovni ruch
predstavoval i ekonomicky potencidl a pocaly vznikat jeho prvni organizované formy.
Masova vina turismu pfisla v 60. letech minulého stoleti z divodu rostouciho volného
Casu a bohatstvi lidi z vyspélych zemi svéta, ktefi vS§ak méli pochopitelné pozadavky
na komfort, jelikoz cestovali zejména za ucelem rekreace a oddechu. Tim pocala
devastace geografickych cilt, pfikladem muze byt devastace nejstarSich rekreacnich
oblasti svéta a to Stfedomoii a Alp, kde je krajina navzdy poznamenand necitlivym
budovanim sjezdovek, lyzaiskych aredlii, sportovist’, hotelii, zabavnich zafizeni, silnic
a parkovist. V druhé poloviné 60.let zac¢al masovy pfiliv turistd do rozvojovych zemi
a protoze byl zélezitosti bohatych evropskych a americkych vrstev, byl zpocatku
povazovan za ptiznivy ekonomicky faktor pro rozvojové zemé. Nicméné jiz v 70.letech

se ukazaly jeho devastujici vlivy.

3 UNWTO. International tourists to hit 1.8 billion by 2030. [online]. 11.10.2011 [cit. 2013-01-16].
Dostupné z: http://media.unwto.org/en/press-release/2011-10-11/international-tourists-hit-18-billion-2030
* ARAMBERRI, J.Modern Mass Tourism. 1st edition UK: Emerald Group Publishing Limited, 2010.
ISBN 978-1-84855-238-8.
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Masovy turismus je tedy turismus zapadniho stylu, tzv. tvrdy konzumni turismus
a az do soucasné¢ doby je nejrozsifenéj$i formou turismu. Je spojen s komfortem,
na ktery jsou zvykli zdpadni konzumenti a kterého se nejsou ochotni vzdat pti svych
cestich. A tak se vSe upravuje kjejich pohodli. V rozvojovych zemich vznikaji
turistickd centra Casto pouze pro tento ucel, stavi se letist¢ dle zapadniho standardu,
buduji komunikace do hotell, a to vSe si vyzada zplanyrovani ¢asti izemi. Z turisti
mnohdy profituje jen mald ¢ast mistnich obyvatel, nejvétsi zisk maji zahranicni
investofi. Turistickd oblast vznikne rychle a stejné¢ rychle je schopna zlikvidovat
narodni svéraz regionu, ktery se tvofil po tisicileti. Vytvoii sice mnoho pracovnich
prilezitosti pro mistni obyvatele, ale pfi odlivu turisti napt. v disledku piirodni
katastrofy ¢i politické nestability jsou nasledky pro mistni komunitu devastujici.
Zustanou jen 1lidé bez prace a zpustld krajina. Nicméné i tam, kde turisticky pramysl
dobie funguje mé negativni nasledky na mistni kulturu — suvenyry se vyrabg&ji
ve velkém pouze za ucelem prodeje turistim, tradice (hudba, tanec, odévy,..) se
predvadéji na pozadani bohatym turistim za ucelem jejich zébavy, vymizi jejich
autenticita a pravy ucel. A konzumni zapadni turist¢ se velmi casto chovaji
s nadfazenosti vlastni kultury a nerespektuji zvyky mistnich obyvatel.>*

Masovy turismus mé dopady i na zivotni prostfedi, vzdy je spojen s dopravou
a to zejména leteckou, ktera je nejméné Setrnd a nese s sebou zna¢né znecisténi ovzdusi.
Turisté zvySuji produkci odpadu v oblasti a v rozvojich zemich je Castd neexistence
zafizeni na jeho likvidaci. Turisté maji také zvysené naroky na spotiebu energie a vody,
nez je v oblastech snedostatkem pitné vody bézné. Hotelové komplexy potiebuji
zalévat travniky, vymeénovat vodu v bazénech a voda se pak nedostdva napiiklad
na zavlazovani poli.

Hlavnimi faktory motivace k cestovani jsou odpocinek, unik od vSednosti,
pozndvdni nového a pobyt v piirodé.*® Turisté proto vyzaduji ekologicky &isté
a kulturné hodnotné prostiedi a nakonec pak sami odmitaji jezdit do turismem
zni¢enych destinaci, a tak se masovy turismus $ifi do dalSich turismem nezasazenych

oblasti, které opét dal devastuje.

2 LIBROVA, H. Pestii a zeleni (kapitoly dobrovolné skromnosti). 1. vyd. Brno: VERONICA, HNUTI
DUHA, 1994. ISBN 80-85368-18-8.

* WOODSIDE, A., Martin, D. Tourism Management. Analysis, Behaviour and Strategy. UK: Biddles,
Kings Lynn, 2008. ISBN 978-1-84593-323-4.
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3.1 Negativni vlivy cestovniho ruchu

Vlivy cestovniho ruchu na zivotni a okolni prostfedi mohou byt klasifikovany
podle rozsahu jejich dopadu dle geografického métitka na globalni, narodni, regionalni
a lokdlni, dle casového meétitka mohou byt dopady kratkodobé ¢i dlouhodobé a dle
charakteru zmény vratné (docasné) ¢i nevratné (trvalé). Cestovni ruch mé negativni
dopady ve tfech oblastech a to na prirodné-krajinné zZivotni prostiedi, socidlné-kulturni
prostiedi a ekonomické prostiedi.

V zahrani¢ni literatufe se negativni dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostredi
oznacuji pojem ,turistické znecisténi“ (,tourist pollution®). Turistické zneciSténi je
souhrn dopadi zmén, které jsou vyvolané cestovnim ruchem, jde zejména o stres
vyvolany velkym mnozstvim navstévnika, akulturace, fyzické znecisténi zivotniho
prostiedi atd. V pifipadé divokého a nefizeného rozvoje cestovniho ruchu v regionu
mohou negativni vlivy pfevazit a jako nasledek vyloucit dalsi rozvoj cestovniho ruchu
respektive zapii¢init odliv nav§tévnika. >

DalSimi negativnimi dopady cestovniho ruchu na zivotni prostfedi jsou emise,
eroze, zavleceni nepiivodnich druhii a poskozovéni piirodnich hodnot a biodiverzity
(biologické rozmanitosti). Emise je procesem uvoliovani latek, které znecist'uji Zivotni
prostfedi. Cestovni ruch ptedstavuje jak ptimy zdroj emisi diky vyuzivani dopravy, tak
1 nepfimy a to zejména pii vystavbé a provozu zafizeni cestovniho ruchu. Erozi se
rozumi proces narusSovani ptirodniho povrchu vétrem, vodou a sné¢hem a zivych
organizm a to vcetné ¢lovéka (seslapem).

Vlivy cestovniho ruchu na socio-kulturni prostiedi se neprojevuji tak zietelné
a jsou obtizné méfitelné. Jde napiiklad o ztratu genia loci (pivodni jedine¢né atmosféry
mista), stres mistnich obyvatel zvysoké navstévnosti, akulturace. Negativnimi
socidlnimi efekty jsou demonstracni efekt (mistni obyvatelé¢ napodobuji vzorce chovani
navstévnikill), dualizace spole¢nosti (chudi a bohati, ktefi profituji z cestovniho ruchu),
marginalizace obyvatel (vytlateni mistnich obyvatel z ¢asti sidel) a turistickd iritace
(vztah mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu). Etnickymi efekty jsou etnocida
(vyhlazovéani prvka typickych pro mistni kulturu vlivem globalizace) a xenofobie

(strach mistnich obyvatel z cizincli). Kulturnimi efekty se rozumi akulturace (mistni

* GALVASOVA, 1., BINEK, I., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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obyvatelé pfijimaji prvky ,,vyspélejsi“ zdpadni kultury), inscenizace (pfedvadeéni tradic
turistim na objednavku), folklorizace (umelé ozivovani kultury). To vSe souvisi
s komercionalizaci a komodifikaci zdrojt, kdy se primarni zdroje zatadi do nabidky
cestovniho ruchu masové, ztraci svoji autenti¢nost a jedinec¢nost a nakonec dostdvaji
formu stereotypu (stereotypizace kultury). Nakonec nelze zapomenout ani
na vandalizmus turistl, kteti sami poskozuji kulturni hodnoty.

Negativni vlivy cestovniho ruchu na ekonomiku spocivaji v nerovnomérném
rozde€leni ptijmu, posiluji socidlni nerovnomeérnost v destinaci a byvaji casto odvadény
mimo destinaci (mezindrodnimi firmami) a dale v sezénnosti. Urbanistické efekty

spocivaji ve vytvateni a rozvoji turistickych ghett.*

3.1.1 Environmentalni dopady cestovniho ruchu

S rostoucimi a stale se zleviiujicimi a dostupnéj$imi moznostmi letecké dopravy
se stalo mnoho ekologicky kiehkych destinaci lehce dostupnymi a tim rostou i obavy
o jejich zachovani. Cestovatelé z vyspélych zemi se snazi kopirovat vlastni vysoce
spotfebni zivotni styl a chovani v cilovych destinacich a tim vytvareji tlak na mistni
ekosystémy a zdroje.*

V takovych ptipadech, kdy mira ndvstévnikll destinace ptekro¢i unosnou miru,
ztraci zivotni prostfedi schopnost vypotfadani se s nadmérnym vyuzivanim, coz vede
k oslabeni ekosystémtii nebo dokonce i kjejich nenavratnému zni¢eni. Nejvice
devastujicimi vlivy na prostfedi je nadmérné vyuzivani ptirodnich zdroji a znecistovani
ptirodniho prostfedi nadmé&mymi emisemi, erozi a fyzické zne&igtovani.’’

Cestovni ruch vytvari emise dopravnimi aktivitami a to nejvice pii letecké
dopravé a automobilové dopravé, dale ubytovacimi, stravovacimi a dal$imi zafizenimi,

které spotiebovavaji zvySené mnozstvi energie z fosilnich paliv. Odhaduje se, Ze asi 5%

3 PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2.vyd. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2009.
ISBN 978-80-7435-006-1.

* MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.

" GALVASOVA, 1., BINEK, I., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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vSech emisi je tvofeno cestovnim ruchem, z toho 75% ptipadd na dopravu (40%
na leteckou a 32% na silni¢ni) a 21% na ubytovani (zejména klimatizace a vytapéni).*®

Zvysenad navstévnost turistickych destinaci v obdobi sezény ma za nasledek
zhorSeni smogové situace, zejména pifi hromadnych odjezdech a prijezdech
na dovolenou jak ve zdrojovych destinacich, tak v destinacich cilovych.

V mistech vysoké navstévnosti se projevuje také zneciStovani vody v disledku
nedostate¢ného napojeni na Cisticky odpadnich vod (splaskové vody) a znecisténé vody
v okoli plazi, dale fyzické znecisténi prostiedi a pidy a to zejména odpadky,
exkrementy a komundlnim odpadem. Vyznamnym problémem je zvySena produkce
odpadu a jeho netiidéni, nerecyklovani, vytvafeni nelegalnich skladek, piipadné
vypousténi odpadu do mote. VSechny turistické aktivity by tak mély byt efektivné
provazany s odpadovym hospodarstvim.

V pietizenych oblastech lidé svymi aktivitami zrychluji pfirozenou erozi
(ptirozeny proces narusovani zemského povrchu piisobenim vétru, vody a snéhu) a to
obrusovani povrchu pamatek pomoci chiize a dotekt, rozsifovani a prohlubovani cest a
proslapavani novych cest, kdy se navstévnici nedrzi vyznacenych tras a cest. Jako jeden
z indikatorti negativnich dopadli cestovniho ruchu slouzi mira seSlapu vegetacniho
krytu, coz je nebezpetné v mistech kiehkych ekosystému. Problémem jsou i dopady
horolezectvi a to v podob¢ zarezli od lan zejména na citlivych skalnich masivech napf.
z piskovce. Na erozi se podili i vystavba infrastruktury pro cestovni ruch a to stavba
komunikaci, vystavba ubytovacich zatizeni a piistavnich &i pobfeznich zafizeni.*’

DalSim problémem zptisobenym cestovnim ruchem je zavleceni a Sifeni novych
rostlinnych a zivoc¢isnych druht, které se v dané lokalit¢ nevyskytovaly a byly tam
zavleCeny aktivitami navStévniki a provozovateli =zafizeni cestovniho ruchu
(alochtonnich  druhti). Obvykle jde o neumyslné =zavleCeni semen rostlin,
mikroorganismul a drobnych zivo¢icht névstévniky, ktefi je prenaseji na botach, odévu
v potravinach nebo na povrchu dopravnich prostredkii.

Navstévnici se bohuzel chovaji mnohdy vandalskym zptisobem a poskozuji tak

pfirodnich hodnoty a biodiverzitu. Jde naptiklad o grafity na skalnich utvarech, sbér

¥ UNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-16].
Dostupné z:
http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/business/tourism/greeneconomy _tourism.pdf
¥ GALVASOVA, 1., BINEK, I., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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vzacnych rostlin a zivocichd, hornin, nerosti nebo zkamenélin, ,hon za suvenyry*
z ohrozenych druhd, potapéni, lov zvéie apod.*

Negativni dopady cestovani na zivotni prostfedi zacinaji jiz pted piijezdem do
cilové destinace. Studie naznacuji, Ze az 90% spotieby energie je vynalozeno na cestu
do a zcilové destinace. Cestovani dopravnim letadlem je nejméné Setrny zpusob
cestovani, ale zaroven celosvétové nejvyuzivanéjii zpasob dopravy.”*!

Ve chvili, kdy turist¢ dorazi do destinace, ovliviiuji svym vybérem kde se
ubytuji, budou jist, nakupovat a bavit se dopady na Zzivotni prostiedi. Ptirodni
a venkovska krajina je pfeménovana na silnice, hotely, parkovisté a dalsi zatizeni, coz
vede na prvnim mist€ ke snizeni atraktivity destinace pro samotné turisty. Nova
infrastruktura muaze také vést k dalSimu nefizenému rozvoji v regionu. Naptiklad
jihoafricky vyzkum varoval ptfed hrozici ekologickou katastrofou u Viktoriinych
vodopadi, kde byl postaven novy velky hotel jen par metri od vody. Reka Zambezi je
znecisténa odpadem ze stavajicich hotelt, coz je dusledek Spatného turistického
planovani. **

Investi¢ni aktivity cestovniho ruchu nendvratné meéni raz krajiny a piirodni
prostiedi a vytvaii urbanizovanou, nepfirozenou krajinu. Proto je nutné pii rozvoji
cestovniho ruchu v destinacich vénovat pozornost krajiné a jeji prostorové vyvazenosti
mezi ptirodnim a umélym razem krajiny.*

Trendem je vystavba velkych hotelovych komplext, kdy jiz jejich samotna
stavba ma zna¢né€ negativni dopad na Zivotni prostfedi destinace. Velké hotely a jejich
hosté denné¢ konzumuji obrovské mnozstvi zdrojli a energie urené pro vytapéni,
klimatizaci, osvétleni a vareni.

Hotelové komplexy maji zna¢nou spotifebu vody, nékdy mnohem vyss$i, nez je
v destinaci bézné. Vodu spotfebovavaji zejména pro bazény, vitivky, zalévani travnikt
a pradelny. Primérna spotifeba vody na jednoho turistu a jeden den je stejnd jako

spotiebuje vesni¢an v rozvojové zemi k produkci ryze na vice jak 100 dni. Naptiklad

O PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2.vyd. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2009.
ISBN 978-80-7435-006-1.

' STL The Effects Mass Tousirm Has Had on Developing Countries. [online]. [cit. 2013-02-16].
Dostupné z: http://www.responsibletravelreport.com/component/content/article/2642-mass-tourism-
effects

2 MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.

* GALVASOVA, 1., BINEK, J., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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v Izraeli ma nadstandardni pouzivani vody hotely a turistickymi zafizenimi podil
na vysychani Mrtvého mote. Za poslednich 50 let klesla hladina Mrtvého mote o 40
metrl, coZ mé za nasledek vytvorenich slanych bazin, které jsou neptatelské pro mistni
ptactvo a rostlinstvo. **

Z hlediska vysoké spotieby vody je zna¢né devastujici formou cestovniho ruchu
golfova turistika. Golfova hifist¢ se stavi napiiklad v Asii, kde se potykaji i bez
cestovniho ruchu s nedostatkem vody, kterd je navic vyuzivana na udrzbu golfovych
hiist. Pro vystavbu golfovych hiist se kazdy rok zabere 5000 hektart zemského
povrchu. Jedno 18ti jamkové hti§té spotiebuje vice nez 2 miliony litrd vody denng.*
Celkova denni spotieba vody na udrzbu golfovych hfist’ na svété je ekvivalentem 80%
denni spotieby vody svétové populace.*®

Na mistech, kde je nedostatek pitné vody mulize zvySend konzumace vody turisty
a turistickymi zafizenimi zpisobit problémy mistnim zeméd¢lcim a obyvatelim, kde
prohlubujici se nedostatek vody mutze vést az k naslednému zvySeni ceny vody.
Naptiklad turisté v Grenadé pouzivaji sedmkrat vice vody nez mistni obyvatelé
a dokonce je zvykem, ze turisté dostavaji piednost pfed mistnimi obyvateli v obdobi
sucha. Stfedomoisky turista spotiebuje asi ¢tyfikrat vice vody neZ primémy Spanél.
Na Filipinach odklon vody do turistickych zafizeni ohrozuje unikéatni kulturni pamatku,
3 tisice let staré ryzové terasy Banaue.’

V populérnich rezortech Jizni Asie dokonce skupuji soukromé spole¢nosti vodu
od elity mistnich obyvatel a dovazi ji do hoteli, coz ovSem znamend, ze pro b&zné
mistni obyvatele te€e voda jen nékolik hodin denné. Luxusni rezorty
na vychodoafrickych ostrovech maji spotiebu 2 tisice litri vody na turistu a den, coz je
70 krat vice neZ spotieba vody na mistniho obyvatele.*®

Jiz zminovanym problémem zvySeného cestovniho ruchu v destinacich je

nadmérnd produkce odpadu. Dle UNEP primérny turista v Evropé spotiebuje

* MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.

* Tamtéz.

* UNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [2cit. 013-02-16].
Dostupné z:
http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/business/tourism/greeneconomy _tourism.pdf
*"MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.

* UNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-20].
Dostupné z:
http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/business/tourism/greeneconomy _tourism.pdf
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vyprodukuje 1 kilogram pevného odpadu denné¢, v USA jsou to 2 kilogramy. Hotely
a dalsi turistickd zafizeni produkuji také nadmérné mnozstvi odpadii véetné odpadi
toxickych, které jsou mnohdy nespravné likvidovany a poSkozuji mistni ekosystém,
kontaminuji vodni zdroje a poskozuji volné Zijici zivo€ichy.

Mnoho hotelovych rezorti v rozvojovych zemich m& omezend nebo Zadna
zafizeni pro CiSténi odpadnich vod. Naptiklad v Thajsku v Pattaye jesté v 90. letech
nebyl ani jeden pldzovy hotel pfipojen na cisticku odpadnich vod a v Karibiku se
vypoustélo 80% odpadnich vod do pobieznich vod v blizkosti hotell a plazi a zejména
kolem kordlovych utest. Ve Stfedomotiské oblasti jde 60% vody pouzité v turismu
rovnou do mote bez vyc¢isténi.

Notoricky znamé Spatnym nakladdnim s odpady jsou okruzni plavby vyletnich
lodi. Za tydenni plavbu se vygeneruje velké mnozstvi odpadnich vod (voda
z umyvadla, sprch, pradelny), splaskii a nadmérné mnozstvi odpadkli. Mnoho starSich
lodi vSechen tento odpad hazi pies palubu do mofte, protoze nemaji jiné moznosti.
Odpad lodi hazi do mofte i nelegalné, aby se tak vyhnuly nadmérnému mnozstvi odpadu
na palubé nebo nakladné likvidaci odpadu na pevning. Za takové chovani jsou vSak
vysoké pokuty.

Diky dramaticky zvySenému poctu turisti jsou pfirodni pamatky zavaleny
odpadem po turistech jako jsou plastové lahve, plechovky a ostatni obaly. Naptiklad
v Keni a Tanzanii ni¢i vozidla s turisty travni porost a turisté a pouzivaji dievo
z ptilehlych lesii jako topivo. Ve vysokych horskych oblastech je obtizné se zbavit
odpadu po turistech.”’

Pritomnost turisti v pfirodnich oblastech negeneruje jen zvysené mnozstvi
odpadu, ale také negativné ovliviiuje chovani divokych zvitat. Naptiklad pozorovanim
velryb a delfind se méni jejich socidlni zvyky a zpisob krmeni. V Karibiku krmi
pravodci zraloky a kapustnaky, aby zajistili jejich pfitomnost v turistickych oblastech,
¢imz ztratili sviyj pfirozeny strach z lidi. V africkych parcich zase vozidla s turisty rusi
divokou zvér pii lovu. Na malych tizemich ptetizenych turisty hrozi devastace vegetace
1 neimyslnym §lapanim mimo vyznacené cesty, které mlize zaroven vyrusit i hnizdéni
ptakti a poklidny zivot divokych zvifat. V horskych oblastech hrozi diky vysoké

navstévnosti a pretizenosti trekovych stezek sesuvy puady. V pobieznich oblastech

* MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.
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poskozuji popularni rekreacni aktivity jako je potapéni, a sportovni rybolov koralové
utesy. Naptiklad v Rudém mofti poskodili potapéci ploutvemi 10% koralovych kolonii.
Potapéni také na mnoha mistech zménilo strukturu kordlovych utesi. Poptavka
po turistickych suvenyrech jako jsou koraly ¢i musle a pobfezni restaurace s nabidkou
mofskych plodi a maji také devastujici vliv na pobfezni oblasti.”’

Vyse popsana environmentalni devastace destinaci samotnymi turisty bude mit
nakonec dopad na samotny cestovni ruch. Zniceni lesii, utest, plazi a ducha mistni
destinace pfestane lakat navstévniky a tim se snizi pfijmy z cestovniho ruchu, které

mohly byt pro mistni obyvatele stézejni.

3.1.2 Dopady cestovniho ruchu na socio-kulturni a ekonomické

prostredi

Cestovni ruch plsobi negativné i na socio-kulturni prostiedi a to na mistni
obyvatele a zplsob jejich zivota. Vlivem piimého i nepfimého kontaktu turisti
s obyvateli mistni komunity a rozvoje cestovniho ruchu v destinaci dochazi ke zménam
hodnot a chovani mistnich obyvatel a to nejen v tradicnim zivotnim stylu, ale
i vrodinnych vztazich a moralce. Tyto spolecensko-kulturni dopady se neprojevuji
zietelné a bezprostiedné a jsou obtiznéji identifikovatelné i métitelné. Prikladem mize
byt vymizeni genia loci destinace (ztrata autenticity a jedine¢nosti destinace).

Nejcastéjsim efektem je tzv. demonstracni efekt, kdy rezidenti napodobuji
vzorce chovani navstévnikd. Muze dojit az k akulturaci, kdy mistni obyvatelé ptejimaji
prvky zjinych kultur, zatimco prvky jejich kultury jsou postupem casu vytésnovany.
Efekt moddnosti (vytvareni obrazu produktu, ktery je zaddouci, populdrni a moderni)
destinace pftispiva ke zvySovani koncentrace navstévnikll v destinacich a pfispiva ke
komercionalizaci kultury a imitaci jinych kultur. Vyrazna a rychld zména zivotniho
stylu v destinaci muze snizit jeji atraktivitu.

V destinacich s vysokou navstévnosti miize dojit i k dualizaci spolecnosti t.j.
rozdéleni spolecnosti na dvé ekonomické skupiny, kdy vrstva podnikateld v cestovnim

ruchu znac¢né profituje a zbytek mistnich obyvatel naopak trpi zvySenim cenové hladiny

* MASTNY, L. Traveling Light New Path for International Tourism. Danvers: Worldwatch Institute,
2001. ISBN 1-878071-61-0.
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respektive zvySenymi zivotnimi ndklady jako nasledek zvySovani cen pro turisty
(turistickd inflace). Zvysuji se ceny v maloobchod€, rostou ndjmy a snizuje se
dostupnost zbozi bézné denni spotfeby. To muze zplsobit marginalizaci obyvatel,
vytlateni mistnich rezidentl z prestiznich (obvykle historickych) casti sidel nebo
ze socialné ¢i ekonomicky vyznamnéjsich pozic. Pak neni divu, kdyzZ tato situace, spolu
se zvySenym vyzivanim infrastruktury navstévniky nebo tim, Ze ndvstévnici Casto
nerespektuji mistni zvyky a chovaji se nadfazené, vede k tomu, Ze mistni obyvatelé
zaujmou negativni postoje k cestovnimu ruchu i k turistim. Tento postupny proces
vyvoje postojii mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu se nazyva ,turisticka iritace*
a méfi se na Ctyfstupnové skale postoji (euforie, apatie, znechuceni, antagonismus).
Irita¢ni index je indikdtorem pro miru socio-kulturné tinosné kapacity. Pii vysokém
rozdilu zivotni urovné néavstévnikli a obyvatelti hostitelské komunity mlze cestovni
ruch vyvolat u mistnich obyvatel az odpor kcizim prvkim, a to zejména
pfi nadfazeném chovani navstévnikli, nepochopenim odlisSné mistni kultury
a marginalizaci mistnich obyvatel.”'

Dalsi podobny problém nastdva v mnoha rozvojovych zemich, kdy jsou mistnim
obyvatelim nabizeny pouze pracovni pozice na niz§i urovni a sniz§im platem
(pokojské, cisnici, zahradnici apod.), a vysoce placené¢ manazerské pozice jsou
rezervovany pro obyvatele vyspélych zemi. To mulze vést k napéti a prohlubovani
propasti mezi kulturami. Nicmén¢ i pfesto zaméstnanci na nizsich pozicich vydé¢lavaji
vice, nez je v lokalité¢ zvykem, ale diky kopirovani Zivotniho stylu turistd z vyspélych
zemi své vydélky neutraci lokalng, ale mimo region nebo kupuji importované zbozi
a sluzby. To v lokalit¢ vyvolavd dal§i napéti mezi skupinami mistnich obyvatel.
Ptikladem je Narodni Park Taman Negara v Malajsii, kde pracuje 60% mistnich
zaméstnancl, v roce 1999 byly jejich vydélky v priméru 120 USD mési¢né€, zatimco
vydélky ostatnich mistnich obyvatel jen 40 USD mésicné. Rozdil v pfijmech mezi
dvéma skupinami obyvatel vedl k socidlnimu napéti, protoze zvysil ceny zbozi
1 nédklady kazdodenniho zivota v lokalité. Zaméstnanci parku své vydélky také utraceji

mimo lokalitu.>?

S GALVASOVA, 1., BINEK, I., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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Dalsi negativni dopady na kulturni prostfedi mistni komunity méa komercni
predvadéni tradic a obyceji a to zpravidla tak, aby se shodlo s vzitymi piedstavami
navstévnikl o kultufe daného etnika, tento jev se nazyva inscenizace. Piikladem mohou
byt obfadni tance domorodcti v exotickych lokalitdch, které jsou inscenovany
pro navstévniky s cilem maximalizace zisku, ale v redlném zivoté je mistni obyvatelé jiz
neprovozuji. V Ceské republice je pikladem umélé a piehnané oZivovani tradic a prvka
lidové kultury ve skanzenech, hradech ¢i zamcich, které jsou pouze soucasti komercni
nabidky a jsou zcela vytrzené z asoprostorovych souvislosti a redlného zivota mistni
komunity (folklorizace).

Komercionalizace vytvareni produktll pro masovy cestovni ruch nastava, kdyz
se tradicni zbozi zacne vyrabét a nabizet pro komeréni ucely ve velkém (komodifikace)
a ztraci se tak jeho jedinecnost (naptiklad kycovité suvenyry tradi¢ni femeslné vyroby)
a autenticita mistni kultury.” Napiiklad v Kolumbii Zeny Kuna vyrabély a nosily
haleny, jejichz vzory odrazely pojeti svéta, pfirody a duchovniho Zivota. V ramci
cestovniho ruchu se tato vyroba pfesunula do komercniho obchodu, ktery zpusobil
ztratu duchovni hodnoty a kvality. Vzory halen se pomalu méni a zeny Kuna ztraceji
své znalosti o vykladu a u méni vytvafet staré vzory.>*

Opomenuty nesmi ziistat ani etické otazky negativnich dopadti cestovniho ruchu.
Jedna se zejména o détskou praci, sexudlni turismus a prostituci a zvySeni kriminality
v turistickych oblastech. Napiiklad v Brazilii v Riu de Janeiru jsou luxusni hotely
na plazich v té€sném sousedstvi se slumy, kde bydli nejchudsi mistni obyvatelé. To
samoziejm¢ laka k loupezim a zvySenému prodeji drog. Dle studie ILO (International
Labour Organization) je celosvétové zaméstnano v cestovnim ruchu 13 — 19 miliont
déti mladsich 18ti let, coz déla 10-15% vSech zaméstnancl v cestovnim ruchu. Tyto

&isla viak nezahrnuji sektor stinové ekonomiky.”

sm/ImpactsofTourism/Socio-Culturallmpacts/NegativeSocio-
CulturallmpactsFromTourism/tabid/78781/Default.aspx
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Dopady cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi mistni komunity nejsou jen
pozitivni ve form¢ zdroje piijmul, ale mohou se projevit i negativné prostfednictvim
skrytych nékladi. Skryté naklady vznikaji nasledkem ekonomické zavislosti mistni
komunity na cestovnim ruchu, vzniku turistickych ghett, sezénni nabidky prace
a ekonomické krize. DalSim problémem je i pfetizeni mistni infrastruktury a vetejnych
prostranstvich, které nadmérné vyuzivaji navstévnici destinace.’®

Negativni dopady ma 1 odvadéni zisku z destinace a malé reinvestice do mistni
infrastruktury. Zejména velké mezinarodni hotelové a restauracni fetézce a mezindrodni
touroperatoti odvadeéji své zisky z turistické destinace do mist sidel firem a také
do destinace dovazeji zbozi a sluzby na tkor mistniho zbozi a sluzeb. Pfi vétSing
all inclusive zajezdt jde az 80% cestovnich vydaji na letecké spolecnosti, hotely
a mezindrodni spolecnosti, které maji Casto své sidlo jinde nez v cilové destinaci
zajezdu. Studie odvadéni zisku (leakage) z Thajska odhaduje, ze 70% vSech prostredkt
vynalozenych turisty skon¢i za hranicemi Thajska, odhady pro dalsi rozvojové zemé
jsou od 80% v Karibiku po 40% v Indii. Z kazdych 100 USD utracenych turisty
v rozvojovych zemich pouze 5 USD opravdu zlstdvad v rozvojové zemi. Problém
predstavuji hlavné turistickd ghetta (hotelové rezorty izolované od mistniho prostiedi),
do kterych ptijizdéji turisté formou all inclusive zajezdi, zistavaji tak v rezortech, které
jim poskytuji vSe, co potfebuji po celou dobu pobytu a tim vyrazné¢ snizuji Sance
mistnich obyvatel na vydélcich z cestovniho ruchu. Takovy problém se tyka i vyletnich
lodi, kde jsou turisté podporovani, aby stravili vSechen ¢as na palubé a utratili tam
i viechny své penize.”’

Rostouci poptavka po sluzbach a zbozi turisty casto zplsobi i zvySovani cen
v destinaci, které pak negativné ovlivituje mistni obyvatele, protoze jejich piijmy se
tomu umérné nezvysily. Studii v Belize bylo zjisténo, ze v dlisledku rozvoje cestovniho
ruchu se ceny pro mistni obyvatele zvysili o 8%. Rostouci poptavka cestovniho ruchu
souvisi 1 s vystavbou, ndkupem pidy a nemovitosti, ¢imz se zvysi i ceny pozemkd,

nemovitosti a ceny stavebnich praci.

®* GALVASOVA, 1., BINEK, I., HOLECEK, J. a kol.. Priimysl cestovniho ruchu. [online]. 2008 [cit.
2013-02-16]. Dostupné z: http://www.garep.cz/publikace/prumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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Na mnoha mistech se regiony stavaji ekonomicky zavislé na cestovnim ruchu,
problém je to zejména v rozvojovych zemich, které maji malé schopnosti prozkoumat
i dalsi zdroje moznych piijmi. Dle WTO naptiklad v Gambii zavisi az 30% pracovni
sily pfimo ¢i nepfimo na cestovnim ruchu a v dalSich zemich se statistiky pohybuji
od 83% na Maledivach, 34% na Jamajce po 21% na Seychelach. Ptilisné spoléhani
zejména
na masovy cestovni ruch ssebou nese riziko pro ekonomiku. Na mistni odvétvi
cestovniho ruchu mize mit znicujici vliv ekonomickéd recese a dopady pfirodnich
katastrof, °®

Negativni dopad mize mit cestovni ruch i na vefejné rozpocCty a to v ptipadech,
kdy vdané zemi neexistuje odpovidajici finan¢ni autonomie, pak musi mistni
samosprava vynakladat velké objemy prostfedki na cestovni ruch, aniz by zn¢j
ziskavala odpovidajici ptijmy. Toto se dé&je v piipadech, kdy se turisticka atraktivita
nachdzi na izemi jedné obce, ale dopravni zat€z spojend s atraktivitou spada pod tizemi
obce jiné.”’

Na vSechny tyto vysSe uvedené problémy a negativni dopady se snazi
upozoriiovat rtizné svétové organizace, které se zacaly aktivné angazovat na jejich

odstrafiovani a to jak propagaci, tak konkrétnimi kroky.

¥ UNEP. Negative Economic Impacts of Tourism. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
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4 VYZNAMNE ORGANIZACE PUSOBICI V OBLASTI
ODPOVEDNEHO CESTOVNIHO RUCHU

Organizaci, které pusobi v oblasti odpovédného cestovniho ruchu ¢&i Setrné
turistiky je velké mnozstvi. V této kapitole jsou zminény vyznamné organizace, které se
zabyvaji trvale udrzitelnym cestovnim ruchem respektive aktivné podporuji odpoveédné
cestovani a provadi vyzkumy a statistiky v této oblasti, které jsou vyuzity v této

diplomové praci.

4.1 Zahranicni organizace

Nejvyznamnéj$i a vedouci mezinarodni organizaci v oblasti cestovniho ruchu je
UNWTO (United Nations World Tourism Organisation), kterd je vladni organizaci,
puvodni nazev byl WTO (World travel organization). Vznikla vroce 1974 a to
pfeménou nevladni organizace IUOTO (International Union of Official Travel
Organizations, zaloZena roku 1947). V roce 2003 se UNWTO stala specializovanou
agenturou OSN a je zodpovédnd za prosazovani odpovédného a udrzitelného
univerzalné ptistupného cestovniho ruchu. UNWTO propaguje cestovni ruch jako hnaci
silu  hospodatského ristu a podporuje rozvoj a udrzitelnost zivotniho prostiedi.
UNWTO podporuje napliovani uplatnéni Globalniho etického kodexu pro cestovni
ruch, snazi se maximalizovat socialné-ekonomické ptinosy cestovniho ruchu a zaroven
minimalizovat jeho negativni socidlni a environmentdlni dopady. Vydava také
publikace k tématu udrzitelného cestovniho ruchu a etiky cestovani. Clenem UNWTO
je v soudasnosti 155 zemi.*

Dalsi vyznamnou organizaci je WTTC (World Travel and Tourism Council),
svétové forum pro predni podnikatele v oblasti cestovniho ruchu. Reprezentuje
soukromy sektor cestovniho ruchu po celém svété. Podporuje partnerstvi mezi vefejnym
a soukromym sektorem, snazi se o dlouhodobou prosperitu a maximalizaci udrzitelného

rastu cestovniho ruchu, ktery by zajistil vyhody spotiebiteliim, podnikiim, mistnim

% UNWTO. [online]. 2012 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://www2.unwto.org
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komunitdm a zivotnimu prostiedi. Dlouhodobd mise ma nazev ,,Tourism for
Tomorrow™ s cilem zajistit i budoucim generacim zkuSenosti spojené s cestovanim.
Organizace od roku 2004 kazdoro¢né ud¢luje cenu se stejnym ndzvem ,,Tourism for
Tomorrow Awards®, kterd ocenuje firmy zoblasti cestovniho ruchu ve ctyfech
kategoriich — cena za ochranu zivotniho prostfedi, cena za podporu mistnich obyvatel,
cena za udrzitelnou spravu destinace a cena za celkové udrzitelné podnikani
v cestovnim ruchu.®'

Mezinarodni instituce UNEP (United Nations Environment Programme) koordinuje
environmentalni aktivity OSN a sidli v Keni v Nairobi. Program OSN pro Zzivotni
prostiedi byl vysledkem Stockholmské Konference OSN o zivotnim prostiedim v roce
1972. UNEP se zabyva Sesti prioritami, jsou to: fizeni ekosystému, sprava zivotniho
prostiedi, problematika Skodlivych latek a nebezpecného odpadu, klimatické zmény,
efektivni vyuzivani zdroji a katastrofy a konflikty. Prosazuje zejména Agendu 21
a dal$i mezindrodni imluvy. Koordinuje akce za ochranu zivotniho prostfedi a vydava
publikace o stavu zivotniho prostiedi vcéetné dopadii cestovniho ruchu na Zzivotni
prostredi.®?

V roce 2010 zalozily OSN, UNEP a UNWTO radu pro globaln¢ udrzitelny cestovni
ruch GSTC (Global Sustainable Tourism Council), kterd po celém svété prosazuje
postupy udrzitelného cestovniho ruchu. Zakladajici organizace jsou zaroven stalymi
Cleny Rady. DalSimi ¢leny jsou vlady, nevladni organizace, vyznamné cestovni
kancelafe a hotely, certifikacni programy a dalsi subjekty. Jejim poslanim je zvySeni
poveédomi, piijeti a také pochopeni principt udrzitelného cestovniho ruchu. Rada vydala
Kritéria pro globaln¢ udrzitelny cestovni ruch pro hotely, touroperatory a destinace.
Zaroven vydavd seznam rozpoznatelnych certifikacnich programi, které spliuji
minimélni pozadavky na zaji§téni udrzitelnosti.®®

Jednou =z prvnich mezinarodnich organizaci, kterd se angazovala v ochrané
zivotniho prostiedi a udrzitelnosti je Rainforest Alliance. Byla zaloZena jiz roku 1987 a
je to nestatni nezavisld organizace se sidlem v New Yorku a Kostarice. Snazi se

o zachovani biodiverzity a zajiSténi udrzitelnosti podporou odpovédného chovani firem

"' World Travel and Tourism Council. [online]. [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http:/ http://www.wttc.org
62 UNEP. [online]. [2012-10-16]. Dostupné z: http://www.unep.org

%3 Global Sustainable Tourism Council. [online]. © 1999-2013 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:
http://www.gtscouncil.org
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a spotiebiteli a zménou postupll pro vyuzivani pidy. Podporuje udrzitelny cestovni
ruch na mezinarodni Urovni, podporuje programy vzdélavani pro cestovni kanceléaie
v ramci udrzitelnosti a §i¥{ osvétu pro spotiebitele v odpovédném cestovani.®*

Vroce 1990 vznikla dal$i mezinarodni neziskovd organizace, ktera podporuje
ekoturismus a to TIES (The International Ecotourism Society). TIES byl v ¢ele rozvoje
ekoturismu, na tomto poli poskytuje vedeni a standardy, vzdélavaci programy,
technickou pomoc, vyzkum a publikace. TIES pomahd organizacim, obcim
1 jednotlivelim propagovat a praktikovat principy ekoturismu, v souc¢asné dob¢é ma ¢leny
ve vice nez 120 zemich svéta. Organizuje konference a workshopy, vydava publikace
na téma udrzitelného cestovniho ruchu a ekoturismu (publikace privodce Setrnym
cestovanim).®

Vroce 2002 vznikla globdlni neziskova organizace, kterd propaguje odpovédny
cestovni ruch, STI (Sustainable Travel International) sidlici v USA. Nabizi inovativni
programy, které podporuji udrzitelny rozvoj prostiednictvim odpovédného cestovani.
Jejim poslanim je pomoc destinacim, podnikiim 1 cestovatelim pii vyvoji
a implementaci inovativnich fesSeni, které chrani zivotni prosttedi, zachovavaji kulturni
dédictvi a vytvari ekonomické ptinosy. Zajistuje vzdeélavani, ekocertifikacni programy,
nabizi poradenské sluzby a ekoturistické programy napt. ,,Fair Trade v cestovani®.
Z ekocertifika¢nich programi provozuje program STEP (Sustainable Tourism
Education Program), certifika¢ni program vyletnich a pobteznich lodi (Shore Excursion
Standard) a ekocertifikaéni program pro luxusni ubytovani (Luxury Eco-certification
Program).®®

Evropskou organizaci podporujici odpovédné cestovani je ECEAT (European
Centre for Ecological and Agricultural Tourism). Byla zalozend v roce 1994 a sidli
v Amsterdamu. Zabyva se udrzitelnym cestovnim ruchem s diirazem na venkovské
oblasti a ekologické zemédélstvi. ECEAT sdruzuje sit’ malych ubytovacich zafizeni,
které nabizeji udrzitelnou kvalitu sluzeb cestovniho ruchu (a jsou piinosem pro mistni

komunitu a ochranu Zivotniho prostiedi). V Ceské republice je jeji zastoupeni. Udéluje

64 Rainforest Alliance. [online]. © 1987-2013 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://www.rainforest-
alliance.org/

% The International Ecotourism Society. [online]. © 1990-2012 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:
http://www.ecotourism.org

% STI. [online]. © 2013 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://www.sustainabletravel.org
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mezinarodni znacku ECEAT QUALITY LABEL, ktera je ur¢ena podnikiim cestovniho

ruchu s pfinosem pro udrzitelny rozvoj a ktera splituji kritéria ECEAT.?’

4.2 Organizace v Ceské republice

V Ceské republice neptisobi mnoho organizaci, které by se zabyvaly nebo
propagovaly odpovédny cestovni ruch. Ceské centréla cestovniho ruchu CzechTourism,
statni pfispévkova organizace, podporuje trvale udrzitelny cestovni ruch v destinacich.

Na pomoc rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu v destinacich bylo roku 2004
bylo zfizeno Narodni centrum Setrné turistiky, jehoz provozovatelem je NISA, o.p.s
v Rychnové u Jablonce nad Nisou. Ukolem centra je implementace zasad udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a ma se podilet na zfizovani a koordinaci Krajskych center
Setrné turistiky. Krajska centra by méla pomoci krajim planovat a realizovat produkty
cestovniho ruchu piiznivé pro Zivotni prostfedi regionalniho charakteru.®®

V roce 1997 bylo zalozeno sdruzeni Svaz venkovské turistiky a agroturistiky. Je
to dobrovolné profesni sdruzeni podnikatelt v oblasti venkovského cestovniho ruchu
a je Clenem mezindrodni organizace Eurogites pro venkovskou turistiku. Pfispiva
k oziveni venkova, obnové¢ tradic, stabilizaci osidleni a udrzbé krajiny. Pomaha
pfi zavadéni a kontrole kvalitativnich standardii ubytovacich kapacit na venkové,
propaguje ubytovaci zafizeni ¢lend a rozviji jejich odborné schopnosti.””

Odborniky specializujici se na odpovédny cestovni ruch sdruzuje ECEAT CZ
(Evropské centrum pro agro a ekoagroturistiku), je to ¢eskd nevladni organizace, ¢len
ECEAT International. Vytvari vzdélavaci programy v oblasti Setrného cestovniho ruchu

ree
1

a provozuje produkt ,Stezky dédictvi®, ktery propaguje a rozviji unikatni kulturni
a ptirodni dédictvi. Podporuje obnovu venkova pomoci Setrné turistiky a provozuje
poradenské sluzby. Informace o Setrném cestovani v Ceském jazyce publikuji

na webovych strankdch www.greenholidays.travel, kde je i moznost vybéru zeleného

%7 European Centre for Ecological and Agricultural Tourism. [online]. [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:
http://www.eceat.org

% INSTITUT OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU. Destinacni management a vytvdieni produktii
v cestovnim ruchu. cestovni ruch, udrzZitelny rozvoj a zZivotni prostiedi. [online]. 2006 [cit. 2013-01-16].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/cc80193b-e4e8-4694-8a65-728df70a5fd8/GetFile14 2.pdf
% SVAZ VENKOVSKE TURISTIKY. [online]. 2011 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:
http://'www.SVAZVT.cz
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ubytovani. ECEAT provozuje certifikacni systém hodnoceni ,,eko* kvality ubytovacich
sluzeb ECEAT QUALITY LABEL, coz je mezinarodni znacka pro podniky cestovniho

wr v , . 70
ruchu s ptinosem pro udrzitelny rozvoj.’

" ECEAT. [online]. © 2008 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z: http://www.eceat.cz
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5 EKOCERTIFIKACE V CESTOVNIM RUCHU

Ekocertifikace v cestovnim ruchu ma za cil usnadnit podnikim v cestovnim
ruchu i vefejnosti orientaci mezi produkty a sluzbami tak, aby meéli jistotu, co je
opravdu Setrné¢ a zelené. Ekoznaceni je zplisob dobrovolného oznacovani vyrobkl
a sluzeb, které jsou prokazatelné Setrné k zivotnimu prostiedi v prabéhu celého
zivotniho cyklu. Kvalita takovych vyrobkt a sluzeb zlistdva na vysoké tirovni. Vyrobek
¢i sluzba prochazi certifikaci, pfi které musi spliiovat pfesnd pravidla tak, aby bylo
zaruceno, ze je environmentdlné Setrny a udrzitelny. Pro spotiebitele slouzi sluzby
a vyrobky oznacené ekoznackou jako voditko pfi vybéru a ndkupu ekologicky Setrného
zboZi a sluzeb.

V cestovnim ruchu byla zavedena ekocertifikace v roce 1987, ale az od roku
2000 zacala kromé zivotniho prostfedi zohlediiovat i sociokulturni aspekty. Jako prvni
byla zavedena ekocertifikace plazi v Evrop¢ v Dansku a to programem Modra vlajka
(Blue Flag). V soucasné dob¢ je tato znacka rozsifena po celém svété. V 90. letech 20.
stoleti vzniklo dalSich vice nez 60 ekocertifika¢nich programi, vétSina z nich zejména
v Evropé. V soucasné dob¢ existuje okolo stovky certifikacnich programii z nichz je
78% v Evropé, 17% mimo Evropu a 5% mezinarodnich. Nejvice programt certifikuje
ubytovani (68%), dale destinace (18%), touroperatory (7%), sportovni zatizeni (5%)
a dopravu (2%). Z certifikacnich programii miize byt jmenovan napt. Green Globe 21,
SmartVoyager, Green Tourism Business Scheme Eco-Certified Sustainable Travel
a dal$i. Prvni systém certifikace pro Setrny turismus je Green Globe 21, je také jeden
z nejznamejsich, nejlépe propracovanych a vychédzi z Agendy 21 a principti pro
udrzitelny rozvoj.

Protoze pocet ekocertifikacnich programt stale stoupal a s védomim nebezpeci
nekontrolovaného Sifeni ekocertifika¢nich programii a tim moZzného zmateni
spotiebiteld, liSicich se standardech, se vroce 2000 sesli vSichni piedstavitelé
v hotelu Mohonk Mountain House. Vysledkem této konference byla dohoda (Mohonk
Agreement) o minimalnich standardech a kritériich pro certifikaci udrzitelného

cestovniho ruchu a ekoturismu. Od této chvile zacaly brat vSechny ekocertifikacni
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programy v cestovnim ruchu v tivahu vSechny aspekty udrzitelnosti — environmentalni,
socialng-kulturni a ekonomicky.”'

Dalsi reakei na vzrustajici pocet ekocertifikaénich programi v cestovnim ruchu
bylo v roce 2009 ztizeni Rady pro fizeni udrzitelného cestovniho ruchu STSC (The
Sustainable Tourism Stewadship Council), kterd stanovuje minimalni normy
certifikaCnich programti a akredituje jen ty certifika¢ni programy, které téchto norem
doséhnou. Cilem bylo usnadnit podnikiim v cestovnim ruchu i vefejnosti orientaci mezi
ekocertifikacnimi programy. Do roku 2009 byla vyse uvedena c¢innost technicky
zajisStovana Rainforest Alliance a od roku 2010 je spojena s Radou globalné
udrzitelného cestovniho ruchu (GSTC), ktera vydava seznam schvalenych ekoznacek
v cestovnim ruchu.”

Jednou ze znacek kontrolovanou GTSC je Travelife Sustainibility System, ktera
certifikuje hotely a ubytovaci zafizeni cestovniho ruchu a nové od zacatku roku 2013

také touroperatory a cestovni kancelate.”

5.1 Ekoznaéeni v Ceské republice

V Ceské republice existuje nékolik zptsobt certifikace, které jsou pouzitelné
1 v cestovnim ruchu.

Ud¢lovani ekoznacek Ekologicky Setrny vyrobek, Ekologicky Setrnd sluzba a
Ekoznacku EU Ecolabel (Evropska certifikace ekoznacdeni ,,The Flower®)
zprosttedkovava Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi, CENIA, ktera spada
pod Ministerstvo Zivotniho prostiedi.’”* Pro ubytovaci zafizeni se udéluje znacka
ekologicky Setrnd sluzba. Kritériem pro udé¢leni této znacky je omezeni dopadu
na zivotni prostfedi ve tfech fazich zivotniho cyklu sluzby a to pfi nakupu, poskytovani

sluzby a odpadech. Pii certifikaci se hodnoti zejména omezovani spotieby energie,

"' BIEN, A. 4 Simple Users Guide to Certification or Sustainable Tourism and Ecotourism. [online].
2006. [cit. 2013-01-15]. Dostupné:
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/Ecotourism_Handbook I.pdf

™ Tamtéz.

7 Certifikaci systémem Travelife pouZivaji cestovni kancelate TUI a Thomas Cook viz. kapitola 8.2
Dobra praxe u zahrani¢nich cestovnich kancelaii.

" CENIA. Ekologicky Setrné vyrobky. [online]. © 2012 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:

http://www 1.cenia.cz/ www/ekoznaceni/ekologicky-setrne-vyrobky

44



produkce odpadu, spotifeby vody, vyuziti obnovitelnych zdrojt, které¢ jsou bezpecné

pro Zivotni prostiedi a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi.”

Obrazek 1: Loga Ekologicky Setrna sluzba a EU Ecolabel (The Flower - Kyticka)

Zdroj: CENIA. [online]. © 2012 [cit. 2013-02-18]. Dostupné z:
http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/ekologicky-setrne-vyrobky

V ramci ,,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2007 — 2013 schvalila

vlada Ceské republiky vznik ,Néarodniho systému certifikace ekologicky 3etrnych

sluzeb cestovniho ruchu“. Cilem je vytvofeni jednotné narodni znacky v Ceské

republice pro oznacovani ekologicky Setrnych produktt a sluzeb v cestovnim ruchu a

zaroven vytvorit systém certifikace a propagace nejen mezi poskytovatele sluzeb

cestovniho ruchu, ale i mezi Ucastniky cestovniho ruchu. Této Cinnosti se vénuje

organizace ECEAT CZ vydava mezindrodni znacku s nazvem ECEAT Quality Label

pro podniky cestovniho ruchu, které ptispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji.

., Podniky jsou hodnoceny dle nasledujicich kritérii:

Jak poskytuji relevantni ,,eko ** informace svym hostim
Jjak podporuji ekologickeé hospodareni
Jjak nakladaji s vodou a energiemi
Jjak vyuzivaji ,,zelenych stavebnich technik*
jak je nakladano s odpady
Jjak podporuji setrnou dopravu
Jak prispivaji k ochrané prirodniho dedictvi
Jjak prispivaji k ochrané kulturniho dedictvi
Jjak podporuji mistni ekonomiku

Jak se zlepsuji*’°

> CENIA. Ekologicky Setrné vyrobky. [online]. © 2012 [2012-10-16]. Dostupné z:
http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/ekologicky-setrne-vyrobky
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Obrazek 2: Logo ECEAT Quality label

ECEAL-

Zdroj: ECEAT. [online]. © 2008 [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: www.eceat.cz

Organizace (nejen) v cestovnim ruchu maji moznost certifikace systémy EMS,
systémy environmentalntho managementu, které¢ v soucasné dob& predstavuji
nejrozsifenéjsi zpisob, kterym mulze organizace deklarovat, ze pifi vSech svych
¢innostech podnikéni dba na Zivotni prostiedi a pifi poskytovani svych sluzeb zvazuje
také dopady na zivotni prostiedi, v§e nad radmec legislativnich pozadavkii.

Jednim z takovych ndstroji pro certifikaci organizace je EMAS (Eco
Management and Audit Scheme), ktery byl zifizen Evropskou unii. Jde o systém
environmentalniho fizeni organizace. Je uren jak pro stitni organizace, tak
pro organizace soukromé sféry. Druhym nastrojem k zavedeni systému environmentalni
managementu slouzi norma ISO 14001, ktera byla vyddna Mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO). Také norma ISO 14001 slouzi pro certifikaci jak statni spravy,
tak soukromého sektoru. Certifikovat touto normou se mohou i lyzatské stiediska.””

Oba systémy jsou si podobné. Zavedenim systému EMS organizace sdili
odpovédnost za stav zivotniho prostfedi a svym usilim se snazi pfispét k udrzitelnému

.o 78
TOZVOjl.

5.2 Greenwashing v cestovnim ruchu

V soucasné dob¢ je problémem divéra v zelené produkty a sluzby ze strany
spottebiteld. 7 Protoze ,,Eko* a ,bio* zadalo byt v modé, vyrobcei i dodavatelé sluzeb

maji tendence upozoriiovat na ekologi¢nost svych produkti za kazdou cenu tak, aby to

"® ECEAT. [online]. © 2008 [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: www.eceat.cz

"7 Certifikace lyzatskych stiedisek je podrobnéji rozpracovana v kapitole 8 “OZELENOVANI”
MASOVEHO TURISMU.

"8 ECEAT. [online]. © 2008 [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: www.eceat.cz

7 Zjistovano v dotaznikovém vyzkumu v Kapitole 8 “OZELENOVANI” MASOVEHO TURISMU.
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vedlo ke zvySeni prodeje a to i za cenu mateni zdkaznikd mlzenim nebo upravovanim
informaci. Takové zdmérné mateni spotiebitelli obchodniky se nazyva greenwashing.
Sluzby a produkty se tvaii a propaguji jako ,,zelené“, ,udrzitelné®, ,,odpovédné®,
,ekologicky Setrné®, ale v realit¢ neodpovidaji danym standardiim a mnohdy si s nimi
i protifte¢i. Tyto praktiky nékterych firem bohuzel vedou ktomu, Ze se snizuje
hodnovérnost ,,zelenych* sluzeb v turismu v ocich spotiebitelti, coz poskozuje nejen
provozovatele, ktefi dodrzuji vSechny normy udrzitelnosti, ale i hodnovérnost celého
odvétvi cestovniho ruchu. Jedinou cestou, kterd vede k ujisténi, ktery podnik se opravdu
chové ekologicky etrné je pravé certifikace.™
Organizace TerraChoice® stanovila sedm hiichi greenwahsingu, u kazdého
z hiichi jsou uvedeny mozné piiklady ptipadd, které by mohly nastat v cestovnim
ruchu.
= Hrfich skrytého porovnani — kdy je zdiiraznén pouze jeden maly pozitivni atribut,
aniz by zminil ty dulezité, které maji negativni dopad na zivotni prostfedi. Hotel
uvadi, ze pouziva solarni panely pro ohiev vody, ale tato vlastnost nema zadny
vliv na program ochrany vody.
= Hfich nepfitomnosti dikazi — tvrzeni, které je nepodlozené¢ dikazy. Mnoho
restauraci a hotel uvadi, Ze pouzivaji biopotraviny, nicmén¢ neuvadi nic o tom,
odkud pochazi.
= Hifich neurcitosti — Spatné definované nebo Siroké tvrzeni tak, aby bylo
spotiebitelem nepochopeno. Cestovni ruch je o cestovani do ptirodnich
a krasnych mist, kdy to ovSem neznamena, ze tyto destinace jsou chranény nebo
provozovany na zéklad¢ udrzitelnosti.
= Hfich nepodstatného — nepodstatné environmentdlni tvrzeni. Vyletni lodé
prohlasuji jak recykluji odpad na lodi, ale nakonec odpad v klidu vylozi
v pristavu, kde nemaji recyklaéni zatizeni a skon¢i na skladce.
= Hiich falesné¢ znacky - vcestovnim ruchu jde o spoustu prohlaseni

o ekoznackach, akreditacich, etickych pravidel, které jsou nékde zminéné, ale

% BIEN, A. 4 Simple Users Guide to Certification or Sustainable Tourism and Ecotourism. [online].
2006 [cit. 2013-01-05]. Dostupné:
http://www.responsibletravel.org/resources/documents/reports/Ecotourism_Handbook I.pdf

8! TerraChoice je predni americka spole¢nost, ktera se zabyva environmentalnim marketingem.
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nejsou podlozené. Nebo prohlaseni o produktu, Ze je ,,zeleny®, ale neni podlozen
certifikaci.

= Hifich mensiho ze dvou zel — Reklama Easylet, kterd byla dokonce obvinéna
za nepravdivé tvrzeni hlasala: Co produkuje méné emisi, auto, vlak nebo
letadlo? Odpovéd’ byla letadla EasylJet.

* Hfich malé 1zi — nepravdiva environmentalni tvrzeni. Dle TerraChoice je to

I 4 ro1owr 2
nejméné pachany hiich.®

2 KUEHNEL, J. Greenwashing in the Travel and Tourism Industry. [online]. 5.8.2011 [2013-01-15].
Dostupné z: http://ecoopportunity.net/2011/05/greenwashing-in-the-travel-and-tourism-industry/
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6 ETIKA ODPOVEDNEHO CESTOVANI

Etické pfistupy a kodexy najdeme téméf ve vSech oblastech zivota a ptfimo
souvisi s odpovédnym chovanim. I odpovédné cestovani ma své etické zasady, které by
mély dodrzovat nejen podniky z oblasti cestovniho ruchu, ale i kazdy cestovatel
respektive ucastnik cestovniho ruchu.  Etika odpovédného cestovani vychazi
z Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu, ktery vydala Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) Rezoluci (A/RES/66/212) pfijatou valnym shroméazdénim
dne 21.prosince 2001. Cilem je minimalizace negativnich dopadii cestovniho ruchu
na zivotni prostfedi, kulturni dédictvi z hlediska budoucnosti, maximalizace pfinost
pro hostitelské zemé a vzijemné porozuméni a respektovani narodii a spolecnosti.
Kodex slouzi jako zakladni rdmec pro zodpovédny a udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu. Uvadi zasady fizeni rozvoje cestovniho ruchu a jeho fungovani jako referenc¢niho
ramce pro razné ucastniky sektoru cestovniho ruchu. UNWTO zaroven vyzyva vlady,
aby zahrnuly obsah Kodexu do pfislusnych zakond, predpisii a odbornych metod.

Kodex obsahuje 10 ¢lankt, ve kterych apeluje zejména na vzajemné porozumeéni
a respektovani narodd a spolecnosti, podporu etickych hodnot, vzajemné poznavani,
cténi tradic, zvlastnosti a zivotniho stylu hostitelskych regionli ze strany turistii, ale
zaroven 1 respekt k turistim ze strany hostitelskych komunit. Aktivity cestovniho ruchu
by mély podporovat lidskd prava, respektovat rovnost, byt prospésné a piinosné
zejména pro rozvoj ekonomiky mistniho obyvatelstva hostitelské zemé. VSichni
ucastnici rozvoje cestovniho ruchu by méli chranit zivotni prostiedi a podporovat
takové formy cestovniho ruchu, které vedou k zachovani drahych a vzacnych zdroji,
a které nevytvareji odpad. Infrastruktura a aktivity cestovniho ruchu by mély chranit
pfirodni dédictvi, je Zadouci omezeni aktivit, jakoz i ucasti na cestovnim ruchu
v citlivych ohrozenych oblastech, snazit se o snizeni sezénnosti v cestovnim ruchu
a neptekraCovat inosnou kapacitu izemi. Za jako zvlasté vhodné formy cestovani jsou
povazovany prirodni turistika a ekoturistika. Kodex dale uvadi, Ze pravo na turistiku by
mélo byt dostupné vSem bez omezeni svobody pohybu a vymezuje prava pracovniki

a podnikatelt v oblasti pramyslu cestovniho ruchu. ¥

83 CENIA. Program EMAS v Ceské repubublice. [online]. © 2012 [cit. 2013-01-15]. Dostupné z:
http://www1.cenia.cz/www/node/305
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Jako navod pro cestovatele, aby konkrétné¢ védeli, jak se pfi cestovani chovat
odpovédné (odpovédnost k zivotnimu prostiedi, kultufe a respekt a Uctu k mistnim
obyvateliim), vydala Spole¢nost americkych cestovnich kancelari (ASTA — American
Society of Travel Aggents) deset zasad ekologicky Setrného cestovniho ruchu:

., 1) Zanech po sobé jen otisky nohou, odnes si jen fotografie a vzpominky.

2) Respektuj kirehkost prostredi. Uvedom si, Ze kazdy z nas musi byt ochotny pomoci
jeho ochrane.

3) Aby tvoje dovolena méla smysl, najdi si predem cas a pouc se o zvycich, zpiisobu
Zivota a kulture mista, které navstivis. V pribéhu cesty poznavej mistni obyvatele
a hovor s nimi.

4) Respektuj a podporuj mistni kulturu (tradice, temesla, sluzby, ndbozenstvi).
Respektuj soukromi a diistojnost mistniho obyvatelstva, hlavné p7i fotografovani.

5) Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které jsi navstivil, zanech cistéjsi, nez bylo predtim,
nez jsi tam prisel.

6) Nekupuj vyrobky z materidali jako je slonovina, zZelvi krunyr, nebo zvireci kiize
a kozZesiny.

7) Chod’ po vyznacenych cestach a pésindach. Nerus zver a nenic rostliny.

8) Seznam se s programem ochrany prirody, organizacemi ochrany a podporuj je.

9) Kde je to mozné, pouzivej verejnou dopravu, necestuj viastnim autem. Upozornuj
ostatni Fidice, aby zbytecné nenechavali v chodu motory svych vozidel.

10) Zadej, aby cestovni kanceldie a cestovni agentury ¢t rekreacni zarizeni prijaly toto
desatero, nebo jiné normy ochrany prostiedi a duslednée je uplatiovaly pri vychove

r v o ‘ 84
svych zaméstnancii. ‘

6.1 Zasady odpovédného cestovani

Na zaklad¢ vyse tfeceného by se tedy mél odpovédny cestovatel zajimat o to,
jaké bude mit jeho cesta dopady na zivotniho prostiedi, pfirodni zdroje, mistni

komunity a globalni ekonomiku. Nasledujici podkapitola se snazi o vycerpavajici vycet

¥ CZECHTOURISM. Odpovédné cestovani. [online]. © 2005-2013. [cit. 2012-11-20]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/4-odpovedne-cestovani/
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vSech moznosti etickych pravidel pro odpovédné, environmentalné Setrné cestovani,
které by mél pouzivat kazdy odpoveédny spotiebitel cestovniho ruchu.

Nez se vibec vydame na dovolenou méli bychom si nejprve ujasnit zda
nezijeme na dovolené piilis§ konzumné, kdo a co bude nasi dovolenou trpét, zda vidime
vSechny problémy lidi a ptirody kolem sebe. Dalsi otazkou ke zvézeni je, zda je nutné
pii své dovolené skute¢n€ opustit svlij domov. Soucasnd moderni doba potlacila
hodnoty blizkého okoli a mdédou a reklamou piresvédcuje lidi odjizdét na exotické
zajezdy s prislibem lepsich zazitkl. Ale je to nutné? Neslibuje dovolend v blizkém okoli
lepsi prozitky?™

Kdyz se rozhodneme pro vybér zijezdu ¢i pobytu prostfednictvim cestovni
kancelate, méli bychom dat vzdy ptednost takové cestovni kancelari, ktera hospodarii
dle zasad udrzitelnosti (systému environmentadlniho managementu EMS), podporuje
a vytvari pracovni ptilezitosti pro lidi z mistni komunity. Pfi vybéru produkti v cestovni
kancelafi zadat zelené produkty Setrné¢ho cestovani, ubytovani v ekologicky Setrnych
zafizenich (ekohotelech a ekokempech), vyhnout se ubytovani v mezinarodnich
hotelech, ptat se na odpadové hospodarstvi hotelli, hospodateni s vodou. Pro zimni
lyzatskou dovolenou vybirat ekologicky Setrné lyzarské aredly. Termin dovolené
vybirat pokud mozno mimo sezoénu. Na dovolenou cestovat individualng, pfipadné jen
v malé skupiné do 25 osob.

Pti vybéru dopravniho prostiedku na dovolenou vybrat co nejSetrnéjsi dopravni
prostfedek z hlediska emisi. Nejvice ekologickym dopravnim prostfedkem je vlak.
Cestu letadlem volit az na vzdalenost vétsi nez 1000km a vybirat, pokud je to mozné,
pfimy let nebo minimdlni pocet ptrestupii s takovou leteckou spolecnosti, kterd ma co
nejmensi dopady na zivotni prostfedi, zajimat se o environmentalni politiku leteckych
spolecnosti. Do letadla s sebou brat co nejméné véci, tak aby zavazadla byla co nejleh¢i,
kazdé kilo navic je zatézi a ptispiva k produkci vét§iho mnozstvi emisi. A béhem cesty
letadlem, pak na palubé letadla nepouzivat véci jednordazové spotieby, které letecka
spole¢nost nabizi.

Pfed odjezdem na dovolenou vyhledat informace o cilové destinaci (cestovni
pravodce, reportaze, blogy, mistni informace), zajimat se o zvyky, zplisob Zzivota,

mistni kulturu (nabozenstvi, tradice, femesla, sluzby), mistni ekonomiku. Nastudovat

% LIBROVA, H. Pestii a zeleni (kapitoly dobrovolné skromnosti). 1. vyd. Brno: VERONICA, HNUTI
DUHA, 1994. ISBN 80-85368-18-8.
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rizika pro mistni zivotni prostfedi, ohrozené druhy zivocichd a rostlin. Nastudovat
situaci pitné vody v destinaci, v pfipad¢ problémt s dostupnosti pitné vody snizit svoji
spotfebu vody pii cestovani. Nastudovat situaci zen v mistni komunité, v ptipad¢ jejich
nerovnopravného postaveni a ohrozeni, je podporovat zvySenim jejich piijmi ndkupem
jejich vyrobkl, ptipadné pfispét na zlepSeni jejich situace dary prostfednictvim
neziskovych organizaci. Je vhodné naucit se alesponl par slov a frazi z jazyka mistni
komunity.

Zadouci je zabaleni ,,zeleného* zavazadla, které by mélo byt co nejlehéi, zejména
v piipadé cesty letadlem. Nebrat si véci, po kterych by zbyl v misté destinace odpad,
vyhnout se vécem na jedno pouziti napt. lahev na vodu, baterie, nakupni tasky. Snizit
vahu zavazadla lze sbalenim véci pro vice uceld napft. jedny sandaly pouzitelné na vylet,
plaz i do sprchy, kalhoty s odpinacimi nohavicemi atd. Nebrat s sebou tézké papirové
knihy, privodce, mapy, ale volit jejich elektronickou podobu nebo nakopirovat pouze
nutné stranky. Vybalit nové véci z obalii, abychom do cilové destinace neimportovali
odpad. Hygienické potieby (kosmetika, prasek na prani, atd.) s sebou brat jen ptipade¢,
pokud je neni mozné v cilové destinaci nakoupit, brat pouze mala baleni a pfirodni
pfipravky. Vzit s sebou pouze nezbytné véci, ve vétSin€ piipadi zjistite, ze se da
fungovat i bez nich a pokud je budete pozd¢ji opravdu pottebovat, muzete si je pujcit ¢i
koupit na mistg. *°

A jako posledni pted odjezdem zabezpecit sviij domov vypnutim vsSech svétel
a elektrickych spotfebicii, odpojit ze zasuvek pocitac, televizi, mikrovinou troubu atd.
Snizit topeni, vypnout klimatizaci.

Béhem cestovani preferovat ekologicky certifikované sluzby (ubytovaci zafizeni
jako ekohotely, ekokempy, plaze, pfirodni parky apod.). Pti pohybu v destinaci chodit
pésky a jezdit na kole nebo vyuzivat mistni MHD. V pfipadé, Ze je nutné si pujcit auto,
myslet na ekologii a pijcit si bud’ hybridni nebo malé, které ma co nejmensi spotiebu
benzinu.

Byt tolerantni ke kulturnim odliSnostem mistni komunity, respektovat kulturni
normy, zejména v oblékani. Snazit se komunikovat mistnim jazykem, stac¢i nékolik
zakladnich slov a frazi. DodrZzovat mistni zékony. Znat fe¢ té€la mistnich obyvatel,

vyvarovat se nevhodnych gest, které mohou byt odlisné od nasich. Rozumét mistnimu

% STI. Pack a green suitcase. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-15]. Dostupné z:
http://www.responsibletravelreport.com/component/content/article/2637-green-suitcase
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konceptu o case. Mistni obyvatele fotografovat jen s jejich svolenim. Byt trpélivi
a zdvofili a nechovat se s nadfazenosti vlastni kultury. *’

Vyhybat se navstévé mist a atraktivit, které jsou pfetizené turisty, kde mnozstvi
turistli jiz ptrekroilo Unosnou mez a tim paméatky poskozuje nebo kde vysoka
navstévnost ohrozuje kiehké ekosystémy a jejich biodiverzitu. Naopak navstévovat
zpoplatnéné chranéné oblasti, Narodni parky a pamatky, kde jde vstupné na jejich dalsi
ochranu, rozvoj a péci. Vsude chodit jen po vyznacenych cestach, neslapat vedle, aby se
nenaruSila okolni vegetace. Dodrzovat vSechny ptedpisy, pravidla a znacky.
NevyruSovat voln¢ zijici zvifata, neposlapat ohrozené druhy rostlin. Samoziejmosti by
m¢éla byt ochrana pfirody a ptirodnich zdroja.

Podporovat mistni ekonomiku tim, ze budeme nakupovat u mistnich obyvatel,
na mistnich trzich, vyuzivat mistni sluzby napf. najmout si mistni privodce, tak aby
penize z dovolené §ly ve prospéch mistni ekonomiky a mistnich obyvatel. Nevozit si
sebou potraviny z mista bydlisté, jist mistni potraviny, navstévovat mistni restaurace.
Nekupovat importované potraviny, protoze ty jsou zatizené dopravou a importovanym
odpadem z obalti.

Pfi nakupu suvenyrit si davat pozor na jejich plivod. Nekupovat vyrobky
z ohrozenych druht rostlin nebo zvirat (z materialii jako koraly, musle, slonovina, zelvi
krunyi nebo hadi ¢i zvifeci kize a kozeSiny). Nesbirat ptfirodni suvenyry jako jsou
musle nebo kousky korali.

Redukovat svlj odpad a recyklovat. Nekupovat vyrobky na jedno pouziti,
minimalizovat odpad z obalii. Neodhazovat odpadky ve volné pfirodé ¢i na ulici.
V ptipadech, kdy chybi odpadkové kose, nést odpad s sebou a vyhodit az pii vhodné
prileZitosti tam, kam patfi. **

Setrné zachazet s pitnou vodou a energiemi. V ubytovacim zafizeni neplytvat
vodou, protoze Cista pitnd voda je v nekterych ¢astech svéta nedostatkova. Sprchovat se
jen kratce, nenechavat si prat zbyte¢né casto rucniky. A stejné¢ jako doma, vypinat

svétlo 1 klimatizaci.

" STI. During Travel. [online]. [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.responsibletravelreport.com/travel-green/travel-tips/during-travel

¥ TUCANTRAVEL.Responsible Travel Tips. [online]. [cit. 2013-02-08]. Dostupné z:
http://www.tucantravel.com/about-us/responsible-travel/responsible-travel-tips
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Po navratu domd mlzeme pfispét neziskovym organizacim, které maji
charitativni programy pomoci pro zlepSeni situace mistnich komunit, které jsme
navstivili, a které ptispéji k feSeni problému o kterych jsme se dozvédeli béhem nasi
cesty. Sifit poznatky a zasady odpovédného cestovani mezi piatele i vefejnost a chovat

se environmentalné $etrné i doma. ¥’

¥ Grsc. Responsible Travel Tips. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-04]. Dostupné z:
http://www.responsibletravelreport.com/travel-green/travel-tips/during-travel
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7 MOZNOSTI A AKTIVITY V RAMCI ODPOVEDNEHO
CESTOVANI V CESKE REPUBLICE

Ceska republika je velmi bohatd jak na pfirodni, tak kulturni i jiné zajimavosti
se kterymi se poji velké mnozstvi Setrnych forem cestovniho ruchu. Moznosti je velmi
mnoho. Cilem této kapitoly neni vyjmenovani geografickych a turistickych cilt
v Ceské republice, kam je mozné cestovat, ale poukazat na aktivity, které zde probihaji
na podporu rozvoje odpovédného cestovani a moznosti zeleného ubytovani.

Nejvice moznosti z hlediska Setrného cestovniho ruchu nabizi v Ceské republice
venkovska turistika. Svaz venkovské turistiky sdruzuje podnikatele z oblasti
venkovského cestovniho ruchu. Venkovskd dovolena je realizovatelna na farmach ci
biofarmach, statcich, chatach nebo chalupach. Tyto pobyty spadaji do Setrné turistiky,
jsou individudlni, nezavislé, pobyt na ekofarmé je navic environmentalné Setrny. Farmy
nabizi moznost ochutndvek vlastni produkce potravin. Dovolena na venkové se da
vyhledat na portdlu www.nafarmu.cz, kde je rozsédhla databaze moznosti pobytl jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Ubytovani na ekofarméach se pohybuje v rozmezi
200 — 500 K¢ za osobu a noc.

S cilem podpofit venkovsky cestovni ruch v Ceské republice spustil v kvétnu
2012 Svaz venkovské turistiky, spolecné s Czechtourism a ECEAT CZ projekt
,Prazdniny na venkové“ (internetovy portdl www.prazdninynavenkove.cz). Tento
turisticky produkt zapojuje podnikatele, chovatele, femeslniky, farmare, znalce historie
a mistnich tradic, ktefi mohou navstévnikiim nabidnout ubytovani, nevSedni zazitky
a ¢innosti, gastronomické zazitky, a kterym nabizi pomoc a propagaci. V ramci projektu
se potradaji workshopy, které seznami ucastniky s marketingovou strategii Prazdnin
na venkové a budou je motivovat k co nejzajimavéjsi nabidce sluzeb. Na webovém
portalu Ize vyhledat ubytovani na venkové, farmy, stije a jezdecké kluby, femesla
a dilny, mistni produkty. Dale je zde piehled zajimavych akci poradanych na venkovs.”

Z Setrnych forem cestovniho ruchu provozovanych na venkové ma nejdelsi
tradici v Ceské republice p&si turistika, kterd zde mavelmi dobfe vypracovany

systémem znaceni turistickych tras, o kterou se zaslouzil Klub ¢eskych turisti. Znaceni

% Prazdniny na venkové. [online]. © 2011 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z: http://www.projekt-pnv.cz/
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se stale zlepSuje a buduji se nové naucné stezky, které seznamuji turisty s flérou
a faunou mistni lokality. '

Dalsi velmi popularni formou turistiky v soucasné dobé je cykloturistika. Ceska
republika ma mnoho cyklistickych tras a to jak mistnich a regiondlnich, tak
i1 mezindrodnich a existuji zde velmi dobré podminky pro jejich dalsi rozvoj.
Cyklistické komunikace lze rozdélit do tii typi a to cyklotrasy (vedou po silnicich
a ucelovych komunikacich), cyklostezky (jsou ureny pouze pro cyklistiku)
a cykloturistické trasy (vedou po horSich komunikacich). Nérodnim koordinatorem
cyklistické dopravy v Ceské republice je Centrum dopravniho vyzkumu. Na webovych
strankach www.ceskojede.cz Ize najit vie o cykloturistice v Ceské republice.”

S cykloturistikou a pési turistikou se poji i projekt Greenways. Greenways je
program Nadace Partnerstvi, ktery poskytuje pomoc projektim na udrzitelny rozvoj
podél stezek a pfirodnich koridort. Greenways jsou zamétené na cyklistiku a pési
turistiku, ochranu pfirody a kulturni dédictvi a rozvoj Setrného cestovniho ruchu. Stezky
a koridory a aktivity kolem nich ziskdvaji ochrannou znamku Greenways. V Ceské
republice jsou Greenways Praha-Vidén (koridor pro pé&si, cyklisty, jizdu na koni
1 vodaky mezi Prahou a Vidni), mezinarodni stezka Greenway Krakow-Morava-Wien
prochazi mezi regiony Polska, Slezska, Moravy a Rakouska (stezka pro cyklisty spojena
s historicky a kulturnd nejzajimavéj$imi misty na trase).”

Do projektu Moravské vinafské stezky se zapojilo 280 vinafskych obci na Jizni
Moravé¢, bylo vyznaceno 1200km cyklistickych tras, nabizi pozndvani folkloru, vina
a pamatek. Labska stezka se nachazi na uzemi Némecka a Ceské republiky. V ramci
Greenways se buduji drazni stezky na misté opusténych zelezni¢nich trati, kterych je
v Ceské republice vice ne? tisic kilometril, projekt je vak jesté v za¢atcich.”

DalSim projektem na podporu Setrné turistiky jsou ,,Stezky dédictvi“ (Heritage
Trails), ktery provozuje ECEAT CZ od roku 1994 a je oficidlnim turistickym
produktem Ceské republiky. Je to marketingovy nastroj na propagaci a rozvoj

cestovniho ruchu v regionech. V projektu jsou zapojeny vybrané lokality ptirodniho

I Klub &eskych turisti. [online]. © 2011 - 2013 [cit. 2012-10-08]. Dostupné z: http://www.kct.cz

%2 Ceskojede.cz. [online]. © 2011 [cit. 2012-10-11]. Dostupné z: http://www.ceskojede.cz

% MMR . Venkovsky cestovni ruch, jeho specifika a podminky pro rozvoj. [online]. 2007 [cit. 2012-12-16].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/el 17ea61-1783-4982-a4fa-bf6e12201318/GetFile4.pdf

94 Nadace partnerstvi. Greenways. [online]. © 2008 - 2013 [cit. 2012-10-16]. Dostupné z:
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/
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a kulturniho dédictvi, folkloru a turistickych zafizeni, které jsou propojeny do map,
podle kterych turisté cestuji bez privodce, ale s detailnim popisem cesty. Je to program
pro nezavislé a zodpovédné cestovatele. Zapojeni provozovatelé stezek musi spliiovat
vSechna kritéria udrzitelného rozvoje a piijmy z této Cinnosti musi slouzit mistnim
komunitam.”

Pro podporu a §ifeni ekologické vychovy v Ceské republice existuji stiediska
ekologické (environmentalni) vychovy (SEV)’, které poskytuji sluzby v oblasti
environmentalni vychovy a byvaji zfizovany pii NP a CHKO. Stiediska nabizi vyukové
programy z oblasti Setrné turistiky a ochrany piirody pro vefejnost, déti a mladez.
Vyukové programy jsou poradany také ve formée vyletl a vychazek do ptirody.

Dale v Ceské republice existuji ekologické poradny (ekocentra), které kromé jiného
poskytuji poradenstvi i v oblasti odpovédného cestovani. Napiiklad ekologicky institut
Veronica nabizi dovolenou v ekologické vesniCce Hostétin v certifikovaném
ekopenzionu, pasivnim domé¢. V Hostétin€ se nachazi kofenova Cistirna odpadnich vod,
mostarna s ekologickou produkci, obecni vytopna na biomasu, solarni panely a Setrné
vetejné osvétleni.””’

Zminku o odpovédném cestovani lze najit na webovych strankach Czechtourism
(studijni texty pro $koly) a Czechtourism provozuje i soutézni projekt EDEN®, ktery
od roku 2006 svym zaméfenim odkazuje na modely trvale udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu v destinacich v rdmci Evropské Unie.

Na webovém portalu Green Holidays™ (projekt ,Zelené prazdniny),
provozovanym ECEAT, lze také najit tipy na odpovédné cestovani a moznost vyhledat
certifikované zelené ubytovani jak Ceské republice, tak i jinde v Evrop&. Nutno oviem
podotknout, ze databéze je zna¢n¢ limitovana.

Dalsi informace o odpovédném cestovani nebo Setrné turistice a aktudlnich tématech
lze najit na internetovych strankach neziskovych organizaci zabyvajicich se ekologii,

které vydéavaji internetové clanky a cCasopisy zabyvajici se environmentdlni

% MMR . Venkovsky cestovni ruch, jeho specifika a podminky pro rozvoj. [online]. 2007 [cit. 2012-12-16].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/el 17ea61-1783-4982-a4fa-bf6e12201318/GetFile4.pdf

% Seznam center je mozné najit na portalu Ministerstvem Zivotniho prostiedi http://www.ekocentra.cz.
T EKOLOGICKY INSTITUT VERONICA. [online]. © 2013 [cit. 2013-01-16]. Dostupné z:
http://www.veronica.cz

* EDEN - European Destination of ExcelleNce. Vice na http://www.eden-czechtourism.cz/udrzitelny-
cestovni-ruch/

% Vice na http://www.greenholidays.travel/fx/cz/28/index.htmlod
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problematikou.  Jako ptiklady  miizeme  jmenovat  www.naboso.org,

100 . .
, www.ekolist.cz, bio-

www.ekologickelisty.cz, Bedrnik (¢asopis pro ekogramotnost)
info.cz, eniweb.cz a dalsi.

Téma odpovédného cestovani je zahrnuto i v interaktivni vyukové hie pro zéky
druhého stupné zakladnich Skol snazvem ,Hra o zemi®“. Odpovédné cestovani
demonstruje jedna z etap hry, ktera vyucuje odpovédnému chovani na dovolené a jak si
vybrat dovolenou, aby byla $etrna k Zivotnimu prostredi.'"’

Certifikovanych ekologickych hoteli dle EU standardu EU Ecolabel ,,The
Flower” je v Ceské republice velmi malo. Prvni ekohotel byl v Ceské republice
certifikovan v roce 2006 (Hotel Adalbert v Praze), postupné jich bylo certifikovano
dvanact, v dnesni dob¢ jich ma certifikaci pouhych pét. Divod je jednoduchy, naklady
na certifikaci jsou velmi vysoké. Certifikace zarucuje hostim, ze hotel omezuje
produkci odpadu a recykluje ho, snizuje spotiebu vody, pracuji s destovou vodou, spoii
energii, pouziva polovinu energie z obnovitelnych zdrojli, nepouziva jednotlivé balenou
kosmetiku, mé dobrou izolaci oken bez uniku tepla, Setrné vytapéni i klimatizaci.

Prvnim certifikovanym hotelem byl v roce 2006 Hotel Adalbert v Praze v aredlu
Bievnovského klastera. Dalsimi certifikovanymi hotely jsou Hotel Alta Plaza, Hotel
Adria, Chateau Mcely, ktery je jednim ze dvou certifikovanych pétihvézdickovych
hoteltl v Evropské Unii, ktery dokazuje, ze byt a zit ekologicky neznamena vzdat se
luxusu.'*

Cena za dvojlizkovy pokoj v kvétnu v Hotelu Adalbert 3* Praha 6 je 2750,-
K¢, v Hotelu Alta Plaza Praha 4* Praha 7 je 1830,- K¢, v Hotelu Adria 4* Praha 1 je
4330,- K¢, Chateau Mcely 5* Mcely je 5000,- K¢.

Dale je certifikovany ekopenzion Centra Veronica Hostétin (cena za dvojlizkovy
pokoj je 680,- K<), coz je energeticky pasivni dim, ktery mé& 7-10x niz$i spotiebu

energie na vytapéni. Dim je ukazkou ekologické architektury. V Hostétiné se nachazi

100 x 77 .
Vice www.pavucina-sev.cz

"% Hra o zemi je projektem asociace ekologickych organizaci Zeleného kruhu a je financovan
Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR. Vice na http://www.hraozemi.cz/

2 CHROMA, K. Ekologické hotely v Cesku? Zadny boom se zatim nekond. [online]. 21.2.2013 [cit.
2013-02-21]. Dostupné z: http://www.nazeleno.cz/bio/ekologicke-hotely-v-cesku-zadny-boom-se-zatim-
nekona.aspx
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také kofenova Cdistirna odpadnich vod, mostarna s ekologickou produkci, obecni
vytopna na biomasu, solarni panely a Setrné veiejné osvétleni.'”

Certifikovan je jeden ekokemp Osada Statikov v CHKO Tiebonsko.

Ceskd republika ma dokonce i Setrné lyzaiské stfedisko'™, jehoZ stavba ziskala
ekologické ocenéni za Stavbu s ekologickym piinosem, je to LyZzaisky areal Kohtitka
v Javornikach. Pro zasnéZovaci systémy jsou zde vybudovany nové nadrze k akumulaci
povrchové a destové vody, které jsou dostate¢né pro vytvareni snéhu pro sjezdové traté.
Voda z nadrZi se vraci po pouZziti zasnéZovacim systémem zpét do piirody bez nutnosti
dalSich uprav. Cela stavba je citlivé zaclenéna bez vyznamnéjsiho zdsahu do krajiny
CHKO Javorniky. Na upravené plochy po dokonceni stavby byla pouZita mistni zemina
a aplikovany mistni rostlinné druhy tak, aby celd stavba splynula s pfirodou.'®’

Z vyse uvedeného vy&tu moznosti Setrné turistiky vyplyva, ze v Ceské republice je
vice nez dost cili, kam je mozné cestovat za Setrnymi formami turistiky. Udrzitelny
rozvoj destinaci a zejména rozvoj venkova funguje dobte. Nabidka Setrné¢ho a zeleného
ubytovani na venkov¢ je také bohatd. Na druhou stranu je zde mald nabidka moznosti
v ubytovani v ekohotelech, kterych je v soucasné dob¢ jen 5, z toho 3 v Praze.

Problém je vSak v nedostatku aktivit v oblasti odpovédného cestovani a to zejména
v oblasti informovanosti Siroké vefejnosti. Zminky o odpovédném cestovani lze najit
formou studijnich texti pro zadky na webovych strankach Czechtourism. Jako Centréala
cestovniho ruchu Ceské republiky by mél Czechtourism zajistovat v této oblasti vétsi
osvétu. Dalsi rady a tipy zoblasti odpovédného cestovani lze najit na webovych
strankach Green Holidays, stranky vsak neplsobi plné funkénim dojmem. Na téma
odpovédné cestovani se obCas se mihne par c¢lanki na webovych strankéch
ekologickych organizaci. Celkové je vSak informaci o odpovédném cestovani v ¢eském

jazyce znacny nedostatek.

1% EKOLOGICKY INSTITUT VERONICA. [online]. © 2013 [cit. 2013-01-19]. Dostupné z:
http://www.veronica.cz

1% Podrobnéji rozpracovéano v kapitole 8 Ozelefiovani masového turismu.

195 SKI CENTRUM KOHUTKA. Lyzaisky aredl Kohiitka ziskal ekologické ocenéni. [online]. 6.6.2011
[cit. 2013-02-20]. Dostupné z: http://www .kohutka.cz/lyzovani/aktualne/lyzarsky-areal-kohutka-ziskal-
ekologicke-oceneni
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8 ,,0ZELENOVANI“ MASOVEHO TURISMU (GREENING
TOURISM)

Jak jiz bylo feCeno, odvétvi cestovniho ruchu stéle rychle roste, cestuje ¢im dal
tim vice lidi a to Castéji, do vétSich vzdélenosti a na krat$i dobu. Upfednostiiuje se
energeticky neSetrnd doprava (leteckd), roste nadmérnd spotfeba vody a vznikd
nekontrolovatelné mnoZstvi odpadl, ¢imz hrozi nenavratné poskozovani zemské
1 mofiské biologické rozmanitosti. Vlivem rozmachu cestovniho ruchu zanikaji
1 jedine¢né mistni kultury s dlouhodobymi tradicemi. Do budoucna nelze o¢ekavat, ze
by lidé preferovali individudlni cesty na co nejkratSi vzdalenosti od svého bydlisté ¢i
minimalizovali vyuZivani letecké pfepravy. Omezeni cestovniho ruchu v masové
podobé tedy neni redlné, naopak lze spiSe olekdvat jeho dal§i rozvoj. ReSenim je
»ozelenovani“ masového turismu a to prostfednictvim vylepSovani ekologickych
standardi a zaClenovanim udrzitelnych strategii do politik firem podnikajicich
v cestovnim ruchu. Jednim z feSeni a zdroven cilem je nabizet na trhu cestovniho ruchu
zelené produkty a sluzby, které by turisté preferovali a zaroven by se chovali odpovédné
1 pfi cestovani.

Odpovédny a zeleny cestovni ruch ma potencidl negativni environmentalni
dopady cestovniho ruchu alesponl zmirnit, vytvaret novd pracovni mista a snizovat
chudobu, tim posilovat mistni ekonomiku, coZ povede nasledné i ke zlepSeni kulturniho
prostfedi. Ekologizaci cestovniho ruchu se ofekédva zlepSeni na poli dspory energie,
hospodafeni s vodou a zlepSeni systému likvidovani odpadd formou implementace
novych SetrnéjSich technologii, vyvoje Setrn€jSich paliv do letadel, které povede
ke zlepSeni Zivotniho prostiedi a nédsledné zvySeni hodnoty biologické rozmanitosti
ekosystému. Zachovani biodiverzity je mozné investicemi do konzervace a obnoveni
tzemi s citlivymi ekosystémy, zejména lesti, mokfad, pobfeznich z6n vCetné kordlovych
ttesd. Jedna z nejvysSich poptavek v cestovnim ruchu je po ,,opravdovosti® kulturniho
dédictvi, které je ovSem cestovnim ruchem naruSovdno a postupné mizi. Turistické
projekty by proto mély sledovat vyvoj kulturniho dédictvi lokalit a zahrnovat programy

na jeho zachovani.
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V turistickych lokalitach je Zadouci je vystavba ¢i dprava hotelovych komplexi
a ubytovacich zafizeni na zakladé principti udrzitelnosti. Takové zelené ekohotely
minimalizuji dopady svého provozu respektive pobytu turistd na Zivotni prostfedi. Jsou
energeticky usporné, maji ekologicky Setrné vytapéci systémy, pouZivaji energii
z obnovitelnych zdroji, maximalné Setii vodou, Cisti odpadni vody, disledné recykluji
odpad, vybiraji si dodavatele, ktefi také pracuji na systému udrZitelnosti. Cestovni
kancelafe by mély takové hotely preferovat pii tvorbé svych produkti.

UNEP nastinil scéndi do roku 2050, kolik by bylo mozné uSetfit vhodnymi
investicemi do ,o0zelenovani cestovniho ruchu. Vzhledem k celkovému ristu
cestovniho ruchu se do roku 2050 zvysi spotfeba energie v tomto sektoru o 111%, emise
o 105%, spotfeba vody o 150% a produkce pevného odpadu o 252%. PecClivym
plénovénim a ,,zelenymi* investicemi do téchto oblasti by se celkové spotfeba energie
do roku 2050 mohla snizZit o 44% diky pouZivani dopravy sniz$i produkci emisi
(vlaky), zménou spotiebitelského chovani (napf. cesty na kratSi vzdalenosti), lepSim
hospodafenim s energii v ubytovacich zafizenich a technologickymi pokroky na poli
energetické uspornosti. Spotfebu vody by bylo mozZzné snizit o 18%. CO2 emise by se
do roku 2050 mohly sni%it 0 52%.'%

Nejvyssi podil na tvorbé emisi v cestovnim ruchu ma leteckd doprava, jednim ze
zpusobtl ozelenovani masového turismu je odpovédny vybér leteckych spole¢nosti
s Setrnou politikou ze strany turisti a ze strany leteckych spoleCnosti snaha
o zmirnovani dopadi vlastniho provozu na Zivotni prostiedsi.

Némecka organizace na ochranu ovzduSi Atmosfair sestavuje kazdoroc¢né
zebticek leteckych spolecnosti dle jejich dopadi z provozu na Zivotni prostiedi. Letecké
spole¢nosti jsou porovnavany na zékladé mnozstvi CO2, které letadla vypoustéji
na kilometr letu a poctu cestujicich na jednotlivych linkach ve tiech skupinach — kratké,
sttedni a dlouhé trasy. Pro rok 2012 porovnavala 125 leteckych spole¢nosti a Ceské
Aerolinie (CSA) se umistily na 76. Misté (zlepSeni orpoti roku 2011, kdy byly

rox ’ s oox e . g 10
na 82.mist&). Na prvnim mist& jsou Monarch Airlines.'"’

Y UNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-14].

Dostupné z:

http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/business/tourism/greeneconomy _tourism.pdf
"7 ATMOSFAIR. Atmosfair Airline Index 2012. [online]. 2011 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
http://www.atmosfair.de/fileadmin/user _upload/Airline Index/Airline Index 2012 EN.pdf
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Ceské Aerolinie maji environmentélni politiku, kterou se snazi eliminovat
negativni dopady létdni na zivotni prostfedi. Vroce 2008 zavedly systém
environmentalniho managementu (EMS) v souladu snormou ISO 14001 v rdmci
kterého usiluji o snizovani piimych i nepfimych vlivli na Zivotni prostfedi. V ramci
hlukové politiky se snazi o omezovéani hluku produkovaného letadly. CSA provadi
monitoring vypousténych emisi na jednotlivych letech dle vytiZenosti a na svych
webovych strankdch maji umistén emisni kalkulator, ktery vypocitd primérnou
produkci emisi pro zadany let a jednoho pasazéra. Velkou pozornost se snazi vénovat
¢isténi odpadnich vod a od roku 2010 funguje nové vybudovana centralni Cistirna
odpadnich vod. Nakladani s odpady probiha v souladu s platnou legislativou s cilem
neustalého snizovani mnoZstvi a to zejména nebezpe&nych odpadi.'*®

Druha ceska letecka spolecnost Travel Service, ktera provozuje charterové lety
pro velkou &ast cestovnich kancelaii v Ceské republice a pravidelné lety Smart Wings
nema o environmentalni politice ani dopadech na zivotni prostfedi na svych webovych
strankach ani zminku, z toho Ize usuzovat, ze to pro né neni dilezité téma.

Jednim z témat v ozelenovani masového turismu je problematika lyZatfskych
stiedisek. LyZovani a dal$i zimni sporty jsou pro Zivotni prostfedi znacné zatéZujici.
Zimni dovolenou v lyZafském stiedisku vyhledava velka Cast turisti. Problém zacind
vyseky lesti pro vytvoreni sjezdovek a lanovek pres volbu piepravnich prostiedku
po horach, vecerni osvétleni sjezdovek, snéhové déla, kterd jsou napojena na zdroje
vody az po velké hotelové komplexy, které ni¢i horskou krajinu. LyZarska stfediska se
mohou certifikovat dle ISO 14001, ¢&imz se =zavazuji kudrZzovani systému
environmentdlnfho managementu. V Ceské republice tento certifikat vlastni napiiklad
skiareal Spindlertiv Mlyn.

Ski club Great Britain provadi privodce (Green Resort Guide) s hodnocenim
lyzarskych stfedisek z pohledu ,zelenosti“. V databazi si lze vyhledat informace
o lyzaiskych stiediscich v Alpach i USA a i jinde ve svété. Ceska republika zde chybi.
Hodnoceny jsou ISO 14001 certifikace, recyklace, zda pouZivaji zelenou energii, zda

redukuji dopravu, zda Setrné zachazi s odpady, zda maji politiku klimatu a zelenou

1% CSA. Zivotni prostiedi. [online]. © 1998 - 2013 [cit. 2013-02-16]. Dostupné z:
http://www.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us/environment.htm

62



politiku staveb. Z Rakouskych Alp spliiuje vSechna tato kritéria Kaprun, ve Francii
lyzaiské stfedisko Avoriaz, ve Svycarsku Saas Fee, v USA Aspen a Jackson Hole.'"”
Dle UNEP v soucasné dob¢ existuje dobré povédomi o odpovédném cestovnim
ruchu mezi velkymi spolecnostmi. Klicovd pro podporu zeleného cestovniho ruchu je
mobilizace soukromého sektoru, zejména malych firem a investice v této oblasti a to
1 formou stéatnich dotaci. V roce 2011 UNEP zjistil, Ze o zeleny cestovni ruch se zajima
vice nez tfetina turistll a jsou i ochotni zaplatit za takové sluzby vice. V pribéhu pfistich
let se oCekdva dalSi rozvoj ekoturistiky, pfirodni a kulturni turistiky, dobrodruzné
mékké turistiky. To se odrazi v globalnich vydajich za ekoturistiku, které se zvySily

Sestkrat a kazdym rokem se zvedaji 0 20%.'"°

8.1 Odpovédné chovani turistti v masovém cestovnim ruchu

Skupina, kterd mulze vyrazn€ ovlivnit ozelenovani cestovniho ruchu jsou
samotni turisté a to jak svym chovanim pii cestovani, tak poptavkou zelenych sluzeb
u cestovnich kancelari.

V roce 2005 probihalo nékolik studii na téma odpovédnosti turisti. Studie TIES
zjistila, Ze vétSina mezindrodnich turistd se zajima o socidlni kulturni a environmentaln{
otazky tykajici se jejich cilové destinace a maji zdjem o pobyty v hotelich, které se
zavazaly k principim udrZitelnosti. Turisté jsou také znepokojeni situaci pracovnich
podminek pro mistni obyvatele a jsou ochotni utratit vice, pokud budou ujiSténi, Ze
mistni pracovnikim v sektoru cestovniho ruchu jsou zajistény etické pracovni

11

podminky.''" Dle studie CESD (Center for Economy and Social Development)

ze stejného roku vice neZ 75% americkych a 87% britskych turisti pocituje, Ze je
dilezité pri cestovani nenicit Zivotni prostiedi a tfetina z nich je ochotna platit vice

cestovnim kanceldifm za zelené moZnosti dovolené. '

1% SKICLUB GREAT BRITAIN. Green Report Guide: Environmental Overview. [online]. © 2012 [cit.

2013-02-20]. Dostupné z:

http://www.skiclub.co.uk/skiclub/skiresorts/greenresorts/overview.aspx#.US02ZIpNbd4

HOUNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-13].

Dostupné z:
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V roce 2007 TripAdvisor, nejveétsi svétovy portal o cestovani, délal prizkum
cestujicich po celém svété a 38% znich uvedlo, Ze pfi cestovani zvazuji
environmentdlné Setrné moznosti, 38% jiz vyuzilo sluZzeb ekohotell, 9% piimo
vyhleddva takové hotely a 34% by bylo ochotno zaplatit za pobyt v ekohotelu vice.'"

Studie zroku 2009 mezi americkymi turisty ukazala, ze 56% znich je
skeptickych k tomu, co jim feknou cestovni kancelare o svych ,,zelenych* praktikdch a
67% americkych turistl si neni ochotno priplatit za produkty a sluzby v oblasti zeleného
cestovniho ruchu a 8% turistd v&fi tomu, Ze je snadné najit opravdu ,zelené
moznosti.''* Dle World Economic Forum Report z roku 2009 plati 6% turistd vice
za udrzitelné moznosti a 34% turistli je ochotno si priplatit. 52% britskych turisti by
radéji vyuzilo sluzeb firmy, jejiz politika zarucuje dobré pracovni podminky a ochranu
zivotniho prostiedi v cilovych destinacich a 58,8 miliénti americkych turisti jsou
ochotni takovym firmam zaplatit za jejich sluzby vice.'”

Nejnovéjsi ,,eco-friendly* vyzkum provedl TripAdviser v roce 2012 mezi vice
nez 700 americkymi cestovateli ze kterych 71% uvedlo, Ze v priStim roce planuji
zelenou dovolenou. 50% cestovatelti uvedlo, Ze pfi cestovani Casto voli ,,zelené*
moznosti ubytovani i dopravy. 44% cestovatelii uvedlo, Ze jsou vice environmentdlné
odpovédni doma nez kdyz jedou na dovolenou a 47% cestovateli se chova odpovédné
stejné doma 1 na dovolené, nejvice zhasinaji svétla v hotelu (88%), nenechavaji si Casto
prat ruéniky (80%) a recykluji (57%). 44% cestovatell véfi, Ze je hotel opravdu zeleny,
32% tomu Vvéti pouze vzicné a 24% by bylo ochotno uvérit, kdyby mél hotel certifikaci.
50% cestovatelli je ochotno zaplatit vice za zelené ubytovéni.''® To je o 17% vice nez

vroce 2009, z ¢ehoZz lze vyvodit stoupajici trend v ochoté volit zelenou dovolenou

1 za cenu vysSi ceny.
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8.2 Dobra praxe u zahrani¢nich cestovnich kancelari (TUI a Thomas
Cook)

Cestovni kancelafe jsou prostfednikem realizace masového cestovniho ruchu.
Lezi na nich odpovédnost za nabidku zelengjSich produkti masového turismu na trhu.
Proto je nutné, aby ve své nabidce mély takové produkty a Sifily osvétu mezi své
zakazniky v oblasti udrzitelnosti a odpovédného cestovani. Velké zahrani¢ni cestovni
kancelafe maji programy udrzitelnosti, tato podkapitola popisuje dobré praxe v cestovni
kancelaii Thomas Cook a TUI, které jsou obé lidry v odpovédném cestovani a nabidce

zelnych produktd na evropském trhu.

Thomas Cook

Thomas Cook je nejstarsi cestovni kancelai (prvopocatky ¢innosti datuje od roku
1841), ma 23 milionu zakaznikd a 31 tisic zaméstnancti a cilové destinace po celém
svéte€. Thomas Cook ma rozsdhlou udrzitelnou politiku, chce minimalizovat své
negativni dopady a maximalizovat pozitivni pfinos jak ekologicky, tak socidlni ve svych
cilovych destinacich. Udrzitelny strategicky plan stanovil cile, kterych chtéji dosdhnout
do roku 2020 a o jejichz plnéni pribézné transparentné informuji vydavanim roénich

,udrzitelnych reporti a na svych webovych strankach.'"’

Obrazek 3: Logo udrzitelnosti Thomas Cook

m Travel the
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Zdroj: THOMAS COOK. [online]. © 2013. [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.thomascookgroup.com/sustainibility

Pro certifikaci svych ubytovacich fet¢zcii Thomas Cook pouziva certifikacni
systém Travelife (Sustainibility Travelife System). Travelife je certifikani nastroj pro
hotely a touroperatory pro monitorovani a management jejich socialnich
a environmentalnich dopadt. Po nezdvislém auditu jsou hotely ocenény bud’ bronzovou,

sttibrnou nebo zlatou cenou v zavislosti na splnéni kritérii udrzitelnosti. Hotely jsou

"7 THOMAS COOK. [online]. © 2013. [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://www.thomascookgroup.com
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hodnoceny v tadé ekologickych a socidlnich otazek, jako je naklddani s odpady,
hospodateni s energiemi, prevence nucené prace a diskriminace a podpora mistnich
zakdzek. Vroce 2011 se Thomas Cook stal prvnim touroperdtorem, ktery pouzil
certifikaci Travelife pro vSechny jeho segmenty. Travelife logo je umisténo na vSech
propagacnich materialech, webovych strankéch i katalozich Thomas Cook a zvySuje tim
informovanost zdkaznikii a moznost jednoduse rozpoznat hotely, které pracuji na
principech udrzitelnosti. Podporuji své dodavatele ubytovani k certifikaci Travelife
a rozsifuji pocet svych dodavatell s timto ocenénim.

Udrzitelna strategie Thomas Cook je rozsahla a zajistuje jak konkrétni kroky
k udrzitelnosti vlastnich produktd, cilovych destinaci, podporu mistnich obyvatel, tak
informovanost zakaznikti, dodavatelti i zaméstnanci v oblasti udrzitelnosti. Jednou
z hlavnich snah udrzitelné strategie Thomas Cook je vyvoj novych produktt cestovniho
ruchu na zékladé¢ vSech tii prvkd udrzitelnosti. Prostfednictvim organizace Travel
Foundation zlepSuji Zivotni podminky obyvatel mistnich komunit v nabizenych
destinacich. V cilovych destinacich i zdrojovych trzich podporuji mistni charity.

Zvysuji povédomi o udrzitelném cestovnim ruchu jak mezi svymi zaméstnanci
prostfednictvim velkého spektra materidlii, od intranetu po zaméstnanecky ¢asopis, tak
mezi svymi zékazniky, kterym zaroven poskytuji moznosti, aby se mohli aktivné podilet
na odpovédném cestovani. S cilem feSeni specifickych problémt v oblasti udrzitelného
rozvoje vytvaii Thomas Cook partnerstvi s obchodnimi sdruzenimi, orgdny mistni
spravy, mistnimi Gfady a nevladnimi organizacemi.

Do roku 2020 si Thomas Cook stanovil nasledujici konkrétni cile z oblasti
udrzitelnosti, které dopracuje k dokonalosti do roku 2013 tak, aby byly vSechny
meétitelné.

Do roku 2020 zajisti Thomas Cook alespoit 1500 dodavateld ubytovani, ktefi
budou mit Travelife award. VSechny hotely, které vlastni nebo kontroluje Thomas Cook
budou mit Travelife Gold award. VSichni touroperatoii ze zamoti v hlavnich destinacich
budou mit Travelife award nebo podobnou certifikaci. Top 500 dodavatelli ubytovacich
zafizeni (v poCtu cestujicich) vyrazné€ snizi spotifebu vody.

Velky diraz klade Thomas Cook na S$ifeni informovanosti svych zdkaznikt
o otazkach udrzitelnosti. Do roku 2014 chce Thomas Cook zajistit vyCerpavajici

informovanost svych zdkaznikii o udrzitelném cestovnim ruchu a to prostiednictvim
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katalogti, bulletinti, webovych stranek a destinac¢nich privodct. Informovat 1,5 milionu
détskych zakaznikii o problému udrzitelnosti. Dosdhnout pozitivni zpétné vazby
od zakazniki (ovéfovdno prostfednictvim dotaznikl) v oblasti jejich udrzitelného
vykonu. V soucasné dobé¢ jiz vSechny webové stranky Thomas Cook Group obsahuji
informace o udrzitelném cestovnim ruchu a jeho moznostech. Brozury s informacemi
o destinacich obsahuji popis mistnich kultur a moznosti co tam vidét a délat. Katalogy
obsahuji informace o Travellife ocenénich. Informace o udrzitelnosti jsou soucasti
jizdenek a letenek. Casopisy na palubé letadel obsahuji ¢lanky o udrZitelnosti.
Specifické informace o destinaci jsou zahrnuty do informaci pti uvitacich schiizkach pro
zakazniky po piijezdu do destinace a v informacnich letacich o destinaci véetné mistni
doporucovano zdkazniklim vénovat financni dary hlavnim charitativnim partnerim
Thomas Cook, na palubé¢ letadel se promitaji kratka videa o tom, jak je s finan¢nimi
dary nakladdno. Od roku 2011 zvySuje Thomas Cook povédomi o udrzitelnosti
i u détskych zakaznikl formou aktivit, které déti u¢i naptiklad o zivoté divokych zvirat
a zachovani jejich ptfirozeného prostiedi, o nebezpeci, které pro zvifata predstavuje mala
plechovka pohozend v pfirod¢, o zivoté¢ mistnich lidi a zvycich. K dispozici je také
Casopis pro déti s ndzvem ,,Happy Planet®, ktery je uci, jak chranit zivotni prostiedi,
napiiklad pomoci kresleni obrazka a hranim her o recyklaci.'™®

Cilem leteckych spolecnosti Thomas Cook je do roku 2020 zlepsit svoji
efektivitu o 12% ze zédkladniho stavu zroku 2008. 100% potravinovych produkti
na palub¢ letadel bude vyrobeno z recyklovatelnych nebo biologicky rozlozitelnych
materiald. Na letech bude vytvaifena nulova produkce odpadu, ktery by se musel
vyhodit na skladky v zékladnich letiStich. Zvysi se pocty cilovych letist’ v zamofi, ktera
recykluji.

V cilovych destinacich se zamé&fi na posileni pfinosu svych produkti pro mistni
komunity a lokalni ekonomiky. Do roku 2013 vypracuji a zavedou politiku na ochranu
déti ve vSech segmentech. Do roku 2014 implementuji charitativni politiku ve vSech
mistnich komunitach a budou upfednostiiovat mistni zdroje potravin a népojii ve vSech

hotelech vlastnénych Thomas Cook.

"8 THOMAS COOK GROUP PLC. Sustainibility Report 2011. [online]. 2011 [cit. 2013-02-25].
Dostupné z: http://sustainability201 1.thomascookgroup.com/
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A jako posledni v udrzitelné strategii Thomas Cook nezapomind ani na vlastni
firemni politiku. Do roku 2014 planuje zaclenit udrzitelnost do svych firemnich hodnot.
Do roku 2020 snizi spotiebu energie o 20% oproti roku 2010. 20% elektfiny bude
pochazet z obnovitelnych zdroji. Ze svych kancelaii bude mit nulové procento odpadu,
ktery by Sel na skladky. Veskery nakupovany papir bude zrecyklovanych nebo
certifikovanych udrzitelnych zdroji. Spotiebu papiru snizi o 20% oproti 2010. Zavede
interni uhlikové poplatky za emise ze sluzebnich cest a do roku 2015 proskoli vSechny

zaméstnance v oblasti udrzitelnosti.''”

TUI Travel

TUI Travel je jedna z nejvétSich cestovnich spolecnosti na svété. M4 vice nez 30
miliond zékaznikti a prazdninové destinace ve 180 zemich. Zaméstnava 53 tisic lidi.
Skupina TUI je lidrem udrzitelnosti v cestovnim ruchu. TUI Nederland ziskal jako prvni
touroperator certifikaci Travelife (leden 2013). TUI vybizi i své obchodni partnery,
zejména hotely k ziskani certifikatu Travelife. Leteckd spole¢nost TUIfly je v Airline
Indexu 2012 hodnocena jako nejuspornéjsi charterova letecka spolecnost na svété pro
kratké vzdalenosti v dopadech na Zivotni prostfedi. TUIfly investuje do modernich
letadel, které pouzivaji ekologictéjsi paliva. Dalsi leteckd spolecnost vlastnéna skupinou
TUI Thomson Airways skon¢ila jako druhd.'*

Vroce 2012 TUI zahgjila tiilety plan Sustainable Holidays Plan (udrzitelné
prazdniny) pro roky 2012-2014 s cili do roku 2015.

Hlavnim cilem TUI je do roku 2015 pfinést na trh 10 miliéont ,,zelen¢jSich*
a ,fair dovolenych. Tento cil je méfitelny dle poctu zakaznikd ubytovanych
v udrzitelné certifikovanych hotelech v letech 2012-2014.

TUI aktivné ovliviiuje své dodavatele a monitoruje jejich pokroky na poli
udrzitelnosti, vytvofili ,,Pokyny pro environmentdlni udrzitelnost hoteld®.
Pro dodavatele ubytovani organizuje konference na téma udrzitelnosti (v Némecku,
Balearskych ostrovech, Kanarskych ostrovech, Turecku a v Londyn¢€). Do roku 2014
budou ve své nabidce mit vice nez 3 tisice certifikovanych hotelt.

Pro podporu mistnich komunit podporuje TUI udrzitelné projekty, na kterych

spolupracuji s partnery po celém svété. Podporuji projekty na ¢isténi vody po celém

119 .
Tamtéz.

120 TUI Travel PLC. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z: http://www.tuitravelplc.com/

68



svété, naptiklad projekty ,Cistda voda™ v Keni, Bolivii, Ugandé atd. Spolupracuji
s hotely na snizovani produkce odpadu, naptiklad v Egypté v Hurghad¢ podporuji
odpadovy management. TUI podporuje stovky projektd v jejich klicovych cilovych
destinacich, které ptisp&ji ke snizovani vyprodukovanych emisi. Do roku 2014 chtéji
emise snizit o 1 milion tun CO2. Ptikladem mohou byt vétrné elektrarny v Turecku,
které pfinesly obnovitelnou energii pro mistni komunity na pobfezi nebo projekt v Keni,
ktery podporuje ohrozeny les a snizil emise pii odlesiovani. V destinacich dale
podporuji projekty na podporu zachovéani biodiverzity (ochrana motskych zelv,
vysazovani stromtt), ochranu divokych zvitat, ochranu déti (projekty na vzdélavani déti
a pomoc pfi hledani prace v cestovnim ruchu) a své dodavatele vzdélavaji dodavatele
v oblasti udrzitelnosti.

Dalsim cilem TUI je provozovat evropskou nejSetrnéjsi leteckou spolecnost a
do roku 2015 usSetfit vice nez 20 tisic tun uhliku na ,,pozemnich* ¢innostech. Méfitelné
dle primérnych hodnot emisi CO2 TUI Travel letecké spolecnosti na pasazéra a CO2
uSetfené z hlavnich ¢innosti, maloobchodnich prodejen a vozového parku, vychozi
hodnotou je hodnota zroku 2011. TUI se snazi zavadét udrzitelna biopaliva v jejich
leteckych spolecnostech a zkoumé dlouhodobé¢ udrzitelné strategie biopaliv. Palubni
odpad budou recyklovat z 50%.

Velkou péci vénuje TUI informovanosti svych zékazniki, rozsifuje povédomi
o odpovédnosti a udrzitelnosti v cestovnim ruchu. Do roku 2015 chtéji, aby zakaznici
vnimali TUI Travel jako vedouci spolecnost na trhu v oblasti udrzitelné dovolené
(mefitelné spotiebitelskym vyzkumem ve zdrojovych trzich). TUI se snazi ovliviiovat
a podporovat své zakazniky pti vybéru odpovédnych produkti zelenych dovolenych
a jejich odpovédné chovani. Cilem je, aby kazdy druhy zdkaznik TUI dal prednost
vybéru udrzitelné dovolené, pokud bude mit moznost, a aby dva ze tfi zakaznikl
zm¢énili svoje chovani na dovolené tak, aby pomohly zivotnimu prosttedi. V roce 2011
byl zaveden vyukovy program pro ucitele, rodice i déti ,,Eco Traveller. Pro déti je
vydavan zabavny vyukovy ¢asopis o zachovani biodiverzity "Kinatschu is going on

a holiday* (Kinatschu jede na prazdniny).'*'

2L TUI TRAVEL PLC. Sustainable Holidays Spreading Smiles. [online]. 2011 [cit. 2013-02-25].
Dostupné z:

http://www tuitravelplc.com/sites/default/files/attachments/TUITravelSustainableHolidaysPlan2012-
2014 2.pdf
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8.3 Cestovni kancelaie v Ceské republice

V ptedchozi podkapitole byla popsédna dobrd praxe zahrani¢nich cestovnich
kancelafi, ze které je videt, ze cestovni kanceldfe mohou pfispét k ozelenovani
masového turismu na vSech Urovnich udrzitelnosti, zmirilovat dopady na zivotni
prostiedi prostiednictvim vhodné volby dodavatelli, vylepSovat podminky mistnich
komunit v cilovych a ve zdrojovych trzich ovliviiovat zdkazniky ke sprdvnému vybéru
odpovédné dovolené a motivovat je k odpovédnému chovani pii cestovani. Ve vSech
uvedenych oblastech je mozné stanoveni konkrétnich cili a nastaveni jejich
méfitelnosti. Svym zakazniklim cestovni kancelate TUI a Thomas Cook nabizi Sirokou
nabidku zelenych pobytovych zajezdl, které jsou jasné vyznaleny v katalogu
a odpoveédny zékaznik si tak mize jednoduse vybrat pobyt z Siroké nabidky, kterad se do
budoucna bude jenom rozsifovat. Zakaznik je také pii vybéru zdjezdu motivovan
prodejci v cestovni kancelafi k tomu, aby dal piednost zelené dovolené, pokud je ta
moznost. Na Informace o odpovédném cestovanim je zékaznik upozornovan
v katalozich, brozurach, na webovych strankdch, na letenkach, pifi informativnich
schiizkach na zacatku zajezdu. Charterové letecké spolecnosti skupin Thomas Cook
a TUI, které pouzivaji jako dopravu pii zdjezdech, se snazi o udrzitelnou politiku
a snizovani emisi, a jsou hodnoceny jako jedny znejlepSich v indexu Setrnosti
k zivotnimu prostredi v zebficku Atmosfair, takze si jejich zakaznik automaticky vybira
odpovédné. V Ceské republice cestovni kancelaie vyuzivaji sluzeb CSA, které na
indexu Atmosfair nedopadly uplné nejlépe a Travel Servisu, ktery nepublikuje Zadnou
Setrnou politiku k Zivotnimu prostiedi, ani nebyl hodnocen v indexu. Cesky zakaznik
nemd moznost vybéru Setrnéjsi letecké spolecnosti, proto by se mél pfi masovém
cestovani zam¢fit na vybér zeleného zdjezdu s pobytem v ekohotelu.

Vychodisky pro vyzkum ¢eskych cestovnich kanceléii jsou nasledujici zjisténi.
Stiredomotska oblast je nejnavstévovanéjsim cilem mezinarodni turistiky, s 306 miliony
mezinarodnich pfijezdd rocné predstavuje jednu tietinu vSech piijezdii celosvétove.
Do roku 2030 se o&ekavé kazdoro&ni zvySovani piijezda o 10 miliond.'*

Stiedomoii je i nejvyhledavangjsi destinaci ¢eskych turisti. Cesi radi nakupuji

levnéji nez jejich zapadni sousedé, coz je pochopitelné vzhledem k jejich slabsi kupni

2 UNWTO. Tourism. in Mediterreanean: Growth, competitiveness and sustainability. [online]. 21.6.

2012 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/euromed-
presentations/l-unwto_cabrini_en.pdf
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sile. Cena je prioritou pro polovinu domécnosti. Cechiim ptibyva volného ¢asu a jezdi
stale Castéji do zahrani¢i a zacali preferovat leteckou dopravu. Zacal nardst zdjmu
o pobyty all inclusive, v nejvétsi oblibé jsou zajezdy do Egypta, Turecka a Recka
na dobu dvou tydna.'*

Spotiebitelskd odpovédnost by proto méla byt poptavat u cestovnich kancelafi
zelené zajezdy, pobyty v ekohotelich a spoleenskd odpovédnost firem, v tomto ptipadé
cestovnich kancelafi, takové pobyty nabizet, co nejvice je propagovat a snazit se jich
zahrnovat do své nabidky ¢im dal tim vice. Jak je vidét z dobré praxe zahrani¢nich

cestovnich kancelafi TUI a Thomas Cook, takovato praxe je v zahrani¢i v podstaté

standardem a do budoucna se bude dale rozvijet.

8.3.1 Cile vyzkumu cestovnich kancelari, metodika, hypotéza

Na zakladé vyse zjisténych udajii byl cilem vyzkumu prizkum trhu produkti
cestovnich kancelafi, a to jakou moznost ma spotiebitel, ktery se na cestovni kancelar
obrati s poptavkou po zeleném zajezdu, pobytu u mote do Stfedomotiské oblasti
v ekohotelu na sezonu 1éto 2013, zda mu mohou takovy produkt nabidnout a jaké dalsi
informace k tomu mohou podat. Prizkum probihal formou telefonickych rozhovort
s cestovnimi kancelafemi. Déle analyzou katalogii cestovnich kancelafi zjistit, zda se
v katalozich objevuji tipy a informace o odpovédném cestovani a zda maji v katalozich
systém oznaceni udrzitelnych ubytovacich zatizeni (ekohoteld). Prizkum se orientoval
pouze na velké cestovni kancelafe pasobici na ceském trhu, které maji nejvice klientti
a da se tudiz predpokladat, ze by méli mit takové produkty v nabidce zahrnuty a Sifit
osvétu na poli ,,odpovédného* cestovani mezi své zdkazniky. Bylo vybrano 15 zastupct
nejvétiich cestovnich kancelati dle poétu zakaznikt vyjezdového cestovniho ruchu.'*!
Vyzkum probihal v unoru 2013.

Na zédkladé¢ vySe uvedenych informaci byla stanovena hypotéza: ,Produkty
masového cestovniho ruchu ve formé zelenych zajezdi a pobyth ve Stiedomotské
oblasti nabizi alespon 5 velkych cestovnich kanceléii a v katalozich maji takova zelena

ubytovaci zafizeni prehledné oznacena.

2 KUSKOVA, P., MARKOVA A., NAIMANOVA K. Cesi ve spotiebitelském rdji (1?): Vyvoj spotieby
Ceskych domacnosti v poslednich dvaceti letech. 1.vyd. Praha: CENIA, 2009. ISBN 978-80-85087-70-3.
124 Vybrano dle zebiicku TO 40 cestovnich kancelaii v Ceské republice podle poétu zakaznikil, ktery
sestavuje spole¢nost MAG CONSULTING s.r.o. Dostupné z: http://www.magconsulting.cz/
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8.3.2 Vysledky a interpretace vyzkumu cestovnich kancelari

Vysledky prazkumu jsou pro prehlednost sestaveny do nésledujici tabulky, se

vSemi cestovnimi kancelafemi byl veden telefonicky rozhovor. U cestovnich kancelaii,

kde nejsou uvedeny doplilujici informace byla odpovéd’, ze takové hotely v nabidce

nemaji, nespecializuji se na to. Mnohdy ani nevédéli, co se presné mysli terminem

ekohotel nebo zeleny hotel fungujici na principech udrzitelnosti.

Tabulka 3 : Vyzkum cestovnich kancelaii v Ceské republice

Cestovni kancelar Informace o Nabidka Pi'ehledné Dopliiujici
odpovédném ekohotelii v oznacené zelené | informace
cestovani v katalogu hotely v katalogu
katalogu

CEDOK NE NE NE 1

EXIM TOURS NE NE NE 2

NECKERMANN ANO NE NE 3

FISCHER NE NE NE 4

ALEXANDRIA NE ANO - bungalovy NE 5

a | hotel

FIRO TOUR NE NE NE

BLUE STYLE NE NE NE 6

B&K TOUR NE NE NE

VITKOVICE NE NE NE

TOURS

ESO TRAVEL NE ANO - 3 hotely NE 7

NEV-DAMA NE NE NE

GREECE TOURS NE ANO - 1 hotel NE 8

CK ALEX NE NE NE

CK ANDANTE NE NE NE

CK ANCORA NE NE NE

1 | V nabidce standardné€ nenabizeji, ale mohou zajistit zajezd vytvoreny na miru.

2 | V katalogu informace, Ze se chovaji ekologicky Setrné k Zivotnimu prostfedi tim, Ze pokyny

k zéjezdu tisknou pouze na jeden list papiru. V katalogu nabizi hotel Niriides v Recku na Kosu,
ktery si péstuje vlastni bio zeleninu a ovoce (informace zaslany CK na pisemny dotaz).

3 | V katalogu stranka o odpovédném cestovani, tipech i certifikaci a oznaceni hotelli v katalogu

certifikaCnim systémem Travelife. V ¢eském katalogu hotely vyznaceny nejsou, uvedli diivod, Ze se
situace u certifikovanych hotelt stdle méni. Na pisemny dotaz zaslali tabulku hotell s ocenénim
Travelife z nabidky Thomas Cook, které jsou schopni na dotaz zajistit, 70 hoteld v Turecku, 63
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hoteli v Recku, 3 hotely v Bulharsku a 31 hotelti na Mallorce.

4 | Zelené hotely nenabizi, ale mozna budou mit v nabidce do budoucna.

5 | Na zelené dovolené se nespecializuji, v katalogu nabizi bungalovy v Chorvatsku, Pako$tane, Pine
Beach 2*, vlastni doprava, cena za 7 noci v ¢ervenci 10.035,-K¢ a 1 hotel v Italii, Lago di Garda,
ECO Hotel Bonapace 3*, vlastni doprava, cena v ¢ervenci na 7noci 10.221,-K¢ . Na pisemny dotaz
zaslali jeSté nabidku dalSich tff moZznosti zelenych hoteld, ale ne z jejich katalogu.

6 | V katalogu maji popsan certifikacni program Modra vlajka (Blue Flag) a kde se nachézeji takové
plaze. Zelené hotely v katalogu nemaji, nevi.

7 | V katalogu nabizeji 3 zelené hotely. V Recku na Krét& hotel Nana Beach 4*, hotel je ekologicky
zaméteny, all inclusive, letecky, cena od 28.590,-K¢ na 7 noci a zeleny hotel Knossos Beach 4*, all
inclusive, letecky cena na 7 noci od 22.890,- K¢. A v Turecku hotel Club Asteria 4*, ktery ma
certifikaci udrzitelnosti White Star, all inclusive, letecky, cena od 31.890,-K¢.

8 | V katalogu nabizeji jeden luxusni ekohotel v Recku na Zakynthos, Eleon Grand Resort and Spa 5*,
cena all inclusive za 7 noci od 23.210,-K¢, letecky. V informacich v katalogu zminka o détském
klubu ze sit€ hoteli Grecotel s programem ekologie.

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Potencionalnim zakaznik poptévajici zelené zajezdy k moti do Stfedomoiské
oblasti na 1éto 2013 ma z katalogi velkych ceskych cestovnich kancelafi moznost
vybéru z nabidky pouze 5ti zelenych hoteld (jeden 3*hotel v Italii, dva 4* hotely a jeden
5% hotel v Recku a jeden 4* hotel v Turecku) a jednéch 2*bungalovii v Chorvatsku.
Na individuédlni poptavku jsou schopné zeleny pobyt nabidnout cestovni kancelare
Cedok a Alexandria.

Pracovnici cestovnich kancelafi neznaji problematiku odpovédného cestovani.
Pti telefonickém dotazu polovina pracovnikii nevédéla, co je presné¢ mysleno
pod terminem ,.ekohotel“ ¢i ,zeleny hotel fungujici na principech udrzitelnosti®.
Trikrat se autorka dokonce setkala s reakci, zda je tim mysleno, ze je hotel umistén
v zeleni ¢i chova zvifata. Velka cast pracovnikil byla dotazem na ekohotel zaskocena,
uvedli, ze se s takovym dotazem jest¢ nesetkali, coz jasn€ naznacuje v podstaté nulovy
zajem Ceskych spottebitell o zelené pobyty.

V katalozich cestovnich kanceléii neni zddna zminka o odpovédném cestovani ¢i
udrzitelnosti. Pouze Exim Tours mé v katalogu informaci, ze se chova ekologicky
Setrné k zivotnimu prostfedi tim, ze vesSkeré pokyny k zdjezdiim tiskne jen na jeden list

papiru. Cestovni kancelar Blue Style popisuje v katalogu certifikaéni program Modra
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vlajka (Blue Flag) a cestovni kancelai Greece Tours zminuje v katalogu moznost
ekologického programu pro déti v fetézci feckych hotelt Grecotel.

Jedinou vyjimkou, kterd mé v katalogu piehledné informace o odpovédném
cestovani je cestovni kancelaf Neckermann, kterd je dcefinou spolec¢nosti Thomas
Cook. Odpovédnému cestovani vénuje jednu zelenou stranku na zacatku katalogu
s nazvem ,,Chranime Zzivotni prostiedi®, kde jsou uvedeny rady a tipy pro odpovédné
cestovani, spolecenska odpoveédnost firem, aktivity v udrzitelnosti a to pomoci redukce
spotieby papiru, recyklace, vzdélavani zaméstnancli, zapojeni do projektii z oblasti
udrzitelnosti, vzdélavani déti pomoci animacnich programu a spolupraci s mezinarodni
organizaci ECPAT, ktera bojuje proti détské sexualni turistice. Dale je zde uvedeno, Ze
v katalogu jsou oznaGeny zelené hotely symbolem Travelife. (viz. piiloha B).'*
Bohuzel v katalogu tento symbol u hoteld chybi, na telefonicky dotaz bylo vysvétleno,
ze toto oznaceni do katalogu neuvadéji, protoze se u hotelll stdle méni situace, avSak
emailem zaslali seznam vSech zelenych hoteld ocenénych Travelife z nabidky Thomas
Cook, které jsou schopné na dotaz zajistit, a to v destinacich v Turecku 70 hoteld,
v Bulharsku 3 hotely, v Recku 63 hoteli, a na Mallorce 31 hotel.

Zatimco v zahrani¢nich katalozich velkych cestovnich kancelafi najdeme ¢lanky
na téma odpovédné cestovani, vcetn¢ piehledného znaceni udrzitelnych ubytovacich
zafizeni, a vpraxi jsou zelené zdjezdy doporucovany zakazniklim, v katalozich
i na webovych strankach cestovnich kancelaii v Ceské republice tyto informace zcela
chybi. Vyzkum cestovnich kancelafi prokazal ignoraci problému ,o0zelefiovani‘
masového turismu ze strany ¢eskych cestovnich kancelafi, nejveétsi cestovni kancelaie
v ¢eské republice zelené pobyty v nabidce v podstaté nemaji, v katalogu nemaji zadné
informace o odpovédném cestovani, ani ptehledné vyznacené ekohotely.

Neexistence takovych informaci a v podstaté neexistence nabidky zelenych
ubytovacich zafizeni v katalozich nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice
vcetné reakci pracovnikli cestovnich kancelafi pti telefonickych rozhovorech vypovida
1 0 tom, ze u Ceskych spotiebiteld nejsou takové sluzby v poptedi zajmu. Tuto dedukci
bude ovétovat nasledujici kapitola, dotaznikové Setieni ve skupiné jednotlivet.

Stanovena hypotéza ,,Produkty masoveho cestovniho ruchu ve formé zelenych

zdjezdil a pobytii ve Stredomorské oblasti nabizi alespon 5 velkych cestovnich kancelari

2 NECKERMANN. Léto 2013. [online]. © 2012 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.ckneckermann.cz/cz/download/katalogy/Leto2013.pdf
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a v katalozich maji takova zelena ubytovaci zarizeni prehledné oznacena.* na zakladé
vyse uvedenych udajii tak nebyla potvrzena.

Dle UNEP v soucasné dobé existuje povédomi o odpovédném cestovnim ruchu
zejména mezi velkymi spole¢nostmi. Vyzkum trhu ¢eskych cestovnich kanceléii tento
vyrok potvrdil, protoZe Ceské cestovni kanceldfe miZzeme povazovat z globalniho
hlediska za malé firmy. Nicméné pro podporu zeleného cestovniho ruchu je dle UNEP
do budoucna kli¢ova mobilizace malych firem v cestovnim ruchu.'*® Proto je Zddouct,
aby 1 Ceské cestovni kancelafe do budoucna zafadily odpovédné programy cestovani
do své politiky a zvysily nabidku zelenych zajezdi tak, aby méli spotiebitelé moznost

vybéru.

8.4 Dotaznikové Setieni jednotlivci v oblasti odpovédného cestovani

8.4.1 Cile vyzkumu a hypotézy

Cilem dotaznikového Setieni bylo posouzeni postoji ucastnikd (jednotliveil)
cestovniho ruchu k odpovédnému cestovani, zda se pii cestovani chovaji odpovédné
ve smyslu minimalizace negativnich dopadii svého jednani pii cestovani na Zzivotni
prostiedi a udrzitelnost destinaci, které jsou cilem jejich cest. Zdali jednotlivei dodrzuji
zasady odpovédného cestovani v praxi a zda a za jakych podminek jsou ochotni
vyhledéavat produkty odpovédného cestovniho ruchu v cestovnich kancelarich.
Pro dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy.
= S praktickymi zasadami a tipy pro odpovédné cestovani je obeznameno 20%
lidi.

= Bé&Zny ucastnik cestovniho ruchu nevi o moznostech a ani aktivné nevyhledava
produkty cestovnich kancelafi zaméfené na masové odpoveédné cestovani,
predevsim pobyty v ekohotelech, zelené produkty cestovnich kancelafi

vyhleddva maximaln¢ 10% lidi.

26 UNEP. Tourism: Investing in energy and resource efficiency. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-25].

Dostupné z:
http://www.unep.org/resourceefficiency/Portals/24147/scp/business/tourism/greeneconomy_tourism.pdf
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= 90% ucastniki masového cestovniho ruchu by upfednostnilo pobyt
v ekologickém hotelu/rezortu, ktery by jim byl nabidnut cestovni kancelafi,
pouze v piipadé vyhodné ceny, 20% ucastnikli by namotivovaly informace
podané cestovni kancelaii o prospesnych dopadech zelenych produktt na Zivotni
prostiedi a mistni komunity.

=V cilové destinaci se odpoveédné chova 60% lidi.

8.4.2 Metodika vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probéhlo od 6.2. do 21.2. 2013 prostiednictvim
dotaznikového formulédfe umisténého na internetu. Vyhodou internetové formy sbéru
dat je vétsi ndvratnost dotaznikli, protoze umoznuje rychlé a piehledné vypliovani
smensi Casovou narocnosti pro respondenty. Diky anonymité respondentd Ize
dosahnout vétsi pravdivosti odpovédi. V dneSni dobé se na internetu pohybuje znacna
cast populace a internetové dotazniky jsou preferovany. Nevyhodou je ndhodny vybér
respondentli, ktery se nemusi shodovat se strukturou populace. Dotaznik byl
strukturovan co nejstrucnéji tak, aby byl jednoduchy, aby otazky byly snadno
pochopitelné a zabraly co nejméné Casu pti vypliiovani.

Jedna zhypotéz fikd, e mezi populaci v Ceské republice je pouze malé
poveédomi o problému odpoveédného cestovani, coz znaci, ze bézny ¢loveék si pod timto
pojmem nedokdze piesné vybavit, co se pod timto pojmem skryva. Tato hypotéza se
stala v podstat¢ spravnou u pilotni skupiny respondenti k dotazniku. Vzhledem
k tomuto poznatku je termin odpovédné cestovani struéné vysvétlen v ivodu dotazniku
a dale pak i u jednotlivych otazek, kde by mohly vzniknout nejasnosti.

Dotaznik je rozdélen do dvou ¢ésti. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje 18 otazek,
které pokryvaji hlavni zdsady odpovédného cestovani, jejichz dodrzovani je
v moznostech jednotlivych cestovateli, ucastnikli cestovniho ruchu tak, aby tim ptispéli
k vyssi udrzitelnosti destinaci a omezily negativni vlivy cestovani na zivotni prostfedi a
to zejména v jeho masové podobé. Zjistuje, zda jednotlivi respondenti tyto zasady
dodrzuji v praxi, piipadné zda o takovych moznostech vibec vi. Dotaznik da svoji
strukturou otdzek také navod na odpovédné chovani pii cestovani do budoucna

a pomiize k utvofeni jasné predstavy, jaké konkrétni zasady se skryvaji pod pojmem
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odpovédné cestovani. Druha ¢ast dotazniku (2 otazky) se tyka osobnich charakteristik
respondentl. Rozdéleni je zvoleno pouze dle pohlavi a véku. Dotaznikového Setfeni se

zucastnilo celkem 172 respondentti. Dotaznikovy formulaf je pfipojen v ptiloze A.

8.4.3 Charakteristika souboru a analyza dat

Ze zkoumaného vzorku 172 respondentl zaujimaji 77% (132) Zeny a 23% (40)
muzi, coz neodrazi realnou strukturu populace. Nejvétsi podil respondenti je ve vékové
kategorii 20-30 let 56%, (96 respondentil), na druhém misté je vékova kategorie 30-45
let (28%, 48 respondenttl), ve vékové kategorii do 19 let je 8% (14 respondentl) a
ve vékové kategorii 46-65 let 7% (12 respondentil). Nejmensi podil respondentt, ktery

je v podstaté zanedbatelny, je ve veékové kategorii 66 vice let 1% (2 respondenti).

Odpovédné cestovani

Aby nedochéazelo ke zmateni, v ivodu dotazniku bylo stru¢né vysvétleno, co si
predstavit pod terminem ,,odpovédné cestovani t.j. ekologicky Setrné chovani
pfi cestovani a vybéru dovolené, respekt k mistnim komunitdm, jejich kultuie
a pamatkdm v cilové destinaci. V podstaté¢ téméf vSichni respondenti uvedli, Ze se
pfi cestovani chovaji odpovédné a na otazku, zda se pfi cestovani chovaji odpovédné —
ekologicky Setrn€, s uctou k mistnim komunitam a jejich kultufe, pamatkdm odpovédelo

13

celych 95% respondenti (163 respondetl), ,,Ano“ odpovédélo 55% respondentl
a ,,Spise Ano“ odpoveédélo 40% respondentd.

Dalsi otazky zjistovaly, jakym konkrétnim zplsobem se respondenti chovaji
odpovédné pii cestovani.

82% (141) respondentti si pred cestou vyhledd informace o cilové destinaci
(kultute, zvyklosti, ekologické a ekonomické problémy destinace).

S praktickymi tipy pro odpovédné cestovani se setkala necelda polovina vSech
respondenti 47% (81 respondentll), a to nejvice mladi lidé ve véku do 19ti let.
Nésledovala volnd otazka, respondenti mohli odpovédét svymi slovy, kde se s tipy
na odpovédné cestovani setkali, na kterou vSak odvédélo pouze 46 respondentll. Nejvice

respondentl se s tipy na odpovédné cestovani setkalo na internetu, dale v privodcich

(jmenovité uvedny Lonely Planet a Marco Polo) a z informacnich brozur o destinaci.
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Navstévy pamdatky nebo destinace v ptfipadé, ze by respondenti védéli, ze je
pretiZzena turisty, a vysokd navstévnost na ni méa negativni dopady, by se vzdalo 24%
(42) respondent, 56% (96) respondenti by zvazovalo okolnosti, zda by se navstévy
opravdu vzdali, vyrazné méné ochotni vzdat se navstévy pretizenych pamatek jsou
star$i lidé ve v€kové skupiné 46-65 a dale pak mladi lidé do 19ti let. Stiedni v€kové

kategorie 20-45 jsou v tomto sméru mnohem odpovédné;si.

Graf 1: Odpovédné cestovani
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dopravni prostiredky a letecka doprava

Environmentalni odpovédnost pii volbé a vybéru dopravniho prosttedku na
dovolenou je u respondenti dost mald. Negativni dopady na Zivotni prostedi pti volbé
dopravniho prostfedku na dovolenou nebre v tivahu 77% (132) respondentti a to nejvice
respondenti ve veékové kategorii 46-65 (91%) a nejodpovédnéjsi jsou respondenti
vekové skupiny 30-45 let (66%), ale nijak vyraznéji nez ostatni vékové skupiny.
Nejvice zatézujici na zivotni prostfedi je doprava letecka, proto dalsi otazky zjistovaly
chovani pii vybéru a pouzivani letecké spolecnosti. 58% (100) respondenti bere
v tvahu, zda se jednd o piimy let, coz vSak miize byt i z hlediska pohodlnosti. 17% (29)

respondentll si s sebou bere co nejleh¢i zavazadla. Pouze 5% (9) respondentti na palubé
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letadla nepouziva véci jednorazové spolecnosti, které jsou k dispozici na palub¢ letadla

a 3% (6) respondentl bere v uvahu ekologicky Setrnou politiku letecké spolecnosti.

Graf 2: Odpovédnost pii vybéru dopravniho prostfedku
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Vybér zajezdu/pobytu v cestovni kancelari

Ekologicky hotel nebo rezort poptavalo v cestovni kancelafi jen 8% (13)
respondentli, 92% respondentti ekohotel nikdy nepoptévalo, z toho ovsem 68% (117)
ani netusi, ze takové moznosti existuji a 24% respondentll o moznostech véd¢lo, ale
nepoptavalo. Ekologicky hotel v cestovni kancelaii nikdy nepoptaval Zadny muz
a nejmén¢ poptavaji lidé vékové skupiné 20-30 let (3%), coz mize byt dané tim, ze lidé
této veékové skupiny cestuji Cst§ji individudlné a nevyuzivaji tolik sluzeb cestovni
kancelate.

Kdyby cestovni kancela nabidla klientim jako produkt pobyt v ekologickém
hotelu ¢i rezortu, 65% (113) respondentiim by zéalezelo na cené, zda by takova nabidka
a moznost pro n¢ byla viibec zajimava. 38% (60) respondentii by motivovalo, kdyby
jim cestovni kanceldf podala informace o piinosu takového pobytu v ekohotelu

na zivotni prostfedi a mistni komnitu. 10% (15) respondentil by na takovou nabisku



zareagovalo hned, protoze se chtéji chovat odpovédné. Dale by respondenti pfi vybéru
zvazovali rozsah a kvalitu nabizenych sluzeb.

13% (22) respondentl pfi vybéru zajezdu v cestovni kanceléii zajimd, zda cestovni
kancelaf nabizi ekologické vylety v cilové destinaci, 10% (17) respondentl zajima, zda
cestovni kancelaf nabizi informativni ekologické programy naptiklad pro déti a jen 4%
(7) respondentli zajima, zda cestovni kancelat provozuje ekologicky Setrnou politiku.
90% (154) respondentli nezna zadnou cestovni kancelar, kterd by nabizela produkty
odpovédného, ekologicky Setrného cestovniho ruchu.

Na pobytu v ekohotelu jesté nikdy nebylo 92% (159) respondentti, ale 35% (60)
zejména zen o tom bude do budoucna uvazovat, coz je optimistické. O pobyt

v ekohotelu jevi maly z4jem lid¢ vékové skupiny 20-30 let.

Graf 3: Vybér zeleného zdjezdu v cestovni kancelati
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Sjezdové lyZovani

Negativni dopady na Zivotni prostfedi sjezdového lyZovani si neuvédomuje vice
nez polovina respondentii 58% (99) a o zelenych (ekologicky udrzitelnych) lyzatskych
sttediscich nikdy neslyselo 89% (153) respondentii, navstévu takovych lyzaiskych

sttedisek preferuji pouze zeny 4% (7) respondentd. VSichni respondenti vékové skupiny
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do 19ti let nikdy o zelenych lyzafcich stfediscich neslySeli, nejvice jsou s nimi

obeznameni a také jim davaji prednost lidé veékové kategorie 46-65 let (33%).

Odpovédné chovani v misté turistické destinace

V misté cilové turistické destinace dava prednost mistnim produktim a vyuziva
mistni sluzby 47% (80) respondentti. Necela polovina (45%) respondenti chodi
po destinaci pésky nebo jezdi na kole ¢i vyuzivd mistni MHD rad¢ji nez jizdu autem.
Méné nez polovina respondentii 43% se v mist¢ destinace chova ohleduplné
k zivotnimu prostfedi, Setfi vodou a energii, nezanechidvd po sob¢ odpadky.
Po vyznacenych cestach chodi 41% respondenti a zpoplatnéné narodni parky
a rezervace navstévuje jen 21% respondentli. Ekologické vylety nevyhledava v podstaté

nikdo (pouze jeden respondent uvedl kladnou odpoved).

Graf 4: Odpovédné chovani v misté turistické destinace
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Ekoznacky

Povédomi o ekoznackach v cestovnim ruchu je vSak velmi malé, alespoil jednu
certifikovanou ekoznaCku znd 25% (43) respondentti, 37% (63) neznd Zadnou
ekoznacku a 38% (66) respondentli ani nevi, ze ekoznacky vibec existuji. O jejich

existenci netusi 50% muzi, Zzen pouze 30%, ve veékové kategorii do 19ti let zna
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ekoznacku pouze jeden respondent, nejvetsi znalosti o ekoznackéach uvedli respondenti
veékové skupiny 46-65 a to z poloviny.

O ekologické opravdovosti produktl, které jsou oznacené jako ,,eko* nebo ,,zelené*
vice nez polovina respondenti 56% (96) a to i v pfipadé, Zze maji uznavany
ekocertifikat, o néco vice pochybuji muzi (67%) nez zeny(52%) a skupina respondentti
do 19ti let (64%). 28% (49) respondentl nepochybuje o opravdovosti
ekocertifikovanych produktti.

8.4.4 Ovéreni hypotéz, interpretace vysledkii

Prvni hypotéza tika ,,S praktickymi zasadami a tipy pro odpovedné cestovani je
obeznameno 20% lidi. . Z vysledku dotazniku vyplyva, ze 47% respondentll se jiz
setkalo s praktickymi tipy pro odpovédné cestovani prostiednictvim internetu, pii ¢teni
privodce, z informaci cestovnich kancelafi ¢i jinych médii. Hypotéza tim potvrzena
neni, protoze s praktickymi tipy pro odpovédné cestovani se setkalo vySsi procento
(47%) respondentti. Otazkou ovSem je, zda se opravdu setkali se zdsadami odpovédného
cestovani v celé §ifi a vyznamu, vzhledem k tomu, ze 95% respondentd uvedlo, Ze se
pfi cestovani chovaji odpovédné — ekologicky Setrné, s tctou k mistnim komunitdm
a jejich kultufe a pamatkam, ale na jednotlivé konkrétni otdzky, které¢ nasledovaly,
a overovaly odpovédné chovani pii cestovani a znalosti ekologickych moznosti
respondenti, odpovidali kladné v mnohem mensi mife.

Druha hypotéza znéla ,, Bézny ucastnik cestovniho ruchu nevi o moznostech a ani
aktivné nevyhledava produkty cestovnich kancelari zamérené na masové odpovedné
cestovani, predevsim pobyty v ekohotelech, zelené produkty cestovnich kancelari
vyhledava maximalne 10% lidi.* Tuto hypotézu ovéfovala zejména otazka ,,Poptavali
jste jiz n€kdy v cestovni kanceléii ekologicky hotel/rezort? na kterou 68% respondentii
zvolilo odpovéd’ ,,Ne, o moznostech jsem netusil®, 24% respondentii zvolilo odpoveéd
,»Ne, 1 kdyz o moznostech vim. ,,Ano* jako odpovéd’ zvolilo pouze 8% respondentii.
13% respondentli se pii vybéru zajezdu v cestovni kancelafi zajimd, zda cestovni
kanceldt nabizi také ekologické vylety nebo plavby v misté cilové destinace, 10%
respondentll se zajima o informativni ekologické programy cestovni kancelafe (napf.

pro déti) a pouhd 4% respondentil zajima, zda mé cestovni kancelar ekologicky Setrnou
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politiku a jen 3% respondentd zajima ekologicky Setrna politika leteckych spolec¢nosti.
Ekologicky Setrna lyzatska stiediska vyhledava pro svoji dovolenou 4% respondentt
(89% nevi o jejich existenci a 7% o nich vi, zle prednost jim nedava). 10% respondentti
zna n¢jakou cestovni kancelaf, kterd nabizi produkty odpovédného cestovani (zajezdy,
rezorty/hotely). Hypotéza tim mtize byt povazovana za potvrzenou.

Tteti hypotézu ,, 90% ucastnikii masového cestovniho ruchu by uprednostnilo pobyt
v ekologickém hotelu/rezortu, ktery by jim byl nabidnut cestovni kancelari, pouze
v pripadé vyhodné ceny, 20% ucastnikii by namotivovaly informace podané cestovni
kanceldri o prospésnych dopadech zelenych produktii na Zivotni prostredi a mistni
komunity. “ ovétovala otazka piima otdzka , Kdyby Vam cestovni kancelat nabidla
pobyt v ekologickém hotelu/rezortu, za jakych podminek by to pro Vas bylo zajimavé
s ostatnimi srovnatelnymi produkty?*“. Byla moznost vybrat i vice odpovédi. 66%
respondentil uvedlo, ze by jim zélezelo na cené, 35% respondenti by motivovaly
konkrétni informace, které by jim podala cestovni kancelat, o pfinosu takového pobytu
pro pfirodni prostiedi a mistni komunitu. 9% respondenti by takovy pobyt
uptednostnilo vzdy, protoze se chtéji chovat odpovédné. Hypotéza tim neni potvrzena,
protoZe na cen¢ by zalezelo jen 66% respondentll a 35% respondentli by namotivovaly
informace podané cestovni kancelafi o ptinosech zeleného pobytu.

Posledni, ¢tvrta, hypotéza znéla ,, V cilové destinaci se odpovedné chova 60% lidi. *
V cilové destinaci dava prednost mistnim produktim a vyuzivani mistnich sluzeb 47%
respondentl. Pred jizdou autem v cilové destinaci radé€ji chodi pésky nebo jezdi na kole
¢1 pouzivd mistni MHD 45% respondentt. K zivotnimu prostiedi se chova ohleduplné
43% respondentd tim, ze Setfi vodou a energii, nezanechavaji po sobé odpadky,
nekupuji véci na jedno pouziti. Jen po vyznacenych cestdch chodi 41% respondenti.
Zpoplatnéné Narodni parky ¢i pfirodni rezervace (protoze piijem jde na dalsi rozvoj
parku) navstévuje 21% respondenti a ekologické vylety vyhledava necelé 1%
respondentl. Hypotéza tim neni potvrzena, protoze v cilové destinaci se chova

odpovédné méné nez 60% respondentt, coz neni optimisticky vysledek.

Cilem dotazniku bylo dostat odpovédi na otazky z oblasti odpovédného chovani
respondentl jak pii cestovani, tak i ptfed cestou pii vybéru dovolené. V uvodni prvni
otazce dotazniku odpovédéli témét vSichni respondenti, Zze se pfi cestovani chovaji

odpovédné, ekologicky Setrné a s ictou k mistnim komunitdm a vyhledavaji si pred
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cestou informace o cilové destinaci, které by jim pomohly k odpovédnému chovani
pfi cestovani, coz se vSak u dal§ich odpovédi na konkrétni situace a ptiklady
odpovédného chovani nepotvrdilo. Mlizeme fici, Ze zhruba polovina respondentl se
v cilové destinaci chova ekologicky Setrné. Vice nez dvé tfetiny respondenti by se
vzdalo navstévy pamatky ¢i destinace, kdyby védeli, ze ji Skodi vysoka navstévnost
turisti, 1 kdyz polovina respondentti by nejdiive zvazila vSechny okolnosti. Zajem
o pobyty v ekohotelech je velmi maly, nejen ze 68% respondentl ani nevi o existenci
ekohoteltl, ale téméer 90% respondentd je nikdy v cestovni kancelafi nepoptavalo.
V ptipadé, Zze by cestovni kancelafe pobyt v ekohotelu klientiim nabizely, pak by
nejvice (66%) respondentli zajimala cena, tfetinu respondenti by namotivovaly
informace cestovni kancelafe o tom, jak je pobyt v ekohotelu Setrnéjsi k zivotnimu
prostfedi. Pro porovnani, 50% americkych cestovatelii je ochotno zaplatit vice za zelené
ubytovani (TripAdvisor 2012). Vétsina respondentd, okolo 90%, nikdy nebyla
v ekohotelu a nezna zadnou cestovni kancelat, kterd nabizi zelené produkty, nezajima se
o ekologické vylety, ekologické programy a ani o to, zda ma cestovni kancelar
ekologicky Setrnou politiku. Zatimco 50% americkych turistd (TripAdvisor 2012) voli
moznosti zeleného ubytovéani. Jedinym pozitivem na tomto vysledku muze byt, Ze
tietina respondentli bude do budoucna uvazovat o pobytu v ekohotelu.

Negativni dopady sjezdového lyZovani na devastaci pfirody si sice uvédomuje
neceld polovina respondentd, ale jen minimdlni pocet (4%) dava prednost zelenym
lyzatskym strediskiim a 90% o takovych stfediscich nikdy neslySelo. Stejna situace je
v oblasti dopravy pfi cestovani na dovolenou, jen Ctvrtina respondentll zvazuje pii
vybéru dopravniho prostiedku na dovolenou jeho dopady na zivotni prostfedi. Coz je
méné néz ameriCti cestovatelé, kde 50% z nich pii cestovani voli moznosti ,,zelené*
dopravy (TripAdvisor 2012). Pfi volbé letecké dopravy vice nez polovina respondentt
preferuje ptimy let, coz mize byt dano i pohodlnosti spiSe nez ohledem k zivotnimu
prostiedi. Skoro nikoho nezajiméa ekologicky Setrnd politika jednotlivych leteckych
spole¢nosti. Na palub¢ letadla respondenti konzumuji véci jednorazové spotieby, které
jim nabizi palubni persondl a jen malokdo (17%) si s sebou bere co nejméné véci tak,
aby zavazadla byla co nejleh¢i. Tti Ctvrtiny respondentd neznaji a ani nevi, Ze

existuji certifikované ekoznacky v cestovnim ruchu.
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O ekologické ,,zelené* opravdovosti produkti pochybuje 56% respondentti, 28%
nepochybuje pouze v piipadé, Zze maji uzndvany ekocertifikat. Americti turisté jsou
k opravdovosti zelenych hotelii skepticti z 56% a 24% nepochybuje pokud ma hotel
certifikaci (TripAdvisor 2012), coz je zcela shodny vysledek s ¢eskymi respondenty.

Nad¢ji je, ze vice nez polovinu respondentii tento dotaznik  inspiroval

k odpovédnéjsimu chovani pii cestovani do budoucna.
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ZAVER

Se soucasnym rozvojem cestovniho ruchu, zejména v jeho masové podobé, je
pro zachovani turistickych atraktivit a moznosti cestovat i pro budouci generace
nezbytné zaméfeni jeho vyvoje cestou ,,0zelefiovani® masového turismu. Odpovédnost
museji prevzit nejen statni instituce, ale zejména podnikatelé v cestovnim ruchu
a samotni turisté.

Po celém svété roste pocet iniciativ a organizaci, které se zabyvaji hodnocenim
negativnich dopadu, které cestovni ruch pfinasi jak na zivotni prostfedi, tak na socio-
kulturni 1 ekonomicky vyvoj mistnich komunit v turistickych destinacich. Zaroven s tim
se zvedaji hlasy za odpovédné cestovani. Neni pochyb o tom, ze klicovym faktorem na
cest¢ k uchovani pfirodniho i kulturniho bohatstvi je udrzitelny rozvoj destinaci, jehoz
koncepty jsou v souCasné¢ dobé¢ hlavnim tématem v oblasti udrzitelnosti cestovniho
ruchu, ale v poslednich letech zacalo nabyvat na popularit¢ i téma odpovédnosti
v masovém turismu zejména ze strany cestovnich kancelafi a turistd. Samotni turisté
jsou dle dostupnych studii pti vybéru své dovolené i pii cestovani stale odpovédnéjsi
a jsou ochotni do koupé¢ zelenych produktti cestovniho ruchu i vice investovat, nez tomu
bylo v minulosti. Cestovni kancelafe zacaly zacleniovat udrzitelné strategie do svych
programii a to na vSech urovnich udrzitelnosti (environmentalni, socio-kulturni
1 ekonomickeé).

Diplomova prace se snazila vyCtem negativnich vlivii cestovniho ruchu
na environmentalni, socio-kulturni a ekonomické prostfedi ukdzat nutnost
,»ozelenovani® masového turismu. Podala podrobny a vycerpavajici piehled zasad
odpovédného cestovani, kterymi by se mél v budoucnu fidit kazdy cestovatel. Na dobré
praxi zahrani¢nich cestovnich kanceldfi bylo ukézano, Ze i cestovni kancelafe mohou
zaClenit udrzitelnou politiku na vSech urovnich do své politiky a svych strategickych
programu, a vyrazné tim ovliviiovat negativni dopady masového cestovniho ruchu, jak
na zivotni prostiedi prostfednictvim vhodné volby dodavatell s udrzitelnymi standardy,
tak vylepSovanim podminek mistnich komunit ve svych cilovych destinacich naptiklad
pomoci podpory charitativnich projektd nebo vzdélavacich programii. V silach

cestovnich kancelafi je i moznost ovliviiovani zakaznikl ze zdrojovych trhli, samotnych
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turistli, podporovat je pii vybéru dovolené v odpovédné volb¢ a Sifit mezi né osvétu
v oblasti odpovédného chovani pti cestovani.

Diplomova prace podala piehled moznosti a aktivit, které probihaji v Ceské
republice v oblasti odpovédného cestovani, zanalyzovala nabidku cestovnich kancelaii
na ¢eském trhu v oblasti zelenych zajezdl (pobytll) v masovém vyjezdovém cestovnim
ruchu a pomoci dotaznikového Setfeni mezi skupinou jednotlivell zhodnotila postoje
a chovani ucastnikd cestovniho ruchu v oblasti odpovédného cestovani.

Na zakladé vyse feenych vyzkumi byla zjisténa znepokojujici situace v Ceské
republice oproti zahrani¢i. V Ceské republice je sice znaéné mnozZstvi moznosti Setrné
turistiky, obzvlast¢ na venkov€, problém je vSak v nedostatku aktivit v oblasti
odpovédného cestovani a to zejména v oblasti informovanosti Siroké vetejnosti. Zminky
o odpoveédném cestovanim v ¢estiné lze najit pouze ve velmi omezené mire.

Jesté¢ horsSi je situace na trhu zelenych dovolenych masového vyjezdového
cestovniho ruchu, které nabizeji velké cestovni kancelafe. Analyzou nabidky 15ti
velkych cestovnich kancelaii v Ceské republice bylo zjidténo pouhych 5 hoteli a jedny
bungalovy, které odpovidaji zelenym standardim a jsou uvedeny v katalozich
cestovnich kanceldfi, kde nicméné nejsou ani nijak specialné nebo prehledné oznaceny.
Cestovni kanceldfe nemaji z4dné informace o odpovédném cestovani ve svych
katalozich, ani nepropaguji problematiku odpovédného chovani pfi cestovani.
Zaméstnancim cestovnich kancelafi mnohdy chybi znalosti z této oblasti a nevi, co si
predstavit pod pojmem ekohotel ¢i hotel pracujici na zakladech udrzitelnosti.
Na zaklad¢ telefonickych rozhovort se autorka setkala mnohdy s reakcemi typu ,to
slySim poprvé®, z toho vyplyva, ze klienti takovyto typ dovolenych nepoptavaji, coz
nakonec potvrdilo i dotaznikové Setfeni mezi jednotlivci.

Nejzajimavéjsim vysledkem dotaznikového Setfeni mezi ucastniky cestovniho
ruchu bylo zjisténi, kdy témét vsichni respondenti (95%) odpovédéli na tvodni otazku
dotazniku, zda se chovaji dle zdsad odpovédného cestovani, kladné. Nasledné
podrobnéjsi otdzky z oblasti odpovédného cestovani vSak ukdzaly tuto domnénku
respondentl jako mylnou. V cilové destinaci se chova ekologicky Setrné a podporuje
mistni komunity méné¢ nez polovina respondentd. Pii vybéru dopravy na dovolenou
zvazuje jen Ctvrtina respondentli dopady dopravnich prostiedkli na zivotni prostredi

a ekologicky Setrna politika leteckych spole¢nosti nezajima témet nikoho. O existenci
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ekoznacek nevi téméft tii Ctvrtiny respondentii. Zelenou dovolenou u cestovni kancelare
nikdy nepoptavalo vice nez 90% respondentli a 70% ani nevi, ze existuji takové
moznosti. V piipad¢€, ze by cestovni kancelat respondentim takovou moznost nabidla,
pak by ji 66% respondentli volilo podle ceny, ovSem tfetinu respondent by k vybéru
zelené dovolené motivovaly informace cestovni kanceldfe o tom, jakym zplGsobem
pobyt v ekohotelu prospéje zivotnimu prostiedi. Toto zjisténi ukazuje na to, ze ze strany
spotiebiteld by zajem o zelené dovolené byt mohl, kdyby je cestovni kancelare
nabizely, propagovaly a zejména $itily osvétu v oblasti udrzitelnosti a odpovédnosti.

Resenim této nevyhovujici situace v Ceské republice by mohla byt vétsi podpora
problematiky odpovédného cestovani ze strany Czechtourism. Asociace cestovnich
kanceldii by mély povzbuzovat cestovni kancelafe k tvorbé zelenych produkti
a k zac¢lenéni udrzitelné politiky do svych strategii. O problému odpovédného cestovani
by se mélo mluvit v ramci veletrhii cestovniho ruchu, pofadat workshopy a ukazky
dobré praxe zahraniCnich kancelafi pro vedeni a zaméstnance ceskych cestovnich
kancelafi. Samotni spotiebitelé potiebuji vidét a ¢ist o odpovédném cestovani tak, aby
o této problematice védeli a dostala se jim do povédomi. Jedin€¢ tak mohou zacit zadat
zelené dovolené pti vybéru zajezdu v cestovni kancelafi.

Na obhajobu nevyhovujici situace v Ceské republice se da fici, Ze roziteni
poveédomi o tématu odpoveédného cestovani s vyznamem ozeleniovani masového turismu
ze strany cestovnich kanceldii a turisti je pomérné nové, Sifeji se o ném mluvi teprve
poslednich par let a i velké zahranicni cestovni kanceldfe maji udrzitelné politiky
na vSech urovnich zaclenéné ve svych strategiich teprve posledni roky. Pocatky aktivit
v této oblasti lze datovat zhruba po roku 2000, ale vét$i pozornosti se tomuto tématu
dostalo az kolem roku 2010, proto miizeme jen doufat, Ze i u nés se situace brzy obrati
k lepSimu.

Tato diplomovéa prace muize slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum cestovnich
kancelaii v Ceské republice, a to zejména pro¢ a z jakych diivodii nemaji ve své nabidce
zelené dovolené s pobyty v ekohotelich, zda se k takovému kroku v budoucnu chystaji
a co by je mohlo motivovat k podobné udrzitelné strategii, kterou maji velké zahrani¢ni

cestovni kancelafe.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik ,,Odpovédné cestovani“

Dotaznik byl zvetejnén na webovych strankach od 6.2. do 21.2. 2013. Dostupné z:

http://odpovedne-cestovani.vyplnto.cz

1. Chovate se pri cestovani odpovédné — ekologicky Setrné, s ictou k mistnim
komunitam a jejich kultufe, pamatkam?

Ano
SpisSe ano
SpisSe ne
Ne

2. Vyhledate si pired cestovanim informace o cilové destinaci (mistni kultura,
zvyklosti, ekologické a ekonomické problémy destinace), které by vam pomohly k
odpovédnému chovani pri cestovani?

Ano
SpisSe ano
SpisSe ne
Ne

3. Setkali jste se nékdy (nap¥. pri ¢teni privodce, z informaci cestovni kancelare, z
médii,...), s praktickymi tipy pro odpovédné cestovani?

Ano
Ne

5. Vzdali byste se navstévy pamatky nebo destinace, kdyZ byste védéli, Ze je
pretiZena turisty a vysoka navStévnost na ni ma negativni dopady?

Ano
Mozn4, po zvazeni okolnosti
Ne



6. Znate néjakou certifikovanou ekoznacku v cestovnim ruchu (hotely, restaurace,
kempy, destinace)?

_'Ano
‘_'Ne

‘_/Ne a ani nevim, ze néco takového existuje

7. Berete v uvahu ekologické dopady na Zivotni prostiedi pri volbé dopravniho
prostiedku na dovolenou ?

Ano
'Ne

8. Pri vybéru letecké spole¢nosti a nasledném letu:

Beru v uvahu, zda se jedna o piimy let, pokud je ta moznost
Beru v uvahu ekologicky Setrnou politiku letecké spolecnosti
Beru si s sebou co nejméné véci do zavazadel, aby byly co nejlehci

Na palubé¢ letadla nepouzivam véci jednordzové spotieby, které spolecnost nabizi

9. Poptavali jste jiZ nékdy v cestovni kancelari ekologicky hotel/rezort?

' Ano
./ Ne, i kdyZ o moznostech vim

Ne, o moznostech jsem netusil

10. Kdyby Vam cestovni kancelar nabidla pobyt v ekologickém hotelu/rezortu, za
jakych podminek by to pro vas bylo zajimavé v porovnani s ostatnimi
srovnatelnymi produkty?

Vzdy, chcei se chovat odpoveédné
Zalezelo by mi na cené

Motivovaly by mné konkrétni informace podané CK o pfinosu pobytu pro zivotni
prostiedi a mistni komunitu

Vlastni odpovéd™:
11. P¥i vybéru zajezdu/pobytu v cestovni kancelafi se zajimate:
zda ma cestovni kancelat ekologicky Setrnou politiku

zda cestovni kancelaf nabizi informativni ekologické programy napft. pro déti

zda cestovni kancelaf nabizi ekologické vylety/plavby v misté destinace



12. Znate néjakou cestovni kancelar, ktera nabizi produkty odpovédného,
ekologicky Setrného cestovani (zajezdy, rezorty/hotely)?

Ano
'Ne

13. Vycestovali jste jiZ nékdy do ekologicky Setrného hotelu/rezortu?

Ano
'Ne

Ne, ale budu o tom uvazovat do budoucna

14. Uvédomujete si dopady sjezdového lyZovani na devastaci prirody?

" Ano
Ne

15. SlySeli jste jiz nékdy o ekologicky udrzitelnych lyZarskych stfediscich?

‘_/Ano a ddvam jim pfednost
‘. Ano, ale nedavam jim pfednost

Ne, jesté jsem o nich neslysel

16. V misté turistické destinace (na dovolené):

pouzivam mistni MHD nebo davam ptednost jizd¢ na kole ¢i chizi pied jizdou

autem

chovam se ohleduplné k zivotnimu prostfedi (Setfim vodou a energii, nezanechavam

po sob¢ odpadky, nekupuji véci na jedno pouziti,..)

chodim jen po vyznacenych cestach navstévuji zpoplatnéné narodni parky ¢i

rezervace (protoze piijem jde na dalsi rozvoj parku)

vyhledavam ekologické vylety davam pfednost mistnim produktim a vyuzivam

mistni sluzby

17. Inspiroval Vas tento dotaznik k odpovédnéjSimu chovani pri cestovani do

budoucna?

Ano
' SpiSe ano
SpiSe ne
'Ne



18. Pochybujete o ekologické opravdovosti produktii oznacenych jako ,,eko* ¢i
»green® v cestovnim ruchu?

Ano
SpiSe ano
_/ Ne

_/ Nepochybuji jen v pfipad€, ze maji uznavany ekocertifikat

19. Pohlavi

Muz

Zena
20. V jaké jste vékové kategorii?

Do 19
20 - 30
30-45
46 - 65

66 a vice



Priloha B — Neckermann — Chranime Zivotni prostredi

Stranka z katalogu CK Neckermann Léto 2013 s tipy pro odpovédné cestovani

Chranime Zivotni prostredi
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Zdroj: NECKERMANN. Léto 2013. [online]. 2012 [cit. 2013-02-28]. Dostupné z:
http://www.ckneckermann.cz/cz/download/katalogy/Leto2013.pdf
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