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ANOTACE
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a podrobné se vénuje postupu projektovani vzdélavaci akce. Jednotlivé kroky navrhu
jsou podlozeny odbornou literaturou. Z obecné platformy navrh Usti do konkrétniho

projektu vzdélavaci akce v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
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UvoD

MOTTO : ,Priamérny ucitel vypravi.
Dobry ucitel vysvétluje.
Viyborny ucitel ukazuje.
Nejlep$i ucitel inspiruje”,

Charles Farrar Browne

Nazory na vzdélavani muzu a zZen jsou dnes ve svété velmi rozdilné. Néktefi
vzdélani povazuji za moznost, jak vstépovat lidem hodnoty a pfesvédceni, jini vidi ve
vzdélani nastroj rozvoje racionalniho mysleni a solidnich znalosti, dalsi mluvi
o vzdélavani jako o prostfedku poskytujicim profesionalni dovednosti.!

Souhlasim s nazorem Koubka, Ze poZadavky na znalosti a dovednosti Clovéka
v moderni spole¢nosti se neustale méni a ¢lovék, aby mohl fungovat, musi své znalosti
a dovednosti stale prohlubovat a rozsifovat.?

Ve své praci jsem se rozhodla vénovat vzdélavani lektord v oblasti
lektorskych dovednosti, v oboru, se kterym nebyva pfili§ ¢asto spojovan, v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Ke zvoleni tématu pfispéla skuteCnost, Ze se
vzdélavanim pracovniku v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci profesné
zabyvam jiz vice nez pét let a domnivam se, Ze lektorské dovednosti odbornych
pracovniku v této oblasti mnohdy neodpovidaji pozadavkum, kladenym na lektory
zacCatku 21. stoleti. Chtéla jsem se také zabyvat nécim, co by mohlo mit i prakticky
pfinos.

Vzdélavani lektord v oblasti BOZP je stale vénovano malo pozornosti, ale
véfim, Zze mnoho vedoucich manazert firem i samotnych lektort si zadina uvédomovat,
ze prevence v oblasti BOZP zacina uz vzdélavanim zaméstnanct v této oblasti, které
by méli provadét kvalifikovani lektofi, za pomoci modernich metod vyuky. Dnes, v dobé
stale pretrvavajici ekonomické krize, kdy rozhodujicim hlediskem pro mnoho
vrcholovych manazert je hledisko ekonomické, je stale patrnéjSi, Zze investice do
prevence - vzdélani, byva levnéjsi nez nasledné investice do pokut, sankci a nahrad

vzniklych kod.

L Srov.: Leirman, W.: Ctyfi kultury ve vzd&lavéni. Praha 1996, s. 8.
2 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha 2003, s. 252.



1. Operacionalizace cile prace

Cilem mé bakalaiské prace je vytvoifeni konkrétniho vzdélavaciho projektu
profesniho vzdélavani dospélych Lektor bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale
téZ Lektor BOZP) - vzdélavaci akce, ktery bude splfiovat formalni poZadavky na postup
pfi projektovani vzdélavaci akce.

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnancdm Skoleni o pravnich a ostatnich
pfedpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které dopliuji jejich
odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, tykajici se jimi vykonavané prace
a vztahujici se k rizikdm, s nimiz mohou pfijit na pracovisti do styku. Skoleni musi
zajistit zejména pfi nastupu zaméstnance do prace, pfi zméné pracovniho zarazeni
nebo druhu prace, pfi zavedeni nové technologie nebo novych pracovnich postupu,
a ve vSech pripadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci.®

Vzdélavaci akce je uréena tém, ktefi tato Skoleni pro firmy provadéji. Mohou to
byt maijitelé osvédCeni o odborné zpusobilosti dle zakona &. 309/2006 Sb., drzitelé
akreditovanych certifikatd odborné zpUsobilosti v oblasti BOZP, personalisté, ale také
osoby, které se podileji na pInéni ukola v oblasti BOZP, vyplyvajicich z pfislusné
legislativy, tedy napfiklad vedouci zaméstnanci, pfedstavitelé malych firem do 25-ti
zameéstnancu a osoby v takovych funkcich, jejichz €innost zasahuje do oblasti BOZP
(napf. zastupci zaméstnanctli pro oblast BOZP atd.).

Soucasti kurzu jsou kromé znalosti a dovednosti, které by mél mit lektor, také
zaklady pracovniho prava a tvorba osnov Skoleni BOZP, v minimalnim rozsahu, ktery
by mél znat kazdy, kdo chce lektorsky plsobit v oblasti BOZP.

Vzdélavaci akce Lektor BOZP vychazi z pfedpokladu nulového profilu

ucastnika vzdélavaci akce, jak v oblasti BOZP, tak v oblasti lektorskych dovednosti.

mnohaletou praxi. Casto je vSak zavedenou praxi, Ze jejich lektorska &innost spogiva
v tom, Ze ucastnikim vzdélavani pouze prednadeji ¢i dokonce predcitaji (mnohdy
monoténnim hlasem) potfebné informace a pokyny, se kterymi je maji seznamit. Zadné
jiné metody vzdélavani nepouzivaji, nezfidka proto, Ze je neznaji. Nevédi, nebo se
vubec nezabyvaji tim, ze ,ucastnici dobfe reaguji na smés exaktnich a obraznych

informaci, na metafory a popisy, v nichz se skryva déj ¢i hostina pro lidské smysly

3Srov.: Zakon €. 262/2006 Sb., § 103.



a racionalni informace vloZzené do takto pestrého kontextu maji sluSnou Sanci na
opétovné vybaveni“.*

Evaluace bud neni provadéna vlibec, nebo pouze formalné, na konci

vzdélavaci aktivity, s velmi problematickym ovéfovanim znalosti, nejCastéji ustni
formou, pfipadné dotaznikem s uzavienymi otdzkami s vybérem odpovédi. Protoze
bezpecnost prace ve svych mnoha podobach je pro u¢astniky pomérné obtiZzna a malo
zazivna problematika, pfi takovémto zpuUsobu $koleni a evaluace hrozi velké
nebezpedi, Ze 8kolené osoby neziskaji potfebné znalosti a dovednosti.
V dnesni dobé, kdy je péCe o bezpecCnost a ochranu zdravi nedilnou a rovnocennou
soucasti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnanci na vSech stupnich Fizeni,
v rozsahu pracovnich mist, ktera zastavaji,” Ize na BOZP jako prevenci Urazli a $kod
pohlizet zmnoha hledisek, napfiklad =z hlediska pravniho, humanitarniho,
ekonomického. Pravdou ovSem zUstava, ze pro mnohé dnesni vrcholové manazery je
stale rozhoduijici hledisko ekonomické.

Za neplnéni pozadavki BOZP hrozi zaméstnavatelim velmi citelné sankce
a pokuty ze strany oblastnich inspektoratl prace, zdravotnich pojiStoven a také
komerc¢nich pojistoven, které provadi vyplatu nahrad Skod za pracovni Urazy a nemoci
z povolani zaméstnancu. Tyto sankce a pokuty za neplnéni pozadavki BOZP se
pohybuji az v fadu statisicd K&. Stane-li se pracovnikovi ve firmé pracovni Uraz s
tézkymi nasledky nebo pracovnik nasledkem Urazu zemfe, mize se nahrada Skody za
tuto udalost vySplhat az do vySe miliond.

Jednou z typickych reakci na krize a pohromy je v minulosti i v sou¢asnosti
vyzva svétu vychovy a vzdélavani, aby pomahal napravovat nebo alespor chranit pred
takovymi udalostmi. Ale pouéi se lidé?°
Mnoho vedoucich manazerd firem i samotnych lektorl si za€ina uvédomovat, Ze
prevence v oblasti BOZP zalina uz vzdélavanim zameéstnancl v této oblasti a Ze je
treba ji vénovat daleko vétSi pozornost nez drive. Stavajici lektorské dovednosti lektor(
a Skoliteld BOZP jsou €asto na nizké urovni. Lektofi sami vnimaji to, Ze v sou€asnosti
stale Castéji neni mozné provadét Skoleni pouze formou prednasky, pozadavky
zadavatell na zpusoby vyuky a lektorské dovednosti se stale zvySuji, a tak se sami
chtéji v této problematice zdokonalit. Stale Cast&ji po nich také zaméstnavatelé
pozaduji doklad o tom, Ze jsou kvalifikovanymi lektory, coz je také jednim z faktord,
ktery zvySuje jejich motivaci k absolvovani kurzu lektorskych dovednosti.

Zaméfeni projektu je v souladu se strategickymi cili organizace XY, ztoho

divodu je také soucasti projektu stru¢na charakteristika této organizace.

* Srov.: Plaminek, J.: Vzd&lavani dosp&lych. 1.vyd. Praha 2010, s. 30.
> Srov.: Zakon 262/2006 Sb., § 104 odst. 2.
® Srov.: Leirman, W.: Ctyfi kultury ve vzd&lavani. Praha 1996, s. 69.



Tézistém je navrh projektu vzdélavaci akce, uréené pro lektory vzdélavani dospélych
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale téz BOZP), vzdélavaci akce
splfivjici formalni poZadavky na postup pfi projektovani vzdélavaci akce, a také
podnét, pro¢ by mély organizace i osoby zabyvajici se otdazkami BOZP ve firmach
o takovémto vzdélavani vibec uvazovat.

Soucasti projektu neni organizaéni zajisténi ani finanéni kalkulace vzdélavaci akce.
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2. TERMINOLOGICKE UKOTVENI

Vzdélavani dospélych ma Siroky obsah. V nejobecngjsi roviné zahrnuje
v8echny edukacni procesy, v nichz dospéli jedinci ziskavaji zakladni $kolni vzdélani,
které nenabyli, nez se stali dospélymi, a dal§i vzdélani, navazujici na to, které ziskali
v mladsim véku.’

Vzdélavaci proces ve vzdélavani dospélych tedy zahrnuje veskeré vzdélavaci
aktivity, které jsou realizovany jako fadné Skolské vzdélavani dospélych nebo jeho
dalsi vzdélavani. Kromé samotného vzdélavaciho procesu zahrnuje i fazi pfipravnou,
kdy stanovujeme cile, obsah, prostfedky a vysledky vyuky.®

Instituce vzdélavani dospélych jsou vétSinou orientovany na pfipravu pro urcité
¢innosti a funkce v povolani. Takovéto partikularné orientované vzdélani je vyrazem
konkrétnich potfeb a stava se pfedmétem nabidky a poptavky na trhu védomosti. Mezi
zakazniky jsou zpravidla aktivnéjsi jedinci, pfedevsim pfislusnici stfednich vrstev, pro
které je vzdélani uz tradiéné prostfedkem socialniho vzestupu.®

Vzdélavaci akci, kterou se zabyvam ve své bakalarské praci, je pétidenni
prezenéni kurz na téma ,Lektor bezpelnosti a ochrany zdravi‘. Jde o kurz
kvalifikaCniho vzdélavani - prohlubovani kvalifikace.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je pro vétsSinu u¢astniku vzdélavani tézké
a nezazivné téma, a snad jesté vice nez v jinych oborech Skoleni zde zalezi na

osobnosti lektora a na jeho lektorskych dovednostech.

Vzdélavani je primarné zaméfeno na pfimou kultivaci znalosti ¢i dovednosti,
postoje vzdélavaného clovéka méni spiSe nepfimo. Pro ucCeni a tedy uspésné
vzdélavani je dulezity jak obsah, tak zajimava forma. O uspéchu vzdélavani rozhoduje
i schopnost lektora okamzité reagovat na vzniklou situaci, pfizpisobovat uceni

vzniklym zménam, pfitemz by mél tyto zmény predvidat a s pFedstihem ovliviiovat™.

" Srov.: Bartotikové, H.: Projektovani vzdé&lavaci akce. Studijni texty pro kombinované studium.
Olomouc 2008, s. 10-11.

® Srov.: Palén, Z.: Zaklady andragogiky. Vysoka skola J.A.Komenského s.r.o., Praha 2003, s. 125.
% Srov.: Leirman, W.: Ctyfi kultury ve vzd&lavani. Praha 1996, s. 152.
19°Srov.: Plaminek, Jiff.: Vzd&lavani dosp&lych. 1.vyd.Praha 2010, s. 32.
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Pfi u€eni a vzdélavani se setkavame se Ctyfmi vitalnimi znaky.

Preference podnétd™

DT;:Q}[\:;KA UZITECNOST
A b
riziko) (cile, vysledky,

véci, produkty)

¥
¥

i
A

EFEKTIVITA STABILITA
((;u:sty_ vztahy, (stalost,
lidé, procesy) bezpecdi)

Obr. ¢. 1

O vzdélavacim programu musime tedy pfemyslet z pohledu vSech téchto ¢tyr vitalnich

znakd:

o UZite¢nost — je reprezentovana vhodnym ucelem a obsahem vzdélavani.

o Efektivita — je ovlivnéna vhodnou formou a strukturou vzdélavani (tedy
pouzitymi metodami a jejich kombinovanim). Uvahy o efektivité viak postradaji

smysl, pokud chceme udit lidi néco, co pro né neni uZite€né.

e Stabilita — rozhoduje o ni schopnost ucitele peCovat o jistotu, koncentraci,

pohodli u€astnikl a také pfizplsobit vzdélavani aktualnim zménam situace.

e Dynamika — o jejim zvladnuti vypovida nejen schopnost predvidat a ovlivhovat
vyvoj vzdélavaciho procesu, ale také schopnost vyvolat a udrzet aktivitu

a spontanni zajem ucéastnikli o vzdélavani.*

1 Srov.: Plaminek, Jif{.: Vzd&lavani dosp&lych. 1.vyd.Praha 2010, s. 33.
12 Srov.: tamtéz, s. 33.
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3.

JEDNOTLIVE KROKY PRI TVORBE VZDELAVACIHO
PROJEKTU

Vyusténim této prace je projekt profesniho vzdélavani pro osoby, provadéjici

Skoleni v oblasti bezpecénosti prace a ochrany zdravi pfi praci.

Postup vytvoreni vzdélavaciho projektu rizni odbornici uvadeéji v riznych modifikacich

(napt. Armstrong®®, Koubek™, Muzik™ aj.), vzdy véak jde o teoretické vymezeni fedeni,

které nema vztah k feSeni konkrétniho vzdélavaciho projektu. Nepodafilo se mi nalézt

zadny zdroj, ktery by feSil pfimo konkrétni projekt vzdélavaci akce v oblasti

bezpecnosti prace.

Strukturu postupu jsem vytyéila podle Prasilové®®:

ok~ w0 Dn e

Identifikace vzdélavacich potfeb, kompetence a analyza u€astnika.
Stanoveni cile vzdélavaciho programu.

Rozpracovani programového cile do konzistentnich dil€ich cilu.
Urceni didaktickych prostredku.

Hodnoceni ve vzdélavani dospélych.

3.1. Zjisténi vzdélavacich potieb, kompetence lektora a analyza ucastniku

3.1.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Na identifikaci vzdé&lavacich potfeb navazuji v8echny nasledujici kroky

vzdélavaciho programu. Mizeme je rozdélit na:

Potfeby jedincti — jsou pocitovany, kdyz se jedinec dostane do situace, kdy
u sebe identifikuje absenci potfebnych znalosti a dovednosti a hleda odpovéd

na své otazky.

Potfeby instituci — jsou vnimany jako rozvojové deficity lidského kapitalu.

13 Srov.:
% Srov.:
% Srov.:
% Srov.:

Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. 1. vyd. Praha 2002, s. 496 - 498.
Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 3. vyd. Praha 2003, s. 244 — 246.
Muzik, J.: Androdidaktika. 2. pteprac. vyd. Praha 2004, s. 94 — 99.
Prasilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 33.
13



.....

e Potfeby spolec¢nosti - vétSinou jsou dany a vychazeji z nejsir§iho kulturniho,

politického a socialniho prostredi.!’

Vzdélavaci potfeba vznikd jako hypoteticky stav, uvédomovany nebo
neuvédomovany, kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro
jeho dal$i existenci, zachovani psychickych nebo spole¢enskych funkci.*®
Je predstavovana disproporci mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim
problému na strané pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto, nebo co vyplyva
z organizacnich &i jinych zmén. Tzn. rozdil mezi tim ,co je* a tim co je zadouci, ,co by
mélo byt*. Zpusob, jak to provést, je vyzadat si informace od vSech, ktefi budou timto
procesem ovlivnéni.*

V praxi se postupuje tak, ze se analyzuje Sir§i nebo uzsi Skala udajd, a to udaje
tykajici se celé organizace, udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a innosti,
pozadavky na pracovniky a jejich potfeba a udaje o jednotlivych pracovnicich.

Na zakladé takto zjisténych Gdaju se pak analyzuje potfeba vzdé&lani pracovnik(.?

Pro identifikaci vzdélavacich potfeb se pouziva jedna nebo vice z nasledujicich
metod.*

a) Analyza statistickych udaju.

b) Analyza dotaznikd nebo prizkumu nazoru, postoju a pozadavku pracovnikd na
vzdélavani.

c) Analyza informaci ziskanych od vedoucich pracovnikl a jejich pozadavky na
potfeby kvalifikace a vzdélavani svych podfizenych.

d) Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu.

e) Monitorovani rliznych pracovnich problém0 a situaci napfiklad vysledkd porad
a diskuzi.

f) Analyza pracovnich denikd a zaznamu.

17 Srov.: Simek, D.; Bartotikova, H.: Andragogika. 1. vyd. Olomouc 2002, s. 59-60.

18 Srov.: Bartoiikov4, H. Firemni vzd&lavani (Strategicky piistup ke vzdélavani pracovnikii). Praha 2010,
s. 119.

19'Srov.: Bartotikova, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. Studijni texty pro kombinované studium.
Olomouc 2008, s. 19.

2 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha 2007, s. 262.

2L Srov.: tamtéz, s. 262.
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Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb mame dvé zakladni moznosti.?

1.

2.

Kvantitativni sociologicky vyzkum — Setfeni, které sméfuje ke zjisténi
vzdélavacich potfeb na zakladé dotazniku, rozhovoru, pozorovani. Tento
zpusob identifikace vzdélavacich potfeb se musi drzet vSech zasad tvorby

sociologického vyzkumu?®.

Aplikace kompetencniho pristupu ke vzdélavani a rozvoji lidskych zdroju —
cilem je generovat seznam vSech kompetenci, které prokazi vztah k efektivnosti
manazera®, tj. pozadavku, které &lovék potfebuje k tomu, aby spinil své
poslani.

Tento zplsob se v souCasné dobé uplatiiuje mnohem Castéji. Lze jej ucelné

vyuzit v situaci, kdy je profil téastnika ,nulovy*. ?°

Vzdélavaci akce Lektor BOZP vychazi z predpokladu nulového profilu Gcastnika

vzdélavaci akce, bude tedy aplikovan kompetencni pristup.

3.1.2. Kompetence lektora

Kompetenci rozumime schopnosti ¢i zpusobilost chovat se ur€itym zplsobem.

Chovani c¢lovéka je vysledkem komplikovanych procesu, je vysledkem dynamiky

osobnosti, vniz je vzdy vice vrstev. Pojem kompetence |ze tedy definovat jako

mnozinu chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouzit, aby ukoly z této pozice

kompletn& zvladl.?®

Kompetentni pracovnik, ktery plni dobfe nebo vynikajicim zpusobem svéfeny

ukol, splhuje tfi predpoklady:

22 Srov.: Bartotikova, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. Studijni texty pro kombinované studium.
Olomouc 2008, s. 22.
2 Srov.: Bartoiikova H. Firemni vzd&lavani (Strategicky piistup ke vzd&lavani pracovniki). Praha 2010,

s. 122.

2 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: ManaZerské kompetence. Zptsobilosti vyjime&nych
manazeru. 1. vyd. Praha 2004, s. 44.
% Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzdélavani (Strategicky piistup ke vzd&lavani pracovniki). Praha 2010,

s. 122.

% Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych
manazeru. 1. vyd. Praha 2004, s. 26-27.
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1. Je wvnitfiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi

a zkuSenostmi, které k takovému chovani nezbytné potfebuje.

2. Je motivovany takové chovani pouZzit, tedy vidi v pozadovaném chovani

hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZit potfebnou energii.

3. Ma moznost v daném prostfedi takoveé chovani pouzit.

Prvni pfedpoklad se tyka dovednosti a védomosti, které lze vzdélavanim
rozvijet relativné snadno. Druhy pfedpoklad uz se ovliviiuje obtiznéji, protoze zde jde
o motivy, postoje, hodnoty, zivotni filozofii, pfesvéd&eni. Tato oblast patfi ke stabilnim
slozkam osobnosti ¢lovéka. Treti pfedpoklad souvisi s vnéjSimi podminkami a nikoli
s osobnosti pracovnika, ty vSak vyznamné ovliviiuji obé dvé vySe zminéné oblasti.
Absence kteréhokoliv z nich znemozni kompetentni vykon.?’

Z praktického hlediska hovofime o kompetenci pouze ve vztahu ke konkrétnimu
ukolu, protoze pokud zname konkrétni naroky, na CcClovéka kladené, umime
pozadované kompetence identifikovat.?®

Kompetence lze délit podle velkého mnozstvi kritérii. Pro potfeby této prace
jsem vybrala jedno z nich, déleni podle tzv. kompetenéniho modelu. Kompetence

délime na.?®

1. Generické — tzv. univerzalni, neboli vSeobecné platné.

2. Specifické — zamérené na konkrétni pracovni pozice, nebo kompetence pro

potfeby konkrétni organizace.

3. Kompetence vysokého vykonu — identifikuji kritické projevy, které pomahaji

odliSit nadpriimérné manazery od prameérnych nebo podprimérnych manazera.

4. Klicové kompetence.

%7 Srov.: Kubes, M., Spillerové, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence. Zpisobilosti vyjime&nych
manazerl. 1.vyd. Praha 2004, s. 27.

2 Srov.: tamtéz, s. 27.

2% Srov.: Bartotikové, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. Studijni texty pro kombinované studium.
Olomouc 2008, s. 23.
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3.1.3. Analyza ucastniku - nositeli vzdélavacich potireb

Analyza potfeb umoznuje zjistit, co chybi jednotlivedm i tymdm v organizaci
z hlediska pozadovanych zpUsobilosti. Porovnava, jakymi zpUsobilostmi v souasnosti
disponuji a jakymi by z hlediska zpUsobilosti pozadovanych na pfislusné pracovni
misto disponovat méli. Vysledkem porovnani je tedy zjiSténi rozdilu mezi oCekavanim

a realitou a navrh zplisobu, jak tento rozdil zmensit &i odstranit.*

Cilem analyzy vzdélavacich potieb je tedy:

o Zjistit rozdil mezi stavajicim a Zadoucim vykonem.

o Formulovat naméty, jaky obsah uéeni a metody a formy by mohly napomoci
pozitivni zméné.

o |dentifikovat silné a slabé stranky jednotlived a tyml, mozna ocekavani
a hrozby (analyza SMART).

o Komparovat popisy kompetenci se standardy.

e Podporovat osobni i tymovy rozvoj, v€éetné optimalizace forem a metod k jejich

dosazeni.

Aby byl vzdélavaci program ucinny, musi byt pfi jeho tvorbé akceptovano
slozeni souboru vzdélavanych. Proto je soucasti prvniho kroku pfipravy projektu také
analyza informaci o u€astnicich vzdélavani, ktera sméfuje k objasnéni homogennosti

souboru podle rdznych kritérii.**

V jedné studijni skupin& by nemély existovat podstatngjsi rozdily:**

. V urovni dosazeného vzdélani, zkuSenosti, poznatku z praxe.
o Ve statusu ucastniku (napf. nadfizeny a podfizeny).

o Ve fyzické a dusevni kondici.

o Ve studijnich a rozvojovych pfedpokladech.

° Ve véku.

Projektovani i vlastni realizace vzdélavaciho programu je tim snazSi, ¢im je
soubor vzdélavanych homogennéjsi. Mirna rtiznorodost studijni skupiny v§ak muze byt

pfinosem, ponévadz vytvafi zdravou dynamiku vztahu, navozuje pfiznivou

%0 Srov.: Bartdk, J.: Vzd&lavani ve firmé. 1. vyd. Praha 2007, s. 15.
31 Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzdé&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 73.
%2 Srov.: Bartédk, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1. vyd. Praha 2003, s. 190.

17



kooperativné — soutézivou atmosféru a umoznuje dosazeni tymové synergie. Je-li vSak
rliznorodost studijni skupiny pfFilis velika, lektor musi Casto volit az nezdravé
kompromisy, protoZze co je pro jednoho klienta pfili§ naro¢né, druhého muze az
uspavat svou trivialnosti a jednoduchosti.*

UrCity zpusob poznavani a hodnoceni ucastnikl vzdélavani predstavu;ji
pfedbézna a vstupni diagnostika. Navazuji na udaje organizatora a na vzdélavaci
projekt a jejich cilem je SirSi poznani Uuc¢astniki vzdélavacich kurzd — poznat je lépe
z hlediska jejich profese, pracovni motivace, osobnostnich ryst, motivace k uceni
z hlediska hlavnich cild kurzu, urovné vstupnich védomosti, dovednosti, navykld. Mély

by vytvofit podminky k efektivnéjsi adaptaci ugastnik(i na studium.3*

3.2 Stanoveni cile vzdélavaciho programu

Cil je zakladni stavebni jednotkou kazdého projektu.®®
Cilem vzdélavaci akce je zamér lektora, tedy to, co si zadavatel preje a &eho chce
lektor dosahnout. Cil vzdélavani mize mit mnoho podob, uvedu zde priklady metod,

které mohou byt k vytyéenému cili pouzity:*®

¢ Informovat — napfiklad pfrednaska a prezentace.

o Naucit — napfiklad seminaf, feSeni pfipadovych studii.

e Natrénovat — napfiklad seminaf, workshop, kamerovy trénink-filmovani.

o Vyresit — workshop, simulace, pfiklady dobré praxe, kou¢ovani.

e Zazit — napfiklad simulace, indoorové a outdoorové aktivity, hry, ukazky z videa,
soutéze, kvizy.

e Pobavit — vSechny typy akci.

e Motivovat — napfiklad workshop, prezentace, pfiklady z dobré praxe.

o Presvédcit — napfiklad modelové situace, prezentace, feSeni konkrétnich situaci
v tymu.

o Ukazat — napriklad pfednaska, seminaf, simulace, prezentace.

e Nasmérovat — seminar, modelové situace.

e Zménit — napfiklad feSeni konkrétnich situaci, prace v tymu, kou€ovani.

%% Srov.: Barték, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1. vyd. Praha 2003, s. 191.

% Srov.: Muzik, J.: Androdidaktika, 2.vydani. Praha 2004, s. 108.

% Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 78.
% Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 44.
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Spravné stanoveny cil ma nékolik zakladnich charakteristik:*’

e Vyplyva z néj obsah.
e Zména znalosti, dovednosti a postoju je méfitelna.
e Usnadiuje evaluaci.

¢ Ma usmeérfiujici, dynamizujici a integrujici funkci pro vzdélavaci akci.

Pro vzdélavané ma stanoveni cile tu vyhodu, ze védi, co je Ceka, a olekavanim
zajimavého tématu dochazi k motivaci.®®

Cile musi splhovat urcité parametry. NejCastéji pouzivanym pravidlem pro stanoveni
cild je pravidlo SMART, které muizeme pfi formulaci cile vzdélavaci akce

charakterizovat nasledovné:*®

S specificnost vztah k urcité konkrétni €innosti
M méfitelnost stanoveni pozadované kvality i kvantity
A akceptovatelnost soulad se zjiSténymi potfebami
R realnost musi existovat realna Sance pro ucastniky, aby dosahli
cile
T terminovanost splnéni cilu v potfebném (daném) ¢ase
Tab. ¢. 1

3.3 Rozpracovani programového cile do konzistentnich diléich cila*

Nosnym prvkem vzdélavaciho projektu je hierarchie urovni cil(, uspofadana do
tvaru pyramidy — od vykonnostniho cile, az po urcity pocet cili realiza¢nich. Pfi

realizaci vzdélavaciho programu je tfeba dosahnout postupné vSech Urovni cilu.

e Vlykonnostni cil se vaze na hlavni ukol — u€astnici vzdélavani budou po navratu
do realného prostfedi schopni vykonavat €innosti na zamyslené urovni

standartu.

%7 Srov.: Bartoiikova, H. Firemni vzd&lavani (Strategicky piistup ke vzd&lavani pracovniki). Praha 2010,
s. 136.

% Srov.: tamtéz, s. 142.

¥Srov.: tamtéz, s. 143.

0 Srov.: Bartoiikova, H.: Projektovani vzd&lavaci akce. Studijni texty pro kombinované studium.
Olomouc 2008, s.
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o Diléi cile — vazi se ke konkrétnimu vzdélavacimu programu, definuji konkrétni

formulace zaméru, které maji byt splnény samotnou akci.

o UmozZriujici cile — vazi se opét ke konkrétni vzdélavaci akci, definuji uroven
védomosti a dovednosti, kterou by méli mit u€astnici na konci kazdé dil¢i etapy

u€ebniho procesu.

Nasledujici schéma znazorfiuje hierarchii cill a zvolené nazvoslovi. **

Hierarchie arovni cilt

soucasna uroven vykonnostni pozZadovana uroven
vykonnosti mezera vykonnosti
2> > 0-) > (vykonnostni cil)

Vykonnostni cil
(programovy, obecny)

Dil¢i cile
Specifické
cile
Umoziujici

cile

Obr. ¢. 2

Uspésné zvladnuti cill v Grovni vyssi.*

" Srov.: Pragilova, M.: Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 26.
2 Srov.: tamtéz, s. 82.
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3.4 Uréeni didaktickych prostredku

Didaktické prostfedky v nejSirSim smyslu slova zahrnuji v8e, co napomaha
k dosazeni cild vzdélavani. Patfi sem zejména obsah, formy, principy, metody,
pomucky a didakticka technika, organizace, materialné technické zabezped&eni vyuky.*?
V uz8im slova smyslu zahrnuji pouze prostfedky s vysokou didaktickou relevanci, ty,

které plsobi na Ugastnika vyuky pfimo, tj. formy, metody, pomuicky a technika.*

3.4.1 Urceni obsahu

Proces didaktické transformace znamena, ze pfevedeme cile vzdélavaci akce do

obsahu vzdélavaci akce, tj. do:*°

a) Inventare disciplin — |ze jej vytvofit na zakladé specifikace profilu Uucastnika

a absolventa.

b) Studijniho planu — vytvari dilezité sepéti mezi programovymi/vykonnostnimi cili,
stanovenymi na zakladé analyzy potfeb, a skute€nym procesem vyuky. Jde
o logicky uspofadany systém disciplin, stanovujici Casové dotace a posloupnost
nasazeni jednotlivych disciplin a zplUsob jejich ukon&eni. Obsah ve studijnim

planu muze byt uspofadan formou pfedmétovou, projektovou nebo modulovou.

c) Osnov vzdélavéani — jde o podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin.

Uc&ebni osnovy mohou byt linearni, cyklické nebo spiralové.

d) Studijnich materiall — mohou byt vrizné formé&, napfiklad tisténé Ci

elektronické.

3.4.2 Uréeni didaktické formy vyuky

Didaktické formy vzdélavani dospélych predstavuji relativné ustaleny komplex

didakticko-organizaCnich opatfeni, jimiZz se realizuje vzdélavani ve vymezeném Case,

* Srov.: Muzik, J: Androdidaktika, 2.vydani. Praha 2004, s. 93.
* Srov.: tamtéz, s. 93.

*® Srov.: Bartofikova, H.: Firemni vzd&lavani (Strategicky p¥istup ke vzd&lavani pracovniki). Praha
2010, s. 146-148.
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prostoru a ve vztahu k didaktickym systémum Zzivym (lektor-U¢astnik) a nezivym
(metody, pomucky, technika). Kazdou formu lIze realizovat rdznymi metodami, to

znamena, Ze kazda forma si vytvafi vlastni metodiku.*®

Mezi didaktické formy patfi:*’

e Pfima forma (prezenéni) — prace lektora je zaloZena na pfimém partnerstvi ve

vyuce, lektor i u€astnik se setkaji v ucebné.

e Forma distanéniho vzdélavani — lektor a ucastnik jsou v pribéhu vyuky
oddéleni v ¢ase i prostoru, komunikace zde probiha pomoci studijnich

materiall, pfipadné formou kratkodobého seminare &i konzultace.

e Forma kombinovaného studia — je zde snaha pievést Cast vyuky do lektorem

fizeného samostudia ucastniku.

o Forma sebevzdélavani — lektor a u€astnik jsou jakoby spojeni v jednu osobu.

3.4.3 Volba didaktickych metod

Didaktickd metoda je soubor postupu, kterymi lektor pfedava poznatky
ugastnikim, a formuje jimi jejich dovednosti, pfipadné navyky.*®

Metoda znamena cestu za ur€itym cilem, jde o zamérny, cilevédomé fizeny
a koordinovany systém vyuCovaci c€innosti lektora a uc€ebni c&innosti uc€astnika,
zaméfeny na aktivni osvojovani zamérné usporadaného obsahu vyu€ovani, sméfujici
k dosaZeni stanovenych vychovné vzdélavacich cili.*
Protoze dnes uz vime o procesu u¢eni mnohem vice nez dfive, mize vzdélavatel najit
v knihach a ucebnicich vice nez sto popsanych technik a metod vzdélavani. Zakladni
otazkou pfi posuzovani vhodnosti metody tedy je, které vyhody jsou pro vyukovou
situaci obzvlast dulezité, se kterymi nevyhodami se mohu, nebo naopak nechci

smifit.>°

% Srov.: Bartak, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 92.

*" Srov.: Muzik, J: Androdidaktika. 2.vyd. Praha 2004, s. 56-58.

8 Srov.: tamtéz, s. 56-58.

4 Srov.: Bartdk, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 37.

%0 Srov.: Bartotikova H.: Firemni vzd&lavani (Strategicky ptistup ke vzdélavani pracovniki). Praha
2010, s. 151.
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Metody v procesu vzdé&lavani dospélych predstavuji dynamicky &initel, vychazejici z:>*

e Potfeb a zajm0 dospélych ucastnika.
¢ Jejich hodnotové orientace.

e Psychologickych zvlastnosti.

e Socialniho/profesniho postaveni.

e Pracovnich a Zivotnich zku$enosti.

e Ucebni zpUsobilosti.

e ZpUsobu Zivota.

Metody vzdé&lavani Ize zafadit do dvou velkych skupin.>?

o Metody pouzZivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace — jsou
vhodnéjSi pro vzdélavani délnika. Patfi sem instruktaz pfi vykonu prace,
coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéfeni ukolem, rotace prace,

pracovni Ukoly a pracovni porady.

e Metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracovi§té — pouzivaji se Castéji pro
vzdélavani vedoucich pracovniki a specialisti. Patfi sem prednaska,
prednaska spojena s diskuzi, demonstrovani, pfipadove studie, workshop,
brainstorming, simulace, hrani roli, assessment centre, outdoor, taining/leasing,
e-learning, nékdy sem byva zafazovano i samostatné vzdélavani na zakladé

doporucené literatury.

Pokusim se blize specifikovat nékteré metody, vyuzivané nejCastéji ve vzdélavacim

projektu Lektor bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Prednaska

Jde o pomérné obtiznou formu vyuky, protoze na lektora klade velké naroky na
pfipravu, komplexni vyuzivani zakladnich pedagogickych principd a dobrou
koncentraci.

Obvykle je zaméFena na zprostfedkovani faktickych informaci ¢&i teoretickych znalosti.>®

*! Srov.: Barték, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 38.
%2 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha 2007, s. 265-273.
% Srov.: tamtéz, s. 270.
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Jde o cilevédomy, souvisly a zpravidla ¢asové delSi ustni projev, ktery umoznuje
vytvoreni silného socialniho vztahu, v némz lektor manifestuje svou orientaci v oboru
a mlze systematictéji, ucelengji a duslednéji nez v kterékoli jiné formé prezentovat
komplex novych poznatkl. Rozebira logicky uspofadané jevy a procesy z hlediska
klasifikace a vzajemnych souvislosti, vysvétluje pfiCiny, dokazuje zavéry a provadi
hodnoceni.

Pfednaska klade na lektora i uastniky znacné naroky, pfedevSim z myslenkového usili
a pro schopnosti koncentrace.*

Prednaska je logicky strukturovana takto:>

e Uvod - lektor oznami téma prednasky, zformuluje cil i strukturu rozvijeni
hlavnich myslenek. Lektor by mél dokazat vzbudit zajem posluchac, proto by
je mél oslovit uéinné, originalné a vzbudit jejich ofekavani, pozornost

a koncentraci na vyklad.

e Hlavni c¢ast (stat) - lektor rozviji téma, vysvétluje hlavni otazky a problémy.
V pribéhu celé stati sleduje hlavni mysSlenku, drzi se tématu, logicky rozviji
systém zakladnich pojm( a vytvafi ucelenou kostru prfednasky. Nepreplriuje
prednasku nadbyte¢nym mnozstvim dil€ich faktu, ale zaroven se snazi vyhnout
i nedostatku faktl, chudosti a omezenému vykladu. Prechazi od jevl
k podstaté, od vnéjSich projevl sledovaného déni, procesu, k vykladu jejich

obsahu a odhalovani zakonitosti.

e Zavérecna cast pfednasky (zavér) — shrnuje podstatné mysSlenky, zobechuje
fakta, umoznuje pochopeni podstaty pfednaseného tématu. Ma vést k syntéze,

pochopeni a zapamatovani toho nejpodstatnéjSiho z pfednasky.

Prednaska s vyuzitim PowerPointové prezentace

Je nejCastéji vyuzivanou metodou vtomto projektu, proto ji zde rozeberu
podrobnéji. Je-li pfi pfednasce pouzivana PowerPointova prezentace, jsou na lektora
kromé naroku na samotnou prednasku kladeny naroky na pouzivani vypocetni techniky
a praktické zvladnuti vytvoreni i vyuZziti PowerPointové prezentace. V dnesni dobé je

pouzivani vypocletni techniky pro lektora nezfidka velmi stresujici zalezitosti vzhledem

% Srov.: Bartdk, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 94.
% Srov.: tamtéz, s. 94.
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k zna¢né nespolehlivosti a ,nevypoditatelnosti“ techniky, nekompatibilité riznych verzi
pocitatovych programu a také pro castou nefunkénost vypocetni techniky,
nainstalované v u€ebnach klientl. Ze své vice nez pétileté zkusenosti lektora BOZP ve
vzdélavacim zafizeni mohu potvrdit, Ze néktefi lektofi, Castéji starSi generace, nemivaji
vyuZiti vypocetni techniky pfili§ v oblibé, €asto u nich pfetrvava nazor, Ze jde o jakousi
Lberlicku, na strané lektora, kterou si vypomaha v pfipadé chybéjicich odbornych
znalosti. Ug&astnici vSak dnes povazuji pouziti PowerPointové prezentace za
samoziejmost a lektory, ktefi ji pfi svych pfednaskach nepouzivaji, pfi zavérecné
evaluaci hodnoti hife. Ugastnik miva pocit, Ze vyuka nebyla dostate¢né nazorna a na
pozadované urovni. PowerPointova prezentace nabizi moznost vyuzit fotografie a

videonahravky (i lektorem pofizené), obrazky, grafy a schémata.

Prednaska spojena s diskuzi

jde také o metodu, ktera zprostiedkovava spiSe znalosti, ale uc€astnici jsou zde

vice stimulovani k aktivité.>®

Vypravéni

je odlehCujici epicka forma pfedstavujici obvykle konkrétni, Zivy popis Ci
barvitou charakteristiku udalosti, tykajicich se lidi, déju a prozitkd. Jde o posluchacsky
vdé€nou a vyhledavanou formu, je chapana jako oddychova. Na uc€astniky neklade

vysoké naroky, vyznaduje se socialnosti, pFistupnosti, popularnosti a jednoduchosti.>’

Pripadové studie

jsou velmi oblibenou a rozSifenou metodou vzdélavani. Jsou to skuteCna nebo
i smyslena vyligeni néjakého organizaéniho problému. U&astnici jej studuji, snazi se
proveést diagnosu a navrhnout feSeni problému. Na vzdélavatele kladou velké naroky
pfi pfipravé, uCastnikim pomahaji rozvijet analytické mysleni a schopnost nalézat

feSeni problému.*®

% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha 2007, s. 270.
% Srov.: Barték, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 98.
%8 Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha 2007, s. 272.
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Pomahaji zejména tam, kde se ucCastnici nechtéji poustét do probirani vlastnich

zkusenosti, nebo kdyz je skupina pfili§ velka a lektor méa k dispozici jen omezeny &as.*

Demonstrovani

je praktické nazorné vyulovani, zprostifedkovava znalosti a dovednosti
nazornym zplsobem za pouziti audiovizualni techniky, pocitacl aj.. Klade duraz na

praktické vyuzivani téchto znalosti, orientuje se i vice na védomosti.*®

Kamerovy trénink, filmovani

Jde o nataceni ucastnik(l kamerou. Za urcitych okolnosti jde o velmi efektivni
nastroj vyuky, ale musi byt splnény nékteré zasadni podminky, které souvisi
s ¢asovymi naroky, komfortem ucastnikd, a s ,rezijnimi“ a ,filmarskymi schopnostmi
pofizovatele zaznamu. Jde tfeba pocitat i s tim, ze pro nékoho z u€astniki maze byt

pofizovani zabé&rd problém a udastnici se pfi ném budou chovat nepfirozené.®

3.4.4 Volba materialnich didaktickych prostiredku

Didaktické prostfedky v nejsirS§im smyslu zahrnuji v8e, co napomaha dosazeni
cili vzdélavani, coz jsou zvlasté obsah, formy, principy, metody, pomucky a didakticka
technika, materialné technické zajisténi vyuky.

Didaktické prostfedky v nejuz§im slova smyslu zahrnuji u¢ebni pomucky a didaktickou
techniku.®?

Nékdy byva v praxi rozliSovan termin didaktické pomucky a didaktické
prostiedky, respektive prostfedky didaktické techniky. Vybér a pouziti didaktickych
pomucek je zavisly na formé vzdélavani, na zvolené metodé a na technickém vybaveni
a na financich.®®

Pomducky zpfistupriuji, prohlubuji a rozsifuji informaci sdélovanou lektorem. Tuto

funkci mize plnit napfiklad flip chart, graf na félii pro zpétny projektor, videozaznam.

% Srov.: Medlikové, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 83-84.
% Srov.: Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha 2007, s. 270.
%1 Srov.: Plaminek, Jifi.: Vzd&lavani dosp&lych. 1.vyd.Praha 2010, s. 225-226.
%2 Srov.: Muzik, J: Androdidaktika, 2.vyd. Praha 2004, s. 93.
% Srov.: Bartotikové, H.: Firemni vzd&lavani (Strategicky ptistup ke vzdélavani pracovniki). Praha
2010, s. 162.
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Didaktické pomlcky by mély plnit funkce informativni, formativni, motivaéni
a instrumentalni. Prostfedky didaktické techniky pfedstavuji technické zafizeni, které
zprostiedkovava prezentaci nazorné pomucky. Lektorovi pomahaji pfi vyuzivani

principu nézornosti. Existuji v podobé&:**

e Zobrazujicich ploch - tabule, promitaci plochy, flip chart.

e Pristrojové techniky - zpétny projektor, digitalni projektor, kamera.

e PC, CD - a dalSich nosi¢l vizualnich a audiovizualnich informaci.

¢ Internetu, intranetu - prostifedkl vizualniho vzdélavani.

Skala prostfedkt didaktické techniky se stale roz$ifuje a lektor by mél znat nové
prostfedky, orientovat se v jejich technickych parametrech a dokazat je vhodné
vyuzivat.®®
Volbou vhodné zvolenych didaktickych pomucek a prostfedkli mizeme proces uceni

b&hem vzdélavaci akce vyrazné zefektivnit.®®

3.5 Hodnoceni ve vzdélavani dospélych

Hodnoceni (evaluace) pomaha zjistit, zda vycvikovy program splnil oekavané
cile, nebo vyfesil problém. V praxi nam jde pfedevSim o hodnoceni dopadu vzdélavani
na znalosti a dovednosti u€astnikl vzdélavani a jejich nasledné vyuzivani pfi praci a o
monitorovani profilu vzdélavacich programd a hodnoceni jejich ucinnosti. Zaroven
slouzi ke zdokonalovani vycvikového programu a zvySeni jeho ucinnosti. Hodnotici
proces také prokazuje Skolitelim ucinnost vzdélavani, a oni tak mohou ospravedinit
vloZené investice.®’

Hodnoceni vysledkd vzdélavani je procedura, ktera prokazuje, zda bylo dosazeno

projektovaného programového cile, pfipadné cilu specifickych, z tohoto divodu se do

% Srov.: Bartédk, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra.1.vyd. Praha 2003, s. 98.

% Srov.: tamtéz, s. 111.

% Srov.: Bartotikové, H.: Firemni vzd&lavani (Strategicky ptistup ke vzdélavani pracovniki). Praha
2010, s. 163.

%7 Srov.: Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzd&lavani dospélych. Texty k otevienému a distanénimu
vzdélavani. Olomouc 2008, s. 11.
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projektu vzdélavaci akce pfipravuji postupy a nastroje urCené k vyhodnocovani
vysledki vzdélavani.®®

Hodnoceni v8ak nebyva samoziejmou soucéasti vzdélavaciho cyklu, v praxi byva tato
faze vzdélavani a rozvoje pracovniki povazovana za jednu z nejvice zanedbavanych.
NejCastéjSi bariéry hodnoceni, se kterymi se muzeme v praxi setkat, I1ze rozdélit na

bariéry na strané zadavatele, bariéry na strané ucastnikd a bariéry na strané lektoru.®

Nejcastéjsi bariéry na strané zadavatele.

o Nemél stanoveny cile vzdélavani.

e Hodnoceni nepovazZoval za potfebné.

e Hodnoceni povazoval za zbytecné nakladné.

e PovaZzuje hodnoceni za ¢asové narocné.

e Ma obavy, Ze eventudlni negativni vysledek ohrozi realizaci dalSich
vzdélavacich programda.

e Management nema o hodnoceni zajem.

e Nema s hodnocenim zkuSenosti, nevi jak ho realizovat.

Nejcastéjsi bariéry na strané ucastnikd.

o Ugastnici se citi hodnocenim ohroZeni.
e Jejich postaveni v organizaéni struktufe je tak vysoké, Ze hodnoceni nepfipusti.
o Neékteré metody hodnoceni povaZzuji pro dospélé za nepfijatelné.

o Ze vzdélavani odchazeji pfedCasné.

Nejcastéjsi bariéry na strané lektord.

e Lektofi jsou si vétSinou vyznamu hodnoceni dobfe védomi, pfesto i u nich
existuji bariéry.
e Obava z vysledku hodnoceni, obava z ohrozeni vlastni kariéry.

e Neochota vénovat hodnoceni ¢as.

% Srov.: Prasilova, M.: Tvorba vzd&lavaciho programu. 1. vyd. Praha 2006, s. 134.
% Srov.: Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzd&lavani dospélych. Texty k otevienému a distanénimu
vzdélavani. Olomouc 2008, s. 14.
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Projektovani vzdélavani v organizaci XY

4.1 Charakteristika organizace XY"°

Organizace XY je organizaci statni spravy a zajiStuje vychovné vzdélavaci
a osvétové aktivity v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Ma 14 stalych
zameéstnancu a vyuziva sluzeb asi 50 externich zaméstnancu, prevazné lektorq, ktefi
pro ni pracuji na zakladé dohod o provedeni prace. Nékteré podpurné Cinnosti, jako
uklid a udrzbu budovy provadi formou outsourcingu.
Snahou organizace je i nadale zajiStovat kvalitni vzdélavani erudovanych odborniku

Vv uvedené oblasti.

4.2 Historie organizace a popis produkta a sluzeb”

Kromé vzdélavani inspektord statniho odborného dozoru organizace XY od
svého vzniku v roce 1974 zorganizovala vice nez 2.500 rlznych vzdélavacich akci
v oblasti BOZP.

Mnohé vzdélavaci akce, které pofada od roku 1991, byly akreditovany Ministerstvem
kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR.

Oddéleni vychovy a vzdélavani zajiStuje zkousky z odborné zpUsobilosti ve smyslu
akreditace Ministerstva prace a socialnich véci podle § 9 a § 10 zakona ¢. 309/2006

Sh., v platném znéni. Nabizi:

e Kurz zakladi odborné zpusobilosti - pfipravné Skoleni a zkouSka odborné
zpusobilosti  k zajiStovani ukold v prevenci rizik podle nafizeni viady
¢. 592/2006 Sb..

e Aktualizacni kurz - kurz pro osoby, které jiz ziskaly odbornou zpuUsobilost pfed

nabytim ucinnosti zakona ¢&. 309/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl

a zkouSka odborné zpusobilosti.

e Konzultacni dny - setkani pro pfipravu ke zkouSce odborné zpusobilosti

k zajiStovani ukoll v prevenci rizik podle nafizeni vlady €. 592/2006 Sb..

7 Dokumenty spolecnosti XY

n Dokumenty spolecnosti XY
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e Firemni vzdélavani v oblasti BOZP, které je realizovano na zakladé

individualniho poZzadavku objednavatele.

Od roku 1994 organizace postupné ziskala “OsvédCeni o akreditaci” k certifikaci
pracovnik( v oblasti BOZP podle CSN EN 45013 a Metodickych pokynt MPA 60-01-95

pro tyto &innosti:

e Instruktor obsluhy motorovych voziku.

e ZkuSebni komisar obsluhy motorovych vozik(.
¢ Interni auditor systému managementu BOZP.
e Manager systému managementu BOZP.

e Koordinator BOZP na stavenisti.

e Specialista bezpe€nosti prace a prevence rizik.

¢ Integrovany specialista v oblasti BOZP.

4.3 Strategické cile organizace

Zaméfeni organizace XY je dano zfizovatelem, kterym je Ministerstvo prace
a socialnich véci. | do budoucna se bude jednat o vzdélavani inspektorli statniho
odborného dozoru a o vzdélavani dospélych v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci.

Jeji snahou je vychovavat erudované odborniky v uvedené oblasti a proto stale
zkvalitfiuje metody vyuky a nabizi nové produkty, kurzy pro vzdélavani v oblasti BOZP.
Organizace XY prubézné provadi inovaci v nabidce kurzu, protoze o nékteré nabizené
kurzy postupem Casu pfestava byt zajem a naopak na trhu vyvstavaji nové potreby
kvalifikaci v oblasti BOZP. SpiSe nez metodou radikalniho, skokového zlepSovani se
snazi jit cestou metody neustalého zlepSovani, a to jak zvySovanim kvality stavajicich
kurzd, jejich stalym pfizpusobovanim aktualni legislativé a potfebam trhu, tak nabidkou
novych kurzl z oblasti BOZP, pfizpusobenych momentaini poptavce, popfipadé kurzd
integrovanych (BOZP s pozZarni ochranou, eventualné s problematikou Zivotniho
prostfedi). Jednou z nové nabizenych vzdélavacich akci je kurz Lektor bezpe€nosti

a ochrany zdravi pfi praci.
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4. PROJEKT KURZU LEKTOR BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

MOTTO: , Lidi je tfeba ucit, jak maji myslet, a ne to, co si maji myslet”.

Georg Christoph Lichtenberg

Projekt vzdélavaci akce urCuje, jakym zplsobem bude vysledna akce probihat.
Je to systematické promysleni vSech soucasti organizace, realizace, akce, vychazejici
ze zjisténych informaci v identifikaci vzdélavacich potfeb a respektujici limitujici
faktory. V podstaté je prostfedkem, ktery ma pfispivat k fedeni definovanych

probléma.”

5.1 Identifikace vzdélavacich potieb a analyza ucastniku
5.1.1 Pozadavky na lektorskou ¢innost, lektorské zpusobilosti

Klient & zadavatel zakazky, ktery si pozve lektora, olekava osobnost-kompetentni
osobu, s praxi, se schopnosti zaujmout lidi a naucit je potfebné penzum znalosti
a dovednosti. Jde tedy o Clovéka s charismatem, ktery nejen umi a zn4, ale také bude
na lidi pozitivné plisobit a zanecha v posluchadich silnou stopu.”

Charisma je silny emocionalni vztah, ktery ¢lovéku (v tomto pfipadé lektorovi) dava
Gctu, uznani a davéru.”

Lektor k tomu, aby takto na posluchace zapuUsobil, potfebuje kromé& charismatu také
znalost véci, schopnost ucit a aplikovat psychologické poucky v praxi a také dobrou

image.’

"2Srov.: Pokorna, H. Projektovani vzd&lavacich aktivit, skripta pro lektory vzdélavani dospélych,
Olomouc 2000, s. 21.

3 Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 20.

™ Srov.: B&lohlavek, F.: Organiza&ni chovani, 1. Vyd. Olomouc 1996, s. 245.

™ Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 20.
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Lektorské zptisobilosti’®

ZPUSOBILOST
V OBORU

PEDAGOGICKA ‘
ZPUSOBILOST ZPUSOBILOST

V PSYCHOLOGI

Obr. ¢. 3
Co se skryva pod obrazem dobrého a Uspé&sného lektora?’’

Co posiluje image lektora:™

Odbornost a kvalifikace, informovanost v oboru i vSeobecna.

o Respekt k nazoru druhého, diskrétnost, spolehlivost, schopnost zdrzet se
Kritiky.

e Jasné vyjadfovani, zdrzeni se vefejné kritiky kohokoliv, schopnost dotahovat
véci do konce.

e Zdvofilost, takt, schopnost chovat se adekvatné i v neCekanych situacich.

e Vhodny vzhled a vystupovani.

Co image lektora poskozuje:

o PFima lez, nesplnéné sliby, vytahovani se.

e Manipulace s lidmi.

e Chaoticky pfistup, unik citlivych informaci.

"® Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 20.
" Srov.: tamtéz, s. 20.
"8 Srov.: tamtéz, s. 20.
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¢ Nevhodné poznamky, napfiklad pfili§ osobni, sexistické Ci rasové zbarvené.
e ObleCeni vyrazné neodpovidajici situaci, neupravené vlasy a nehty, télesny

pach nebo naopak pfilisné mnozstvi parfému.

Jednou z hlavnich bariér efektivni komunikace je neschopnost lidi naslouchat
druhym. Jsou pfili§ soustfedéni na prezentaci vlastnich nazort. Bézny posluchac
zachyti v priméru jen 50% ze sdéleni jiné osoby, s délkou rozhovoru pozornost

postupné klesa a toto procento se jesté snizi.”

Dulezitou slozkou lektorské prace je i dobra neverbalni komunikace, uvedu zde

jeji nejdulezitéjsi slozky:*

o Vizualni kontakt - nejlepSi je takovy, kdy kazdy z klientd ma dojem, ze lektor
mluvi pravé na ného. Pohled nad hlavy posluchacl puasobi povysené

a nadrazené.

¢ Mimika - obsahuje veSkeré prvky prace s obliCejem, lektorsky nejdllezitéjsi je

usmév a naklon hlavy na stranu.

e Postoj a pohyb - lektor by si mél najit svlj pfirozeny rezim, mira pohybu

a aktivity vychazi z typu osobnosti a z miry zkuSenosti.

e Gestika a proxemika - gesta a prace s prostorem - mira gest vychazi
z osobnosti ¢lovéka, jeho aktualni nalady a miry stresu, ktery pravé pocituje.
Lektorovi maji byt vidét ruce. Dale je dllezité umét se pohybovat tak, aby na ngj

bylo vidét ze vSech stran, ale nechodit k posluchactim pfilis blizko.

e Paralingvistika, prace s hlasem - lektor potfebuje dlouhy dech a znély hlas,
dale by mél znat vyhody pauzy ve svém projevu, hlidat si artikulaci. Pfed

lektorskym vystoupenim je dobré se rozmluvit.

Mezi efektivni doporu€eni pro neverbalni komunikace patfi uvolnénost,

omezeni ruSivych gest, pribézné udrzovani o€niho kontaktu a Usmév. Neverbalni

" Srov.: Bélohlavek, F.: Organiza&ni chovani, 1. Vyd. Olomouc 1996, s. 245.
8 Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 23.
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komunikace je podminéna osobnostné, kulturalné, souvisi s temperamentem a jeji

miru uréuje také emocionalni vypéti.®*

Predpokladem dobrého vyjadfovani lektora je dokonalé ovladani techniky feci.
Vyvoj feCi je ukonCen zhruba v sedmém roce nasSeho zivota, a ve Ctrnacti letech uz
jsou mluvni navyky pevné fixované. Pfes kvalitni mluvni vzory, které nas obklopuiji,
muze ziskat chybné navyky, napfiklad nevhodné postaveni hlasu, Spatné dychani,
pasivni artikulaci. K dobré technice mluveného projevu pomaha spravné dychani
(respirace), tvofeni a uzivani hlasu (fonace), pfesna a pecéliva vyslovnost (artikulace)
a spisovna vyslovnost.®

Lektor muze presvédcit posluchate o své pravdé jen tehdy, bude-li tématem
sam nadSeny, a tak bude puUsobit vérohodné. Také bude puUsobit presvédCiveé, kdyz
posluchadi uciti, ze jeho vnitfni postoj - k sobé samému, k tématu i k posluchaéiim je
pozitivni. V pfipadé, Ze tomu tak neni, posluchadi to poznaji. Lektor by mél vzdy piné

stat za tim, co fika a déla.®

5.1.2 Kompetence lektora BOZP

Kompetence je pomérné stabilni charakteristika osobnosti, coz znamena, ze
pokud zname uroven rozvoje kompetenci, dokazeme se znacnou jistotou pFedvidat
kvalitu chovani Clovéka v Sirokém rozsahu FeSeni situaci nebo pracovnich ukold.
Kompetence nam tedy napovida, jakym zplsobem se bude jeji nositel chovat, myslet
a projevovat v uréitém typu situaci.®

Ke znalostem a dovednostem lektora patfi kromé pozadavk(l na znalost oboru i
informace a zkuSenosti s pedagogickymi a didaktickymi zplsobnostmi lektora a rovnéz
s kompetencemi, knimz patfi odhad lidi, prevence stfetovych situaci, prace
s dynamikou skupiny, nastaveni se na zpusob komunikace s posluchadi s rozdilnymi
potfebami, jednani s lidmi s handicapem atd. Jinak feceno, aby uceni probihalo

neruseng, je duleZité, aby se lektor dokazal pFizplsobit rozmanitym typam lidi.®

81 Srov.: Bednaiikov4, 1.: Socialni komunikace (Texty k distanénimu a kombinovanému studiu), 1. Vyd.
Olomouc 2006, s. 32-33.

82 Srov.: Buchtova, B.: Rétorika. 1. vyd. Praha 2006, s. 24-51.

8 Srov.: Hertzer, K.: Rétorika v zaméstnani. 1.vyd. Praha 2006, s. 13.

8 Srov.: Kubes, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence. Zptsobilosti vyjimeénych
manazeru. 1.vyd. Praha 2004, s. 30.

8 Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 27.
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Stavajici kompetenéni model pro kurz Lektor BOZP jsem pfevzala zinterni
dokumentace firmy XY, z PFirugky pro kurzy - lektor BOZP.* Uvedeny kompetenéni
model vypracoval kolektiv zaméstnanct firmy XY z dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti
Skoleni problematiky BOZP. Vychazi z popisl pracovnich €innosti osob odborné
zpusobilych v pInéni ukoll v prevenci rizik, které firma XY pouziva a jsou soucasti jeji
interni dokumentace. Nepodafilo se mi nalézt Zadny jiny zdroj, ktery by feSil konkrétni

model kompetenci lektora BOZP.

Kompetenéni model Lektora BOZP®’

Obecné kompetence

L ektora BOZP Projevy chovani Resitelné

vzdélavanim

Zaklady pracovniho prava, Dokaze se orientovat v platné ANO
(pracovni pravo a jeho legislativé a samostatné pro
prameny, zakony, vyhlasky, klienty vyhledavat
provadeéci nafizeni, normy, pozadované informace.
subjekty pracovnépravnich
vztahu)
Tvorba osnov Skoleni BOZP - Dokaze pro klienta sestavit ANO
osnovu Skoleni BOZP.
Vyuzivani didaktické - Dokaze navrhnout a vytvofit ANO
techniky jednoduchou
PowerPointovou prezentaci
pro lektorské vystoupeni
s problematikou BOZP.
Znalost pedagogickych a - Dokéaze charakterizovat ANO

psychologickych zakladu osobnost ¢lovéka podle
dospélého Clovéka temperamentu.
- Zna Maslowovu hierarchii
potreb.

- Vi, jaké mohou nastat bariéry
v u€eni u dospélého Cloveka.

Dokaze vyjmenovat néktere ANO
lektorské kompetence (viz

tabulka €. 2), zna své

kompetence lektora, jejich

konkrétni silné a slabé

stranky.

- Definuje jednotlivé slozky

formalni a neformalni

komunikace

Komunikac¢ni dovednosti -
lektora

8 Dokumenty spole¢nosti XY
8 Dokumenty spole¢nosti XY
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Asertivni chovani

Zaklady rétoriky

Stres v pracovnim prostredi

Time management

Prezentace na téma
v oblasti BOZP

Tab. ¢. 2

Vi, z jakych slozek se sklada
neverbalni komunikace.

Dokaze posoudit a rozliSovat
jednotlivé druhy chovani
Clovéka, ucastnika
vzdélavani.

Zna asertivni desatero.
Zna nékteré lektorske
dovednosti.

Vi jak je pouzivat v praxi.
Zna jednotlivé druhy
pracovniho stresu.

Vi, jaké jsou moznosti jeho
eliminace.

Dokaze si rozvrhnout ukoly
s vyuzitim raznych systému
planovani.

Vi jak Fidit a organizovat svj
cas.

Dokaze predvést lektorské
vystoupeni s vyuzitim
vlastnoruéné vyhotovené
PowerPointové prezentace.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
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Nékteré kompetence lektora BOZP Ize urcit podle uvedené tabulky

(viz kompetence komunikacni dovednosti lektora).

Klitové kompetence lektora %

Kompetence

Hodnoceni

Schopnost ugit

Aktivita a angazovanost
Odborny rlst

Jasné definovani cilt vzdélavaci akce
Srozumitelnost
Komunikativnost

Prezentace a sebeprezentace
Schopnost feSit konflikty
Empatie

Individualni pfistup

Kreativita a inovativnost
Akceptovani rozdilnosti

Prace v zatézi

N NN NN NN NN NN NN

D O O O O O O O O O O O O

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 O1 Ol

IS

A DD B B B DM DM DD DD

W W W W W W w wwww w w

N DN D D DN DN DN DN DN DNDNDNDNDNDDN

P PR R R R P R R R R BE R

Tab. ¢. 3

Vysvétlivky:
1-3 nizka uroveri dovednosti;
4-5 stredni uroveri dovednosti;

6-7 vysoka uroveri dovednosti.

Chce-li lektor zjistit, jak momentalné vnima své lektorské kompetence, zaSkrine

prislusny pocet bodd.

5.1.3 Identifikace vzdélavacich potieb a analyza uc¢astnik( vzdélavaci akce

Prizkum zajmu o tuto vzdélavaci akci provadi firma XY:

e Formou dotaz( a dotaznikud u klientl ve stavajicich kurzech

e Formou dotazu a pozorovanim pfi provadéni auditt v oblasti BOZP

e Formou dotazu, rozhovort a dotaznik(l na odbornych aktivech a seminafrich

e Formou rozhovort pfi setkanich odbornikl v oblasti BOZP na konferencich

8 Srov.: Medlikova, O.: Lektorské dovednosti. 1. vyd. Praha 2010, s. 27.
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Uvedenymi cestami bylo zjisténo, ze potencialni klienti maji zajem o kurz
lektorskych dovednosti pro oblast BOZP. NejCastéjSi potfeby vzdélavani byly
vyhodnoceny v téchto oblastech: Projektovani lektorské Cinnosti, se zaméfenim na
tvorbu osnovy Skoleni BOZP, Vyuziti didaktické techniky, tvorba prezentaci,
pedagogické a psychologické zaklady lektorské ¢&innosti, komunikaéni dovednosti,
asertivita, rétorika, pracovni stres a time-management.

Samotny priizkum pro svou obsahlost neni souc¢asti této prace.

Vzdélavaciho kurzu se zu€astni 8-12 osob ruzného véku a pohlavi. Vzdélavaci
akce Lektor BOZP vychazi z pfedpokladu nulového profilu u€astnika vzdélavaci akce,
jak v oblasti BOZP, tak lektorskych dovednosti, to znamena nulové vstupni védomosti
ve vztahu k cili a obsahu vzdélavaci akce (coz v tomto pfipadé znamena jak védomosti
z oblasti BOZP tak lektorskych dovednosti). Je uréena tém, ktefi pro firmy provadéji
Skoleni v oblasti BOZP. Mohou to byt majitelé osvéd&eni o odborné zpUlsobilosti dle
zakona ¢&. 309/2006 Sb., drzitelé akreditovanych certifikatl odborné zpUsobilosti
v oblasti BOZP, personalisté, ale také osoby, které se podileji na plnéni ukol v oblasti
BOZP, vyplyvajicich z pfislusné legislativy, tedy napfiklad vedouci zaméstnanci,
pFedstavitelé malych firem do 25 — ti zaméstnancl a osoby v takovych funkcich, jejichz
¢innost zasahuje do oblasti BOZP (napf. zastupci zaméstnancli pro oblast BOZP atd.).

Soucasti kurzu jsou kromé zakladnich znalosti a dovednosti, které by mél mit
kazdy lektor, také zaklady pracovniho prava a tvorba osnov Skoleni BOZP,
v minimalnim rozsahu, ktery by mél znat ten, kdo chce lektorsky puUsobit v oblasti
BOZP.

Predpokladem odborné zpUsobilosti k zajiStovani ukoll v prevenci rizik osoby,
ktera zpravidla provadi Skoleni v oblasti BOZP, je alespon stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou, odborna praxe v délce alespon 3 let nebo v délce 1 roku, jestlize fyzicka
osoba ziskala vysokoSkolské vzdélani v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci; za odbornou praxi se
povazuje doba &innosti vykonavané v oboru, ve kterém fyzicka osoba bude zajiStovat
ukoly v prevenci rizik nebo &innost v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci.®
Dosazené vzdélani vSak nepatfi mezi vstupni poZadavky pro tento kurz. VétSina
uCastnikd ma urcité znalosti v oblasti BOZP, ale ani tyto nejsou vstupnim poZadavkem
pro kurz. Oblast BOZP je Siroka, kazdy =z uc€astniki se ve své praxi bude
pravdépodobné zabyvat jenom nékterou jeho €asti, a proto bude souéasti vzdélavaci
akce pouze struéné, jednodenni seznameni se zakladnim pfehledem platnych pravnich

a ostatnich pfedpisu k zajisténi BOZP.

8 Srov.: Zakon &.309/2006 Sb., § 10 odst.1.
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5.2 Stanoveni cile vzdélavaciho programu

Hlavni cil projektu, dil€i a specifické a umoziujici cile jsou stanoveny z pohledu
absolventa, vyjadfuji, které slozky dané kompetence a v jakém rozsahu je u&astnik

vzdélavaci akce absolvovanim ziska.

5.2.1 Hlavni cile vzdélavaci akce

Hlavnim cilem vzdélavaci akce je ziskani lektorskych kompetenci v takovém
rozsahu, ktery je nutny pro efektivni vykon ¢innosti lektora BOZP. Ziskani lektorskych
kompetenci je zde chapano jako dosazeni dilCich cild dané kompetence, blize viz

kapitola 5.3.

5.2.2 Stanoveni profilu absolventa vzdélavaci akce

Absolvent kurzu Lektor BOZP disponuje témito znalostmi, schopnostmi

a dovednostmi, potfebnymi pro €innost lektora v oblasti BOZP:

e Dokaze se orientovat v platné legislativé v oblasti BOZP, umi samostatné

vyhledat informace v pravnich pfedpisech a normach.

e Umi pro klienta sestavit pozadovanou osnovu Skoleni BOZP.

e Navrhne a vytvofi jednoduchou PowerPointovou prezentaci s problematikou
BOZP.

o Charakterizuje osobnost c¢lovéka podle temperamentu, zna Maslowovu

motivaéni teorii potieb, zna bariéry v u€eni dospélého &lovéka.

o Zna lektorské kompetence, dokaze posoudit své lektorské kompetence, jejich

silné a slabé stranky.

e Dokaze definovat slozky verbalni a neverbalni komunikace.

e Zna jednotlivé druhy chovani Clovéka, ucCastnika vzdélavani, vi, pro€ je dobré

pouzivat chovani asertivni, zna asertivni desatero.

e Zna druhy pracovniho stresu a vi, jakym zptsobem ho Ize v praxi eliminovat.
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e Umi si rozvrhnout ukoly s vyuzitim rdznych systém( planovani, vi, jak Fidit

a organizovat svuj ¢as.

o Dokaze predvést lektorské vystoupeni z oblasti BOZP s vyuzitim vyhotovené

PowerPointoveé prezentace.

5.3 Rozpracovani programového cile do konzistentnich dil¢ich cilti

Prehled dil€ich cil( projektu a zpusoby, kterymi bude naplnéni cild dosazeno

Dil¢i cile

Ugastnik bude informovan o platné
legislativé v oblasti BOZP.

Ugastnik dokaZe samostatné sestavit
osnovu Skoleni BOZP.

Ugastnik dokaze navrhnout a vytvofit
jednoduchou PowerPointovou prezentaci
pro pétiminutové lektorské vystoupenti,

s tematikou BOZP.

Disciplina u€astnikim objasni sou¢asny
pohled na vzdélavani dospélého Elovéka,
vysvétli rozdil mezi vzdélanim dospélého
a ditéte.

Informuje o jednotlivych sloZzkach lektorské
zpusobilosti.

Ugastnik dokaZe vyjmenovat lektorské
kompetence. V testu zjisti, jak
momentalné vnima své lektorské
kompetence. Ugastnik definuje jednotlivé
slozky verbalni i neverbalni komunikace,
specifikuje je pro praxi lektora.

Ugastnici dokazou posoudit a rozlisit
jednotlivé druhy chovani ¢lovéka
(u€astnika vzdélavani) a pouzivat pfi

Dosazeni cile je prokazano

Rozhovorem s u€astniky, kladenim
nestrukturovanych otazek.

Uspé&snosti pfi zavéreéném pisemném
testu.

Neformalnim testem — tvorbou vzorové
osnovy podle zadané cilové skupiny.
Uspésnosti pfi FeSeni pripadovych
studii.

Vytvofeni jednoduché prezentace,
kterou ucastnik vyuzije ke svému
zavérecnému lektorskému vystoupeni.
Uspé&snosti pfi zavéreéném pisemném
testu.

Uspésnosti pfi zavéreéném lektorském
vystoupeni.

Testem s volnymi odpovédmi na téma
charakteristika vytypovaného ¢lovéka
podle temperamentu a jednotlivé slozky
lektorské zpUsobilosti.

Uspé&snosti pfi zavéreéném pisemném
testu.

Test — klicové kompetence lektora
Test s volnymi odpovédmi, popsat
slozky neverbalni komunikace v praxi
lektora.

Uspé&snosti pfi zav&reéném pisemném
testu.

Uspé&snosti pfi zavéredném lektorském
vystoupeni.

Objektivni vybavovaci test —
vyjmenovat asertivni desatero
Uspé&snosti pfi zavéreéném pisemném
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Skoleni asertivni chovani.

Informovat u€astniky o rétorice lektora pfi
lektorském vystoupeni, seznamit je

s lektorskymi dovednostmi a teoretickou
pfipravou na lektorské vystoupeni.
Ugastnici dokaZou definovat jednotlivé
druhy pracovniho stresu a popisi
moznosti, jak je lze eliminovat.

Ugastnici jsou seznameni s tim, jak
dokazat Iépe organizovat a fidit svuj ¢as.

testu.

Rozhovor s kladenim
nestrukturovanych otazek.

Uspé&snosti pti zavéreéném lektorském
vystoupeni.

Test s volnymi odpovédmi - jak chranit
sebe i pracovniky proti pracovnimu
stresu. Uspé&$nosti pii zavéreéném
pisemném testu.

Test s volnymi odpovédmi, planovani
¢innosti a ukoll v ramci jednoho

pracovniho dne, s vyuZzitim nékterého
ze systému planovani. Uspésnosti pfi
zaverecném pisemném testu.

Tab. ¢. 4

5.4 Urceni didaktickych prostredku

5.4.1 Stanoveni obsahu vzdélavaci akce

Kurz je v souladu se strategickymi cili organizace, ale svym obsahem se liSi od
kurzu lektorskych dovednosti, se kterymi jsem se dosud setkala. Inventar disciplin je
vypracovan na zakladé konkrétnich pozadavk( potencialnich klientd, specifikovanych
v prizkumu pozadavkd, potfeb, zajmua a prani klientd v dané oblasti.

Prizkum zajmu o tuto vzdélavaci akci a také o konkrétni discipliny provadi organizace

XY zpravidla nékolika cestami.

e Formou dotazu a dotaznikl u klientu ve stavajicich kurzech.
e Formou dotazll a pozorovanim pfi provadéni auditl v oblasti BOZP.
e Formou dotazu, rozhovord a dotaznikl na odbornych aktivech a seminafrich.

e Formou rozhovoru pfi setkanich odbornikt v oblasti BOZP na konferencich.

Uvedenymi cestami bylo zjisténo, Ze potencidlni klienti maji zajem o kurz lektorskych
dovednosti pro oblast BOZP. NejCastéjSi potfeby vzdélavani byly vyhodnoceny
v téchto oblastech: Projektovani lektorské Cinnosti se zaméfenim na tvorbu osnovy
BOZP, Vyuziti didaktické

a psychologické zaklady lektorskeé cinnosti,

Skoleni techniky, tvorba prezentaci, pedagogické

komunikaéni dovednosti, asertivita,

rétorika,
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pracovni stres a time-management.

Samotny prizkum pro svou obsahlost neni souc¢asti této prace.

5.4.1.1 Inventar disciplin

1. Komentovany prehled zakladnich pravnich a ostatnich predpisu k zajisténi
BOZP.

Projektovani lektorské Cinnosti — tvorba osnovy o Skoleni BOZP.

Vyuziti didaktické techniky v lektorské Cinnosti, tvorba prezentaci.
Pedagogické a psychologické zaklady lektorské €innosti.

Komunikacni dovednosti lektora.

Asertivita.

Rétorika pro lektory.

Pracovni stres.

© © N o g s owbd

Time management.

10. Prezentace na zvolené téma, test znalosti, zakonceni kurzu.

5.4.1.2 Studijni plan

Obsah vzdélavaci akce je uspofadan pfedmétové. UCivo vychazi z teoretickych
vychodisek a vyustuje do disciplin zaméfenych prakticky.

Kurz lektor bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci bude ukonCen zavérecnou
zkouskou, ktera se sklada ze dvou c&asti, z pétiminutového lektorského vystoupeni
jednotlivych uc€astnikd s vyuzitim PowerPointové prezentace - kamerové vystoupeni se

zavéreCnym zhodnocenim a ze zavérecného testu znalosti.

10 /pondéli  Komentovany prehled zakladnich
pravnich a ostatnich pfedpisu k zajisténi
BOZP (rozhovor s ucastniky s kladenim
nestrukturovanych otazek.)

2. 2. 5/utery Projektovani lektorské Cinnosti-tvorba

osnov Skoleni o BOZP (neformélni test-
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10.

Tab. ¢. 5

5/Gtery

10/streda

5/Ctvrtek

2/&tvrtek

3/Ctvrtek

3/patek

2/patek

5/patek

tvorba vzorové osnovy podle zadané
cilové skupiny).

Vyuziti didaktické techniky v lektorské
¢innosti, tvorba prezentaci (vytvoreni
Jjednoduché prezentace, kterou tcastnik
vyuZije pro své zavérecné lektorske
vystoupeni).

Pedagogické a psychologické zaklady
lektorské cCinnosti (test s volnymi
odpovedmi - charakterizovat osobnost
vytypovaného clovéka podle

temperamentu).

Komunikaéni dovednosti lektora (test
s volnymi odpovédmi — popsat druhy
neverbalni komunikace.)

Asertivita (objektivni vybavovaci test-

vyjmenovat asertivni desatero).

Rétorika pro lektory (rozhovor

s kladenim nestrukturovanych otazek)

Pracovni stres (test s volnymi
odpovédmi — jak chranit sebe i
pracovniky pred stresem v pracovnim
prostredi.)

Time management (test s volnymi
odpovédmi, planovani ¢innosti a dkolt
v rémci jednoho pracovniho dne

S vyuZitim nékterého ze systému
planovani).

ZakoncCeni kurzu (PowerPointova
prezentace na zvolené téma, test
znalosti).

Uspé&sny udastnik obdrzi certifikat
lektora BOZP.
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5.4.1.3 Anotacni listy disciplin a seznam studijnich materialt

Pro jednotlivé discipliny jsou navrzeny tyto anotacni listy:

1.
Nazev discipliny:

Komentovany prehled zakladnich pravnich a ostatnich predpist k zajisténi BOZP

Lektor: Mgr. Vladimir Sirotek, specialista v oblasti BOZP.

Cil discipliny:
Disciplina je zaméfena na prohloubeni kvalifikace u€astnikd vzdélavani v oblasti platné

legislativy BOZP.

Metody napinéni cild:
Informovat Ucastniky o platné legislativé v oblasti BOZP (pfednaska s PowerPointovou

prezentaci, prednaska s diskuzi, vypravéni).

Struktura discipliny:

Pravni pfedpisy v oblasti BOZP, technické pfedpisy a technicka dokumentace, ostatni
predpisy k zajisténi BOZP, soustava CSN, prava a povinnosti zaméstnanct
a zaméstnavatell v oblasti BOZP.

Casové dotace: 10 vyuovacich hodin

Zpusob a ukonceni discipliny: Rozhovor s u€astniky s kladenim nestrukturovanych

otazek.

Doporucena literatura: Specialné pripravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP
v tisténé i elektronické podobé, zakon 262/2006 Sb., zakon 309/2006 Sb..
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2.
Nazev discipliny:

Projektovani lektorské ¢innosti — tvorba osnovy skoleni o BOZP

Lektor: Mgr. Jana Ditrichova

Cil discipliny:

Cilem discipliny je, aby u€astnik dokazal samostatné sestavit osnovu 3koleni BOZP.

Metody napinéni cild:
Naucit ucCastniky sestavit osnovu Skoleni BOZP (pfednaska s PowerPointovou

prezentaci, priklady z dobré praxe, pripadové studie).

Struktura discipliny:

Hierarchie pravnich predpisu v oblasti BOZP (zakony, provadéci nafizeni), tvorba
osnov se zaméfenim na cilovou skupinu (vedouci zaméstnanci, zaméstnanci),
evaluace znalosti v oblasti BOZP, s ohledem na cilovou skupinu.

Casové dotace: 5 vyucovacich hodin.

Zpusob a ukonceni discipliny:

Neformalni test - tvorba vzorové osnovy podle zadané cilové skupiny.

Doporuéena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP

v tiSténé i elektronické podobé.
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3.
Nazev discipliny:

Vyuziti didaktické techniky v lektorské €innosti, tvorba prezentaci

Lektor: Ing. Vlasta Pirkovska

Cil discipliny:
Disciplina je zaméfena na to, aby ucastnik dokazal navrhnout a vytvofit jednoduchou

PowerPointovou prezentaci pro pétiminutové lektorské vystoupeni, s tematikou BOZP.

Metody napinéni cild:
Naucit ucastniky vytvofit jednoduchou prezentaci (pfednaska s PowerPointovou

prezentaci, pfednaska spojena s diskuzi, demonstrovani)

Struktura discipliny:

Co je MS PowerPoint, jeho vyuziti v praxi, vytvareni prezentace, spusténi nové
prezentace, snimky, zména barvy pozadi, vkladani a formatovani textu, vkladani
obrazkd do snimku a prace s nimi, vytvofeni grafu a hlavolamu, kresleni objektd,
animace, prechod snimkd, vkladani videosekvenci do prezentace, zména poradi
snimkd a kopirovani snimkl z jedné prezentace do druhé, odstranéni snimku, tisk

prezentace, vytvofeni vlastni prezentace k lektorskému vystoupeni.

Casové dotace: 5 vyucovacich hodin

Zpusob a ukonceni discipliny:

Vytvofeni jednoduché prezentace, kterou ucastnik vyuZije ke svému zavéreCnému

lektorskému vystoupeni.

Doporucena literatura: Specialné pripravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP

v tisténé i elektronické podobé.
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4.
Nazev discipliny:

Pedagogické a psychologické zaklady lektorské ¢innosti

Lektor: PhDr. Pavel Novak

Cil discipliny:
Disciplina uc¢astnikim objasni soucasny pohled na vzdélavani dospélého cElovéka,
vysvétli rozdil mezi vzdélavanim dospélého a ditéte, informuje je o lektorské

zpusobilosti.

Metody napinéni cild:
Informovat o zvlastnostech vzdélavani dospélého Clovéka, ukazat rizné teorie uceni
dospélého (pfednaska s PowerPointovou prezentaci, prednaska spojena s diskuzi,

priklady dobré praxe).

Struktura discipliny: Teorie uceni dospélého Clovéka, jaké mohou nastat bariéry
v uceni, motivace k u€eni, pamét, Ctyfi zakladni typy lidského temperamentu, motivace
UCastnikd vyukového procesu, Maslow-hierarchie potfeb, faktory a vysledky uceni,

soucasné pojeti a styly uceni.

Casové dotace: 10 vyuovacich hodin

Zpusob a ukonceni discipliny:

Test s volnymi odpovédmi - charakterizovat osobnost vytypovaného clovéka podle

temperamentu a charakterizovat jednotlivé slozky lektorské zpUsobilosti.

Doporucena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP,

v tisténé i elektronické podobé.
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5.
Nazev discipliny:

Komunikaéni dovednosti lektora

Lektor: PhDr. Helena Mala

Cil discipliny:
Cilem discipliny je dokazat vyjmenovat lektorské kompetence, definovat jednotlivé

slozky verbalni a neverbalni komunikace, specifikovat je v praxi lektora.

Metody napinéni cild:
Informovat o tom, ze komunikace je verbalni i neverbalni, ukazat, jaky je mezi nimi
rozdil, naucit, zjakych slozek se sklada neverbalni komunikace (pfednaska

s PowerPointovou prezentaci, pfednaska spojena s diskuzi, vypravéni).

Struktura discipliny:

Komunikace, c¢lenéni komunikace, verbalni a neverbalni komunikace, proxemika,
haptika, gestikulace a gestika, vzhled komunikujicich a prostfedi, ve kterém se
nachazi, konverza¢ni dovednosti, jak jednat s rdznymi typy ucastnikd kurza.

Casové dotace: 5 vyuéovacich hodin

Zpusob a ukonceni discipliny:

Test s volnymi odpovédmi, popsat druhy neverbalni komunikace v praxi lektora.

Doporuéena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP

v tisténé i elektronické podobé.
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6.
Nazev discipliny:

Asertivita

Lektor: PhDr. Svatava DolejSi

Cil discipliny:
Disciplina si klade za cil, aby uc€astnici dokazali posoudit a rozliSit jednotlivé druhy

chovani ¢lovéka (uCastnika vzdélavani) a pouZzivali pfi Skoleni asertivni chovani.

Metody naplnéni cild:

Ukazat na praktickych pfipadech rizné druhy chovani &lovéka (oteviené agresivni,
pasivni, nepfimo agresivni-manipulativni, asertivni), informovat, kdy je asertivita na
misté, naucit asertivni desatero a nékteré asertivni dovednosti (pfednaska, pfednaska

spojena s diskuzi, pripadové studie, vypravéni).

Struktura discipliny:
RUzné druhy chovani Clovéka (oteviené agresivni, pasivni, nepfimo agresivni-
manipulativni, asertivni), kdy je asertivita na misté, asertivni desatero, nékteré asertivni

dovednosti, asertivita dfive a v dnednim pojeti.

Zpusob a ukonceni discipliny: Objektivni vybavovaci test-vyjmenovat asertivni

desatero.

Casova dotace: 2 vyugovaci hodiny

Doporucena literatura:

Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP v tist€né i elektronické

podobé.

Asertivitou proti stresu, Jan Prasko, Hana Praskova.
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7.
Nazev discipliny:

Rétorika pro lektory

Lektor: Mgr. Jifina Némcova

Cil discipliny:
Cilem discipliny je informovat ucastniky o rétorice lektora pfi lektorském vystoupeni,
seznamit je s nékterymi lektorskymi dovednostmi a teoretickou pfipravou na lektorské

vystoupeni.

Metody napinéni cild:

Informovat ucéastniky o technice mluveného projevu, spravném dychani pfi lektorském
vystoupeni, zvukové modulaci fe€ového projevu, ukazat u€astnikim, jak by mélo
vypadat jejich pétiminutové lektorské vystoupeni s vyuZitim prezentace, kterou si kazdy

vyrobil v bloku ,Vyuziti didaktické techniky v lektorské ¢&innosti, tvorba prezentaci

(pfednaska s PowerPointovou prezentaci, prednaska s diskuzi, pfiklady dobré praxe).
Struktura discipliny: Rétorika, technika mluveného projevu, spravné dychani pfi praci
lektora, vady vyslovnosti, zvukova modulace feCového projevu, druhy Fecnickych
projevu, fecnické jazykové prostredky, tréma pfi lektorském vystoupeni.

Casova dotace: 3 vyugovaci hodiny

Zpusob a ukonéeni discipliny: Rozhovor s kladenim nestrukturovanych otazek.

Doporucéena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP.
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8.
Nazev discipliny:

Pracovni stres

Lektor: Be. Vladimira Dvorakova

Cil discipliny:
Ugastnici dokazou definovat jednotlivé druhy pracovniho stresu a popi$i moznosti, jak

jej Ize eliminovat.

Metody napinéni cili:
Naucit u€astniky druhy pracovniho stresu, a ukazat jak je Ize, alespori Castecné
eliminovat (pfednaska, prednaska spojena s diskuzi, feSeni pripadovych studii,

vypravéni).

Struktura discipliny:

Osobnost a stres, eustres a distres, psychosomatické duasledky stresu, stres na
pracovisti - vnucené pracovni tempo, monotonie (pohybova a ukolova), ¢asovy tlak,
riziko ohrozZeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob, hluk, vibrace, teplo a chlad,
zareni, prasné prostfedi, biologicka rizika, prace s poCitaem, prace ve tfisménném
a nepretrzitém pracovnim rezimu, prace pouze v nocnich sménach, odpovédnost
organizaéni a hmotna, dislokovana pracovisté (socialni izolace), Spatné socialni klima

na pracovisti a dalSi. Jak je |ze v praxi eliminovat.

Zpusob a ukonceni discipliny:

Test s volnymi odpovédmi - jak chranit sebe i pracovniky proti pracovnimu stresu.

Casové dotace: 3 hodiny

Doporucena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP

v tisténé i elektronické podobé.
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9.
Nazev discipliny:

Time management

Lektor: PhDr. Jana Vesela

Cil discipliny:
Disciplina je zaméfena na seznameni Ucastniku s tim, jak dokazat lépe organizovat

a Fidit svij Cas.

Metody napinéni cild:
Informovat u€astniky o planovani ¢asu, naudit je, jak si rozvrhnout ukoly s vyuzitim
rdznych systémua planovani (pfednaska, prednaSka s diskuzi, demonstrovani,

pripadové studie).

Struktura discipliny:

Jak si stanovit cile, od zivotnich pro kratkodobé, jak si stanovit kazdodenni priority,
planovani ukoll s vyuzitim rdznych systému planovani, jak si uspofadat svij den
s vyuzitim vykonnostni kfivky, jak lze pFedchazet syndromu vyhofeni, jak si

zorganizovat své pracovni prostredi.

Zpusob a ukonceni discipliny: Test s volnymi odpovédmi - planovani ¢innosti a ukol(

v ramci jednoho pracovniho dne, s vyuzitim nékterého ze systému planovani).

Doporuéena literatura: Specialné pfipravené studijni texty pro kurz Lektor BOZP

v tisténé i elektronické podobé.
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10.
Nazev discipliny

Prezentace na zvolené téma, test znalosti, zakonéeni kurzu

Cil discipliny: Disciplina je zaméfena na uspésné zakon&eni kurzu a ziskani Certifikatu
lektora BOZP.

Metody naplnéni cild:
Natrénovat lektorské vystoupeni ucastnikl s vyuzitim PowerPointové prezentace —

kamerovy trénink - filmovani, uspé&sné zvladnout zavérecny test znalosti.

Struktura discipliny:
Pétiminutova lektorska vystoupeni jednotlivych ucastnikd s vyuzitim PowerPointové
prezentace — kamerova vystoupeni, filmovani, zavérecCny test znalosti (v testu jsou

pouzity otazky z problematiky z oblasti BOZP i ostatnich disciplin).

Zpusob a ukonceni discipliny: Piedani Certifikatd lektora BOZP uspé&Snym uchaze&im,

evaluace kurzu ze strany uc¢astniku.
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5.4.2 Didakticka forma vyuky

Celd vzdélavaci akce Lektor bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci bude
probihat pfimou (prezenéni) formou vyuky, protoZe u kurzu tohoto typu je kladen velky
dliraz na pfimy kontakt lektora s u¢astnikem vzdélavani.

Pocet ucastnikd ve skupiné je 8-12 osob.

Casovy harmonogram vyuky vychazi z jednoho pétidenniho tutoridlu,
realizovaného v ramci jednoho pracovniho tydne pondéli - patek. Casova dotace
celého tutorialu je 50 vyu€ovacich hodin, tj. 10 vyu€ovacich hodin denné po dobu
celého pracovniho tydne.

Casova dotace je pro jeden pracovni tyden vysoka, ale je takto stanovena
s ohledem na pozadavky klientd, ktefi zpravidla nechtéji z asovych dlvodu absolvovat
delSi vzdélavaci akci.

Cela vzdélavaci akce bude probihat pod vedenim zkuSenych Ilektord

s prokazatelnou kvalifikaci a dlouholetou praxi v oboru.
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5.4.3 Volba didaktickych metod

Didaktické metody pouzivané v jednotlivych disciplinach uvadi tabulka.

Disciplina
Komentovany piehled zakladnich pravnich

a ostatnich pfedpisu k zajisténi BOZP

Projektovani lektorské €innosti, tvorba
osnovy Skoleni o BOZP

VyuZziti didaktické techniky v lektorské
praxi, tvorba prezentaci

Pedagogicke a psychologické zaklady

lektorské ¢innosti

Komunikacéni dovednosti lektora

Asertivita

Rétorika pro lektory

Pracovni stres

Time management

Prezentace na zvolené téma, test znalosti,
zakoncéeni kurzu

Tab. ¢. 6

Didaktické metody

Pfednaska s PowerPointovou
prezentaci

Prednaska spojena s diskuzi
Vypravéni

Pfednaska s PowerPointovou
prezentaci

Pfiklady dobré praxe
Pfipadové studie

Pfednaska s PowerPointovou
prezentaci

Pfednaska spojena s diskuzi
Demonstrovani

Prednaska s PowerPointovou
prezentaci

Pfednaska spojena s diskuzi
Priklady dobré praxe
Prednaska s PowerPointovou
prezentaci

Prednaska spojena s diskuzi
Vypravéni

Prednaska

Pfednaska spojena s diskuzi
Pripadoveé studie

Vypravéni

Pfednaska s PowerPointovou
prezentaci

Prednaska s diskuzi

Pfiklady dobré praxe
Prednaska

Prednaska spojena s diskuzi
Reseni pripadovych studii
Vypravéni

Prednaska

Prednaska spojena s diskuzi
Demonstrovani

Pfipadové studie

Kamerovy trénink, filmovani
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5.4.4 Volba materialnich didaktickych prostiedku

Didaktické prostredky,

pouzité v jednotlivych disciplinach,

jsou uvedeny

v tabulce. Cela vzdélavaci akce probéhne v ucebnach firmy XY, které jsou

pfizplsobeny konani kurzu a pIné vybaveny potfebnymi prostfedky didaktické techniky.

Disciplina

Komentovany piehled zakladnich pravnich

Prostredky didaktické techniky

Tabule, promitaci platno, flipchart,

a ostatnich predpisu k zajisténi BOZP

Projektovani lektorské €innosti, tvorba
osnovy Skoleni o BOZP

VyuZziti didaktické techniky v lektorské
praxi, tvorba prezentaci

Pedagogické a psychologické zaklady
lektorskeé Cinnosti

Komunikacni dovednosti lektora

Asertivita

Rétorika pro lektory

sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, sylabus,
specialné pripravené studijni texty.
Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook, dataprojektor,
sylabus a pracovni seSit, specialné
pfipravené studijni texty.

Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovac, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, sylabus a
pracovni sesit,

(klienti, ktefi maji moznost pouzit
vlastni notebook, si jej vezmou

s sebou, na tuto skutec¢nost budou
dopfedu upozornéni).

Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, sylabus,
specialné pripravené studijni texty.
Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, vyukovy film
na CD ROM, sylabus, specialné
pripravené studijni texty.

Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor,

sylabus, specialné pfipravené studijni
texty.

Tabule, promitaci platno, flipchart,



Pracovni stres

Time management

Prezentace na zvolené téma, test znalosti,
zakonceni kurzu

Tab.c. 7

sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, vyukovy film
na CD ROM, sylabus, specialné
pfipravené studijni texty.

Tabule, promitaci platno, flipchart,
sada barevnych popisovacu, bila
tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, vyukovy film
na CD ROM s pfipadovymi studiemi
sylabus, specialné pfipravené studijni
texty.

Flipchart, sada barevnych popisovacu,
bila tabule, notebook s programem
PowerPoint, dataprojektor, vyukovy film
na CD ROM s pfipadovymi studiemi
sylabus, specialné pfipravené studijni
texty.

Kamera, stativ, reproduktory,

notebook s programem PowerPoint a

s programem, ktery umozni promitnuti
natoCenych lektorskych vystoupeni
uCastnikl, dataprojektor,

zaveérecné testy znalosti,

certifikat pro ucastniky,

dotaznik pro hodnoceni vzdélavaci
aktivity, dotazniky pro hodnoceni
lektoru.
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5. NAVRH ZPUSOBU EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Evaluace je systematické zkoumani kvality nebo hodnoty vzdélavaciho
programu nebo jeho jednotlivych ¢asti. Jejim vysledkem je ureni hodnoty a efektivity
vzdélavaciho programu. Hodnoceni je spiSe posouzeni toho, co se ucastnici ve
vzdélavacim kurzu naucgili.

t90

Toto rozdéleni vSak nelze striktné dodrze a proto se o to nebudu snazit ani v této

praci.
Zadavatelem evaluace
vzdélavaci akce je management organizace XY, ktery je souCasné i realizatorem

vzdélavaci akce.

Mistem, kde probiha sbér informaci

je uebna organizace XY, ve které vzdélavaci aktivita probiha.

Cilem evaluace je zjistit *

e Zda vzdélavaci akce splnila o¢ekavani klientd.
e Silna a slaba mista vzdélavaci aktivity.

e Zda program splnil vytyCené cile.

Evaluatorem je v tomto pripadé

e Lektor - provadi pozorovani dotazovani, rozhovor, pfimé pozorovani

a mikrodiagnozu uz v priibéhu vzdélavaciho procesu.

e Management organizace - obCas provadi skryté nezulastnéné pozorovani
pfimo jako C¢len pozorované skupiny, vSe je provozovano ve spolupraci

s odbornikem na evalua¢ni metody.

% Srov.: Dvordkova, M.:Uvod do evaluace ve vzd&lavani, Studijni text pro distanéni studium. 1. Vyd.
Olomouce 2006, s. 9.
% Srov.: tamtéz, s. 10.
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Organizacni pracovnice - ve spolupraci s managementem provadi vyhodnoceni

vzdélavaci aktivity na zakladé vyplnénych dotaznika.

Casovy harmonogram evaluace - evaluace bude provadéna

Pred zahajenim vzdélavaci aktivity nebo na jejim pocatku - zpravidla jde o pre-
test, uskuteCriovany formou rozhovoru, kdy si lektor ujasni, jaka je vstupni
uroven ucastnikl a jaké konkrétni informace a znalosti jsou pro uUcastniky
nejdilezitéjsi. Pozadavky klientll se mohou v jednotlivych kurzech stejného typu
lisit, také vstupni aroven ucastnikd byva rizna.

Je dllezité znat oCekavani ucastnikl a miru jejich motivace ke vzdélavacimu
programu. Pokud lektor tyto informace nema, mize mu to pozdéji zkomplikovat

cely priib&h vzdélavaci aktivity.*

V pribéhu vzdélavaciho procesu -  formou rozhovoru, mikrodiagnozy,
pozorovani, nestandardizovaného rozhovoru a diskuze, kterou provadi lektor
pribézné béhem vyuky, dle aktualni situace. Dale je pak kazda disciplina
zakonCena ovéfenim znalosti, kdy se zkouma posouzeni Urovné znalosti
a dovednosti vzhledem k diléim cilim jednotlivych disciplin (viz anotacni listy
jednotlivych disciplin).

Lektorovi slouzi k méfeni pokroku v kli€ovych situacich a k vytipovani

problémd, se kterymi se udastnici potykaji.”

Na konci vzdélavaci aktivity - probiha posouzeni urovné dosazenych védomosti

a dovednosti ve vztahu ke stanovenym cildm.** Na z&vér ugastnici absolvuji:

- ZavéreCny test znalosti, ktery se sklada z 30 otazek. Certifikat ziskaji ti
uspésni absolventi, ktefi spravné zodpovi nejméné 23 otazek.

- 7 otazek je z oblasti BOZP, uzaviené otazky s vybérem jedné
spravné odpovédi ze tfi moznych (viz pfiloha ¢. 3).

- 23 otazek zoblasti pedagogické a psychologické zaklady

lektorské d&innosti, komunikaéni dovednosti lektora, asertivita,

rétorika, pracovni stres a management. Test se sklada z péti

%2 Srov.: Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzd&lavani dospélych. Texty k otevienému a distanénimu
vzdélavani. Olomouc 2008, s.12.

% Srov.: tamtéz, s. 12.

% Srov.: tamtéz, s. 12.
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otazek otevienych, se stru¢nou odpovédi, a ze sedmnacti otazek

uzavienych, s vybérem jedné spravné odpovédi ze tfi mozZnosti).

- Pétiminutové lektorské vystoupeni z oblasti BOZP, na pfedem zadané

téma, s vyuzitim vlastni PowerPointové prezentace.

- Dale ugastnici po ukon&eni vzdélavaciho procesu hodnoti:

- Spokojenost s prubéhem a organizaci vzdélavaciho procesu
(viz pfiloha €. 1)

- Jednotlivé lektory — jejich odbornou uroven, pouZiti metod prace,
srozumitelnost vykladu a uroveri jednotlivych studijnich material(

(viz pfiloha €. 2).

Hodnoceni je realizovano formou rozhovoru a dotaznik( pfi ukonceni vzdélavaci
akce. Otazky v dotazniku jsou uzaviené, hodnoceni je uskute€rfiovano formou
Skalovych otazek v rozsahu 1-5, kdy 1 znamena velmi spokojen a 5 velmi
nespokojen. Kazdy z lektorl je hodnocen zvlast. Management se takto dozvida, jak
klienti hodnoti jednotlivée stranky vzdélavaci aktivity, a jaké silné i slabé stranky
vzdélavaci aktivita ma. Na zakladé dotazniku Ize provést vyhodnoceni a pfisti kurzy

pak lépe pFizplUsobit potfebam ucastniku.

e Po kurzu — bylo by zajimavé zjistit, jak absolventi nové dovednosti pfenaseji do
praxe.”® Je vhodné oslovit absolventy s urgitym &asovym odstupem po
skonCeni vzdélavaci akce a pozadat je napfiklad formou dotazniku o sdéleni,
v jakém rozsahu vyuZivaji ziskané dovednosti a znalosti, také je mozné zjistit
pfinos kurzu pro zacinajiciho lektora napfiklad metodou skrytého pozorovani
vzdélavaci akce realizované zacCinajicim lektorem. Firma XY vSak evaluaci
tohoto typu neprovadi, zejména proto, Ze absolventi vzdélavani nejsou jejimi

kmenovymi zaméstnanci.

% Srov.: Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzd&lavani dospélych. Texty k otevienému a distanénimu
vzdélavani. Olomouc 2008, s.12.
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Podminky evaluace

Jde o pétidenni prezenéni kurz pro 8-12 osob z riznych firem, (rizného véku
i pohlavi), které jsou zhruba na stejné urovni, pokud se tyka pravomoci
a odpovédnosti. Této konkrétni vzdélavaci aktivity se ucastni proto, aby si rozsifili
a doplnili védomosti v oblasti lektorskych dovednosti a naucili se je pouzivat v praxi.

Evaluace se ucastni vSichni u€astnici vzdélavaci programu.

Metody a techniky evaluace

Metody evaluace jsou pouzity:

o Objektivni (observacni), které jsou zaloZzeny na pozorovani bé&hem kurzu

a zaznamenavani uvedeného.

o Subjektivni (participacni) metody, zalozené na vypovédich lektord i student(

béhem vzdélavaciho programu.

Data ziskana procesem evaluace v kterékoli fazi vzdélavaci aktivity maji velky
vyznam jak pro zadavatele a realizatora vzdélavaci akce, tak pro samotného lektora.
U evaluace provadéné pred zahajenim vzdélavaci akce, na jejim pocatku a v pribéhu
vzdélavaciho procesu by meélo dochazet k pribéznému odstrafiovani zjisténych
nedostatkl, nedostatky zjisténé na konci vzdélavaci aktivity je tfeba vyuzit pFi

planovani a realizaci dalSi vzdélavaci akce.
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ZAVER

MOTTO: ,KaZdy, kdo se prestane ucit, je stary, at je mu 20 nebo 80. KazZdy, kdo se
stale uci, zustava mlady. Je nejlep$i v Zivoté zistat mlady”.

Henry Ford

Cilem mé prace bylo navrhnout vzdélavaci projekt, ktery bude uréen lektorlim,
tj. majitelim osvédEeni o odborné zpulsobilosti dle zakona €. 309/2006 Sb., drzitelim
akreditovanych certifikatd odborné zpusobilosti v oblasti BOZP, personalistim, ale také
osobam, které se podileji na pInéni uUkoll v oblasti BOZP, vyplyvajicich z pfislusné
legislativy a ktefi provadéji, nebo budou v budoucnu provadét, lektorskou ¢innost
v oblasti BOZP. V oboru BOZP d&asto dosahli vysoké odbornosti, maji dlouholetou
praxi, a chtéji své zkuSenosti a znalosti efektivné pfedavat dal. Bezpe¢nost a ochrana
zdravi pfi praci je pro vétSinu UCastnikl vzdélavani tézké a nezazivné téma, a snad
jesté vice nez v jinych oborech Skoleni zde zalezi na osobnosti lektora a na jeho
lektorskych dovednostech.

Prace je terminologicky ukotvena zakladnimi poznatky v oblasti vzdélavani dospélych,
objasnénim ulohy lektora a vyznamu zpracovani vzdélavaciho projektu.

Realizatorem projektu je firma XY, zabyvajici se vzdélavanim v oblasti bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci, soucasti prace je i struéna charakteristika této organizace.
Tézistém bakalafské prace je vlastni navrh projektd, vychazejici z pozadavkd na
lektorskou €innost a z nich odvozenych kompetenci.

V dalSich krocich jsou vytyCeny cile vzdélavaciho programu a navrzeny didaktické
prostiedky k jeho naplnéni. Soucasti didaktickych prostfedk( jsou anotacni listy pro
jednotlivé discipliny.

Prace usti do navrhu evaluace vzdélavaci akce.

Cilem mé prace byl navrh projektu vzdélavaci akce, ktery jsem se snazila navrhnout
tak, aby byl v souladu s odbornou literaturou, a aby byl po dopracovani organizaéniho

a finan¢niho zabezpeceni, které nejsou jeho soucasti, pfipraven k realizaci.
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Seznam priloh

1. Dotaznik hodnoceni vzdélavaci aktivity

2.  Dotaznik hodnoceni lektora pro kurz Lektor BOZP

3.  KliCové kompetence lektora - test pouZity pfi vyuce

4.  Ukazka testovych otazek ze zavérecného testu (pro oblast BOZP)

5.  Vzor PowerPointové prezentace pro zavérecné lektorské vystoupeni

Pozn.: Ostatni interni materialy nejsou soucasti pfilohy z ddvodu utajeni firemnich
dokumentu.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik hodnoceni vzdélavaci aktivity

Vazena panl, vazeny pane,

pro zvy$eni kvality systému vzdélavani, které pro Vas pofadame, si Vas dovolujeme pozéadat o vypinéni tohoto dotazniku. Jeho
vysledky nam budou slouZit ke zvazeni pfipadnych zmén stavajici organizace kurzu, a tim i ke zlepSeni jeho kvality.

Hodnoceni :
/ Velmi spokojen
2 Spokaojen
3 Drobné vyhrady
4 Nespokojen
5 Velmi nespokojen ——
Hodnotitel:
Nazev kurzu:

Datum kondani:

Lektor:

Prabéh a organizace vzdélavaci aktivity

Poznamka:

Celkova aroveii studijnich testi

2 1 2 3 4
Poznamka:
Jste spokojeni s mistem Kkondni vzdélavaci aktivity?

3 1 2 3 4
Poznamka:
Jste spokojeni s technickym vybavenim uebny?

4 1 2 3 4
Poznamka:

Splnila vzdélavaci aktivita VaSe olekavani?

5 1 2 3 4
Poznamka:
V45§ celkovy dojem

6 1 2 3 4
Poznamka:

PFipadné podrobnéjsi pozndambky uvedte, prosim, na druhou stranu listu. Dékujeme Vam za Vasi ochotu.



Priloha ¢. 2

Dotaznik hodnoceni lektora pro kurz
Lektor BOZP

Vazena pani, vazeny pane,

pro zvy$eni kvality systému vzdélavani, které pro Vas pofadame, si Vas dovolujeme pozadat o vypInéni tohoto dotazniku. Jeho
vysledky nam budou slouzit ke zvazeni pfipadnych zmén stavaijici organizace kurzu, a tim i ke zlepSeni jeho kvality.

Hodnoceni :
1 Velmi spokojen m
2 Spokojen
3 Drobné vyhrady /
4 Nespokojen 7"‘
5 Velmi nespokojen
Hodnotitel :

Datum Konani :

Lektor :

Ohodnot’te odbornou troveii prednasejiciho
Poznamka:

Ohodnot’te pouZiti metod prace - vyuky pFednasejiciho

Poznamka: 1 2 3 4
2;

Ohodnot’te srozumitelnost vykladu piednasejiciho

Poznémka: 1 2 3 B
3.

Ohodnot’te iroveii studijnich materialii specialné pFipravenych

k této problematice 1 2 3 4
4 Poznamka:

PFipadné podrobnéjsi poznamky uvedte, prosim, na druhou stranu listu. Dékujeme Vam za Vasi ochotu.



Priloha ¢. 3

Test pouzity pri vyuce

Klicové kompetence lektora

Kompetence Hodnoceni

IN

Schopnost ugit

Aktivita a angaZovanost
Odborny rist

Jasné definovani cili vzdélavaci akce
Srozumitelnost
Komunikativnost

Prezentace a sebeprezentace
Schopnost feSit konflikty
Empatie

Individualni pFistup

Kreativita a inovativnost

Akceptovani rozdilnosti

N NN NN NN NN NN NN
o N e N o R e N o R N < N R N o N > N < M)
SIS TS, B, BN, BN, BN, BN, BN, BN, BN, B G|
B e L L

W W W W W W W W W W W W w
NN N NDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDNN

Prace v zatézi

Vysvétlivky:
1-3 nizka uroveri dovednosti;
4-5 stredni uroveri dovednosti;

6-7 vysoka uroveri dovednosti

Chce-li lektor zjistit, jak momentalné vnima své lektorské kompetence, zaSkrtne

prislusny pocet bodd.

Pouzity test je pfevzat z knihy Medlikové, O.: Klicové kompetence lektor

P PR R R R P R R R R R R




Priloha ¢. 4

Ukazka testovych otazek ze zavérecného testu (z oblasti BOZP)

o

Zamdéstnavatel je podle zikona ¢. 262/2006 Sb. povinen prijimat opatieni proti
opakovani pracovnich urazu. O jaké urazy v této souvislosti jde?

a) o pracovni urazy. o kterych se vyhotovuje zaznam

b) o vSechny pracovni Grazy

¢) o pracovni urazy. jejichz nasledkem doslo k hospitalizaci nebo umrti zaméstnance

Narizenim viady ¢. 494/2001 Sb. se zaméstnavateli ukliada, aby zdznamy o
pracovnich drazech zasilal stanovenym organum a institucim. V jaké lhuté?
a) do 5 kalendafnich dnti od sepsani zaznamu o trazu

b) do 5 pracovnich dnit od ohlaSeni pracovniho trazu

¢) za uplynuly kalendaini mésic nejpozdéji do patého dne nasledujiciho mésice.

Jak jsou charakterizoviny v seznamu nemoci z povolini (nafizenim viady ¢.
290/1995 Sb.) takovéto nemoci?

a) nemoci. které vznikaji nepfiznivym pusobenim chemickych. fyzikalnich.
biologickych nebo jinych skodlivych vlivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v
seznamu nemoci z povolani

b) nemoci. které zpiisobily poskozeni na zdravi pii praci

¢) nemoci. které vyvolaly v organismu ¢lovéka poruchy, které zpuisobily ztizeni
spolecenskeho uplatnéni

Zakonné povinnosti zamé&stnavatele smérujici k odvraceni nebo zmen3eni
nebezpedi a predchazeni Skodnym udilostem zduraziuje vedle zikoniku price
také zvlastni piedpis o zikonném pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele. O jaky
prredpis jde?

a) vyhlaska ¢. 288/2003 Sb.

b) vyhlaska ¢. 342/1997 Sb.

¢) vyhlaska ¢. 125/1993 Sb.

Kdy zaméstnavatel musi podle zikoniku price zajistit vySetieni lékafem zivodni
preventivni péée pro zaméstnance pracujici v noci?

a) podle potieby, s ohledem na charakter pracovni ¢innosti

b) v pripadé. kdy se jedna o prace treti a ¢tvrté kategorie

¢) pied zafazenim na no¢ni praci a pravidelné podle potieby. nejméné vsak jednou

v roce

Nartizeni vlady ¢ 201/2010 Sb. stanovi lhutu, do které nejpozdéji je tieba sepsat
ziaznam o Grazu. O jakou lhutu pro zminény ucel jde?

a) nejpozdéji do 5 kalendainich dnti po oznameni trazu

b) nejpozdeji do 5 pracovnich dnti po oznameni urazu

¢) nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, jimz zapocala pracovni neschopnost

Za jaké podminky povoluje zakon &. 262/2006 Sh. zménu stavu na misté trazu
jesté pired objasnénim p¥Ficin a okolnosti vzniku pracovniho trazu?

a) za podminky. Ze ke zméné jsou vazné divody

b) za podminky fadného ohledani mista a sepsani protokolu o tomto ohledani

¢) za podminky, Ze Uraz si nevyzadal hospitalizaci a ze neslo o Graz smrtelny
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Priloha ¢. 5

Vzor PowePointové prezentace pro zavérec¢né lektorské vystoupeni

Vitam Vas na skoleni v Brné

Cojeto
pracovni uraz ?

/)

Legislativa ktera resi problematiku
pracovnich Grazu

Zakon 262/2006 Sb. - zakonik prace
Vyhlaska 201/2010 Sb.

Vyhlaska 125/1993 Sb.

Kdy je tiraz povazovan za pracovni?
kdyz vznikne

pfi pInéni pracovnich kol

pri cinnosti vykonavane pro
zaméstnavatele z vlastni iniciativy

pro pinéni pracovnich tkolu

Kdy uraz za pracovni
nepovazujeme?

+ kdyz k nému doslo na cesté do zaméstnani a

zpét

« pracovnik vykonava na pracovisti praci pro

vlastni potrebu

+ k urazu doslo primo pfi stravovani na

pracovisti

Dékuji Vam za pozornost
a tésim se na dalsi setkani
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