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Uvod

V dnesnim svété plném nepieberného mnozstvi rizného spotiebniho zbozi se
stiva samoziejmosti pozadavek zakaznikii na bezchybnou kvalitu téchto vyrobk.
Pozadavky zakaznikl na kvalitu tohoto zbozi se navic za posledni léta rapidné¢ méni,
aproto musi spolecnosti neustdle kvalitu monitorovat a kontrolovat ji usvych
dodavatelli, nebo ve vlastni vyrob¢, aby mohly svym zdkaznikim vyjit vstfic a obstat
v konkuren¢nim boji se svymi konkurenty. Samotnou kapitolou jsou pak vyrobky, které
jsou dovazené z Asie, specialné z Ciny. Obecné minéni o tomto zboZi neni nejlepsi, i
kdyz se jeho kvalita v poslednich letech rapidné zlepsila. V tomto ptipadé pada
zodpovédnost na bedra spoletnosti, které konkrétni zbozi z Ciny dovazi. Jednim
z néstroji, ktery by mohl naklonit pomyslny jazycek vah na stranu téchto importéri, by

mohla byt precizné planovana kontrola kvality tohoto zbozi.

Prvni kapitoly této bakalaiské prace obsahuji prehled zékladnich pojmi a vyrazii
spojenych s logistikou a managementem kvality. Cilem této Casti je pak pomoci
teoretickych, zejména kniznich zdrojt, popsat historicky vyvoj, soucasnost a momentalni

trendy oblasti logistika a management kvality.

Hlavnim divodem, pro¢ je tato prace zpracovavana, je aktudlnost zvoleného
tématu a jeho dilezitost pro vétSinu spolecnosti, které jsou v kazdodennim kontaktu
s kontrolami kvality. Prace je pak vypracovavéna zejména se zaméfenim na podniky,
které dovazi své zbozi ze zemi Asie, presnéji na konkrétni spole¢nost Levior s. r. 0. Cilem
této prace je koneény navrh inovace systému Fizeni kvality zbozi dovaZzeného z Ciny ve
spolecnosti Levior s. r. 0. Dil¢imi cili je popis momentalniho stavu logistickych procesii
v této spolecnosti a popis azhodnoceni systému managementu kvality vzhledem

k dovazenému zbozi z Ciny.

Tato prace muze byt zdrojem informaci nejen pro Sirokou vetejnost zajimajici se
o podobnou problematiku, ale zejména pro jiz zminéné podniky, které jsou svym
podnikanim zaméfeny na mezinarodni logistiku, ¢i ndkup zbozi ze zahrani¢i. Kone¢na
analyza dat a ndvrh, ktery na ni navazuje, je jiz zaméfen na samotnou spolecnost

Leviors. r. o.



Teoreticka ¢ast
1 Logistika

Slovo logistika pochéazi z feckého slova ,,/logos*, coz znamena rozum ¢i myslenka.
Samotny pojem logistika se pak udajné vyvinul z francouzskych slov ,,logis* nebo ,,loger*,
které znamenaji zaopattit nebo ukryt. Tento pojem byl pouzivan zejména ve vojenské logistice,
a to v oblasti zdsobovacich procest jednotek a vojenskych skladl, coz znamen4, ze se civilni
logistika, jak ji momentaln¢ zname, rozvinula z vojenské logistiky, kdy byla v 50. letech 20.
stoleti v USA pfevzata a vyuzivana v civilné-hospodaiskych procesech. Na rozdil od vojenské
logistiky, kterd se zaméfovala na pohyb vojenskych jednotek a armadou vyuzivaného
materialu, se logistika hospodarskd zaméfuje na pohyb a s tim spojené aktivity u produktd

hospodafstvi, tedy napfiklad na zboZi, suroviny a vyrobky.!

1.1 Definice logistiky

V literarnich zdrojich existuje nespocet definic pojmu logistika, vybrani autofi jej

popisuji nasledovné:

,2Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva systémovym feSenim, koordinaci
a synchronizaci a celkovou optimalizaci, feSenim, koordinaci a synchronizaci a celkovou
optimalizaci fetézci hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jako dusledek délby prace
a spojenych s vyrobou a s obéhem urcité finalni produkce. Je zamétena na uspokojeni potieby
zakaznika jako na koneCny efekt, kterého se snazi dosahnout sco nejvétsi pruznosti

a hospodarnosti.«?

,Logistika je souhrnnym pojmem pro vSechny ekonomické procesy, které urcuji
prostorovou a ¢asovou alokaci zasob realnych statki a sice materialti a produktt. Funkéni obraz

logistiky je charakterizovan piepravnimi, skladovacimi a piekladovymi postupy.*?

»Za logistiku se povazuje integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani

hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokt od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od

4

podniku k odbérateli.

! Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 15
2 PERNICA, P. Logisticky management, s. 50

3 STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 27

4 SCHULTE, Ch. Logistika, s. 13
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Z vysSe uvedenych definic logistiky vyplyva, ze je logistika podnikovy proces, ktery je

zalozen na toku hmotnych statkli a statki nehmotnych, které stimto procesem souvisi.

V logistice se pak vyuzivaji rizné operace, diky kterym je tento tok realizovan, jimiz jsou

napiiklad doprava, skladovéani, meziskladovani ¢i baleni. Cely tento proces je realizovan od

prvniho dodavatele, pies vyrobce az ke kone¢nému spotiebiteli.

1.2

Vyvoj logistiky>

Jiz byl popsén vyvoj logistiky z vojenské na hospodarskou, nyni si tedy popiSme

samotny vyvoj hospodaiské logistiky od prvotniho stavu az po jeji stav, jak ji zname nyni.

Moderni hospodarska logistika se zacala vyvijet v obdobi po skonceni druhé svétové valky, kdy

ji zacali jako prvni vyuzivat ve Spojenych statech americkych. Cely vyvoj hospodarské

logistiky se rozdéluje do péti etap:

1)

2)

3)

Prvni etapa.

Prvni etapa vyvoje hospodaiské logistiky probihala v obdobi od roku 1950 do
roku 1955 aje pro ni charakteristické zacatek vyuzivani logistickych procest, které
nebyly jesté vzajemné provazané. Nizké provazani bylo dano hlavné tim, Ze se jednalo

o prvopocatek vyuzivani téchto procesi po prevzeti s vojenské do hospodarské sféry.

Druha etapa.

Druha etapa vyvoje probe&hla mezi roky 1955-1970. V tomto obdobi probihala
zejména teoreticka priprava logistickych procesti, kterd se zamétovala zejména na
nakup a prodej zbozi, nikoliv tedy na jeho samotnou prepravu. V této etap¢ také vznikla
studie o fyzické prepraveé materialu v letecké doprave, kterou vypracovala Harvardska

univerzita v roce 1956.

Treti etapa.

Jeji pribeh je datovan v obdobi mezi roky 1970 a 1985. V tomto obdobi se
zacala uspé$n¢ vyuzivat logistika, ato nejen v USA, ale také v zdpadni Evropé.
Logistika se v tomto pfipadé¢ zamétuje hlavné na fyzickou podstatu prepravovaného

zbozi (polotovary a suroviny).

5 Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J.. Logistika pro manazery, s. 17
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1.3

4)

5)

Ctvrta etapa.

Ve ¢tvrté etape vyvoje hospodarské logistiky, ktera probéhla v letech 1985-1995
se zacal vyuzivat systém integrované logistiky (Computer Integrated logistics).
Zefektivnéni logistiky piiSlo zejména po vEétsim zameteni se jak na fyzické, tak zejména
na informacni toky, které souvisi s piepravovanym zbozim, a také diky tomu, Ze se

potieby a ptani zdkaznika zacaly klast na prvni misto.

Pata etapa.

Zatim posledni etapa probihd praveé nyni, a to od roku 1995, a je spojena zejména
s rostoucim pokrokem vradmci informacnich technologii alT. Diky vyuziti
informacnich technologii 1ze vytvaret rozsahlé logistické sité, do kterych spadéa velké
mnozstvi logistickych partnerti. Témto sitim se fika Supply Chain Net, v soucasné dobé

proto mluvime o Supply Chain Managementu.

Vyznam logistiky

Logistika je jeden ze zékladnich piliiG trzniho hospodéistvi a hospodarského vyvoje,

jelikoz se v jednotlivych etapach vyvoje zacaly do logistiky za¢leiiovat marketingova hlediska,

¢imz logistika podporuje prodej vyrobkl. Proto byva logistika nazyvana také marketingova

logistika, jelikoZ podporuje samotny prodej konzumniho zbozi. Jiz Tomas Bat’a si uvédomoval,

ze maji jeho vyrobky slouzit spotiebiteli a jejich vyroba tedy neni ukoncena samotnou produkci

zbozi, ale az naslednym prodejem téchto produktt cilovému zékaznikovi. Logistické procesy

tento krok podporuji hlavné zhlediska spravné (rychlé) pirepravy zbozi, jeho nasledné

skladovani a distribuce tak, aby bylo vzdy ve spravny ¢as na spravném misté. Tento proces

nelze popsat pouze jako samotnou distribuci zbozi z vyroby az k zékaznikovi, jelikoz obsahuje

mnoho mezi¢lanki. Jde zejména o rychlost a presnost dodavek, pravidelnost dodavek, ale také

o spravné umisténi skladii a optimalizaci nakladii na tyto ¢innosti. Spravné fizeni vSech téchto

faktorti pak prispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku.6

6 Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 18
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2 Logistika opatiovani

Samotny vyraz logistika opatfovani znamend podnikové opatfovani primyslového
a obchodniho podniku, a to zejména energii, surovin, komponentli a hotovych vyrobkii. Proces
opatfovani probiha od konkrétnich dodavatelti podniku do podniku samotného, a to ptimo do
jeho skladu.’

,,Ukolem nakupu je priizkum nakupniho trhu, otevieni a uzavieni nakupniho jednani,

cenova a hodnotova analyza a sprava nakupu‘®

2.1 Logistika nakupu’

Momentu, kdy podnik pfijimé objednané zbozi ¢i material ve svém skladu od svého
dodavatele predchazi slozity proces. Nakup fesi nékolik strategickych a operativnich otazek.
Zamérné zde chybi otdzka: co nakoupit, kterou fesi marketing daného podniku. Stehlik

a Kapoun uvadéji tyto konkrétni otazky:

e Kde nakoupit?

e Jak objednavat?

e Jak balit a vytvaret manipula¢ni jednotky?
e Jak pfepravit, distribuovat?

e Jak tidit pohyb zbozi?

Obecné existuji dva zpiisoby organizace nakupu, a to nakupy velkoobchoda a nakupy

maloobchodt. Ty se v né¢kolika bodech lisi.

2.1.1 Nakupy velkoobchodi'
Jak jiz nézev napovida, velkoobchody nakupuji zbozi ve velkém od dodavateli
a nasledné jej rozprodavaji do maloobchodnich siti. Stehlik a Kapoun uvadéji tyto pozadavky

na fizeni nékupu velkoobchodu:

e Urceni kvality zbozi (dohoda dodavatele a odbératele o kvalité doddvaného zbozi).
e Dodaci lhita.

e Misto plnéni (misto kde vlastnictvi i zodpovédnost za zbozi prechazi na odbératele).

7 Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 42
8 BOBAK, R. Zdklady logistiky, s. 69

9 Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 42
19 Srov. tamtéz, s. 42
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e Provozné logistické podminky.
e Cenové podminky (nejedna se pouze o samotnou cenu dodavaného zbozi, ale i 0 mozné
srazky a ptirazky v ramci logistiky).

e Platebni podminky (kdy a jak zaplatit za dodavané zbozi).

2.1.2 Nakupy maloobchodi!!
Maloobchody vétsinou nakupuji, od jiz vySe zminénych velkoobchodt, a proto vznikaji
dalsi procesy fizeni nakupu, kterymi jsou jiz konkrétni zpisoby objednani zbozi. Stehlik

a Kapoun uvadéji nasledujici:

e Navstéva obchodniho zastupce.

e Telefonicka objednavka.

e Pisemna objednavka.

e Objednavka pomoci IT.

e Objednavky podle standartu.

e Objednavky ve vzorkovné.

e Nakup v samoobsluzném velkoobchod¢.

e Nakup v regalovém velkoobchodu.

2.2 Rizeni zasob

,Rizeni zasob je metodou, jak fidit tok vyrobkii v dodavatelském fetézci a dosahnout

pozadované Grovné sluzeb za piijatelnou cenu.*!?

V souvislosti s logistikou opatfovani je dulezité ptedstavit i fizeni zasob, jelikoz
zasobovani. Zasobovani je proces, ktery je provadén zejména v tvodnich ¢lancich logistického
fetézce. Zasobovani si mizeme piedstavit jako ziskavani dili a materidlu, ktery je pouzivéan ve
vyrobnim procesu, nebo zbozi od dodavateli v piipadech, kdy se jedna o podniky, jejichz

hlavni ¢innosti je ndkup a prodej (velkoobchody a maloobchody).

Dalsi diilezitou otazkou v rdmci fizeni zasob je skladovani zasob. Spravnym fizenim

zasob muzeme optimalizovat nejen naklady na skladovani, ale také s tim spojené naklady na

' Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 43
12 EMMETT, S. Rizeni zdsob, s. 43
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objednani zasob, nebo také jejich cenu (naptiklad slevy za objednani vétsiho poctu zbozi).
Bezchybné fizeni vSech téchto aspektl ma pfiznivy vliv na cash-flow a ndvratnost investic

podniku.'?

13 Srov. NEMEC, F. Vyrobni logistika pro ekonomy, s. 127
15



3 Rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Dodavatelské fetézce jsou slozity a stdle meénici se proces, ktery neustile podléha
mnohym zménam. Proto je dilezité, aby podniky, které jsou téchto fetézcl soucasti, precizné
tidily dodavatelsko-odbératelské vztahy a vSechny aktivity s tim spojené. Pfikladem mohou byt
certifikace dodavatelt, které nejenze upeviuji dané dodavatelské fetézce, ale dokonce piinasi
pfidanou hodnotu koncovym produktim, které putuji ke kone¢nym zakaznikiim. Existuje
nékolik podminek, které musi byt splnény v ramci dodavatelského fetézce, aby bylo dosazeno
maximalni hodnoty a s tim spojené maximalizace spokojenosti zdkaznika. Proto by mély byt
tyto dodavatelské fetézce integrované, ponévadz v mnoha ptipadech praveé zékaznik tvoti jejich
integralni soucast. Dalsi podminkou je, aby dodavatelsky fetézec fungoval jako jeden subjekt
a tim maximalizoval celkovou hodnotu, kterd by méla byt maximalizovana v celé¢ struktuie
fetézce, nejen na jeho jednotlivych stupnich.'* Dodavatelsko-odbératelské vztahy v podniku ma
na starost oddéleni opatfovani a nakupu, v této kapitole se tedy budu zabyvat managementem
opatiovani a s tim spojenym Fizenim téchto vztahi. Rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht
ma za ukol Supplier Relationship Management (SRM), jehoz hlavnim ukolem je tvorba

a vytvareni co nejlepsSich vztaht s dodavateli.

3.1 Supply Chain Management

V predchozi kapitole byl zminén pojem dodavatelsky ftetézec, pro ktery je cCasto
vyuzivan pojem Supply Chain Management (SCM), a proto je pro nésledujici kapitoly nezbytné

definovat, co pojem SCM znamena.

»SCM jsou konkrétnim ptikladem vzajemného propojeni dodavatelii s odbérateli na
bazi informacnich akomunikacnich technologii. Prostfednictvim propojeni a vymény
informaci mohou partneti v ramci fetézce (sit€) spolupracovat, sdilet informace, planovat

a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce. !

SCM je tedy integrované ftizeni dodavatelského ftetézce, které zahrnuje zejména
planovani, rozhodovéani a néslednou kontrolu vSech tokii zbozi, informaci a finan¢nich
prostiedkd, které probiha vétsinou v siti. Cely tento proces ma za cil maximalizaci uspokojeni

potieb cilového zdkaznika, na kterého je cely SCM cileny. Modernim ptistupem SCM je

' Srov. TOMPKINS, A. James, HARMELINK, D. The supply chain handbook, s. 14-19
15 BASL, J. a BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy, s. 78
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v souCasnosti hlavné digitalizace a automatizace dodavatelskych procesti uvnitt celého

fetézce.®

3.2 Management opatiovani

Moderni podnikové opatfovani, jakozto celek, je fizeno pull systémem, coz znamena,
ze potiebu opatfeni zbozi fidi poptavka po ném. Management opatfovani ma pak za ukol
zabezpecit takové mnozstvi surovin, polotovarl, zbozi a sluzeb, které jsou nezbytné
k provedeni podnikovych vykont, kterymi mize byt naptiklad vyroba, poskytovani sluzeb, ¢i
prodej. Pfi nespravném fizeni hrozi zastaveni vyroby u vyrobniho podniku, nebo piechod
zakazniki ke konkurenci v ptipad¢ podnikl zabyvajicich se poskytovanim sluzeb, ¢i prodejem.
Management opatfovani ma také za ukol tfizeni ndkladl za cely proces opatfovani, kdy co
nejnizsi naklady neznamenaji vzdy nejlepsi vykon. Proto management opatfovani hleda takové

kombinace, které¢ jsou vramci dodavani zbozi co nejefektivnéjsi pfi co nejoptimalnéjSich

vvvvvv

s dodavateli a tim zvySovani vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht s nimi.!”

3.3 Opatieni pro vétsi vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Jak jiz bylo zminéno, management podnikového opatiovani méa za cil vytvareni
a upeviiovani vztahti s hlavnimi dodavateli podniku. Odborné se tento proces nazyva Supplier
Relationship Management neboli SRM. SRM mé za cil vytvafeni pozitivnich vztaht
s klicovymi dodavateli podniku, ¢imz se zvySuje uroven spoluprdce mezi dodavatelem
a odbératelem. Maximalizovani kvality spoluprace pak maximalizuje kvalitu dodavanych

vyrobkd, rychlost dodavek, ¢i jejich kone¢nou cenu.

Nez se zamétime na samotnou vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztaht a jeji
maximalizaci, je nezbytné charakterizovat podminky pro vytvoreni fungujiciho SRM.
Vytvafenim SRM fakticky rozumime vytvafeni vztahti k dodavatelim tzv. Supplier
Relationship. Existuje nékolik otdzek, na které si musi management firmy odpovédét, aby
dokazal vybudovat uspésny SRM. Jako prvni je dalezité se zeptat, zda a jaké vyhody mizeme
ziskat, pokud budeme vytvaret dlouhodobé vztahy s dodavateli naseho podniku a jaké jsou

naklady na vytvoteni a udrzovani té€chto vztahii. Tyto dvé otazky jsou diilezité pro to, abychom

16 STEHLIK, A. a KAPOUN, J. Logistika pro manazery, s. 159
17 Srov. tamtéz, s. 44
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se rozhodli, zda chceme SRM v naSem podniku zavadét. Rozhodneme-li se tak, ptame se, jaké
jsou podminky pro uspésny SRM, zda si podnik udrzi pti udrzovani dlouhodobych vztaha
nezavislost, jaké jsou podminky samostatné spoluprace s partnerem a jak a kym se zméni

dosazené vysledky spoluprace. '8

3.3.1 Strategie pro zlepSovani SRM

Supplier Relationship Management je dynamicky, aproto se nejedna jen
o jednorazovou akci, nybrz stale probihajici proces, a proto po rozhodnuti o zavedeni SRM
aktivita managementu musi pokracovat. Vztahy s partnerskymi podniky se totiz neustile
vyvijeji, aje potiebné je usmérnovat, tidit azlepSovat. Hlavni prostor pro zlepSovani
dodavatelsko-odbératelskych vztahi vytvaii neustalé technologické inovace a pokrok ve véde
a vyzkumu. Podnikiim se nabizi hned nékolik zpiisobt, jak zlepSovat vztahy s partnerskymi

podniky v rdmci SRM.

Prvni z bodl je uvédoméni managementu podniku, Ze jeho partnersky podnik neni jen
pouhym dodavatelem zbozi, ¢i materiélu, ale je jeho plnohodnotnym partnerem. Proto by tento
vztah nemél probihat jen na urovni finan¢nich transakci a objedndvéani zbozi. Podnik by m¢l
své dodavatele brat jako soucéast svého podnikani, informovat ho o procesech v podniku,
o vytvareni novych produkti, ¢i dokonce naslouchat ptipadnym névrhiim ze strany dodavatele.
Dalsi moznosti, jak zlepSovat vztahy s dodavatelem je vyuzivani novych technologii.
Technologiemi jsou mysleny zejména dodavatelsko-manazerské softwary, které umoziuji
nejen objednani zbozi, ale také sdruzuji viechny informace o dodavatelich na jednom misté."”
Zaméfime-li se na finan¢ni stranku dodavatelsko-odbératelskych vztahti, je dalezité¢ zminit
vCasnost a piesnost plateb za objednavky. Je vice nez jisté, Ze pti pozdnim, ¢i dokonce zadném
placeni zavazkii bude podnik ztracet ty dodavatele, kterym neplati. Pokud nemtze podnik za
n¢kterou objedndvku zaplatit v Case, ktery byl sjednan ve smlouve, je zddouci co nejurgentnéji
kontaktovat dodavatele a sjednat s nim termin, ve kterém bude schopen svym zavazkiim dostat.
Z finan¢niho hlediska je také diilezita otazka cen doddvaného zbozi. V nékterych pripadech je
lepsi zaplatit za dodavané zbozi od konkrétniho dodavatele vice nez od jeho konkurenta, jelikoz

muze nabizet lepsi sluzby, data dodani a podobné. V tomto piipadé miizeme pouzit heslo:

'8 Srov. STEHLIK, A. a KAPOUN, . Logistika pro manazery, s. 51

19 Srov. MARTIN, N. Supplier relationship management. Journal of Direct, Data and Digital marketing Practise
[online]. 1. 2.2004, 9 [cit. 2018-11-19]. Dostupné Z:
https://link.springer.com/article/10.1057%2Fpalgrave.im.4340266
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predpokladem pro zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych vztaht je tym lidi pfimo zaméteny
na Supplier Relationship Management. V roce 2017 provedla firma State of Flux vyzkum
s nazvem Global SRM Research Report, ze kterého vychazi, ze zaméstnanci a jejich soft skills
jsou kli¢ovym nositelem SRM podniku a je nezbytng¢, aby podnik zaméstnaval manazery, kteti

jsou za SRM v podniku zodpovédni.?°

20 Srov. 10 Strategies for Improving Supplier Relationship Management (SRM). Purchasecontrol [online]. 30.
3.2018 [cit. 2018-11-19]. Dostupné z: https://www.purchasecontrol.com/uk/blog/improve-supplier-relationship-

management
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4 Management kvality

Systém managementu kvality je sou¢asti managementu celé organizace a ma za ukol
maximalizovat spokojenost zdkaznik s vynalozenim co nejnizSich nakladd. Management
kvality je nazev, ktery v sobé skryva hned nékolik procest, které¢ vedou ke zlepSovani kvality
daného podniku. Mezi tyto procesy patii podnikova politika kvality, planovani kvality, zajisténi
kvality, fizeni kvality aneustdlé zlepSovani kvality. Management kvality je soucasti

manazerské strategie organizace a dopomaha celému celku k dosazeni vytyGenych cili.?!

4.1 Kbyvalita

Clovék od nedavna byl, je a bude fascinovan otazkou kvality. Kvalita, kterou mazeme
v Cestin¢ oznacovat i slovem jakost, je souhrn ryst daného zbozi ¢i vyrobku, kterymi disponuje,
coz charakterizuje, jaky vyrobek fakticky je (tvar, barva, ergonomie, viing atd.). Uved’'me si pro

predstavu jednu presnéjsi definici kvality:

,Kvalita je uroven dokonalosti, kterou si podnik vybral, aby oslovil své vybrané

zékazniky. Je to soucasné zpusob, jakym se s touto urovni ztotoZilujeme.>?

4.2 Historie managementu kvality

Nyni si v kratkosti popiSme historii managementu kvality ajeho zaclenovani do
podnikovych procest. V soucasné dobé existuje trend ¢im dal vétsiho zamétovani se na kvalitu,
avSak kofeny fizeni kvality se datuji mnohem diive. Jiz ve staré Mezopotamii piiblizné ve
3. tisicileti pf. n. 1., mezi fekami Eufrat a Tigris, ve starovékém Recku, nebo Rimé se objevuji
prvni zminky o kvalité. Mezi tyto zemé muzeme zaradit i Egypt, kde byl vyraz kvalita nesporné
pouzivan v kontextu se stavbou pyramid. Dal$i vyvoj managementu kvality mizeme najit ve
sttedoveéku v rozvoji femeslné vyroby a v zavedeni cechd. Cechy byly tehdy jakési sdruzeni
femeslniki podle jejich ¢innosti. Kazdy vyrobce sice tehdy zodpovidal za kvalitu svych
vyrobkll sam, ale i v ramci cechu byly povinné urcité zaruky kvality a ceny, jinak mohl byt
femeslnik z cechu vylouden.?* Jako dalsi ¢ast historie kvality a s tim spojeného rozvoje kvality

mizeme zminit rozvoj manufaktur na zacatku 20. stoleti. Rozdilem oproti pfedchozim

21 Srov. SPEJCHALOVA, D. Management kvality, s. 15
22 HOROVITZ, J. Jak ziskat zékaznika, s. 16
2 Srov. EVANS, R. J., LINDSAY, M. W. The Management and Control of Quality, s. 4
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zpusobiim vyroby je ten, Ze vyrobek nevyrabél pouze jeden femeslnik, ale prosel rukama vice
pracovniki, kdy na sebe jednotlivé stupné vyroby pfimo navazovaly, coz znamena, ze kazdy
pracovnik mél na kone¢ném vyrobku jisty podil. V toto piripadé byly vyrobky kvalitnéjsi
a vyroba mnohem efektivnéjsi, ale samotna kontrola kvality se musela zménit, jelikoz nebylo
mozné kvalitu kontrolovat v rdmci samotné vyroby. Tento fakt vedl k vytvofeni samotnych

oddg&lent, které se staraly o kvalitu, doslo tedy k odst&peni kvality od procesu vyroby.?*

Po prvni svétové valce nastaly dal$i zmény v managementu kvality. V této etapé d&jin
se zaCala vyuzivat technickd kontrola pro fizeni kvality vyrobkll. Mezi nejvyznamnéjsi
osobnosti této etapy mizeme zaradit W. E. Deminga, H. Dodge, nebo W. Shewharta. Hlavné
diky témto védcim se zaCaly hojn€ vyuzivat statistické metody v fizeni kvality, které z fizeni
kvality ud¢€laly uceleny a koherentni podnikovy proces. Po druhé svétové valce, kdy byl svét
zdecimovan jejimi nasledky, se W. E. Deming a J. Juran rozhodli podélit o statistické metody
s Japonskem, které bylo vélkou téZzce zasazeno. Tento krok mél pomoci znovu reformovat
a vybudovat Japonskou ekonomiku. Zjistilo se, ze Japonci s t€émito procesy umi zachdzet.
Japonci zaclenili tyto procesy do kazdodenniho chodu podnikli a tim zvySovali nejen jejich
konkurenceschopnost, ale také ekonomickou prosperitu, kterd vedla ke zvySovani prosperity
uzdravujici se ekonomiky Japonska. Japonci zaclenili do kontroly kvality vrcholny
management, coZ melo za nasledek neustalé zlepSovani kvality, které se oznacuje ndzvem
Kaizen. Tento systém byl poprvé v historii velmi blizko tomu, ktery panuje v managementu

kvality nyni.?®

V 70. letech jiz prestalo zédkaznikovi stalit, ze je vyrobek bezvadny, a proto se zacal
mnohem vice zaméfovat i na jeho dalsi aspekty, kterymi je naptiklad vzhled, ergonomie, ¢i
,user friendly” ovladatelnost. Vznikly proto standarty, které zahrnovaly pozadavky, na jiz
ucelené systémy kvality. Mezi tyto standarty mizeme zafadit AQAP (Allied Quality Assurance
Publication), ktery vznikl pro Severoatlantickou alianci (NATO), ddle VDA pro automobilovou

dopravu, ¢ normy ISO 9000, které byly od jejich vzniku jest& nékolikrat pozméiovany.2®

Jako odpovéd’ na stale se zvySujici pozadavky na kvalitu vznikl uceleny ptistup TQM

(Total Quality Management). Ten implementuje fizeni kvality do vSech fidicich systémt napiic¢

24 Srov. VEBER, I. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, s. 16
25 Srov. EVANS, R. J., LINDSAY, M. W. 7) he Management and Control of Quality, s. 7
26 Srov. VEBER, J. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, s. 16
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organizaci, ¢imz neustale zlepsuje kvalitu vyrobki a produkti a je zaméfen na zékaznika a jeho

stale se zvySujici naroky na jejich kvalitu.
4.3 Rizeni kvality

V soucasnosti si podniky uvédomuji, Ze zdkazniky nepfilédkaji jinak nez tim, ze jimi
nabizené vyrobky budou spliiovat ty nejptisnéjsi naroky na kvalitu. Proto se ve firmach zavadi
propracované systémy na fizeni kvality. Management podniku nemlze zapominat na
elementarni principy fizeni kvality. Moderni fizeni kvality je sloZzeno ze zakladnich tii
stavebnich prvki, kterymi jsou zapojeni a prikladna uloha managementu, vypracovany systém
managementu kvality a nastroje a techniky kvality. Prvni dva z téchto prvkt byvaji spojovany
v jeden celek, ktery byva nazyvéan jako systém managementu kvality neboli QMS (Quality

Management Systém).?’

27 Srov. BLECHARZ, P. Zdklady moderniho izeni kvality, s. 30
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5 Koncepce fizeni kvality

Tato kapitola bude zamétena zejména na nékteré z koncepti fizeni kvality ve svéte.
Zvysujici se naroky zékaznikii na kvalitu kone¢nych vyrobkl nuti vyrobce dodrzovat a stale
zlepSovat koncepce, kterymi v organizaci management kvality kvalitu fidi. Proto organizace
vyuzivaji n€které ze zavedenych konceptl fizeni kvality pro precizni fizeni této otazky. Mezi
tyto koncepce miizeme zaradit naptiklad normy ISO, TQM (Total Quality Management), nebo
Six Sigma. V nasledujicich podkapitoldch budou tyto pfistupy popsany.

5.1 ISO Normy

ISO (International Organization for Standartization) je zkratka pro mezinarodni normy,
Ceska republika tuto normu piejima a piidava do ndzvu zkratku CSN, v Evropském méfitku se
pridava navic dalsi zkratka EN. V souvislosti s managementem kvality jsou dilezité¢ zejména
normy fady CSN ISO 9000. Normy ISO vznikly zejména z dtvodu rostouciho tlaku
spotfebitel na kvalitu jim nabizeného zbozi od vyrobct. Tento tlak vyvolaval neptijemnosti
hlavné v oblasti proménlivé kvality v rdmci mezinarodniho obchodu, kdy se normy kvality
v jedné zemi neshodovaly s normami v jinych zemich. Proto se v Evropé vytvorili koncepce
ISO norem, které specifikovaly pozadavky na normy v globalnim hledisku. Tento krok
napomohl nejen ke zlepSovani procesu mezindrodniho obchodu, ale také k samotné globalizaci.

Nyni si popiSeme normy, které se vztahuji k Fizeni kvality a vyuzivaji se i v Ceské republice.?8

5.1.1 Normy ISO 9000

Tato sada norem byla poprvé zvetejnéna v roce 1987 Mezinarodni organizace pro
normy ISO. Tyto normy se zamétuji zejména na zabezpe€eni urovné kvality ve spolenostech.
Na zaklad¢ této normy mohou podniky zejména vytvaret vlastni systémy jakosti. Na pocatku
tato norma zastfeSovala pét norem souhrnné oznacovanych jako normy ISO fady 9000. Normy
fady ISO 9000 jsou oc¢islovany od jiz zminéného ¢isla 9000 po Cislo 9004, za dvojteckou, kterd

je uvadeéna za ¢islo normy se piSe rok vydani dané normy.

Normy ISO 9000 nejsou pro podniky zavazné, nybrz se jedna o jakési doporuceni

a standarty, které¢ firma muize, ale nemusi implementovat do systému fizeni kvality podniku.

*% Srov. BLECHARZ, P. Zdiklady moderniho Fizeni kvality, s. 24
2 Srov. NENADAL, J. Moderni systémy fizent jakosti, s. 22
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Ani precizni vyuzivani ISO norem nezaruCuje podnikiim loajalitu zakazniki a dobré
ekonomické vysledky. Pro lepsi pochopeni norem ISO uvadi Nenadadl nasledujici

charakteristické rysy tohoto konceptu:

e Jsou nezavazné — normy ISO jsou jen doporucenim a nejsou tedy zavazné. Tato norma
se tedy stdva zavaznou az tehdy, kdy se vyrobce, ¢i dodavatel zavaze svym zakazniklim,
ze bude tyto normy u svych vyrobku spliiovat a garantovat.

e Maji univerzalni charakter — to znamend, Ze nezdlezi na charakteru podniku. Jsou
aplikovatelné tedy jak pro vyrobni podniky, tak pro ty, co nabizeji sluzby.

e Jsou souborem minimalnich pozadavkua — tyto normy nejsou omezujici. Udavaji
pouze minimalni pozadavky na firmy, které chtéji normy ISO vyuzivat.

e Jsou zacatkem cesty — jak jsem jiz zminil, ISO normy nejsou zdvaznymi pro firmy,
které se je rozhodnou implementovat. Jednd se spiSe o minimdlni pozadavky
a vyuzivani ISO norem nezarucuje organizaci dostatek zdkaznikd, nebo dobré

ekonomické vysledky.
Samotny soubor norem ISO 9000 obsahuje nasledujici 4 normy:
CSN EN ISO 9000:2016

Norma CSN EN ISO 9000:2016 — Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady
a slovnik obecné charakterizuje zékladni zasady managementu kvality a definuje zakladni
pojmy, se kterymi muze pfijit management firmy, nebo zakaznik do styku pti konfrontaci

s normami ISQ.30
CSN EN ISO 9001:2016

Norma CSN EN ISO 9001:2016 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky popisuje
podminky pro management kvality ve chvilich, kdy je kontrolovdno, zda dokaze splnit
pozadavky svych zdkaznikli v rdmci normy. Tato norma udava trend norem ISO, a to tedy jejich

zamé&feni na zakazniky.3!
CSN EN ISO 9004:2016

Norma CSN EN ISO 9004:2016 — Smérnice pro zvy$ovani vykonosti je jakysi navod

pro ty podniky, které chtéji svou kvalitu zvySovat i nad rdmec norem ISO. V této normé je

30 NENADAL, J. Systémy managementu kvality, s. 14
31 Srov. tamtéz, s. 14
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ukotven charakteristicky rys ISO norem a to ten, Ze soupis norem ISO udava pouze minimalni

pozadavky.3?

CSN EN ISO 19011:2016

Norma CSN EN ISO 19011:2016 — Smérnice pro audit popisuji navrhy na piipravu
realizovani auditl certifikace norem ISO. Jedna se o jakysi soupis navrhi pro pfipravu na audit

a certifikaci pro ziskani normy 1SO.

Podnik mtze tedy normy ISO 9000, 9001 a 9004 pouzit nejen pro zavadéni téchto
norem, ale také jako inspiraci pii zavadéni norem vlastnich, nebo pro zlepSovani uz
zabéhnutych norem v daném podniku. Jejich aktivni vyuziti vSak nezarucuje spokojenost
zakaznikd, ani dobré ekonomické vysledky. Posledni diilezitou informaci, kterd nemiize zlistat
nezminéna, je fakt, ze certifikaci ISO norem nezajistuje Mezinarodni organizace pro normy
ISO, nybrz firmy k tomu specializované. Certifikace systému fizeni kvality neni v Zadném

piipadé povinna, o jejim zavedeni rozhoduje management firmy.>*

5.2 TQM (Total Quality Management)*

DalSim konceptem, ktery mlize management podniku vyuzit v rdmeci fizeni kvality se
nazyva Total Quality Management (zkracené TQM). Tento koncept vznikl pfiblizné koncem
sedmdesatych let minulého stoleti v Japonsku. Tento pfistup neni ucelenym systémem, ¢i
souhrn pozadavkl, nybrz filosofii daného podniku a jeho zaméstnancli. Neexistuje uceleny
proces pro aplikaci TQM ve firmé kvuli odlisnosti vnitinitho prostfedi firem (technické,
kulturni, ¢i ekonomické faktory). Total Quality Management je pak popis kultury firmy
a prostedi firmy, kterd ma za cil pfinaset zdkaznikim kvalitni produkty uspokojujici jejich

potieby, a navic podporujici neustalé zlepSovani procest, ¢i nabizenych produktd a sluzeb.

32 NENADAL, J. Systémy managementu kvality, s. 14

3 Srov. tamtéz, s. 14

3 Srov. SPEJCHALOVA, D. Management kvality, s. 41

35 Srov. VEBER, I. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele, s. 20
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Obecné se uvadi, ze zavedeni konceptu TQM je slozity proces, ktery byva Casto vice slozity

nez zavedeni certifikace norem ISO. Koncept filosofie TQM obsahuje nasledujici principy:

Orientace na zakaznika — Dilezité je trvalé uspokojovani zékazniki, jejich pozadavki a potieb,
jelikoz jsou prave témi, ktefi rozhoduji o existenci daného podniku. Celkova strategie podniku
by se pak m¢la tidit a pozménovat podle pozadavkl externich zadkaznikli. Soucasti tohoto
procesu by mélo byt také neustalé zkoumani potreb a pozadavkl zakazniki, stejné tak jako

pruzné reagovani na tyto aspekty.

Vedeni lidi a tymovd prdce — Ukol vedouciho pracovnika je neustalé vedeni a vytvafeni tymu
svych podfizenych, k ¢emuz mtize vyuzivat naptiklad jejich motivaci, coz pfinasi véetsi
zainteresovanost podfizenych pracovnikii do chodu firmy a motivuje je k zapojeni se do
rozhodovacich procest. Cely tento proces by mél mit za vysledek zamétovani se na cilového

zakaznika a jeho pozadavky.

Partnerské vztahy s dodavateli — Dulezitym principem je udrzovani a vytvafeni pevnych
partnerstvi s dodavateli firmy, které by mély byt idealn¢ vyhodné jak pro podnik, tak pro jeho
dodavatele. Podnik, ktery udrzuje a vytvaii se svymi dodavateli kvalitni a dlouhotrvajici
vztahy, mlze zlepSovat a ovlivitovat kvalitu dodavaného zbozi, ¢i materialu, ba dokonce i jeho

cenu.

Profesni rozvoj a angazovanost lidi — Neustaly proces rozvoje zaméstnanc je stejné jako jejich
angazovanost zadouci a jsou pfinosem nejen pro podnik samotny, ale také pro jeho vystupy

a s tim spojené koncové zakazniky.

Orientace na procesy — Precizné zvladnuté fizeni podnikovych procest je pfedpokladem pro
zvladnuti otazky uspokojujiciho fizeni kvality daného podniku. Jednim z dilezitych znaka
tohoto principu je odhalovani a ndsledné odstraiiovani nedostatkli a odchylek ve kvalité

vyrobkd.

Mevitelnost vysledkii — Kazdy vystup podniku musi byt jasn¢ meéfitelny kvuli dalSimu
zpracovani téchto vysledki a dat. Tyto vysledky a data pak pomahaji prave pti diive popsaném

procesnim ftizeni.

Neustalé zlepsovani a inovace — Neustalé zlepSovani arozvoj inovaci napomahaji ke
zlepSovani kvality nabizeného zbozi zdkaznikiim, na kter¢ je cely TQM orientovan. Podniky se
momentalné orientuji hlavné na snizovani neshod v jednotlivych dodavkach, nebo rozsitovani

sortimentu firmy a zlepSovani funk¢énosti vyrobkda.
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Socialni zodpovédnost — Jednéa se o prevzeti zodpovédnosti za sviij vliv na okoli v ramci
zivotniho prostfedi, obyvatelstva aregionu, kde podnik sidli. Jako adekvatni ndhrada za
nepfiznivy vliv na tyto aspekty okoli firmy se povazuje zaméfeni na podporu lokalnich

organizaci (Skoly ¢i neziskové organizace) a zivotniho prostiedi.

5.3 Six Sigma3®

S timto pfistupem poprvé prisla firma Motorola v roce 1986, které jej zacala pouzivat
v ramci fizeni kvality. Ptistup Six Sigma mtizeme charakterizovat jako metodiku pro neustalé
zlepSovani procesti a s tim spojené zvySovani kvality zbozi, trzeb a rentability. Jednou z definic
Six Sigma muize byt naptiklad:

91X Sigma je Uplny a flexibilni systém dosahovéani, udrzovani a maximalizace

obchodniho uspéchu.*’

Piistup je zalozen zejména na statistickych metodach. Recké sigma charakterizuje
smérodatnou odchylku a six (Sest) jeji troven. Cilem této metody je dosahovat minimalnich
neshod ve kvalité produkovanych vyrobkil, maximalné na Grovni six sigma, coz je 3,4 zmetka
v milionové mnozin¢ — DPMO (Defects Per Milion Opportunities). Metoda Six Sigma vyuziva
nékolik modelil v rdmci procesniho managementu, v minulosti byl timto modelem Demingtv
cyklus trvalého zlepSovani (PDCA), ale v souc¢asnosti jsou vyuzivany spise dva novéjsi modely,

kterymi jsou model DMADYV a DMAIC.

5.3.1 Demingiv cyklus trvalého zlepSovani

Demingtiv cyklus byva Casto oznacovan také jako PDCA cyklus, podle zacatecnich
pismen ukond, které v tomto cyklu figuruji. Jsou jimi P (plan), D (do), C (check) a A (act).
Cyklus je pojmenovan podle W. E. Deminga, ktery byl americkym statistikem a zamétoval se
pravé na statistické fizeni kvality, a to v Japonsku. PDCA cyklus je systém, ktery ma za cil
neustalé a kontinualni zvySovani kvality vyrobka. Jelikoz je cely cyklus uzavieny a neustale se

opakuje, dochazi za ptedpokladu jeho spravného vyuziti ke stalému zlepSovani kvality.

Nyni si popiSme, co tyto ¢tyii ukony v cyklu v praxi znamenaji. Plan (P) znamena

planovani kvality a planovani feSeni problému s ni spojenych. Planovani mize také znamenat

36 Srov. BLECHARZ, P. Zdklady moderniho #izeni kvality, s. 77
37 PANDE, P. Zavddime metodu Six Sigma, s. 41
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naplénovani daného zaméru spojené¢ho s managementem kvality podniku. Do (D) bychom
mohli doslova prelozit, jako délat. Technicky se jedné o realizaci diive naplanovanych zaméra
a plant. Ve treti ¢asti pojmenované Check (C) kontrolujeme a hodnotime, zda nami zavedené
zaméry funguji a podaftilo se je uspésné implementovat do chodu podniku. Poslednim krokem
Demingova cyklu je Act (A), ve kterém upravujeme a zlepSujeme ty vysledky, které se
nepovedlo implementovat dle naseho ptivodniho planu, nebo se unich vysledek od planu

odchyluje. *®

Celkové neni jednoduché aktivné vyuzivat tento cyklus v praxi, jelikoz je velice narocné
rozlisit v kazdodennim chodu firmy jednotlivé kroky cyklu. Udava se, ze mnoho podniki
vyuziva jen prvni dva kroky, kterymi je Plan a Do. Logicky je jednodussi proces naplanovat
jim dal$i smétfovani podniku. Pro bezchybné fungovani tohoto cyklu je vSak nutnosti projit
vSechny Ctyti faze a neustéle cyklus opakovat. Jen tak bude konstantn¢ dochazet ke zvysujici

se kvalit& vyrobkd, ¢i nabizenych sluzeb. 3

5.3.2 Metoda DMADV*#

Tato metoda, kterd je vyuzivana v konceptu Six Sigma se podobné jako predchozi
PDCA cyklus sklada z n¢kolika na sebe navazujicich krokli. Metoda DMADYV pak dokonce ze
samotného PDCA vychazi a cerpa. DMADV se vyuziva v ramci DFSS (Design for Six Sigma),
coz znamena provadéni vyvoje vyrobku, ¢i procesu tak, aby bylo trvale dosahovano hodnoty
pocitace, elektronika, ¢i auta, ale 1ze ji aplikovat i pro jednodussi vyrobu. DFSS tady provadime

pomoci DMADV, ktera ma nasledujici faze:

Define (D) — Definovani konkrétniho projektu véetné stanoveni tymt pracovniki a jejich roli.

Celkové ptiprava zdroju pro projekt a stanoveni dil¢ich projektt.

Measure (M) — Vymezeni cilovych skupin zédkaznikii a dalsi marketingové ¢innosti, mezi které
patii naptiklad zjistovani pozadavki cilového zadkaznika. Zjistovani momentalni vykonnosti

procesu.

38 Srov. PUCEK, M. a KOCOUREK, S. Rizeni procesii vwkonu statni spravy, s. 34
39 Srov. tamtéZ, s. 34
40 Srov. BLECHARZ, P. Zdklady moderniho Fizeni kvality, s. 82
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Analyze (A) — Do této faze patii zejména koncept navrhii a analyza konceptu, vyvoj tzv. ,.high

level design® a analyza rizik.
Design (D) — Posuzovani nédvrhu vyrobku a navrh produktu spole¢n¢ s minimalizaci nakladu.

Verify (V) — V tomto kroku probiha zejména pilotni ovéfeni vyrobku pomoci ovétovaci vyroby

a nasledna kontrola vykonnosti novych vyrobki ¢i procest.

5.3.3 Metoda DMAIC*
Tato metoda je taktéz vyuzivana v ramci konceptu Six Sigma. Metoda DMAIC mé za
cil rozvoj neustalého zlepSovani a zvySovani trovné kvality procest, vyrobkl a sluzeb.

Uspésné zavedeni zmény procesu se sklada z péti po sobé nasledujicich krokt, kterymi jsou:

Define (D) — Definovani zakazniki a jejich ocekavani a potfeb vzhledem k novému produktu.

Slozeni tymu a definovani jejich postaveni a povinnosti a stanoveni cilt.

Measure (M) — Ukolem faze méfeni je stanoveni technik pro sbér dat a nastaveni struktury pro
monitoring naslednych zlepSeni. Ve fazi méfeni zjistujeme, jak dobte proces funguje a sbirame

data o Casu procesu, poctu vad, ¢i zpétnou vazbu od zédkaznikd.

Analyze (A) — V tomto kroku probiha analyza pfilezitosti a moznosti pro zlepseni, ¢i pficin

problémi. V tomto kroku urc¢ujeme klicové pri¢iny daného problému.

Improve (I) — Cilem tohoto kroku je navrh anésledné zavedeni zlepSeni do existujiciho
procesu. Vyuzijeme k tomu data z ptedchozi faze. V tomto kroku také pfipravujeme prechod

do nasledujici faze.

Control (C) — Faze tizeni ma za tikol monitorovani provedenych zlepSeni do procesu a také
zjisStovani, jaké napravné akce provadeét, jestlize je proces mimo kontrolu. Cilem tohoto kroku

by mélo byt trvalé udrzovani jiz diive zlepSeného stavu procesu.
6 Management kvality v Ciné

Management kvality, stejné¢ jako celkovy pfistup podniku k managementu, podléha
uréitym vliviim, které ovlivituji podniky nehledé na to, na kterém kontinentu, ¢i v jakém staté
pusobi. Tyto vlivy mizeme popsat napiiklad pomoci faktord, které jsou soucasti analyzy
PESTEL. Jedna se o faktory vnéjsiho prostiedi organizace, které¢ danou organizaci ovliviiuji.

V tomto piipad¢ se nemusi jednat pouze o ovliviiovani primarni ¢innosti podniku, ale také jeho

4! Srov. BLECHARZ, P. Zdklady moderniho izeni kvality, s. 83
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pfistupu k managementu. Samotnymi faktory, které tlaci na podnik jsou vlivy politické,

ekonomické, socialné-kulturni, technologické, legislativni a environmentalni.*?

Piesuneme-li se k samotné Cing, je hned z nékolika diivodd jasné, Ze se piistup &inskych
podnikt k managementu bude od toho evropského odliSovat. V tomto piipade¢ je odlisny vliv
zpsoben hlavné geografickym umisténim Ciny v Asii, velice rozdilnou historii Ciny

a evropskych statd a také politickou situaci, ktera je v Ciné jind, neZ je tomu v Evropé.

Presunme se k samotnému managementu kvality. Spotiebitelé z Evropy vétSinou
nemaji nejlepsi minéni o kvalité vyrobki z Ciny, pro nékteré miize dokonce oznadeni ,,Made
in China“ oznacovat nekvalitni vyrobek. V tomto ptipad¢ se jedna zejména o subjektivni pocity
spotiebitelii. Jiny piistup ke kvalité zbozi vyrobeného a dovazeného z Ciny maji podniky, které
konkrétni zboZi, soucastky ¢i material nakupuji. Zbozi z Ciny byva pomérné levné, a proto se
vyplati ho dovazet, avSak je nutné kontrolovat jeho kvalitu. Vzhledem k tomu, ze cinska
staly jednou z obav nejen pro ¢inské vyrobce, ale také pro zédpadni spole¢nosti, které vyuzivaji
globalni dodavatelsky fetézec a vyrobni kapacity v zemich jako je Cina.*? V této kapitole se

zamé&fim na popis managementu kvality v Cin€ a na jeho specifika.

6.1 Historie TQM v Ciné

Pristup TQM, jakozto systém fizeni kvality orientovany na zakazniky, ktery usiluje
o neustalé uspokojovani jejich potieb, je populdrni v nescetném mnozstvi podnikd napti¢ celou
planetou. Ve srovndni s vyspélymi zahrani¢nimi podniky, domaci c¢inské podniky
implementovaly TQM velmi rychle a béhem kratkého ¢asového rozpéti, namisto ustalen¢ho
a holistického ptistupu, jelikoz v ¢inském systému neexistovaly vhodné podminky, které by

spole¢nosti primély k implementaci systému orientovaného na zakazniky.

Cinské firmy se zacaly formalné zabyvat kvalitou na konci 70. let 20. stoleti, kdy byl
poprvé predstaven koncept TQM, ktery byl nésledné postupné zavadén v prvnich ¢inskych

firméach. Od 80. let do 90. let 20. stoleti zac¢inaji ¢inské firmy obracet svou pozornost i na

42 Srov. TYLL, L. Podnikova strategie, s. 12

43 WU, S.J. a ZHANG, D. Analyzing the effectiveness of quality management practices in China. International
Journal of Production Economics [online], 2013, [cit. 2018-11-29]. Dostupné z:
https://econpapers.repec.org/article/eeeproeco/v_3al44 3ay 3a2013 3ai 3al 3ap 3a281-289.htm
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implementaci a certifikaci normy ISO9001. Posledni etapou zavadéni managementu kvality
probihala na zacatku 21. stoleti, kdy ¢inské firmy postupné piejimaji nékolik modernich metod,
které se zamé&fuji na zvySovani kvality vyrobkd. Prvni z nich je 5S systém, coz je metoda
charakterizujici pét principi na pracovisti, ktera by méla pfi jejim spravném vyuziti zvySovat
bezpecnost, produktivitu a kvalitu. Déle ¢inské podniky implementuji systém managementu

Six Sigma a pfistup zalozeny na Baldrige National Quality Award modelu.**

6.2 Kbvalita ¢inskych vyrobki

Na zacatku 21. stoleti se Cinské podniky naplno zameéfily na moderni metody
managementu kvality. Jednim ze zasadnich krokd, ktery napovidé, Ze se chce Cina vyrovnavat
zemim s trznim hospodafstvi, byl jeji vstup do World Trade Organization (WTO), ktery se
uskuteénil v roce 2001. Spoleéné se vstupem Cina piedpokladala, Ze do 15 let od vstupu do
WTO plynule piejde k trznimu hospodaistvi. Avsak Gplny piechod Ciny k trznimu

hospodafstvi se bohuZel nepodafil.*

Nyni se konecné piesuiime ke kvalité ¢inskych vyrobki. Pro charakteristiku stavu jejich
kvality bylo vyuzito jiz zminéné Gi¢inkovani Ciny ve WTO. Wu a Zhu uvadgji na tomto piikladu
tzv. Dualni fenomén zbozi vyrabéného v Cing. Na jedné strané stoji skutetnost, Ze vyrobky,
které jsou uréeny pro vyvoz, jsou nejen levné a vyrabéné za nizké naklady, ale také disponuji
vysokou kvalitou. Dikazem tomu miZe byt napiiklad fakt, Ze vyrobky vyrobené v Cing
a prodavané na mezinarodnich trzich &elily po vstupu Ciny do WTO rostoucim piipadiim, kdy
na né byly uvalovany antidumpingové opatieni. Mohla za to hlavné jiz zminéna nizka cena
zbozi a jeho vysokd kvalita. Tyto aspekty by znevyhodiovaly domaci produkty danych zemi.
Trend poctu antidumpingovych Setfeni mezi ¢leny WTO mé od roku 2005 klesajici tendenci,
aviak ne u &inskych vyrobka, a proto je Cina tim &lenem této organizace, proti kterému je
vedeno nejvice antidumpingovych opatieni mezi vSemi ¢leny WTO. Tento fakt je bran jako
jeden z dikazl, ze Cinské vyrobky nejsou tak nekvalitni, jak si mysli konecni zékaznici

v Evropg.

4 Srov. WU, N. Q.; ZHU, S. Z. TQM practice and institution innovation in China. Nang Yan Business Journal
[online], 2014, [cit. 2018-11-29] Dostupné

z: https://econpapers.repec.org/article/vrsnybujo/v_3al 3ay 3a2014 3ai 3al 3ap 3a60-64 3an 3a9.htm

45 Srov. BHATTASALL D., LI, S. a MARTIN, W. China and the WTO, s. 55

46 Srov. WU, N. Q. a ZHU, S. Z. TQM practice and institution innovation in China. Nang Yan Business Journal
[online], 2014, [cit. 2018-11-29] Dostupné

z: https://econpapers.repec.org/article/vrsnybujo/v_3al 3ay 3a2014 3ai 3al 3ap 3a60-64 3an 3a9.htm
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Druhou stranou mince je stav ¢inskych vyrobki, které jsou uréeny pro domaci trh.
Kvalita vyrobkl vyrobenych pro domdci trh mé tendenci se zhorSovat. Kvalita vyrobkl
urcenych pro kazdodenni spotiebu, zakladnich Zivotnich potieb a 1€kil se konstantné pohybuje
kolem 75 % Evropského standardu. Vyrobky s nedostatecnou kvalitou se vSak pohybuji
neustale a v celé Skale vyrobkii pro domaci trh. V soucasné dob¢ maji tedy ¢inské nadnérodni
firmy problémy s kvalitou vyrobkd na doméacim trhu. Shrneme-li tento trend, implementace
TQM zaznamenala v celosvétovém méfFitku za poslednich 10 let velky pokrok, aviak v Cing
nepiinesla metoda TQM pozadované vysledky jako celek, pro jeji Spatné zavadéni do

kazdodenniho chodu t&chto firem.*’

6.3 Cesty ke zlepSeni kvality éinskych vyrobki*

Cinské firmy, které cht&ji TQM implementovat, by mély zjistit, pro¢ existuje tolik
domécich firem bez dlouhodobé¢jsi strategie zamétené na kvalitu vyrobkl nejen na domacim
trhu. Dal§imi otazkami, které by si mély tyto firmy polozit, jsou zejména: Jaké existuji prekazky
pro plné implementovani TQM v Cing, zda miZe jeho implementace vykazovat vyrazné
vykony v Ciné azda se &inské firmy mohou ugit od zkuSenych zahraniénich podnikd
implementujicich TQM? Témto otazkdm by m¢ély tyto firmy vénovat dostateCnou pozornost,
protoze i diky nim mtzou TQM pln¢ implementovat a tim zvySovat svou konkurenceschopnost

na domacim, ale i zahrani¢nim trhu.

Wu a Zhu také uvadéji, ze problémem pii zavadéni TQM v ¢inskych podnicich neni
technologické hledisko, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Cely problém zavadéni TQM
v Ciné vznika zejména na Girovni instituci. Pokroéilé technologie nezaruduji vysokou kvalitu
vyrobkl, diikazem muze byt fakt, Ze i velké nadnarodni firmy vlastnici moderni technologie,
maji stale problémy s neuspokojivou kvalitou svych vyrobkt. Pied snahou Ciny
pretransformovat se ve stat strzni ekonomikou existovala diky centrdln¢ pldnovanému
hospodaistvi zaruka kvality vyrobki a sluzeb. Snahy o transformaci v trzni ekonomiku jsou
jednou z hlavnich pfi¢in neuspokojivé kvality vyrobkd ¢inskych firem. Béhem této
transformace mnohondsobn¢ vzrostla nejistota ohledné prostfedi trhu, coz vedlo tyto firmy

v usilovani o co nejvyssi trzby a postaveni na trhu. Jako reakci na tyto zmény uvadéji autofti, ze

47 Srov. WU, N. Q. aZHU, S. Z. TQM practice and institution innovation in China. Nang Yan Business Journal
[online], 2014, [cit. 2018-11-29] Dostupné

z: https://econpapers.repec.org/article/vrsnybujo/v_3al 3ay 3a2014 3ai 3al 3ap 3a60-64 3an 3a9.htm

* Srov. tamtéz
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je dutlezité, aby se podniky zamétily na posilovani certifikace podniki a zdokonalovani
samotné¢ho vstupu na trh a neustale zdokonalovaly nejen celkovy TQM podniku, ale také
potiraly vyskyt Spatnych produktt a fidily se systémem, ktery fikd, ze dobré zmény vytlacuji
zmeény Spatné. Jako posledni bod uvadéji, ze by podniky mély investovat Cas a prostiedky do

zdokonalovani technologického vybaveni daného podniku a také do inovaci.

6.4 Kontrola kvality v Cin&*

Kontrola kvality je dilezitym aspektem, ktery napoméha tomu, aby byla zachovédna
kvalita vyrobkd p¥i spolupraci s dodavateli (vyrobci) z Ciny. BohuZel, vétsina firem tento fakt
prehlizi a nevénuje kontrole kvality dostateCnou pozornost, ignoruji ji nebo pro né neni
dostate¢nou prioritou. V soucasné dob¢ se dostdva mnoho firem do nezdvidénihodné pozice
vyplyvajici ze sporti kviili $patné kvalit¢ vyrobkll od dodavateltl, nedodrzeni slibti dodavateli,

¢i pozdnich dodavek od dodavatelt.

Jednou z dtlezitych podminek Gspésné kontroly kvality pak neni pouze jeji precizni
napléanovani a provedeni. Nejprve je nutné poskytnout dodavateli pti objednavce zbozi jasnou
specifikaci jeji pozadované kvality, jinak je pozdé€ji obtizné pti doruceni nekvalitniho zbozi
uplatnit ndroky na kompenzaci. Zde je né€kolik bodl, které charakterizuji zpiisoby, jak

minimalizovat riziko $patné kvality a zajistit kontrolu kvality zbozi v Cing:

e Vybér spolehlivého dodavatele/vyrobce: Prvnim dulezitym krokem je vybér
spravného dodavatele, ktery jiz mé spokojené klienty a také sam provadi kontrolu
kvality svych vyrobki.

e Uzavieni jasné smlouvy o vyrobé€ origindlnich vyrobkii: Smlouva musi byt
profesiondln¢ vypracovana a musi obsahovat veskeré detaily a pozadavky k vyrobci
(dodavateli). Dodavatel z Ciny musi védét, co je od n&j vyslovné pozadovano a také
musi védét, co se stane, pokud smlouvu nedodrzi v celém jejim znéni. Pokud néco
zuvedené¢ho ve smlouvé nedodrzi, musi smlouva jasné¢ definovat konkrétni sankce,

které nastanou jako likvidace Skody.

4 Srov. HOW IMPORTANT IS QUALITY CONTROL (QC) IN CHINA? Global TOM [online]. [cit. 2019-02-
06]. Dostupné z: https://blog.globaltqm.com/how-important-is-quality-control-qc-in-china
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e Vypracovani podrobnych dokumentii: Jakozto objednatel zbozi musime vypracovat
podrobné dokumenty charakterizujici nase pozadavky ke kvalité danych vyrobkl. Miize
se jednat naptiklad na funkci, vzhled, obal, ¢i technologické vlastnosti. Je vitané tyto
specifikace popsat nejen pomoci anglickych pokyni, ale také v ¢insting. Je také zadouci
mit sepsany kontrolni protokol kontroly kvality, nebo plan kvality, ktery by m¢l
obsahovat vSechny dulezité podrobnosti souvisejici s objednanym produktem.

e Pravidelny audit: Podnik objednavajici zbozi by mél u svého dodavatele zajistit
pravidelné audity a inspekce, pii kterych jsou vyrobky kontrolovany, zda odpovidaji
stavu, ktery byl pfi objedndvce pozadovan. Tyto kontroly jsou Casto provadény treti
stranou formou outsourcingu. Jsou evidovany ptipady, kdy po zruseni téchto kontrol ve

vyrobé dodavatele skokové poklesla kvalita objednanych vyrobkii.

Je zjevné, Ze pti kontrole kvality v Ciné neni dilezitym aspektem pouze samotna
kontrola ve vyrobé¢, ale i kroky, které samotné vyrobé predchazeji. Zejména jasné smluvni
definovani pozadavki k dodavateli, kterymi mtize byt cena, dodaci lhiita, ¢i kvalita. Smlouva
musi obsahovat také sankce, které pti poruSeni nastanou. Stejné dilezité je potom definovani
technickych specifik objednanych vyrobkd, a to velmi ptesn€. Poslednim dalezitym krokem je
pravidelné kontrola vyrobce pifimo ve vyrobé, zda splituje nase pozadavky. Precizni zvladnuti
téchto krokl se podniku vrati ve form¢ kvalitnich vyrobkt a dodrzovani smluvnich podminek

dodavatelem.
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Metodicka Cast
7 Metodika

V této ¢asti bakalarské prace je popisovana metodika, kterd byla pouzita v teoretické

a praktické casti této prace.

7.1 Cil prace

Cilem této prace je kone¢ny navrh inovace systému fizeni kvality zbozi dovazeného

z Ciny ve spolecnosti Levior s. 1. 0.

Dil¢imi cili je popis momentélniho stavu logistickych procest v této spole¢nosti a popis

a zhodnoceni systému managementu kvality vzhledem k dovazenému zbozi z Ciny.

7.2 Zdroje dat

V teoretické Casti této bakalaiské prace je vyuzivana pestrd variace zdroju. Jednalo se
zejména o knihy o danych problematikach, vyuzivany byly ale také odborné clanky a ptispévky
na internetovych strankéach a blozich. Odborné ¢lanky, ptispévky na internetovych strankach
a blozich byly vyuzivany zejména v téch oblastech, které¢ byly silné odborné¢ zaméreny
a existovalo jen velmi malo, nebo dokonce neexistovaly zadné knizni zdroje. Tyto odborné
¢lanky a internetové prispévky byly v anglickém jazyce a jednalo se zejména o zdroje pro

vypracovani ¢asti o Supplier Relationship Managementu a o Managementu kvality v Cing.

V praktické ¢asti této prace byly jiz vyuzivany zdroje, které po predchozi dohod¢
poskytla spole¢nost Levior s. r. o. Jednalo se zejména o interni dokumentaci spolecnosti,
veskeré archivni udaje a data ptistupna ve vnitropodnikovém softwaru. Nekolik nezbytnych

informaci také poskytl jeden ze zaméstnanci managementu spolecnosti formou rozhovoru.

7.3 Metody zpracovani bakalarskeé prace

V této casti metodické Casti bakalarské prace jsou popisovany metody sbéru dat, které
byly pfi jejim vypracovani pouzity a jak bylo se ziskanymi daty zachdzeno. Pfi vypracovavani
teoretické a praktické ¢asti byly pouzivany rozdilné metody pro sbér dat k tomu potiebnych.

Témito metodami byla zejména literarni reSerse, analyza obsahu, syntéza, indukce a dedukce,
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a rozhovor. Pouzit¢ metody se liSily v tom, zda byly pouzity v teoretické, ¢i praktické Casti

bakalaiské prace.

rowr

Jako prvni byla vypracovavana teoreticka ¢ast, kterd slouzi jako zakladni stavebni prvek
pro teoretické pochopeni celé problematiky ataké jako teoreticky zaklad pro nésledné
vypracovani praktické ¢asti. Pro celou praci je nezbytna celistva znalost okruhli logistika
a management kvality. I kdyz se v nékterych ptipadech jevila praxe v té€chto oblastech mirn¢
odli$na od teorie, nelze popfit, ze je teorie vzdy zékladnim stavebnim kamenem nasledné praxe
at’ uz se jedna o tyto oblasti, i oblasti odlisné. V praktické Casti byla tedy snaha pracovat i se
znalostmi z teorie a nasledné diky ni interpretovat poznatky z praxe. Jak jiz bylo zminéno,
pouzity byly tfi typy zdroji dat. Prvnim z nich byla odborna literatura, kterd je pro kazdou
odbornou praci nezbytnd, dale bylo pouzito né¢kolik zahrani¢nich odbornych ¢lanki, které byly
nezbytnou oporou pii zkoumani nékterych oblasti. Nutno podotknout, ze napiiklad
o managementu kvality v Cin&, & Supplier Relationship Managementu neexistuji zadné
tuzemské c¢lanky, nebo se je alespon nepodafilo vyhledat. Poslednim ze zdroji dat byly
prispévky na internetovych strankdch a blozich, které byly vyuzivany zejména pro jejich
aktualnost a také proto, Ze se ¢asto vymezuji jen na uzky okruh znalosti. Pfi praci s t€mito zdroji
byla pouZzita metoda literarni reserse. ,,Jejim zédkladnim cilem je pfinést Ctenafi aktudlni prehled
soucasné literatury o daném tématu a poskytuje podklady, znichz je mozné vyhodnotit

opravnénost navrzeného budouciho vyzkumu.*>°

P4

Dalsimi metodami zpracovani teoretické a praktické casti bakalarské prace byly metody
analyzy a syntézy. Analyza a syntéza patii mezi jedny z téch nejptfednéjSich védeckych metod,
které jsou pouzivany v podobnych pracich. ,,Pivodni vyznam feckého slova analyza znamenalo
rozlozeni né€jakého komplexu na Casti a syntéza méla vyznam spojeni rozmanitosti k jednoté
v celku. Z metodologického hlediska jsou tato slova pouzivana ve smyslu metod k ziskavani
novych poznatkd, nebo ve smyslu metody vykladu poznatki.“>! Dalsimi charakteristikami
analyzy a syntézy jsou u analyzy: ,,Analyzou je chapano myslenkové ¢i faktické rozdéleni celku
na jednotlivé Casti. Analyza umoznuje odkryvat rizné stranky a vlastnosti procest, jejich

stavbu, vélefiovat jejich etapy, rtizné tendence atd.“>? Definici syntézy muaZe byt: ,,Syntézou se

50 JERSAKOVA, J. Literarni reSere. Katedra biologie ekosystémii [online]. Dostupné z:

http://kbe.prf.jcu.cz/sites/default/files/diplomky/Literarni_reserse.pdf

>l PSTRUZINA, K. Atlas filosofie védy. Katedra filosofie [online]. Dostupné z:
https://nb.vse.cz/kfil/win/atlas1/atlas3.htm

2 SYNEK, M., SEDLACKOVA, H. a VAVROVA, H. Jak psdt diplomové a jiné pisemné prace, s. 20
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rozumi postup od Casti k celku. Jednd se o spojovani poznatkli ziskanych analytickym
postupem. Oba dva tyto mySlenkové pochody je nutno chapat oddélend.“>? Jak je patrné,

analyza a syntéza jsou tedy opacné procesy, ale mohou se i dopliiovat.

Jednou z metod, pouzitych v této praci jsou i metody indukce a dedukce. RozlisSujeme-
li indukci na netplnou a uplnou, je nutné zminit, ze jsem v této praci pouzival praveé indukci
uplnou, jelikoz jsem mél k dispozici vSechny fakta k indukci potiebnd. Samotnou indukci pak
myslime ,,usuzovani z jednotlivého na obecné, nebo piesnéji feCeno jde o poznani, které
vychazi z empiricky zjisténych fakt a dospiva k obecnym zavéram.“>* Pomoci indukce byla
zejména propojovana teoretickd a prakticka ¢ast prace, kdy bylo vyuzivano nabytych informaci
z literatury pfi konkrétnich navrzich vyuzitelnych v praxi. Druhou z téchto metod je dedukce.
Stejné jako indukce, i dedukce byla pouzita pro implementaci novych skutecnosti do praktické
podoby. ,.Dedukeci se obvykle rozumi usuzovani od obecného k zvlastnimu a jednotlivému,
avSak mnohem piesnéji je dedukce vyvozovanim novych tvrzeni pfi dodrZzovani pravidel
logiky.“>> Pro ob& tyto metody bylo velmi dulezité urcit, na jaké okruhy problematiky se

V4

v teoretické Casti zaméfit, aby byly oporou pro naslednou praxi.

7.4 Metody sbéru dat

Presuiime se k metodam, které byly pouzity pro sbér informaci. Pomineme-li analyzu
vnitropodnikové dokumentace, dalsi velice diilezitou metodou pfi sbéru dat pro praktickou ¢ast
byl nestrukturovany rozhovor. K rozhovoru bylo pfipraveno pét otazek. Rozhovor byl
realizovan zejména z toho divodu, ze se nepodafilo vSechny odpovédi na otazky potiebné
k vypracovani prace vyhledat pouze ve vnitropodnikové dokumentaci. Cely rozhovor byl veden
pouze s jednim dotazovanym, kterym byl zaméstnanec z vrcholného managementu spolecnosti
Levior s. r. 0. VSechny odpovédi na otazky byly zapisovany a nasledné pro tuto préci

zformulovany. Otazky byly nésledujici:

e Jak v soucasné dob¢ probiha kontrola kvality ve vasi spolecnosti?
e Jaka je tspesnost tohoto procesu?
e V ¢em tkvi problém soucasného stavu tizeni kvality?

¢ Existuji momentaln¢ sankce za nedodrzeni kvality ze strany dodavatele?

53 SYNEK, M., SEDLACKOVA, H. a VAVROVA, H. Jak psdt diplomové a jiné pisemné prdce, s. 20
54 PSTRUZINA, K. Atlas filosofie védy. Katedra filosofie [online]. Dostupné z:
https://nb.vse.cz/kfil/win/atlas1/atlas3.htm

3 tamtéz
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e Existuji néjaké zptisoby feseni tohoto problému?
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Prakticka ¢ast

8 Informace o spolecnosti Levior s. r. 0.7

Nazev: Levior s. 1. 0.

1CO: 61973939

Zakladni kapital: 500000 K¢

Adresa: Tovacovska 3488/28, Prerov I-M¢sto, 750 02 Prerov
Webové stranky: www.levior.cz

Email: levior@levior.cz

Spolecnost Levior s. r. 0. byla zalozena v roce 1992 v Kokorach u mésta Prerov. Prvnim
sidlem firmy byly prostory byvalého zeméd¢€lského druzstva v Kokorach. Tato spolecnost se
zamétfuje na velkoobchodni prodej ruc¢niho nafadi, pracovnich pomucek a potieb pro
stavitelstvi. Viilbec prvnimi polozkami, které tato spolecnost nabizela, byly svinovaci metry
a odlamovaci noze. Za bezmala 27 let fungovani spolecnosti se nabidka rozrostla na necelych
7000 polozek, které nabizi v soucasnosti. Cely sortiment spolecnosti je rozdélen do nékolika
kategorii, kterymi jsou méfidla, dilna a nastroje, stavba, zahrada, zelezafstvi a domacnost.
Soucasti této nabidky jsou vyrobky registrovanych znacek spolecnosti Levior s. r. o., kterymi
jsou Festa, Horizont a Rosa a znacky distribuované spolec¢nosti Levior s. r. o., kterymi jsou
napiiklad Stahlberg, Lesha, Komelon, ¢i D+N. Tato spolecnost mimo jiné nabizi také
marketingovou podporu prodeje formou poskytovani prodejnich stojand, bezplatnych katalogt

a navrhil a vyroby reklamy.

V soucasné dob¢ spole¢nost sidli v prostorach byvalych dribezatskych zdvoda ve mésté
Prerov. Sem se prestehovala v roce 2003. Spole¢nost vyuziva celkem tii propojené sklady, které
jsou rozdé€leny podle sortimentu. Prvni ze skladl vznikl modernizaci a renovaci pfimo ze skladu
driibezaren a dalsi dva sklady byly pfistavény. Posledni ze skladii byl pfistavén v roce 2016.

V soucasnosti je kapacita celého aredlu bezmala 20000 paletovych mist.

36 Srov. o firmé. Levior s. r. o. [online]. [cit. 2019-03-20]. Dostupné z: http://levior.cz/clanek/o-firme
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Jak bylo jiz zminéno, spolecnost Levior s. r. 0. se zamétuje na velkoobchodni prode;.
Spoleénost uvadi, Ze spolupracuje s 3000 dlouholetymi a spokojenymi zakazniky nejen z CR,
ale také z dalSich 15 zemi Evropy. Nejvétsimi tuzemskymi odbérateli zbozi od této spolecnosti
jsou napiiklad Bauhaus, Obi a Euro naradi, nejvice zbozi pak odebiraji spolecnosti ze zemi jako
jsou Némecko, Srbsko a Mad’arsko. Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je plnéni funkce
spolehlivého partnera, coz potvrzuje i fakt, ze spolecnost dlouhodobé vykryva objednavky ve
vy3i 98 %, &imz se stava nejspolehlivéjsim dovozcem ruéniho natadi v Ceské republice. Béhem

jednoho pracovniho dne je expedovano primérné 150 malych a kamionovych objednavek.

O bezproblémové plnéni téchto procesi je zodpovédnych 65 zaméstnanct této spolecnosti.

V roce 2017 byl obrat spolecnosti 638 milionii korun, pocet prodavanych polozek byl
6290 kusi a spole¢nost zaméstnavala 61 zaméstnanct. V roce 2018 mimo jiné obdrzela tato

spolecnost certifikat Bisnode za hodnoceni nejvyssi divéryhodnosti.
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9 Logistika spolecnosti

Nasledujici kapitola je zaméfena na logistiku spolecnosti Levior s. r. 0. Shrnuty jsou
zejména typy dopravy, které jsou vyuzivany pii dopravé zbozi, logistické ukony vznikajici

v prostiedi spolecnosti a dopravu zbozi kone¢nym zékaznikim.

9.1 Vyuzivané druhy dopravy

Spole¢nost vyuziva pro dovoz zbozi od svych dodavatelli rozlicné druhy dopravy,
kterymi jsou doprava silni¢ni, Zelezni¢ni a ndmoini, piipadné jejich kombinaci. Mluvime-li
o dopravé silni¢ni, tento typ dopravy vyuziva spole¢nost pro dovoz zbozi vyhradné od svych
dodavatelli z Evropy, tedy na trasdch s mensi vzdalenosti. Zbozi je v ramci silni¢ni dopravy
pfepravovano v navésech kamiont, ¢i v dodavkach. Pro pfepravu zbozi od dodavatelll s Asie
vyuziva spole¢nost kombinaci dopravy namotni, zelezni¢ni a silni¢ni v potadi, ve kterém jsou

vyjmenovany.

Pti expedici zbozi ze skladu spolecnosti je pak vyuzivana zejména doprava silni¢ni. Pti
této expedici vyuzivd spolecnost své vlastni rozvozy v kamionech a mensich dodavkach,
logistické firmy, které taktéz vyuzivaji pro dopravu zbozi dodavky, nebo si zbozi mohou
vyzvednout v arealu podniku samotni zdkaznici formou osobniho odbéru, ktery je vyuzivan

zejména pii mensich objednavkach.

9.2 Logistika nakupu

Samotna vyroba zbozi zacina jeho objednanim u konkrétniho dodavatele, jemuz jsou
sdéleny vSechny pozadavky na vzhled a funk¢nost objedndvané¢ho zbozi. Nésledna vyroba
tohoto zbozi a jeho nésledna doprava do Evropy primérné trva 2-3 meésice od jeho objednani.
V momenté¢, kdy je zbozi vyrobeno, mohou nastat podle druhu podniku dvé skutecnosti. Od
vétsich dodavateld, kteti nabizeji vétsi sortiment vyrobki, jsou kontejnery se zbozim nakladany
ihned v jejich skladech. Jedna-li se o mensi dodavatele, jejichz zbozi nezaplni kontejner, jsou
jejich vyrobky svdzeny do centralnich skladu a kontejnery jsou naplnény az v okamziku, kdy
se nahromadi v tomto skladu zbozi od vice dodavatelli. Zbozi je ve skladech dodavateli

umisténo do ndmoinich ISO kontejnerts (FCL) ve velikostech 20 stop, 40 stop, nebo 40 stop
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HC.>" Tyto kontejnery jsou po ndmoinich trasach dopravovany z Asijskych pfistavii (Shanghai,
Ningbo, Xingang, Qingdao) do Evropskych pfistavii (Rotterdam, Hamburk, Antwerpy). Zde
jsou tyto kontejnery prekladany na vlaky a dale putuji pomoci Zelezniéni dopravy do Ceské
republiky. Spolecnost Levior s. r. 0. ma vyhodu ve svém umisténi, jelikoz se nachéazi v blizkosti
zelezni¢niho uzlu, kterym je mésto Prerov ataké se nachazi ve vzdalenosti 9 kilometrti od
nejbliz§iho prekladisté v Horni Mosténici. Zde je zbozi ptelozeno z vlaku a ¢ekd na prevoz
pfimo do aredlu spolecnosti. Posledni kus cesty, které zbozi v kontejneru urazi, se tedy

odehrava pomoci dopravy silni¢ni.

Zaméfime-li se blize na cenu dopravy zbozi v kontejnerech z Asie, je nutné shrnout si
aspekty, od kterych se cena odviji. Cena za dopravu se odviji od velikosti kontejneru (20 stop,
40 stop a 40 stop HC), ale také od celkové hmotnosti prepravovaného zbozi. Spolecnost, kterou
smluvné vyuziva spolecnost Levior s. r. 0., vytvaii nabidku s cenikem pro vSechny ctyii vyse
uvedené Asijské pristavy, nehraje roli, z kterého z nich je zbozi prepravovano. Nejvice potom
tato spoleCnost vyuziva v rdmci evropskych piistavi ten v Hamburku. Celkové sazby zahrnuji
namoiné, namoini poplatky, palivové a kurzové piiplatky, manipulaci v pfistavu doruceni
a poplatky rejdatské spolecnosti. Sazby naopak nezahrnuji nédklady na celni odbaveni zasilky
a poplatky za specialni odbaveni zbozi na vstupu do EU. Celkovéa cena za dopravu je uctovana

v USD, fakturovana je nasledné v CZK dle aktualniho kurzu CSOB — devizy prode;.

U evropskych dodavateli je zbozi bud’ objednavéano, nebo jsou nasmlouvany pravidelné
dodavky. Hlavnim rozdilem mezievropskymi a asijskymi dodavateli je doba, kterd uplyne od
objednani zbozi do jeho dodani. Zatimco se u asijskych dodavatelii doba dodani zbozi mize
vySplhat az ke tfem mésicim, dodavatelé s okolnich stat Evropy jsou schopni dorucit zbozi

do péti pracovnich dnd, je-li zbozi skladem.

9.3 Skladova logistika spole¢nosti

Objednané zbozi do spolecnosti prichdzi z Asie v kontejnerech, ze zemi Evropy
prevazné v ndvésech kamiont. Prvni aktivitou, ktera je vykondvana v podniku samotném, je
vykladka zbozi. Zaméfime-li se na zbozi z Asie, zbozi je v kontejnerech ulozeno volné, to
znamena, ze neni uloZeno na paletach. Pracovnici tedy zbozi vykladaji na palety. Cely tento

proces je obtizny zejména z toho hlediska, ze je zbozi v kontejneru volné pomichano a na palety

57 Oznaceni kontejneru 40 stop HC (High-cube) znamena4, Ze se jednd o 40 stopovy kontejner, odlisuje se vSak
od klasického svoji vyskou. Klasicky 40 stopovy kontejner je vysoky 2,6 metru, zatimco HC kontejner méfi na
vysku 2,9 metru, logicky tedy pojme vice zbozi.
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se skladaji vzdy krabice se zbozim stejného druhu a také z toho diivodu, ze kartony vazi Casto
vice nez 20 kg. Po vykladce je také nutné zkontrolovat, zda vylozené zbozi z kontejneru
souhlasi s ptijemkou zbozi. Je-1i vSe v potradku, zbozi putuje do druhé haly, kde je ulozeno na
paletovd mista. V nékterych ptipadech je zbozi ptfed jeho ulozenim kontrolovéno zastupci
celniho ufadu. Nasledné ukony, které zaméstnanci s uskladnénym zbozim provadéji, jsou
provadény pomoci aktivnich logistickych prvka. Tyto operace ve spolecnosti Levior s. r. o.

zajistuje celkem 8 pracovnikll k tomu urcenych.

9.4 Logistika distribuce

Proces distribuce zbozi za¢ind momentem, kdy je pfijata objednavka od odbeératele.
V prvnim kroku je uréen zaméstnanec, ktery bude objednavku vyftizovat, jsou mu sd€leny
specialni pokyny a pozadavky ataké Cas, ve kterém by méla objednavka opoustét sklad
a putovat k odbérateli. Za tyto tkony je zodpovédnych celkem 23 pracovnikii ve skladu. Podnik
garantuje expedici zbozi do 3 pracovnich dnil, ve vétSin€ pripadl je vSak tato lhita kratsi. Pro
expedici zbozi vyuziva spolecnost Levior s. r. 0. pravidelné trasy rozvozu vlastnimi vozidly

nebo pomoci smluvnich ptepravnich spole¢nosti Geis, PPL a podobnych.

Distribuované objednavky spole¢nost rozdéluje podle jejich velikosti na objednavky:
kusova, osobné, rozvoz avelka objednavka. Objednavky kusové a osobné jsou mensi
objednavky obsahujici jeden az nékolik kust, které si zdkaznik po jejich kompletaci vyzvedava
v aredlu spolecnosti sam. Objednavky oznacované jako rozvoz jsou objednavky dvou az Sesti
palet, které rozvazi firemni dodavky, ¢i logistické spolecnosti. Velké objednavky se skladaji
z vétstho mnozstvi palet. Tyto objedndvky jsou kompletovany pro nejvetsi zakazniky
spolec¢nosti, kterymi jsou naptiklad Obi, Bauhaus, Kosa Nis a Euro naradi. Tyto objednavky
obsahuji vétSinou 33-60 palet ajsou piepravovany kamiony spolecnosti nebo kamiony
zakaznikdl. Jen pro predstavu, do jednoho navésu kamionu se vejde az 33 palet. Je tedy

expedovan vétsinou jeden, ¢i dva kamiony.
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10 Management kvality spole¢nosti

Jelikoz se jedna o spolecnost, kterd dovazi zbozi od svych dodavatel ze zahranici, je
bezproblémova kvalita jednou z hlavnich priorit této spolecnosti. Spolecnost si zaklada na
distribuci kvalitniho zbozi svym zakaznikiim. Aby bylo bezproblémové kvality dosazeno, musi
spole¢nost soustavné kvalitu kontrolovat, a to nejen ve svych skladech, ale také ptred samotnym
odeslanim zbozi od dodavatelii. Celistvy management kvality podniku Levior s. r. o. byl
zavadén a nésledné certifikovan pomoci norem tfady ISO 9000 a zaméfuje se na potieby
konecnych zakaznikd. SpoleCnost se zaméfuje na nabidku funkéniho zbozi, které je
momentalné zdkazniky pozadovano, ato v nejvyssi kvalit¢ a také nejmodernéjsim designu
a funkc¢nosti. Aby spolec¢nost tento standard udrzela, musi vénovat pozornost kontrolam kvality

jimi nabizeného zbozi.
10.1 Kontrola kvality u dodavateli

Proces kontroly kvality zacind jiz v zemi plivodu zbozi pomoci outsourcingové
spolec¢nosti, kterou si spole¢nost Levior s. r. 0. pro tuto ¢innost jednorazove, ¢i dlouhodobé
najima. Cilem této aktivity je snizeni nekvalitnich vyrobk, které jsou dodavateli expedovany,
a s tim spojené snizeni ztrat spole¢nosti. Kontrolu kvality zbozi u dodavatelti miizeme rozd¢lit
na dvé rozdilné aktivity, kterymi jsou kontrola zbozi v centralnich skladech a kontrola zbozi

u velkych dodavatelli spolecnosti.

10.1.1 V centralnich skladech

Nejprve se zamétme na kontrolu kvality zbozi v centralnich skladech v Asii. Do téchto
skladd je svazeno zbozi od mensich dodavatell, ktefi by svym zbozim nenaplnili cely lodni
kontejner, a proto je zbozi od riznych dodavateli odesildno v kontejnerech z téchto sklada
spolecné. Centralni sklady jsou umistény v blizkosti ptfistavii ve méstech Shanghai, Ningbo

a Qingdao.

Kazdé zbozi, které je nakladano do lodnich kontejnerti v téchto centralnich skladech, je
podrobeno kontrole kvality, kterou provadi spole¢nost ShangHai Orient Intertek Testing
Service Co., Ltd. Kontrola zboZzi probiha oddé€lené podle toho, od kterého dodavatele dané zbozi
je, aby se nasledn¢ dalo zjistit, zda se jedné o prvni pochybeni daného dodavatele, nebo zda se
u zbozi tohoto dodavatele neuspokojiva kvalita vyskytla jiz dfive. Tato informace je dalezita
pfi stanoveni dalSich krokl, které jsou vac¢i dodavateli podniknuty. Pii opakovanych

pochybenich ze strany dodavatele mlize dojit az k rozvazani smluv s nim a naslednému hledani
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dodavatele nového. Tato kontrola v centralnich skladech je momentalné provadéna u kazdého
zbozi, které je expedovano. V soucasnosti vSak spolecnost Levior s. r. 0. centrdlné neeviduje

pocet pochybeni u téchto malych spole¢nosti.

Cela kontrola zbozi probiha v centrélnich skladech den, ¢i dva pfed nakladdnim zbozi
do kontejnerti. Spolecnost, kterd zbozi kontroluje, vybere 3-5 % vzorkt z celkového mnozstvi
zbozi a provadi na ném kontrolu. Kontroluji se zejména celkova funkénost zbozi, tvrdost,
rozmeéry, barva, potisk, ale také carové kody na zbozi a jeho zabaleni do obalového materialu.
Pti zjisténi nedostacujici kvality je expedice zboZi zastavena, spolenost provadéjici kontrolu
kvality vytvaii protokol, ve kterém zaznamena nalezené deficity na zbozi a odesild ho do
spolecnosti, ktera nasledné zvazuje dalsi kroky. Cena za tuto inspekci kvality si zahrani¢ni
spole¢nost Intertek tictuje ¢ast ceny zbozi, kterd se pohybuje mezi 1-4 % ceny zbozi, podle jeho

mnozstvi a mnozstvi kontrolovanych kust.

10.1.2 U velkych dodavateli

K témto kontrolam kvality je vyuzivana, stejné jako pfi kontrole zbozi v centralnich
skladech, cinska spolecnost ShangHai Orient Intertek Testing Service Co., Ltd., ktera je
vyuzivana prostfednictvim outsourcingu. Tyto kontroly jsou vyuzivany u tfi nejvétSich
dodavatelli spolecnosti, ptesnéji v jeho skladech. Od téchto dodavateld spolecnost

Levior s. r. 0. v soucasné dobé odebira 76 % svého celkového portfolia nabizeného zbozi.

Spolecnost Intertek provadi testy zbozi pted jeho odeslanim ze skladd téchto velkych
dodavatelti. Tato spolecnost kontroluje vSechny aspekty kvality zbozi, které jsou pfedem
smluvné vyzadovany. Spolec¢nost Levior s. r.0. vyZaduje kontrolu mnoha aspekti, kterymi jsou:
vnéj$i a vnitini obaly, vzhled, rozméry, barva, technické vlastnosti vyrobki, pevnost materialu,
rozmery, ale i lom, pevnost ¢i ¢ichovou zkousku. I kdyz mlze znit posledni zminéna ¢ichova
zkouska jako bizarni pozadavek, je tato zkouska také nezbytna. V minulosti se objevil vyrobek
(zahradni lopatka), ktery siln€ zapachal, a tudiz byl neprodejny. Tyto aspekty se vSak méni

podle druhu zbozi, které je kontrolovéno.

Tyto kontroly kvality jsou u téchto nejvétsich dodavatelti objednavany hlavné z toho
divodu, ze samotnd doprava zbozi do Evropy je nakladna zalezitost a také z diivodu, Ze se
doprava vypocitava za celkovou hmotnost piepravovaného zbozi. Posle-li tedy dodavatel
v kontejneru i zbozi, které nespliiuje pozadavky na jeho kvalitu, zabira zboZzi misto a plati se za
néj naklady na jeho dopravu. Pii zjisténi nekvalitniho zbozi je pozastavena jeho nasledna

distribuce vyrobcem do Evropy. Outsourcingova spolec¢nost Intertek nasledné vypracuje report,
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ktery neprodlené odesila spolecnosti Levior s. r. o, jenz obsahuje vSechny potiebné udaje
o zbozi analezenych chybéach a vadach. Report nasledné ptebiraji zaméstnanci oddéleni
nakupu ve spoleCnosti a zvazuji dalsi kroky. Existuji dva mozné scénafe dalSiho postupu
managementu. Jsou jimi zruseni smlouvy pro nedodrzeni pozadavkii na kvalitu zbozi, nebo
zadost o vyrobu nového zbozi, které¢ bude pozadavky spliovat. Nutno podotknout, Ze kontrola
zbozi u vyrobce v zahrani¢i neprobihd zdaleka u vSech objednavek a kontroly, které jsou na
zbozi v zahrani¢i objedndvany, jsou Cist¢ namatkové. Momentalné také neexistuje ve
spole¢nosti uceleny systém, ktery by evidoval, na kterého konkrétniho dodavatele byly kontroly
zbozi objednany, jaky byl pocet objednanych kontrol a jaky byl jejich vysledek. Cely proces

kontroly zbozi u dodavatelti ma za ukol oddé€leni ndkupu spolecnosti.

10.1.3 Report z kontroly kvality

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost Intertek po kazdé kontrole, pfi které byly nalezeny
nesrovnalosti ve kvalité zbozi, odesild spolecnosti Levior s. r. 0. podrobny report z konkrétni
kontroly. Ten obsahuje né€kolik povinnych casti, kterymi jsou datum inspekce a nazev
spolecnosti, jejiz zbozi bylo kontrolovano. Ddle titulni strana obsahuje zakladni popis produktu,
fotky v baleni, bez baleni, pocet kusii v celé objednavce a jako posledni udaj se udava mnozstvi

kusii, na kterych byla inspekce provadéna.

Nasledujici strany reportu jsou jiz zaméfeny na nalezené chyby a odchylky ve kvalité
samotného zbozi i s fotodokumentaci poukazujici na tyto nedostatky. Hlavicka této stranky
poukazuje na vSechny nalezené nesrovnalosti a odkazuje na nasledujici body, které chyby

popisuji presnéji.

The inspection results of the above mentioned merchandise were found as follows:

INSPECTION CRITERIA * RESULT
A) QUANTITY AVAILABLE CONFORMED
B) PRODUCT DESCRIPTION, STYLE AND COLOUR NOT CONFORMED,REFER TO SPECIAL ATTENTION 1,2
C) WORKMANSHIP NOT CONFORMED,REFER TO SPECIAL ATTENTION 3,4,5
D) DATA MEASUREMENT/CHECKING NOT CONFORMED,REFER TO SPECIAL ATTENTION 2,6
E) PACKAGING NOT CONFORMED,REFER TO SPECIAL ATTENTION 7,8,9
F) SHIPPING MARK CONFORMED
UMMARY RESULT ) CRITICAL MAJOR | MINOR
WORKMANSHIP NUMBER OF DEFECT ALLOWED 0 14 21
TOTAL: [4] 38 8
OVERALL INSPECTION RESULT : NOT CONFORMED to applicant’s requirement.

Obriazek 1 Hlavicka reportu z kontroly kvality®

38 Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.
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OVERALL INSPECTION RESULT : NOT CONFORMED to applicant’s requirement.

Please advise your comment on the inspection findings.

SPECIAL ATTENTION
d. No submitted sample was provided by applicant or supplier for style & colour comparison
2 For item 31515,The blade dimension not conformed to client requirement:

Client requirement:W 140mm X L 113mm
Actual finding:W 152mm X L 113mm,W 152mm X L 113mm,W 152mm X L 113mm,W 152mm X L 113mm,

W152mm X L 113mm
3 Workmanship check fail as major defect exceeded AQL.
4. For item 31510,unsmooth handle was found on 72 out of 128 inspected samples.Details refer to below photos.
Unsmooth handle Unsmooth handle

Obriazek 2 Report z kontroly kvality’®

Na ptedchozim obrazku muizeme vidét nékteré zachycené nedostatky zbozi. V bodée
2. se jedna naptiklad nesplnéné pozadavky klienta na rozméry vyrobku, bod 4. pak poukazuje
na nekvalitni zpracovani rucky jiného vyrobku, unéhoz byl v 72 ptipadech ze 128 vzorkl

nalezen vystupek.

6. No proper hardness guage was available on site for hardness test.

y For all items,Both outer carton and inner carton were sealed by tape in “__” shape instead of “H” shape.

Obriazek 3 Report z kontroly kvality®

V bode¢ 7. inspektor uvadi Spatné baleni vnéjsiho a vnitiniho obalového materialu. Tento

problém byl nalezen u vSech karton v zasilce.

% Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.
60 Srov. Tamtéz
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9. For item 32161,20 out of 30 inspected samples were found that the poly bag was nipped by wooden handle,And coulc
not be pulled out easily.

*EEE It‘..C‘t‘t‘t'*“““.‘l'!.’."‘3.“‘“.-“".""’."tt"#“"'t"#“‘.‘“t#'t"l*'t‘.‘.“‘*#'t‘t.‘.

Obriazek 4 Report z kontroly kvality®’

Posledni obrazek znazornuje opét Spatné baleni zbozi. Bod 8. zachycuje Spatné rozmeéry
vnéjsiho kartonu, ve kterém po zabaleni vSech wvnitinich krabi¢ek vznikd volné misto
3-4 centimetry. Takto zabalené krabice by zbytecné zabiraly volné misto v lodnim kontejneru.
Bod 9. poukazuje na priihledny plastovy obal na Cepeli Skrabky, ktery je pevné uchycen mezi

cepeli a difevénou ruckou vyrobku. Ten nasledné nejde sejmout bez poskozeni.

10.2 Kontrola kvality p¥i prijeti zbozi

Dalsi kontrola zbozi probihé pii samotném piijmu zbozi a jeho vykladce z kontejnerti
na prijmové rampé ve skladu. Zaméstnanci spole¢nosti, kteti jsou zodpovédni za vykladku
kontejneru, kompletuji od kazdého druhu zbozi uréity pocet vzorkl, ktery je uréen na piijemce
zbozi. Pocet vzorkil je uren zejména podle toho, kolik kust zbozi je v daném kontejneru
prepraveno. VétSinou se pocet vzorki pohybuje okolo 2-4 % z celkového poctu zbozi. U téchto
vzorkl jsou nasledné¢ kontrolovany jeho vlastnosti a zda se shoduji se zadanim objednavky.
u téchto vzorkl se kontroluji kromé technickych aspektl, designu a celkové neporusenosti
zbozi také carové kody na obalu zbozi, jelikoz uz nékolikrat nastaly ptipady, kdy se

neshodovaly se zadanim spolecnosti. Neshodujici se c¢arové kody musi byt nasledné

6l Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.
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prelepovany. Kontrolu kvality ve spolec¢nosti provadi vzdy dva zaméstnanci k této Cinnosti

urceni.

Pti zjisténi nekvalitniho zboZi zvazuje oddéleni ndkupu dalsi kroky, které podnikne. Ve
veétsing piipadil jsou zvoleni pracovnici, ktefi musi nejdiive zkontrolovat vSechny kusy zbozi,
u kterého byly zjistény pii kontrole vzorkti vady. Ti odd¢li kvalitni kusy od nekvalitnich a ty
peclive spocitd. Nasledné zameéstnanci nakupniho oddéleni vytvari report, ktery je odeslan do
zem¢ puvodu zbozi piimo jeho vyrobci. Nasledné jsou konzultovany dalsi kroky, které
dodavatel provede. Ve vétsing ptipadil je vracena pomérnd hodnota zbozi, vétSinou ne vsak
jeho plné cena ani néklady na jeho dopravu. Castka, kterou dodavatel spolenosti za nekvalitni
zbozi vraci, je dana smluvné a u riznych dodavatell se lisi. V piipadech, kdy jsou zjistovany
u konkrétniho dodavatele chybné vyrobky, mizou tyto skuteCnosti vyustit az v rozvazani

spoluprace s timto dodavatelem a hledani nového dodavatele daného zbozi.

Pti piijeti nekvalitniho zbozi nastava nékolik rozlicnych problémi. Spole¢nost ptichazi
o ¢ast nakladl na ndkup zbozi a také o ndklady na dopravu. Dale také dané nekvalitni zbozi
neni prodejné. To znamend, Ze zabird skladovaci prostory ve skladu a vznikaji ve spojitosti
s nim naklady na skladovéani, i kdyz dané zbozi nema pro spolec¢nost redlnou hodnotu. Jednim
z poslednich problémd, které vzniknou, kdyz je zbozi nekvalitni je, Ze spolecnost po vycerpani
pojistné zasoby nemé dané zbozi, aby ho mohl expedovat svym odbérateliim, a tim ptichazi
o vynosy z prodeje zbozi, jelikoz samotna vyroba a dodédni nového bezvadného zbozi z Asie

muze trvat az 3 mésice.

10.3 Kontrola zbozi pri prodeji

Posledni faze, kdy je zbozi ajeho kvalita kontrolovana, je faze kompletovani
objednavky od odbérateli. Tuto kontrolu provadéji zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni za
kompletovani objedndvek piimo ve skladu. V této fdzi se kontroluje jen vzhled obalu
a samotného zbozi. Tato kontrola je vykondvana zejména proto, aby odhalila mozna poskozeni,
kterd mizou vzniknout pii jeho skladovani astim spojenou manipulaci s nim. Odhaleni
nekvalitntho zbozi pfi kompletaci objednavek predchazi piipadnym reklamacim
a nespokojenosti cilovych zakaznikli spole¢nosti. Pti kontrole zboZi pti kompletaci objednavek
nejsou vétsinou nekvalitni kusy objeveny, jelikoz byvaji odhaleny pfi pfedchozich kontrolach
kvality. Pokud je nekvalitni kus objeven, jeho Spatnd kvalita je vétSinou zpiisobena Spatnym

skladovanim.
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10.4 Reklamace zbozi

I pres uceleny systém kontroly zbozi, ktery piedchazi jeho expedici, se stale objevuji
nepravidelné reklamace zbozi odeslaného zdkaznikiim podniku. Tyto reklamace ma na starosti
oddéleni reklamaci v podniku. To béhem reklamacni lhity dané zdkonem zbozi zkontroluje
a bud’ reklamaci uzné nebo neuzné. Oddéleni reklamaci také zaznamenava, které zbozi je Casto
reklamovano, tyto informace jsou pak zapisovany do vnitropodnikového softwaru a nasledné
pfezkoumavany oddélenim ndkupu ve spolecnosti. Je-li zaznamenano mnoho reklamaci
u urcitého typu zbozi od stejného dodavatele, oddéleni nakupu zvazuje kroky, které podnikne.
VétSinou se jedna o rozvazani spoluprace s uréitym dodavatelem. Tyto vady, které jsou zjiStény
pifi pouzivani zbozi, jsou Casto neodhalitelné jeho kontrolou, kterd je provadéna pted jeho
prodejem. Posledni moznosti, jak mtize vzniknout vada na urc¢itém typu zbozi, je jeho neopatrné

pfepravovani, ¢i neopatrnd manipulace s nim.

10.5 Odpovédi rozhovoru

Cilem rozhovoru bylo zjisténi, jak na problematiku fizeni kvality nahlizi zaméstnanec,
ktery ma tuto problematiku na starosti a také jaké jsou jeho navrhy, ¢i poznatky pro analyzu

tohoto procesu ve spolecnosti.

Otazka ¢. 1: Jak v souCasné dobé probihd kontrola kvality ve vasi spole¢nosti?

Odpovéd’: V soucasnosti probiha kontrola kvality ve tfech krocich. Prvnim z nich je kontrola
kvality na mist¢ piivodu zbozi, a to ptfimo u vyrobce pied jeho odeslanim, tato kontrola je
nepravidelna a v soucasné dob¢ o ni nejsou vedeny zadné zaznamy. Tuto kontrolu provadime
pomoci jedné konkrétni firmy. U menSich dodavateli, jejichz zbozi nenaplni svym zbozim cely
kontejner, probihaji kontroly zbozi v zahrani¢i ve sbérnych skladech, kde se n¢kolik zasilek
spojuje, aby putovaly do Evropy v kontejneru spoleén€. Druhym krokem je kontrola kvality
pfi pfijeti zbozi, a to v okamziku, kdy je vykladano z kontejneru. Poslednim krokem je kontrola

zbozi tésné pied jeho expedici cilovym zakazniklim.

Otazka ¢. 2: Jaka je uspésnost tohoto procesu?

Odpovéd’: Kdyz opét rozdélim kontrolu kvality na tyto tfi kroky, mohu shrnout tspésnost

téchto procest nasledovné. Momentalné se potykdme s neuspokojivou kvalitou nékterych
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vyrobkl z Asie. Jelikoz zatim neni ustaleny proces pfi kontrole kvality u vyrobci, miZze se stat,
ze prichazi nekvalitni zbozi. To je nasledné odhaleno pii kontrole kvality pfi jeho vykladce

z kontejnert. K cilovym zakaznikiim se potom nekvalitni zboZi nedostava.

Otazka €. 3: V ¢em tkvi problém soucasného stavu fizeni kvality?

Odpovéd’: V soucasné dobé problém tkvi zejména v Cetnosti ptipadl, kdy prichazi nekvalitni

zbozi z Asie.

Otazka ¢. 4: Existuji momentalné sankce za nedodrzeni kvality ze strany dodavatele?

Odpovéd’: Pokud nam dorazi v zésilce nekvalitni zbozi, sepisujeme protokol, ktery obsahuje
popis vad, které byly zjistény. Soucasti tohoto protokolu je i fotodokumentace. Po vyhodnoceni
tohoto protokolu dodavatelem ziskdvame finanéni odSkodnéni, které se pohybuje mezi
75 % a 85 % potizovaci hodnoty zbozi. Nase spole¢nost také ptichazi o cenu dopravy daného

zboZi.

Otazka €. 5: Existuji n¢jaké zptsoby feseni tohoto problému?

Odpovéd: Urcité existuji, momentaln¢ bohuzel nemame prostor pro zvazovani vSech
eventualnich zpiisobi, jak procesy kontroly kvality v Asii a specialné v Cin& vylepgit. Myslim

si vSak, ze jimi miZe byt naptiklad zvySeni Cetnosti kontrol kvality u vyrobcii.
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11 Vyhodnoceni

Tato Cast prace je zaméfena na vyhodnoceni vSech zjisténych informaci o logistice
a managementu kvality spolecnosti. Céast vyhodnoceni také reaguje na rozhovor, ktery byl

veden se zaméstnancem vrcholného managementu spolecnosti.

Jelikoz vétina zbozi spole¢nosti Levior s. r. 0. pochazi z Ciny, pomineme v této ¢asti
kontrolu kvality zbozi u evropskych dodavatelii. Zbozi od téchto dodavatelii navic vétSinou
nepiichazi do spole¢nosti v nedostacujici kvalité. Pominime také mensi ¢inské dodavatele, kteti
dodéavaji spolecnosti jen jeden, ¢i né€kolik mdlo druhti zbozi. Jejich vyrobky jsou
shromazd’ovany na centralnich skladech v ¢inskych ptistavech Shanghai, Ningbo a Qingdao.
V téchto skladech probihd prostfednictvim spolecnosti ShangHai Orient Intertek Testing
Service Co., Ltd. kontrola zbozi, t€sn¢ pted jeho nalozenim do lodnich kontejnerii. Tuto
kontrolu v centralnich skladech mé spole¢nost Levior s. r. 0. nasmlouvanu na vSechno zbozi,
které je odesilano. VSechny reporty zkontrol kvality zbozi, ukterych byla zjisténa
nedostacujici kvalita, jsou archivovany v archivu spolecnosti a jsou momentalné zpétné
dohledatelné. Momentalné vSak neni dohledatelny ptesny pocet kontrol, ten by Sel vypocitat
jen slozitou metodou podle poctu kontejnerd, které za dané ¢asové obdobi doslo z centralnich
skladd. Spolecnost Levior s. r. 0. navic nevede evidenci dodavatell, u kterych bylo zjisténo

nekvalitni zboZi.

Z rozhovoru se zaméstnancem spolecnosti, ktery je zodpovédny za management kvality,
vyplyva, ze je ale zaméfeni na ¢inské dodavatele zadouci, jelikoz zbozi, které do spolecnosti za
posledni rok putovalo nekvalitni, je pravé z Ciny. U ¢&inskych dodavateld tedy existuje prostor
pro zlepseni a inovaci celého procesu. U kontroly kvality v centralnich skladech momentalné
neexistuje prostor pro vétsi inovace, jinak se tomu ale zda byt u tii nejvétSich cinskych
dodavatelti spolecnosti, ktefi jsou dodavateli 76 % celkového portfolia zbozi spolecnosti.
U téchto dodavatelii také probihd kontrola zbozi pted jeho odeslanim do Evropy, nicmén¢ tato
kontrola na rozdil od kontroly v centralnich skladech neprobihé zdaleka u vSech dodévek zbozi.
Od téchto tfi dodavatelti dokonce pfislo nejvice zbozi s nedostacujici kvalitou. Tento fakt je
zpuisoben hlavné velkym mnozstvim zbozi, které ptichazi od téchto dodavatelti. V soucasné

dob¢ navic neexistuje centralni evidence poctl a vysledkt inspekci kvality u téchto dodavateld,
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je tudiz nemozné dohledat informace o probéhlych kontrolach. Nyni se tedy zaméfme na tyto

tfi hlavni dodavatele spole¢nosti.?

11.1 Vedeni evidence kontrol

Ackoliv spolecnost Levior s. r. o. vsoucasnosti nevénuje dostatecnou pozornost
evidenci kontrol u svych dodavatelli, je mozné najit n€kolik divodul, pro¢ by tato centralni
evidence mohla pomoci soucasny stav kontroly kvality zlepsit. U zbozi malych dodavatelii
v centralnich skladech spole¢nost shromazd’uje reporty se zbozim, u kterého byla zjisténa
nedostacujici kvalita. Tyto vysledky vsak nejsou centralné vedeny a zapisovany do systému,
aby byly kdykoliv rychle dohledatelné. Vedeni evidence by napomahalo pii hodnoceni
dodavateli a zjisténi, u kterych konkrétnich dodavatelii byly nalezeny nekvalitni vyrobky.
I kdyz se ve vétsin¢ ptipadli podaii tyto nekvalitni vyrobky odhalit, nasledné feSeni téchto
udalosti a s tim spojené Casové prodlevy v odeslani zbozi stoji spole¢nost penize. Pti zjisténi,
ze se u konkrétniho dodavatele objevilo nekvalitni zbozi opakované€, miize spole¢nost ukoncit
spolupraci s timto dodavatelem a zah4jit hledani dodavatele jiného. Centralni evidence kontrol

by tento proces mohla ucelit a zna¢n¢ urychlit.

Na rozdil od kontrol v centrdlnich skladech, kontroly u tfi nejvétSich dodavatelii
spole¢nosti nejsou systematicky vedené a probihaji pouze namatkové, a ne pfilis casto. V tomto
ptipadé by byl uceleny systém zapisu evidence vice nez zadouci. Do této evidence by se jako
prvni zapisovala u kazdého ze tfi dodavatelli jakakoliv kontrola, ktera byla u kontrolni
spole¢nosti Intertek objednana. Nasledné by byl dopsan vysledek této kontroly. Pfi nésledné
kontrole této evidence by byly vSechny informace dohledatelné na jednom misté a spole¢nost
by mohla zvazovat dalsi kroky v této zalezitosti. Zjistila-1i by vyssi vyskyt nekvalitniho zbozi
u nékterého z dodavatelli, miize pruzné zareagovat zvysenim Cetnosti kontrol na zbozi tohoto
dodavatele. V ptipadé, kdy byly zjistény nekvalitni kusy urcitého zbozi, spolecnost by mohla
navic znovu kontrolovat jeho kvalitu pfi jeho pfisti dodavce. Celou tuto centralni evidenci je

potom mozné zapisovat do stavajiciho vnitropodnikového ekonomického softwaru Caesar.

11.2 Cetnost kontrol kvality®

Dalsi variantou, jak omezit nekvalitni zbozi, které je bez kontroly odeslano do skladu

spole¢nosti, je nastaveni uceleného systému kontrol u tfi nejvétSich dodavateli spolecnosti,

62 Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.
63 Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.

53



jelikoz tento systém doposud uceleny neni. V této varianté musime pocitat s nékolika vstupnimi
daty, které spolecnost Levior s. r. o. eviduje ve své interni dokumentaci. Jedna se zejména
o penézn¢ vyjadiené castky, o které spoleCnost za posledni rok pftisla v disledku prevzeti
nekvalitniho zbozi od téchto dodavatell, celkovy pocet kontejnerti od téchto dodavateltl,
cenovou nabidku piepravni spolecnosti a cenovou nabidku spole¢nosti Intertek, ktera je
vyuzivana pro kontrolu kvality zbozi v Cing. Viechny tyto informace byly spolegnosti

poskytnuty.

11.2.1 Naklady spojené s nekvalitnim zboZim

V této Casti neni dostacujici pocitat pouze s penéznimi ¢astkami, o které v disledku
Spatné kvality spolecnost ptisla, ale také s ndklady na dopravu tohoto zbozi, jelikoz tuto ¢astku
dodavatel nevraci. Nejprve si demonstrujme nekvalitni zbozi a naklady, o které ve spojeni

s nim spole¢nost pfisla, a ndklady na dopravu konkrétniho zbozi.
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Tabulka 1 Soupis nekvalitniho zboZi za rok 2018%

Nazev zbozi Suma N na dopravu
Skrabka SF 2290 K¢ 5521 K¢
Konicky kruhovy klinek 9 mm 419 K¢ 2272 K¢
Ruc¢ni pila na kosti 19 952 K¢ 37495 K¢
Hladitko pro. Nerez 260x120 mm 16 812 K¢ 38 114 K¢
LZice nerez 150 mm 11435 K¢
LZice nerez 190x135 mm 23 795 K¢ 50 600 K¢
Spachtle ocel 35 mm 4 508 K¢
Spachtle ocel 45 mm 4 969 K¢
Spachtle ocel 65 mm 3 406 K¢
Spachtle ocel 75 mm 5920 K¢ 46 460 K¢
Hladitko na brusnou mi#izku 240x105 mm | 12 978 K¢
Hladitko na brusnou miizku 230x90 mm 12 612 K¢ 63 950 K¢
Nahradni molitan 240x125x20 mm 4236 K¢ 1172 K¢
Hladitko plastové s plsti 270x130x7 mm 33097 K¢
Nahradni plst 270x130x7 mm 1 838 K¢ 42 800 K¢
Pistole na PUR pénu kovova 62 727 K¢
Pistole na PUR pénu teflonova 97 492 K¢ 63 950 K¢
Napichovaci grill vidlice 110 cm 16 370 K¢ 38 152 K¢
Zahradni ventil EVA 8 673 K¢ 14 867 K¢
Zavitova ty¢ 4.8 7 422 K¢ 13 473 K¢
Shrnovac snéhu vicebarevny 14 571 K¢
Lopatka skladaci 42 cm 15 101 K¢ 50 600 K¢
Suma 380 623 K¢ 469 426 K¢

% Vlastni zpracovani, dle Interni dokumentace spolecnosti Levior s. 1. o.
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V ptedchozi tabulce je znazornéna penézné vyjadfend suma, o kterou spolecnost
Levior s. r. o. pfiSla vroce 2018 v dasledku nekvalitniho zbozi od svych tfi nejvétSich
dodavatelti. V dalsim kroku bylo nezbytné k témto penéznim c¢astkam ptifadit naklady na
dopravu téchto typt zbozi. Naklady na dopravu zbozi jsou vypocitany podle jeho vahy a typu
kontejneru ve kterém doslo. Naplnilo-li nekvalitni zbozi plny kontejner, jak tomu je napiiklad
u pistole na PUR pénu kovové, zapocitad se plna cena dopravy tohoto zbozi. Nenaplnilo-li zbozi
cely kontejner, bude nésledné¢ cena dopravy pocitana jako podil vahy nekvalitniho zbozi
celkovou vahou zbozi v kontejneru anasledné vynéasobeni cenou dopravy kontejneru.
Napriklad zavitova ty¢ pfisla v kontejneru velikosti 20 stop a celkova vaha byla 15 749,09 kg,
coz znamend druhou cenovou tfidu dopravy, ktera byla stanovena na 46 460 K¢ za kontejner.
Vaha téchto zavitovych ty¢i byla 4 562,78 kg. Podil vahy zbozi a celkové vahy kontejneru je
tedy 0,29 vahy kontejneru. Vynasobime-li tento pomér cenou za dopravu, vyjde nam
13 473 K¢, coz jsou realné naklady na dopravu téchto vyrobkt s nedostacujici kvalitou. Penézni
castky za dopravu jsou tedy vyjadieny ve tfetim sloupci tabulky. Secteme-li ndklady, které
vznikly v disledku pfijmu nekvalitniho zbozi a ndklady na jeho dopravu, vyjde nam vysledek
850 049 K¢. Tato penézné vyjadiend Castka demonstruje celkové naklady, o které spole¢nost

ptisla v disledku pfijmu nekvalitniho zbozi od svych tfi nejvétsich dodavatelt za rok 2018.

11.2.2 Naklady na kontrolu kvality

Jak jiz bylo zminéno, kontrolu kvality utéchto dodavateli provadi spolecnost
ShangHai Orient Intertek Testing Service Co., Ltd. Podle ceniku, ktery nabizi spolecnosti
Levior s. r. 0., spadaji vSechny objednavky, které spolecnost provedla za rok 2018 do
tzv. denniho auditu. Spole¢nost Intertek si za tento denni audit uctuje 180 $. Pii kurzu platném
8. biezna 2019, ktery ¢inil 22,848 K¢, je tato cena v prepoctu 4 113 K¢. V naslednych vypoctech

kontrol kvality tedy pocitejme s touto cenou.

11.2.3 Navrh cetnosti kontrol kvality

Po vycisleni poslednich udaji jsme schopni navrhnout a vypocitat ¢etnost kontrol
kvality, kterou budeme aplikovat na jiz zminény uplynuly rok 2018. Poslednim udajem, ktery
nam chybi, je pocet odeslanych kontejnert témito tfemi firmami v roce 2018. V tomto piipade
se také jeden kontejner rovna jednomu dennimu auditu spolecnosti Intertek, za ktery si tato
spole¢nost uctuje jiz zminénych 4 113 K¢. Spolecnost Intertek také deklaruje 100 % tGspesnost
pti kontrolach kvality zbozi, v opacném piipad¢ hradi tato spole¢nost vSechny naklady spojené

s chybnou kontrolou kvality.
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Celkovy pocet odeslanych kontejnerti od vSech dodavatelti do spolecnosti Levior s. r o.
byl 179 kontejnerd. Tti nejvetsi dodavatelé spolecnosti, pro které nyni vypocitame planovanou

Cetnost kontrol kvality zbozi, odeslali do spole¢nosti celkem 119 kontejneri.®

Nasledujici vypocet ilustruje situaci, ve které by spolecnost Intertek provadéla kontroly
kvality u vSech kontejneri, které byly odeslany v roce 2018. Pocitame také s tim, Ze pii garanci
100 % uspésnosti kontrol kvality nepfislo zddné nekvalitni zbozi, nebo byly naklady spojené

s nekvalitnim zbozim uhrazeny spole¢nosti Intertek.

Naklady spojené s nekvalitnim zboZim — Celkova cena za 119 kontrol kvality = Rozdil

850049 -119x4113=X
850 049 —489447=X
360 602 =X

Nasledujici vypocet znazoriiuje rozdil mezi naklady spojenymi s nekvalitnim zbozim
a celkovou cenou za 119 kontrol kvality. Jedna se tedy o vypocet, ktery demonstruje, jaka je
vyse financni ¢astky, kterou by spolecnost Levior s. . 0. uSettila, kdyby objednala u spole¢nosti
Intertek v roce 2018 kontroly kvality na vSechno zbozi, které spolecnost odebirala od tii
nejveétsich dodavateld. Vidime tedy, ze by uspory spolecnosti doséhly celkem 360 602 K¢.
Doporuceni spolecnosti Levior s. r. 0. je tedy, aby v roce 2019 objednavala kontroly kvality na
vsechno objednané zbozi od svych tii nejvétsich dodavatelt. Za predpokladu podobného trendu
jako v roce 2018 by spole¢nost timto krokem usetiila ndklady za nekvalitni zbozi. Tato ¢astka
vSak neni konecnou ¢astkou, kterou by redln¢ spolecnost Levior s. 1. 0. diky témto kontrolam
kvality uSetfila. K této Castce by se nasledné pfiCetly jesté dalsi naklady, a to zejména naklady
na manipulaci, skladovani a naslednou likvidaci nekvalitniho zbozi. Spole¢nosti Levior s. 1. o.
také v pfipadé, Ze prevezme nekvalitni zbozi, které je neprodejné, vznikaji ztraty, které jsou
zpusobeny neschopnosti vykryvat objednavky s timto zbozim, jelikoz po vyc€erpani pojistné
zasoby konkrétni zbozi chybi na sklad¢. Timto spole¢nost Levior s. 1. o. pfichazi o mozné zisky,
v krajnim ptipadé pfi neschopnosti vykryvat objednavky stimto zbozim, muize spolecnost

prichézet dokonce i o své zdkazniky, ktefi by mohli piejit ke konkurenci.

%5 Srov. Interni dokumentace spole¢nosti Levior s. 1. 0.
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Z.avér

Cilem této prace byl kone¢ny navrh inovace systému fizeni kvality zbozi dovazeného
z Ciny ve spoleénosti Levior s. . 0. Za timto u¢elem byly v teoretické ¢asti popsany zaklady
logistiky a managementu kvality, které slouzily jako zdkladni stavebni kamen pro néasledné
vypracovavani praktické casti. Tyto informace pak nejsou pfedstaveny pouze jako historie
a teoreticky rdmec, ktery by suSe tyto problematiky ptedstavoval, ale obsahuji naptiklad
i souCasné trendy v téchto oblastech a nové zdkouti, které doposud nebyly jest¢ zcela
probadany. V téchto Castech bylo nezbytné pracovat se zahrani¢nimi zdroji, jelikoz zdroje

v ¢eském jazyce v soucasné dob¢ ve vétsiné piipadii zatim neexistuji.

V praktické Casti, kterd je zaméfena zejména na spolecnost Levior s. 1. 0., jsou nastinény
zakladni logistické ikony a management kvality této spolecnosti. Kapitola Management kvality
této spolenosti je pak jiz vice zaméfovana na samotnou Cinu a s tim spojené kontroly kvality,
které byly hlavnim bodem, na ktery se celd prace zamétovala. Naslednd aplikace
vnitropodnikovych dat z roku 2018 je provedena z toho diivodu, aby byl naplnén cil prace.
V nésledném zhodnoceni téchto dat se povedlo inovaci nastinit a vzniklo doporuceni navrzeny
systém pouzit na kontroly kvality vroce 2019. Jednd se o navrh vyuzivat outsourcingu
prostiednictvim spolecnosti Intertek, kterd bude provadét kontrolu zbozi pred jeho odeslanim
pii kazdé dodavce. V modelové situaci zroku 2018 by tato varianta spolecnosti usSettila

360 602 K¢, které by jinak vznikly v souvislosti s pfijmem nekvalitnich vyrobki.

Na tuto praci lze urcit€ navazat v nasledujicich letech, a to hlavné z diivodu zhodnoceni
a nastinéni novych poznatkt v praxi, které by vznikly pii zavedeni navrhovaného systému
spolecnosti Levior s. r. 0. Zavedl-li by se tento systém, po roce jeho fungovani by mohly
vzniknout podobné vypocty, které by mohly tvrzeni z této prace potvrdit, ¢i vyvratit. Nutno
podotknout, Ze management kvality je uceleny proces, ktery musi byt vystavén na pevnych
zakladech, a proto je zavadéni takovychto inovaci podminéno precizné nastavenym
managementem kvality v dané spole¢nosti. Jiz zminéna spole¢nost tyto predpoklady spliuje, a
1 proto jsou navrhy v této praci spiSe dopliujiciho charakteru k jiz stavajicim tkontim, které

tato spolecnost v soucasné dobé¢ realizuje.
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Tato bakalafska prace mapuje témata logistika a management kvality z teoretického
i praktického pohledu. V prvni ¢asti této prace jsou vysvétleny pojmy, které se vazou k témto
problematikdm, nésleduje popis soucasnych trendd v téchto oblastech a nésledné blizsi
zaméfeni na management kvality v Cing. Jsou také popisovany specifika a situace, které jsou
pro tuto oblast charakteristické. Navazujici ¢ast, ktera je jiz zamétena prakticky, blize popisuje
management kvality v Cin& a pfistup k nému z pohledu spoleénosti Levior s. r. 0. a jejich
dodavatelti. Popisovana je logistika spolecnosti, management kvality a zejména kontroly
kvality, které jsou vyuzivany pro eliminaci dodavani zbozi s nedostacujici kvalitou od ¢inskych

dodavatelti. V kone¢né fazi prace jsou vyuzity data z roku 2018, jejichZ pomoci jsou vypocitany
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naklady na nekvalitni zbozi a kontroly zbozi s tim spojené, a obsahuje také navrh, ktery by

mohla spole¢nost pouzit v rdmci kontroly kvality u svych dodavateld v roce nasledujicim.

This bachelor thesis maps the topics logistics and quality management from the
theoretical and practical point of view. The first part of this work explains the terms that relate
to these issues, followed by the description of current trends in these areas and the subsequent
closer focus on quality management in China. There are also described the specifics and
situations that are characteristic for this area. The follow-up part, which is already practically
focused, describes quality management in China and its approach from the perspective of
Levior Ltd. and its suppliers. It describes company’s logistics, quality management and, in
particular, quality control, which are used to eliminate the supply of poor quality goods from
Chinese suppliers. In the final stage of the work, data from 2018 are used to calculate the cost
of poor quality goods and related controls and also include a proposal that could be used by the

company as part of the quality control of its suppliers in the following year.
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