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Uvod

K volb¢ tématu diplomové prace mne motivoval aktudlné zvySeny zajem
o problematiku uplatnéni nezaméstnanych v souladu s institutem vefejné sluzby. V okruhu
mych blizkych jsem se setkala s obéma hlavnimi aktéry vefejné sluzby, a to jak
s potencidlnimi vykonavateli vefejné sluzby, tak i s fedniky obhospodatujicimi institut

vetejné sluzby na ufadu prace v okoli mého bydliste.

Vefejna sluzba byla zavedena od ledna roku 2009 a v té dobé byla dobrovolnou praci,
diky které si nezaméstnani mohli zlepSit svou slozitou financni situaci. Diky novelizaci
zakona o zaméstnanosti, platné od 1. ledna 2012, se vefejna sluzba ptesunula do kompetenci
ufadii prace a stala se povinnou praci pro nezaméstnané evidované na uradu prace déle nez
dva mésice. Zde se spolecnost pomysin¢ rozdélila na dva tabory, a to na zastance povinné
vetejné sluzby a na odptirce verejné sluzby. Mezi zastance verejné sluzby logicky patii osoby
zaméstnané, kterym se nelibi nezaslouzené pobirani socialnich davek, a mezi odpurce osoby

nezaméstnané hajici sva zékladni lidské prava a svobody.

Vyznamnym momentem pro vypracovani této prace se stal konec listopadu 2012.
Ustavnim soudem CR byla zrusena povinnost vykonavat vefejnou sluzbu a na zakladé jeho

rozhodnuti se opét stala dobrovolnou praci.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je vymezit a analyzovat problematiku institutu
vei'ejné sluzby a jeji implementace. Dil¢imi cili na zédklad¢ zjiSténi postoju k vefejné sluzbé
je kategorizovat respondenty dle zvolenych kritérii a vytvofit zavéry o vztahu téchto kategorii

K vefejné sluzbg.

Prace je rozdé€lena na dv€ hlavni casti, a to na cast teoretickou a empirickou.
Teoretickd Cast nejprve popisuje fungovani trhu prace a jeho zdkladni komponenty. Tento
Sir§i pohled na problematiku zaméstnanosti jsem zvolila zejména z divodu objasnéni vzniku
nezaméstnanosti, kterd je pravé podminkou a pfedpokladem k definovani nastrojii a moZnosti
jejiho feseni. Dale jsou vysvétleny zakladni souvisejici pojmy, jako je politika zaméstnanosti
a jeji aktivni a pasivni forma. Jedna z kapitol se zaméfuje na interpretaci zmén zpisobenych
socialni reformou, ktera vyznamné ovlivnila podminky vykonu vetejné sluzby. Vzniku,

vyvoji a realizaci vetfejné sluzby je vénovana posledni kapitola teoretické ¢asti.



V empirické ¢asti diplomové prace byly pouzity dvé metody k analyze fungovani institutu
vetejné sluzby. Jde o dotaznikové Setfeni, tedy o kvantitativni metodu, a rozhovor, jakozto
metodu kvalitativni. Smyslem této ¢asti prace je posouzeni vyuzitelnosti vetejné sluzby, uvedeni
jejich pozitiv a negativ a na zakladé rozhovoru s kompetentnimi osobami — pracovniky méstskych
a obecnich ufadl, podpofit potiebnost jejiho vykonu. Rozhovory byly uskute¢nény na
obecnich a méstskych uradech na okrese Vyskov a poskytuji informace o potiebnosti verejné

sluzby.

V misté, kde bydlim, jsem pomérné cCasto potkavala pracovniky vefejné sluzby,
proto jsem se chtéla o této problematice dozveédét vice, za jakych podminek je provadéna, jak
ji definuje zakon a predevsim jak je vykon vetejné sluzby vniman vefejnosti. Spolecnost totiz
diky predsudkiim ¢i stereotypim c¢asto zaujima negativni stanoviska k jevim, které jsou pro
ni nestandardni, jako je napiiklad ,,byt nezaméstnany*. Tyto pohledy jsou vici pracovnikiim
vetejné sluzby nepatiicné a pfinejmenSim netaktni. Zejména z toho divodu, Ze by si kazdy
z nds m¢él uvédomit, ze se mize ze dne na den ocitnout bez prace, tedy pravé na pozici
nezaméstnaného. Pro osoby nezaméstnané byla vefejna sluzba jedna z mala moznosti, jak si

ptivydé€lat a zlepsit tak svou Zivotni situaci.

Pro potieby prace byly pouzity statistické uUdaje a data o zaméstnanosti
a nezaméstnanosti ze zdrojii Ceského statistického tfadu (dale jen CSU). Diplomova prace se

opira zeyjména o zdkony a ustanoveni u¢inné do 31. 12. 2012.
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1  Trh prace a jeho zakladni charakteristika

Trh prace je misto, kde se stfetdvd poptavka po volné pracovni sile ze strany
potencidlnich zaméstnavatelii s nabidkou prace predstavovanou zajemci o zaméstnani.
Pfedmétem smény na pracovnim trhu je prace jakozto fyzickd ¢i duSevni cinnost.
Podivame-li se na praci z pohledu ekonomického, jedna se o veSkerou ¢innost, kterou osoba
zvySuje uzitek jinym osobam. Praci spolecné s ptirodnimi zdroji a kapitdlem lze oznacit za

vyrobni faktory, které jsou nezbytnou potfebou k vyrobé statkd a sluzeb.*

Mares ? popisuje interakci mezi nabidkou a poptavkou po praci uvniti konkrétni firmy
jako vnitini trh prace (interni), coz je misto, kde se setkava poptavka ze strany firem
s nabidkou préce tvofenou stavajicimi firemnimi zaméstnanci. Pokud dochézi k interakci mezi
poptavkou po praci ze strany firem a nabidkou prace zastoupenou jednotlivci, ktefi jsou
schopni okamzité ¢i ve velmi kratkém ¢asovém horizontu nastoupit na novou pracovni pozici,

pak se jiz nejedna o vnitini trh prace, ale o vnéjsi trh prace (externi).

Kuchat® uvadi dal§i ¢lenéni trhu prace na trh primarni (centralni) a sekundarni

(periferni) v ramci konceptu dualniho trhu prace.

Primarni trh prace je zastoupen vyhodnéjSimi pracovnimi pozicemi. Jde o mista
S vyssi prestizi a moznostmi pracovniho ristu s vyhledem na slibnou budouci kariéru a jistotu
prace. Obecné lze fici, Ze pro osoby pracujici na tomto trhu jsou zde lepsi pracovni podminky,
vyhody a predevs§im prace je ohodnocena vy$§i mzdou. Oproti tomu sekundarni trh prace
mensi atraktivitou a minimalni pracovni jistotou. U jednotlivct, ktefi pracuji na primarnim
trhu, mize pomémné snadno dojit k tomu, Ze budou z primarniho trhu vytlaéeni na trh
sekundarni. Ovsem k opa¢nému premisténi pracovnich sil dochazi zfidka. Divodu je ne€kolik,
zejména jde o nedostatek volnych pracovnich pozic vys$i prestize a stim spojenou nizsi
kvalifikaci zaméstnancli pracujicich na sekunddrnim trhu prace, kterd nestaci pro vykon

povolani na primarnim trhu. V soucasné¢ dobé je také aktualnim diivodem existence

institucionalnich piekazek, které maji zpravidla podobu tspornych opatfeni.4

! KUCHAR, P. Trh prace: sociologickd analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 11.
2 MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1998, s. 62-63.
¥ KUCHAR, P. Trh prdce: sociologickd analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 32- 33.
4 s
tamtez
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1.1 Struktura trhu prace

Ze zékladnich charakteristik trhu prace je odvozena i jeho struktura. K analyze trhu
prace se vyuzivaji rizna hlediska, zejména ekonomickd, socidlni a demografickd. V ramci
vysledkd tzv. Vybérového Setieni pracovnich sil (dale jen VSPS) CSU publikuje své statistiky
a souvisejici informace o aktudlni situaci na trhu prace. Cilem VSPS je zajistovani
pravidelnych informaci, které poskytuji podklad k analyzam vypovidajicim o daném stavu na
trhu prace. Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV) kazdoro&né zpracovava

dle statistik CSU podrobnou analyzu vyvoje zaméstnanosti.

Ke komplexni specifikaci trhu prace Kuchat uvadi zakladni charakteristiky trhu prace
(viz nize), které vymezuji charakter trhu prace. Ackoliv spolu tizce souvisi a vzajemné se

ovliviji, jejich tempo vyvoje je relativné samostatné.® Jedna se o nasledujici charakteristiky:

e narodnostni struktura,
e demograficka struktura,
e vzdeélanostni struktura,
e ckonomicka struktura,

e profesni struktura.

Z uvedenych strukturalnich charakteristik trhu prace je za nejstabilnéj$i povaZovana
narodnostni struktura. V soucasné dobé je vyznamnym jevem zvySeny podil jinych
narodnosti na trhu prace jako disledek migracnich procesti. Dle analyzy zaméstnanosti,
kterou vydalo MPSV, bylo k 31. 12. 2011 v CR zjisténo celkem 310 921 ekonomicky
aktivnich (zaméstnanych i podnikajicich) osob cizi statni pfislusnosti. Evidovano na ufadu
prace bylo 217 862 cizinci, coz je 70,1 % z celkového poctu osob cizi statni piisluSnosti.

Zbylych 29,9 %, tedy 93 059 osob, mélo platné Zivnostenské opréwnéni.7

Nejvétsi skupinu ekonomicky aktivnich cizinell predstavovali v roce 2011, stejné jako
v roce piedchozim, obcané Slovenska (117 831 osob, tzn. 38,5 % vSech ekonomicky

aktivnich cizincit). Druha nejvétsi skupina zahrnovala obcany Ukrajiny (68 950, tedy 22,5 %)

® MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v roce 2011 [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12927/Analyza_zamestnanost_2011.pdf.

6 KUCHAR, P. Trh prace: sociologickd analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 39.

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. 4nalyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v roce 2011 [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12927/Analyza_zamestnanost_2011.pdf.
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a tfeti pomyslnou pticku obsadili ob¢ané Vietnamu (32 145, tedy 10,5 %). V porovnani

s rokem 2010 doslo k nartistu celkového poétu ekonomicky aktivnich cizinci.?

Demograficka struktura obyvatelstva je podstatnym parametrem, ktery znacné
ovliviiuje vyvoj trhu prace. Demografické faktory, jako je rychly rist podilu studujicich
a zvySovani vékové hranice pro odchod do starobniho dichodu, vedly k podstatnym zménam

ve v&kové skladbé pracujicich.’

Vyvoj demografické struktury na trhu prace 1ze do znacné miry ptedvidat, viz obrazek
¢. 1. Z obrazku je patrné, ze v prubéhu nasledujicich dvou dekad (perioda deseti let) postupné
dojde ke snizeni procentudlniho zastoupeni ekonomicky aktivni slozky obyvatelstva
a k vyraznému naristu zastoupeni osob starSich 65 let. Toto demografické rozvrstveni trhu
prace miiZze znamenat jisté zmény v rozloZeni trhu a zejména v oblasti nabidky a poptavky na
trhu prace. Do této situace dale promlouvaji silné populacni ro¢niky tzv. husdkovych déti,

které jsou vysledkem propopulacni statni politiky pocatku 70. let 20. stoleti.

- w014
» 50-64
' " 65+

0% 10% 20% 30% 40% 60% 60% 70% 80% 80% 100%

Obrazek ¢. 1: Predikce vyvoje demografické struktury obyvatelstva
Zdroj: Narodni vzdélavaci fond

Mezi roky 2012 a 2032 se predpoklada snizeni poctu ekonomicky aktivnich jedincti ve

veéku 15-49 az o 15,7 % spolecné s nariistem poctu osob starsich 50 rokii o 24,1 %.

Tietim determinantem trhu prace je vzdélanostni struktura obyvatel. Zaméstnanost
se vroce 2011 zvysila pouze u 0sob s vysokoskolskym vzdélanim, u ostatnich stupia

vzdélani doslo k jejimu snizeni (viz tabulka ¢. 1). Znatelny pokles zaméstnanosti je spatfovan

8 CESKY STATISTICKY URAD. Cizinci: Zaméstnanost - Popis aktudlniho vyvoje. [online]. [cit. 2013-02-28].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet cizincu-popis_aktualniho_vyvoje.

9 NARODNI VZDELAVACI FOND, o.p.s. Budoucnost profesi: Co ovliviuje trh prace [online].
[cit. 2013-02-20]. Dostupné z: http://www.budoucnostprofesi.cz/chybejici-profese/co-ovlivnuje-trh-prace-.html
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u osob se sttednim vzdélanim s maturitou. Nejvyssi mira nezaméstnanosti se trvale projevuje

oy , . s 1
ve skuping osob se zakladnim vzd&lanim.™

Zaméstnani v NH

Celkem

stfedni bez maturity

stiedni s maturitou

zakladni a bez vzdélani ‘

vysokoSkolské

Tabulka ¢. 1: Struktura trhu price dle miry dosaZeného vzdélani obyvatel
Zdroj: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Prodluzujici se doba studia a riist poctu studentll na vysokych skolach se vyznamné
podili na niz§i mife ekonomické aktivity mladych lidi. Ceska republika je stale
charakteristickd nizkym pocétem studentti (pfedevS§im ve véku do 25 let) na trhu prace.

. - -y , - _ 11
Absolventi §kol se vyznacuji mnohem vyssi nezaméstnanosti i rok po ukonceni studia.

Ekonomicka struktura trhu prace je, sohledem na hospodaisky vyvoj zemé
v piedchozim obdobi, dulezitym ukazatelem dalSiho vyvoje hospodafstvi smérem

k ekonomicky vyspélym zemim.

e 2010 2011
skupina C‘E(';Sm Muzi [%] | Zeny [%] C‘E!;Sm Muzi [%] | Zeny [%]
15-24 30,9 36,2 25,3 30,1 35,6 24,2
25.39 83,9 96,0 70,9 84,1 95,5 72,0
40-54 92,6 94,8 90,4 92,7 95,0 90,4
55-64 49,7 62,5 38,0 50,6 62,6 39,4
15+ 58,4 68,0 49,3 58,3 67,6 49,5
15-64 70,2 78,6 61,5 70,5 78,7 62,2
20-64 75,7 83,8 65,3 75,8 83,7 65,9

Tabulka €. 2: Mira ekonomické aktivity obyvatelstva dle véku
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci

O MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Analyza vyvoje zamésmanosti a nezaméstnanosti
v roce 2011 [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12927/Analyza_zamestnanost_2011.pdf.
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Udaje o ekonomické aktivité obyvatelstva lze interpretovat podle riiznych aspekti, zde

uvedeno hledisko véku a pohlavi ekonomicky aktivnich obyvatel (viz tabulka &. 2).*

V souvislosti s profesni strukturou trhu prace v ¢eské ekonomice rozeznavame tti
sektory, které se 1isi druhem ekonomické Cinnosti. Prvnim je primarni sektor, ve kterém jde
o ¢innost v oboru zeméd¢lstvi, hornictvi a pfibuznych oborech. Sekundarni sektor zastit'uje
zpracovatelsky primysl (napf. strojirenstvi, potravinafstvi). Do terciarniho sektoru spadaji
sluzby a souvisejici ekonomické ¢innosti. Jak 1ze vyc€ist z tabulky €. 3, nejvétsi podil tvori
terciarni sektor, ktery zcela dominuje nad ostatnimi. U ¢innosti v primarnim sektoru dochazi
ve vyspélych ekonomikach k Gtlumu a v pfipad¢ sekundarniho sektoru lze konstatovat, ze

stagnuje.™

11-10 [%6]

Rozdil Index 11/10

Celkem
|.sektor

I1.sektor

Prumysl

Stavebnictvi

111.sektor

Tabulka €. 3: Sektorova struktura zaméstnanosti
Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich véci

1.2 Zakladni komponenty trhu prace
Klicovymi slozkami trhu prace je nabidka a poptavka. Jednim ze stézejnich cili trhu
prace je dosaZeni rovnovahy mezi témito dvéma zakladnimi prvky. Je tedy nezbytné vysvétlit

zakladni principy fungovani nabidky a poptavky.

Na samotny vyvoj trhu prace maji rozhodujici vliv zmény objemu a struktury nabidky
a poptavky po préci, a proto je v rdmci makroekonomickych analyz t¢émto dvéma veli¢inam

vénovana zna¢na pozornost.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. dnalyza vyvoje zaméstanosti a nezaméstanosti
v roce 2011 [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12927/Analyza_zamestnanost_2011.pdf.

3 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. dnalyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstanosti
v roce 2011 [online]. [cit. 2012-12-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12927/Analyza_zamestnanost_2011.pdf.
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1.2.1 Nabidka na trhu prace

Na trhu prace je nabidka zastoupena lidmi, ktefi nabizeji svou pracovni silu a to za
urcitou mzdu. Jinymi slovy, ¢lovék nabizi sviij volny ¢as za urCitou odménu, za kterou je
ochoten sviij as obétovat. Clovék je pii nabidce své prace vyznamné ovlivnén vidinou statke,

které by si mohl koupit za vyd&lanou mzdu a uspokojit tak své potieby.**

Logickym a zcela pfirozenym efektem je, ze ¢im je vys$i mzda za préci, tim se zvySuje
i nabizené mnozstvi prace. V ekonomii v takovém piipadé hovoiime o pojmu substitu¢ni
efekt. Pfi ristu mezd se lidé dobrovolné vzdaji svého volného Casu a nahradi (substituuji) ho
praci. V ur¢itém okamziku ovSem nastane situace, kdy proti substitu¢nimu efektu stoji tzv.
dichodovy efekt. Jeho podstata spo¢iva v tom, ze rast mzdy lidi podnécuje k tomu, aby si
kupovali vice volného c¢asu. Lidé tedy zacnou davat prednost uzitku volného casu pred
uzitkem mezd. Jedna se o individualni nabidky prace, kde celkovy souhrn individualnich

, o , 15
nabidek tvori trzni nabidku.

Agregatni nabidka

Redlnd mzdova sazba

=k Fivka nabidky

Mnoistvi nabizené prace

Obrazek €. 2: Kfivka nabidky na trhu prace
Zdroj: KUCHAR, P. Trh prace: sociologicka analyza, 2007, s. 13.

V ekonomii se vysvétluje zakonitost trzni nabidky jako ptipad, kdy rist mezd vede
zamé&stnané osoby k ochoté vykondavat jesté vice prace a soucasné rist mezd 1dkda do prace
osoby, které se doposud nezafadily na trh prace, coz odpovida obecné kiivee™ uvedené na

obrazku €. 2. Tento jev lze také odiivodnit vys$§i mzdou urcité profese nebo migraci za praci

14 KUCHAR, P. Trh prdce: sociologickd analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 13-14.

15 ry
tamtez

® UNIVERZITA ONLINE: Ekonomické systémy. [online] [cit. 2012-12-10]. Dostupné z:http://www.univerzita-
online.cz/pek/ekonomika/ekonomicky-system/.
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do jinych regiont. Jedinec nabizejici svou praci miize tak Sanci ke svému uplatnéni vyznamné
ovlivnit profesni migraci, kterou dosdhne rekvalifikaci, vzdélavacimi kurzy ¢i celozivotnim
vzd&lavanim."’

Z klicovych determinanti nabidky prace lze zminit realné mzdy (soucasné
1 ocekdvané), mimopracovni pifijmy (napi. socialni davky), Urokovou miru, dang,
demograficky vyvoj obyvatel, miru ekonomické aktivity obyvatelstva, ceny spotiebitelského

u y , y 4T 18
zbozi a sluzeb a kulturni a spolec¢enské vlivy.

1.2.2 Poptavka na pracovnim trhu
Na trhu statkli a sluzeb poptavka predstavuje vyjadieni zajmu po vyrobcich nebo
sluzbach. Na trhu prace v roli poptavajicich vystupuji firmy ¢i potencidlni zaméstnavatelé

r 4 4 r : 19
osob nabizejicich svou praci.

Poptavkou chépeme celkovy objem pracovnich sil na trhu prace, ktery vyzaduji
zameéstnavatelé za predpokladu urcité vyse mzdy. V ptipadé, ze jsou pozadavky firem na trhu
prace splnény, nabizend pracovni mista jsou obsazena uchazeCi o praci. Pfipodobnime-li
poptavku po praci poptavce po vyrobnich faktorech, pak lze konstatovat, ze kazda firma se
snazi vyrobit zboZi s nejniz§imi ndklady a s co nejvysSim ziskem. Stejné tak plati, Ze pro
firmu je vyhodné zajistit jen takové mnozstvi pracovni sily, kterou pro maximalizaci svého

zisku nutné potiebuje. Dulezita je pro ni tedy navratnost nakladt na pre’lci.20

Hlavni Cinitelé, kteti vyznamné ovliviiuji poptavku po praci, jsou cena prace (mzda),
produktivita prace, aktualni poptavka po zboZi nebo sluzbach a jejich cena, mnozstvi a kvalita

22 yvedena na

pracovni sily a ocekavané budouci trzby. 21 Obecns je kiivka poptavky
obrazku €. 3, z n€hoz je patrné, ze s klesajici jednotkovou cenou zboZi (v naSem piipadé tedy
s klesajici cenou prace) ptimo umérné roste poptdvané mnozstvi. Jinymi slovy tedy plati, Ze

se snizujici se cenou prace roste poptavka firem po ni.

Rozlisujeme individualni poptavku po praci a trzni poptavku po praci, ktera je

horizontalnim souctem individudlnich poptavek vSech firem poptavajicich se po praci.

YBUCHTOVA, B. A kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni problém, Praha: Grada, 2002,
S. 63-64.

18 NEMEC, O. Lidské zdroje na trhu prdce, Praha: Oeconomica, 2002, s. 8.

1 KUCHAR, P Trh prdce: sociologicka analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 14.

2 BUCHTOVA, B. a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni problém, Praha: Grada, 2002,
S. 62-63.

2 VACLAVIKOVA, A. a kol. Problematika trhu préce a politiky zaméstnanosti, Opava: Optys, 2009, s. 25.

22 KUCHAR, P. Trh prdce: sociologickd analyza, Praha: Karolinum, 2007, s. 13.
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Agregatni poptavka

= kfivka poptavky

Realna mzdova sazba

Mnoistvi nabizené prace

Obrazek ¢. 3: KFivka poptavky na trhu prace
Zdroj: KUCHAR, P. Trh prace: sociologicka analyza, 2007, s. 13.

Celkové fungovani na trhu prace je doprovazeno svobodnou vili nabizejiciho
i poptavajiciho subjektu rozhodovat o objektech smény vystupujicich na trhu. Takovym
zpiisobem lze jednoduse pofidit jakykoliv druh zbozi &i sluzby. Clovék tedy svobodné

. . . . wsr (.23
disponuje se svou pracovni silou, mé své tuzby, pfani a prava.

1.3 Rovnovaha na trhu prace

Doséhnout rovnovahy na trhu prace je obtiznéjsi proces nez na ostatnich trzich (napf.
na trhu statkii a sluzeb). Na rostouci poptavku po praci nabidka prace reaguje pomérné
pomalu, coZ je vétSinou zplisobeno dobou profesni piipravy, kterd je nezbytna pro dosazeni
poptavané¢ kvalifikované pozice. Piedpokladem dosazeni rovnovahy na trhu préce
s dokonalou konkurenci na trhu je v prvni fadé pruzna mzda. Ta je urCovéana prisecikem
nabidkové a poptavkové kiivky. Trh se pohybuje v rovnovaze pfi rovnovazné zaméstnanosti
a pii rovnovazné mzdové sazbég, jak je zobrazeno na obr. 4.% Vodorovna osa znazoruje
mnozstvi nabizené prace (Q), svisld osa zobrazuje mzdovou sazbu (P). Bod, ve kterém se
sttetla kiivka nabidky a poptavky, zachycuje okamzik, kdy nastane rovnovaha trhu préace pfi

mzd¢ P a zaméstnanosti Q.

23 NEMEC, O. Lidské zdroje na trhu prdce, Praha: Oeconomica, 2002, s. 7.
# UNIVERZITA ONLINE: Ekonomické systémy. [online] [cit. 2012-12-10]. Dostupné z:http://www.univerzita-
online.cz/pek/ekonomika/ekonomicky-system/.
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Rovnovaha na trhu prace

= kFivka nabidky

Redlna mzdova sazba

e kiivka

Mnoistvi nabizené prace

Obrazek ¢. 4: Princip fungovani trhu prace
Zdroj: KUCHAR, P. Trh prdce: sociologicka analyza, 2007, s. 13.

Takto mluvi o rovnovaze na trhu prace ekonomicka teorie, v praxi se ovSem
s takovym stavem setkdvame ojedinéle. Soucasné hospodaistvi vykazuje mnoho piekdzek
k dosazeni dokonalé konkurence na trhu prace. Zminime-li pfekazky ucinné konkurence
uvnitt nabidky prace, jde napiiklad o heterogennosti a omezenou mobilitu prace, dusledky
dlouhodobé nezaméstnanosti, ndklady na propousténi a zapracovani novych pracovnikii ¢i
diskriminaci nékterych slozek pracovni sily a dal$i. Na stran¢ poptavky je pak podnétem

o 12
konkurence dosazeny zisk. >

% VACLAVIKOVA, A. a kol. Problematika trhu prdce a politiky zaméstnanosti, Opava: Optys, 2009, s. 27- 30.
19



2 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je soucasti socialni politiky statu. Jejim hlavnim cilem
je dosazeni vysoké miry zaméstnanosti, tedy zabranit nezameéstnanosti. Je vytvafrena
statem a dale se na ni podili statni i nestatni subjekty. Stat se svymi organy (napt. MPSV, UP,
Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, aj.) spolupracuje napf. s organizacemi, jako jsou

, v , r v r r , ’ . vr 26
uzemn¢ samospravné celky, zaméstnanecké a odborové organy, profesni organizace a dalsi.

Jak uvadi Kotynkova a Némec?®’, statni politika zamé&stnanosti usiluje o rovnovahu
mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, produktivni vyuziti pracovnich sil

a zabezpeceni prava ob¢and na zaméstnani.

Oblast statni politiky, organizaci a spravu zaméstnanosti v CR vykonavaji titady prace
(dale jen UP) a MPSV. V CR pisobi aktualné 14 krajskych pobodek UP. Pravomoc,
ptsobnost a ramec tkold UP stanovuje Zakon ¢&. 73/2011 o Gfadu prace Ceské republiky. UP
je povazovan za nejdulezitéjsi misto pro nezameéstnané, piedstavuje vyznamnou formu
pomoci pifi ztradté zameéstnani. Je spravnim Ufadem s celostatni plisobnosti, jehoz hlavnim
ukolem je zprostfedkovani zaméstnani a poskytovani informaci o volnych pracovnich
mistech. Nadfizenym spravnim ufadem UP je MPSV. Dil¢imi ukoly UP jsou pozorovat
a vyhodnotit aktualni stav na trhu prace, zpracovavat koncept vyvoje zaméstnanosti ve svém
kraji, poskytovat odborné piipravy, poradenské sluzby a rekvalifikace. Na UP jsou vedeny
evidence uchazecii o zamé&stnani, o volnych pracovnich mistech a také o vydanych pracovnich
povolenich cizinctim. V jeho pravomoci je také rozhodovat o pfiznani, odejmuti, pozastaveni
¢1 zpétném vraceni hmotného zabezpeceni. Podili se na podpoie vytvareni novych pracovnich
mist, zejména jde o jejich hmotnou podporu. UP se staraji také o zdravotn& postizené &i
znevyhodnéné, o kterych pojednava § 78 zakona o zaméstnanosti €., 435/2004 Sb. (dale jen

, y 2
zékon o zamé&stnanosti). 8

? KREBS, V., a kol. Socidlni politika, Praha: ASPI, 2005, s. 47-50.

" KOTYNKOVA, M., NEMEC, O., Lidské zdroje na trhu prdce: vyvoj a tendence v souvislosti se vstupem
Ceské republiky do EU, Praha: Professional Publishing, 2003, s. 131 — 132.

%8 Cesko. Zakon ¢&. 73/20118b., 0 Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont. In: Shirka
zdakonii Ceské republiky. 2011. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/zakon_o_uradu_prace_ceske republiky a o _zmene_souvisejicich_zakonu.pdf
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Zajisténi statni politiky zaméstnanosti dle Ministerstva vnitra CR* zahruije:

e zabezpeCovani prava na zaméstnani,

e koordinaci opatieni v oblasti zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdrojt, a to v souladu
s evropskou strategii zaméstnanosti,

e opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muzi a Zenami, s osobami bez
ohledu na jejich rasovy a etnicky plvod, s osobami se zdravotnim postizenim
a s dalsimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,

e opatieni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim postiZzenim a dalSich skupin
fyzickych osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,

e tvorbu a zapojeni do mezinarodnich programt souvisejicich s rozvojem zaméstnanosti
a lidskych zdroju na useku trhu prace,

e zpracovavani prognoz a koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroj,

e tvorbu a koordinaci jednotlivych programl a opatfeni k zajisténi priorit v oblasti
zameéstnanosti a rozvoje lidskych zdroja,

e hospodateni s prostfedky na politiku zaméstnanosti,

e uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti,

e poskytovani informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na trhu
prace,

e poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci,

e usmériovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na uzemi Ceské republiky

a z uzemi Ceské republiky do zahrani¢i.

Podstata ¢innosti politiky zaméstnanosti spo¢iva v rozdélovani finan¢nich prostredki
na pasivni a aktivni politiku zamé&stnanosti, V dohledu na dodrZzovani zékazu diskriminace
a organizaci zameéstnanosti. V soucCasné dobé je také vyznamné ovliviiovdna néstroji

a opatfenimi v ramci EU (blize v kapitole 2.3 Evropsky socialni fond v CR).

Nasledujici podkapitoly se vénuji dvéma zakladnim formam politiky zaméstnanosti

(aktivni a pasivni), jejich legislativnimu vymezeni a nastrojim zajist'ujicich jejich realizaci.

2% § 2 zékona ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist
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2.1 Pasivni politika zaméstnanosti

Zakon o zameéstnanosti tento pojem vyslovné nespecifikuje, Kotynkova a Némec™

pasivni politiku zaméstnanosti vysvétluji jako uréeni podminek, predpokladd a vysi

poskytovani hmotného zabezpeceni pro uchazece o zaméstnani a jejich dalsi socialni davky.

Ve staitnim rozpoCtu jde o vydaje nahmotné zabezpeceni (podporu)
V nezaméstnanosti. Hlavnim smyslem pasivni politiky zaméstnanosti je potlaceni, zmirnéni ¢i
tlumeni negativnich dopadi nezaméstnanosti. Pfedstavuje rtizné davky a prispévky pro rodinu

v r sivow v o v ’ v v r v , 31
a nezam¢stnané na zajisténi prosttedki k zivobyti do doby, nez sezenou nové zameéstnani.

Dle zdkona o zaméstnanosti maji nezaméstnani pfi splnéni urcitych podminek narok
na podporu v nezaméstnanosti. O podpoie v nezaméstnanosti rozhoduje krajska pobocka UP.

. . < - e 2
Cilem davek podpory v nezaméstnanosti je do¢asné zmirnéni ztraty prljmu.3

Naklady statu na pasivni politiku se zvysSuji diky rostouci nezaméstnanosti, tedy ¢im
vy$§i nezaméstnanost tim je pro stat drazsi. Soucasné také plati, Ze prostfedky, které ztistanou

Z pasivni politiky lze pouzit na aktivni politiku.

Systém by mél byt nastaven tak, aby bylo pro osoby vyhodnéjsi pracovat a zaroven

aby nezaméstnani méli prostfedky na zaopatieni zakladnich potieb.

2.2 AKktivni politika zaméstnanosti

Aktivni formou politiky zamé&stnanosti rozumime souhrn prostiedki piispivajicich
k zabezpefeni maximdlné mozné urovné zaméstnanosti. Pomoci aktivni politiky
zamestnanosti (dale jen APZ) stat podporuje firmy, které zaméstnavaji uchazece z rizikovych
skupin, absolventy nebo vytvateji nova pracovni mista pfedev§im v regionech s nejvyssi
nezaméstnanosti. Mezi dal$i stéZejni zaméry APZ je predchazeni nezaméstnanosti

a dosaZeni co nejvetsi mozné flexibility pracovni sily.33

Jak bylo uvedeno v piedchozi podkapitole, pasivni politika zaméstnanosti se zaméiuje
pfedev§im na zmirnéni negativnich dusledkii nezaméstnanosti, ovSem sama o sob¢
nezaméstnanost piimo netesi. Oproti tomu aktivni politika se zaméfuje zejména na odbourani

nezameéstnanosti a soucasné také na prevenci jejiho vzniku. Kromé pozitivnich socidlné-

¥ KOTYNKOVA, M., NEMEC, O., Lidské zdroje na trhu prdce: vyvoj a tendence v souvislosti se vstupem
Ceské republiky do EU, Praha: Professional Publishing, 2003, s. 131.

8t PAVELKA, T., Makroekonomie: zakladni kurz., Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2007, s. 129.

32§ 39 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

¥ PAVELKA, T., Makroekonomie: zdkladni kurz., Praha: Vysoké $kola ekonomie a managementu, 2007, s. 129.
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psychologickych dopadii na spoleénost APZ zpusobuje také kladné ekonomické dopady na
statni rozpocet. Tim se rozumi, Ze vydaje vynalozené na APZ snizuji vydaje na pasivni
politiku (pfedevSim u mladych lidi) a na socidlni davky. V okamziku, kdy uchazec
0 zaméstnani nastoupi do nové prace, vraci se ¢ast prostredkit vynalozenych na APZ zpét do
statnitho rozpoctu formou odvedenych dani z mezd umisténych uchazeci. Zaméstnany
uchaze¢ také piinasi uspory vydaju statu na zdravotnim pojisténi a neni nadale zavisly na
socidlnich davkach. Nova prace znamena i koupéschopnost téchto lidi, coz mé dalsi kladny

vliv na ekonomiku statu.>*

Zakon o zaméstnanosti vymezuje nastroje, jimiz je APZ realizovana. Hlavnim
smyslem vyuzivani téchto ndstroji je dosaZeni co nejvyssi mozné motivace k zatazeni

docasné nezaméstnanych osob do zaméstnani, a to prostiednictvim nasledujicich prostredki:

o rekvalifikace,

e investi¢ni pobidky,

e vefejné prospésné prace,

e spolecensky ucelna pracovni mista,
e preklenovaci prispévek,

e piispévek na zapracovani,

e prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.35

Vyse vyjmenované nastroje APZ, které jsou zabezpedovany UP, jsou poskytovany
podle situace konkrétniho uchazece. Diky nim napf. vznikaji nova pracovni mista nebo jsou
udélovany prispévky na zacatek samostatné vydélecné Cinnosti. SouCasné mezi opatieni APZ
patii také poradenskd cinnost, jejimz smyslem je zjisténi kvalifikatnich a osobnostnich
predpokladii osob pro vybér povolani, zajisténi vhodného zaméstnani a pti vybéru vhodnych
nastrojii aktivni politiky zamé&stnanosti.*® Mnohdy je mezi nastroje APZ myln& zatazovéana
1 vetfejnd sluzba, ovSem tu specifikuje zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi jako
pomoc obcim vykondvanou osobami v hmotné nouzi. Jednd se o kratkodobou pracovni

ptilezitost. Podrobngéji se institutu vetejné sluzby vénuje kapitola 4.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Tiskovd zprava: Aktivai politika zaméstnanosti se
vyplaci. [online] [cit. 2012-01-09]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/269/110804c.pdf.

%8 104 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

% INTEGROVANY PORTAL MPSV: Aktivni politika zaméstnanosti a zikon ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
[online] [cit. 2012-12-05]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz.
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Dle MPSV jsou nejcastéji vyuzivanymi nastroji vetejné prospeSné prace, vyhrazena
spoleCensky ucelnd pracovni mista a rekvalifikace, na které se Cerpaji financni prostiedky
z Evropského socidlniho fondu.*” Z tohoto divodu se nasledujici podkapitoly vénuji praveé

témto nastrojim APZ.

2.2.1 Verejné prospésné prace

Vetejn¢ prospésné prace (VPP) jsou Casové omezené pracovni piilezitosti. Prace
spoCivaji zejména v udrzbé vetejnych prostranstvi, budov a komunikaci nebo Vv jinych
obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich ¢i jinych obecné
prospésnych instituci. K jinym obdobnym ¢innostem patii napi. prace osobniho asistenta osob
se zdravotnim postizenim, pomocné charitativni prace, socidlni, kulturni, pomocné prace ve
Skolach a skolskych zafizenich. Pracovni moznosti zaméstnavatel vytvaii nejdéle na 12 po
sobé& jdoucich kalendafnich mésict, 1ze vSak 1 opakované. Pracovni mista jsou vytvafena pro
uchazete o zaméstnani na zakladé dohody s UP, ktery na n& poskytuje piispévek. Vyse
pfispévku piedstavuje mnozstvi vynalozenych ndkladii a prostiedkii na mzdy, vcetné
pojistného na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného
na vefejné zdravotni pojisténi, které zameéstnavatel za sebe odvedl z vymétrovaciho zékladu

tohoto zaméstnance.

2.2.2 Spolecensky ucelna pracovni mista

Jedna se o pracovni pozice, které jsou zfizovany na zakladé dohody s UP
a které jsou vyhrazeny pro uchazece o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni
jinym zplUsobem. Spolecensky ucelnym pracovnim mistem se rozumi i pracovni misto, které
zfidil po dohod€ s Ufadem prace uchaze¢ o zaméstnani se zamérem vykonu samostatné
vydéle¢né Cinnosti. Pokud je zfizeno vice nez 5 pracovnich mist, UP povinné vyzaduje
odborny posudek. UP poskytuje na spoletensky ucelnd pracovni mista piispévek.

Podminky ptispévku a jeho vySe jsou uréeny v zdkoné o zaméstnanosti v § 113.

2.2.3 Rekvalifikace uchazeci o zaméstnani a zajemci o zaméstnani

Rekvalifikace probihd na zikladé dohody mezi UP a uchazedem o zaméstnani nebo
zajemcem o zaméstnani, pokud to vyZaduje jejich uplatnéni na trhu prace. Takova dohoda se
uzavird pisemné a musi v ni byt uvedeny nezbytné udaje pro jeji uzavieni, které jsou

specifikovany v § 109 zdkona o zaméstnanosti. Naklady na rekvalifikaci hradi za ucastnika

S MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Pét novych projektii aktivni politiky zaméstnanosti.
[online] [cit. 2012-12-05]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/10165.
%8 § 112 z4kona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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rekvalifikace UP a miize mu poskytnout piispévek na thradu prokizanych nezbytnych
nakladt spojenych s rekvalifikaci. Rekvalifikaci zajistuje krajska pobocka UP uréena podle
mista bydlité uchazede o zaméstnani. UP v dohodé také urduje podminky pro poskytnuti
prispévku a piipadné postihy za jejich nesplnéni. MPSV v dohod¢ s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy provadécim piedpisem stanovi formy rekvalifikace, druhy nakladt

a ostatni néklady s ni spojené, které hradi UP.%

V souvislosti se socialni reformou, kterad zpiisobila novelizaci zdkona o zamé&stnanosti,
vznikla nova moznost, kdy si uchaze¢ o zaméstnani mize zajistit rekvalifikaci sam. UP musi
posoudit uplatnéni vybrané kvalifikace na pracovnim trhu a také to, zda zvoleny druh
rekvalifikace odpovidd moznostem (zdravotnimu stavu) uchazeCe. Pfi splnéni téchto
podminek UP uhradi za jedince maximalni moZnou cenu rekvalifikace rekvalifikaénimu
zafizeni, pokud je cena vy nez maximilni mozna, rozdil si hradi sam uchazeé. UP
rekvalifikaci uhradi, pokud ucastnik rekvalifikace dolozi potvrzeni o uspéSném absolvovani
rekvalifikaniho kurzu. V ptipad¢, Ze rekvalifikovand osoba odmitne nastoupit do zaméstnani,
které odpovidd nové ziskané kvalifikaci, je povinna uhradit UP cenu rekvalifikace.
Rekvalifikace muze byt provadéna také prostiednictvim zaméstnavatele v zdjmu dalSiho
pracovniho uplatnéni jeho zaméstnanct. Rekvalifikace zaméstnancii se realizuje na zaklade

v r . v v 40
dohody uzaviené mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Nasledujici podkapitola se zabyvd jednim ze tfi vyznamnych evropskych fonda
jakoZto nastroje, prosttednictvim néhoz lze realizovat cile a zaméry politiky zaméstnanosti.
Pfedstavuje zejména finan¢ni prostiedky na podporu dlouhodobych zamért v oblasti

zameéstnanosti ¢lenského statu.

2.3 Evropsky socialni fond v CR

K objasnéni ziskavani prostiedkli vynakladanych na politiku zaméstnanosti statu je
nutné predstavit jeden znejvyznamnégjSich zdroji, kterym je Evropsky socidlni fond

(dale jen ESF).

Jde o strukturalni fond Evropské unie, ktery je zdsadnim finan¢nim ndastrojem pro
realizovani Evropské strategie zamé&stnanosti. Hlavnim cilem ESF je rozvoj zaméstnanosti,
sniZeni nezaméstnanosti, podpora socialniho zaclenéni osob a zajisténi rovnych pftileZitosti na

trhu prace. Ceska republika dostava z Evropské unie finanéni prostiedky na rozvoj trhu prace

%98 109 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.
%08 110 zéakona &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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a lidskych zdrojii. Objem finan¢nich prostfedkli na programovaci obdobi 2007-2013 ¢ini 3,8
mld. EUR.*

ESF v ramci Evropské strategie zaméstnanosti vymezuje nasledujici cile:

e pomoc nezaméstnanym lidem pii vstupu na trh préce,

e rovné prilezitosti pro vSechny pfi piistupu na trh prace,

e socialni zalenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socidlnich skupin pfi vstupu na
trh prace,

e celozivotni vzd€lavani,

e rozvoj kvalifikované a ptizptisobivé pracovni sily,

e zavadéni modernich zplisobll organizace prace a podnikani,

e zlepSeni piistupu a ucasti zen na trhu prace,

e boj se viemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s trhem prace.

Aktudlng v ramei ESF probihaji tii operaéni programy.*? Jednim z nich je operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery je zaméfeny na snizovani nezameéstnanosti
prostiednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani a také na zaclenovani
socialn€é vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality vefejné spravy

a mezindrodni spolupraci v uvedenych oblastech.*®

Druhym je program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, zaméfeny na oblast rozvoje
lidskych zdrojii prostiednictvim vzdélavani v riznych formach s diirazem na komplexni
systém celozivotniho u€eni, vytvafeni vhodného prosttedi pro vyzkumné, vyvojové a inovacni

aktivity a dal$i podpora spoluprace zucastnénych subj ektd.*

Tteti operacni program se tyka pouze hlavniho mésta Prahy a to kvili rozdéleni
regionll EU pro ucely strukturalni politiky podle vySe HDP. Zamétuje se na vzdélavani a boj

proti socilnimu vylougeni.*

* EVROPSKY SOCIALNI{ FOND V CR: Evropsky socidlni fond v CR [online] [cit. 2013-02-12].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr.

*2 EVROPSKY SOCIALN{ FOND CR: Operacni programy 2007-2013 [online]. [cit. 2013-02-12].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13.

®EVROPSKY SOCIALNI FOND V CR: OP lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) [online]. [cit. 2013-02-12].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz.

* EVROPSKY SOCIALNI FOND V CR: OP vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) [online].
[cit. 2013- 02-12]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13/opvk.

** EVROPSKY SOCIALNI FOND V CR: OP Praha — Adaptabilita (OPPA) [online]. [cit. 2013-02-12].
Dostupné z: http://www.esfcr.cz/07-13/oppa.
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3 Socialni reforma a prehled vybranych zmén zavedenych od

roku 2012

Ceska republika &eli mnoha problémim zatéZujicich trh prace, které mohou
V budoucnu vést ke ztrat¢ konkurenceschopnosti nasi zemé&é. MPSV proto sestavilo tzv.
Socialni reformu, ktera by méla postupné nabyt ucinnosti v roce 2012 a 2013. Reforma
piinasi fadu zmeén v socialni oblasti (zmény v podpofe rodin s détmi, zmény v podpote
zameéstnanosti, zmény v podpote zdravotné postizenych a zmény vyplaty socialnich davek).
Zmény se tykaji rznych skupin obyvatel, struktury socialnich davek a podminek k jejich

vypléaceni.

Socialni reforma, kterou se méni pfislusné zakony a vyhlasky (uvedeno v pftiloze €. 3),
nabyla a¢innosti 1. ledna 2012. Dale je uveden piehled oblasti, v ramci kterych doslo od roku

2012 ke zménam. Jedna se o:

e systému administrace a distribuce davek socidlni ochrany,
e oblasti péce o zdravotné postizené osoby,
e oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi,

. v . oy r s s v r1.r I 46
e oblasti zamé&stnanosti a zvySeni kontrolni ¢innosti pti vykonu nelegélni prace.

V souvislosti se socidlni reformou se méni nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
a také se snizuje byrokracie ufednikl V socialnich odborech. Vyznamnou zménu zpusobila
reforma i osobam evidovanym po delsi dobu na UP a osobam v hmotné nouzi, a to povinnost
vykonavat vefejnou sluzbu (podrobnéji o vefejné sluzbé v nasledujici kapitole).
V zalezitostech, tykajicich se statni socidlni podpory, zabezpefeni osob v hmotné nouzi
a osob se zdravotnim postizenim, se tykaji zmény zejména struktury davek, posuzovani
piislusnosti davek a kritérii K jejich vyplaceni. Ackoli diky reformé doslo ke zménam davek
u urcitych skupin osob, nedoslo k vyrazné redukci socidlnich davek. U celkového objemu
vyplacenych davek je evidentni jejich zvySeni, viz tabulka ¢. 4. Divodem je i zvySeni
Zivotniho a existenéniho minima*’ od 1.ledna 2012 occa 9 %. Diky tomuto opatieni Se

vry: , e , 4
rozsSifil okruh osob, které maji narok na davky. 8

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Priivodce zménami socidiniho systému v roce 2012,
[online] [cit. 2012-12-20]. Dostupné z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/269.

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Zivotni a existencni minimum.[online] [cit. 2013-02-21].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11852.

*® DENIK VEREINE SPRAVY:: Socidlni davky v roce 2012. [online] [cit. 2013-02-21].
Dostupné z: http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6535907.
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. Celkové predpokladané
, Celkovy vydaj za rok o
Davky vydaje za rok

2011 v mil. K¢ .
2012 v mil. K¢

Statni socialni podpora

Pomoc v hmotné nouzi

Davky pro osoby se
zdravotnim postiZenim

Tabulka ¢. 4. Porovnani vydaji na vybrané typy davek v roce 2011 a 2012
Zdroj: Denik verejné spravy

Novy systém, dle vyjadieni tviircii reformy, ma byt efektivnéjsi, 1épe cileny a s nizs§imi
naklady jak na strané statu, tak zadateld. Vlada CR v zavedeni socidlni reformy spatiuje
ptinosy v podobé:

e zjednoduseni systému socidlni ochrany,

e omezeni zneuzivani systému, zvySend kontrola a postihy,

e zefektivnéni prace organt statni spravy,

e dosazenim maximalni mozné ucelnosti davek,

e sniZeni administrativni zatéZe pro uzivatele sluZeb,

o efektivni zacileni a zajiSténi adresnosti socidlnich davek,

e v¢Etsi motivace zaméstnavateld k ptijimani novych zaméstnanct,
e v¢étsi motivace lidi k aktivnimu hledani prace,

e slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota rodii.*

Pro usnadnéni ptistupu k informacim o socidlni reformé a ke snazs$i orientaci
v zavedenych zmé&nach MPSV spustilo portal o socialni reform&.”® Reforma se tedy zaméfuje
na jiz vySe zminéné socialni oblasti, podrobnéji jsou vybrané zmény vysvétleny nize (kapitola

3.1 a nasledujict).

* INFORMACNI CENTRUM VLADY: Socidlni reforma [online] [cit. 2012-12-20].
Dostupné z: http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/.

0 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNI VECI: Socidini reforma. [online] [cit. 2012-12-05].
Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/.
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3.1 Jednotné vyplatni misto

Od ledna 2012 se sjednotil proces vyplaceni nepojistnych socialnich dévek (statni
socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi, ptispévek na péci). Rozhodovani a vyplata téchto
davek jsou v kompetenci UP. Pfed touto reformni zménou vyplaty provadély kromé UP
i obecni ufady a obecni ufady s rozsifenou pasobnosti. Sluzby v oblasti zaméstnanosti, statni
socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi a davek pro osoby se zdravotnim postizenim Ize
vyfidit na 423 kontaktnich pracoviitich UP CR a 26 detaSovanych pracovistich UP CR.
UP do konce roku 2011 puisobily na 423 pracovistich, kdy 94 z nich zaji§tovalo pouze agendu
zamestnanosti, 147 pouze agendu statni socidlni podpory a 148 ob¢ agendy. Nepojistné

socialni davky byly dfive vyplaceny ve 415 sidlech obecnich tfadi.>

3.2 Karta socidlnich systémi (sKarta)

V druhé poloving roku 2012 byl zaveden novy systém vyplaty nepojistnych socidlnich
davek a davek z oblasti statni politiky zamé&stnanosti a to prostfednictvim tzv. sKaret. Karty
vydavaji UP. Na karty maji narok osoby pobirajici socidlni davky, mimo dachodt
a nemocenskych davek. Tyto sKarty soucasné slouzi jako prikaz TP, ZTP & ZTP/ P*? pro
osoby se zdravotnim postizenim, tim se klienti identifikuji na ufadech prace pii vyplaté
socialnich davek.>® V breznu 2013, tedy pfed terminem dokonceni této diplomové préce, se
vyznamné o sKartdch na politické sféfe hovofilo v souvislosti s jejich moznym uplnym
zrusenim. Situace z bfezna 2013 byla takova, Ze pro uplné zruSeni sKaret se vyjadioval
premiér CR Petr Nedas a v opozici Kk jeho vyrokiim byl zejména ministr financi Miroslav
Kalousek. Samotny projekt sKaret byl aktivovan v dobé¢, kdy se na postu ministra prace
a socidlnich véci nachazel Jaromir Drabek. Ve zminiovaném obdobi, 1. kvartal roku 2013, byla

na postu ministryné prace a socialnich véci Ludmila Miillerova.

3.3 Podpora v nezaméstnanosti

Narok na podporu v nezaméstnanosti ma obCan s bydlistem na tzemi CR, ktery
v poslednich dvou letech pfed zatazenim do evidence uchazecli o zaméstnani pracoval
alespon 12 mésicii, tedy ziskal dichodové pojisténi. Doba pied zatazenim do evidence

uchazecli o zaméstnani je takzvané rozhodné obdobi, které bylo socialni reformou roku 2012

L MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni reforma. Jednotné vyplatni misto. [online]
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2.

52 TP se rozumi t&lesn& postizeny, ZTP je zvIast t&zké postizeni, ZTP/P znamena zvlast t&zké postizeni
S potfebou pruvodce.

¥ MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidini reforma. Karta socidlnich systémii. [online]
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3.

29



zkraceno zpuvodnich 3 let na 2 roky. Nezbytnou dobu pojisténi je mozné ziskat
1 prostiednictvim takzvanych nédhradnich dob, coz je napt. doba pobirani invalidniho dichodu
pro invaliditu tfettho stupné, péfe o dité do cCtyf let, doba vykonu vefejné sluzby ¢i
dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Od 1. 1.2012 se také méni podminky pro zafazeni do
evidence uchazetti o zaméstnani na UP. V piipadé, ze UP zprostiedkuje nezaméstnanému
préci, ale on ji sdm ukonci bez vazného diivodu nebo ukonceni dohodou se zaméstnavatelem,
do evidence mize byt opét zafazen az po uplynuti 6 mésici ode dne vzniku tohoto
zaméstnani. Za stejnych podminek bude moci byt opét zafazen zaméstnanec, se kterym byl
ukonéen pracovni pomér z ditvodd hrubého poruseni pracovnich povinnosti.>* Vyse podpory
Vv nezaméstnanosti ani délka podpiiréi doby pro jeji vyplaceni se neméni.”
3.4 Nelegalni prace a jeji postihy

Zakon o zaméstnanosti definuje nelegalni praci jako vykon zavislé prace fyzické
osoby, kterd ji vykondva mimo pracovnépravni vztah nebo v ptipadé, ze ji vykonava cizinec
bez povoleni k zaméstnani ¢i k dlouhodobému pobytu. Nejvetsi problém pii vykonu nelegélni
prace neboli prace ,,na ¢erno* spociva v tom, Ze osoba neplati dan¢ ani socialni pojisténi, coz
je velmi rizikové. V piipadé trazu ¢i nemoci osoba nema narok na nemocenské davky, po
dobu své pracovni neschopnosti ji tedy nenalezi zadny ptijem. Dale také ztraci narok na
podporu v nezaméstnanosti. Doba, po kterou osoba vykonavala nelegalni praci, neni pfiznana

do starobniho ani invalidniho diichodu.>®

PtisluSnou novelizaci zdkona o zaméstnanosti se zpfisituje postih za vykon nelegalni
prace, maximalni moZna vysSe pokuty za praci na ¢erno se zvysila z 10 000 K¢ az na 100 000
K¢. Déle je také mozné ulozit potadkovou pokutu do vyse 10 000 K&, pokud osoba
vykonavajici praci odmitne prokazat svou totoznost a legalnost pracovnépravniho vztahu na
pracovisti kontrolované osoby. Jako dalsi opatfeni k postihu a zamezeni nelegalni prace se
zvysila maximalni ¢astka pokuty za umoZnéni nelegalni prace, a to z 5 milionti K¢ na 10
miliond K&, pfitom minimélni vyse pokuty je 250 000 K¢&. Ucelem téchto opatieni je
preventivni piisobeni v oblasti nelegalni prace. Diky nelegalnimu zaméstnavani ptichazi stat
dle odhadu MPSV ztratami na danich a pojistném o desitky miliard korun ro¢né. Od ledna

2012 se nové zarazuje kontrolni Cinnost v oblasti zaméstnanosti pod Statni ufad inspekce

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni reforma. Nezaméstnanost. Postih préce na
cerno.[online] [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/5#1.6.

5§ 39 a nasl. zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisil.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidini reforma. Nezaméstnanost. [online]
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/5.
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prace. Pro zefektivnéni kontroly praci na ¢erno se zvysil pocet kontrolorti a pocet kontrol

vzrostl v roce 2012 aZ na &tyfnasobek oproti ptedchozimu roku.”’

3.5 Sdilené zprostiredkovani zaméstnani zabezpecujici agentury
prace

Na programu tzv. sdileného zprostiedkovani zaméstnani UP spolupracuje se
soukromymi pracovnimi agenturami. Do takového programu mize UP zafadit uchazede
0 zamg&stnani v rdmci jeho individudlniho akéniho planu a pouze po jeho pisemném souhlasu.
Hlavnim cilem této spoluprace je zvySeni Sance na ziskani pracovniho uplatnéni klientt.
Na kazdého uchazete o zaméstnani miZe agentura prace ziskat ptispévek od UP, dalsi
ptispévek agentufe nalezi, pokud zprostfedkuje uchazeci pracovni pomér na dobu neurcitou
a udrzi si ji minimalng 6 mésict. UP a agentura uzavira dohodu, ve které jsou uvedeny
1 nastroje pro kontrolu agentury ve zprostfedkovavani zaméstnani. Zakonem se upravuji i jista
prava a povinnosti agentur prace, napt. tykajici se povinného pojisténi pro ptipad upadku c¢i
informac¢ni povinnost hlaSeni poctu uchazect vyuzivajici sdileného zprostfedkovani prace.
Agentury nemaji v kompetenci ptidelit k vykonu prace uchazece, ktery ma zelenou kartu nebo

. . kgt X < . oy .58
mu bylo vydéno povoleni k zaméstnani ¢i osobé se zdravotnim postizenim.

3.6 Presun socidlnich odboria obci a mést na urady prace

Z obecnich ufadt se na UP piesunulo asi 1 600 zaméstnancil, ktefi nadéle vykonavaji
stejny rozsah prace. Uéelem tohoto opatfeni je zejména zjednoduseni a zefektivnéni procesu
vyplaty davek. Davkové agendy Systému vyplaty davek byly tedy spojeny, jedna se zejména
o davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim a davky statni socialni podpory. Systém déavek
ma na starosti celkem 3 700 osob. Obce i nadale vykonavaji vlastni i pfenesenou pisobnost
Vv oblasti socidlni prace, tedy pokud byly davky na obci vyplaceny, tato kompetence jim
zustava 1 nadale. OvSem na né&kterych mistech byl zajistén provoz jen v urcenych ufednich
hodinach. Zvysil se podet mist, kde mohou byt davky vyplaceny, kontaktni pracovisté UP

jsou nyni ve 410 mistech.*

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Socidlni reforma. Nezaméstnanost. [online]
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/5.

%88 33 anasl. zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisil.

* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Vsechny nepojistné davky socidlni davky. [online]
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11956.
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4 Institut verejné sluzby

Tato kapitola se zabyva vymezenim pojmu vetejné sluzby, jejim zavedenim do praxe
a postupnym vyvojem. Dale objasniuje, co je to vefejna sluzba, kdo je jejim vykonavatelem
a kdo je organizatorem vetejné sluzby. Vyznamnym momentem, ktery ovlivnil vykon verejné
sluzby, bylo zavedeni socialni reformy G¢inné od roku 2012, ktera upravila podminky pro
vykonavatele vetejné sluzby. Institut vetejné sluzby upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb.,

0 pomoci v hmotné nouzi.

4.1 Vznik a vyvoj verejné sluzby

Moznost vykonavat vefejnou sluzbu (dale jen VS) byla do praxe zavedena od
1. ledna roku 2009. VS vykonavali lidé, ktefi byli déle nez ptl roku v hmotné nouzi a mohli si
tak zlepsSit svou financni situaci. VS se rozumi pomoc obci, naptiklad pii udrzovani Cistoty
ulic, vefejnych prostranstvi nebo také pomoc v oblasti kulturniho rozvoje
a socialni péce. Vykon VS mize slouzit jako pfinos pro obce i pro lidi ve slozité zivotni

situaci.

YW

Pokud obc¢ané vykonali VS v délce 20 hodin méesi¢né bez naroku na odménu, obdrzeli
zivotni minimum. ® V pfipads, e tuto sluzbu nevykonali, naleZelo jim jen existenéni
minimum. ® NavySeni finanénich moznosti jedince bylo mozné dosdhnout i vykonem

vydélecné ¢innosti ¢i vykonem dobrovolnické sluzby.

VS tedy znamenala neplacenou praci, za kterou nalezely vySsi socidlni davky. Vyse

piispévku na Zivobyti byla v zavislosti dané Zivotni situaci konkrétni osoby.

V roce 2011 byla Parlamentu CR piedlozena novelizace zdkona o zaméstnanosti, ve
které mimo jiné doslo k rozsifeni ustanoveni o VS. Zakon vstoupil v platnost od ledna roku
2012,

4.2 Zmény platné od ledna 2012 ve verejné sluzbé

Hlavnim smyslem zmén zavedenych ve VS bylo zavedeni jeji jednotné podoby

realizace na celém uzemi statu a zamezeni nelegalniho zaméstnavani. V souladu se socialni

% Dle zakona & 110/2006 Sh., 0 Zivotnim a existenénim minimu, se Zivotnim minimem rozumi minimalni
spoleCensky uznana hranice penéznich piijmu k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb.

%1 Dle zakona & 110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu je existenéni minimum minimalni hranici
penéznich piijmi, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich
potieb na Grovni umoziujici preziti. Existen¢ni minimum nelze pouZit u nezaopatfeného ditéte, u pozivatele
starobniho dichodu, u osoby invalidni ve téetim stupni a u osoby starsi 68 let.
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reformou byl od 1. ledna 2012 institut VS pieveden na UP CR. Doposud byla VS
a jeji organizace v kompetenci obci. Dale doslo k rozsifeni okruhu osob vykonavajicich VS
a to 0 nezamé&stnané 0soby, evidované na UP déle jak dva mésice. Tyto osoby jsou povinny
nastoupit na VS v rozsahu az 20 hodin tydn¢, tedy polovinu tydenni pracovni doby, Coz

NPT L ; et i 62
napliuje vySe zminény cil - zamezeni nelegalni préce.

Vykon VS probihd na zaklad¢ pisemné smlouvy. Smlouva musi obsahovat zakladni
udaje o téchto osobach (jméno, piijmeni, den, mésic a rok narozeni a trvaly pobyt), dale
misto, piredmét a dobu vykonu VS. Smlouva se uzavira s piislusnou krajskou pobockou uiadu
prace po dohod¢ s obci nebo dalsim subjektem. Za vykon VS nendlezi mzda ani moznost
zvyseni davek. V piipadé, Ze obdan odmitne VS nebo na ni nenastoupi, zahaji s nim UP
spravni fizeni. Nasledné bude vyfazen zevidence UP z diivoddi mateni soudinnosti
a kvuli nespolupraci. Vyfazenim z evidence nezaméstnany pfichazi o narok na podporu
V nezaméstnanosti nebo davky v hmotné nouzi. Ze strany statu mu nejsou poskytovany zadné

finan¢ni prosttedky a jedinci zlstdva povinnost platit si zdravotni pojiéténi.63

Zatadit se zpét do evidence uchazec¢li o zaméstnani mize osoba nejdiive po uplynuti
Sesti mésicti ode dne vyfazeni. Osoba evidovana jako uchaze¢ o zaméstnani je vzdy pfedem
upozornéna, e pii odmitnuti vykonu VS ji hrozi vyfazeni z evidence UP a t0 i ze systému
pomoci V hmotné nouzi. Vyjimka nastane v pfipad¢, ze by osobé ve vykonu VS branil vazny

divod, kterym je nepfiznivy zdravotni stav.**

4.3 Realizace verejné sluzby po zavedeni socialni reformy

VS nutné neznamena jen zametdni chodnikli, sbirdni odpadk v parku ¢i uklid
vefejného prostranstvi. Tak je VS mnohdy mylné vnimana. Vykon VS lze realizovat také
fadou jinych, obci €1 méstu prospéSnych ¢innosti, jako je vypomoc v kulturnich zatizenich, pti
kulturnich akcich, fizeni dopravy na ptechodu pro chodce pied zakladnimi Skolami a dalsi

¢innosti.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Verejnd sluzba. [online] [cit. 2013-02-21]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/62.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. K jakym zméndm ve verejné sluzbé dojde od roku 2012.
[online] [cit. 2013-02-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/11719.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Verejnd sluzba. [online] [cit. 2013-02-21]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/62.
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MPSYV prosttednictvim své tiskové zpravy vydané v prosinci 2011, zvefejnilo zakladni
metodicky postup k zajistovani VS vroce 2012, kde je uveden vycet piikladl

vykonu VS viz ptiloha €. 1.2

Od 1. 1. 2012 jsou organizatory VS ufady prace. Z hlediska ¢lenéni UP rozlisujeme
narodni, krajskd a kontaktni pracovisté VS. Pro upfesnéni je v piiloze ¢. 2 uveden vycet
tikold, definovanych MPSV, které maji tyto jednotlivé instituce zajistovat. UP také nabizeji
subjektlim, které se chtéji podilet na organizaci VS, podporu ve formé zfizovani mist vetejné
prospésnych praci a spolecensky ucelnych pracovnich mist podle zakona o zaméstnanosti, kde
bude zvyhodnéno ziizeni takového mista ve spojeni s organizovanim VS. Toto opatfeni ma
subjektim pomoci s organizaci VS, jak po strance administrativni tak organizacni a zejména

13

~r r 7 14 . 4 . o 4
% pfimo v terénu.®” V ramei spoluprace subjekti a UP
68

prostiednictvim vyuziti tzv. ,predaki
jsou smluvnim partneriim zpfistupnény vybrané €asti Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci, diky kterému bude probihat planovani jednotlivych mist VS, ¢innosti,

klientd, hodnoceni a evidence odpracovanych hodin.®

Po necelém roce fungovani VS v novém reZimu hodnoti generalni feditelstvi UP
Ceské republiky ve své tiskové zprave, tykajici se zmeény ve VS, tento institut jako efektivni
nastroj k aktivizaci uchazect o zaméstnani. OvSem piedevSim v ptipadé, ze jde o uchazece,

kteti maji skutecny z4jem realizovat se na trhu prélce.70

Cilem UP nadéle ziistava snaha spolupracovat s dlouhodobymi partnery a rozsifovat
jejich nabidky novych pracovnich mist, na kterych by uchazeéi o zaméstnani ziskali nové

L . g w oo , . 71
pracovni zkuSenosti uplatnitelné v jejich dalsim plisobeni na pracovnim trhu.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Tiskové zprava. Verejnd sluzba neni jen zametdni
chodnikii. [online] [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11943/TZ_MPSV_verejna_sluzba.pdf

% Tzv. ptedékem veiejné sluzby MPSV rozumi dozor nad vykonavateli vefejné sluzby

” MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Verejnd sluzba. [online] [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/62.

% Jednotny informacni systém prace a socialnich véci slouzi k zajisténi vyssi efektivity pii spravé a distribuci
socialnich davek. MPSV je spravcem tohoto systému, jehoz soucasti jsou veskeré udaje z informacnich
systému o davkach statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, o pfispévku na péci, o davkach pro osoby
se zdravotnim postizenim a v oblasti statni politiky zaméstnanosti.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: Verejnd sluzba. [online] [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/62.

" URAD PRACE CR: Tiskovd zprdva — zmény ve verejné sluzbé. Dostupné z
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/aktuality/2012/2012_12_02_tz_zmena_verejne_sluzby.pdf.

"M URAD PRACE CR: Tiskovd zprdva — zmény ve verejné sluzbé. Dostupné z
http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/aktuality/2012/2012_12_02_tz_zmena_verejne_sluzby.pdf.
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4.4 Zmény ve veiejné sluzbé zpisobené verdiktem Ustavniho soudu

V souvislosti se socidlni reformou, konkrétné zménami vySe zminénych ustanoveni
zakona o pomoci v hmotné nouzi a zadkona o zaméstnanosti, zavadé&jici mimo jiné povinnou
VS, stoupla vlna odporu a nespokojenych ohlasi na podminky vykonu VS. Na uradu
Veiejného ochrance prav se shromazdila fada stiznosti proti VS. Jako protest proti VS vznikly

iniciativy a spolky propagujici nesouhlas s VS, napiiklad prostiednictvim internetu.

Socialni demokraté podali navrh k Ustavnimu soudu (dale jen US) na zrueni tzv.
reformnich zadkonli. OvSem toto zruSeni navrhovali z proceduralnich diivodd, nebot’ podle
jejich presvédéeni nebyly piijaty Gstavné predepsanym zptisobem. US v listopadu 2012 zrusil
¢ast zdkona o zaméstnanosti, kterd stanovovala povinnost uchazecli o zaméstnani vykonavat
VS. V plvodnim znéni zdkona, jak je uvedeno vyse, krajskd pobocka ufadu prace svym
rozhodnutim mohla vyfadit z evidence uchaze&ii o zaméstnani uchazeée, evidovaného na UP
déle nez 2 mésice, ktery bez vazného diivodu odmitl nabidku vykonavat vefejnou sluzbu bez

naroku na odménu a ve stanoveném rozsahu 20 hodin tydné.

Dle nalezu US ze dne 27. listopadu 2012 sp. zn. Pl. US 1/12 je ustanoveni o VS
Vv rozporu se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami.’ Zejména se jedna o poruseni zdkazu
nucenych praci.73 US proto vyhovél tvrzeni, Ze povinnost uchaze¢ii o zaméstnani p¥ijmout
nabidku veifejné sluzby je s timto zakazem v rozporu. US dospél k zavéru, ze VS je v piipadé
uchazeCi o zaméstnani vykonavéna nedobrovolné pod sankéni pohrizkou vytazeni
z evidence uchazecii o zaméstndni. VS je také v rozporu s pravem zaméstnance na vyplatu
spravedlivé odmény za praci. US totiz neuznal jako odménu plnéni poskytované uchaze&im
o zaméstnani ve form¢ socialnich davek a prispévkl (podpora v nezaméstnanosti, hrazeni
zdravotniho pojiSténi apod.), na které maji narok 1 bez ohledu na to, zda uchaze¢ o zaméstnani

konal V'S nebo zda k jejimu vykonu ani povolan nebyl.”™

72 Jde o rozpor s ¢l. 1, &L 9, 1. 10 odst. 1, €L. 26 odst. 3 a &l. 30 odst. 2 ve spojeni s ¢l. 41 odst. 1 a &l. 4 odst. 4
Listiny i zakladnimi ustanovenimi mezinarodnich smluv o lidskych pravech a zakladnich svobodach.

78 74kaz nucenych praci stanovuje ¢1. 9 Listiny a ¢1. 4 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
Dale také v Umluvé o nucené nebo povinné préci, vyhlasené pod ¢. 506/1990 Sb. Nucena nebo povinna prace
je zde definovana jako kazda prace nebo sluzba, ktera se na kterékoliv osobé vymaha pod pohrizkou
jakéhokoliv trestu a ke které se fecena osoba nenabidla dobrovolné.

™ Nalez Ustavniho soudu sp. zn. PL US 1/12, ze dne 27. 11. 2012. In Sbirka zdkont &. 437/2012 Sh.

Ve véci zruseni § 30 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist,
a nekterych ustanoveni zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), a ndvrhu na zruseni nékterych dalSich zadkonu. In: Sbirka zakond, 160/2012
Sb. Dostupné z: http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=pl-1-12_1.
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Podle vyjadieni US bylo poruseno i pravo svobodné si zvolit zam&stnani,” z néhoz
vyplyva povinnost Ceské republiky, poskytnout moznost kazdému &lovéku ziskat prostiedky

ke svému zivobyti praci, kterou si sim svobodn¢ zvoli.

VS se diky verdiktu US stala fakultativnim opatienim, které ponechdva na
dobrovolnosti uchazeCe o zaméstnani moznost se rozhodnout, zda VS bude vykonavat ¢i
nikoli. Zakon se nezménil, ustanoveni o VS se rusi aZz po publikaci nilezu US ve Sbirce
zdkonti CR. MPSV vsak uznalo VS jako protitstavni a aktualng zareagovalo. Dnem vydani

nalezu US, tedy od 27. listopadu, pfestala platit povinnost VS vykonavat.

Institut VS pro nezaméstnané chce MPSV zachovat, hodla vSak zménit, jeji podminky,

aby vyhovéla vyse zminénym vytkam US.

4.5 SWOT analyza verejné sluzby

Jako zavér teoretické Casti prace uvadim SWOT analyzu, ktera vychazi z teoretickych
poznatkl o VS. Analyza specifikuje silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby vykonu vetejné
sluzby z pohledu vykonavatele vefejné sluzby jako osoby nezamé&stnané. Jak uvadi Marketing
Theories — SWOT analysis ®, jednotliva pismena v ndzvu metody maji svilj vyznam a jedna
se o prvni znaky z anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weakness (slabé stranky),
Oppurtunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Albert Humphrey, americky obchodnik
a konzultant managementu sestavil tym zvany SOFT a vramci svého pisobeni ve
vyzkumném institutu pfi univerzité¢ Stanford, v letech 1960 — 1970, vyvinul metodu znamou
jako SWOT analyza.77

Rozbor niZe se opird o podminky vykonu VS pied vydanim nalezu Ustavniho soudu.

Podrobnéji se VS vénuje empiricka ¢ast této prace.

" Pravo svobodné si zvolit zam&stnani je zakotveno v &l. 23 odst. 1 Vieobecné deklarace lidskych prav, &l. 6
odst. 1 Mezinarodniho paktu o hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech, vyhlaseného pod ¢. 120/1976
Sb., a €. 6 odst. 1 deklarace Valného shromazdéni OSN o pokroku a rozvoji v socialni oblasti z roku 1969,
jakoz i v ¢l. 1 odst. 1 Evropské socidlni charty, vyhlasené pod &. 14/2000 Sb. m. s., a ¢l 1 odst. 1 Umluvy
o politice zaméstnanosti.

® PROFESSIONAL ACADEMY. Marketing Theories — SWOT analysis. [online] [cit. 2013-04-10]. Dostupné z
http://www.professionalacademy.com/news/marketing-theories-swot-analysis.

" RAPIDBI, History of the SWOT analysis. [online] [cit. 2013-04-10]. Dostupné z:
http://rapidbi.com/history-of-the-swot-analysis/.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

udrzeni pracovnich navykt jedince za vykon vetejné sluzby nenalezi klasicka
forma odmény za vykonanou praci
prevence patologickych jevl plynouci

Z nezamé&stnanosti a nadbytku volného ¢asu naklady vzniklé osobé vykonavajici VS
pracim

zamezeni vzniku psychosocialni krize
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Obrazek ¢. 5: SWOT analyza VS za obdobi pred zrusenim povinnosti vykonu VS
Zdroj: viastni

Diky vySe uvedené analyze lze sndz vyhodnotit pozitiva a negativa vykonu VS
a zaroven je mozné vyvodit pfipadné pfiilezitosti a hrozby, kter¢ z VS souviseji. Za
nejzasadngjsi klady (dle mého nazoru a provedené SWOT analyzy) VS lze povazovat
zejména zachovani pracovnich navyku souvisejicich SudrZzenim socialnich kontakti
nezaméstnanych osob. VS také vyteSila dilezity problémem, ktery mél predevSim velky

vyznam pro stat, a to potlateni vykonu nelegélni prace.

Na druhou stranu souvisejici negativni aspekty VS vyznamné ovlivnily motivaci
pracovnikl VS. Podminky, za kterych byla VS vykondvéana lze zhodnotit jako nevyhovujici

a ve vysledném efektu jako silné demotivujici.

37



Il EMPIRICKA CAST
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5  Vymezeni empirické ¢asti prace

Empirickd ¢ast prace se zabyva problematikou VS z pohledu obcani a jinych
zainteresovanych osob. Tato cast prace si klade za cil odpovédét na vyzkumné otazky
poloZzené ramci paté kapitoly. Za timto ucelem jsem sestavila ptislusny dotaznik, ktery byl
zptistupnén Siroké vefejnosti. Dotaznik samotny byl doplnén rozhovorem vedenym se
zastupci vybranych obci, diky ¢emuz lze ziskat ndhled nadanou problematiku ze strany dvou
dalezitych aktérti — zaméstnance a zameéstnavatele, tedy pracovnika VS a obce, jakozto statni
organizac¢ni jednotku operujici s konkrétnimi pracovniky VS. Vyse uvedend problematika je

detailn¢ popsana v nasledujicich kapitolach.

5.1 Stanoveni a specifikace vyzkumného cil

Kapitola se vénuje blizsi specifikaci cile diplomové prace. Prace samotna se ve svém
SirsSim pohledu zabyva posouzenim institutu VS, poukazanim na pozitiva a negativa
a odkrytim moznych nedostatkti. V podobé zamysleni nad pfipadnymi novymi podminkami
a moznostmi vykonu VS ma prace za cil také ukazat tuto problematiku z pohledu relativné

nezainteresované osoby ve formeé studenta pedagogické fakulty.

Jak bylo uvedeno vuvodu prace, hlavnim cilem je vymezit a analyzovat

problematiku institutu verejné sluzby a jeji implementace.
Z hlavniho cile vychazi dil¢i cile, kterymi jsou:
e Z]jisténi postoju k vetejné sluzbé,

o na zaklad¢ té€chto postojli dale kategorizovat respondenty dle zvolenych kritérii,

e vytvofit z&véry o vztahu téchto kategorii k vetfejné sluzbé.

V grafické podobé je cela struktura uvedena na obrazku ¢. 6. Z tohoto pohledu je
patrnd souvislost mezi vymezenim hlavniho a dil¢ich cilii a definici hypotéz a vyzkumnych

otazek.
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Hlavni cil }>

( ) Diléi cile
Zjistit postoje k VS

"
A

Kategorizovat respondenty

Vytvofit zavéry o vztahu kategorii

respondentt k VS

Hypotézy a vyzkumné otazky

Obrazek €. 6: Organigram dosaZeni cile diplomové price
Zdroj: vilastni

5.2 Vyzkumné otazky

Pti definovani vyzkumnych otazek jsem vychéazela z obecného urceni cile vyzkumu.
Tento cil jsem prostfednictvim dale uvedenych vyzkumnych otazek prevedla do konkrétnéjsi
(z pohledu specifikace) podoby. Hlavni vyzkumna otazka prace vychazi

z cilt prace, které se je tak snazi podpofit. Za tim tGéelem jsem tuto otazku definovala

nasledovné:
Je vefejna sluzba vhodnym nastrojem reSeni zaméstnanosti?
(hlavni vyzkumna otazka)

Sekundarnim smyslem otazky je ziskat pfedstavu o v§eobecném nahledu na vetejnou
sluzbu z ohledu nezaméstnanych, zaméstnanych a obecn& viech obyvatel CR. Aby bylo
mozné na hlavni otdzku odpovedét, sestavila jsem mnozinu dil¢ich vyzkumnych otazek, které

jsou praveé onou zminénou hlavni otazkou zastteSeny.
1) Je vefejna sluzba vnimana pozitivné?

(dil¢i vyzkumna otazka)
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2) Je rozdil mezi vhimanim verejné sluzby riznymi kategoriemi osob?
(dil¢i vyzkumna otézka)

3) Byl institut verejné sluzby pro obce piinosem?

(dil¢i vyzkumna otazka)

Smyslem téchto vySe uvedenych dil¢ich vyzkumnych otazek je zhodnotit pohled na
VS a to ze tii hodnoticich stran, a to vefejnosti, samotnych pracovnikli VS a piedstaviteli

vybranych obci.

5.2.1 Stanoveni vécnych a statistickych hypotéz

Za hypotézu je v kvantitativnim sociovédném vyzkumu povazovan vyrok o vztahu
dvou nebo vice proménnych a zejména o jejich vztahu, ktery nebyl dosud prokazan. Na
zakladé vysloveni vySe uvedenych 3 dil¢ich vyzkumnych otazek byly ke kazdé z nich
stanoveny 2 vécné hypotézy, které pro potiebu jejich testovani byly pfevedeny na hypotézy
statistické. K ovéfeni statistickych hypotéz (tedy alternativni a nulové hypotézy) byl pouzit
statisticky test vyznamnosti Test dobré shody XZ. Tento test vyznamnosti ovétuje, zda se
Cetnosti ziskané métenim vyznamné odliSuji od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané
nulové hypotéze.78 Pti tvorbé tabulek s vysledky méteni jsem vychazela z grafického zplisobu

zobrazeni, které uvadéni Marie Diener-West v praci Use of the Chi-Squere Statistic.”

Rozdé¢leni xz o n stupnich volnosti se oznacuje xz(n) a jedna se o rozdéleni ndhodné
veliciny X, dle vztahu (1). Pfitom plati, Ze jednotlivé nezavislé ndhodné veli¢iny mayji

normalni rozdeleni N(0,1).
X=Xi.U iz 1)

Pfi préci s XZ rozdélenim je dillezité spravné urcit konkrétni stupent volnosti a pro tento
stupent volnosti z tabulek odecist odpovidajici kvantil. Pfitom plati, Ze jednotlivé kvantily se
1i$i v zavislosti na hladin¢ vyznamnosti, se kterou pracujeme. Ve své praci jsem se rozhodla

pracovat na hladiné vyznamnosti 5 %, pro kterou jsem hledala odpovidajici kritické hodnoty.

8 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zéiklady kvantitativniho vyzkumu, Olomouc: Univerzita
Palackého 2007, s. 164 - 168.

™ JHSPHOPEN coursware. Use of the Chi-Squere Statistic.[online] [cit. 2013-04-09]. Dostupné z:
http://ocw.jhsph.edu/courses/fundepiii/PDFs/Lecturel7.pdf.
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Tyto hodnoty jsou pro stupné¢ volnosti, se kterymi dale pracuji, uvedeny v tabulce

¢. 5. Pro plnost jsem uvedla také hodnoty pro hladinu vyznamnosti 10 %.

Hodnoty »?

Qogs Qo,%0
0,004 0,016
0,103 0,21

0,35 0,58

0,71 1,06

2,70 3,50

3,30 4,20

Tabulka ¢. 5. Hodnoty %2 pro pravdépodobnost P = 0,95 a P =0,90.
Zdroj: http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/prif/ps09/genetika/web/pdf/chi-kvadrat.pdf

Dale uvadim piehled jednotlivych vyzkumnych otdzek, vécnych hypotéz a také
nulovych a alternativnich hypotéz statistickych, které jsem vytvofila na zékladé hypotézy
vécené. Prvni dvé vyzkumné otazky souviseji s vypracovanym, zvefejnénym a vyhodnocenym
dotaznikem a tieti vyzkumna otdzka souvisi s rozhovory se zastupci vybranych obecnich

a mestskych urada okresu Vyskov.

1) Vyzkumna otazka: Je verejna sluzba vnimana pozitivné?

e Vécna hypotéza: Pracovnici VS c¢astéji vidi na VS jeji klady.
Na zaklad€ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:
Ho : Mezi Cetnosti kladui a zaport VS z pohledu pracovnikd VS neni rozdil.
Ha: Mezi Cetnosti kladti a zapori VS z pohledu pracovniki VS je rozdil.

e Vécna hypotéza: Obcané se ¢astéji domnivaji o tom, Ze je VS spoleensky

prospésna.

Na zaklad¢ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:

Ho : Mezi Cetnosti osob, které vnimaji VS jako prospéSnou a témi, ktefi ji jako

prospéSnou nevnimaji, neni rozdil.
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Ha: Mezi Cetnosti osob, které vnimaji VS jako prospéSnou a témi, kteti ji jako

prospésnou nevnimaji, je rozdil.

2) Vyzkumna otazka: Je rozdil mezi vnimanim verejné sluzby ruznymi

kategoriemi osob?

Vécna hypotéza: Zaméstnani, nezaméstnani i studenti ¢asto vnimaji VS

obdobné a to nezavisle na dosazeném vzdélani.
Na zaklad€ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:

Ho: Mezi cCetnosti pozitivnich nadzorli na VS zaméstnanych osob daného vzdélani,

nezamé&stnanych osob daného vzdélani a studentt, neni rozdil.

Ha: Mezi Cetnosti pozitivnich ndzorli na VS zaméstnanych osob dané¢ho vzdélani,

nezaméstnanych osob daného vzdélani a studentd, je rozdil.

Vécna hypotéza: Lidé rizného véku a pohlavi ¢asto uvadéji stejné ¢innosti,

které ma VS uspésné resit.
Na zaklad€ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:

Ho: Mezi druhy cinnosti a jejich ¢etnosti uvadénych lidmi rizného véku a pohlavi

neni rozdil.

Ha: Mezi druhy ¢innosti a jejich Cetnosti uvadénych lidmi riizného véku a pohlavi je

rozdil.
3) Vyzkumna otazka: Byl institut verejné sluzby pro obce prinosem?
e Vécnd hypotéza: VS ¢asto sniZovala naklady dotazovanych obci.

Na zaklad¢ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:

Ho: Mezi Cetnosti obci, které mély pii vyuziti VS niz$i naklady na potadek v obci

a ostatnimi neni rozdil.
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Ha: Mezi Cetnosti obci, které mély pti vyuziti VS niz$i naklady na potadek v obci

a ostatnimi je rozdil.
Vécna hypotéza: VS casto kladné souvisela s mnoZstvim zaméstnanci obce.
Na zaklad€ vécné hypotézy byly stanoveny hypotézy statistické takto:

Ho: Mezi stalym poétem zaméstnancti obci vyuZzivajicich zaméstnanct VS a téch, ktefi

je nevyuzivaji, neni rozdil.

Ha: Mezi stdlym poc¢tem zaméstnancli obci vyuzivajicich zaméstnanci VS a téch,

kteti je nevyuzivaji je rozdil.
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6 Dotaznikové Setieni

Polozky dotazniku byly sestaveny dle kritéria zajisténi obsahu, ktery polozka zjistuje

a cile pro ktery je polozka urdena.®

V ramci té€chto kritérii je v tabulce €. 6 ptehledné€ uvedeno ¢lenéni polozek v dotazniku
do kategorii zjistujicich fakta, minéni, postoje a motivy a do polozek filtracnich. Dotaznik
tedy obsahuje celkem 13 otazek, znichz 5 umoznuje respondentovi uvést vlastni formu
odpovédi, zbylych 8 nabizeji moZznost vybéru stanovené odpovédi. Kompletni verze

dotazniku je uvedena v pftiloze €. 4.

Oznaceni
Skupina otazky v Text otazky
dotazniku
1 Do jaké vekové kategorie spadate?
Polozky
vevye r s 2 Jakeé je Vase vzdélani?
zjistujici
" . . -
fakta 3 Jste v soucasnosti zameéstnany/a, ¢i nikoli?
4 Vyskytuji se ve Vasi obci (mést€) pracovnici vetejné sluzby?
5 Myslite si, Ze je vhodné, aby nezaméstnani pracovali ve vetrejné
sluzbe&?
Polozky Me¢li by nezamé&stnani za praci ve verejné sluzbé pobirat mzdu,
zjistujici 6 pfipatdné ji{l?u fom}u odmépy? (Vaéevd(’)poruéeni vhodné formy
odmény mizete uvést do "Jina odpoved™)?
mineni, 7 Domnivate se, ze je prace ve vefejné sluzbé spolecensky
postoje a prospeésna? : . :
. 8 Které z uvedenych ¢innosti si myslite, Ze se snazi prace ve vetrejné
motivy sluzbé Gispesné fesit?
9 Myslite si, ze maji adepti pro vykon vefejné sluzby dostatecné
zodpovédny pfistup a jsou schopni ji plnit svédomité?
10 Byl/byla jste jiz nékdy nezaméstnany/a?
11 Mate osobni zkuSenost s verejnou sluzbou?
Y Pokud jste uvedl(a), Zze mate s vetejnou sluzbou osobni zkusenost,
Polozky NI . x oy B, T E L
12 prostfednictvim této oteviené otazky se muze k vefejné sluzbe
filtracni vyjadrit (K jejim kladim a zaporim).
V piipadé Vasi do¢asné nezaméstnanosti: byl/a by, jste ochoten(a)
13 pracovat ve vetejné sluzbe?
(Do "Jina odpoveéd™ muizete uvést vlastni podminky prace ve
verejné sluzbe)

Tabulka &. 6: Clenéni poloZek dotazniku do kategorii
Zdroj: Vlastni

8 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu, Olomouc: Univerzita
Palackého 2007, s. 164 - 168.
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Metodu dotaznikového Setieni jsem zvolila za ucelem zjistovani potifebnych informaci
z toho duvodu, ze pomoci ni lze shromazdit data s pomérné vysokou efektivitou vzhledem

k potfebnému ¢asu, usili tazatele i dotazovaného a také vzhledem k vynaloZzenym nakladam.

Dotaznik jsem umistila na webové stranky s volnym pfistupem, s cilem ziskat co
dotazniku prostfednictvim internetu, tedy takovym zplsobem, ze se k nému dostanou lidé

ruzného vzdelani, zaméstnaneckého poméru i mista pobytu.

Samoziejmée jsem si védoma i subjektivité takto ziskanych informaci, jejichz
pravdivost nelze vzdy beze zbytku ovéfit. Dalsi ze slabych stranek dotaznikt je jeho relativni

povrchnost, nelze totiz zpravidla jit ptili§ do hloubky problému.

6.1 Charakteristika skupiny respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno zplisobem anketniho vybéru, ktery patii do
skupiny zamérného vybéru, kde se respondenti do vybéru dostavaji sami na zakladé¢ svého

rozhodnuti.®*

Setfeni bylo cileno na celou populaci CR, oviem po vyhodnoceni jsem dospéla
k zavéru, ze bude nutné cilovou skupinu korigovat s tim, ze vyslednou cilovou skupinou je
populace CR ve véku 18-50 roki. Tato korekce byla nutna z diivodu spadovosti vétsiny
respondentli pravé do uvedené vékové skupiny (18-50). Tvrzeni, Ze byl prizkum cilen na
viechny obyvatele CR, by mohlo dale zptisobit vyznamné zkresleni. Konkrétni rozdéleni
vSech respondentt dle véku a pohlavi je uvedeno v grafu ¢. 1 spolené s absolutnimi pocty

respondentti jednotlivych skupin.

Z celkového poctu 240 obdrzenych dotaznikli bylo 231 dotaznikli vyplnéno korektné
(v€etné veéku respondenta a ostatnich udaji potiebnych pro statistické vyhodnoceni cilové

skupiny) a z tohoto poc¢tu bylo 205 respondentii ve véku 18 az 50 roki.

81 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu, Olomouc: Univerzita
Palackého 2007, s. 22.
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Do jaké vékové kategorie spadate?

H neuvedeno
B muz<18

H muz > 50
Emuz 18- 30
Emuz31-50
HZena <18
M Zena > 50

 Zena 18-30

Zena 31-50

Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentt dle véku a pohlavi
Zdroj: viastni

Pied samotnym zhodnocenim jsem vypocitala koeficient korektnosti dotaznikt (kyg),
ktery po vynasobeni stem urCuje procentudlni podil obdrzenych dotaznikii zptisobilych

k dal$imu statistickému zpracovani.

kos = korektni dotazniky _ 231
ka — = 540

= 0,9625 * 100 % = 96,25 % )

obdrzené dotazniky 240

Ze vsech obdrzenych dotaznikli bylo 205 dotaznikli vyplnéno respondenty starSimi
18ti roki a soucasné mladsimi 50ti roku, tuto kategorii jsem si pojmenovala jako cs, tedy

Cilova skupina.

cs = Leopondenti18-50 _ 205 _ () 95416 = 0,8542 * 100 % = 85,42 % (3)

" obdriené dotazniky 240

Pro zajiSténi co mozZznad nejvyssi objektivity méfeni jsem dale provedla korekci
s vyuzitim koeficientu korektnosti dotaznika kyg, tedy
cs _ 085416

CSkor = €S * kg = o = osezs * 100% = 88,74 % 4

Pokud by odpovédi respondenti byly napiic¢ celym spektrem obyvatelstva, potom by
hodnota csyer méla piiblizné odpovidat procentualnimu zastoupeni obyvatelstva CR ve vékové

skupiné 18-50 v obdobi feseni dotazniku.
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K dispozici jsem méla data o vékové struktufe obyvatelstva CR zpracovana za
2. ¢tvrtleti 2011, a jelikoz lze ptredpokladat, Ze dana statistika bude velmi podobnd se
statistikou také pro 4.¢tvtleti roku 2012 (tedy obdobi zvefejnéni daného dotazniku), rozhodla
jsem se pro uvazovani s uvedenymi daty platnymi ke 2.¢tvtleti 2011.%2 V tomto obdobi
spadalo do kategorie 18-50 celkem 49,3 % populace CR, coZ je hodnota téméf poloviéni
oproti mnou vypoctené csyor. Vysledkem tedy je, Ze za cilovou skupinu dotaznikového Setfent,
kterym se tato prace zabyva, opravdu nelze povazovat komplexni strukturu obyvatelstva CR,

ale pouze uzsi vybér, za ktery po korekci povazuji jiz nékolikrat zminénou skupinu 18 — 50.

Dale jsem pfi zjiStovani cilové skupiny, ktera na dotaznik reagovala, brala v uvahu
také vzdélani jednotlivych respondenti a to z diivodu jeho mozného vlivu na celkové vystupy

dotazniku.

V souvislosti se specifikaci cilové skupiny respondentli, jim byla v ramci dotazniku

polozena nasledujici otazka:
,Jaké je vase vzdelani?*

s moznymi odpovéd'mi Zékladni, Stfedoskolské bez maturity, Stfedoskolské s maturitou,
Vysokoskolské.

Jaké je VaSe vzdélani?

B bez odpovédi

B stfredoskolské bez maturity
i stfedoskolské s maturitou
m vysokoskolské

m zakladni

Graf ¢. 2: Rozdéleni respondenti dle dosazeného vzdélani
Zdroj: viastni

8 CISELNIK: Vékova struktura obyvatel CR. [online]. [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://ciselnik.artega.cz/vekova_struktura_obyvatel cr.php.
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Z celkového poctu 240 respondenti patiilo 205 respondentti do kategorie se vzdélanim
sttedoskolskym s maturitou, nebo vysokoskolskym. Tento parametr, vyjadfujici zastoupeni
0sob v cilové skupiné se vzdélanim vys$sim nebo rovnym stfedni $kole s maturitou, jsem

oznacila jako cSmaturita+.
=180~ 0,85 %100 % = 859 S
CSmaturita+ = 240 — * % = % ( )

I zde jsem pro zajisténi objektivity na parametr aplikovala korekéni koeficient kyg

_ —1 _ CSmaturita _ 085 _ —
CSmaturita+kor = CSmaturita+ * kkd - K = 09625 = 0'8831 * 100 % = 88,31 %
kd )
(6)

Primé&rnou vzd&lanost obyvatelstva dle VSPS®3, uvedena v tabulce &. 7, jsem do prace

umistila z divodu moznosti porovnani vzdélanosti respondentt a vzdélanosti populace CR.

Vzdélani populace

Maximalné ZS SS bez maturity SS s maturitou VS
[%] z populace
43 135 38,5 4,5
6 30 39,5 25
4 43 36 18
7 42,5 33,5 17,5
13 45 30 12,5
23,5 39 26,5 12

Tabulka &, 7: Vzdélani populace dle véku v roce 2011
Zdroj: CSU - VSPS

Dale Graf ¢. 3 ukazuje rozlozeni respondentd z pohledu zaméstnanosti a vyplyva z n¢j,
Ze absolutni vétSina respondentl (129 osob) byla zaméstnana a jen cca Ctvrtinu respondentli

predstavovali nezaméstnané osoby a osoby evidované na tfadu préce.

8 CESKY STATISTICKY URAD. Gender: vzdélani. [online]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/gender_vzdelani

49



Jste v soucasnosti zaméstnany/4, ¢i nikoli?

B bez odpovédi
B zaméstnany
I nezaméstnany

B student

Graf ¢. 3: Zaméstnanost respondenti
Zdroj: viastni

6.2 Sbér dat

Za celem sbéru dat, jak bylo zminéno, jsem vyuzila voln¢ dostupného webu vyplnto
(Www.vyplInto.cz), na jehoz stranky jsem umistila mnou vytvoreny dotaznik. Tento dotaznik,
véetné jeho vystupl, jsem dala k dispozici Siroké vetejnosti. Diky tomu byl k dotazniku

wewe

vyuzivat ostatni 1idé ve svych pracich a prizkumech.

Dotaznik byl na webu publikovan v obdobi od 4. 11. 2012 do 10. 12. 2012, tedy
v obdobi, kdy Ustavni soud projednaval protiGistavnost ustanoveni o VS zakona
0 zameéstnanosti, nasledné ji zrusil 27. 11. 2012, jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace

v kapitole 4.4. Tuto vyznamnou skute¢nost uvadim jako mozny vliv na vysledky dotazniku.

Vzhledem k volbé dotaznikového Setfeni formou neptimého kontaktu s respondenty,
uvadim graf, ktery vypovida o zdjmu respondentil o jeho vyplnéni. Z grafu ¢. 4 je patrny
postupny pokles zajmu respondentli o vypliiovani daného dotazniku. Pro lepsi a nazorné;si
pohled na véc jsem do grafu vlozila mocninnou (kvadratickou) spojnici trendu, kterd
prostiednictvim proloZeni hodnot jednozna¢né ukazuje obecny trend zdjmu o dotazniky

Vv prvnich dnech po jejich uvefejnéni s naslednym upadkem zajmu. Tato spojnice trendu byla
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vlozena jako pieddefinovana funkce programu Microsoft Graph® a jeji vypocet se zaklada na

vypoctu kiivky prolozeni prostfednictvim metody nejmensich ¢tverct, jak uvadi rovnice (7).
y = ceb*, kde c a b jsou konstanty a e je zaklad pfirozeného logaritmu (7)

Dale uvadim i hodnotu spolehlivosti R, vypoctenou dle vztahu (8).

D) (o Ol
SR ®)

Hodnota spolehlivosti neboli koeficient determinace R?, udava procento, jakym je
rozptyl hodnot zavisle proménné veli¢iny (poCet dotaznikli) vysvétlen zménami hodnot
nezéavisle proménné veli¢iny X (po€et dni od zvefejnéni dotazniku). Koeficient nabyva
hodnot 0 az 1 (0 pro zadnou zavislost az 100 % pro Uplnou zavislost). V. mém piipade je
hodnota R?= 0,1556, coz znamen4, Ze celkova zavislost poc¢tu vyplnénych dotazniki na poctu
dnli od zvefejnéni dotazniku byla necelych 16 %. Tato hodnota je zplisobena zejména

lokalnim extrémem nachézejicim se kolem 30. dne od zvetejnéni dotazniku.

Navratnost dotaznikl v zavislosti na délce zverejnéni

v 30

o3 e , . s1. 0
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Graf ¢. 4: Denni navratnost dotazniku
Zdroj: viastni

% MICROSOFT OFFICE: Vypocet spojnic trendsi. [online].[cit. 2013-03-30]. Dostupné z
http://office.microsoft.com/cs-cz/help/rovnice-pro-vypocet-spojnic-trendu-HP005207807.aspx.
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Na mnou zadany dotaznik odpovédélo celkem 240 respondent. Lokalni extrém
v obdobi kolem 30. dne od zvefejnéni si vysvétluji jednak tim, ze jsem v pribéhu doby
zvetejnéni dotazniku zvedla jeho prioritu (dotaznik jsem obnovila a tim jsem je postoupila
vyse v seznamu vSech dotazniku, diky ¢emuz byl potenciondlnim respondentiim vice na
ocich) a také tim, ze pocatkem prosince jiz méli lidé pred nastdvajicim vanocnim shonem vice
¢asu na odpocinek, a proto se vice zabyvali nepracovnimi ¢innostmi, mezi které miize patfit

1 prohlizeni internetu, vyplnovani dotazniki, apod.

6.3 Navratnost dotazniku

Jelikoz probéhla faze zvefejnéni, osloveni i1 samotného vypliovani dotazniki
elektronickou formou v podobé hromadné vyzvy, nelze jednoznaéné urcit procentualni
uspésnost s ohledem na navratnost dotazniki. Nicméné Ize z elektronického systému webu,
kde byl dotaznik umistén zjistit orientacni navratnost dotaznikli, respektive procento
dotazniki, které byly nejen zobrazeny, ale i vyplnény. Tato orienta¢ni hodnota byla u mého
dotazniku 78,2 % a pfiblizny pocet zobrazenych dotaznikli tedy odpovida vypoctu uvedenému
nize.

240

dotazniky,oprazene = T 240 x 0,78271 = 307ks 9)

Domnivam se, Ze dotaznik obCany, ktefi jej otevteli, zaujal, jelikoz uvedend orientacni
hodnota navratnosti se pohybovala na zminénych vice nez 75 %. To znamena, ze z Kazdych
Ctyf piijemct dotazniku (osob, které jej oteviely) prumérné alespon tii pfijemci Si dotaznik

precetli, vyplnili a odeslali ke zpracovani.

6.4 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem rozdélila do dvou dil¢ich casti, které
koresponduji s dil¢imi vyzkumnymi otazkami ¢. 1 a 2, uvedenymi v kapitole 5.1. V ramci
kazdé cCasti jsem se zabyvala hypotézami (rovnéz uvedeny v kapitole 5.1), které jsem

S vyuzitim x2 potvrzovala, ¢i vyvracela.

V uvodu této kapitoly uvadim graf ¢. 5, ze kterého je patrny obecny nahled
respondentti na potencionalni svédomitost pracovniku VS. Vysledky tohoto grafu mne velmi
zaujaly, protoze jsem z nich zjistila, Ze se 121 osob (tedy vice nez polovina respondenti)
domnivala, Ze vétSina (pfipadné vSichni) adepti pro vykon VS maji dostatecné zodpovédny

pfistup a jsou schopni své povinnosti v ramci VS plnit svédomité€. Tento pozitivni vztah mne
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piekvapil a zaroven také potésil, protoze si myslim, ze pozitivni pfistup k VS a jejim

pracovnikiim je pravé to, co VS potiebuje.

Miyslite si, Ze maji adepti pro vykon verejné sluzby dostate¢né
zodpovédny pristup a dokazi ji plnit svédomité?

M bez odpovédi
M ano

M vétSina ano
H vétsina ne

H jind odpovéd

M ne

Graf €. 5: Rozdéleni respondentii dle nazoru na troven zodpovédnosti pracovnikia VS
Zdroj: viastni

K nahledu vefejnosti na VS patii také obecnd otdzka, zda by byli obcané v ptipadé
vlastni nezamé&stnanosti ochotni vykondvat VS. V grafu €. 6 je uveden vztah mezi ochotou
pracovat a po¢tem respondentil, ktetfi jsou nebo nejsou k této €innosti ochotni. Pro uplnost
jsem na svislé ose odpovédi dale rozdé€lila podle toho, zda se konkrétni respondenti
domnivaji, Ze by za praci ve VS méla byt pobirana mzda, ¢i nikoli. Z tohoto grafu je patrné,
Ze naprosta vétSina respondentt v ptipadé docasné nezaméstnanosti by byla ochotha VS
vykonavat a soucasné by vice nez polovina téchto respondentii pozadovala za praci ve VS

mzdu, pfipadné jinou formu odmény.
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Vyjadreni respondenti k ochoté pracovat
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Ochota pracovat ve VS

Graf ¢. 6: Ochota pracovat ve VS a poZadavek mzdy
Zdroj: viastni

6.4.1 Vnimani vefejné sluzby

Z celkového poctu 231 korektné vyplnénych a odeslanych dotaznikii 8 respondentil
uvedlo, Ze maji zkuSenost s vefejnou sluzbou. Ne vSichni z téchto se vyjadiili ke kladim
a zaporim VS, ovsem ti kteti odpovidali, se vyjadirovali zejména ke Spatnému ohodnoceni za

vykonanou préci.
Ovéfeni vyzkumné otazky ¢&. 1 (Je verejna sluzba vnimdana pozitivne?),
prostiednictvim vécné hypotézy (Pracovnici VS casteji vidi na VS jeji klady).

Pozorovana  Ocekavana
cetnost P ¢etnost O

Pracovnici VS ¢astéji vidi
na VS jeji klady

ANO |
|
|
|

N[=

BEZ ODPOVEDI

Y

Tabulka €. 8: ZkuSenost ob¢anii s VS a nazor na jeji klady a zapory
Zdroj: viastni
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Z tabulky ¢&. 8 je patrné, Ze vypoctena hodnota y° = 4,1. Na hlading vyznamnosti
a = 0,05 (jedna se tedy o pravddpodobnost P = 0,95) plati, Ze y%0,05(2) = 0,103. Vypo&tena

hodnota je tedy vétsi nez hodnota tabulkova, a proto pfijimame alternativni hypotézu.
Ha: Mezi Cetnosti kladl a zapord VS z pohledu pracovniki VS je rozdil.

Domnivam se, ze negativni nahled na VS z pohledu pracovnikii VS je zpisobem do
zna¢né miry tim, Ze lidé obecné u véci a Cinnosti spiSe vnimaji negativni stranky véci.
U pracovnikit VS tedy negativni zézitek z vykonu VS mnohdy ptfevazuje nad zazitkem
pozitivnim. Toto je dale podpotfeno obecnou nevoli vykonavat VS a ve findle to mize vyustit
Vv zaporny (negativni) nahled na VS. Toto koresponduje i s, v marketingu pouzivanym,
faktem, Ze o negativnim zazitku se podé&lime s deseti prateli, zatimco o pozitivnim zaZitku

fekneme pouze dvéma, ¢i ttem pratelam.

Ovéfeni vyzkumné otazky ¢. 1 (Je verejnd sluzba vnimana pozitivné?),
prostfednictvim vécné hypotézy (Obcané se castéji domnivaji o tom, Ze je VS spolecensky
prospésna).

Pozorovand Ocekavana
¢etnost P cetnost O

Obcané se Castéji domnivaji o tom,
ze je VS spolecensky prospésna.

ANO

BEZ ODPOVEDI

)Y,

NE ‘

Tabulka ¢. 9: Nazor na spolecenskou prospésnost VS
Zdroj: viastni

Z tabulky ¢&. 9 je patrné, Ze vypoctena hodnota y° = 74,82. Na hlading vyznamnosti
a = 0,05 (jedna se tedy o pravddpodobnost P = 0,95) plati, Ze y%0,05(2) = 0,103. Vypoctena

hodnota je tedy vétsi nez hodnota tabulkova, a proto pfijimame alternativni hypotézu.

Ha: Mezi Cetnosti osob, které vnimaji VS jako prospéSnou a témi, ktefi ji jako

prospésnou nevnimaji je rozdil.

V ramci podkapitoly vnimani VS jsem se dale zabyvala tim, zda ob¢ané povazuji VS

za spolecensky prospéSnou cCinnost. Zcelkového poctu 231 korektné vyplnénych
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a odeslanych dotaznikli se k dané problematice vyjadiilo 66 osob. Ostatni bud’ méli s VS
osobni zkusenost (8 osob) a proto nalezeli k hypotéze feSené v ramci tabulky 8, nebo viibec
neuvedli, zda maji s VS osobni zkusenost, ¢i nikoli. S t€émito osobami jsem zamérné z divodu
eliminace zkresleni v kapitole 6.4.1 nekalkulovala.

Celkové po vyhodnoceni obou hypotéz souvisejicich s vyzkumnou otazkou ¢. 1 Ize
fici, Zze VS sluzbu vnimaji obCané jako spolecensky prospesnou. Z dotazniku ovsem bylo
ziejmé, ze obCané majici s VS zkuSenost se k ni vyjadiovali spiSe zaporné. Toto zjisténi Slo
do jisté¢ miry predpokladat, protoze je rozdil mezi vnimanim VS z pohledu pracovnika VS

a obcana, ktery diky VS ve svém okoli spatiuje nartst Cistoty, kultury bydleni apod.

6.4.2 Vnimani vefejné sluzby riznymi kategoriemi osob

Jako zakladni kategorizaci respondentd s ohledem na vnimani VS jsem osoby
kategorizovala dle zaméstnanosti (zaméstnani, nezaméstnani a studenti) a dosaZeného
vzdélani (zdkladni, stitedoSkolské bez maturity, sttedoSkolské s maturitou a vysokoskolské).

Celkem tedy mohou existovat kategorie uvedené v tabulce ¢. 10.

Cetnost odpovédi polozenou otazku

Kategorie Zaméstnanecky Dosazené ,Domnivate se, Ze je prace ve VS prosp&sna?*
vzdélani IS —————
bez odpovédi
1 Neuveden Neuvedeno 2 2 2
2 Neuveden Zékladni 1 0 0
3 Neuveden SS bez maturity 0 1 1
4 Neuvedeno SS s maturitou 5 0 0
5 Neuvedeno Vysokoskolské 3 0 0
6 Zaméstnanec Neuvedeno 0 0 0
7 Zaméstnanec Zakladni 2 1 1
8 Zaméstnanec SS bez maturity 4 2 2
9 Zaméstnanec SS s maturitou 40 13 13
10 Zaméstnanec Vysokoskolské 54 9 9
11 Nezaméstnany Neuvedeno 0 0 0
12 Nezaméstnany Zakladni 6 3 3
13 Nezaméstnany SS bez maturity 1 2 2
14 Nezaméstnany SS s maturitou 15 5 5
15 Nezaméstnany Vysokoskolské 15 3 3
16 Student Zéakladni 2 1 1
17 Student SS bez maturity 0 0 0
18 Student SS s maturitou 15 3 3
19 Student Vysokoskolské 16 4 4

Tabulka ¢. 10: Kategorizace osob dle uvadéné prospésnosti VS
Zdroj: viastni
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Ovéfeni vyzkumné otazky ¢. 2 (Je rozdil mezi vnimanim VS ruznymi kategoriemi
0sob?), prostiednictvim vécné hypotézy (Zaméstnani, nezaméstnani i studenti casto vnimaji

VS obdobné a to nezavisle na dosazeném vzdélani).

Ke kategoriim jsem déle ptidala skupinu osob, ktera se k momentélni osobni situaci na
trhu prace nebo k dosazenému vzdélani nevyjadiila. Po transformaci vécné hypotézy na
statistické hypotézy (nulovou a alternativni) je patrné, Ze se tato hypotéza sestdva z vétSiho
mnozstvi zavisle proménnych. Jako dikaz pro potvrzeni/vyvraceni hypotézy jsem pouzila
modelovani dat v 3D prostory a vysledné hodnoty vynesla do grafu ¢. 7. Tento pohled na
danou problematiku umoziuje ziskat velmi rychle a v nasem piipad€ i relativné piesnou

pfedstavu o pravdivosti tvrzeni uvedené hypotézy.

Z grafu ¢. 7 je jasné patrna dominance nazoru, Ze je vetejna sluzba prospé$na a to
zejména u kategorii 9 a 10 a také u kategorii 14,15,18,19. Pro pifehlednost jsem barevné
odlisila oblast s relativné rovnomérnym rozloZzenim (modie) a oblast sextrémy (odstiny
cervené barvy). V kazdém ptipad¢é plati, Ze lze zamitnou nulovou hypotézu a piijmout

hypotézu alternativni.

Simulace rozloZeni prospésnosti VS dle respondenti

= 60
T
2 50 50-60
2 30 30-40
£ 20 m 20-30
= -
3 10
m 10-20
mO0-10

VS neni prospésna

|

je prospésna

17 Neodpovédél

Koéd respondenta 19

Graf ¢. 7: Simulace rozloZeni prospésnosti VS dle respondenti
Zdroj: viastni
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Ha: Mezi Cetnosti pozitivnich ndzori na VS zaméstnanych osob daného vzdélani,

nezaméstnanych osob dané¢ho vzdélani a studentt, je rozdil.

Znatelny rozdil v pozitivnim pohledu na VS lze spatfovat zejména u skupin
s vysokoskolskym, ptipadné stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a v ramci téchto skupin
zejména U 0sob, které jsou zaméstnané. Tato skupina hodnoti VS jako kladnou. Domnivam
se, ze stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdé€lani lidé mohou na VS nahliZet pozitivnéji a to dle
mého nazoru proto, ze V ni Castéji spatiuji efektivni moznosti, jak zvysit roven Zivota v jejich
okoli a pfedevsim ji vnimaji jako spoleensky prospésnou praci. Zatimco osoby se zédkladnim

vzdélanim v ni vidi spise jen prostiedek, diky kterému jim pfipadne narok na socialni davky.

Ovéfeni vyzkumné otazky ¢. 2 (Je rozdil mezi vnimdanim VS ruznymi kategoriemi
0sob?), prosttednictvim vécné hypotézy (Lidé riizného véku a pohlavi casto uvdadéji stejné

cinnosti, které ma VS uspésné resit).

Dale vramci této podkapitoly jsem se zabyvala ovéfenim vySe zminéné vécné

hypotézy. Mezi uvadéné Cinnosti patfily:

zvySovani Cistoty obci, mést a jejich okoli,
e zvySovani kultury bydlent,

e drobné opravy a drobn¢ staveni prace,

o starost o zelen a jeji vysazovani,

e snizovani nakladt na chod obci,

e snizovani nakladu na chod statu,

e 7adné z uvedenych.

Uvadéné odpovédi jsem dala do souvztaznosti s vékem a pohlavim respondenta a vSe
modelovala v troj-dimenzionalnim prostoru, diky ¢emuz jsem ziskala velmi ptesny pohled na
problematiku dané hypotézy. 3D modelovani zde bylo vhodné zejména z toho ditvodu, Ze
jsem byla schopna zobrazit vztah mezi tfemi proménnymi, kterymi jsou vékové zarazeni

a pohlavi (osa Y), uvedené ¢innosti (osa X) a ¢etnost odpovéedi (osa z).
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RozloZeni uvadénych ¢innosti v souvislosti s vékem a pohlavim

75-80
60-75
45-60
m 30-45
W 15-30
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30 Zadnou z uvedenych

1 Snizovani naklad( (stat)

Snizovani nakladl (obce)
Starost o zelen
Drobné opravy a prace

ZvySovani kultury bydleni

3 Zvysovani Cistoty obci a...

Kod respondenta

Graf ¢. 8: Simulace rozloZeni uvadénych ¢innosti v souvislosti s vékem a pohlavim
Zdroj: viastni

Z grafu ¢. 8 jsou patrna tfi dominantni lokalni maxima (lokalni extrémy), ke kterym
dochdzi u skupin respondentt 4, 5, 6 a 7 (konkretizace ¢iselného oznaceni skupin je uvedena

v tabulce ¢. 11 nize). Nejéastéji se tedy respondenti domnivali, Ze VS Gspésné fesi:

e zvySovani Cistoty obci, mést a jejich okolli,
e starost o zelen a jeji vysazovani,

e snizovani nakladu na chod obci.

Daéle je vzhledem k soumérnosti mezi skupinami 2 a3,4 a5, 6 a7, 7 a 8 zjevné, Ze
nejsou piili§ velké rozdily mezi odpovéd'mi muzi a zen v ramci stejné vékové kategorie.
Celkové ovSem situace vyzniva pro zamitnuti nulové hypotézy a ptijeti hypotézy alternativni,

coz vypocetn¢ dokladdam v tabulce €. 11.
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neuvedena | neuvedeno 9 2 0 1 13 2
<18 Muz 3 3 1 3 2 2 1 12 0
<18 Zena 9 5 3 2 5 3 1 19 1
/ 18 -30 Muz 55 39 3 9 26 26 14 | 117 | 3
18 -30 Zena 93 80 14 | 25 | 55 27 10 (211 4
5 31-50 Muz 20 16 3 6 12 10 8 55 2
31-50 Zena 37 31 3 |15 | 23| 19 4 95 | 1
8 >50 Muz 8 8 2 3 6 5 2 26 0
9 > 50 Zena 6 5 0 1 1 1 0 8 0
> 240 192 | 31 | 64 | 132 | 96 41 | 556 | 13

Tabulka ¢. 11: Kategorizace osob dle uvadénych aspésné Fesenych ¢innosti veiejné sluzby
Zdroj: viastni

Aby bylo mozné na dana data aplikovat x%, normovala jsem vysledky uvedené
v tabulce ¢. 11. Diky tomu jsem uvedené Cetnosti pievedla na Cetnosti normované, tedy
takové, ktery by odpovidali poctim odpovédi v piipadé€, Ze by kazda ze skupin 1 az 9 méla
stejné Clenti. Normovani jsem provedla takovym zplsobem, Ze jsem pocet respondentli
jednotlivych skupin podélila celkovym pocet respondentl (240). Timto jsem ziskala devét
koeficientd, jejimiz pfevracenymi hodnotami jsem vynasobila soucty odpovédi na dotazované
feSené Cinnosti.

Po uvedeném normovani je jiz mozné pouZit test dobré shody ¥ Soudty odpovédi,
které zde pouzivam, jsou souhrnnym poctem kladnych vyjadieni se k feSenym cinnostem
v ramci jednotlivych skupin. Ptiklad vypoctu pro prvni hodnotu pozorované cetnosti uvedené
Vv tabulce €. 12:

Cetnost uvedenych Einnostiggping: = koefi ! * ¥ odpovédiggyping = ? * 13 = 346 (10)

60



Pozorovana | Ocekavana

Skupina ¢etnost P ¢etnost O

|

Tabulka ¢. 12: Nazor na mnoZstvi GispéSné ieSenych ¢innosti v ramci VS
Zdroj: viastni

1 \ 55601.6
2 \ 960 582.8 377.2 1422798 | 2441
3 \ 507 5823 758 57456 9,9
4 \ 511 5828 718 51552 8.8
5 \ 545 582.8 378 1428 8 25
6 \ 660 582.8 77.2 5959 8 10.2
7 \ 616 5823 33,2 11022 1.9
8 \ 780 5823 1972 38887.8 66,7
69063 8

Z tabulky &. 12 je patrné, Ze vypodtena hodnota ¥ = 558. Na hlading vyznamnosti

a = 0,05 (jedna se tedy o pravd&podobnost P = 0,95) plati, Ze x%,0s(8) = 2,7. Vypoitena

hodnota je tedy vétsi nez hodnota tabulkova, a proto pfijimame alternativni hypotézu.

Ha: Mezi druhy €innosti a jejich ¢etnosti uvadénych lidmi rizného véku a pohlavi je

rozdil.
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Graf ¢. 9: Normované rozloZeni po¢tu reSenych ¢innosti mezi respondenty
Zdroj: viastni

61



Vypocet tedy odpovidd vizudlnimu zhodnoceni, které je uvedeno v grafu ¢. 9. Pro
lepsi rozliSeni vztahu mezi odpovédmi muzii a zen jsem do sloupcového grafu vynesla
Cetnosti jednotlivych vékovych skupin a tyto sloupce rozlisila na ¢ast s odpovéd'mi muza

(Cervena cast grafu) a ¢ast s odpovéd'mi Zen (modra cast grafu).

Z grafu €. 9 je patrné relativné rovnomérné rozlozeni nazorti na, v souctu, uvedené
uspeésné feSené Cinnosti. Lze fici, Ze obecnéji byly k ¢innostem VS skeptictéjsi zeny, coz
rovnéz vyplyva ze sloupcového skladaného grafu ¢. 9. Toto plati zejména pro skupiny
respondentll mladsich 18ti a starSich 50ti rokd. O sdruzené skupiné 18-50 Ize prohlésit, Ze je

rozlozeni mezi muzi a zenami relativné obdobné.
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7 Rozhovory se zastupci méstskych a obecnich Wradu

prurezové na okrese VySkov

Data zjisténa prostiednictvim vefejné ptistupného dotazniku jsem pro ucely prace
neshledala za dostate¢na, a proto jsem se rozhodla oslovit vybrané obce sidlici na okrese
Vyskov. Od kompetentnich osob jsem prostfednictvim rozhovoru ziskala dil¢i, ovSem
dulezité, informace, které cely prizkum dopliuji a umoznuji mu nahled na problematiku

I Z opacné strany, tedy ze strany potencionalniho ,,zaméstnavatele* pracovnika VS.

Ke zjisténi potiebnych dat ohledné zkusenosti a postoju k VS jsem sestavila trojici

dale uvedenych otazek:

o Jaké dopady zpusobila vasi obci posledni novelizace zékona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vetejné sluzbe?

o Museli jste vsouvislosti stouto novelizaci néjakym zplGsobem zménit zavedeny
zpiisob prace nebo zménit po€et zaméestnanci obce?

o Predstavuji pro vas pracovnici VS ulehceni prace a snizeni nakladt na chod obce?

Vyse uvedené otazky byly poloZzeny predstavitelim obci Slavkov, Bucovice,

Ivanovice na Hané, OlSany a Rousinov, respektive jejim kompetentnim piedstaviteltim.

vvvvv

Otazka/Obec
Stanovisko

Byly dopady novelizace o

v S . Ano Ano Ano Ano Ano
zamestnanosti zaporné?
Museli jste menit zplisob

prace nebo pocet Ano Ano Ne Ano Ano

zameéstnancu?

Predstavuji pro vas
pracovnici VS ulehceni a Ano Ano Ano Ano Ano
snizeni naklada?

Tabulka €. 13: Vyjadreni obci k VS
Zdroj: vlastni
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Obecné na zaklad¢ analyzovanych odpovédi plati, ze pracovnici VS predstavovali pro
obce uleh¢eni prace, snizeni nakladi a zvySeni kvality a komfortu pobytu v obci. Vyjimku
v zestruénéné tabulce ¢. 13 tvofi pouze odpovéd’ piedstavitele Ivanovic na Hané na druhou
polozenou otazku. Odpovéd’ ovSem uzce souvisela s aktudlni situaci, tedy s tim, Ze pracovnici
VS vykonévali zejména sezénni Cinnosti a v dob€ mezi novelizaci a odpovédi na otdzku

nebyla jejich dostupnost povazovana za kritickou.

7.1 Interpretace vysledki rozhovori

Za ucelem udrzeni jednotnosti pii zpracovani diplomové prace jsem stejné jako
u dotaznikového Setieni provedla i u rozhovori test dobré shody y. Samoziejmé, Ze pro dany
pocet respondentil, relativni jednotnost odpovédi a nizky stupent volnosti neni test potiebny,
ovsem jako dopliujici nastroj podtrhuje jednotnost ndzoru zastupcli obecnich ufadi na institut
VS.

Ovéfeni vyzkumné otazky ¢. 3 (Byl institut VS pro obce prinosem?), prostiednictvim

vécné hypotézy (VS casto snizovala naklady dotazovanych obci.).

Predstavuji pro vas
pracovnici VS Pozorovand | Ocekavana
ulehceni a snizeni cetnost P ¢etnost O
naklada?

ANO

Tabulka €. 14: Mira sniZeni nakladi ve spojitosti se zaméstnanim pracovniku VS
Zdroj: viastni

Z tabulky &. 14 je patrné, e vypodtena hodnota y* = 5. Na hlading vyznamnosti
a = 0,05 (jedné se tedy o pravdépodobnost P = 0,95) plati, ze Xzo,os(l) = 0,004. Vypoctena

hodnota je tedy vétsi nez hodnota tabulkova, a proto pfijimame alternativni hypotézu.

Ha: Mezi Cetnosti obci, které mély pii vyuziti VS niz$i naklady na potadek v obci

a ostatnimi je rozdil.

Zaméstnanec, ktery pracuje pro obec na plny, hlavni, ivazek je z pohledu nakladu pro
obec vyssi zatézi nez pracovnik VS, ktery byl na obec delegovan pracovnim ufadem. Navic,

béznému zameéstnanci jsou hrazeny dovolené, nemocenskd (z Casti) a je za néj odvadéno
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socialni a zdravotni pojisténi. Toto vSe souhrnné tedy dle mého nazoru pozitivné vyzniva pro

snizeni naklada v piipad¢, ze je ¢innost vykonévana pracovniky VS.

Museli jste ménit
zpusob prace nebo
pocet zaméstnancti?

Pozorovana | Ocekavana
cetnost P cetnost O

Tabulka €. 15: Vliv VS na mnozZstvi zaméstnanci
Zdroj: viastni

Z tabulky ¢&. 15 je patrné, Ze vypoétena hodnota y° = 1,8. Na hlading vyznamnosti
a = 0,05 (jedna se tedy o pravddpodobnost P = 0,95) plati, Ze y%0,05(1) = 0,004. Vypo&tena

hodnota je tedy vétsi nez hodnota tabulkova, a proto ptijimame alternativni hypotézu.

Ha: Mezi stalym poctem zaméstnancl obci vyuzivajicich pracovniky VS a téch, ktefti

je nevyuzivaji je rozdil.

Tato hypotéza souvisi s faktem, Ze potfebnou praci je zkratka tieba vykonat. Pocet
pracovnik je v idedlnim ptipadé pfimo imérny mnoZstvi vykonané prace. Coz tedy znamena,
ze pokud se snizi pocet pracovniki (pracovnikti VS, kteti VS prestali vykonavat), je tfeba pro
vykonani stejného mnozstvi prace bud’ pfijmout vice pracovnikii na plny tivazek, nebo zvysit
mnozstvi vykondvané prace na jednoho stavajiciho pracovnika. Ztohoto diivodu praveé
vétsina z dotazovanych zastupcii obei odpovédéla, ze museli zménit zptsob prace nebo pocet

zameéstnancu.
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8  Shrnuti a diskuze vysledku
Tato kapitola predklada vystupy empirické Casti a prehledné seznamuje se zavéry

a odpovéd’'mi na dané otazky empirického Setfeni.

V souladu s hlavnim cilem prace byla vyslovena hlavni vyzkumna otazka: Je verejna
sluzba vhodnym nastrojem reseni zaméstnanosti? K odpovédi na tuto otdzku bylo nezbytné

zodpoveédét na 3 dilci vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka €. 1: Je verejna sluzba vnimana pozitivne?

Z vysledkt dotaznikového Setieni je ziejmé, ze VS je respondenty vnimana pozitivné
a zaroven je VS vniméana jako spolecensky prospésna prace. Zaroven z vysledkl vyplynulo,
Ze ob¢ané majici s VS osobni zkusenost zaujimaji K ni spiSe zaporny postoj a to zejména kvili

podminkam jejiho vykonu.
Vyzkumna otazka €. 2: Je rozdil mezi vnimanim verejné sluzby riznymi kategoriemi osob?

Rozdil ve vnimanim VS u kategorii osob rozdélenych z hlediska jejich vzdélani
a aktualni zaméstnanecké situace je evidentné ziejmy. Respondenti s vys$$im vzdélanim
(vysokoskolské a stfedoskolské s maturitou) a v zaméstnaneckém poméru uvedli kladnéjsi

postoj nez osoby s niz§im vzdélanim (zakladni, stfedoSkolské bez maturity).
Vyzkumna otazka €. 3: Byl institut verejné sluzby pro obce prinosem?

Vyhodnocenim provedenych rozhovort se zastupci oslovenych obecnich a méstskych
uradi bylo zjisté€no, Ze VS je pro tyto instituce jednoznaéné piinosnd a znamenala vyznamné

ulehceni jejich prace.

V souladu se zodpovézenymi dil¢imi vyzkumnymi otdzkami lze konstatovat, Ze

vefejna sluzba je povazovéna za vhodny nastroj feSeni zaméstnanosti.

Dil¢i vysledky mé prace jsou v souladu s tvrzenim Miillerové 8, ktera se o zménéach

VS souvisejicich s nalezem Ustavniho soudu CR vyjadiila, Ze je nezbytné konstatovat, Zze VS

8 E15.cz. Zpravy: Miillerova: Verejnd sluzba ziistane, ale za zménénych podminek. [online].[cit. 2013-04-10].
Dostupné z http://zpravy.el5.cz/domaci/politika/mullerova-verejna-sluzba-zustane-ale-za-zmenenych-
podminek-937285.
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fungovala, coz se prokazalo i na zajmu mést a obci. Toto se vmé praci potvrdilo pfi
vyhodnoceni rozhovori vedenych se zastupci jednotlivych vybranych mést a obci okresu
Vyskov. Dale Ize tento fakt podpofit i vyjadienim starostd, ktefi aktualné fesi situaci ve
svych obcich, kde jim chybi lidé na jarni uklid. V nékterych obcich tento problém fesi
prostfednictvim placenych vefejné prospéSnych praci ¢i zaméstndvanim lidi s mentadlnim
postizenim. Pro obce to ovSem znamena zejména zvySeni financnich naklada zptsobenych
narGstem pfesCasovych hodin u svych pracovnikii. Obce se shoduji, ze tklid po zimé

zvladnou, ovSem s mensim poctem lidi jim to bude trvat déle.®®

Dale Ludmila Miillerova®” uvedla, Ze podle statistik Ize jednozna&né prokézat, Ze tento
institut se stal vyznamnym néstrojem, ktery udrzoval pracovni navyky dlouhodobé
nezamé&stnanych. Vyvratila také tvrzeni, Ze neSlo o Zadnou ,Sikanu“ obcanii, ktefi pfisli
o praci pred n€kolika malo mésici a aktivné hledali nové pracovni misto. Je pozitivni, ze tento
nazor ohledné spolecenské prospésnosti VS (graf ¢. 9) maji i respondenti diplomové prace,

coz je v souladu s tvrzenim ministryn& prace a socialnich véci CR.

Jiz Jaromir Drabek® byl firmami upozortiovan na to, Ze lidé, ktefi se z ufadd prace
uchazeji o zaméstnani, prichazeji s nizkou kvalifikaci a zaméstnavatelé jsou tim zahnani do
kouta (z nabizenych moznosti mohou, pfijmou pouze ,,nejmensi zlo*). Zastupci firem také
nabadali byvalého ministra MPSV k tomu, aby motivaci nezamé&stnanych feSil zpfisnénim
socidlniho systému 1 Upravou legislativy (zejména zastaveni davek uz po péti mésicich
nezaméstnanosti). Reditel krajského ufadu prace Radim Gabriel také uvedl, Ze co se tyka
vysokoskolsky vzdélanych osob, jsou na ufadé prace evidovani zejména vysokoskolaci
z v§eobecnych studijnich obort a soukromych Skol. Drabek se snazil nezaméstnané ,,naucit*
pracovat prave prostfednictvim vetejné sluzby, kterd byla podminéna socialnimi davkami.®
Pravé tuto filozofii je mozné, dle mého nézoru, vyuzit v praxi, a to zejména z pedagogického
aspektu. Nezaméstnany, ktery vykonava VS, si udrzuje pracovni navyky, mize ziskat nové

pracovni kontakty, zkuSenosti a v neposledni fad€ i dovednosti.

8 CESKA TELEVIZE. iVysilani. Méstiim chybi lidé na jarni viklid. [online].[cit. 2013-04-10]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/213411000100409/0bsah/252623-mestum-chybi-
lide-na-jarni-uklid/

8 PARLAMENTNI LISTY. Veiejnd sluzba nebyla rozhodné Zddnd Sikana. [online].[cit. 2013-04-10].
Dostupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/arena/politici-volicum/Ministryne-Mullerova-Verejna-sluzba-
nebyla-rozhodne-zadna-sikana-25803.5.

8 TYDEN. Kvalita lidi bez prdce je §ilend, vzkdzaly Drabkovi firmy. [online].[cit. 2013-04-10]. Dostupné z:
http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/kvalita-lidi-bez-prace-je-silena-vzkazaly-drabkovi
firmy_247671.html.

8 tamtéz
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9  Zavér
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo vymezit a analyzovat problematiku institutu

vetejné sluzby a jeji implementace.

V ramci teoretické Casti prace jsem se zabyvala trhem prace, politikou zaméstnanosti,
souvisejici socialni reformou a zejména problematikou VS jako takové. Kapitoly
vénujici se VS vymezuji nejprve jeji vznik, vyvoj a zasadni zmény tohoto institutu. V zavéru
teoretické ¢asti prace jsem vyhodnotila vykon VS prostiednictvim Swot analyzy, jako dikaz

uplatnéni ziskanych poznatk.

Empirickd c¢ast se zabyvala otazkou, zda je VS vhodnym nastrojem feSeni
zameéstnanosti. Prostfednictvim této otdzky byly zodpovézeny i dil¢i vyzkumné otazky
vychazejici z dil¢ich vyzkumnych cild. Témito dil¢imi cili prace bylo na zadklad¢ zjisténi
postoji  k VS kategorizovat respondenty dle zvolenych kritérii a vytvofit zavéry
o vztahu téchto kategorii k VS. Vysledku Setfeni bylo dosazeno prostfednictvim dvou dil¢ich
vyzkumnych otdzek feSenych v ramci dotaznikového Setieni a jedné dil¢i vyzkumné otazky

feSené prostiednictvim metody rozhovoru.

Dospéla jsem k zavéru, Zze VS je obecné vnimana pozitivné (toto podpofila i ¢ast
prizkumu, ve které se vyznamny pocet respondentl vyjadril k pozitivu VS tykajiciho se riistu
Cistoty obecnich prostranstvi a sniZzovani nakladl obci), ovSem také k tomu, Ze existuje jisty
rozdil mezi vnimanim VS riiznymi kategoriemi osob. Kategorizaci osob jsem pfitom provedla
na zakladé odpovédi respondentl, které jsem rozdélila (kategorizovala) dle dosazeného
vzdélani a dle soucasné situace souvisejici s aktualni zaméstnaneckou situaci (zaméstnany,
nezameéstnany, student). Z analyzovanych dat bylo patrné, Ze kladnéjsi vztah k VS maji osoby
S vys$S§im vzdélanim, proto lze pro budouci praci doporucit zaméteni se na osoby se zakladnim
a stfedoskolskym vzdé€lanim bez maturity a na zjisténi divodi, které vedou tyto osoby ke

vvvvvv

Zeny, coz muze byt do budoucna namétem pro dalsi Setieni, prizkum, piipadné vyzkum.

Z ¢asti zabyvajici se rozhovorem s predstaviteli obecnich a méstskych ufada vyplyva,
ze vetejnd sluzba byla pro tyto instituce znaénym piinosem a proto by bylo dle vysledka prace

1 nazort zucastnénych osob vhodné, zabyvat se opétovnou aktivaci tohoto institutu.

Dle mého nazoru, vychazejiciho z vysledkli dotaznikového Setfeni, by bylo vhodné se

Vv legislativni upraveé zejména zaméfit na Gpravu podminek vykonu VS, tak aby bylo dosazeno
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uspokojeni z obou ucastnénych stran, tzn. zajistit motivujici podminky vykonu VS pro

vykonavatele, ktera zaroven zajisti efektivni pomoc obecnim ufadim.

Zavérem lze tedy fici, ze prace kladn€ odpovida na polozenou otazku, tedy na otazku,
zda je vefejna sluzba vhodnym nastrojem feSeni nezaméstnanosti. Toto tvrzeni samoziejmé
nelze povazovat za dogma, ovSem v ramci prace bylo podpoieno vSemi dil¢imi otazkami

a zejména kladnym vztahem obci k VS a také pozitivnim nahledem obc¢anti na tento institut.
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Seznam pouzitych zkratek

APZ

ESF
MPSV
up
Us
VS

VSPS

Aktivni politika zaméstnanosti
Cesky statisticky ufad

Evropsky socialni fond
Ministerstvo prace a socialnich véci
Utad prace

Ustavni soud CR

Veftejna sluzba

Vybérové Setieni pracovnich sil
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Priloha €. 1: Priklady ¢innosti vykonavanych v ramci verejné sluzby

e Pomoc pfi odstranovani skod po povodnich.

e Potadatelska ¢innosti pii sportovnich akcich.

e Pomoc v domé déti s poradanim kulturnich akci.

e V oblasti sportu, cestovniho ruchu.

e Uklid muzea, pomocné prace v muzejnim depozitafi.

e Prace v méstské knihovné (baleni knih, vypiij¢ka knizniho fondu, uklid v knihovné).

e Pomoc v dobrovolnickych organizacich a v neziskovych organizacich.

e Pomoc pti potfaddani sbirkovych charitativnich akei.

e Pecovatelska sluzba — dovoz obédii (objednavky, dovoz, rozvoz obédl pro
seniory v obci)

e Pomocné prace v pecovatelské sluzbé.

e Pecovatelské ukony.

e Siti poltait, opravy odévii (azylovy dim).

e Pomocné a uklidové prace v domovech pro seniory, v domovech dichodct
(pradelny, udrzba domil, omezené i pomoc v péci o seniory).

e Pomoc v kuchyni, tklid pokoji v domé& seniorti.

e Sezonni myti oken v objektech, ve kterych sidli kluby diichodcti a jidelna pro
seniory, jejichZ zfizovatelem je mésto.

e Pomocné prace na recepci v azylovém domé pro klienty s pracovnim omezenim.

e Pomocné prace pii udrzbé azylového domu, popf. jinych zafizeni.

e Uklidové prace v domech s pecovatelskou sluzbou v dobé& pracovni neschopnosti
uklizecek.

e Uklidové prace na Charité a v dennim stacionafi.

e Pomocné sily v kuchyni.

e Pomoc seniorim v domécnosti.

e Zakladni poradenstvi (podévani informaci).

e Pomoc v humanitarnim skladu a v satniku.

e Spolecnik/ice pti prochazkach.

e Ve spolupréci s Méstskou policii dohled nad vetejnym potadkem.

e Préce s romskou komunitou.

e Pomoc pfi udrzbé a tklidu hibitova, jeho otvirani a zavirani.



Vypomoc ve psim ttulku.

Hlidani ptechodt pro chodce pied zakladnimi Skolami.

Rizeni dopravy na ptechodu pro chodce.

Udrzovani ,,détskych koutkii* a détskych hrist’.

Malovani spole¢nych prostor v obytnych domech mésta + ubytoven.
Uklid prostoru fary a kostela.

Prace pro mistni sportovni oddil.

Prace pro mistni dobrovolné hasice.

Pomoc ptispévkovym organizacim obce — uklidy pid, ptiprava na malovani,
natirani plott, hernich prvkl apod.

Roznéska pisemnosti po méste.

Pomocné obsluzné prace pii péci o zaky.



Priloha €. 2: Prehled organiza¢niho zajiSténi verejné sluzby dle prisluSnych pracovist’

1)

2)

3)

Narodni koordinaéni pracovisté VS, zajistuje:
metodiku aplikace VS,

koordinaci financovani,

kategorizaci ¢innosti a pozic ve VS,

definici systému hodnocent,

statistické sledovani.

Krajska pracovisté VS zajist'uji:

sjednavani smluv o organizaci a vykonu VS — tvorba sité,

realiza¢ni podporu vykonu VS,

zajisténi financovani VS,

statistické sledovani a hodnocent,

kontrolni ¢innost, monitoring,

metodické fizeni subjekti,

prakticka a metodicka pomoc pfi zfizovani novych pozic ve VS (seminafe, osvéta,
Skoleni),

pomoc s identifikaci vhodnych subjektil, sdileni vhodné a osvédcené praxe).

v

Kontaktni pracovisté (obvody obci s rozsifenou ptisobnosti) zajist'uji:
detailni planovani a fizeni VS a iniciaci dal§iho rozvoje VS,
komunikaci s vykonavateli VS,

hodnoceni vykonavatelt VS,

navrh dalSich krokii spoluprace s vykonavateli a realizatory VS,

navrhy na vyrazeni vykonavatele z evidence uchazecli o zaméstnani.



Piiloha €. 3: Prehled zmén zakont a vyhlasek zpiisobenych socidlni reformou

e Zakon ¢.364/2011 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti S uspornymi
opatfenimi v plisobnosti Ministerstva prace a socidlnich véci.

e Zakon ¢.365/2011 Sbh., kterym se méni zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

e Zakon ¢.329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméng¢ souvisejicich zakond.

e Zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpist, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, a dalsi souvisejici zdkony.

e Zakon ¢.367/2011 Sh., kterym se méni zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve

znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
Vyhléasky

e Vyhlaska ¢. 388, oprovedeni nckterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim.

e Vyhlaska ¢. 389, 0 provedeni né€kterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi

e Vyhlaska ¢. 390, kterou se méni vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisu.

o Vyhlaska ¢. 391, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Vyhlaska ¢. 392, kterou se méni vyhlaska ¢. 426/2005 Sb., 0 podrobnostech udélovani
licenci pro podnikani v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich piedpist.

o Vyhlaska €. 424, o vzoru, nélezitostech a provedeni karty socidlnich systému, vzoru,
nalezitostech a provedeni potvrzeni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni karty

socialnich systémil a vzoru Standardizovan¢ho zdznamu socialniho pracovnika.


http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_364_2011.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_365_2011.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_329_2011.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_366_2011.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/zakon_367_2011.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/vyhlaska_388.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/vyhlaska_389.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/vyhlaska_390.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/vyhlaska_391.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/vyhlaska_392.pdf
http://socialnireforma.mpsv.cz/files/clanky/7/2011-424Sb-castka147_vyhlaska_karta_soc._systemu.pdf

Piiloha €. 4: Dotaznik o verejné sluzbé

Dobry den,

v ramci své diplomové prace se zabyvam moznostmi vyuziti nezaméstnanych a jejich

zainteresovani na vetejné sluzb¢.

Vefejnou sluzbou je myslena prace ve prospéch spolecnosti. Zpravidla se vefejna
sluzba zadédvala lidem, ktefi v hmotné nouzi, ktefi byli na urfadu prace evidovani déle nez
jeden kalendaini rok. Od letosniho roku neni vefejna sluzba vyhrazena pouze pro tyto osoby

ale pro vSechny nezaméstnané evidované na ufadu prace déle nez 2 mésice.

Prostfednictvim dat ziskanych z dotazniku zjistim obecné povédomi o tom, jak obcané

hodnoti institut vefejné sluzby a jeji vykonavatele a podminky vykonu.

Budu velmi rada, kdyZ mi pomuzete se sbérem potfebnych informaci a to vyplnénim

tohoto kratkého dotazniku.

Dotaznik je uréen vSem ob¢antim produktivniho veéku a to bez rozdilu.
Dékuji za pomoc a pteji piijemny den.

Katefina Dostalova

1) Do jaké v€kové kategorie spadate?

o Muz mladsi 18 roki

o Zenamladsi 18 roki

o Muz ve véku 18-30 rokil

o Zenave véku 18-30 rokd

o Muz ve véku 31-50 rokil

o Zena ve véku 31-50 roki

o Muz starsi 50 rokti

o Zena star$i 50 roku

2) Jaké je Vase vzdélani?
o Zakladni

o Stfedoskolské bez maturity



3)

4)

5)

6)

7)

8)

o Stredoskolské s maturitou
o Vysokoskolské

o Jina odpoveéd

Jste v soucasnosti zaméstnany/a, ¢i nikoli?
o Jsem zaméstnany
o Nejsem zaméstnany

o Jina odpoveéd

Vyskytuji se ve Vasi obci (méste) pracovnici veiejné sluzby?
o Ano
o Ne

o Nevim

Myslite si, Ze je vhodné, aby nezaméstnani pracovali ve vetejné sluzbe?
o Ano

o Ne

M¢li by nezaméstnani za praci ve vetejné sluzbé pobirat mzdu, ptfipadné€ jinou formu
odmény? (Vase doporuceni vhodné formy odmeény mizete uvést do "Jina odpoved™)?
o Ano
o Ne

o Jind odpoveéd

Domnivate se, Ze je prace ve vetejné sluzbé spolecensky prospésna?
o Ano
o Ne

o Jind odpoveéd

Které z uvedenych ¢innosti si myslite, Ze se snazi prace ve vetejné sluzné uspésné
resit?

o ZvySovani Cistoty obci, mést a jejich okoli

o ZvySovani kultury bydleni

o Drobné opravy a drobné stavebni prace



o Starost o zelen a jeji vysazovani
o Snizovani nakladd na chod obci
o Snizovani nakladd na chod statu
o Zadnou z uvedenych

o Jinéd odpoveéd

9) Myslite si, Ze maji adepti pro vykon veifejné sluzby dostate¢né zodpovédny piistup
a jsou schopni ji plnit svédomite?
o Ano
o Ne
o Ne vsichni, ale vétsina ano
o Ne vSichni, vétSina ne

o Jind odpoveéd

10) Byl/byla jste jiz nékdy nezaméstnany/a?
o Ano

o Ne

11) Mate osobni zkuSenost s vetejnou sluzbou?
o Ano

o Ne

12) Pokud jste uvedl/uvedla, ze mate s vefejnou sluzbou osobni zkusenost, budu rada,
kdyz se prostfednictvim této oteviené otazky k vetejné sluzbé a jejim kladlim (co se

Vém na ni libi) a z&porim (co na VS postradate a co Vam vadi) vyjadfite.

13) V ptipadé Vasi docasné nezaméstnanosti: byl/a byste ochoten/ochotna pracovat ve

vetejné sluzbé? (Do "Jind odpovéd™ mulZete uvést vlastni podminky prace ve vetejné

sluzbg)
o Ano
o Ne

o Jind odpoveéd



Priloha €. 5 Rozhovory s piedstaviteli vybranych méstskych a obecnich uiada na okrese

Vyskov

Rozhovor uskuteénény na Méstském uradé v Bucovicich:

1)

2)

3)

Jaké dopady zplsobila Vasi obci posledni novelizace zdkona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vetejné sluzbe?
Ubytek pracovnikii na péci o pordadek ve meste.

Museli jste v souvislosti stouto novelizaci n&jakym zptsobem zménit zavedeny
zpusob prace nebo zmenit pocet zaméstnancli obce?
Zména priorit a organizace prdce, navysit pocet pracovnikii vzhledem k rozpoctu lze

velmi tezko.

Piedstavuji pro vas pracovnici VS ulehéeni prace a snizeni naklada na chod obce?
ANo, to rozhodné, zejména znatelné vyssi efektivita udrzby cistoty mésta.

Rozhovor uskuteénény na Méstském Giadé v Ivanovicich na Hané:

1)

2)

3)

Jaké dopady zpusobila Vasi obci posledni novelizace zdkona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vefejné sluzbé?
Novelizace zdkona o zaméstnanosti, konkrétné ustanoveni o verejné sluzbé,

zkomplikovala méstu situaci v udrzbé zelene a verejnych prostranstvi, protoze na tuto

cinnost jsme vyuzivali 8 — 10 obcanii, kteri verejnou sluzbu vykondvali.

Museli jste v souvislosti stouto novelizaci n&jakym zptusobem zménit zavedeny
zptisob prace nebo zménit pocet zamestnanci obce?
Vzhledem Kk tomu, Ze novelizace zdkona nabyla ucinnosti v mésici zari, tak nebylo

nutno ménit zavedeny zpiisob prace, jelikoZ hlavni ndpor na udrzbu zelené a verejného

prostranstvi je od kvétna do srpna. Rovnéz i pocet zaméstnancii obce ziistal stejny.

Predstavuji pro vas pracovnici VS ulehceni prace a snizeni nakladt na chod obce?
Samozrejmé, neni nutno vynakladat financni prostiedky na mzdy, Setii se rovnéz dalsi

prostiedky, které je nutno vynakliadat na provoz techniky, které tuto udrzbu
zabezpecuji a vzhledem k poctu pracovnikii Technické skupiny, kteri zabezpecuji tuto

cinnost, byla verejna sluzba prinosem.



Rozhovor uskuteénény na Méstském uradé ve Slavkové:

1)

2)

3)

Jaké dopady zplsobila Vasi obci posledni novelizace zdkona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vetejné sluzbe?

Urad prace jiz nenabizel verejnou sluzbu, cili od ledna nikdo nevykondva verejnou
sluzbu, na podzim jsme méli (pozn. — verejnou sluzba byla u nas vykonavana v ramci

Technickych sluzeb mésta) cca 5 — 6 pracovniku v ramci verejné sluzby, nyni tedy

nikdo.

Museli jste v souvislosti s novelizaci néjakym zpisobem zménit zavedeny zpusob
prace nebo zménit pocet zaméstnancti obce?
Opét nasi pracovnici museli svou prdci zvladat svépomoci.

Predstavuji pro vas pracovnici VS ulehceni prace a snizeni nakladt na chod obce?
Dokud fungovali, tak to samoziejmé to pro mésto znamenalo snizeni nakladii.

Rozhovor uskuteénény na Obecnim Giradé v Ol§anech:

1)

2)

3)

Jaké dopady zpusobila Vasi obci posledni novelizace zdkona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vetejné sluzbe?
Nemiize se natolik pecovat o obec jako bychom chteli

Museli jste v souvislosti stouto novelizaci néjakym zplisobem zménit zavedeny
zpuisob prace nebo zménit pocet zamestnanct obce?
Ne pocet zaméstnancu jsme nenavySovali, ale pro naSe zaméstnance znamenali

pracovnici VS vyznamnou pomoc a ulehceni prace.

Piedstavuji pro vas pracovnici VS uleh¢eni prace a snizeni ndklad na chod obce?
Ano, zejména prave ulehceni prace nasim zaméstnanciim.

Rozhovor uskuteénény na Méstském tradé v Rousinové:

1)

Jaké dopady zplsobila Vasi obci posledni novelizace zdkona o zaméstnanosti,
ustanoveni o Vetejné sluzbe?
Opét mame problém s uklidem verejnych prostranstvi, ktery provadeli pracovnici

verejné sluzby — je to videt na cistoté mésta, nebot’ svych zaméstnancii nemame tolik,

abychom perfektni uklid mésta zajistili. Pracovnici verejné sluzby vypomahali



2)

3)

I VDomé chranéného bydleni, pri udrzbé zelené, i pri opravich (napr. chodnikii
apod.). Vyuzivali jsme je i pri jednoduchych administrativnich ikonech. Také ndam
pomdahali na prechodech, kde v rannich a odpolednich hodinach zabezpecovali

bezpecny prechod déti do skoly a zpét.

Museli jste v souvislosti stouto novelizaci n&jakym zpisobem zménit zavedeny
zplisob prace nebo zménit pocet zamestnanci obce?
Absence verejné sluzby je samoziejmé znat na cistoté mesta. Pocet zaméstnancui jsme

sice zvysili, ale samozirejmé to nestaci. Tito pracovnici byli vybrani z téch, kteri u nas

vykonavali verejnou sluzbu a osvedcili se. To je také velké pozitivum verejné sluzby.

Ptedstavuji pro vas pracovnici VS ulehCeni prace a snizeni nakladii na chod obce?
Samozrejmé, a to hlavné jako ulehceni prace nasim zaméstnanciim.



