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UvVoD

V pracovnim procesu se mnohokrate ukazalo, ze jak kvalitni je posledni ¢lanek
v hierarchii vSech zaméstnancii v organizacich nebo firmach, tak kvalitni praci odvadi cely
pracovni kolektiv. Tedy je stéZejni pozadovat kvalitni vykon prace po kazdém zaméstnanci -
nezavisle na jeho pracovni pozici. Zékladnim predpokladem tspésné pracovni ¢innosti je
mimo jiné snaha zaméstnavateli o rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanct, ¢imz dochazi
k vyssi kvalifikovanosti pracovniki na jejich pracovnich pozicich a jejich motivace
k pracovnim vykonim. Kladny dopad tohoto trendu dokazu vnimat pii své praci instruktora
Akreditovaného vzdélavaciho stfediska méstské policie, i kdyz jsem tuto praci v minulosti
nevykonaval. U méstské policie jsem prosel za 27 let mnoha pracovnimi pozicemi, vcetné
prace straznika — preventisty. V ramci této nedavné pracovni pozice jsem se osobné setkal
s mentorstvim, jako formou urcité motivace, pomoci a vedeni v pracovni ¢innosti nékterych
zaméstnancu. Jednalo se o zaméstnance z fad romské narodnostni mensiny, kteti byli zafazeni
na stejny usek prevence jako ja, ale vykonavali praci Asistenta prevence kriminality. Tehdy
jsem se poprvé osobn¢ setkal s tim, ze témto pracovnikim byl piidélen mentor, ktery byl
zaroven 1 jejich vedouci a musel dokazat spojit vhodné ob¢ role. Pfiznam se, ze zpocatku
jsem byl k celé té nové pracovni pozici asistenta prevence kriminality velmi skepticky. Nikdy
jsem nem¢l mentora, nevédé€l jsem, co to piinese, zvlasté u této specifické skupiny lidi, kteii
vesmes disponovali pouze zdkladnim vzdélanim. Tito lidé byli zaméstnani na zakladé
projektu Ministerstva vnitra a nebylo snadné se v tom vyznat. Kladla se otazka, zda budou
ochotni a schopni plnit tkoly venku mezi obCany bez piislusného vzdélani v pravni oblasti,
bez zkuSenosti, bez podpory? Pozd&ji jsem zjistil, ze tito lidé maji Sanci - a to velkou.
Pochopil jsem, pro¢ a v ¢em se skryvaji benefity a ono ,.kouzlo* mentorstvi. Pro mé rozsiteni
obzori v této oblasti pFispél i fakt, Ze v nepiitomnosti mentora jsem mél moznost V roli
zastupujiciho si tuto ¢innost sdm vyzkouset. Nutno podotknout, Ze ne vzdy to bylo s t€émito
zaméstnanci jednoduché. Ale je tieba vyzdvihnout jeden zdsadni moment. Tito zaméstnanci
se diky mentorovi zdokonalili ve své orientaci v hodnotach, v zapojeni se do pracovniho
kolektivu a v pracovnich dovednostech. Nikdy bych diive neuvéfil, Zze se dokazi - mimo jiné -
postavit pfed mikrofon a pied zastupci ministerstva, vedeni meéstské policie a dalSimi
zuCastnénymi prezentovat svlij vlastni projekt. To byl ten okamzik, kdy jsem si uv€domil, Ze

jejich mentorovani sehralo stézejni roli v jejich pracovnich i osobnich uspésich.



Z tohoto diivodu jsem si vybral téma své diplomové prace v oblasti mentorinku,
rozhodl se pro hlubsi analyzovani tématu v navaznosti na dopady mentorovani na narodnostni
romskou mensinu v uréitém pracovnim procesu a pracovni pozici. Struktura diplomové prace
jsem rozdélil na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou.

Hlavnim cilem teoretické ¢asti je definovat mentorink, popsat metodu a techniky
prace mentord S lidskymi zdroji a seznamit se s problematikou jejich vzdélavani. K naplnéni
hlavniho cile jsem zvolit v prvni ¢asti tii dilci cile:

» Oziejmit roli mentora ve vztahu k asistentim prevence kriminality.

» Popsat vzdélavani zaméstnancli a zaméfit se na vztah mentora a mentees.

» Objasnit problematiku narodnostnich mensin a uvést priklady pozitivni
diskriminace.

Tyto cile jsem zahrnul do ¢étyt kapitol. V prvni kapitole se vénuji definovani pojmu
mentorink, jeho historii a nékterym souc¢asnym trendiim v oblasti mentorinku, s dirazem na
projekt ,, Asistent prevence kriminality®, ktery jako prvni v republice v podstaté vytvofil
pracovnika — asistenta prevence kriminality. Souc¢ésti prvni kapitoly je také osobnost mentora,
jako Clovéka v roli pomocnika, radce a motivatora. Ve druhé kapitole se zamétuji na téma
rozvoje a vzdélavani zaméstnanci, jejich motivaci, Glohu mentora v praci s ptislu$niky
minority, zejména s Romy. Tieti kapitola popisuje techniky mentorinku, které jsou nejcastéji
mentory uzivany v ramci prace s jejich svéfenci. Ctvrta kapitola se zaméfuje na narodnostni
mensiny, predpoklady pro vybér mentora a strategii vzdélavani zaméstnanct z fad romské
mensiny vcetné pozitivni diskriminace.

Hlavnim cilem empirické ¢asti diplomové prace je komplexné analyzovat pisobeni
mentorské ¢innosti na zaméstnance — lidské zdroje z fad narodnostni mensSiny. Zjistit, jaké
dopady, benefity nebo naopak piipadnd negativa mentorink pfina§i na zaméstnance
z minority, kteti se hlasi k romské mensiné a ktefi pracuji na pracovni pozici Asistenta
prevence kriminality, a zda je mentorstvi také cestou, jak zaméstnance vzdélavat a roz§ifovat
jejich obzory a poznatky.

Dil¢im cilem €. 1 je ovéfit, zda je vzdélavani a mentorstvi ptislusniki nadrodnostni
mensiny kladné hodnoceno i mezi samotnymi strazniky, ktefi se stavaji v pracovnim procesu
piimymi spolupracovniky asistentli prevence kriminality, a zda ma préce asistentt dle ndzoru
straznikli ve méstech sviij vyznam.

Dil¢im cilem ¢. 2 je zjistit, jak je problematika tzv. pozitivni diskriminace, se kterou

se Romové setkdvaji, vnimana samotnymi zaméstnanci zfad narodnostni menSiny
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V pracovnim procesu i bézném Zzivoté¢, a jak na tento jev nahlizi straznici méstskych policii,
ktefi s Romy pracovné spolupracuji.

V casti empirické realizuji vyzkumné Setfeni mezi pfisluSniky ndrodnostni romské
mensiny, ktefi spolupracuji nebo spolupracovali s mentorem pifi vykonu prace asistenta
prevence kriminality ve tfech riznych méstech a déale mezi prisluSniky majority — strazniky
Mestské policie Ostrava, ktefi jsou vice nebo méné spolupracovniky asistentli. Pro svij
vyzkum jsem zvolil metodu dotaznikovych Setfeni. VétSimu vzorku respondentl (strazniki)
jsem piedlozil k vyplnéni anketu a rovnéz jsem realizoval rozhovor s respondenty z fad
romské narodnostni menSiny. Ne&které vyzkumné metody poskytuji soucasné odpoveédi
k analyze vice vyzkumnym otazkam najednou. Stanovil jsem jich celkem pét. Vyhodnocenim
vyzkumnych otazek jsem dospél ke splnéni cilt, které jsem Si v diplomové praci vymezil.
Vétim, ze ziskané poznatky v oblasti mentorinku budou vyuzitelné v praxi pro budouci
zaméstnavatele asistentli prevence kriminality, ktefi jsou pfisluSniky narodnostni mensiny, ale
1 pro jiné pracovni pozice, na které budou ¢lenové mensin pfijimani a mohou predstavovat

jednu z nejvhodnéjsich forem prace s témito zaméstnanci.
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1 MENTORINK

Pfi hlubsim zamyslenim se nad samotnym mentorinkem je ziejmé, Zze v pohledu na
tuto formu aktivity se tahne jako zlata nit, idea co nejkvalitnéji pfedavat znalosti a moudrost
méné zkusenéjSimu vybranému subjektu nebo skupiné osob, ovSem s piidanou hodnotou,
kterd spociva zaroveil v uméni motivovat mentorované k vlastnimu piemysleni a rozvoji
pozadovanym smérem. Mentorink pfedstavuje vhodnou formu prace s klientem, kterd je
nendsilnd a zaroven velmi blizka. Zpusoby, jak realizovat mentorstvi, jsou samoziejmée
riznorodé¢ a souvisi s tim, jak se mentorink rozvijel v Case.

Zacinajici neboli mentorovany, se oznacuji slovem ,mentee“ - ptevzato z anglictiny.
,Mentoring “ pochazi ze slov anglického ptivodu, které se v ¢estiné da pouzivat jako slovo
mentorink na konci psano s “k“. Spravné pieloZeny tvar by znél ,,mentorovani“, ktery byl
vytvoteny podle Ceskych pravidel pro tvorbu slov. Podobné slovo ,koucink® muaze u lidi
stejné jako ,,mentorink* vyvolavat pocit, Ze¢ nékdo podporuje nékoho v jeho potencialu,
sebevédomi a sebeduvéte (Petrasova et al., 2014).

V této diplomové praci bude uzivano pojmu ve tvaru ,,Mentorink“, vyjma téch
pasazi, kdy by piima citace pojmu zahrnovala toto slovo v jiném slovnim tvaru.

Mentor je n¢kdo, kdo je k dispozici pro menteho, aby se od n¢ho uéil. Mentorink je
proces, kdy je k dispozici jeden vedouci jednotlivec, ktery ma nékterou s nasledujici roli:

» vytvorit nespecifikovany vyvojovy vztah
umeét vyhledavat a predavat informace
byt povazovan za vzor pro ucely emulace
zjistit, co organizace / oddéleni / spole¢nost ocekava
ukéazat mentorovanému, jak organizace funguje;
zajistit dodrZzovani kulturni a etickych norem
vedeni k odborné kvalifikaci

poskytovat zpétnou vazbu a hodnoceni

YV V. V V V V V V

nauéit vSechna relevantni fakta, ktera umozni mentorovanému jednotlivci u¢inné

pracovat v organizaci (McLennan, 2017).
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1.1 Definice mentorinku

Pojem mentorink se objevil v mnoha publikacich rtiznych autorti a da se fici, ze
kazda z definic a ndhledu na tento zplsob prace se svym svéfencem (mentees) v sobé
zahrnuje celou Skalu ndzort, které se sumarizuji v zdkladni myslenku, a to, ze ve vztahu
mentora a mentorovaného je zapotitebi vzdjemné spoluprace pro uspésny rozvoj méné
zkuSeného jedince. Citace z knihy ““ Vychova k profesiondalnimu dobrovolnictvi: ,Mentoring
je blizky, individuadlni, mezigeneracni vztah starsiho, zkuSenéjsiho mentora, ktery ma zajem
predat své zkuSenosti a védomosti mladsimu, méné zkuSenému chrdanénci (mentee). Jde
0 specificky typ mezigeneracniho vztahu, v némZ starsi mentor predava své zkusenOsti
a dovednosti a pomdha tak mladsSimu svérenci rozvijet jeho osobnost a orientovat ho v dané
spolecnosti a kulture (Brumovska, Malkova, 2010, s 11).

I dalsi publikujici se pfirozené vyjadfovali k nastaveni definovani pojmu mentorink.
Mentor je, citace: ,,Respektovand osoba, kterd md na starosti méné zkuSeného pracovnika.
Pomdha mu s ucenim i uskutecnovanim dalsich cilii jeho persondlniho rozvoje. Hraje i roli
jakéhosi ochrdnce a prosazovatele svého chranénce* (Koubek, 2003, s. 105).

MEGGINSON (2006) publikoval v ¢lanku ,,Mentoring in action: a practical guide*,
ze se ztotoznuje s definici, Ze mentorink je pomoc od jedné osoby k druhé pii vyznamném
propojeni ve znalostech, prace nebo mysSleni. Upozornil na nékteré rysy definice, které
zptesnuji konkrétni povahu mentorského procesu. Nejprve vidi mentorink jako pfevazné to,
ze to neni obvykla prace liniového manazera. Mentor je Casto star§i nebo zkuSenéj$i nez
mentorovany, ale existuji 1 pfipady mentorinku vrstevniki, které funguji velmi
uspésneé. Upozornuje také na to, ze se tyto vztahy mezi mentorem a mentorovanym béhem
velmi dlouhodobych vztahti méni. Prilezitostné ve formalnich schématech v organizacich je
mentorem také liniovy manazer. Tam, kde najdeme mentory uspé$né fungujici liniové
manazery, je vysoce pravdépodobné, ze maji rozvinutou schopnost oddélit tyto dvé funkce od
sebe. Vztah mentorinku vede spiSe k tomu, aby poskytoval ¢as a prostor pro Sirsi
pohled. Mentor ma za ukol pomahat studentovi pochopit §ir§i vyznam toho, co se déje, co se
na prvni pohled miiZze zdat malicherny nebo vyznamny problém.

MAXWELL (2015, s. 16-17) poukazuje na sebejistotu ¢lovéka, coz vede k uspéchu,
citace: “Vzdycky pomahejte lidem zvysit jejich vlastni sebehodnoceni. Rozvijejte svou
schopnost primét je, aby se citili duleziti. Sotva existuje veétsi kompliment, jaky byste mohli
slozit druhému cloveku, nez kdyz mu pomiizete byt uzitecny a nalézt v tom uspokojeni. Kdyz

clovek nema dobry pocit sam ze sebe, nikdy nebude vérit, ze je uspesny, bez ohledu na to, co
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dokazal. Zato sebejisty clovek je predurcen k uspéchu. Jestlize si prejete pozvednout druhého
¢loveka, musite se stat jednim z jeho skalnich priznivcu. Lidé poznaji, kdyz se jim neveri™.

K této vyse uvedené citaci z knihy ,,Mentoring 101 se piiklanime. Nikdy se sice
nemuzeme vcitit do druhého ¢loveka zcela, ale pokud mate byt pro néj jako mentor vzorem
a pfinosem, musite se ztotoznit s jeho uvazovanim a dat mu najevo prizeit a pochopeni.

Teprve pak miizete o¢ekavat, Ze si bude budovat divéru i on k Vam.

1.2 Historie mentorinku

Mentor jako postava se objevila jiz v antickém Recku v eposu ,,Odysseia“ od
Homéra, ptiblizné¢ 800 let ptf. n. 1. Kdyz Odysseus odchazel do Trojské valky a opoustél
domov, zanechal svého malého syna Telemacha na vychovu a piipravu do Zivota
,Mentorovi®, svému dobrému ptiteli, kterému divéroval. Kdyz Telemach vyrostl, doprovazel
jej Mentor na cesté za otcem. Cela tato Odysseia vrcholi tim, ze Mentorem byla v podstaté
bohyné moudrosti Athéna, ktera byla pfevtélena za Mentora. Ta pak, coby Mentor, jednala pti
Telemachové vychové jako jeho ucitel, radce, pravodce a pritel. Ucila Telemacha vladnout
a pripravila ho na pfevzeti trtinu po otci (Homéros, 2012).

Také mnoho jinych autort se vénuje ve svych publikacich historii mentorinku.
Nechybi ani v publikaci ,,Mentorink — forma podpory nové generace* - citace: ,,Mentorink je
jedna z nejstarsich forem uceni. Za takovy miizeme povazovat vztah Merlina ke krali Artusovi,
filosofa Sokrata k Platonovi, Aristotela k Alexandru Velikému. V Ciné byl za ucitele — mistra
— povazovdan mudre, jenz doprovdzel své Zdky na cesté k pravdé. Hinduisté a Sikhové* méli své
guru, kteii ucili a vedli své Ziky. Zidé méli své Rabiny a Sifijci® se ucili od Sejkii. Indidni méli
své staresiny a predavali si zkuSenosti jen ustné, z cloveka na clovéka, z generace
na generaci “ (Petrasova et al., 2014, s. 29).

Psané publikace, vénované mentorinku se objevily az mnohem pozdéji. V roce 1888
byla vydana prvni popularni kniha od spisovatele francouzského ptivodu Francoise Fénelona
., Frantiska Fénelona Prihody Télemachovy*, kterd ovlivnila pouzivani slova ,, Mentor

(Fénelon, 1888).

'Sikhismus je jedno z nejmladsich svétovych naboZenstvi a co do poétu stoupencii paté nejvétsi. (wikipedia,

2020)

? Cilem nasledovniki sufismu je pomoci zvlastnich praktik piivést véFiciho blize k Bohu &i dokonce s Bohem
splynout. (wikipedia, 2020)
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FREEDMAN (1993) napsal komplexni a informativni knihu, ve volném ptekladu
., Laskavost cizincu: dospéli mentori, méstska mladez a novi dobrovolnic.“, o mentorovani
V poutavém, zivém a vystizném stylu, aby odbornici a tvlrci nasli uzite¢né vysledky
a dozveédeli se o rostoucim pohybu mentorstvi v této zemi. Podle Freedmana ma mentorink
v USA koteny vyplyvaji z charakteristiky této zeme a z jejiho feSeni socidlnich problému.
Kdyz Spojené staty vstoupily do posledni ¢tvrtiny devatenactého stoleti, byly socidlni vztahy
velmi napjaté. Hordy nezaméstnanych muzii putovaly zemi, aby nasli praci. Zemé byla stale
vice rozd¢lena velkou propasti mezi bohatymi a chudymi. Odpovédnost za socialni problémy
zde ptebraly dobrovolné iniciativy v hnutich. Pomoc chudym détem a mladistvym se zacalo
rozvijet S hnutim moralni a socidlni reformy zaloZené na zasadach ,,védecké charity*. Nové se
ve meéstech po celé zemi vynofily charitativni spole¢nosti, vyzbrojené dobrovolnymi
ptivétivymi ndvstévniky podporovanymi nékolika placenymi agenty. Hlavni cilem programu
byly piivétivé navstévnice. Kampané s nazvem ,,Prdtelské navstevy® , Friendly Visitors®, byly
pfijimany S extrémnim optimismem a evangelickym zépalem.

Mentorovani se stalo synonymem pro doprovazeni a péfi o druhého cloveka.
Takovymi mentory, ktefi se ¢lovéka snazi uéinit lepSim, byvaji odjakziva rodice, ucitelé,
sousedé, mistii v zaméstnani a dalSi osoby, které chtéji v dobré vife na obvykle mladsiho

jedince vychovné pedagogicky pusobit (Petrasova et al., 2014).

1.3 Osobnost mentora a jeho kli¢ové vlastnosti

Samotné slovo ,mentor®, jak uz jsme v historii uvedli, pochazi z feckého jazyka.
V Ceskych zemich je pojem mentor spojen spiSe s nékym, kdo pfiili§ poucuje ,,mentoruje®,
aniz by k tomu mél odborné ¢i osobnostni pfedpoklady. Zatimco pouzivani terminu mentor
(vtom spravném slova smyslu) neni v naSem jazyce a v naSi spole¢nosti pfili§ obvyklé,
v anglicky hovoficich zemich se jednd o pomérné frekventovany vyraz. Mentorem je zde
obvykle chapan nékdo, koho jini oznacuji za osobu (obvykle ptitele nebo blizkého kolegu),
kterd dokazala pomoci, poradit ¢i povzbudit v téZzké Zivotni €i profesni situaci, byla
dlouholetou oporou béhem osobniho a kariérniho rozvoje a svym pocinanim ptedstavovala
pro jiné vzor. V tomto $irSim pojeti je moZné vnimat mentora jako zkuSeného radce a zaroven
ptitele po boku, na kterého se mizeme spolehnout, ze bude k dispozici v ptipadech, kdy
potfebujeme poradit, ¢i ziskat motivaci k dalSimu kroku v Zivoté. Mentor je zaroven n€kdo,

0 kom vime, Ze nam neodmitne pomoc, je zkuseny v oblasti, v niz potiebujeme poradit
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a zaroven je pro nas profesni i lidskou autoritou, ktera zasluhuje nasi diivéru i respekt (Lacina
et al., 2016).

Je ptekvapujici, jak mélo pozornosti je vénovano nadfizenym, liniovym manazerim
jako zGcastnénym strandm v mentorském vztahu. Casto si liniovi manaZefi v§imnou, Ze
mentor a mentorovany vyuzivaji spoustou ¢asu ze své prace na mentorska setkani. Jako dobry
pracovni odhad je 90 procent paru, které travi néjaky cCas diskusi ,,mentorinku®. Pokud
v tomto liniovi manazefi vidi pozitiva, je to vyhodné pro vSechny. Pokud mentorovany muze
v ramci mentorského setkani diskutovat o vztazich také se svym liniovym manaZerem
a dalsimi pracovnimi kolegy, umozni mu to ukazat smér vlastniho chovani a pftistupu
k nadtizenému. Mentorovany vyviji s pomoci mentora lepsi strategie feSeni problémi kolem
vztahli podfizeny s nadfizenym. Pokud mé& mentorovany problém zahajit konverzaci
S nadfizenym, mlZe ji nejprve procvicovat s mentorem. V disledku toho lze podstatné zlepsSit
vztahy mezi liniovymi manazery a mezi mentorovanym a dalS$imi kolegy. Vedouci liniovy
manaZer ma také pfistup k druhému stanovisku, a to, pokud citi, Ze mentorovany nécemu
nerozumi, nechdpe anebo nechce pochopit, mize liniovy manazer doporucit mentorovanému,
aby to probral s mentorem. N¢kdy se stava, ze liniovi manaZefi to povazuji za skvélou
prilezitost, zbavit se vSech téch neptijemnych diskuzi a pfenést je na nc¢koho jiného
(Clutterbuck, 2004).

Mentor vétSinou nevyhodnocuje a také neni zadan o hodnoceni pracovniho vykonu
mentorované¢ho. Nejevi se to jako vhodné fesSeni, aby byl mentor kromé této role, také vici
mentorovanému ve vztahu nadfizeného ¢i liniového manaZera (Petrasova et al., 2014).

Mentorovani by mélo byt pro ¢lovéka procesem, kde jednani s lidmi je pro n¢ho
piirozené, ma ptirozenou autoritu, schopnosti a zkuSenosti toho pravého lidra. Mentor by m¢l
rozpoznat potieby a individuality rGznych zdjmovych skupin v organizaci, mezi pottebami
organizace. Mentor by mél byt oblibeny a lidé by za nim mé¢li chodit radi, i kdyZ na né prenasi
ukoly a tlaky organizace.

PETRASOVA et al. (2014, s. 63-64) ve své knize ,,Mentorink forma podpory nové
generace " popisuje kliCové vlastnosti a kapacity mentora. Jsou to lidé, ktefi maji:

» Osobni silu a viiv — dokazi diky tomu navazovat vztahy na pracovisti.

» Sebejistotu, sebediivéra — ta se odrazi v osobni sile a je mentorem vyzatovana.

» Schopnost doddvat odvahu a motivaci — svou vnitini silou osvobozuje spici lidrovstvi
Vv druhych. Poskytuje zp&tnou vazbu a reflexi a motivuje k novym vécem a umoziuje,

aby si lidé volili vlastni cesty.
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» Schopnost jednat a udrzet si svou silu — mit vliv i v okamziku setkani, kdy ptichazi
tlak jiné autority nebo situace.

» Pracovat s rozdilnou jinakosti — kapacita, kterou rozviji svou zkuSenosti a praxi pfi
setkavani a spolupraci s riznymi lidmi. Dokaze volit vhodny zptisob komunikace
podle potieb mentorovaného. Umi pracovat S odliSnymi kulturami a socialnimi
rozdilnostmi.

» Mravni znalost — stava se vzorem pro ostatni, je schopen hodnotit vlastni i cizi

chovani. Chova se mravné z vnitiniho pfesvédceni, ne proto, ze se nékdo diva.

\4

Humor a lidskost — umét odleh¢it situaci, dat najevo emoce a piekonat nastrahy.
» Rozvijet se a ucit se — aby mohl chtit po druhych vlastni rozvoj, musi se chtit rozvijet

1 sam sebe.

KOUBEK (2003, s. 105) v Anglicko-¢eském vykladovém slovniku personalistiky
uvadi, ze mentor je respektovand osoba, a Ze ma na starosti nezkuSeného pracovnika. Citace:
,»Mentor je respektovana osoba, kterda ma na starosti méné zkuseného pracovnika. Pomaha
mu s ucenim i uskutecnovanim dalsich cilii jeho persondlniho rozvoje. Hraje i roli jakéhosi
ochrance a prosazovatele svého chranénce. Z pravidla si méné zkuSeny pracovnik mentora
sam vybira“

Jelikoz se na dlouha Iéta ocitla v rdmci svych pracovnich pozic praveé v takové roli
byvala mentorka Méstské policie Ostrava Martina B6hmova, byla v rozhovoru, v némz byly
pokladany pfimé otdzky, pozadana o ndzor, vyhodnoceni této skuteCnosti a také, za kterych
okolnosti tato situace vznikla. Ugast na rozhovoru byla zcela dobrovolna a autorka souhlasila
S jejim zveifejnénim.

Otazka: ,,Jak se stalo Martino, Ze ses ocitla zdarover v roli mentora a vedouciho

zaméstnance? “

Odpovéd:,, Prvopocatky této situace bych zaradila jiz do doby davno minulé, do roku 2010,
kdy jsem pracovala na pracovni pozici straznik — zdstupce vedouciho oblasti a byla jsem
zameéstnand u meéstské policie vté dobe jiz 14 let. Byla jsem oslovena vedenim nasi
organizace, zda bych nedohlizela, nevedla, neusmernovala skupinu zaméstnancu, asistentii
prevence kriminality, z 7ad romské mensiny, ktera by byla zarazena na sluzebnu, kde jsem
pusobila i ja. Pravdou je, Ze dnes se za ty pocatky musim i tak trochu stydet a urcité bych se
nemohla nazvat mentorem. Ale v pritbehu téch prvnich let mi doslo, zZe jim v podstaté musim
byt, jinak se s touto skupinou lidi nedoberu zadnych vysledkii v jejich praci, ba ani v té osobni

roviné. Prosté jsem pochopila, Ze bez toho osobniho pristupu k nim, mi prosté utecou. A to
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doslova. Financni motivace byla velmi slaba, ti lidé nebyli v té dobé, v zacatcich, v Zadném
systemu ¢i vzdelavani, a to vlastne ani ja sama. V podstate jsem poradne nevédeéla, co to je, to
mentorstvi, co to presné znamend. Ale kdyz se podivam nazpatek, citim, ze jakés, takés
zaklady mentorinku uz tam u mé byly. Prirozené. Ja jsem ve znameni vodnare, mnoho lidi na
to neveri, ja ano. A jako vodnarka, no, to asi bylo ve mné, ta empatie. Ale jsem i cilevédoma,
takze jsem to nechtéla s nimi vzdat, i kdyz byly potize. Ale tim, doufam spravnym mentorem,
jsem se stala az pozdéji, v podstaté az kolem roku 2012, kdy jsem méla za sebou prvni cast
Skoleni a seznameni s lidmi, kteri k tomu méli blizko. A mélo to jesté jeden zasadni obrat.
Asistenti i mentori se dostali do systému, naSe cinnost se stala soucdsti urcité strategie
vzdeldavani. A to vzdélavani jsme potiebovali i my, mentori. My, kteri jsme nikdy mentory
nedélali a nikdy vyrazné nepracovali s Yomskou komunitou. A musim poctivé rici. Ta prdace
S nimi je jind. Oni jsou prosté svym zpusobem odlisni. Vychovou, tradicemi, pojetim rodiny,
pristupem k praci. Ano, bylo to jiné. A myslet si o mné muze kazdy, co chce, ale pravdou je

I to, Ze jsou dost nestdli. Méné cilevedomi a Ziji spise okamzZikem. Mnoho z nich*.

Otazka: ,,Na to, co Fikd$, neboji§ se nai¢eni zrasismu? Je to dnes takovy

nepiijemny trend. “

Odpovéd’: |, Ne, 10 tedy rozhodné ne (smich). Mam mezi nimi i par pratel. Dodnes. A moje
nazory, tak, jak jsem pred chvili rekla, oni dobre znali. Netajila jsem se tim, co si myslim
a snazila jsem se jim vysvétlit, proc si to myslim a Ze se da jit i jinou cestou v jejich Zivotech,
Cestou uspéchu a vykoreneni se z toho, co znali. Cestou vzdélani, chuti se vzdélavat, chuti se
neco naucit. A hlavné se jim snazit vysvetlit, pro¢. Proc¢ by to méli délat a motivovat je

“

k tomu. To je samoziejmé dlouha cesta .

Otazka: ,,Ale vrat’me se k tomu tématu. Jak jsi vnimala to spojeni byt mentorem

a zdroveri nadrizenym témto zaméstnanciim? Co si o tom mysli§? “

Odpoveéd: ,, Kdybych to méla po skoro sedmi letech této prace vyhodnotit, rekla bych to asi
takto. Nebylo to tedy uplné idedlni. Ale protoze jsem to tak méla nastaveno od zacatku, néjak
si myslim, Ze jsme se s tim spolecné vyporadali. Oni a ja. Pravdou je, Ze ziskavani diivéery bylo
tezsi. Aby mé dokdzali vnimat jako toho mentora, toho rdadce, skoro pritele, ale zaroven ve
chvilich, kdy je zapotiebi, akceptovali, Ze jsem jejich vedouci. Byl to béh na dlouhou trat.
Nestalo se to pres noc. Travili jsme spoustu chvil jen ve dvojicich, jeden z nich a ja, i kdyz

tato pracovni skupina asistentii byla tvorena primérné 6-ti zaméstnanci, kterym jsem byla
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mentorem. To uz jsem byla ve funkci vedouci prevence a oni byli zarazeni na tento usek,
spolecné se strazniky useku prevence, které jsem vedla také. Hodné pomohlo, ze se mohli
zapojit i do té preventivni prdce, to je hodné bavilo a povzbuzovalo. I ti straznici na useku,
kdyz videli, Zze pracuji, maji snahu, vzali je mezi sebe, i pocitove, alespon jsem méla ten
dojem. Ja jsem v té dobée uz znala i anabazi jejich rodin, jejich potizi a taky i nedostatkii treba
v charakteru, anaopak i jejich pozitiv. Taky vyrazné pomohlo, zZe probihalo ze strany
Ministerstva vnitra v té dobé jiz dlouhodobé Skoleni a vzdéldvani, a to i mentorii. Byli jsme
nékym zastiténi, mohli jsme se setkavat i s jinymi asistenty a mentory v ramci CR. Diskutovali
Tito Romové, asistenti, viastné i sami realizovali projekt pro déti z vyloucenych lokalit. Takze
viastné oni byli lidskymi zdroji, zaméstnanci, byli soucasti projektu pod Ministerstvem vnitra
a zaroven jiny projekt realizovali. Projekt se jmenoval ,, Asistentik, mlady ochrance poradku .
Bylo to naprosto unikdtni. A byli jsme jedini v republice, kde asistenti pracovali i v takové
mire i takto. Na tomto miste musim podékovat tém preventistim, straznikim, ti je dokazali
naucit spoustu véci a novych dovednosti. Tenkrat jsem citila, Ze to ma smysl. TakzZe kdyz to
shrnu. Byla jsem nadsend, osobné zainteresovand a tu mou dvojroli si myslim, jsme zviladli.
Ackoli je treba objektivné Fici, Ze kdybych nebyla v tu dobu mentorstvi nadrizenou téch
mentorovanych, bylo by to snadnéjsi. Takze ma rada pro jiné mentory by znéla: Je lepsi, kdyz
byste byli jen Fadovym zaméstnancem, jejich viastné kolegou. Lepsi pro ulohu mentora, pro

naplnéni celého toho principu mentorstvi “(ptepis osobniho rozhovoru, 2019).

1.4 Soucasné trendy
Mentorink je vyuzivan na kazdém kontinenté, je vyuzivan jako podpora sdileni
zkuSenosti, vV podnikdni soukromého i statniho sektoru, v mnoha rtznych odvétvich, a ve

svete se povazuje za vysoce efektivni proces pro uceni a rozvoj lidi (Petrasova et al., 2014).

Mentorink ve svété

Za jeden z nejvétsich mentorskych programii ve svété, ktery slouzi vice nez 200 000
détem, je povazovan model mentorstvi ,,BBBSA*“ v originale ,,Big Brothers Big Sisters
Amerika“. Ten vytvaii osobni mentorské vztahy zamétujici se na individudlni potieby ditéte.
Kultura BBBSA je definovdna zavazkem poskytovat kvalitni sluzby a respektovat
rozmanitost ve vSech kulturdch. Globalni vizi BBBSA jsou déti na celém svéte, které si

uvédomuji sviij potencidl a vytvareji lepsi budoucnost pro sebe, své zemé a globalni
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komunitu. Vyzkum zvefejnény v 90. letech dokumentujici i€¢innost modelu BBBS v Americe
vedl ke zvysené poptavce po mentalnim poradenstvi BBBS mimo USA. V dusledku toho byla
v roce 1998 zaloZena spolecnost ,,BBBSI* Big Brothers Big Sisters International, kterd nyni
slouzi vice nez 30 000 détem a mladezi po celém svété. Jejim poslanim je pomahat détem po
celém sveété dosdhnout jejich potencidlu prostiednictvim profesiondlné podporovanych
osobnich mentorinkovych vztahti s méfitelnym dopadem (BBBSI, 2019).

Na zasadni mentorsky program na svété, vSeobecné znadmy model mentorstvi
BBBSA, navazala postupné i Ceska republika. Prezidentka mezindrodni organizace Big
Brothers Big Sisters International, nabidla pfed rokem 1996 moznost zavést v CR taktéz
dobrovolnicky program, zaloZzeny na podobném fungovani jako BBBSI. S trochou nejistoty se
zacalo vybérem a vycvikem dobrovolnikti a s védomim, ze kdyZ to funguje jinde, bude to
fungovat i u nas. Zpo&atku byl program pod nazvem ,,PET P“ koordinovan organizaci Open
Society Fund a od roku 1998 obc¢anskym sdruzenim HESTIA — Narodnim dobrovolnickym
centrem. Program pod hlavickou LPET P« (Pé¢1, Podporu, Prevenci, Pratelstvi a Pomoc)
pracuje pouze s mentory, ktefi vykonavaji svou ¢innost jako dobrovolnici. ,,Pet P*“ se od roku
1995 rozvijel nejen co do kvantity, ale hlavné dopracoval metodiku, podle které se mohli
piipojit dal$i organizace. Po péti letech byl slavnostné program ptijat za clena BBBSI a v roce
2004 fungoval ve dvaceti méstech CR. Na tispé&§ném fungovani programu se podileli desitky
profesionalti, psychologi a pedagogickych pracovnikii a koordinatort v jednotlivych

regionech (Na dobrovolnictvi, 2019).

Mentorink na Ceském vysokém uéeni technickém

Na Ceském vysokém uéeni technickém (CVUT) v Praze pied lety vnikl ndpad, nabizet
studentim z ¢eskych i zahrani¢nich firem, ziskavat zkuSenosti, nahlédnout do realného
prostiedi a umoznit jim prostiednictvim spoluprace s odborniky, pfipravit se na naroky studia
souvisejici s pfechodem do zaméstndni v daném oboru. Tento zpiisob mentorinku také
umoznuje vybér ze Siroké databdze mentorti z firem a jejich vzajemnou spolupraci se
studentem mohou uplatiiovat bez ¢asového omezeni. Mentor doprovazi studenta (menteho)
pfi dennich pracovnich aktivitach, a zapojuje ho do pracovniho procesu redlnych firemnich
projektd. Je to prostiedek, diky némuz se studenti mohou dostat k informacim, které obvykle
nelze ziskat prostfednictvim vyuky, coZ jim pozdéji pfinese vyhodu pfi vstupu na trh prace.

Tento zpiisobu mentorovani na CVUT je nedocenitelna pfileZitost, ktera je zdrojem

osobnich kontaktl, referenci do zivotopisu a ziskani zcela novych pohledi na svoji praci
(CVUT, 2020).
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Mentorink v projektu asistent prevence kriminality

V soucasné dobé se mentorink uspéSné rozviji i v takovém sektoru, jako je ochrana
obyvatelstva a dohled nad vefejnym potadkem a bezpecnosti v obcich a méstech. Své misto si
vybojoval i v ramci méstské policie, kde napii¢ celou republikou v soucasné dobé pusobi
mentofi, ktefi se snazi mentorovat a vést specifickou skupinu lidi, tzv. ,,asistenty prevence
kriminality “. Jde pfedevS§im o zaméstnance, jedince z fad romské mensiny, ale specifi¢nost
této skupiny lidi spociva zejména v tom, ze ackoli v pfevazné mife nedisponuji vyssi formou
vzdélani, Casto maji jen vzdélani zékladni, disponuji schopnosti vcitit se do potieb a chovani
mensSiny, ktera Zije Casto v socialn¢ vyloucenych lokalitach, na pokraji spole¢nosti. Snahy, jak
ze strany statni policie ¢1 méstské policie lépe vniknout do problematiky zvySené kriminality
Vv téchto oblastech, Spatnych hygienickych podminek a odliSného mysleni u menSiny zejména
z fad Romu, nebyly ptili§ uspésné, a navic byly na mile vzdaleny jakémukoli mentorinku ¢i
radcovstvi (MVCR, 2020).

Projekt, ktery byl financné podpotfen z prostiedkii Evropského socialniho fondu
v ramci OP LZZ, vznikl jako pilotni jiz v roce 2011. Byvald dlouholeta mentorka asistentt
prevence kriminality v Ostravé a autorka publikace ,,Poznatky z prdace mentori s asistenty
prevence kriminality ,,ve své publikaci uvadi moZnost potykat se U¢inngji s problémy
v socialné vyloucenych lokalitach v oblasti prevence kriminality a zaroven eliminovat tizivé
dopady Zivota oblanti CR, Zijicich na pokraji spolenosti. Pomocnikem v této snaze se
v projektu stal tzv. ,, Asistent prevence kriminality “(dale APK), ktery neni ovSem osamélym
hra¢em. Je soudasti pracovnich kolektivii mnoha obecnich a méstskych polici v CR. Nad jeho
praci bdi ¢lovek, ktery ma jiz dostateCnou praxi jako straznik, a ktery byl nebo i nadale je
mentorem asistentll prevence kriminality (B6hmova, 2015).

Je tfeba si uvédomit, ze mentor vradmci své prace s mentees muze byt urcitym
mostem, cestou, jak vzdélavat své svéfence v potiebnych oblastech, coz plati pro rozvoj
zaméstnancli narodnostni menSiny dvojndsob. Rozvoj a vzdélavani asistentll prevence
kriminality je stéZejni, paklize mésta, jako jejich zaméstnavatelé, maji zdjem na dobrych
vysledcich prace téchto lidi, apfinosu na uspokojivé bezpe€nostni situaci v rizikovych

lokalitach.
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2 ROZVOJ A VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Kazda organizace, kazdy zaméstnavatel, kterému jen trochu zélezi na rozvoji vlastni
firmy nebo bezproblémovém chodu pracovist, by si mél uvédomit, jak dilezitou roli sehrava
pti praci s lidskymi zdroji vytvaret urCitou strategii vzdélavani pro své zaméstnance. Protoze
zde plati ptimér, jsme silni tak, jak silny je nas nejslabsi ¢lanek. Ne vSechny organizace, které
skutecné s lidskymi zdroji dennodenné pracuji, maji stejn¢ kvalitni systém vzdélavani.
Dokonce nékteré nemaji — bohuzel — Zadnou strategii vzdélavani. Je totiz obrovsky rozdil
poskytnout zaméstnancim jednu, dvé vzdélavaci aktivity za rok, anebo zpracovat koncepci

vzdélavani a rozvoje, kterd by efektivné reagovala na zmény a potieby organizace, firmy.

2.1 Vzdélavani zaméstnancii
Kvalitni vzdélavani zaméstnanct je jednim z klich k uspéSnosti jednotlivet, ale
zaroven I celych pracovnich skupin, firem a mnoha dalSich riiznych organizaci. Vzdélavani je
devizou, ktera se poté projevi jako pozitivum v pracovnim procesu. Formy a moZnosti, jak
zaméstnance vzdélavat, jsou razné. V kazdém ohledu je ale zapotifebi mit na paméti, Ze rozvoj
dovednosti a schopnosti zaméstnancti je zaroven motivujicim prvkem pro n¢ samotné, jelikoz
jim poskytuje urcity, tolik potiebny pocit vnitiniho uspokojeni a zadroveii novum, které je
muze piiznivé vytrhnout se stereotypu.
V publikaci ,, Efektivni vzdélavani zaméstnancii VODAK a KUCHARCIKOVA
(2011 s. 76-77) uvadéji, citace: ,, K rozvoji potiebnych schopnosti zaméstnancii podniku
prispivaji vychova a vzdélavani.* ,, Vychovu chdpeme jako proces vytvdreni osobnosti
clovéka. Vzdelavani predstavuje formu dotvadreni a rozvoje osobnosti. *
Procesy vzdélavani a vychovy je mozno chapat jako spojeni téchto otazek:
o Kdo? — subjekt vzdelavani
o Jak? — forma vzdélavani
o Co07? - obsah vzdelavani
e Proc¢? —motivace k vzdelavani
o Kdy? — casova dimenze procesu vzdelavani
Vedouci zaméstnanci podnikii by se pravé pomoci téchto otdzek méli zamétit na vychovu,
vzdélavani a motivaci v souvislosti s rozvojem napt. novych technologii, rychlymi zménami

na trzich nebo vznikem novych pracovnich ptilezitosti vyzadujicich nové védomosti.
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2.2 Motivace
PLAMINEK (2015) uvedl na trh knihu ,,Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vds

«

lidé radi pracovali®”, kde zminuje hierarchii lidskych potfeb a poukazuje na pyramidu od
A. Maslowa nejznaméjsi teorii z roku 1979. Popisuje jednotliva patra pyramidy od nejnizSich
aZ po nejvyssi, a jak po napInéni zakladnich potieb je pravé motivace motorem Sebe rozvoje.
Hierarchie je sama o sob¢& snadno pochopitelna, zdiraziuje nékteré faktory, které motivuji lidi
Vv riznych organizacich. Spodni patro hovoii o motivaci ¢lovéka mit pomoci mzdy zajisténé
fyziologické potieby jako jidlo a bydleni, o patro vySe se po naplnéni prvniho patra napliuji
jistoty a bezpec¢i pomoci zaméstnaneckych vyhod a odménovanim. Treti patro pyramidy uvadi
potfebu soundlezitosti na pracovisti, lidé se pifi praci sdruzuji a vzajemné na sebe ptisobi.
Nasleduje tcta, uznani a ocenéni vysledkt. Posledni nevyssi patro je pravé ta seberealizace, je
to pocit naplnéni zivotniho poslani, to je to, co nas nuti se posouvat do vysSich pater
pyramidy, do ristovych potfeb. Zaméstnavatelé a majitelé firem pracuji s lidskymi zdroji
pravé v této cCasti, ktera se nazyva ,seberealizace. Vzdelavani arozvoj zaméstnanci je

postaveno na hybné sile osobniho rozvoje, kterd je umisténa uvniti ¢lovéka, ktery je vnitiné

motivovan se rozvijet a dosahovat tak $ir§iho smyslu vlastniho zivota.

Obrazek 1: Hierarchie potieb podle A. Maslowa, 1970, doplnéﬁo a upraveno (Plaminek, 2015, s. 88)
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2.3 Formy zdélavani
Kapitolou vyse jsme kratce popsali, jak je motivace dalezitou slozkou vzdélavani
zaméstnancl. Nesmime ale opomenou, ze vzdélavani by mélo také korespondovat S ¢asovymi
a fyzickymi schopnosti ti¢astniki, jejich moznosti by se mély shodovat s obsahem, ucelem
a cilem podnikového vzdélavani. Proto je vhodné vybrat pfimétenou formu vzdélavani. Mezi
zakladni formy vzdélavani patii prezencni vzdélavani, které miize probihat za pouziti technik
»indoor* nebo ,,outdoor®, distancni (korespondencni), ktera probihd za pomoci samostudia
S moznosti vyuziti studijnich materialu, jak tisténé, tak elektronické formé (napt. e-learning).
Posledni je kombinovana forma, chapana jako vecerni forma vzdélavani, pouzivana zpravidla
pfi zaméstndni. Nevhodnéj$i pro podnikové vzdélavani je prezencni forma, u niz se
predpoklada vyssi mira aktivity acastnikt (Tureckiova, 2004).
V praxi podniky pouzivaji dvé zakladni metody vzdéldvani, metodu Skoleni na
pracovisti a metodu mimo pracoviste.
Na pracovisti manazeti vyuzivaji metodu:
» Instruktaz — napt. zapracovani nového zaméstnance (pozorovani, napodobovani)
» Coaching — dlouhodoby proces vétsinou ze strany piimého nadiizeného
» Mentoring — podobné jako coaching, ale iniciativa a odpovédnost je na samém
mentees
Counselling — je potla¢en jednosmérny tok informaci
Asistovani — uci se pracovnim postuptm,

Metoda povéreni ukolem — Skoleny plni svéfeny kol

YV V V V

Rotace prdce — je provéfovan na riznych mistech v podniku
» Pracovni porady — seznameni Se S pracovnimi problémy a tikoly

Metody pouzivané mimo pracovisté:
» Prednaska

Prednaska s diskuzi

Seminadr

Diskuzni metody

Pripadové studie

Inscenacni metody

Manazerské hry

Vyevik kreativity

vV V. V V V V V V

Projektové metody
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Tento struény piehled od Muzika poukazuje na ty nejvyznamnéjsi a nejvice rozpracované

metody piipravy a vzdélavani zaméstnanct (Muzik 2000, s. 41-44).

2.4 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii formou mentorinku

Kazdy zaméstnanec, ktery nastoupi do nové prace, je vystaven velkému tlaku svych
kolegt, ktefi po ném vyzaduji, aby se co nejdiive zapojil do pracovniho procesu a aby
podéval plnohodnotné vykony a nebyl jen tim, co pokukuje po ostatnich a zkouma jejich
zavedené pracovni postupy. Kdyz se v zaméstnani, a to v kazdém oboru najde n¢kdo, kdo se
bude v prvnich chvilich vénovat rozvoji a vzdélavani nové nastupujicim zaméstnancim, bude
Jjim v prvnich krocich ndpomocen, bude firma nebo organizace disponovat v krat§Sim case
plnohodnotnym zaméstnancem, ktery je schopny pracovat samostatné. Pomocnik, ktery
pfijme tuto roli, by mohl byt pravé mentor.

BUCHACKOVA (2003) v ,,Persondlnim managementu* uvadi, ze pravé nové
nastupujicim zaméstnancim ma byt dan ¢as na socialni adaptaci. U vétsiho poctu ptijimanych
zaméstnancu je dualezité vytvoftit tzv. formalizovany program. Je to adaptacni plan, kde se
zaméstnanci seznani s interpersonalnimi vztahy ve firmé, firemnimi ptedpisy, odménovanim
a etikou. U pftichozich novych jednotlived do firmy je formalizovany program svéfen pravé
mentorinku, ktery je zaméfen na osobnim pfistupu mentora k novackovi, coz umoziuje lepsi
adaptaci a za¢lenéni do pracovniho kolektivu.

Metoda mentorovani byla z téchto diavodi velmi vhodné zvolena i jako strategie
celého procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancl, piislusnikii nadrodnostni mensiny, ktefi
méli zdjem vykonavat praci asistenta prevence kriminality, a to od prvnich momentd, ale i po
celou dobu jejich pracovniho procesu. Asistenti ziskali radce a pomocnika, ktery je vedl pti
vsech pracovnich ukolech a obtizich, které je ptirozené potkdvaly. Mentor asistentd, jejichz
pfevazna vétSina byla tvofena romskou mensinou, byl ten ¢lovek, ktery efektivné navazal
a doplioval cely vzdélavaci systém organizovany Ministerstvem vnitra. Mentor byl ale také
ten, ktery kazdodenné utvéfel celkovou orientovanost zaméstnancii v zédkladnim piehledu
o fungovani statu i svéta. Byl Cloveékem, jenz byl pro asistenty autoritou, ale zaroven
»pritelem na telefonu i v situacich, které se netykaly jen prace. Tyto vSechny aspekty vedly

k velmi kvalitnimu vzdélavani a rozvoji zaméstnancti z fad narodnostni mensiny (Bohmova,

2015).
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2.5 Vztah mentorovaného s mentorem

V mentorinku, ve vztahu mezi mentees a mentorem, musi hrat dalezitou roli také
urcity eticky kodex. Je to jeden z predpokladi, ktery by méla osobnost mentora spliovat, a to
v kazdé situaci a ve vSech vztazich mezi mentorem a mentees.

BRUMOVSKA A MALKOVA (2010, s. 126-128) uvadgji zakladni etické cile
mentorinku pro déti a mladez:

» Péce o bezpeci a blaho déti a dospivajicich — dle principu, dit€¢ je vzdy na prvnim
miste.

» Spolehlivost a odpoveédnost mentora — mentorsky vztah vznikd na bazi duvéry
a blizkého osobniho vztahu, mentor nesmi zklamat.

» Zasada jednani s prvky integrity mentora — dle principu jednat s mentorovanym
otevien¢ a uptimné o spole¢nych zdvazcich, plnit sliby, neslibovat neuskutecnitelné.

» Podpora rovnocenného a spravedlivého pristupu k détem a dospivajicim — K naplnéni
této zasady je tfeba vycviku mentord, mentor nevyjadiuje postoje a nazory, jez jsou
V ptfimém nesouladu s postoji a nazory ditéte a jeho rodiny.

» Respektovani prdav a distojnosti deti a dospivajicich — dle principu vyhybat
se diskrimina¢nimu nebo manipulativnimu chovani, zédsada se dotyka také oblasti

duvérnosti a mléenlivosti.

Na vztah mentora k mentorovanym byl vysloven zajimavy osobni nazor dlouholeté
mentorky u Méstské policie Ostrava, pani Martiny Béhmové. Tento niZe citovany nazor byl
na naSem spole¢ném pracovisti zaznamenan na nahravaci zafizeni, a se souhlasem autorky
zvetejnén. Jde o postoj k tomuto tématu od jedince, ktery tyto vztahy osobné prozil. Cituji:
Ano, vztah mentora a mentorovaného v Situaci, kdy mentorovani dostanou svého mentora
prideéleného zaméstnavatelem a navic formou, Ze ten clovek se stane mentorem skupiny, ne
partnerstvi ve dvojici. Navic v mém pripadeé ulohy mentora slo o specifickou skupinu lidi,
Z fad romskeho etnika. Lidi, kteri potrebuji Vas osobnmi, individudlni pristup, potrebuji
mentora, alespor jsem o tom presvédcena. Navic, ackoli skupina asistentii byla velmi kvalitne
proskolovana, védéla jsem, Ze jejich vzdélavani je zdsadni. SnaZila jsem se pracovat
S mentorovanymi casto i oddélené, prave v oné dvojici. Musite ziskat jejich divéru, vite. TO je
stezejni. Musite byt opravdovi. Ale to neznamend vymyvat skupine mozky a stavet je do role,

Ze vSichni maji uvazovat stejne, v souladu. Tak to nefunguje. Kazdy ze skupiny mentorovanych
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asistentii byl jiny. A nutno dodat, ze jsem méla ve skupiné jednoho, ktery byl sebestiedny. Byl
stale v pozici ,,vSude jsem byl, vsechno jsem videl“. Prdace snim byla komplikovanéjsi,
vyzadovala paradoxné i vice chvaly jeho dilcich uspéchii, nez mi bylo milé. Proto by si
zirejmé clovek nezainteresovany rekl, Ze by mu bylo spiSe zapotiebi setnout hiebinek. Ovsem
tato cesta neni pro mentora vhodnou. U takového typu clovéka, ktery je mentorovan, by se
vyznamné vyplatilo, kdyby Slo o mentorsky vztah skutecné pouze jen ve dvojici. Je treba ovsem
zaverem vyhodnotit, Ze tento clovék by ziejmé mentora ani nechtél, odmitl by to. Jelikoz
ovSem asistenti prevence kriminality méli jednoho, pridéleného mentora, musel se této formé
podridit. Cesta to byla dlouhd, ale nakonec se oteviel. Ma-li byt md krdatka analyza tedy
kompletni, nutno zminit, ze poté odesel do jiného zaméstnani. Citil, Ze V kolektivu, byt to byl
Rom mezi svymi, ve své etnické mensiné na tomto pracovisti, neni obliben. Prosté oni u néj
tuto vlastnost ,,brouka pytlika* také odhalili a dost jim to vadilo* (pfepis osobniho nazoru
mentorky, 2019).

Mentofi, kteti byli takto pfidéleni asistentim prevence kriminality, se ucastnili
komplexniho vzdé€lavaciho systému pro podporu role mentora lidskych zdroji zejména z tad
narodnostni mens$iny. Vzdélavani, pod hlavickou Ministerstva vnitra, bylo cilené¢ zaméfeno na
specifika cilové skupiny, manazerské dovednosti, techniky mentorinku a pedagogické

minimum v objemu 64 vzdé¢lavacich a vyucovacich hodin (MVCR, 2020).

28



3 TECHNIKY MENTORINKU

Mentofi V riznych oblastech a tématech rozvoje ¢lovéka (mentee) pouzivaji mnohé
techniky mentorovani, aniz si mnozi z nich uvédomuji jejich odborna oznaceni v literatuie. Je
to z toho diivodu, ze samoziejmé ne vSichni mentofi prosli uréitym vzdeélavacim procesem,
aby védeli, jaké techniky a jak nejlépe je vhodné je vyuzivat.

V publikaci od autort LACINA et al. (2016) snazvem ,, Prirucka mentoringu:
Posilovani mentorskych kapacit pedagogii“ se vymezuji konkrétni techniky mentorinku, které
mohou mentofi ve své praxi vyuzivat. Pfestoze mohou byt pfistupy k vyuzivani forem
mentorinku v urcitych charakteristikach rizné, a to jak u pedagogt, tak také v dalsich firmach
a organizacich, zakladni techniky a metody poskytovani podpory a aktivit menteho jsou
z velké casti stejné pro vSechny modely mentorinku, pti¢emz mnohé z téchto technik mohou
byt uzivany také v koucCovani, ¢i supervizi. Pro potfeby mentorovani asistentii prevence
kriminality se z vySe uvedené knihy daji pouzit tyto techniky:

> Rizeny rozhovor,
aktivni naslouchani,
stanoveni cild metodou SMART,
kolegialni naslechy,

konstruktivni zpétna vazba a

YV V. V V V

reflektivni denik.

3.1 Rizeny rozhovor

vvvvvv

mentorem a mentorovanym. Rozhovor, pfesnéji feceno fizeny rozhovor, je zdkladni zptsob,
jak mentorovaného motivovat, usmériiovat a poskytovat mu zpétnou vazbu. Mentorink je
specificky urcitou dlouhodobosti a ¢asovou nestrukturovanosti vztahu, kde je predpoklad
ptirozeného pribchu a ten nesmi sklouznout k tomu, Ze vztah vySumi z diivodu necinnosti
aktérii. Proto se v rdmci mentorinku predpoklada, Zze budou opakované probihat rozhovory
mentora S mentorovanym. Jednotlivé techniky rozhovoru se lisi podle ucelu, jehoZ chce
mentor dosahnout, a také podle zasad, v nichz se vlastni proces feSeni problémové situace

nachazi (Lacina et al., 2016).
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3.2 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchéni patii mezi zakladni techniky pfi komunikac¢nich dovednostech
u uspésného manazera. Abychom mentorovaného piiméli k feci a navazali s nim dobry vztah,
je potfeba byt dobrym znalcem problému, mit ptfipravené argumenty, promysleny postup,
a hlavné umét naslouchat. Skoro kazdého lIze ziskat tim, kdyz ho vyslechnete a zaroven date
najevo, ze o jeho fecnicky vykon mate zajem. Posluchac, ktery utrpné sedi, ml¢i a nevnima
nebo skace nékomu do teci a fe¢ odvadi od tématu na vlastni osobu, si nikoho neziska. Aby
toto naslouchani plnilo sviij ucel, je zapotiebi naslouchat aktivné a aktivita mentora musi byt
provazena neustalym zajmem o fecnika slovnimi i mimoslovnimi projevy. Nékdy je obtizné
se na aktivni naslouchani koncertovat, pohled mentora nesmi smétovat jinam, nedélat gesta,
ktera by prozradili jeho nezajem. Toto jsou aspon ta zakladni pravidla, aby pii komunikaci
dvou osob vznikla diivéra, byli si bliZze a odstranili bariéry, které jsou piekdzkou spravné
komunikace (KhelerovA, 2010).

LACINA, et al. (2016, s. 55) uvadi, ze mentor by mél byt schopen uplatiovat v ramci
fizen¢ho rozhovoru s menteem techniky aktivniho naslouchéani. Cile jednotlivych technik se
1181 od toho, ¢eho chce mentee v rozhovoru dosahnout. Mezi techniky aktivniho naslouchani
fadime piedevsim:

» Parafrazovani
Reflektovani
Povzbuzovani

Cileni a vyuzivani cilenych otazek (fokusing)

YV V V V

Sumarizovani

3.3 Stanoveni cili metodou SMART

Kdykoliv chceme mit uspéch v tom, co délame, kdy touzime uskutecnit své pracovni
i osobni sny a cile, je planovani metodou SMART jednim z vhodnych nastroji, ktery nam
pomuze pii definovani cile. ,,Radost z uspéchu je velmi silny motivaitor. Abychom se nékam
dostali, musime védet, kam se chceme dostat. Kdyz nevime, co chceme, nezname cil, miizeme
delat spoustu cinnosti, ale radost zvysledku, ze splnéni konecného cile tam chybi*
(Kanakova, 2008, s. 127). Metodu SMART symbolizuji jednotlivd pismena, ktera byla

vytvofena v angli¢tiné a zndme ji v nékolika variantdch. Ne&kterd pismena maji stejny

vvvvv
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abychom dokazali sviij cil popsat tak, aby byl jasny, srozumitelny a pomohl nam dosadhnout
toho, co skute¢né chceme. Jednotliva pismena symbolizuji, ze cil ma byt:

S — specifikovany,

M — méfitelny,

A — akceptovatelny, aktudlni, ambicidzni

R — reélny

T — terminovany (Kanakova, 2008, s. 127-128).

S Znamend, ze skutecné musime pojmenovat cil — to, ceho chceme
specifikovany | dosahnout. Jestlize chceme i lidem kolem nds vysveétlit, o co jde, je

treba si uvédomit, co vSechno ma nas cil spliiovat.

M Abychom védeéli, kde jsme na své ceste k cili, musime néjakym

meéftitelny zpusobem monitorovat a mérit, kde se pravé ve vztahu k nasemu cili
nachazime.

A Ukol musi byt takovy, aby byl pro nds samotné akceptovatelny. PFilis

akceptovatelny, | vysoké cile mohou demotivovat, protoze je nemiiZzeme splnit nebo jejich
ambiciozni, splnéni vyzaduje takove usili, Ze cil je v nedohlednu. Pokud je cil
aktualni naopak prilis nizky a jeho spineni je velmi snadné, rychle ho
dosahneme a dal se uz jen nudime.
Ambiciozni je na hranici mezi akceptovatelnym a redalnym. Neéekdo
potiebuje vysoky cil. Jen takovy je pro ného motivujici.
U aktudlniho je velmi casté, Ze nez dojdeme k cili, ktery jsme si kdysi
zadali, prestava cil odpovidat puvodnim ucelum. Plan je nutné

aktualizovat, korigovat tak, aby byl pro nds osobné trvale zajimavy.

R Redlnost a akceptovatelnost se miize zddat na prvni pohled totozné, ale
realny neni tomu tak. Zalezi na individualnim pristupu, motivaci a sile viry
V uspéch kazdého jednotlivce. Redlnost miize spocivat napriklad

V terminech a jednotlivych krocich, které provazeji.

T Jestlize si pro splnéni cilii nestanovime pevné a jasné terminy,
terminovany nardzime zpravidla na vilastni neduslednost, ktera splnéni cilu oddaluje
nebo dokonce znemoznuje. Stanoveni terminu je jednou ze zdkladnich

podminek pro splnéni cilu a ukolil.

Tabulka 1: Cile SMART (Kanakova, 2008, s. 128-129, tabulka — vlastni zpracovani)
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Metoda SMART, piedstavuje vhodny zplsob stanoveni cili a je zndma predevsSim
z teorii vedeni a fizeni lidi. Nespravné stanoveni cili mentorované¢ho vede k tomu, ze je
nesplni a predchozi oboustranné Usili se mize zmatit. Mentorovany se pak mize nesplnénim
uvést do stavu skepse az frustrace a bude t€zké hledat nova feseni a motivaci. V této fazi je
dulezitda pomoc mentora, ktery stanovi vhodné cile a pokraduje Vv procesu feSeni
problémovych situaci, nebot’ smyslem uc¢inného mentorinku je fizené usmérnovani mysleni

menteho a jeho postoji uvedenymi technikami (Lacina et al., 2016).

3.4 Kolegialni naslechy

Kolegialni naslech lze taktéz subsumovat pod slovo hospitace. Kolegialnich naslecht
se ucastni mentor 1 mentee, pfi¢emz je tieba zdlraznit, Ze zasadou pouzivani slova hospitace
je spojovano spise k navstéve vyucovaci hodiny ¢i prednasky s cilem poznéni stavu a Grovné
vychovné avzdélavaci prace. Slovo hospitace vychazi z latinského vyrazu pro
navstévu ,, hospes . Z hlediska sociologie 1ze na hospitaci pohlizet jako na specifickou formu

pozorovani (wikipedia, 2020).

Za dodrzeni urcitych podminek mizeme fict, Zze by se jednalo o kolegidlni naslech,
kdyby piinesl oboustranné profesni obohaceni a prispel k dalSimu moznému zlepSeni.
Dilezitd je e téla a mimika mentora, ktera by spiSe méla povzbuzovat a zdsadou je, ze
mentorovany nikdy nevstupuje mentorovi do vykladu, i kdyby poskytoval nespravné

informace ¢i vysvétleni feSeného problému (Lacina et al., 2016).

3.5 Konstruktivni zpétna vazba

Klademe-li diraz na zlepSovani, na cestu k dal§imu rozvoji pfi fizeni pracovniho
vykonu, muze byt zpétnd vazba pozitivni v tom, ze piinasi pochvalu a uzndni za dobie
splnénou praci. Pokud zpétnou vazbou obviilujeme, vytykdme nedostatky, chyby nebo
identifikujeme oblasti, v nichz je tfeba dosahnout zlepSeni, je zpétna vazba povazovana za
negativni. Konstruktivni zpétnd vazba ma znaky negativni zpétné vazby, ale omyly, chyby
a nedostatky, které vedou k ponauceni, Ze se nebudou opakovat, jsou ptilezitosti
k seberealizaci, ufeni a je zaméfena spiSe na to, co udé€lat pro zlepSeni nez na Kritiku

(Armstrong, 2011).
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3.6 Reflektivni denik

Dalsi oblibenou technikou mentorinku je reflektivni styl uceni, ten je charakteristicky
tim, Ze se orientuje na pozorovani a zapisovani si poznatkd, kde si pak lépe mentor
I mentorovany mohou hodnotit své zkuSenosti a prozitky z riznych thld pohledu. Reflektivni
denik je jedna ze zavedenych forem systematického pozorovani, analyzy projevii a jednani
druhych lidi. Reflektivni denik patii mezi techniky mentorinku a je psany pfevazné formou
osobniho planu. Denik slouzi jako pomitcka, v niZ si mentor i mentee snazi shromazdovat
informace z riznych zdroji svého jednani a vybizi k reflektivnimu zaznamu prozitych
udalosti, stejné jako k zaznamenani si planovanych krokl v pokracovani procesu mentorské
podpory. Reflektivni denik je pisemné shrnuti prozitkli, postiehti a pocitd, véetné vlastniho
zhodnoceni cilti a pfemysleni nad tim, co fungovalo dobie a co pfisté zkusit jinak a zda

pracovni Cas travime efektivné (Jarosova, 2001).

V ramci vySe popsanych zajimavych technik mentorinku je vhodné na tomto misté
specifikovat, které z technik byly v praxi vyuZivany pfi mentorovani mentees — piislusniki
romské narodnostni menSiny. Jako vhodné techniky pii praci s asistenty prevence kriminality
se osveédCily tizeny rozhovor, aktivni naslouchani a jako nejdulezitéjsi se jevila technika tzv.
zpétné vazby, bez ni by nebylo mozno zjistovat dopady mentorského ptisobeni na mentees.
V praci s romskou narodnostni mensSinou, a piedevsim pro dal$i rozvoj svéfenct, se osvédcila
technika reflektivniho deniku, jehoZ soucasti byly dlouhodobé plany k rozvoji a vzdélavani
téchto zaméstnancti, konkrétné ve mésté Ostrava. Pti ukon¢eni role mentora, po mnoha letech
V Ostrave, bohuzel nedoslo k vyuziti techniky kolegidlnich néaslecht, kterd by byla vhodnou

formou pro navazani na tzv. ,, dobrou praxi“ v praci s narodnostni mensinou.
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4 NARODNOSTNI MENSINY

Vymezeni pojmu narodnostni mensina a ptislusnik narodnostni mensiny stanovi zdkon
¢. 273/2001 Sb., o pravech ptislusniki narodnostnich mensin a o zmén¢ nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist. Konkrétné § 2 zni:
soucasné Ceské republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcéami zpravidla spolecnym etnickym
puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensSinu obyvatelstva a zdroven
projevuji viili byt povazovani za ndarodnostni mensinu za ucelem spolecného usili o zachovani
a rozvoj viastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem vyjadireni a ochrany zajmii
jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.

2) Piislusnikem ndrodnostni mensiny je obcéan Ceské republiky, ktery se hldsi k jiné nez
Ceské narodnosti a projevuje prani byt povazovan za prislusnika narodnostni mensiny spolu
S dalsimi, kteri se hlasi ke stejné narodnosti (zakony pro lidi, 2020).

Déle tento zakon udava, ze Ceska republika uznava Romy jako narodnostni mensinu,
ktera ma své zastupce V Rad¢ vlady pro néarodnostni mensSiny a mize tak vyvijet usili
0 zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury.

Romové jsou nejpodetndj$i narodnostni mensinou zijici v CR. Na zakladgé
kvalifikovanych odhadt koordinatort pro zaleZitosti romské menSiny zilo podle informaci
0 romské narodnostni mensiné uvedeno ve zpravé vlady, v roce 2017 na uzemi CR 240 300
Romil, coZ piedstavuje 2,2 % z celkové populace CR. Pro piehled uvadime tabulku (vlada,

2020).

kraj kvalifikovany odhad odhad socialné
poétu Romi vylouéenych Roma
hl. mésto Praha 18 000 20 %
Jihodesky 7 000 40 %
Jihomoravsky 20 700 40 %
Karlovarsky 13400 50 %
Kralovéhradecky 10100 50 %
Liberecky 19 400 40 %
Moravskoslezsky 31 300 60 %
Olomoucky 12 400 70 %
Pardubicky 4 800 40 %
Plzensky 16 100 30 %
Stredolesky 15 100 50 %
Ustecky 63 500 60 %
Vysodina 5 900 50 %
Zlinsky 2 600 30 %
celkem 240 300 50 %

Tabulka 2: Poet Romil v jednotlivych krajich v roce 2017 (zprava o stavu romské mensiny v CR za
rok 2017, vlada, 2020, s. 4).
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V roce 2018 a 2019 nedoslo k vyrazng€j$im zméndm v poctu Romu v jednotlivych
krajich, tak inadale pretrvavaji platné statistiky zroku 2017. Pro moznost srovnani: na
zakladé odhadl Zvlastniho zéstupce pro romské otdzky Rady Evropy z ¢ervence roku 2012
zije v Evropé okolo 11 mil. Romd, z toho 6 mil. v EU. Vyssi podil zastoupeni Romi ve
spole¢nosti, nez CR ma v ramci EU Bulharsko (9,9 %), Slovensko (9 %), Rumunsko (8,6 %)
a Mad’arsko (7,5 %) (vlada, 2020).

Podle vyse zminéného dokumentu vlady CR ,Strategie romské integrace do roku
2020, kde strategie navazuje na predchozi koncepce romské integrace a rozpracovava zasady
dlouhodobé koncepce romské integrace do roku 2025, schvélené vlddou v roce 2006, znacna
c¢ast Romi v Ceské spoleCnosti (az polovina romské populace) trpi chudobou, je
marginalizovdna, ohroZena socialnim vyloucenim nebo Zije pfimo v socialnim Vylouéeni3.
,Cilem strategie je zvrdtit do roku 2020 negativni trendy ve vyvoji situace Romii v CR
zejména ve vzdélavani, zaméstnanosti, bydleni a v oblasti socidlni; nastartovat a urychlit
pozitivni zmény a dosahnout pokroku pri odstranovani neodivodnénych a neprijatelnych
rozdilu mezi podstatnou casti Romu a vétsinovou populaci, zajistit ucinnou ochranu Romii

pred diskriminaci, bezpecné souziti a povzbudit rozvoj romské kultury “(vlada, 2020).

~
L)

_ M-

‘\* e §‘?

Obrazek 2: Mapa socialng vylougenych lokalit v CR (ESFCR, 2020).

3 Socidlnim vylou¢enim Romt ptitom rozumime proces, béhem néhoz jsou jednotlivi Romové, romské rodiny ¢i
celé skupiny Romu (napf. v obci, Ctvrti) vytésiiovany na okraj spolecnosti; je jim ztizen ¢i omezen pfistup ke

zdrojim a ptilezitostem, které jsou b&zn¢ dostupné ostatnim ¢lentim spoleénosti (strategie romské integrace do
roku 2020, vlada, 2020).
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4.1 Mentor v ¢innosti s romskou narodnostni mensinou

Jiz jsem zminil v diplomové praci, Zze V ramci statutarniho mésta Ostravy, ale také

v dalSich méstech vykondvaji pracovni ¢innost asistenti prevence kriminality. VétSinou jsou

to zaméstnanci z fad narodnostni romské mensiny. Byvaji to ale také skupiny asistentli

smisené, tedy z majority a minority zaroven. Je zfejmé, ze jiz z téchto faktt vyplyva, ze se

jednd o specifické skupiny pracovnikl, ktefi fe$i kromé béznych pracovnich povinnosti

a potizi tykajicich se standardnich problému v pracovnich procesech, i mnohdy citliva témata

vlastnich spolecenskych a rodinnych odlisnych tradic, mnohdy i hodnot. S tim v§im by jim

mél pomoci mentor. Aby bylo moZno prezentovat, k ¢emu vSemu je musi mentor postupné

motivovat, vést, radit jim a v podstaté pomoci plnit pracovni tkoly, je zde piedloZzen vycet

odbornych poznatkd a dovednosti, které by méli tito pracovnici zvladnout dle standarda,

pozadovanych Ministerstvem vnitra pro tuto pracovni pozici:

>

A\

Orientace v ptislusné legislative tykajici se ¢innosti asistenta prevence kriminality
vybrana zakonna ustanoveni zakoniku prace, zakona o obecni policii, zdkona
0 n¢kterych prestupcich,

Asistence straznikiim obecni policie pii ochrané vetfejného potadku

Zajisténi mista Cinu, stop a dikazl na misté trestného ¢inu

Komunikace a vyjednavani s lidmi v krizovych situacich a se spoleCensky
nepiizpusobivymi jedinci pti prevenci konfliktnich a ohrozujicich situaci

Pomoc pii feSeni sporti v ramci obCanského souziti

Vykonavani dalsich ¢innosti pfi dohledu nad vetfejnym pofadkem a ochranou
majetku

Prevence pachani prestupkové a trestné ¢innosti, zajiStovani vefejného poradku
v obci, ochrana osob a majetku

Vedeni zdznamil o ¢innosti v oblasti prevence kriminality v pfidéleném rozsahu
a lokalité

Pozorovani okoli v prostfedi ptidélené lokality a vyhodnocovani zjisténych
skutecnosti

Dohled nad ptechody pro chodce, détskymi hiisti za ucelem zajisténi bezpecnosti
deéti

Kontrola okoli barli a heren, jejich navstévy za ucelem zjiSténi pfitomnosti

nezletilych osob a jejich nezadouci konzumace alkoholu (MVCR, 2020).

36


http://www.mvcr.cz/

Z vyctu je ziejmé, jakou odbornost maji asistenti pro svou praci ziskat, k ¢emu je ma
mentor vést. Je zapotiebi si uvédomit, ze se jednd o lidi, vétSinou Romy, bez jakéhokoli
predeslého vztahu k pravu, mnohdy pouze se zakladnim vzdélanim, Casto bez dobrych
pracovnich navykl. Jenomze nejde jen o to. Ti lidé jsou Casto neorientovani v zakladnich
spolecenskych, politickych a mnoha jinych oblastech zivota v nasi spole¢nosti. Nékteti z nich
byli zatizeni exekuci, n¢ktefi z nich zazili Zivot v socidlnim vylouceni. Jini maji problém
s komunikaci ¢i pisemnym projevem. Mnoho z nich mélo naprosto odliSnou pfedstavu o tom,
co bude prace asistenta vyzadovat. Ze budou muset stat na strané prava za viech okolnosti,
ato i ve své komunité a lokalité s pfevahou obyvatelstva z fad Romt. Svou roli sehral 1 vék
zaméstnance. Nastaly problémy, Ze v€kové mlady asistent nebyl bohuzel vniman v socidlné
vylou€ené lokalité jako pfirozena autorita, nebo byla méné uzndvana asistentka coby Zena
Vv lokalité s pfevahou romského etnika, jejiz role je tradicné mezi Romy jesté stale vnimana
jako role spiSe matky. Na druhou stranu je tieba poznamenat, ze tento fakt vyrazné vyvazuje
to, ze zeny — asistentky jsou vice vnimavé, empatické v jednani s ob¢any a dovedou vést ke
smiflivému chovani. Proto svou roli v této pracovni pozici splnily beze zbytku. VSechny
uvedené faktory hraji roli v tom, ze mentorovani takové specifické¢ skupiny lidi je narocné.
Jejich mentorem byva vétSinou Clovék z majority, tedy ,,bily“. Pfesto mentor pii praci
s narodnostni mensinou musi byt v pozici, aby skupinu sjednocoval, problémy eliminoval,
snazil se asistenty povzbuzovat, motivovat, ovSem i u¢it mnoha novym poznatkiim. Pokud to
neud¢la, nepolozi zéklady informaci pii jejich absenci, neni zde osoba, kterd by tak ve vztahu
k t¢tmto zaméstnancim ucinila. To je jedna z mnoha odliSnosti prace mentora s romskou
narodnostni mensinou oproti bézné mentorovanym zameéstnancim se standardnimi
piredpoklady, znalostmi a zakladnim svétondzorovym piehledem. Neznamena to, ze by
Romové byli pro tuto praci méné vhodni. Naopak, jsou tady zadani (MVCR, 2020).

Ministerstvo vnitra se stalo organizaci, garantem, ktery vytvofil napfi¢ republikou
systém, strategii vzdélavani mentord, jednotlivych strazniki, ktefi budou pracovat cilené
S lidskymi zdroji pfedev§im ztfad ndrodnostni menSiny a soub&zné strategii vzdélavani
samotnych asistentll. Ale jaci by méli tito mentoii byt? Kdo by to mél délat a hlavné jak? To
byla obtiznad témata k feSeni. Nikdo pfedtim nikdy nedélal mentory lidem v pracovni pozici
asistentll prevence kriminality, protoZe ani tato pracovni pozice pied tim prosté neexistovala.
Je dobie, Ze k tomuto tématu vznikla publikace, pfirucka, s ndzvem: ,, Poznatky z prdce
mentorii s asistenty prevence kriminality®, ktera je sepsana ptimo z praxe (MVCR, 2020).

Mentor nehodnoti, ale pfedava svému klientovi zkuSenosti, motivuje, vede ho

k cilovému stavu a neformalné¢ ho tak vzdélava, ¢imz napomaha udrzet talentované jedince
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V organizaci. Mentofi musi byt nejen zkuSenymi jedinci v dané oblasti, proto je také velmi
dulezity spravny vybér jedincti na pozici mentora a také, aby byli fadné vyskoleni vzhledem
k tomu, jaky dopad miiZze mit jejich puisobeni na Skoleného. ,Mentofi pfipravuji lidi k tomu,
aby v budoucnosti dosahovali lepsich vysledkt a zvladali obtiznéjs$i vyzvy, naptiklad postup
Vv kariéte. Mentorovani mize hrat dilezitou roli v rozvoji lidri a manazeru* (Armstrong,

2015).

4.2 Predpoklady pro vybér mentora z Fad narodnostni mensSiny

Kazdy c¢lovek, ktery chee pracovat jako mentor, musi mit nejenom nékteré jiz dfive
zminéné vlastnosti, ale také musi spliiovat urcitd kritéria a mit pro tuto roli celkove
predpoklady. Diplomova prace obsahuje i ocekavané predpoklady mentora, ktery ma pracovat
S lidskymi zdroji, Romy, jez budou zastavat pracovni pozici asistenta prevence kriminality.
Tyto informace by bylo ovSem mozno generalizovat a je jasné, Ze 1 jini mentofi, jejichz ,,ucni‘
jsou Romové, by obdobné méli takovymi piedpoklady disponovat.

BOHMOVA (2015) ve své publikaci ,,Poznatky z prace mentorii s asistenty prevence
kriminality* uvadi, ze vybér mentora asistentl prevence kriminality, jenz by zvladl kvalitné
vSechny tkoly, které jsou na n¢j v ramci mentorovani asistentt kladeny, je stézejni zalezitosti.
Ve vétsiné pripadit o tom, kdo bude mentorem, nebudou samoziejmé rozhodovat sami
zajemci, ale jejich nadfizeni, kteti by méli pfihlizet ke dvéma dulezitym predpokladim.

Prvnim dulezitym ptedpokladem pro praci mentora je schopnost a ochota
komunikovat. Komunikace bude pro mentorovani asistentti hlavnim nastrojem ovliviiovani
jejich prace, zivotnich postoji a v neposledni fad¢€ i celé jejich osobnosti. Vhodné zvolenymi
komunika¢nimi metodami bude mentor chvalit dobrou praci, ale i poukazovat na chyby, tak,
aby doséahl se svou skupinou téch nejlepSich moznych pracovnich vysledkii. V rdmci této
oblasti je zapotfebi pfipomenout, ze v mnoha piipadech mentoii nebudou disponovat
moznosti odmeénit kvalitni splnéni nékterych mimotadnych kol finanéné. K osob& mentora
jako clovéka, ktery bude vybran pro mentorovani asistentl je zapottebi dale doplnit, ze tento
straznik/strdznice/ by méli byt nadmiru zodpovédni, samostatni lidé¢, s dobrymi
rozhodovacimi schopnostmi, ktefi dokazi uvazovat na zéklad¢ ,,zdravého rozumu*.

Druhym dulezitym faktorem je uméni a schopnost takticky jednat s dalSimi subjekty.
Jakym zptsobem bude totiZ mentor se svym feditelem ¢i starostou apod. ,,vychazet®, se mize

odrazit i na celkovych podminkach pro jeho praci i praci asistent?l.
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Ministerstvo vnitra také definovalo priority ¢innosti mentora, které jasné ukazuji na

predpoklady, kterymi je zapotiebi disponovat pii mentorovani lidskych zdroji na pracovni

pozici asistentil prevence kriminality:

>

Vedeni a komplexni zabezpeceni ¢innosti APK véetné jeho motivace a vyhodnocovani
plnéni pracovnich povinnosti.

Garance podminek pro profesiondlni vykon sluzby a soucinnost pii napliovani
dennich, tydennich a mési¢nich cili a z nich vyplyvajicich ukoli.

Vytvareni podminek pro osobni, profesni rist a minimalizaci profesnich selhdni APK.
Ztotoznéni se s roli mentora, kouce, pomahace, partdka.

Pochopeni zptisobu uvazovani APK a vychazeni vsttic jejich opravnénym podnétim,
S tim, ze na tuto pozici by mél byt vybran nejzkuseng;si (nejlépe na vedouci pozici)
straznik s neformalni autoritou, pfirozenymi schopnostmi vést, upeviiovat vztahy

V pracovnim tymu a motivovat kazdého APK (MVCR, 2009).

Otazka ptistupu mentora k nadfizenému mitize byt podkladem pro vytvoieni

motivujiciho nebo naopak demotivujiciho pracovniho prostiedi pro asistenty. Mentor by mél

byt schopen vhodné postupovat své pozadavky, tykajici se problému pii mentorovani svym

nadiizenym, a to i1 za ptredpokladu, Ze si je védom, ze nadtizeny nemusi sdilet jeho ,,nadSeni‘

pro danou véc. Bude-li jednat s nadiizenym takticky, pfijemné a budete se snazit objektivné

argumentovat, dokazete v kazdém ptipad¢ vice nezli zplisobem, kdy ho popudite proti sob¢

a tim pohtbite dal$i moznost k jednani. Jaka jsou dalsi specifika, co musi zvladnout mentor,

ktery chce vést a podporovat své svéfence na pracovni pozici asistentli prevence kriminality?

Patii mezi né:

Schopnost zadavat pisemné tkoly
Planovat smény asistentli

Reagovat na pozadavky k plnéni tkold a provadét zmény ve sméndch

YV V V V

Pisemné vyhodnocovat pracovni ¢innost asistentti pii spolupraci s poskytovateli

dotaci v ramci projektti (Bohmova, 2015).

Z mnoha definici a vymezeni, co je mentorink, znichz né€které jsou uvedeny

Vv diplomové préci, jasné vyplyva, jaké vlastnosti a schopnosti by mél mentor mit. Dominuje

spolehlivost, komunikativnost, pfehled v otdzkéch, které s mentorovanymi fesi, schopnost

naslouchat, empatie a dalsi. To je zfejmé kazdému, kdo se nekdy tématikou mentorinku
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zabyval. Utvari se zde ale zakladni otazka: Jak nejlépe mentorovat lidské zdroje z fad romské
narodnostni mensiny? Ostatné, analyzovat puisobeni mentord na zaméstnance — Romy, je
cilem této prace a k tomu dopomtize i provedeny vyzkum. Zasadni je, aby mentor byl
osobnosti, empatickym lidrem, pomocnikem, nesobeckym a pracovitym clovékem. Paklize
chce pracovat s Romy, mél by byt trpélivy, nesmi samoziejmé smyslet rasisticky a musi se

ree
1

oprostit od néjakého ,,nalepkovani jednotliveli v ramei tohoto etnika. A musi se naucit mit

jako mentor radost i z mensich uspéchi svych svétencu.

4.3 Potatky strategie vzdélavani APK romské mensiny v CR.

Aby bylo mozno pochopit strategii vzdélavani lidi z fad romské mensSiny, které jsou
lidé zvykli vidat spiSe na pracovnich pozicich souvisejicich S manualni praci, anebo
setrvavajicich na pracovnich tutadech, je nutno se vratit az do roku 2009.

Reditelka odboru prevence kriminality MV, Jitka Gjuri¢ova napsala otevieny dopis
mentorce, kde o zacatcich celé této snahy sama pise, cituji: ,, V cervenci 2009 mi tehdejsi
ministr vnitra Martin Pecina ulozil témér nesplnitelny ukol — vytvorit néjaky projekt, ktery by
zasadné pomohl zlepSit bezpecnostni situaci v ramci socialné vyloucenych lokalit a v jejich
okoli. Samoziejmé jsem nevarila z vody. Radu let jsem pred rokem 1990 pracovala, jako tzn.
cikanska kurdtorka v Praze na Zizkové, a pak jsem se vice nez 22 let vénovala prevenci
kriminality, a tak i nejriiznéjsim projektim, které pomdhaji zlepSovat situaci v lokalitach,
V nichz Zije vetsi koncentrace extrémné chudych, nevzdélanych a mnohdy i nemotivovanych
lidi.

Také jsem diky dlouholeté spolupraci s predstaviteli mnoha mést Ceské republiky
znala jejich predstavitele a mohla tak odhadnout jejich ochotu se na takovem projektu podilet.
Program, ktery jsme spolu skolegy s Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra
wytvorili, dostal nazev ,, Usvit“ a mésto, v némz jsme nasli nadsené partnery, byl severocesky
Most, konkrétné lokalita Chanov. Ted’ bych se rada vrdtila o 7adu let zpdtky na Zizkov. Na
Zizkové Zila velkd skupina Romii, z nichz mnozi pochdzeli ze zaostalych vychodoslovenskych
osad, odkud si prinesli i zpiisob Zivota, ktery v mnoha smerech neodpovidal zpiisobu Zivota
vetsinové spolecnosti. Prdce bylo dost, a abych na to nebyla sama, soustredila jsem kolem
sebe radku muzii a zZen, kteri mi velmi vyznamné pomdahali. Tahle zkuSenost mi pomohla pri
sestavovani projektu Asistent prevence kriminality, ktery lze charakterizovat nekolika
principy: Vybér, vzdelavani, dohled, perspektiva, a hlavné zasazeni do systému. Proto jsem
prosadila, aby se asistenti stali pracovniky obecnich policii a stali se tak soucasti oficidalni

bezpecnostni komunity se vsim, co s tim souvisi. Koncem roku, kdy jsem z Ministerstva vnitra
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odchazela, pracovalo v CR 170 asistentii prevence kriminality, je pro né vytvoren systém
vybéru, vzdélavani a jsou zajistény financni prostredky na jejich mzdu a vybaveni. Viude, kde
asistenti pracuji, jsou z rad méstské policie vyclenéni straznici — mentori, kteri jsou jejich
metodickymi nejblizsimi nadrizenymi. I po né jsou zajisténa vzdélavani. Obecné je projekt
hodnocen mimoradné pozitivné, coz se odrazi i v tom, ze na néj jiz dvakrat byly poskytnuty
prostredky z Evropskych strukturalnich fondi* (Bohmova 2015, s. 11).

Zuvedené citace vyplyvd snaha ministerstva vnitra jasné¢ ukotvit problematiku
socialné vyloucenych lokalit a otdzku nizké zaméstnanosti osob, ktefi jsou obtizné uplatnitelni

na trhu prace a vyvinout urcity systém, jak tyto lidi zaméstnat v rdmci obci a mést.

4.4 Problematika pozitivni diskriminace

Pozitivni diskriminaci mizeme oznacit situaci, kdy urcita skupina osob, kterd je
minoritou, je zamérné zvyhodnovana majoritou, nebo skupinou osob, ktera ma ve spole¢nosti
dominantni postaveni, na zdklad€ pohlavi, etnické ¢i ndrodnostni ptislusnosti (v literatuie
oznacovano také terminem ,,afirmativni akce ‘). Pozitivni diskriminaci se pro nezvyhodnéné
skupiny se uplatiuji pravidla jejich zvyhodnéni, naptiklad v pracovnim procesu, vzdélani,
socialnich sluzbach nebo pfi sestavovani kandidatnich listin do voleb.

HLADIK (2006, s. 70) ve své knize ,,Multikulturni vychova: (socializace a integrace
mensin)* uvadi, cituji: ,, Jde o zamérné a cilené zvvhodnovani prislusnikit urcitych skupin
obyvatel (obvykle majoritou nebo skupinou, ktera ma ve spolecnosti dominantni postaveni).
V pripadé pozitivni diskriminace musi byt plnény urcité minimalni limity, v ramci kterych jsou
prijimani do zaméstnani prislusnici zvyhodnované skupiny .

K této vété uvadi priklad, kdy pii vybéru povolani na p¥islusnika policie CR musi
byt splnéna podminka, ze v lokalité, kde Zije vice, jak 500 Roml musi byt jako policisté
zaméstnani dva Romové. Ze dvou uchazeéu, ktefi prosli vybérovym fizenim, a jeden z nich
byl Rom, vyberou Vv ramci pozitivni diskriminace pravé Roma. Tento zpisob se nemusi
dotykat pouze zaméstndni, ale i1 politické strany mizou mit rlizné kvoty na skupiny osob,
které mohou byt né&jak diskriminované (Romové, Vietnamci, Zeny atd....). Schopnosti
a dovednosti lidi by méli byt tim méfitkem, jak by limity a kvoty mély fungovat ,, Stejné tak
Jjako nema byt clovék znevyhodnovan na zaklade prislusnosti k néjaké skupiné, nemél by byt
Z tohoto ditvodu zvyhodiiovan *“ (Hladik, 2006 s. 70).

K pozitivni diskriminaci se také vyjadfil na serveru www.aktudlné.cz romsky mentor

Drahomir Radek Horvath, pracujici v Probacni a Media¢ni Sluzb&é Dé&c€in. V poloving
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devadesatych let byl ziejmé prvni Rom - jako terénni pracovnik v K-Centru pro drogoveé
zavislé. Tento Rom je také ¢lenem redakéni rady, publicistou ve ¢trnactideniku ROMANO
HANGOS, zakladatelem, provozovatelem a editorem. Je i zakladatelem prvniho regionalniho
ryze romského informaéné osvétového webu Vregionu, a externim spolupracovnikem
(regionalnim zpravodajem) serveru Romea a ¢asopisu Romano Vodi. Ten uvadi skute¢nost,
ze pripravovany dokument ,,Strategie romské integrace do roku 2020, vydany odborem
lidskych prav a ochrany mensin Utadu vlady — Kancelaii Rady vlady pro zaleZitosti romské
mensiny, ve spoluprdci s experty a s dalSimi zainteresovanymi subjekty ve spolupraci se
specializovanym organem Rady vlady pro zaleZitosti romské menSiny, je praveé tou pozitivni
diskriminaci romské menSiny. Poukazuje na tlak potenciondlnich romskych studentti, aby si
vybirali obor ,,Romistiku* s tim, ze mohou Cerpat prispévek od statu ve vysi 60 000 K¢. Dalsi
ptiklad pozitivni diskriminace podporované stitem vidi v tom, Ze vlada navrhuje finan¢né
podporovat jeden konkrétni romsky hudebni festival (Horvath, 2020).

Co si pomysli uchaze¢ o policejni praci, ktery nebyl vybran z diitvodu, Ze nebyl Rom,
nebo student, ktery nemize s finanéniho divodu studovat. V neposledni fad¢ i potadatel
festivalu, ktery musi spoléhat na své finan¢ni prostfedky. Pokud nejste Romové, nemate
narok. Zamysleme se nad otazkou, zda jsme v zemi, kde v§ichni obané maji stejnd prava bez
ohledu na narodnost, zda tato diskriminace, i kdyz je pozitivni, nevytvaii u ostatnich ob¢ant,

ktefi nejsou Romové, nenavistné myslenky vici takto zvyhodnéné narodnostni mensing.

V teoretické ¢asti byly stanoveny cile, které byly rozpracovany do jednotlivych
kapitol o problematice mentorinku. Zajemci o toto téma naleznou spoustu kvalitnich
odbornych publikaci, a mohou se jimi inspirovat zejména v piipadé, jsou-li sami mentory
nebo se pfipravuji na tuto roli. Je zajimavé sledovat, jak svou roli mentora zvladli lidé, kteti
pracuji ve vetfejném sektoru s romskou ndrodnostni menSinou azda se mentofi dokézali
vhodné podilet na strategii vzdélavani a rozvoje zaméstnancl v pracovni pozici asistentl

prevence kriminality. Analyzou této problematiky se zabyva empiricka ¢ast diplomové prace.
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Empiricka cast

43



5 VYZKUM

rowr

Empirickd ¢ast mé diplomové prace se vénuje analyze mentorstvi, které bylo jako
metoda prace s lidmi vyuzito pii pracovni ¢innosti se zameéstnanci na totozné konkrétni
pracovni pozici v mnoha méstech CR. Jednalo se 0 zaméstnance z fad narodnostni mensiny na
pracovni pozici ,,Asistent prevence kriminality” (APK), ktefi méli moznost dlouhodobé
spolupracovat pii své praci s uréenym mentorem. Mentorem se stal ¢loveék se zna¢nou praxi
V oboru ochrany vetejného poradku a prevence kriminality, straZnik, ktery mél pfedpoklady
k tak specifické Cinnosti, jakou je mentorovani, jehoZ soucasti byla i schopnost mentora
mentees Vv ramci svych zkuSenosti vzdélavat. Nutno zminit, Ze mentofi byli vybirdni na
zakladé vybérovych fizeni v jednotlivych méstech. Naopak mentees byli predev§im lidé
s nulovou zkuSenosti v tomto oboru ¢innosti, zejména se zakladnim vzdélanim, ale 1 tito byli
vétSinou vybirani na zakladé vybérovych fizeni. Pracovistém a zazemim téchto osob byla
stanovisté méstské policie a zaméestnavatelem statutarni mésta /mésta/obce/. Pro uskutecnéni

vyzkumu v této diplomové praci byla vybrana konkrétné téi mésta. Méstska policie Ostrava,

Meéstska policie Bohumin a Méstska policie Frydek-Mistek.

5.1 Cile vyzkumu

Na zaklad¢ pracovnich zkuSenosti, Vramci zastupovani mentora APK v jeho
nepiitomnosti, 1 konkrétni spoluprace s asistenty z romské narodnostni mensSiny na useku
prevence Méstské policie Ostrava, byl pro vyzkumnou cast stanoven jeden primarni cil a dva
cile sekundarni.

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace je komplexné analyzovat ptisobeni
mentorské ¢innosti na zaméstnance — lidské zdroje z fad narodnostni menSiny.

Dilé¢im cilem €. 1 je ovéfit, zda je vzdélavani a mentorstvi piislusnikdi narodnostni
mensiny kladné hodnoceno i mezi samotnymi straZniky, ktefi se stavaji v pracovnim procesu
pfimymi spolupracovniky asistentll prevence kriminality a zda ma prace asistentli dle nazoru
straznikli ve méstech sviij vyznam.

Dil¢im cilem €. 2 je zjistit, jak je problematika tzv. pozitivni diskriminace, se kterou
se Romové setkdvaji, vnimana samotnymi zaméstnanci zfad narodnostni menSiny
V pracovnim procesu i bézném Zivoté a jak na tento jev nahlizi straznici méstskych policii,

ktefi s Romy pracovné spolupracuji.
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Tento dil¢i cil byl zvolen proto, ze se s pozitivni diskriminaci setkdvame
v souvislosti s cilenym, spole¢nosti kladné hodnocenym jevem smérem k lidem se
zdravotnimi handicapy nebo seniory apod., ovSem toto ptisobeni nebyva vzdy plné hodnoceno
jako pozitivni smérem K romské mensin€. Samoziejmé, ze toto téma je malinko jako ,.chtze
po tenkém ledé®, ale o to je empiricky zajimavéjsi, jaky nazor na pozitivni diskriminaci Romu
maji oni sami. Zda se jim jevi pozitivni diskriminace jako pomoc, nebo naopak je takova

forma ptistupu degraduje pied zbytkem spolecnosti na jakysi niz$i stupen irovné.

K dosaZeni cilt byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Spliuje mentorstvi, jako metoda prace s lidskymi zdroji z fad narodnostni
mensiny /romské menSiny/ predpoklady pro uspéSnou pracovni cCinnost na
pracovni pozici asistenta prevence kriminality?

2. Predstavuje mentorstvi jako metoda prace s lidskymi zdroji vhodny doplnék
strategie vzdélavani i moZnost v kontinudlnim vzdéldvani zaméstnancu z iad
narodnostni mensiny na pracovni pozici asistenta prevence kriminality?

3. Je mentorstvi subjektivné vnimano samotnymi mentorovanymi jako vhodna
metoda prace s asistenty prevence kriminality a za jakych podminek?

4. Prevazuji pozitiva mentorstvi jako specialni metody motivace, vzdélavani
a spoluprace se zaméstnanci z fad narodnostni menSiny nad pripadnymi
negativy, ktera mohou tento zpisob prace s narodnostni mensinou piedstavovat?

5. Vnimaji pozitivni diskriminaci zaméstnanci z fad narodnostni menSiny jako

pozitivni a prinosny prvek pri vykonu jejich prace nebo v osobnim Zivoté?

5.2 Metodologie

Pro sbér dat potifebnych k naplnéni vytyceného cile na zidklad¢ stanovenych
vyzkumnych otazek, byl zvolen kvantitativni i kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum byl
realizovan formou dvou strukturovanych dotaznikid, pro vybrany vzorek dvaceti asistentil
prevence kriminality, a ankety pro dv¢ sté straznikit MP. Kvalitativni vyzkum byl realizovany
rozhovorem se tfemi respondenty vybranymi ze vzorku dvaceti asistenti. HENDL (2016) se
ke kvantitativnimu vyzkumy vyjadril, Ze strukturovany dotaznik, test a dalSi podobné metody
vyuzivaji ndhodné vybéry, experimenty, které se nasledné¢ analyzuji, popisuji, pripadné
ovefuji, aby co nejvice odpovidaly predmétu zkoumani, byly spolehlivé a validni. Pro tento

vyzkum byl zvolen Dotaznik ¢. 1 ,,Mentorstvi“ (M), zahrnujici jednadvacet otazek pro
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vyzkum K prvnim tfem stanovenym vyzkumnym otazkam a dotaznik ¢. 2 S deviti otazkami
,Pozitiva a negativa mentorstvi“ (PaNM) pro vyzkum ke Cctvrté vyzkumné otazce.
CHRASKA (2016, s. 158) ke specifikaci dotaznikdi uvadi, Cituji: ,,Samotny dotaznik je
soustava predem pripravenych a peclive formulovanych otazek, ktere jsou promyslené
serazeny a na které dotazovand osoba (respondent) odpovidd pisemné*. Cast vyzkumu
rovnéz zahrnuje jako formu Setfeni strukturovanou anketu. Vymezeni terminu anketa je nékdy
pritazovan pojem dotaznik, ale tyto pojmy se rozliSuji. ,,Za anketu se povazuje takové Setrent,
pri kterém se ucastnici samy, spontanné do Setreni zapojuji,, (Chraska, 2016, s. 158). Anketa
pro vyzkum byla zvolena pisemnou formou S péti otazkami pro vzorek dvé sté respondentl
z fad strazniki méstské policie, kterd smétovala pro vyzkum k prvni a paté vyzkumné otazce.
RAICHEL (2009, s. 124) uvadi, ze anketu tvofi uzaviené, polozaviené ale i volné otazky
Vv mensim poctu, které mifi k jednomu tématu, ktery nemusi byt vzdy vyzkumny. Respondenti
(mize jich byt 1 tisice) jsou dobrovolnici a sami rozhoduji, zda se ankety tcastni ¢i ne.
Témata mizou slouzit jako nastroje piedvyzkumu, pro marketingové akce, nebo mizou
pilotovat udaje pro zpiesnéni variant odpovédi, které budou pro respondenty nabizeny.

Pro vyzkum ke ¢tvrté a k paté vyzkumné otézce byl zvolen rozhovor jako kvalitativni
metoda vyzkumu. Kvalitativni typ vyzkumu je definovan jako: ,,Kvalitativni pristup je proces
zkoumani jevii a problémiut v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu
zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zamérem vyzkumnika provadéjictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu
(Svaticek, Sedova, 2007, s. 17).

Rozhovor nebo taktéz nékdy oznaCovano jako ,Interview se da aplikovat, jako
kvalitativni ¢ast vyzkumu, tak taktéz jako ¢ast kvantitativniho vyzkumu, kde pak ptevazné
zaleZi, zda rozhovor vedla jedna osoba nebo vice adekvatné vySkolenych osob. U rozhovoru v
kvalitativnim vyzkumu je dulezité mit otazky v konkrétni podobé (struktuie), tak aby byly pro
respondenty srozumitelné. Rozhovory rozliSujeme podle poklddanych otdzek na ,,Volné
rozhovory”, otdzky nejsou pifedem dany arozhovor se vyviji podle tématu.
,Polostrukturované rozhovory®, jsou ¢astecné tizeny, U kterych jsou otdzky ptipravené, ale
pofadi mize byt rizné s moznosti vkladani dopliujicich otazek a tfetim typem je
,Strukturovany rozhovor® jehoz volné otazky jsou pfedem dané a zdvazné formulované
(Reichel, 2009).

K vySe uvedenému je vhodné doplnit, Ze k paté vyzkumné otazce se vazi hned dvé

metody vyzkumu (anketa a rozhovor), a to z toho diivodu, Ze byt vyzkumna otdzka souvisi
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,pouze* s dil¢im cilem, je slozitym a specifickym tématem. Je zajimavé sledovat pti vyzkumu
k problematice pozitivni diskriminace nazory a postoje, jak respondentt ztad asistentd
prevence kriminality, tak i z fad straznikti. Nejdalezitéjsi je v ramci vyzkumu ziskat pravdivé
odpovédi k provedeni analyzy. Zejména v problematice pozitivni diskriminace poskytuje
rozhovor dotazovanym velkou svobodu v tom, jak vyjadfit své mySlenky, nadzory a pocity,
aniz by mu byla dopfedu piednastavena jedna z odpovédi, a to na pomérné slozité téma,
jakym pozitivni diskriminace bezesporu je. Otazky, jez se vztahuji k ndzortim respondentti, by
mély objasnit, co si lidé — zaméstnanci z fad romské menSiny mysli o Uc€asti mentora pii
vykonu pracovni pozice asistenta prevence kriminality a o jeho plisobeni a kvalitach. Otazky,
smetujici k subjektivnim pocitim dotazovanych, by mély oziejmit reakci na jejich vlastni
zkuSenosti a prozitky, které nejvice mohou zarucit pravdivou odpovéd’. Pro spravné vedeni
rozhovoru bude pak dulezité, aby se tazatel i jeho partner citili v rovnocenném postaveni
a aby si davetovali. Proto byli zvoleni pro Setieni formou zminéného rozhovoru jako vzorek
respondentll pouze tii asistenti prevence kriminality, zaméstnanci SMO — Méstské policie
Ostrava, které realizator vyzkumu zna, a oni maji o jeho osobé rovnéz povédomi. Takto bylo
nejvhodnéji mozno ziskat co nejvyssi stupen objektivity a pravdivosti jejich nazorti a vnimani

zkoumané problematiky.

5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Analyza jednotlivych nazorti, postoji i subjektivniho vnimani mentorstvi, jako
strategie uspéSného vzdélavani lidskych zdroji z fad narodnostni mensiny formou mentorstvi,
byla analyzovana mezi zaméstnanci Méstské policie Ostrava, Me¢stské policie Bohumin
a Méstské policie Frydek-Mistek. V radmei vyzkumu bylo osloveno Sest pracovniki z tad
romské mensiny na pracovni pozici APK u Méstské policie Ostrava, dva asistenti prevence
kriminality z fad romské mensiny pusobici u Méstské policie Frydek — Mistek a 10 asistentt
z fad romské menSiny, ktefi pracuji u Méstské policie Bohumin. Posledni dva respondenti
jsou jiz nyni strazniky, ale v minulosti pusobili jako asistenti prevence kriminality
ve statutarnim mésté Ostrava a ve mésté Jesenik. Pro realizaci rozhovoru byli vybrani tfi
asistenti prevence kriminality z Ostravy z téhoz vyzkumného vzorku. Rozhovory, byly se
souhlasem jednotlivych respondentli, v prib&éhu pofizovani, zaznamenavany prostfednictvim
nahréavaci aplikace v mobilnim telefonu.

V ramci dalsiho vyzkumu bylo pro metodu Setieni — anketu, osloveno dvé sté

zaméstnanci SMO — Megstské policie Ostrava. Vybér zkoumaného vzorku probihal mezi
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zamestnance SMO — Méstské policie Ostrava, a z blizkych okolnich mést, kde maji s pracovni
¢innosti narodnostni mensiny u méstskych policii a mentorovanim téchto lidi jiz zkuSenost.
kriminality nepracuji, ale difive pracovali a ktefi mohou pfinést rovnéz zajimavy pohled na
problematiku mentorovani, jejiz byli soucasti. Co se tyce respondentti romského etnika na
pracovnich pozicich APK, vybér byl cileny, naopak, pfi osloveni vétsi skupiny respondent
(straznikt MP Ostrava), byl vybér proveden nahodné a vysledek byl vazany v podstaté na

ochoté takového jedince ke spolupraci na vyzkumu.

5.4 Popis vlastniho vyzkumu

Realizaci vlastniho vyzkumu je moZzno rozdélit do tii ¢asti.
Etapa A) — trvala pfiblizné 3 tydny a §lo o tzv. ,, Predvyzkum‘ na malém vzorku vybranych
jedinct.
Etapa B) — trvala piiblizné 12 tydnt a zahrnovala stanoveni vyzkumného vzorku, zajisténi
podminek a moZznosti pro provedeni vyzkumu u jednotlivych méstskych policii a samotné
vypliovani dotaznikt, ankety a provedeni rozhovoru s respondenty.
Etapa C) — byla nejdelsi ¢asti a probihala ve znameni analyzy a vyhodnocovani jednotlivych
odpovédi v dotaznikovém a anketnim Setfeni a z vysledki realizovanych rozhovord, sumare

a kompletovani analyz k jednotlivym vyzkumnym otazkam a stanoveni komplexnich zaveéru.

5.5 Predvyzkum

V ramci dosazeni co nejlep$i uchopitelnosti vyzkumnych otazek pro respondenty
Vv ramci vyzkumného Setfeni byla zvolena mozZnost realizovat pfed samotnym vyzkumem
takzvany predvyzkum na vybraném vzorku. Jeho cilem bylo zjistit, zda dotazy, sméfujici
k vyzkumné praci a zejména K tématu pozitivni diskriminace, jsou pro respondenty z fad
romského etnika srozumitelné, spravné poloZené anebo vhodné zvolené.

Pro realizaci samotného ptedvyzkumu byli pozadani o spolupraci dva byvali asistenti
prevence kriminality, z nichz jeden jiz pracuje jako straznik Megstské policie Ostrava a dale
jedna byvala asistentka prevence kriminality, kterd nyni rovnéz pusobi jako straznik v obci
Jesenik. VSem tfem ucastnikim piedvyzkumu byly piedlozeny K vyplnéni dotazniky

k vyzkumnym otazkam a otazky, které¢ budou pfedmétem rozhovoru.
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V ramci dotaznikového Setieni byla odhalena jedna nepiesna a zavadéjici formulace
dotazniku ,,M*, ktera znéla:

»3. Jak dlouhou jste piisobil/a nepietriité v nékterém piedchozim hlavnim
zaméstnaneckém poméru v néjaké pracovni ¢innosti?*.

V ramci odpovédi vyslo najevo, Ze tito respondenti uvadéli v odpovédi mnohem delsi
dobu pracovni praxe, nez ve skute¢nosti méli, jelikoz zcela nepochopili vyznam souslovi
hlavni zaméstnanecky pomér a zapocitali do doby puasobeni také brigady, tedy dohody
0 pracovni ¢innosti ¢i dohody o provedeni prace. Mohlo by dojit paradoxné i k tomu, Ze by do
doby pracovni ¢innosti uvedli dal$i respondenti 1 tieba praci tzn. ,,na ¢erno®, jelikoz i takovy
druh prace nékteti lidé neodmitnou. Z tohoto diivodu doslo k zpiesnéni otdzky nasledujicim
zpusobem:

,Jak dlouhou jste pusobil/a nepietriité v nékterém piedchozim hlavnim
zaméstnaneckém poméru V néjaké pracovni Cinnosti? (nezapocitavejte do doby pracovni
cinnosti brigady, tzn. praci na dohodu o provedeni prace ¢i na dohodu o pracovni Cinnosti,
ani prdci takzvané na ,,éerno*)“.

Z vysledku provedeného rozhovoru s jedinci v piedvyzkumu také zietelné vyplynulo,
ze je nutné Iépe objasnit respondentlim, se kterymi bude veden rozhovor na téma pozitivni

diskriminace, tento pojem.
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6 ANALYZA VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni dotazniku ¢. 1 ,,Mentorstvi* (M)

V ramci vyzkumného Setfeni bylo rozdano respondentim 20 kusi dotazniku ,,M*,
Znichz bylo pro tucely vyzkumu navriceno vSech 20, navratnost cini tedy 100 %.
V nasledujici tabulce je uveden piehled zékladnich informaci k samotnym respondentiim,
tykajici se v€ku, jejich pohlavi, délky neptetrzitého setrvani ve stilém pracovnim pomeéru,

vzdélani a ptislusnosti k narodnostni menSiné.

Hlavni PrisluSnost
RESPONDENT | Vék | Pohlavi | zamést. Vzdélani k narodnostni
pomér mensiné
R1 31 Zena do 1 roku zakladni ano/Rom
R 2 38 muz 3 roky zakladni ano/Rom
R 3 50 muz 9 let z&kladni ano/Rom
R 4 22 zena zadny OU s maturitou | ano/Rom
R5 41 zena 3 roky zakladni ano/Rom
R 6 39 muz 3 roky zakladni ano/Rom
R 7 40 muz 8 let z&kladni ano/Rom
R 8 52 muz 15 let ou ano/Rom
R 9 25 muz do 1 roku OU s maturitou | ano/Rom
R 10 23 zena zadny zakladni ano/Rom
R 11 43 muz 8 let z&kladni ano/Rom
R 12 40 muz 3 roky zakladni ano/Rom
R 13 45 Zena 7 let zakladni ano/Rom
R 14 36 zena 2 roky zakladni ano/Rom
R 15 41 muz 3 roky zakladni ano/Rom
R 16 37 muz 2 roky zakladni ano/Rom
R 17 46 muz 11 let zakladni ano/Rom
R 18 30 Zena do 1 roku zakladni ano/Rom
R 19 40 muz 6 let zakladni ano/Rom
R 20 39 muz 3 roky zakladni ano/Rom

Tabulka 3: Prehled zakladnich informaci k respondentiim (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z vysledki prvnich ctyr otazek tykajici se zékladni identifikace respondenttli, ktera
byla soucasti dotazniku ,,M*, vyplyva, ze tii dotazovani se nachazeji ve véku 18-25 let,
nejpocetnéjsi skupina zaméstnanct je ve véku 26-39 let, a to deset zacastnénych a sedm ve

véku 40 let a vice.

Vék respondentu

H 18-25
H 26-39

M 40 a vice

10; 50%

Obrizek 3: Vek respondentt (zdroj: vlastni zpracovani)

V ramci pohlavi jednotlivych respondentti bylo zjisténo, ze ¢trnact respondentli jsou

muzi a pouze Sest respondenttl jsou Zeny.

Podil muzu a zen

B Muzi

B Zeny

14; 70%

Obrazek 4: Podil muzt a Zen (zdroj: vlastni zpracovani)

Dale z vysledkii dotazniku vyplynulo, Ze nepfetrzité, bez preruseni V nékterém

ptedchozim hlavnim zaméstnaneckém poméru pusobili tFi respondenti, ktefi pracovali
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nepretrzité do 1 roku, 0sm respondentti po dobu 1-3 roky, sedm dotazovanych po dobu 4 roky
a vice a ve skupiné¢ se vyskytovali dva respondenti, kteti nikdy neptisobili nepietrzité

V zadném zaméstnaneckém poméru.

Délka hlavniho pracovniho
pomeéru

H do 1. roku
M 1 az 3 roky
M 4 roky a vice

M vibec

Obrazek 5: Délka hlavniho pracovniho poméru (zdroj: vlastni zpracovani)

Vzdélani

W zakladni
HOU

M maturita

Obrazek 6: Vzdélani (zdroj: vlastni zpracovani)

V otazce dosazeného vzdélani uvedlo sedmnact respondentli, Ze disponuje zakladnim
vzdélanim, jeden dotazovany absolvoval odborné ucilist¢ a dva tucastnici vyzkumu se
ptihlasili k absolvovani stfedniho odborného ucilisté ¢i stfedni Skoly, zakoncené maturitou

nebo vyss$im vzdélanim.
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Vsichni respondenti se pak prihlasili na zaklad¢ otazky €. 5 k romské narodnostni mensing.
Co se tyCe pracovniho zatazeni dotazovanych v otazce ¢. 6, osmnact z dvaceti respondentti
odpovédélo, Ze pracuji jako asistenti prevence kriminality v riznych méstech a dva uvedli, ze
pusobi jako strdznici meéstské policie, ale diive oba pracovali jako asistenti prevence
kriminality.

Na zékladé prvniho bloku informacnich otdzek lze jednozna¢né vyhodnotit, Ze
vsichni respondenti zatazeni do vyzkumu jsou Romové a vsichni maji v dobé dotaznikového
Setteni néjakou pracovni zkuSenost se spolupraci s mentorem na pracovni pozici asistenta
prevence kriminality. Dale vyplynulo, Ze vétSina z nich disponuje pouze zakladnim
vzdélanim, ale nutno dodat, Ze pracovni pozice asistenta umoznuje i témto lidem ziskat slusné
a Vv podstaté spolecensky prestizni zamestnani pod hlavickou velmi solidnich zaméstnavatelt,
kterymi jsou mésta a obce. Ukazalo se, ze nejpocetnéjsi skupinou z téchto zaméstnanct jsou
osoby ve véku 26-40 let a doba, kdy tito lidé bez pieruseni pracovali v minulosti v néjakém
hlavnim zaméstnaneckém pracovnim poméru, ¢ini u vétSiny do t¥i let.

Z odpovédi na otazku ¢. 7 vyplynulo, Ze osmnact dotazovanych vykonavalo
pracovni ¢innost pod vedenim a s pomoci ureného mentora a dva respondenti plsobi

V soucasnosti jako straznici, ale diive pracovali pod dohledem mentora jako asistenti.

Vykondavali praci pod vedenim mentora 18

Pracuji jako straznici, v minulosti vykondvali praci pod vedenim mentora 2

Tabulka 4: Otazka ¢. 7 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi je jasné, ze vSech dvacet ucastniku vyzkumu se na pracovni pozici asistenta
prevence kriminality stalo mentees.

V odpovédich na otazku €. 8 pirevladal vétSinovy nazor osmnacti respondentt, Ze
pro préci asistenta prevence kriminality je mentor vhodny a pottebny, ale pouze v ptipadé, ze
je mentorska prace kvalitni a mentor se ztotoZiuje s potfebami a postoji asistentli. Z celé
skupiny dvaceti dotazovanych jeden respondent uvedl, Ze vnima mentora jako potifebného pro

jeho praci bez vyhrad a jeden dotazovany se naopak vyjadtil, Ze mentora neni nutné mit ,,po

(13

ruce®.
Mentor vhodny a potfebny — pouze, je-1i ztotoznén s asistenty 18
Mentor vhodny a potifebny bez vyhrad 1
Mentora neni nutné mit 1

Tabulka 5: Otazka ¢. 8 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)
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Vétsinovy nazor potvrdil postoje dotazovanych k potfebé mentorstvi pfi jejich praci, ale
predev§im prokdzal, jak je pro respondenty dulezitd osobnost mentora a jeho osobni
zainteresovanost k mentees.

Na otazku €. 9, zda je prace asistentim zadavana kvalitnéji a jasnéji, je-li tak ¢inéno
pfimo mentorem, odpovédéla vétSina z dvaceti (Sestnict) dotazovanych, Ze ano, ale je to
podminéno osobnosti mentora, jak s lidmi pracuje, tii respondenti uvedli, Ze jednozna¢né ano

a jeden oznacil odpoveéd’, Ze to nema na plnéni jeho tkold viibec Zadny vliv.

Zadavani prace je kvalitnéjSi od mentora 16
Zadavani prace je jednoznacné kvalitn€j$i od mentora 3
Osobnost mentora nema vliv na zaddvani prace 1

Tabulka 6: Otazka ¢. 9 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Odpovédi na otazku & 10 potvrdily vétSinové spravné vnimani role mentora.
Sedmnact respondentii z uvedeného vzorku vnimd tulohu mentora jako pomocnika,
podporovatele, radce, a to i mimo pracovni zalezitosti, ale i zadavatele ukoli, dva dalsi
dotazovani si pfedstavuji mentora jako spiSe kamarada ¢i ptitele a jeden jeho tilohu vnima

jako préci nadiizené¢ho pracovnika, ktery ho ma vézt k uspé€sné pracovni ¢innosti.

Mentor — pomocnik, radce 1 mimo préci 17
Mentor — kamarad 2
Mentor — nadiizeny 1

Tabulka 7: Otazka ¢. 10 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku €. 11, ktery styl prace se jevi respondentim nejvice idedlni, odpovédélo
osmnact Z nich, ze preferuji ukolovani ze strany mentora, ovSem za predpokladu, Ze ma tento
clovek potiebné kvality. Dva z respondentli se pak vyjadrtili, ze by nejradéji pracovali na své
pracovni pozici bez mentora & nadiizeného. Zadny z Glastnikdt daného vzorku
neupfednostnil pfed ostatnimi moZnostmi fizeni jejich prace a ukoll ze strany nadiizen¢ho —

vedouciho zaméstnance pied mentorstvim.

Ukolovani ze strany mentora 18
Bez ukola ze strany mentora 2
Ukolovani ze strany nadiizeného 0

Tabulka 8: Otazka ¢. 11 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢islo 12 se zamétila na llohu mentora pii usnadnéni zafazovani se asistentli
mezi zaméstnance méstské policie. Ze se mentor takto osvédéil, odpovédélo vétsinovych
devatenact respondentii a pomoc, pfistup a zejména usnadnéni zaSkolovani a pochopeni
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prace asistentil, ale i prace strazniki MP, vnimaji jako pozitivni. Jeden dotazovany se vSak
domniva, Zze pomoc mentora sice byla pifinosem, ale pouze v prvnich dnech jeho nastupu, pak
jiz zadnou pomoc &i rady udajné nedostal. Zadny z respondentti neuvedl, Ze by pomoc

mentora vibecC K nicemu nebyla.

Mentor se osveéd¢il pti zafazeni asistenta mezi zaméstnance 19
Mentor se osveéd¢il pti zafazeni asistenta jen pii nastupu 1
Mentor se neosveédcil 0

Tabulka 9: Otazka ¢. 12 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

V odpovédich na otazku €. 13 se vyjadrilo devét dotazovanych, Ze mu mentor
pomohl se lépe zorientovat v celospoleCenskych otdzkach a atmosféfe v nasi spolecnosti
i mimo pracovni aktivity a tkoly, coz ocenuji, dalSich deset ucastnikii potvrdilo totéz
s podminkou, ze zéalezi na osobnosti mentora, jak to dovede ,podat™ a jeden dotazovany

uvedl, Ze takovou pomoc nepovazuje za potfebnou ¢i pro néj ptinosnou.

Pomoc mentora Vv celospolecenskych otazkach 1 mimo pracovni aktivity 9
Pomoc mentora zaleZi na jeho osobnosti 10
Ukolovani ze strany nadfizeného 1

Tabulka 10: Otazka ¢. 13 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 14 méla umoznit zjisténi, zda by se mentor asistentii mél zajimat
i 0 problematiku osobniho zivota nebo rodiny asistenta, resp., zda tento zpusob vzajemného
vztahu mezi mentorem a asistentem by zaméstnanci z fad narodnostni mensSiny vitbec ocenili,
¢i naopak by jim nebyl pfijemny. Sedmnact z dotazovanych, odpovédélo, ze by se zajimat
mél a dochazi ke spole¢nym diskusim k nékterym problémtm, dva dalsi respondenti uvedli,
ze by se sice zajimat mél, ale Ze tak ¢ini jako mentor pouze z povinnosti a jeden dotazovany

se vyjadril, Ze ma za to, Ze tyto zalezitosti nemusi mentora zajimat.

Mentor by se mél zajimat 1 0 problematiku osobniho Zivota asistentl 17
Mentor tak ¢ini z povinnosti 2
Tyto zaleZitosti nemusi mentora zajimat. 1

Tabulka 11: Otazka &. 14 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 15 se vénovala ptinosu néasledného vzdélavani mentorem pro vykon préace
asistentll S lidmi v ulicich. Devatenact respondentii povazuje dal$i vzdélavani a ziskavani
ptehledu v jejich pracovni pozici jednozna¢né za piinosné, pouze jeden dotazovany

nepovazuje dal§i vzdélavani mentorem pro jeho praci za potiebné. Zadny z asistentd vSak
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neuvedl moznost, ze by jejich vzd€lavani bylo naprosto zbyte¢né, at’ uz je organizovano

jakoukoli formou.

Dalsi vzdélavani a ziskavani piehledu je ptinosné 19
Nepovazuje dalsi vzdélavani mentorem pro jeho praci za potiebné 1

Tabulka 12: Otazka ¢. 15 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi na otazku €. 16 jednoznacné plyne, Ze mentees vyznamné ocenuji
skutecnost, kdyz jejich mentor disponuje dobrou finan¢ni gramotnosti. VSech dvacet
dotazovanych povazuje za dulezité, aby byl jejich mentor dobife orientovan v otazkach
finan¢ni gramotnosti a poznatky jim pfedaval, a to nejen pro jejich vlastni potiebu, ale také
pro ziskani ptehledu k praci s ostatnimi lidmi v terénu.

V otazce ¢. 17 odpovidali dotazovani, zda by uvitali jistou osobni pomoc ¢i podporu
mentora Vv tizivé zivotni situaci. Jeden z dvaceti respondentd uvedl, ze mentorovi do
problémi v jeho osobnim Zivoté nic neni, naopak deset se vyjadiilo, Ze by to v kazdém
ptipadé povazovalo za pozitivni a dalSich devét by ocenilo osobni pomoc a podporu mentora

Vv ptipad¢, ze by mu mohli ditvétovat.

Mentor by se mé¢l zajimat 1 0 problematiku osobniho Zivota asistentii 17
Mentor tak ¢ini z povinnosti 2
Tyto zaleZitosti nemusi mentora zajimat. 1

Tabulka 13: Otazka ¢. 17 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka ¢. 18 meéla rdmcoveé objasnit vztah asistenti ke svému mentorovi.
Respondenti, resp. sedm z nich, uvadéli, ze jejich vztah k mentorovi byl pracovni, ale také
osobni. DalSich dvanact dotazovanych uvedlo, ze k mentorovi maji pracovni i osobni vztah,
ale jen, je-li postaveny na vzajemné duvéte, Jeden respondent uvedl, Ze ma k mentorovi

pracovni vztah pouze z povinnosti.

Vztah k mentorovi byl pracovni i osobni 17
Vztah k mentorovi byl pracovni i osobni, ale jen po ziskani divéry 2
Vztah k mentorovi pouze z povinnosti. 1

Tabulka 14: Otazka ¢. 18 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Z odpovédi na otazku €. 19 vyplynulo, Ze sedmnact respondentt je piesvédéeno, ze
je potiebné i1 vhodné, aby mohli v pfipadé prosby o radu zatelefonovat mentorovi i po

pracovni dobé€, protoZe mentor by mél byt mentorem stale, po pracovni dobé jeho pozice
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nekonci. TFi dotazovani to za vhodné nepovazuji a mysli si, Ze je to potiebné pouze v ptipadé,

chté&ji-li se omluvit z pracovni povinnosti, kuptikladu pro nemoc.

Moznost zatelefonovat mentorovi i po pracovni dobé 17

Moznost zatelefonovat mentorovi jen v pracovni dobé 3

Tabulka 15: Otazka ¢. 19 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku ¢&. 20, zda naplnil systém vzdélavani, realizovany skoliteli nebo mentorem
potiebu asistentll k ziskdvani novych poznatkll a informaci pro snadnéjsi a lepSi vykon prace
na jejich pracovni pozici, vyjadfilo devatenact z dotazovanych, Ze jsou s timto systémem
vzdélavani jednoznacné spokojeni, jelikoz vzdélavani bylo dobie organizované a doplnéné
0 vzdélavani ze strany mentora. Pouze jeden respondent se vyjadiil, Ze cely systém

vzdélavani nepovazuje pro svou praci za zasadni.

Systémem vzdélavani jsou jednozna¢né spokojeni 19
Nepovazuje vzdélavani za potiebné 1

Tabulka 16: Otazka ¢. 20 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)
Z4dny z dotazovanych si nemysli, Ze by v ramci vzdélavani §lo jen o nékolik dil¢ich
vzdélavacich dnti, a ne o cely vzdélavaci systém asistenti.

K otazce €. 21, jestli splnila uloha mentora ocekavani respondentli v pracovnim
procesu a vztahu mentora s mentorovanym, se vyjadiilo sedmnact dotazovanych, Ze jejich
o¢ekavani bylo splnéno, dva vybrali moznost souhlasu, ov§em jejich o¢ekavani bylo splnéno
jen Caste¢né, jelikoz maji za to, Ze mentor by mél byt vice pomocnik, nezli $¢f a jeden

z respondentil uvedl, Ze jeho ocekavani nebylo napInéno.

Splnilo o¢ekavani mentora s mentorovanym 17
Splnilo ¢astecné ocekavani mentora s mentorovanym 2
Nesplnilo 1

Tabulka 17: Otazka ¢. 21 dotazniku ,,M* (zdroj: vlastni zpracovani)
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6.2 Vyhodnoceni dotazniku ¢. 2 ,Pozitiva a negativa

mentorstvi¢ (PaNM)

Dotaznikového Setfeni, které se tizce vaze k 4. vySe uvedené vyzkumné otazce, se
zucastnilo opét totoznych 20 respondentti. Tedy stejny vzorek zaméstnancu jako v predchozi

dotaznikové metod¢ vyzkumu. Navratnost byla znovu 100 %.

Otazka ¢. 1 ovétila, zda vSech dvacet respondentti spolupracuje ¢i spolupracovalo pii své
praci asistenta s mentorem. Dot4zani se vyjadiili, Ze vSichni s mentorem spolupracovali, coz

byl dllezity prvek pro objektivni vyhodnocovani vyzkumu.

Otazka ¢. 2 se tykala tématu, zda mentor pfispél ke zmirnéni nejistoty v pocatcich prace
asistenta, tedy zda jeho piisobeni bylo vhodné i dtlezité hned od pocatku nastupu asistentli na
pracovni pozici APK. Osmnact respondentti to hodnotilo jako pozitivum a zapsalo souhlasné
stanovisko stim, ze mentor jim zasadné¢ pomohl pii nastupu do prace a rozptylil mozné
pochybnosti. Jeden z dotazanych mél za to, ze se mu pusobeni mentora dostalo pomoci jen
castecné, protoze mél vétsi ocekavani. Posledni jeden z respondentli uvedl, Ze nejistotu musi

piekonat sdm a mentor mu nemize pomoci.

Otazka cislo 3 byla zaméfena na konkrétni specifikaci pocitovanych negativ, spojenych
s praci mentora. Ten dotazany, ktery mél néjakou negativni zkuSenost s mentorem, meél
konkrétné¢ zaznamenat jakou a zda §lo o opakovanou situaci. Dva z respondentt uvedli, Ze §lo
o nevhodné chovani mentora k nim (mentor na n¢ kticel) a doplnili, Ze Slo o opakovany jev.
Dalsi zapsal, Ze jednou mu mentor velmi hrubé vytkl pracovni chybu, ale Ze si neni pochybeni
védom kwvilli zajisténi své bezpecnosti (asistent si opatfil obusek a vzal si jej k vykonu prace).
Jesté jeden respondent dale uvedl, Ze $lo dokonce o ponizovani jeho osoby ze strany mentora,
ktery mu sdélil doslova, Ze je ,,pckny tupec®. PfiCiny, které predchazely neslusnému oznaceni

asistenta, tento v dotazniku dale nerozvadél.

Otazka ¢. 4 byla komplexngjsi, jelikoZ bylo zapotiebi zjistit, zda mentor, ktery poskytuje
rady, pomoc a povzbuzeni napomaha k tomu, aby se asistenti citili uzndvanymi zaméstnanci
vV ramci pracovniho kolektivu celé méstské policie, tedy zda dokéze stmelovat asistenty
se strazniky. Jeden z respondentii nezaznamenal, ze by mentor piispél k jeho lepSimu pocitu

vV ramci MP, tfi z dotdzanych povazuji mentora v tomto sméru za dilezity spojovaci ¢lanek,
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ovSem tehdy, jestlize mentor svou praci vykonava, tzn. ,srdcem®, Sestnact respondentii
uvedlo, ze bez mentora, ktery je vede, by se jim spolupracovalo se strazniky mnohem

obtiznéji

Otazka ¢. 5 byla citlivym tématem, jelikoz se tykala dotazu, zda viilbec mize byt pro asistenty
vhodnym ¢lovékem mentor, ktery sdm neni Romem. Osmnéact respondentii neuptednostnilo,
ze by mentorem musel byt vzdy Rom, ov§em za piedpokladu, ze nemé obecné zaporny vztah
k romské komunité. Dva z dotazovanych vybrali moznost, Zze kdyZ bude mentorem clovek,

ktery neni Rom, nebudou ho asistenti z romské menSiny viibec uznéavat.

Otazka ¢. 6 smétovala ke zjisténi, kolika procenty by vyhodnotili respondenti skutecnost, ze
jim byl k vykonu jejich prace ptidélen mentor, pfi¢emz ¢im vice procent od 0 do 100, tim je
hodnoceni kladnéjsi. Pifevazna vétSina z asistentd, patnact z nich, zvolila nejvice pozitivné
skutecnost, ze jim byl pfidélen mentor, a to procentualné vice nez z 80%. T¥i respondenti
pridéleni mentora ohodnotili mezi 51-80 %, jeden respondent tuto skute¢nost vnima mezi 31—
50 %. Posledni jeden dotazany zvolil moznost 0 %, ¢imz predikoval, Ze pridéleni mentora

pro jeho préci neni v zadném ptipad¢ pozitivni skutecnosti.

Otazka ¢. 7 méla za tukol zjistit, ktera negativa mentorovani vnimaji asistenti jako
nejzavaznéjsi a ktera jsou pro n¢€ naopak piijatelnéjsi. Respondenti vybirali z jednotlivych péti
moznosti:

a)Nekomunikativni mentor

b)Nechut’ hovofit s asistenty jinak, nez z povinnosti

c)Pouzivani ,,tykani“ mentora smérem k asistentim bez ptedchozi dohody

d)Malo srozumitelné predavani zkusenosti, rad a podnéti

e)Mentor projevuje jistou nadfazenost k asistentiim a dava najevo, ze on je dulezitéjsi ¢loveék

nezli samotny asistent.
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Kuvedenym moznostem pridélovali Cisla systémem znamkovani jako ve Skole — nejvice
nepfijatelné negativum znamkou 5, nejvice ptijatelné negativum znamkou 1; kazda moznost
musi mit zndmku.

Odpovédi respondentti byly nasledujici:

O
N
()
~
o
=
(0]
N

R1
R2
R3
R4
R5
R 6
R7
R 8
R9
R 10
R 11
R 12
R 13
R 14
R 15
R 16
R 17
R 18
R 19
R 20
Tabulka 18: Otazka €. 7 dotazniku ,,PaNM* (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z dvaceti respondentti ¢trnact z nich zvolilo jako zasadné nejvice nepiijatelné negativum to,
clovék, nezli samotny asistent /za €)/ a pridélilo této moznosti zndmku 5. Tuto moznost
vnimaji tedy respondenti jako celkové nejvice negativni ze viech piedloZenych moznosti. Sest
Z respondentii zvolilo tuto moznost jako druhé nejméné piijatelné negativum a oznamkovalo
zndmkou 4. Jako v poradi druhou nejvice negativni mozZnosti zvolili respondenti, kdyz
dochazi ze strany mentora k mdlo srozumitelnému predavani zkuSenosti, rad a podnétd,
jelikoz ¢trnact ze vSech respondentli oznamkovalo tuto moznost znamkou 4 /za d)/. Tieti
moznost /za b)/, tedy nechut’ hovofit s asistenty jinak nez z povinnosti, zvolilo za nejvice
negativni pouze pét respondentd. Stejné tak zvolilo pouze pét respondentd moznost /za a)/, ze
vnimaji jako nejvétsi negativum nekomunikativnost mentora. Zadny z asistentti nevnimal jako
nejvice nepfijatelné negativum pouZivani tykani ze strany mentora bez predchozi dohody,
tzn., ze Zadnému z asistentd by zasadné nevadilo, kdyby se to stalo, a tedy

vsichni respondenti bez vyjimky pfifadili k této moznosti znamku 1 /za c/.
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Negativa mentorovani

M a) Nekomunikativni
mentor

M b) Nechut hovorit s
asistenty

H ¢) PouZivani ,tykani“

B d) Malo srozumitelné
predavani zkusenosti

M e) Mentor projevuje
nadrazenost

Obrazek 7: Negativa mentorovani (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8 se zaméfila z jiného uhlu pohledu na pozitiva spoluprace asistentd s mentorem.
Respondenti méli za kol vybrat pouze jednu ze tii moznosti. Sestnact ze viech respondentt
vnima jako prioritni pozitivum mentorstvi to, ze ma V praci radce a pomocnika, kterému
zalezi na tom, jak se bude jeho Zivot a prace dale vyvijet. Dva z dotdzanych vybrali jako
prioritni moznost, Ze se mohou na mentora obratit 1 s problémem z osobniho zivota. Rovnéz
dva ze vSech respondentti povazuji za prioritu dal§i moznost, a to takovou, ze ma mentor

k nim pratelsky vztah.

Otazka ¢. 9 méla celkov€é shrnout vniméani pozitiv a negativ mentorstvi, jako metody
pusobeni a mozZnosti vzdélavani asistentii pro Usp&€Sny vykon jejich pracovni ¢innosti.
Devatenact respondentit sdélilo, Ze mentorstvi je jednoznaéné kladem, jelikoz zaporl je
malo. Pouze jeden dotazany uvedl, Zze neni piesvédéen, by mentorstvi bylo kladem, tedy

vhodnym fesenim, jak pomoci asistentovi v jeho praci.
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6.3 Vyhodnoceni ankety

Anketa, ktera ma vhodné doplnit vyzkumnou otazku ¢. 1 a 5 byla urcena pro dve sté
straznikd M¢stské policie Ostrava a zahrnovala celkem pét anketnich otazek. Vysledky ankety
mély dopomoci zjistit, zda straznici, ktefi u MP Ostrava dlouhodob¢ spolupracuji s asistenty
prevence kriminality, vnimaji mentorstvi jako metodu, v niz pievazuje pozitivum nad
pfipadnymi negativy a jestli tloha mentora je vhodnou formou motivace, vzdélavani
a spoluprace vedouci ke kladnym vysledkim prace piislusnikti etnické mensiny, zda tito
zameéstnanci piispivaji i K uspé$nym vysledkim prace méstské policie. V anketé se straznici
také vyjadiovali k problematice chapani pozitivni diskriminace, a zda je tento zpisob urcitého
zvyhodnéni narodnostni mensiny vhodné zvolen pro pracovni ¢innosti se zaméstnanci, ktefi

se hlasi k romské mensiné.

Cislo Otazka Odpovéd’ a) | Odpovéd’ b) | Odpovéd’ c)
otazky
Otazka €. 1 | Povazujete mentorstvi APK jako ne ano pro ano pri
vhodnou metodu motivace, APK zaucovani
vzdélavani a spoluprace? 2 170 28
Otazka €. 2 | Jak hodnotite pfinos prace APK jednoznaéné | negativné pozitivné
v oblasti zajiStovani verejného pozitivné
poradku? 12 25 163
Otazka €. 3 | Jak hodnotite, ze APK pracuiji pod jednoznaéné | pozitivné Upfe-
vedenim konkrétniho mentora z fad pozitivné dnostiuji
straznikd MP? externistu
42 137 21
Otazka €. 4 | Myslite si, ze kdyz byla zvolena nadbyteény | povazuji za | nejde o
podoba ukolovani a spoluprace komfort nutné privilegium
s APK formou mentorstvi, jde o tzn. privilegium
pozitivni diskriminaci? 9 50 141
Otazka €. 5 | Jak byste hodnotili situaci, kdyby nevadi spojeni roli | bylo by to
mentor zaméstnancill z romské spojit tyto neni mozné, je-
mensiny, byl zaroven jako jejich pozice vhodné li mentor
vedouci zaméstnanec? dohromady empaticky
23 51 126

Tabulka 19: Vyhodnoceni ankety (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 1 se pfimo zabyva tim, zda mentorstvi zaméstnancli z fad narodnostni menSiny je
skutecné vhodnou specialni metodou motivace, vzdélavani a spoluprace s témito konkrétnimi

zaméstnanci. Z celkového poctu dvé sté respondentli se sto sedmdesat straznikl vyjadrilo, Ze
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se sice szadnym mentorem v praci nesetkalo, ale takovou spolupraci by se zkuSenym
mentorem uvitalo, takZze pro asistenty je pfinosem. DalSich dvacet osm dotazanych si mysli,
Ze ano a ze by spolupraci s mentorem uvitali 1 oni sami, hlavné v po¢atku v nové praci, kdy by
se citili jistéjsi. Pouze dva dotazani uvedli, Ze mentorovani téchto zaméstnancti neni vibec

pottebné, ani vhodnou metodou, stac¢i obvyklé zaucovani a vlastni praxe.

Otazka ¢. 2 si kladla za cil vyhodnotit strazniky pfinos prace asistentii v oblasti zajisStovani
vefejného pofadku a prevence kriminality. Sto Sedesat tFi respondenti hodnotili piinos prace
asistentti v této oblasti spiSe pozitivné a dvanact dalSich vyhodnotilo tento piinos
jednoznacéné pozitivné. Dvacet pét respondentii ma naopak ndzor, Ze prace asistentd v dané

oblasti neni pfinosem.

Otazka ¢. 3 sméfuje k problematice, jakym zplisobem vnimaji respondenti skutecnost, ze
zaméstnanci z fad ndrodnostni menSiny pracuji pod vedenim mentora, ktery je sam
straznikem. Jednoznaéné pozitivné to hodnoti ¢tyFicet dva respondenti a sto tiicet sedm
dotazanych hodnoti tento fakt spiSe pozitivné a ocetuji, ze straznik ma zkuSenosti pii
zabezpeCovani mistnich zalezitosti veiejného potadku a bude schopen mnohem lépe do této
problematiky asistenty zapojit. Dvacet jeden straznik si naopak mysli, Ze by mentorem
asistenti mél byt zaméstnanec mimo méstskou policii, externista, a to, Ze mentorem je

straznik, hodnoti negativné.

Otazka ¢. 4 se zabyva problematikou, zda mentorstvi asistentl je mozno vnimat jako
pozitivni diskriminaci, jako urcité privilegium, kterého se témto zaméstnanctim dostava, nebo
ne. Sto ¢tyricet jeden respondent se domniva, Ze nejde o privilegium, ze mentorstvi asistentl
souvisi s potiebou osobniho pfistupu u téchto konkrétnich zaméstnanct, aby doslo k jejich
motivaci a kvalitni pracovni ¢innosti. Padesat dotazanych povazuje mentorstvi asistentli sice
za uréité privilegium, které vSak nepovazuji za zbyte¢né u téchto zaméstnancu, dojde-li ke
kvalitni pracovni ¢innosti. Devét ze vSech respondentil zvolilo moZnost, Ze jde o nadbytecny

komfort a Ze APK nepotifebuji nikym mentorovat.

Otazka €. 5 ma vyhodnotit nazor respondentl na situaci, kdyby byl mentorem asistent
vedouci zaméstnanec (straznik), jenzZ by mél zvladnout obé€ tyto role soucasné. Padesat jedna
respondentll tuto situaci nepovazuje za vhodnou, jelikoz mentor ma byt spiSe radce

a pomocnik. Dvacet tii respondentt si mysli, Ze by nevadilo spojit tyto dvé pozice
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dohromady, protoze by to zvySilo autoritu mentora. VétSina, sto dvacet Sest respondentli je
presvédcend, ze by to bylo mozné, ovsem za piedpokladu, ze by byl tento ¢loveék dostatecné

empaticky, schopny osobniho pfistupu a Ze by dokazal stmelit vhodné obé role.

6.4 Vyhodnoceni rozhovoru

Provedeny rozhovor se tfemi respondenty — asistenty prevence kriminality Ostrava,
jehoz prepis je soucasti priloh této diplomové prace, poskytl odpovédi na to, jak vnimaji
problematiku tzv. pozitivni diskriminace ptislu$nici romské mensiny (prvnich 5 otazek). Sesta
otdzka smétovala ke zpfesnéni tématu piipadnych negativ, kterd se mohou pii spolupraci

asistentll s mentorem vyskytnout. Vyzkumny vzorek tvofili dvé Zeny a jeden muz odli§ného

veéku.
Otazka | Otazka ¢.1 Otazka ¢.2 | Otazka ¢.3 | Otazka ¢.4 | Otazka ¢.5 | Otazka ¢.6
- Rozumite, Myslite si, Citite se Povazujete | Volil/a byste | Setkal/a jste
ReSP. | o znamena | Ze je vhodné | nékdy jako | PD vadi PD pro Vas | se osobné
pozitivni pouzivat Rom/ka Romum za a Vasi S néjakym
diskriminace | PD? nepfijemné | dobrou rodinu jako negativem?
(dale jen V praci? strategii a vhodné
PD)? postup v osobnim
statu? Zivoté?
R &1 - | ano v pracovni necitim PD je jen zalezi na
Zzena ¢innosti ne dvojsecna v pfipadé kvalitach
47 let strategie nemoci, mentora
chudoby
R¢E.2-| ano myslim, Zze mimo praci uvita vetsi ano ano,
muz ano MP, ano zvyhodnéni nepfistojné
37 let chovani
mentora
R¢. 3-| ano v pracovni necitim proty, co se | SpiSe ano, nesetkala
Zzena ¢innosti ano neumi branit | jednou jsme
23 let ji vyuzili

Tabulka 20: Vyhodnoceni rozhovoru (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku ¢&. 1, kterd se tykala pfimo pojmu pozitivni diskriminace a zda tento pojem byl

respondenty pochopen, odpovédéli vSichni tii dotdzani, Ze ano.

Na otazku €. 2, zda je pfimo v pracovni Cinnosti s Romy vhodné pouzivat odlisny,
zvyhodnujici ptistup, tedy zminénou pozitivni diskriminaci, odpoveédély dvé respondentky, Ze

v pracovni ¢innosti nepovazuji uplatiiovani pozitivni diskriminaci za uplné vhodnou, pficemz
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jedna z nich ji GpIné v pracovnim procesu odmitla a zminila se doslova, ze kdyz se kolem
Romil chodi jak po $pickéch, tak si ptipadd jako soucéast néjaké ménécenné skupiny, jako
kdyby byla ,slabsi mysli“ a neuméla vykonat ukol jako kazdy jiny pracovnik. Treti

respondent ma naopak nazor, ze tento zpusob pfistupu je i v praci potiebny.

Na otazku ¢. 3, jestli se nékdy respondenti jako Romové citi nepiijemné v praci pro svou
etnickou pfislusnost, a zda by uvitali proto jisté zvyhodnéni nebo tfeba ohledy ¢i vétsi
pochopeni proti ostatnim zaméstnanciim z majority, uvedla prvni dotdzana, ze v ramci nynéjsi
prace se neciti nijak diskriminovana a Ze ma sice jednu zkuSenost s diskriminaci, jeSté kdyz
byla studentkou, ale celkové ono zvyhodnéni v praci neni zapotiebi. Druhéd respondentka se
vyjadiila obdobné¢, Ze se neciti a necitila byt diskriminovana a pozitivni diskriminace
V pracovnim procesu neni nutnd. Tteti respondent popsal, Ze u méstské policie se sice chovaji
k nim, jako Romim, normalné, ale v jiné praci piedtim, to tak nebylo, a proto je zapotiebi

zvyhodnovani Romil.

Otazka €. 4 si kladla za ukol zjistit, zda respondenti povazuji pozitivni diskriminaci za
dobrou strategii a postup ze strany statu, ktery by mél byt vii¢i Romiim uplatiiovan. Prvni
dotazana se k tématu celkového pfistupu statu rozpovidala zajimavym zplsobem, jelikoz
zastavala nazor, ze pozitivni diskriminace je V podstaté dvojse¢na. Na jedné strané muze
pomoci tieba chudym lidem, na druhé strané muze nékteré Romy demotivovat k tomu, aby
pracovali, a nejen pobirali socialni davky a mysleli si, ze v§e od statu dostanou. Naopak dalsi
dotazany uvedl, ze ma pocit, ze stat se o Romy pftili§ nestard, ze socialni davky mohou prece
pobirat vSichni a Ze on preferuje spiSe neziskové organizace, jako ty, které pomahaji. Treti
respondentka sdélila, ze stdit by mél pomadhat jen tém nejpotiebnéjSim a ze pozitivni
diskriminaci by bylo vhodné uplatnit tfeba pfi hledani bytu ¢i podnajmu. Zaroven vsak
i odsoudila, ze nektefi Romové ziskané byty svévolné ni¢i a spoléhaji, ze dostanou dalsi

prostory k bydleni od mésta.

Na otazku ¢. 5, zda je uplatiiovani pozitivni diskriminace vhodné v socidlni oblasti a osobnim
zivoté romské mensiny, dvé respondentky se shodly v ndzoru, Ze v téchto oblastech oproti
oblasti pracovni je pozitivni diskriminaci u nékterych Romua vhodné uplatnit, zejména u téch
socidln€é nejslabsich, tfeti dotdzany se vyjadiil, Ze pozitivni diskriminace je zapotiebi
kazdopéadné v oblasti socialni a rodinné, ale také v té pracovni, a Romové by méli byt vzdy

upfednostnéni pfed majoritou.
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Otazka ¢. 6 se tykala jiz odlisného tématu, a to problematiky, zda se setkali respondenti
S né¢im negativnim v rdmei mentorstvi a pokud ano, at’ se pokusi situaci popsat. Otdzka byla
zvolena jako dopln€k k Dotazniku PaNM, ve kterém se rovnéz nachazi dotaz na negativa
mentorstvi, ale kde je pro respondenty téz§i takové situace pisemné¢ popsat. Prvni
respondentka uvedla, ze to negativni se projevuje Nnebo neprojevuje v navaznosti na to, jaky je
mentor. Pokud nejde o zainteresovaného a schopného ¢lovéka ma za to, Ze negativ mize byt
cela fada, ale neni mozné je zde popisovat. Podobné se vyjadiovala i dalsi respondentka, ktera
uvedla také, Ze zaleZi na tom, kdo je mentorem, ale ze drobné neshody nepovazuje za
negativum, protoZze k nim dochéazi bézné¢ na mnoha pracoviStich i vSude jinde. Posledni
respondent uvedl konkrétni situaci, kterou povazuje kazdopadné za negativum, a to zpusob,
jakym s nim mentor jednal. Navic je pfesvédCeny, ze mentor po ném kiicel neopravnéne,
jelikoz mad za to, ze vzit si k vykonu prace obuSek, bylo spravné a nadale na tom trva,
povazuje to za vhodny obranny prostiedek pro jeho praci, ackoli k tomu neni Zadnym
zédkonem zmocnén. Dotazany sdélil, Ze negativni je, kdyz po asistentovi mentor kii¢i a ze si to

nemuze dovolit.
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7 VYZKUMNE ZAVERY

Otazky ve dvou dotaznicich a anketé byly sestaveny tak, aby umoznily a zaroven
kopirovaly Sir§i ndzorové spektrum na problematiku mentorstvi, jeho pozitiv a piipadné
negativ v pracovni ¢innosti a vzdélavani zaméstnanct z fad narodnostni mensiny — v tomto
pripad¢ romské. Dotkly se tématu pozitivni diskriminace, aby bylo mozno vyvodit zobecnéni,
a tim objektivné odpoveédét na vyzkumné otazky, které byly v diplomové praci stanoveny.
Nekteré polozené otazky poskytly nézorovy postoj respondentit dokonce ke dvéma
vyzkumnym otazkdm najednou. Metoda rozhovoru byla s respondenty vedena zejména na
téma pozitivni diskriminace, pouze posledni otdzka se tykala pfipadnych negativ mentorstvi,
které by dotazani mohli v priibéhu spoluprace s mentory zaznamenat.

V pritbéhu vyzkumného Setfeni doslo k zodpovézeni vSech stanovenych vyzkumnych
otazek:

1. Spliiuje mentorstvi, jako metoda prace s lidskymi zdroji z fad narodnostni
mensiny /romské menSiny/ predpoklady pro uspéSnou pracovni ¢innost na

pracovni pozici asistenta prevence kriminality?

Prvnich 6 otdzek dotazniku s pracovnim nazvem Mentorstvi (M) bylo zaméfeno na
identifikaci dvaceti respondentt z hlediska véku, pohlavi, ptisluSnosti k narodnostni mensing,
délky nepfetrzitého pracovniho poméru v minulosti, vzdélani. Odpovédi na otazku
¢. 7 potvrdily, ze vSech dvacet respondentii, tedy cely vyzkumny vzorek, se hlasi
k narodnostni romské mensing. Dale bylo zjisténo, ze sedmnact respondentt disponuje pouze
dokon¢enym zakladnim vzdélanim a tii dal$i dokonéili vzdélani na stiednich odbornych
udilistich, z toho dva toto vzdélani zakon¢ili maturitni zkouskou. Vzhledem ke konkrétni
vyzkumné otazce €. 1 Ize celkové z odpovédi na otazky ¢. 9, 10, 12, 13, 17 a 21 vyhodnotit,
7e vétSina respondentil se domniva, Ze mentorstvi skutecné splnilo sviij ucel a je vyznamnym
prvkem pro uspéSnou a kvalitni praci s lidskymi zdroji z fad narodnostni menSiny. Primérné
v odpovédich na vySe uvedené otazky dotazniku M se tato analyza opira o po€et nejméné 16,
ale i vice respondentl z dvaceti, ktefi odpoveédéli tak, ze jednoznaéné podpofili Gcelnost
a vyznam mentorstvi pro jejich praci, a to nejen v obdobi tzn. zaskolovani zaméstnance, ale
po celou dobu plsobeni na pracovni pozici asistenta. Pfi vyhodnocovani odpovédi si nelze
nevSimnout, zZe jeden z respondentli upiednostiioval v dotazniku M téméf vzdy moznosti,
poukazujici na to, Ze mentorstvi vnima velmi negativné, proto je mozné se domnivat, Ze ho

prace asistenta prevence kriminality nijak neoslovila a s tim souvisi i negativni postoj
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k mentorstvi. Konkrétné ov§em nelze samoziejmé stanovit relevantni diivod jeho negativniho
postoje, toto tvrzeni tedy zlistava pouhym piedpokladem, ze tomu tak mize byt.

Nézorovym doplitkkem pro prvni vyzkumnou otézku se stala rovnéz vyhodnocena
odpovéd na otazku ¢. 1 ankety, predlozené¢ dvé sté respondentim (straznikiim MP).
Z celkového poctu dvé sté respondentil se sto sedmdesat strazniki vyjadfilo, ze prace
S mentorem je pro asistenty pifinosem a dalSich dvacet osm dotdzanych by spolupraci
s mentorem dokonce uvitali i oni sami. Mentorstvi, jako vhodnou metodu prace s lidskymi
zdroji z fad narodnostni mensSiny pouze 2 respondenti oznacili jako nepotiebné, s tim, ze

postacuje pouze obvyklé zaucovani a praxe.

2. Predstavuje mentorstvi jako metoda prace s lidskymi zdroji vhodny doplnék
strategie vzdélavani i moZnost v kontinudlnim vzdéldvani zaméstnancu z iad

narodnostni mensiny na pracovni pozici asistenta prevence Kkriminality?

K problematice, zda mentorstvi je vhodnym doplinkem strategie vzdélavani
zaméstnancu z fad narodnostni menSiny, se konkrétné vazaly otazky ¢. 13, 15, 16 a 20
dotazniku s pracovnim nazvem Mentorstvi (M). Primérné v odpovédich na tyto vyse uvedené
otazky dotazniku M se tato analyza opira o pocet nejméné osmnacti ale i vice respondentl
Z dvaceti, ktefi se jednoznacn¢ domnivaji, ze plisobeni mentora piedstavuje velmi vhodnou
moznost idopln¢k celkové strategie vzdélavani asistentii prevence kriminality, ktefi maji
piirozené s danou pracovni pozici nulovou zkuSenost. Navic je tato skutecnost jisté umocnéna
faktem, ze asistenti nedisponuji vzdélanim, které by jim mohlo tuto konkrétni pracovni pozici
jakkoli piiblizit. V otdzce ¢. 13 ocenilo celkem devatenact z dvaceti dotdzanych, ze mu
mentor pomohl se lépe zorientovat v celospoleCenskych otdzkdch a atmosféfe v nasi
spole¢nosti i mimo pracovni tkoly, ale deset z nich potvrdilo totéZz s podminkou, ze zaleZi na
osobnosti mentora, jak to dovede ,,podat“. Zcela jednozna¢ny nazor projevili respondenti na
otazku €. 16 a byl zaznamenan zajimavy vysledek. VSech dvacet dotazovanych povazuje za
dilezité, aby byl jejich mentor dobfe orientovan v otazkach finan¢ni gramotnosti a poznatky
jim pfedaval, a to nejen pro jejich vlastni potiebu, ale také pro ziskdni pfehledu k praci
s ostatnimi lidmi, ktefi se ocitli v socidlnim vylouceni. Také na otdzku ¢. 20, zda naplnil
systém vzdélavani, realizovany Skoliteli nebo mentorem potiebu asistentl k ziskdvani novych
poznatkll a informaci pro snadnéjsi a lepsi vykon préace na jejich pracovni pozici, odpovédélo
devatenact z dvaceti respondentli, ze jsou stimto systémem vzdélavani jednoznacné

spokojeni, jelikoz vzdélavani bylo dobfe organizované a doplnéné o vzdélavani ze strany
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mentora. Celkoveé jeden z dvaceti respondentii se vyjadifoval na avizované otazky tak, ze
upfednostnil jednoznaéné sviij nazor, ze vzdeélavani mu nepiina$i ocekdvané benefity

a strategii vzdélavani ¢i vzdélavani ze strany mentora neocenuje.

3. Je mentorstvi subjektivné vnimano samotnymi mentorovanymi jako vhodna

metoda prace s asistenty prevence kriminality a za jakych podminek?

K analyze této vyzkumné otdzky smétovaly otdzky €. 8, 9, 11, 14, 17, 18 a 19
dotazniku s pracovnim nazvem Mentorstvi (M). Primérné v odpovédich na tyto vySe uvedené
otazky dotazniku M se tato analyza opira o pocet nejméné sedmnacti, ale i vice respondentli
z dvaceti, ktefi subjektivné ocefuji mentorstvi jako vhodnou metodu prace s asistenty
prevence kriminality, ovSem za urCitych podminek. A to, Zze je mentorska prace kvalitni
a mentor se ztotoziluje s potfebami a postoji asistentii (otdzka €. 8), ze je prace asistentim
zadavana kvalitnéji a jasnéji, je-li tak ¢inéno pfimo mentorem, ale je to podminéno osobnosti
mentora, jak s lidmi dokaze komunikovat a pracovat (otazka ¢. 9). Idealnim zpiisoben prace
se jevi respondentiim tkolovani ze strany mentora, ovSem za predpokladu, Zze ma tento ¢lovek
potiebné kvality (otazka ¢. 11). Asistenti také vétSinové ocenili, kdyZ se mentor zajima
I problémy jejich osobniho Zivota v roding, ale je dilezité, aby tak neéinil pouze z povinnosti
(otazka €. 14). Devatenact s dvaceti respondentit by uvitali jistou osobni pomoc ¢i podporu
mentora Vv tizivé zivotni situaci, ovSem dvanact z nich podminilo osobni pomoc a podporu
mentora Vv piipadé, ze by mu mohli divérovat (otdzka ¢. 17). Obdobné se v otazce €. 18
devatenact z dvaceti respondentii vyjadfilo kladné k mentorovi, a to jak Vv pracovni, tak
i V osobni roving¢ vzajemného vztahu mezi nimi, ale dvanact z nich uznava takovy vztah jen za
podminek, Ze je mezi nimi vybudovéna vzdjemnd divéra. V otdzce ¢. 19 je sedmnict
respondentll presvédceno, Ze je potiebné, aby mohli v piipadé prosby o radu zatelefonovat
mentorovi 1 po pracovni dobé€, a zaStitilo tuto moznost tim, Ze mentor by m¢l byt mentorem
stale, po pracovni dob¢ jeho pozice nekonci. Pouze tfi dotazovani to za vhodné nepovazuji
a mysli si, Ze je to potiebné pouze v ptipad€, chté&ji-li se omluvit z pracovni povinnosti. Na
zaklad€ analyzy vySe uvedenych odpovédi je zfejmé, Ze mentorstvi je subjektivné vnimano
respondenty vétSinoveé velmi kladné, ovSem pozitivni postoj ma vzdy ur€itou podminku, ktera

se tykd osobnosti mentora, jeho kvalit a ptistupu k asistenttim.
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4. Prevazuji pozitiva mentorstvi jako specialni metody motivace, vzdélavani
a spoluprace se zaméstnanci z fad narodnostni menSiny nad pripadnymi

negativy, ktera mohou tento zpiisob prace s nirodnostni mensinou predstavovat?

K analyze na vyse uvedenou vyzkumnou otazku byly vyuzity odpovédi respondentti
vV dotazniku s pracovnim nazvem ,, Pozitiva a negativa mentorstvi* (PaNM). Primérné
v odpovédich na uvedené otazky dotazniku se vyhodnoceni opira o pocet nejméné osmnacti,
ale i vice respondentti z dvaceti, kteti v riznych souvislostech deklaruji, Zze pozitiva metody
prace s mentorem pievazuji a mentorstvi je dobrym a v podstaté nendsilnym prostiedkem pro
jejich motivaci, vzdélavani a kvalitni vykon prace.

K této vyzkumné otazce se zaroven vaze i posledni otazka provedeného rozhovoru se
tfemi asistenty prevence kriminality, ktera je také predmétem analyzy a nékteré odpovédi
ankety, ptedloZené respondenttim, straznikim MP.

Otéazka €. 1 dotazniku PaNM ovéfila, ze vSech dvacet respondentil spolupracuje ¢i
spolupracovalo pii své praci asistenta s mentorem. Odpovédi na otazku ¢. 2 oziejmily, ze
vétsSina respondentii se domniva, ze mentor piispél ke zmirnéni nejistoty v pocatcich prace
asistenta, tedy ze jeho ptisobeni bylo vhodné i diilezité hned od pocatku nastupu asistentti na
pracovni pozici a vnima tento fakt jako jasné pozitivum (osmnact respondent z dvaceti).
Odpovédi na otazku €. 3 byla zaméfena na konkrétni specifikaci pocitovanych negativ,
spojenych s praci mentora. U dvaceti respondentt byly situace, které dotdzani vnimali jako
negativni, popsany konkrétn¢ jen u tii z nich. DalSich sedmnact respondentli negativa
neuvadélo. Odpovédi na otazku €. 4 ukazaly, ze vétSina (19) respondenti vnimd mentorstvi
jako pozitivni metodu v SirSim pracovnim kolektivu, tedy Ze mentor dokaze stmelovat
asistenty se strazniky. Analyza odpovédi na otazku ¢. 5 prezentuje, Ze vé&tSin€ (18)
respondentl nijak nevadi, Ze mentorem neni ¢lovek z jejich narodnostni mensiny, tedy Rom
a vykon této pozice jedincem z majority nepovazuji za zadné negativum. Otazka ¢islo 6 méla
ukazat, zda respondenti vnimaji jako pozitivum, Ze jim byl viibec mentor pro vykon jejich
prace piidélen. Své nazory prezentovali pomoci pfidélovani procent. Prevaznd vétSina
z asistentit (15) zvolila vice jak v 0 % spokojenost s piidélenim mentora. Dale se procenta
mirné snizovala, jeden z dotazanych ptidélil 0 procent. Otazka ¢. 7 méla za ukol zjistit, ktera
piijatelnéjsi. Za celkov€ nejvice nepfijatelné negativum ze vSech predloZzenych moznosti
uvadeli respondenti to, kdyZz by mentor projevoval nadfazenost k asistentim a daval by

najevo, ze je dulezitéjsi clovek, nezli samotny asistent (14). Otdzka ¢. 8 se zaméfila z jin¢ho
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uhlu pohledu na pozitiva spoluprace asistentd s mentorem. Respondenti méli k dispozici na
vybér jednu ze tfi moznosti. VétSina (16) ze vSech respondentl vnima jako zasadni pozitivum
mentorstvi to, Ze ma v praci radce a pomocnika, kterému zalezi na tom, jak se bude jeho Zivot
a prace dale vyvijet. Odpoveédi na otazku ¢. 9 mély komplexné shrnout tématiku a ukazat
vnimani pozitiv a negativ mentorstvi jako metody plisobeni a moznosti vzdélavani asistentti
pro uspésny vykon jejich pracovni ¢innosti. Devatenact respondentti uvedlo, Ze mentorstvi je
jednoznaéné kladem, zaport je malo. Pouze jeden dotazany uvedl, ze neni piesvédéen, Ze by

mentorstvi bylo kladem, tedy vhodnym feSenim, jak pomoci asistentovi v jeho praci.

Vyhodnoceni ankety k vyzkumné otizce ¢. 4

Anketa, jako dalsi vyzkumna metoda, byla pfedlozena vétsimu vzorku vyzkumného
Setfeni, a to dvé sté¢ straZnikim méstské policie a vaZze se, mimo jiné, i1 k pozitivim
a pfipadnym negativim mentorstvi. Zahrnovala celkem pét anketnich otazek, z nichZ tfi
smétfuji k vysSe uvedenému tématu. Vysledky ankety mély dopomoci zjistit, zda straznici, kteti
u MP Ostrava dlouhodobé spolupracuji s asistenty prevence kriminality, vnimaji mentorstvi
jako metodu, v niz pievazuji pozitiva nad ptipadnymi negativy a ktera pozitiva to jsou.

Odpovédi respondentii na otazku €. 2 ankety ukézaly, ze vétSina dotazanych (175)
vnima praci asistentli v oblasti zajistovani vefejného poradku a prevence kriminality ve mesté
pod vedenim mentora spiSe pozitivné a jednoznacné pozitivné. Otazka ¢. 3 sméfovala
K problematice, jakym zplisobem vnimaji straznici skuteCnost, Ze zaméstnanci z fad
narodnostni menS$iny pracuji pod vedenim mentora, ktery je sam straznikem. Odpovédi
dotazanych potvrdily, Ze vétSina (179) povazuje tuto formu za jednoznacné pozitivni a spise
pozitivni a ocenuji, ze straznik ma zkuSenosti pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti
vetejné¢ho potfadku a bude schopen mnohem lépe do této problematiky asistenty zapojit.
Otéazka €. 5 méla vyhodnotit ndzor respondentll na situaci, kdyby byl mentorem asistentii
vedouci zaméstnanec (strdznik), jenz by mél zvladnout obé tyto role soucasné. Vysledky
ukazaly, Zze pomérnad vétSina (126) je presvédcend, Ze by to bylo mozné, ovSem za
ptedpokladu, Ze by byl tento cloveék dostatecné empaticky, schopny osobniho ptistupu a ze by

dokazal stmelit vhodné obé€ role a v tomto piipad€é by mohlo jit o pozitivni situaci.

Vyhodnoceni rozhovoru k vyzkumné otazce ¢. 4.
Rozhovor, realizovany se tfemi respondenty — asistenty prevence Kkriminality,
obsahoval celkem 6 otazek, z nichz posledni z nich sméfovala k vyzvé, aby respondenti,

pokud se setkali sngjakym negativem vramci spoluprace s mentorem, tuto negativni
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zkuSenost slovné popsali. Otazka byla zvolena jako doplnék k dotazniku PaNM, ve kterém se
sice rovnéz nachazi dotaz na negativa mentorstvi, ale kde je pro respondenty t&z§i takové
situace popsat pisemné. Vysledky rozhovoru ukazaly, ze prvni dvé respondentky jsou
Vv zasad¢ presvédceny, ze negativa, spojend s mentorstvim, souvisi zejména s tim, jaké kvality
ma ¢i nema jejich mentor. Zda je osobné zainteresovan pro tuto praci, dostate¢n¢ schopny,
empaticky apod. Pokud tomu tak neni, miize byt negativ cela fada, ale neni mozné je na misté
popisovat, a navic drobné neshody nejsou negativem, protoze kK nim dochazi bézn¢ na mnoha
pracovistich. Z odpovédi na otdzku posledniho respondenta vyplynulo, Ze tento dotazany
vnimé uréitou situaci jednoznacné za negativni prvek ze strany mentora, a Slo o zplsob,
jakym s nim mentor jednal. V navaznosti na subjektivni vnimani respondenta, nehraje roli,
zda tento jedinec pracovné pochybil, ¢i nikoli. Celkove, po shrnuti odpovédi ze vSech
uvedenych vyzkumnych metod Ize konstatovat, ze pozitiva mentorstvi pfevazuji jednoznacné

nad negativy.

5. Vnimaji pozitivni diskriminaci zaméstnanci z fad narodnostni menSiny jako

pozitivni a prinosny prvek pri vykonu jejich prace nebo v osobnim Zivoté?

K ziskéani vysledki na toto téma, které je soucasti dil¢iho cile diplomové prace, byly
vyuzity vysledky rozhovoru s tiemi respondenty, ktefi odpovidali na oteviené otdzky k této
problematice. Jak jiz bylo zminéno v kapitole Pfedvyzkum v pilotnim projektu, ktery meél
ukazat na ptipadné nedostatky v dotazech nebo pojeti jednotlivych otazek, vyslo najevo, ze
pojem pozitivni diskriminace je nutné respondenttim fadné vysvétlit, tak, aby bylo jasné, o co
se jednd. K uvedené vyzkumné otazce byly analyzovany odpovéedi z péti otazek, polozenych
respondentim v rozhovoru.

Odpovéd’ na otazku €. 1 deklarovala, Ze vSichni tfi respondenti shodné uvedli, ze
pochopili spravné pojem pozitivni diskriminace a o€ se v tomto tématu jednd. Z odpovédi na
otazku €. 2, kterd se zabyvala tim, zda je v pracovni ¢innosti nutné uplatiiovat viici Romim
pozitivni diskriminaci vyplynulo, Ze vétSina (dvé ze tii respondentil) nepovazuji v pracovni
¢innosti nutné, aby byla pozitivni diskriminace vii¢i uvedené etnické mensiné uZivana. Jeden
dotdazany mél opacny nazor. Nutno zdlraznit, Ze otazka cilila na izkou oblast, na uplatiiovani
pozitivni diskriminace vyhradné v pracovni ¢innosti. Otazka €. 3 se vztahovala k tomu, zda se
respondenti, jako Romové, citili neptijemné v praci pro svou etnickou piislusnost, a proto by
uvitali urcité zvyhodnéni. Na zdklad¢ odpovédi lze uvést, ze vétSina (dvé respondentky)

nemély s klasickou diskriminaci ve svém zivoté problém, a proto se ptfiklan€ji k ndzoru, ze
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zvyhodnéni neni zapotiebi, naopak jeden z dotdzanych se citil diskriminovan v minulosti,
a proto zvyhodnéni Romll oproti majorité vitd. Odpovédi na otazku ¢. 4 mély pfinést
komplexnéjsi ndzor respondentt obecné na systém pozitivni diskriminace viici Romtim, a zda
ho povazuji za dobrou strategii ze strany statu. Analyzou lze dospét k tomu, ze zde byly
nazory respondent pon¢kud odlisné. Jedna respondentka ma za to, Ze pozitivni diskriminace
paradoxné¢ demotivuje Romy k vétsi aktivité v zivoté, dalsi dotdzana si mysli, ze pozitivni
diskriminaci je nutné uplatiiovat jen v oblastech, kde je toto zvyhodnéni zcela nutné (napf.
otdzka bydleni), posledni respondent je piesvédCen, ze tato strategie ma byt uplatnovana viici
romské menSiné za vSech okolnosti. Odpovédi vSech tii respondentl potvrdily, Ze v osobnim
a rodinném zivoté povazuji pozitivni diskriminaci za vhodnou, aZ pottebnou. Z analyzy vSech
odpovédi v pribehu rozhovoru Ize vyvodit zavér pro vyzkumnou otazku ¢. 5. Jako pozitivni
a ptinosny prvek vztazmo kromské etnické menSin€ vnimaji pozitivni diskriminaci
respondenti za vhodnou a potiebnou prioritné v socialni oblasti a osobnim Zzivoté, kde by
takovéto zvyhodnéni vitali, ale pi1 vykonu pracovni ¢innosti neni viceméné potiebné pozitivni
diskriminaci vi¢i nim uplatfiovat. VétSina z poétu dvou set straznikii dotazanych v anketé Si
rovnéZ nemysli, ze by pfidéleni mentora asistentim prevence kriminality mélo souviset
S pozitivni diskriminaci a ze by S§lo o naprosto zbyte¢né privilegium, spiSe tuto metodu prace
s romskou men$inou vitaji jako vhodny zptisob pro jejich rozvoj a tispéSny vykon prace.

V pribehu realizace vyzkumné c¢asti na zaklad¢ vysledkt stanovenych vyzkumnych
metod by ovéfeno, Ze v ramci zakladni i prabézné piipravy na uvedenou pracovni ¢innost, jde
skutecné v mentorstvi o strategii cileného plisobeni na mentees, které probiha ve dvou liniich.
Smér a podobu zakladniho vzdélavani téchto zaméstnanct urCovalo Ministerstvo vnitra, které
celému procesu dalo postup, formu a fad, a pro mentorstvi asistentil zaroven vzdélalo naptic
Ceskou republikou mnoho mentort, ktefi v této strategii nebo soucasné s ni vzdélavali dale
sveé svétence ve druhé linii. Proto mizeme skute¢né v tomto smeru hovotit o mentorstvi, jako
strategii vzdélavani zaméstnanct z fad narodnostni mensiny.

Mentofti by méli pojmout vzdélavani téchto specifickych skupin zaméstnancii nejenom
jako jednotlivé vzdélavaci akty ¢i bloky, ale pfedev§im jako kontinualni neptetrzité plisobeni
na své mentees v mnoha oblastech, které nezahrnuji jen pravni témata, navazujici na ochranu
vefejného poradku v socidlné vylouc¢enych lokalitach, ale také témata, tykajici se orientace ve
spoleenskych otazkach, ve finan¢ni gramotnosti, schopnosti vhodné komunikace s lidmi,
psychologického piisobeni na problémové jedince v ulicich, apod. Mnoho mentort takto jisté
¢ini. Respondenti svymi odpovéd’'mi na otazky pii vyzkumnych Setfenich podminovali kladné

dopady mentorstvi jednim zasadnim prvkem. A tim je samotnd osoba mentora. O jakého
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Clovéka jde. Zda jde o jedince, ktery je schopen vénovat se svym svéfencim naplno
a opravdové. Zda jim rozumi a jestli je jeho zajem o jejich praci, ale i osobni zivot a problémy
skuteCny. Jasné¢ zde vyplyva fakt, ze pokud mentor své mentorovani realizuje jen
Z povinnosti, je to poznat a piirozena autorita mentora a divéra v néj velmi klesa, coz se
projevuje na celkovém hodnoceni tohoto zplisobu prace s pracovni skupinou samotnymi
mentees. Délat mentora z povinnosti je nesmyslné a zbyteéné a takova aktivita nepfinasi
kyzeny vysledek, proto je dilezité velmi peclivé zvazit, kdo se mentorem téchto zamestnanct
stane nebo kdo jim je.

Na zaklad¢ zpracovaného tématu a v ndvaznosti na vysledky vyzkumného Setfeni
a vlastnich postiehli je moZno formulovat dva momenty, které mohou neptiznivé ovliviiovat
mentorstvi, jako vhodnou strategii vzdéldvani a plisobeni na mentees ziad narodnostni
mensiny.

Doporucenim je, aby se zdokonalil nebo opétovné stejné jako na pocatku, kdy
pracovni pozice asistenta prevence kriminality vznikala, odborné nastavil systém vybéru
vhodného mentora. Osobnost mentora je stéZejni, ostatné takto hovoii 1 odbornici, ktefi se
touto metodou prace s lidmi zabyvaji. Romové, jakozto zaméstnanci, se vétSinou vyznacuji
jednim spole¢nym rysem, a tou je nestalost. Proto je jejich osobni vedeni, radcovstvi a pomoc
naucit se fungovat spravnym zplisobem v pracovnim procesu zasadni. Z tohoto divodu
potiebuji mentora a ten se mize stat osobou, kterd ptizniveé ovlivni jejich pracovni postoje a
navyky.

Druhym doporucenim je zabyvat se vice otazkou pracovnich smluv samotnych
asistentll prevence kriminality. Valna ¢ast z nich pracuje na uvedené pracovni pozici na
zéklad¢ projekti z riznych finan¢nich zdroja a dotaci. Jen n€které z nich jsou delsiho trvani
nez rok. Na tuto dobu pak maji tito zaméstnanci také pracovni smlouvy na dobu urcitou
a jednoduse feceno, nejsou tedy kmenovymi zaméstnanci méstskych policii, respektive mést
a obci a nemohou si byt jisti, zda budou mit tuto praci i nadéale. Tento fakt pisobi na samotné
zaméstnance vesmés negativné, je demotivaci, a v podstaté nepodporuje to, aby se v nich
zminénad nestalost potlaCovala. Existuji jiz také ale mésta, kterd financuji vykon préce
asistentli ze svych méstskych rozpocti, praxe mize byt i kumulovand, a to tak, Ze
nejkvalitngjsi asistenti se stanou kmenovymi zaméstnanci a dalsi jsou placeni z dotaci. Situace
ve méstech a obcich se méni, mnohdy zalezi pfistup meést k této problematice na konkrétni
lokalité a bezpe€nostni situaci a také na kvalité a vybudovaném dobrém jménu této pracovni
pozice mezi obCany, s ¢imZ souvisi konkrétni vysledky prace asistentii. Pokud jde o kmenové

zamestnance, ktefi jsou vice motivovani, je prace s nimi metodou mentorstvi v podstaté
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jednodussi nezli v situaci, kdy mentor zistava totozny a asistenti se méni v ¢ase a mentor
snimi tak fikajic znovu zac¢ina od pocatku. Pracovni pozice asistenta prevence kriminality
byla zafazena do Narodni soustavy povoldni, v soucasné¢ dobé se nachdzi ve stavu
neaktualnosti, protoze ze strany Ministerstva vnitra probiha aktualizace standardl pro tuto

pracovni pozici.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se snazil analyzovat mentorstvi vzhledem k lidskym
zdrojim z fad néarodnostni menSiny. Pro tuto praci jsem vybral jako vyzkumny vzorek
romskou narodnostni mensinu, se kterou mam viceletou osobni pracovni zkusenost. Tito lidé
pracuji na pracovni pozici asistent prevence kriminality v ramci méstskych policii a jsou pfi
své pracovni ¢innosti v roli mentees. Samoziejmé v této form¢ mentorovani neni mozné
docilit ide4lniho stavu, aby kazdy mentorovany mél svého mentora, ale 1 v tomto piipadé, kdy
mentor spolupracuje se skupinou svych svéfencii, byla hodnota ziskanych poznatkti v ramci
provedeného Setteni vypovidajici pro potfeby analyzy vysledki.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni jsem dokdzal odpovédét na vyzkumné otazky, které
jsem stanovil. Zjistil jsem, Ze mentorstvi je vnimano respondenty vesmés kladné, ovSem
S podminkou, Ze zasadni roli hraje osobnost mentora. Takto se vyjadfovala vétSina
dotazanych, vyjma jednoho. V pribéhu celého vyzkumného Setfeni vySlo najevo, Ze jediny
respondent z dvaceti se stavél napfi¢ vSemi podtématy, vazici se k mentorstvi, ke spolupraci
s mentorem a k jeho roli velmi zdporn€. Nemohu ovsem objektivné posoudit, pro¢ tomu tak
bylo. Zda Slo o osobni averzi vii¢i konkrétnimu mentorovi, anebo obecné o zaporny vztah
k mentorstvi jako vhodné metodé spoluprace s témito mentees.

Ma diplomova prace byla zaméfena predevSim na analyzu toho, zda mentorstvi je
vhodnou metodou, urcitou strategii ve vzdélavani zaméstnancti piislus$nikii narodnostni
mensSiny a zda existuje vramci této snahy vice pozitiv nezli negativ této metody prace
S lidskymi zdroji. Nechybi ani dalsi thel pohledu, a to od téch, ktefi s pfislusniky romské
mensiny v pracovni pozici asistentll prevence kriminality nejCastéji spolupracuji, a to jsou
straznici méstské policie.

Zavérem po provedené analyze mohu vyhodnotit, ze hlavni a dil¢i cile byly
naplnény, Ze mentorstvi je v soucasné dob€, v uvedenych pracovnich organizacich, velmi
vhodnou formou prace s touto specifickou skupinou zaméstnancii. V podstaté po provedeném
vyzkumu neznam metodu, ktera by byla vhodnéjsi. Mentor spliiuje roli radce, pomocnika, ale
také pfirozené autority, kterou je mozZno na zédklad€ vybudované divéry mezi mentorovanymi
a mentorem uznavat. A pro¢ oznacuji skupinu zaméstnancl za fad romské menSiny jako
specifickou? ProtoZe ona skute¢né¢ ma sva specifika a odliSnosti. Jsou dany historickym
vyvojem, celkovou uUrovni vzdélanosti a pfistupnosti na trh préace, piistupu k pracovnim
navykim a podobné. Je zapotiebi to oteviené pfiznat a z tohoto faktu vychazet. Ano, tato

skupina zaméstnancl potiebuje osobni piistup nékoho, kdo se o ni bude zajimat, a jak je
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patrné, nejen v oblasti pracovni sféry, ale také v dalSich oblastech zivota téchto lidi. Tento
pozadavek k Gspésné pracovni ¢innosti prislusnikti narodnostnich mensin role mentora — dle
mého nazoru — zcela napliluje, a je mozno ji proto generalizovat rovnéz na dalsi takové
zaméstnance i mimo pracovni pozici asistenta prevence kriminality. Ukazalo se, ze mentorink
je urCitou formou vzdélavani téchto zaméstnanci v mnoha smérech a oblastech. V oblasti
vzdélavani asistentd prevence kriminality byla ¢innost mentorti nezastupitelnym doplitkem
celé vzdélavaci strategie lidskych zdroji na uvedenych pracovnich pozicich, a je ziejmé, ze
mentor se mize stdt vhodnym prvkem ve vzdélavacim procesu také jinych zaméstnancu z fad

narodnostnich mensin i pro jiné organizace.
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik ¢. 1 ,Mentorstvi® (M)- Piedvyzkum

Uvod k dotazniku

Vézena pani, pane,

v zajmu zkvalitnéni pozice mentora, jako potiebného a vhodného spolupracovnika
zamestnancl z fad narodnostni menSiny a zlepSovani pracovni ¢innosti s lidskymi zdroji,
Vam piredkladam k vyplnéni dotaznik s oznacenim M — mentorstvi. Prosim Vés, abyste ho
pravdivé vyplnil/a. Dotaznik je souc¢ésti vyzkumu v mé magisterské praci, ktera si klade za cil
vyhodnotit strategii vzdélavani a Ulohu mentora pfi praci s narodnostnimi menSinami u
meéstské policie.

Pii odpovédich na otazky zvolte zakrouzkovani vami vybrané odpovédi
(zakrouzkujte vybrané pismenko), Vv piipad¢, Ze se spletete nebo si rozmyslite odpovéd,
chybné pismenko zaktiZkujte a znovu zakrouZzkujte to, které zvolite. Vidy zakrouzkujte
jen jednu Vami vybranou odpovéd’.M¢&jte na paméti, Ze neexistuje nespravna odpoveéd’,
protoze jde o Vase subjektivni vnimani k dotazované problematice a o V&s$ nazor..

Dé&kuji Vam za ochotu a vstticnost,

Straznik Roman Svidersky, student Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogicka

fakulta

DOTAZNIK M

1. V jaké vékové kategorii se nachazite? Uved’te prosim sviij vék.

2. Jste muZ nebo Zena? Uved’te prosim.

3. Jak dlouhou jste piisobil/a nepretrzité, bez prreruSeni v nékterém predchozim

hlavnim zaméstnaneckém poméru v néjaké pracovni ¢innosti?

4. Jakého jste dosahl/a vzdélani?
a) Zakladni skola
b) Odborné ucilisté
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10.

c) Stiedni odborné ucilisté ¢i stiedni Skola, zakonéené maturitou nebo vyssi vzdélani
Hlasite se k narodnostni men§iné?

a) Ne

b) Ano, k romské

c) Ano, K jiné nez romské

V jaké pracovni pozici pracujete, nebo jste pracoval u méstské policie?
a) Jako Asistent prevence kriminality
b) Jako mentor Asistentli prevence kriminality

I~

c) Jako straznik méstské policie, ale diive jsem byl asistentem prevence kriminality

Mél/a jste pro svou praci u méstské policie uréeného mentora?
a) Ano
b) Ne

¢) V minulosti ano, v soucasnosti ne

Myslite si, Ze pro vykon a specifikum vasi prace je mentor vhodny, potiebny?
a) Ne, neni nutné, mit ,,po ruce* mentora

b) Ano, vnimam to kazdopadné jako potiebné

c) Ano, ale pouze v piipadé, Ze je mentorska prace kvalitni a mentor se ztotoZiuje S

mymi potiebami a rozumi i mym postojim

Mite pocit, Ze s mentorem byla ¢i je prace kvalitnéji zadavana, objasnovana?
a) Ano, jednoznaéné
b) Ano, ale zalezi hlavné na osobnosti mentora, jak s lidmi pracuje

c) Ne, nema to na mij pocit a plnéni ukold zadny vliv

Jakou tlohu by mél podle Vas mentor plnit ve vztahu k Vam a Vasi praci?

a) Ulohu pomocnika, radce i mimo pracovni zaleZitosti, podporovatele, zadavatele
ukolti

b) Ulohu kamarada, piitele

c) Ulohu nadtizeného pracovnika, ktery mé ma vézt k usp€sné pracovni ¢innosti
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11.

12.

13.

14.

15.

Jaky styl prace je pro Vas idealnéjsi?

a) Rizeni mé prace a ukoli ze strany nadiizeného — vedouciho zaméstnance

b) Ukolovani ze strany mentora, ktery méa potfebné kvality takového ¢lovéka

€) Nejrad¢ji bych pracoval/ a na své pracovni pozici bez mentora ¢i nadiizeného,

samostatne

Pomohl/a vam mentor k snadnéjSimu se zaiazeni mezi zaméstnance méstské
policie?
a) Ne, viibec k ni¢emu to nebylo
b) Ano, jeho pomoc, pfistup a zejména vzdélavani mi usnadnilo zaSkolovani
a pochopeni mé prace 1 prace straznika MP
c) Ano, ale pouze v prvnich dnech mého nastupu, pak jsem jiz zadnou pomoc ¢i rady

nedostal/a

Pomohl/a vam mentor zorientovat se lépe v celospolec¢enskych otazkach a
atmosfére v nasi spole¢nosti i mimo pracovni aktivity a ukoly?

a) Ne, ani to nepovazuji za potiebné ¢i pro mé piinosné

b) Ano, ale zalezi na osobnosti mentora, a jak to dovede ,,podat®.

C) Ano a ocefuji to

Myslite si, Ze by se vas§ mentor mél zajimat i o problematiku vaseho osobniho
Zivota nebo rodiny?

a) Ano, mél a spole¢né diskutujeme o mnoha problémech

b) Myslim, ze ho to nemusi zajimat.

c) Me¢l, ale zajima se pouze z povinnosti, vyplyvajici z postaveni mentora

Miyslite si, Ze je prinosné nasledné vzdélavani mentorem v riznych oblastech pro
poti‘eby vasi prace s lidmi na vasi pracovni pozici?
a) Myslim si, ze vzdélavat asistenty neni nutné zadnou formou

b) Ne, zakladni proskoleni je zcela dostacujici, nepovazuji to poté za nutné
C) Ano, dalsi vzdélavani a ziskavani prehledu je v mé pracovni pozici jednoznaéné

pfinosem
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16.

17.

18.

19.

20.

Byl/a byste rad/a kdyby mentor, ktery vas vede pri vasi praci u méstské policie

byl dobfe orientovin v otiazkach finan¢ni gramotnosti a poznatky vam predaval?

a) Ne, nepovazuji to za potfebné

b) Ano, pro zaméstnance, ktefi se mohou ocitnout v dluhovych pastech je to
podstatné

C) Ano, a nejen pro mé, jelikoz ve své praci se mohu setkat s lidmi, ktefi trpi

chudobou ¢i jsou zadluzenim

Uvital/a byste od mentora i néjakou osobni pomoc ¢i podporu v tizivé
momentalni situaci, ve které byste se ocitl/a?

a) Ano, v kazdém ptipad¢ bych to vnimal/a jako pozitivni

b) Ne, myslim si, ze mu do mé zivotni situace nic neni

c) Ano, ale jen v piipadg, ze budu mentorovi moci divéfovat

Jaky vztah jste mél/a k mentorovi, se kterym jste pracoval/a ¢i pracujete?
a) Pracovni i osobni vztah, je-li ovS§em postaveny na vzajemné diaveéie
b) Pracovni vztah, ale taktéz osobni vztah v nékterych oblastech

c) Pracovni vztah pouze z povinnosti

Myslite si, Ze je vhodné a potiebné, abyste mentorovi mohl/a napriklad

zatelefonovat i mimo pracovni dobu s prosbou o radu?

a) Ne, myslim si, Ze to neni po pracovni dobé vhodné

b) Ano, mentor by mél byt mym mentorem stéle, po pracovni dobé jeho pozice podle mé
nekonci

c) Ano, ale pouze v pfipadé, Ze se chci omluvit z pracovni povinnosti, kuptikladu pro nemoc

Naplnil systém vzdélavani, realizovany Skoliteli nebo mentorem vasi potiebu

novych poznatku a informaci pro snadnéjsi a lepsi vykon vasi prace na pozici APK?

a) Ne, cely systém vzdélavani nepovazuji pro tuto mou praci za zasadni

b) Ano, jednoznacné, vzdélavani bylo dobfe organizované a doplnéné o vzdélavani
ze strany mentora.

c) Ne, protoze Slo jen o nékolik dil¢ich vzdélavacich dn(, ale ne o souvislé
vzdélavani.
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21. Splnila iloha mentora vase ofekavani v pracovnim procesu a vztahu mentora k
vam?
a) Ano, splnila, ale pouze ¢astecné, protoze si myslim, Ze mentor by mél byt vice
pomocnik nezli $éf s jednim Uhlem pohledu
b) Ne, mé ocekavani nebylo splnéno
¢) Ano, mé ocekavani bylo viceméné naplnéno
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Priloha €. 2: Dotaznik ¢. 1 Mentorstvi (M)

Uvod k dotazniku

Vézena pani, pane,

v zajmu zkvalitnéni pozice mentora, jako potiebného a vhodného spolupracovnika
zamestnancl z fad narodnostni mensiny a zlepSovani pracovni Cinnosti s lidskymi zdroji,
Vam piedkladam k vyplnéni dotaznik s oznacenim M — mentorstvi. Prosim Vés, abyste ho
pravdivé vyplnil/a. Dotaznik je souc¢ésti vyzkumu v mé magisterské praci, ktera si klade za cil
vyhodnotit strategii vzdélavani a Ulohu mentora pfi praci s narodnostnimi menSinami u
meéstské policie.

Pfi odpovédich na otazky zvolte zakrouzkovani vami vybrané odpovédi
(zakrouzkujte vybrané pismenko), Vv piipad¢, Ze se spletete nebo si rozmyslite odpovéd,
chybné pismenko zaktiZkujte a znovu zakrouzkujte to, které zvolite. Vidy zakrouzkujte
jen jednu Vami vybranou odpovéd’. M¢jte na paméti, ze neexistuje nespravna odpoved’,
protoze jde o Vase subjektivni vnimani k dotazované problematice a o V4s$ nazor..

Dé&kuji Vam za ochotu a vstticnost,

Straznik Roman Svidersky, student Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogicka

fakulta

DOTAZNIK,,M%

1. V jaké vékové kategorii se nachazite? Uved’te prosim sviij vék.

2. Jste muZ nebo Zena? Uved’te prosim.

3. Jak dlouhou jste piisobil/a nepretrzité, bez preruseni v nékterém predchozim

hlavnim zaméstnaneckém poméru v néjaké pracovni ¢innosti? (nezapocitavejte

do doby pracovni ¢innosti brigady, tzn. praci na dohodu o provedeni prace ¢i na

dohodu o pracovni ¢innosti, ani na ,,cerno*). Uved’te prosim dobu v letech.
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Jakého jste dosahl/a vzdélani?
a) Zakladni Skola
b) Odborné ucilisté

<
—_—
[N
=]

Pk~

c) Stiedni odborné ucilisté ¢i sttedni Skola, zakon¢ené maturitou nebo vyssi vzd

Hlasite se k narodnostni mensiné?
a) Ne
b) Ano, k romské

€) Ano, K jiné nez romské

V jaké pracovni pozici pracujete, nebo jste pracoval u méstské policie?
a) Jako Asistent prevence kriminality
b) Jako mentor Asistentli prevence kriminality

c) Jako straznik méstské policie, ale diive jsem byl asistentem prevence kriminality

Mél/a jste pro svou praci u méstské policie ur¢eného mentora?
a) Ano
b) Ne

¢) V minulosti ano, v soucasnosti ne

Myslite si, Ze pro vykon a specifikum vasi prace je mentor vhodny, potiebny?
a) Ne, neni nutné, mit ,,po ruce* mentora

b) Ano, vnimam to kazdopadné jako potiebné

c) Ano, ale pouze v ptipadé, Ze je mentorska prace kvalitni a mentor se ztotoziuje

s mymi potfebami a rozumi i mym postojim

Mate pocit, Ze s mentorem byla ¢i je prace kvalitnéji zadavana, objasiiovana?
a) Ano, jednozna¢né
b) Ano, ale zalezi hlavné na osobnosti mentora, jak s lidmi pracuje

c) Ne, nema to na mij pocit a plnéni tkoli zadny vliv
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10. Jakou ulohu by mél podle Vas mentor plnit ve vztahu k Vam a Vasi praci?

11.

12.

13.

14.

a)

b)
c)

Ulohu pomocnika, radce i mimo pracovni zaleZitosti, podporovatele, zadavatele
ukoli
Ulohu kamarada, ptitele

Ulohu nadtizeného pracovnika, ktery mé ma vézt k uspé$né pracovni ¢innosti

Jaky styl prace je pro Vas idealnéjsi?

a)
b)

c)

Rizeni mé prace a tkoli ze strany nadiizeného — vedouciho zaméstnance
Ukolovani ze strany mentora, ktery ma potiebné kvality takového ¢loveéka
Nejrad¢ji bych pracoval/ a na své pracovni pozici bez mentora ¢i nadiizeného,

samostatné

Pomohl/a vam mentor k snadnéjSimu se zarazeni mezi zaméstnance méstské

policie?

a)
b)

c)

Ne, vibec k ni¢emu to nebylo

Ano, jeho pomoc, pristup a zejména vzdélavani mi usnadnilo zaskolovani

a pochopeni mé prace 1 prace straznika MP

Ano, ale pouze v prvnich dnech mého nastupu, pak jsem jiz zadnou pomoc ¢i rady

nedostal/a

Pomohl/a vam mentor zorientovat se lépe v celospole¢enskych otazkach a

atmosfére v nasi spole¢nosti i mimo pracovni aktivity a ukoly?

a)
b)

c)

Ne, ani to nepovazuji za potiebné ¢i pro me pfinosné
Ano, ale zdlezi na osobnosti mentora, a jak to dovede ,,podat®.

Ano a ocefiuji to

Miyslite si, Ze by se va§ mentor mél zajimat i o problematiku vaseho osobniho

Zivota nebo rodiny?

a)
b)

c)

Ano, mél a spole¢né¢ diskutujeme o mnoha problémech
Myslim, Ze ho to nemusi zajimat.

M¢l, ale zajima se pouze z povinnosti, vyplyvajici z postaveni mentora

92



15.

16.

17.

18.

19.

Miyslite si, Ze je pfinosné nasledné vzdélavani mentorem v riznych oblastech pro
potieby vasi prace s lidmi na vasi pracovni pozici?
a) Myslim si, ze vzdé€lavat asistenty neni nutné zadnou formou

b) Ne, zakladni proskoleni je zcela dostacujici, nepovazuji to poté za nutné
C) Ano, dalsi vzdélavani a ziskavani pfehledu je v mé pracovni pozici jednoznaéné

pfinosem

Byl/a byste rad/a kdyby mentor, ktery vas vede pri vasi praci u méstské policie

byl dobie orientovan v otazkach financ¢ni gramotnosti a poznatky vam predaval?

a) Ne, nepovazuji to za potfebné

b) Ano, pro zaméstnance, ktefi se mohou ocitnout v dluhovych pastech je to
podstatné

C) Ano, a nejen pro m¢, jelikoz ve své praci se mohu setkat s lidmi, ktefi trpi

chudobou ¢i jsou zadluzenim

Uvital/a byste od mentora i néjakou osobni pomoc ¢i podporu v tizivé
momentalni situaci, ve které byste se ocitl/a?

a) Ano, v kazdém ptipad¢ bych to vnimal/a jako pozitivni

b) Ne, myslim si, ze mu do mé Zivotni situace nic neni

c) Ano, ale jen v ptipad¢, ze budu mentorovi moci divéfovat

Jaky vztah jste mél/a k mentorovi, se kterym jste pracoval/a ¢i pracujete?
a) Pracovni i osobni vztah, je-li ov§em postaveny na vzajemné duvéie
b) Pracovni vztah, ale taktéz osobni vztah v nékterych oblastech

c) Pracovni vztah pouze z povinnosti

Myslite si, Ze je vhodné a potirebné, abyste mentorovi mohl/a napiiklad

zatelefonovat i mimo pracovni dobu s prosbou o radu?

a) Ne, myslim si, Ze to neni po pracovni dobé vhodné

b) Ano, mentor by mél byt mym mentorem stale, po pracovni dob¢ jeho pozice podle
mé nekonci

c) Ano, ale pouze v ptipad¢, ze se chci omluvit z pracovni povinnosti, kuptikladu pro

nemoc
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20. Naplnil systém vzdélavani, realizovany Skoliteli nebo mentorem vasi potirebu
novych poznatki a informaci pro snadnéjsi a lepSi vykon vasi prace na pozici
APK?

a) Ne, cely systém vzdélavani nepovazuji pro tuto mou praci za zasadni

b) Ano, jednozna¢né, vzdélavani bylo dobie organizované a doplnéné o vzdélavani
ze strany mentora.

€) Ne, protoZe $lo jen o n¢€kolik dil¢ich vzdélavacich dnd, ale ne o souvislé
vzdélavani.

21. Splnila uloha mentora vase ofekavani v pracovnim procesu a vztahu mentora
k vam?

a) Ano, splnila, ale pouze ¢aste¢né, protoze si myslim, Zze mentor by mél byt vice
pomocnik nezli §¢f's jednim thlem pohledu

b) Ne, mé oc¢ekavani nebylo spInéno

C) Ano, mé o¢ekavani bylo viceméné naplnéno
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Priloha €. 3: Dotaznik €. 2 ,,Pozitiva a negativa mentorstvi® (PaNM)

Vézena pani, pane,

v zajmu zkvalitnéni pozice mentora, jako potiebného a vhodného spolupracovnika
zamestnancl z fad narodnostni menSiny a zlepSovani pracovni €innosti s lidskymi zdroji,
Vam ptedkladam k vyplnéni dotaznik s oznacenim Pozitiva a negativa mentorstvi* (PaNM).
Prosim Vas, abyste ho pravdivé vyplnil/a. Dotaznik je soucasti vyzkumu v mé magisterské
praci, ktera siklade za cil vyhodnotit strategii vzdélavani a ulohu mentora pifi praci
S narodnostnimi mensinami u méstské policie.

Pfi odpovédich na otazky zvolte zakrouzkovani vami vybrané odpovédi
(zakrouzkujte vybrané pismenko), Vv ptipade, ze se spletete nebo si rozmyslite odpovéd,
chybné pismenko zak¥iZzkujte a znovu zakrouzkujte to, které zvolite. VZdy zakrouZkujte
jen jednu Vami vybranou odpovéd. M¢éjte na paméti, Ze neexistuje nespravna odpoveéd’,
protoze jde o Vase subjektivni vnimani dotazované problematiky a VaSe nazory.

Dé&kuji Vam za ochotu a vstficnost,

Roman Svidersky, student Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

DOTAZNIK
1. Spolupracujete pri své praci s mentorem ( nebo spolupracovnikem, ktery se vim
cilené vénuje)?
a) Ne, protoZe mi nebyl zadny piidélen
b) Ano, spolupracuiji

C) Ano, spolupracuji, byl mi pfidélen, ale neni to pro mne nijak ptinosné

2. Prispél mentor ke zmirnéni nejistoty v pocatcich vasi prace asistenta prevence
kriminality u méstské policie?
d) Casteén ano, ale mél/la jsem vétsi ocekavani
e) Mam za to, Ze mentor mi pomoci v této oblasti nemuize, nejistotu musim piekonat
sam
f) Ano, mentor mi ur¢ité pomohl ptekonat pocatecni pocity nejistoty a pochybnosti,

zda v$e zvladnu.
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3. Uved’te konkrétné, pokud jste negativni zkuSenost s mentorem mél, o co slo.

Dopliite poznamkou, pokud $lo o opakované situace slovem — opakované.

4. Je pro vas dilezity mentor, ktery vam poskytuje rady, pomoc a povzbuzuje vas,
abyste se v praci citili uznavanymi zameéstnanci v ramci pracovniho kolektivu
celé méstské policie?

a) Ne, nezaznamenal jsem, Ze by mentor piispé€l k mému lepSimu pocitu v ramci MP

b) Ano, je to pro mé dulezité, ale jen tehdy, jestlize to bude mentor, ktery svou praci
nede€la jen z pouhé povinnosti, ale jak se fika ,,srdcem®.

C) Ano, bez mentora, ktery mne vede, by se mi spolupracovalo se strazniky mnohem
obtiznéji

5. Myslite si, Ze miiZe byt pro asistenty prevence kriminality, zaméstnance romské
narodnostni mensiny, vhodnym ¢lovékem mentor, ktery sim neni Romem?

a) Ne, protoZe asistenti z romské mensiny takového mentora nebudou viibec uznavat.
b) Ano, jestlize pujde o ¢lovéka, ktery nema obecné zaporny vztah k romské

komunité

6. Kolika procenty byste zhodnotili vim znama pozitiva skutecnosti, Ze k vykonu
vas$i pracovni ¢innosti asistenta byl pridélen mentor? (¢im vice procent od 0 do
100, je hodnoceni kladnéjsi)

a) 0%

b) 1-30%

c) 31-50%

d) 51-80%

e) Vice nez 80%
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7. Serad’te postupné uvedenia NEGATIVA mentorovani na stupnici od ¢isla 1 po
¢islo 5, pricemz oznamkujte jako ve Skole, od 1 — do 5, nejméné zavazné
negativum znamkou 1, aZ po nejhorsi negativum, znamkou 5 - jako nejvice pro
Vas neprijatelné negativum.

Kazda moZnost musi byt oznamkovana.

a )Nekomunikativni mentor

b)Nechut’ hovofit s asistenty jinak, nez z povinnosti

c)Pouzivani ,tykani“ mentora smérem k asistentim bez piedchozi
dohody

d)Mailo srozumitelné ptfedavani zkusenosti, rad a podnétt

e) Mentor projevuje jistou nadfazenost k asistentim a dava najevo, ze

on je dileZitéjsi clovek nezli samotny asistent.

8. Co hodnotite nejvice pozitivné na tom, Ze spolupracujete pri své pracovni
¢innosti jako asistent/ka prevence kriminality s mentorem?
a) Ma ke mné pratelsky vtah
b) Mohu se na néj obratit i s problémem z osobniho Zivota
€) Vnimam to tak, ze mam v praci radce a pomocnika, kterému zalezi na tom, jak se

bude muj zivot a prace dale vyvijet

9. Mohl/la byste jednozna¢né Fici, Ze pisobeni mentora, véetné moznosti Vaseho
vzdélavani, je kladem p¥i vykonu Vasi prace?
a) Ano, jednozna¢né je mentorstvi kladem, jelikoZ zaport je jen malo.
b) Ne, nejsem presvédcen, Zze by mentorstvi bylo kladem, tedy vhodnym feSenim, jak

mi pomoci vV mé praci.
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Piiloha ¢. 4: Anketa pro respondenty — strazniky méstské policie.

VézZena pani, pane,

Vv zajmu zkvalitnéni pozice mentora, jako potiebného a vhodného spolupracovnika
zamestnancl z fad narodnostni menSiny a zlepSovani pracovni €innosti s lidskymi zdroji,
Vam ptredkladam k vyplnéni Anketu, ktera zahrnuje 6 otdzek. Prosim Vs, abyste na otazky
pravdivé odpovédél/a. Anketa je soucasti vyzkumu v mé magisterské praci, ktera si klade za
cil vyhodnotit strategii vzdélavani a ulohu mentora pfi praci s narodnostnimi menSinami u
meéstské policie.

Pii odpovédich na otazky =zvolte zakrouZkovani vami vybrané odpovédi
(zakrouzkujte vybrané pismenko), Vv piipad¢, ze se spletete nebo si rozmyslite odpovéd,
chybné pismenko zak¥izkujte a znovu zakrouzkujte to, které zvolite. Vzdy zakrouZkujte
jen jednu Vami vybranou odpovéd. M¢éjte na paméti, ze neexistuje nespravna odpoveéd’,

protoze jde o Vase subjektivni vnimani k dotazované problematice a Vas ndzor.

Dé&kuji Vam za ochotu a vstficnost,

Roman Svidersky, student Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

ANKETA

1. PovaZujete mentorstvi / mentorovani / asistenti prevence kriminality jako

vhodnou specialni metodu motivace, vzdélavani a spoluprace se zaméstnanci

Z fad narodnostni menSiny?

a) Ne, mentorovani téchto zaméstnancli neni podle mé potiebné, staci obvyklé
zaucovani a vlastni praxe.

b) Ano, i ja osobné bych si hlavné v pocatku v nové praci pial/la pracovat
S mentorem, citil/la bych se jist&jsi

c) Nevim jisté, protoze jsem se nikdy s zadnym mentorem v praci nesetkal, ale
zfejmé 1 ja bych spolupréci s n€jakym zkuSenym mentorem uvital, takze pro

asistenty je pfinosem.
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2.

Jak hodnotite prinos prace Asistentii prevence kriminality v oblasti zajiStovani
veiejného poradku a prevence kriminality?

a) Jednoznacné pozitivné

b) SpiSe negativné, neni to pfinosem

C) SpisSe pozitivné

Jak hodnotite skute¢nost, Ze zaméstnanci z fad narodnostni mensiny pracuji jako
APK pod vedenim konkrétniho mentora z rad strazniki MP?

Jednoznacéné pozitivné

SpiSe negativne, mél by to byt nezainteresovany externi zaméstnanec mimo MP

Spise pozitivné, mentor z fad straznikli mé zkuSenosti pti zabezpe€ovani mistnich
zaleZitosti vefejného potradku a bude schopen mnohem Iépe do této problematiky

asistenty zapojit

Myslite si, Ze kdyZ byla zvolena podoba ikolovani a spoluprace s APK formou

mentorstvi, jde o tzv. pozitivni diskriminaci, jisté ,,privilegium*, kterého se témto

zaméstnancim dostava?

a) Ano, myslim si, Ze jde o nadbyteény komfort a Ze APK nepotiebuji nikym
mentorovat

b) Nemyslim si, Ze jde o privilegium, spiSe jde o potfebu osobniho pfistupu u téchto
konkrétnich zamé&stnancti, aby doslo K jejich motivaci a kvalitni pracovni ¢innosti.

€) Myslim si, Ze sice jde o privilegium, které vSak nepovazuji za zbyte¢né u téchto

konkrétnich zaméstnancii, aby doslo k jejich motivaci a kvalitni pracovni ¢innosti.

Jak byste hodnotili situaci, kdyby mentor zaméstnanct z romské mensiny, byl
zaroven v pracovnim postaveni jako jejich vedouci zaméstnanec se viemi

povinnostmi a pravomocemi vedouciho pracovnika?

a) Myslim si, ze by nevadilo spojit tyto dvé pozice dohromady, zvysilo by to autoritu
mentora.
b) Myslim si, Ze to neni zcela vhodné, protoze mentor ma byt spise radce a

pomocnik.
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c) Myslim si, Ze by to bylo mozné, pokud by byl mentor dostatecné empaticky a schopny

osobniho pfistupu k mentorovanym APK a dokdzal stmelit vhodné obé
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Priloha €. 5: Prepis rozhovoru

Uvod k rozhovoru:

Vézena pani, pane,
dovolte, abych Vas pozadal o provedeni rozhovoru k tématu pozitivni diskriminace a jeji
vnimani romskou mensinou vramci vykonu préace, ale i v bézném zivoté. Jelikoz se
V pilotnim pfedvyzkumu ukdzalo, ze ne vzdy je jednoduché samotny pojem a jeho vyznam
(pozitivni diskriminace) spravné a zcela pochopit, povazuji za potiebné Vam nyni, bez ohledu
na to, kolik o tématu vite, pojem a vyznam pozitivni diskriminace objasnit, a to pied
zapocetim vlastniho rozhovoru.

Pozitivni diskriminaci je mozZno chapat jako urcitou podpiirnou akci nebo chovani,
které uprednostiuje takové rysy, jako je odlisna barva kiiZe, rasa, naboZenstvi, pohlavi,
sexualni orientace a podobné. To znamend, Ze se poskytuji jisté vyhody, napriklad mimo jiné
| prislusnikiim skupin, které byvaji tradicné diskriminovany. Zde patri také romska mensina
Jjako obcané, hlasici se k etnické prislusnosti a tvorici minoritu. Zajimaji me Vase nazory na
toto téma.

Nakonec bych Vam rad polozil posledni otdzku k moznym negativim Vasi
spoluprace s mentorem, protoze si uvédomuji, ze v dotazniku, ktery jste vyplilovali, neni
mozné slovné Gplné zcela ptipadné negativum popisovat.

Dékuji Vam

Roman Svidersky, student Univerzity Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

Vlastni rozhovor — respondent €. 1 /Zena, 47 let/:
1. Otazka: Rozumite po mém objasnéni, co znamena pozitivni diskriminace?
Odpovéd’: No rozumim tomu tak, Ze je to urcité zvyhodnéni tfeba téch Romi
z divodu toho, Ze Romové byvaji v tom Zivoté diskriminovéni. To znamena, Ze
néjakym zplsobem se je musi zvyhodnit, aby se mohli v té spolecnosti zfejmé citit asi

tak GpIné stejné, jako ta ostatni spolecnost, tak tak bych to pochopila.
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2. Otazka: Myslite si, Ze je pFfimo V pracovni ¢innosti s Romy vhodné pouZivat
odliSny pristup, tedy zminénou pozitivni diskriminaci?

Odpovéd: Tak kdyz se mé ptate na tu pracovni ¢innost nebo na tu pozitivni
diskriminaci v praci, tak ja to v té praci nepovazuji za tak nutné, mé¢ to nékdy spis
ptipada, ze kdyz se kolem mé chodi nebo kolem nas chodi jak po Spickach, tak si
piipadam jako néjaka ménécenna skupina nebo néco takového, jako kdyby jsem byla
I slabsi mysli a neuméla tteba konat ukol jak né&jaky jiny pracovnik, tak pfi té pracovni

¢innosti tu pozitivni diskriminaci ja nevidim jako nutnou, spi$ by mi to vadilo.

3. Otazka: Citite se nékdy jako Romka nepfFijemné v praci pro svou etnickou
prislusnost, a uvitala byste proto jisté zvyhodnéni nebo tieba ohledy ¢i vétsi
pochopeni proti ostatnim zaméstnancim z majority?

Odpovéd: Asi tedy konkrétné ted’, kdyz délam asistentku prevence
kriminality, se necitim nijak nepfijemné, Ze jsem Romka, necitim zadné Zadnou
diskriminaci nebo néco takového, néjaké takové chovani jsem nezaznamenala, spis
pochopeni, proto tady v té praci vlastné ani Zddnou pozitivni diskriminaci nepotiebuji
bych fekla, kdyz jsem byla v jiné praci, tak ja osobné jsem teda zadné velké problémy
s tou normalni diskriminaci neméla. Bud’ je to mnou, Ze jsem takova spis veseld kopa

nebo nevim ¢im to je.

4. Otazka: Povazujete pozitivni diskriminaci za dobrou strategii a postup statu,
ktery by mél byt vii¢ci Romiim uplatiiovan?

Odpoveéd: Jestli myslite tak celkové, jakoze jestli vii¢i Romim ma byt ta
pozitivni diskriminace, tak to je strasné tézka odpovéd’. Protoze za mé osobné to neni
az tak nejlepsi jakoby zvoleni tohoto chovéani vii¢i Romiim. ProtozZe z jedné strany je
to piijemnéjsi, ze tieba décka mizu jet do tabora zadarmo nebo do skoly v pfirod¢, to
jo, ale z druhé strany si myslim, Ze to ty Romy tfeba nenuti pracovat, ty rizné vyhody.
Ja jsem cely zivot pracovala i milj manzel a mné to ptijde nékdy az prehnané takové ty
okolky vi¢i Romim, a pozor, je to Rom, aby si nékdo nemyslel, Ze ho diskriminuje,

uz mi to ptijde prosté takové postavené na hlavu.
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5. Otazka: Volila byste pristup tzn. pozitivni diskriminace pro Vas a Vasi rodinu
jako vhodné chovani statu k Vam v osobnim Zivoté a socialni oblasti?

Odpovéd: Jak jsem uz tekla, j4 nemam takovou potiebu, to uz jsem tikala v
té minulé odpovédi, ale co se tyce toho osobniho Zivota, tak ¢loveék nikdy nevi, jak se
vlastn¢ mize ocitnout v n¢jaké chudobeg, tieba kdyz bych byla na tom $patné, mizu
byt tieba nemocna nebo néco tak, bych asi to zvyhodnéni toho, ze jsem Romka, toho
lepsiho ptistupu ke mé zvolila, asi bych to uvitala, protoze bych méla strach, zZe se ta
spole¢nost na mé vykasle, tak tady mozna ano, ale jak fikdm, v té praci to mi ptijde

uplné€ zbytecné.

6. Otazka: Nyni Vam polozim otiazku Kk pripadnym negativim spoluprace
s mentorem. Setkala jste se Vy osobné s néjakym negativem, které prinasi
spoluprace asistentii s mentorem? S nécim, co se Vam opravdu nelibilo? Pokud
ano, zkuste to popsat.

Tak ja si o tom myslim, Ze zalezi iplné nejvic na tom, kdo nam dé¢la toho
mentora. Kdyz jsme méli dfive mentorku, nebudu jmenovat, tak ta byla pro nas. To
bylo poznat kazdy den. Ona s ndmi potad mluvila a probirala s ndma vSechno. Ja si
myslim, ze nas dokonce méla rada. To byla bezvadna spoluprace, moc nés naucila.
Kdyz je mentor takovy ten ¢lovek, co to déla jen jako praci nebo tfeba na to nema, tak
to neni moc dobré. Takze ja myslim, ze to negativni se projevuje v tom, jaky je

mentor. To je pak hodn¢ takovych situaci, které nejsou dobr¢, ale to nejde tak popsat.

Vlastni rozhovor — respondent ¢.2 /muz, 37 let/:

1. Otazka: Rozumite po mém objasnéni, co znamena pozitivni diskriminace?
Odpoveéd: Asi jo, jakoze kdyz jsme Romové, takze potiebujeme né&jaky
osobni ptistup, protoze mame to t¢zké v tom Zivoté. Neni to tak jednoduché uspét v té
praci, a takze si myslim, Ze je tfeba k t¢ém Romum pfistupovat jako jinak. Jo, rozumim

tomu.

2. Otazka: Myslite si, Ze je primo v pracovni ¢innosti s Romy nutné pouzivat odliSny

pristup, tedy zminénou pozitivni diskriminaci?
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Odpovéd: Jo, ja jsem rad, kdyz je ke mné néjaky osobni pfistup, protoze ty
ukoly nejsou vSechny tak jednoduché a ja to né¢kdy nechapu vibec, jak se mam s téma
lidma bavit ¢i co. A nechapu, co pomuze, kdyz se s nimi budu bavit, to jako jestli se
stanou lep$imi nebo nebudou nic dé¢lat, nic pachat. No nevim, ale myslim si, Ze je to

teda fakt lepsi. Jo.

Otazka: Citite se nékdy jako Rom nepFijemné v prici pro svou etnickou
prislusnost, a uvital byste proto jisté zvyhodnéni nebo tieba ohledy ¢i vétsi
pochopeni proti ostatnim zaméstnancim z majority?

Odpoveéd’: Tak u té méstské policie to neni néjaké hrozné a chovaji se k nam
jako Romuiim, tak bych fekl normalné, ale jak jsem byl v jiné praci predtim, tak to jsem

teda byl hodn¢ nasrany, proto bych fekl, ze je zapotiebi to zvyhodiiovani nds, Romti.

Otazka: PovaZujete pozitivni diskriminaci za dobrou strategii a postup statu,
ktery by mél byt vii¢ci Romiim uplatiiovan?

Ja myslim, ze stat se o nds zas tak moc nestard. Jen co musi. VSak davky
berou vsichni, co nemaji praci. Lepsi jsou ty neziskovky, ty maji penize a mizou

pomahat. Ja to zvyhodnéni pro mé, jako Roma, moc od statu teda nevidim.

Otazka: Volil byste pFistup tzn. pozitivni diskriminace pro Vas a Vasi rodinu
jako vhodné chovani statu k Vam v osobnim Zivoté a socialni oblasti?

Odpoveéd’: Tak v osobnim Zivot¢ jo, tak jako je to s tou praci, protoZe uz jsem
taky byl na davkach a ty davky jsem prosté brat musel, protoze jsem nedostal praci
jakou by jsem chtél ja a ja taky nebudu délat upIlné vSechno, uz mi neni taky 20 a
nemlzu poletovat nékde jak zajic. Takze jo, takZe je tieba tém Romim ty vyhody

davat prednostné. | Vv normalnim zivot¢.

Otazka: Nyni Vam poloZim otizku K p¥ipadnym negativim ve spolupraci
s mentorem. Setkal jste se Vy osobné s néjakym negativem, které prinasi
spoluprace asistentii s mentorem? S nécim, co se Vam opravdu nelibilo? Pokud

ano, zkuste to popsat.
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To jo, nejmén¢ jednou po m¢ ten mentor fval jako smyslii zbaveny, protoze
jsem si vzal obusek, protoze my pfii té praci nic nemame na obranu. Tak co mame asi
tak délat? Potad si myslim, ze obuch bychom méli mit. Ale pry to nejde kvtli zdkonu
a ze nejsme na to vycvic¢eni. Nelibi se mi, ze si mize dovolit mentor po nékom z nas
fvat. To by nem¢l. Takze to chovani, to je hlavni, a to mize byt Spatné. Zalezi, kdo

déla toho mentora.

Vlastni rozhovor — respondent ¢.3 /Zena, 23 let/:
Otazka: Rozumite po mém objasnéni, co znamena pozitivni diskriminace?
Odpovéd: Myslim, Ze to chapu, uz jsem na Skole o tom néco slySela. Takze

vim, 0 co jde.

Otazka: Myslite si, Ze je primo V pracovni ¢innosti s Romy vhodné pouzivat
odliSny pristup, tedy zminénou pozitivni diskriminaci?

Odpovéd: Pfimo pii praci pii pracovni ¢innosti ja to nepovazuji za nutné,
protoze stejné Clovek musi tu svoji praci pochopit, musi byt néjakym zplsobem
jakoby vyskoleny nebo ho to musi n¢kdo naucit. A to, Ze ho to n¢kdo uci, to
nepovazuji za tu pozitivni diskriminaci. A mné by se to nelibilo, kdyby mi n¢kdo

daval najevo, Ze jsem tupa.

Otazka: Citite se nékdy jako Romka neprijemné v praci pro svou etnickou
prisluSnost, a uvitala byste proto jisté zvyhodnéni nebo tfeba ohledy ¢i vétsi
pochopeni proti ostatnim zaméstnancim z majority?

Odpoved’: Jo tady v praci se citim Gplné normalné, ale zase je pravda, Ze je to
moje prvni zaméstnani takové dlouhodobégjsi, predtim jsem méla dvé brigddy a na téch
brigadach to bylo v pohod¢. Ale jak jsem byla jesté na Skole, tak tam jsem nckdy se
citila neptijemné jako Romka, byla tam jedna holka, co mi to davala sezrat. Dneska Si

S tim uZ poradim, takZe v té praci nepotiebuji Zddnou pozitivni diskriminaci.

Otazka: PovaZzujete pozitivni diskriminaci za dobrou strategii a postup statu,
ktery by mél byt vii¢i Romim uplatiiovan?

Odpovéd: Mozna vic¢i nékterym, ktefi se neumi branit anebo tfeba jsou
hodné chudi, neumi si najit praci. Tak pro ty je ta pozitivni diskriminace asi vhodna.

ProtoZe bez ni by to asi moc nezvladali. Tteba ta pozitivni diskriminace je vhodna,
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kdyz si ¢loveék hleda byt teda podnajem, tak kdyz zjisti ten, co to dava, ze je Clovek
Rom, tak potom najednou fekne, ze uz ten byt neni volny. Takze to je asi dobra
strategie. Pomoct tfeba s bydlenim. Zas ale ncktefi Romové jsou schopni ty byty

zniCit, protoze vi, ze dostanou dalsi od mésta.

Otazka: Volila byste pristup tzn. pozitivni diskriminace pro Vas a Vasi rodinu
jako vhodné chovani statu k Vam v osobnim Zivoté a socialni oblasti?

Odpovéd: Co se tyce nasi rodiny, a tak jednou jsme to uvitali, a to bylo
tehdy, kdyz bracha dostal zadarmo obé&dy ve Skole, to ja jsem uz tam nebyla. Tak to se
hodilo, protoze tata tenkrat nemél praci a méli jsme davky, ale my jsme jako rodina
malokdy byli na téch davkach, vétSinou jsme tu praci méli, ale myslim si, Ze nékteré
rodiny tu pozitivni diskriminaci potfebuji v tom bézném zivoté. To mnohem vice nez

V té praci.

Otazka: Nyni Vam poloZim otazku k tém negativiim. Setkala jste se Vy osobné
s néjakym negativem, které prinasi spoluprace asistentii s mentorem? S nécim, co
se Vam opravdu nelibilo? Pokud ano, zkuste to popsat.

Ja si nemyslim, ze takové ty bézné neshody mezi nami a mentorem, takové ty
pracovni, Ze to je negativni. To je podle m¢ vSude v préci, i mezi gadzi. Ale negativni
by bylo, kdyby ten mentor byl neschopny nebo tieba by nesnasel Romy, to by asi

vibec nefungovalo. Takze mentor ano pro nas asistenty, ale musi byt dobte vybrany.
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