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Uvod

Nestatni neziskové organizace maji velmi dulezitou roli v nasi spolecnosti. Kazda z
téchto organizaci se snaz o naplnéni svého poslani. Protoze tyto organizace nejsou
zalozeny za Ucelem zisku, a na finanéni zdroje od statu nemaji pravni narok, ¢asto bojuji o
pteziti. Proto je potifebné v téchto organizacich rozvijet fundraising a snazit se o co nejveétsi
diversifikaci zdroju, ktera zajisti organizaci finanéni nezavislost, a casto také financ¢ni
stabilitu.

Diplomova prace je zaméfena na planovani fundraisingu v neziskovych organizaci.
Jejim hlavnim vystupem bude vytvofeni fundraisingového planu pro konkrétni neziskovou
organizaci. V ramci diplomové prace jsem se rozhodla sestavit fundraisingovy plan pro
Charitu Odry, ktera tento plan doposud vypracovany nema.

Cilem prace je podrobné seznameni s teorii fundraisingu a nasledné, na zaklade
analyzy vnitfntho a vné¢jstho prostfedi v Charite Odry, sestaveni fundraisngového planu,
ktery bude v dané organizaci vyuzitelny.

Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti — teoretické a praktické.

V teoretické casti seznamuji s teorii fundraisingu. Tato ¢ast je rozclenéna do tif
kapitol. Prvni kapitola pojednava o neziskovych organizacich z pohledu financovani a
vénuje se opodstatnéni neziskovych organizaci v narodnim hospodarstvi. Dale se zabyva
pojmem filantropie a pravnim ukotvenim nestatnich neziskovych organizaci v ¢eské
legislativé. Druha kapitola definuje fundraising a jeho postaveni v organizaci. Dale se také
zamefuje na legislativu fundraisingu a na osobnost fundraisera. Pojednava o jednotlivych
zdrojich fundraisingu a o fundraisingovych metodach. Ttetf kapitola je zaméfena na tvorbu
fundraisingového planu, kdy na zaklade strategického planovani zde popisuji jednotlivé
kroky k jeho vytvofeni.

Prakticka cast navazuje na znalosti ziskané teoretickou casti. Je zaméfena na
konkrétni organizaci, pro kterou jsem sestavila fundraisingovy plan. Rozcleniuje se do tif
kapitol. Pfi stanoveni jednotlivych kroku strategického planovani jsem vychazela z knihy
Strategické planovani pro neziskové organizace (Barta, 2007 viz. teoreticka cast). Nejprve
se zameéfuji na soucasnou situaci organizace, jeji priority a nedostatky. Pro zjisténi
soucasného stavu v organizaci jsem vyuzila SWOT analyzu, analyzu konkurence a analyzu
financnich zdroju. Na zaklade kritickych faktort uspéchu definuji dlouhodobé cile, které
jsou dale v realizacnim planu rozpracovany dle dil¢ich kratkodobych cild. Dlouhodobé cile
jsou zpracovany na ¢tyfi roky. V zavéru praktické ¢asti navrhuji rozpocet financnich zdroja

v letech 2013 az 2010, ktery poukazuje na rozsifenou diverzifikaci zdroju.



V praci vyuzivim metodu analyzy, jejimz cilem je poznat a odhalit zdkonitosti
fungovani systému. Budu vychazet z literatury, internetovych zdrojt, internich materialt
Charity Odry a z dalsich dostupnych pramenu. Dale jsem také cerpala z neformalnich
rozhovoru s feditelem Charita Odry a zdravotni sestrou, kterd v organizaci zajist’uje
osetfovatelskou sluzbu.

P1i zpracovani diplomové prace vychazim z platné legislativy k 17. 4. 2013.



1 Postaveni neziskovych organizaci v kontextu financovani

Tato kapitola se vénuje ukotveni neziskovych organizaci v nasi spolecnosti
z pohledu financovani. Nejprve je vénovana pozornost pojmu filantropie, ktery stoji za
vznikem neziskovych organizaci. Dale neziskovym organizacim jako soucasti narodniho
hospodafstvi. Poté je zminén legislativni ramec nestatnich neziskovych organizaci a zavéru

je vénovana pozornost financnim zdrojum.

1.1Puavod filantropie

Neziskové organizace se deli na dveé zakladni skupiny. Odlisuji se predevsim tim,
ze neziskové organizace pusobici ve vefejném neziskovém sektoru se podileji na vykonu
vefejné spravy na uzemi statu, regionu ¢i obce. Neziskové organizace, které pusobi
v soukromém sektoru, stoji pfevazné mimo dosah vefejné spravy a vychazi z principu
sebefizeni spole¢nosti. Pivod a podstatu neziskovych organizaci v soukromém sektoru, tak
jak je zname dneska, lze hledat v touze urcitého spolecenstvi lidi na podileni se na vefejné
politice v ramci obcanské spolecnosti. To je hlavni davod, proc¢ se obc¢ané sdruzuji do
riznych nestatnich neziskovych organizaci a svoboda sdruzovani je tak jednou ze
zakladnich svobod demokratického statu. (Rektotik, 2007, s. 23)

Existenci neziskovych organizaci, kromé svobody sdruzovani, lze také vysvétlovat
vztahem mezi pojmy neziskovost a filantropie, poptipadé charita(tivnost). Filantropie stoji
stejn¢ tak u kofenu dnesnich neziskovych organizaci jako u kofent charity. (Rektotik, 2007,
s. 25) ,,... pojem filantropie vychazi z feckého slova philein tj. milovat a antrophos tj.
clovek. Filantropicky znamena zaméfeny na vyjadfeni zajmu o celkovy lidsky blahobyt ve
formé vétsich dara pro dobroc¢inné instituce. (Sobafiova, 2010, s. 11) Tento pojem se
v soucasné dob¢ pouziva v souvislosti se socialné zodpovédnym chovanim podnikatelskych
subjektt (éobéﬁové, 2010, s.11) ,,Slovo charita pochazi z latinského caritatem, coz je vyraz
oznacujici Kiet'anskou lasku a do dnesnich jazykt vesel z bible. Do doby pfichodu statu
blahobytu byly charitativni organizace vétsinou vysledkem ¢i vyjadfenim velkodusnosti ¢i
dobroc¢innosti bud’ jednotlivee, anebo statu.” (Rektotik, 2007, s. 25, 26)

Pojmy, se kterymi je mozné se setkat v souvislosti s filantropii ¢i charitou, jsou
dobroc¢innost, coz je vseobecny pojem oznacujici ruzné aktivity motivované laskou k
bliznimu a snahou pomoci ¢lovéku, lidstvu, svétu, a darcovstvi, které predstavuje jednu z
moznych podob dobrocinnosti. Darcovstvi muze mit formu materialni (vécné dary),

financni (penézni dary), nebo ¢asovou (darovani ¢asu prostfednictvim dobrovolnické prace,



rady ¢i pomoci). Mezi dal$i pojmy patf{ mecenasstvi, které oznacuje archaické pojmenovani
podpory zejména umeni a literatury bohatymi jednotlivei bez omezovani tvofivé svobody
umélct, a v neposledni fadé sponzorstvi jako jedna z forem obchodntho vztahu umoznujici
podporu ruznych neziskovych aktivit, obvykle vyménou za propagaci jména sponzora.®

(Sobénova, 2010, s. 12)
1.2 Neziskova organizace z pohledu narodniho hospodafistvi

Narodni hospodatstvi 1ze z hlediska financovani clenit na ziskovy (trzni) sektor
a neziskovy  (netrzni)  sektor  (vefejny, soukromy a  sektor  domaécnosti).
(Rektotik, 2007, s. 13)

Ziskovy sektor je ta ¢ast narodnfho hospodafstvi, ktera je financovana z prostredki
ziskanych subjekty ziskového sektoru zprodeje statkt, které bud produkuji, nebo
distribuuji, ato za trzni cenu, kterd se na trhu vytvaii na zakladé¢ vztahu nabidky
a poptavky. Cilovou funkci ziskového sektoru a tudiz i organizaci, které v ramci n¢ho
funguji (podnikaji) je zisk. (Rektoiik, 2007, s. 14).

Neziskovy sektor je ¢ast narodniho hospodarstvi, ve které subjekty v ni fungujici
a produkujici  statky ziskavaji prostfedky pro svoji cinnost cestou takzvanych
pferozdélovacich procest, jejichz principy jsou podrobné popsany a zkoumany
prostfednictvim vefejnych financi. Cilovou funkci neziskového sektoru neni zisk ve
finan¢nim vyjadreni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné sluzby.
V této skutecnosti spociva zakladni ekonomické specifikum neziskovych organizaci, které
se sebou nese fadu pfednosti, ale i fadu problému. (Rektofik, 2007, s. 14)

Neziskovy vefejny sektor nazyvany také sektor vladnich neziskovych organizaci, je
c¢ast neziskového sektoru, ktera je financovana z vefejnych financi, je fizena a spravovana
vefejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou volbou a podléha vefejné kontrole. Cilova
funkce je dosahovana poskytovanim vetejné sluzby. (Rektofik, 2007, s. 14). Neziskovy
soukromy sektor (tfeti sektor), oznacovan také jako sektor nevladnich neziskovych
organizaci je ¢ast narodniho hospodatstvi, jejiz cllovou funkei nenf zisk, ale ptimy uzitek. Je
financovan ze soukromych financi (ale ptispévek z vefejnych financi se nevylucuje), tedy
financi soukromych fyzickych a pravnickych osob, které se rozhodly vlozit své soukromé
finance do konkrétni, pfedem vymezené produkce nebo distribuce statkd, aniz by

ocekavaly, ze jim tento vklad pfinese finanéné vyjadfeny zisk. (Rektotik, 2007, s. 14).



1.3 Legislativni vymezeni nestatnich neziskovych organizaci

K zakladnim typum nestatnich neziskovych organizaci patif:
- obc&anska sdruZeni (registrovani podle zikona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcanu),
- nadace a nada¢ni fondy (registrované podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich

a nadacnich fondech),

- obecné prospés$né spoleénosti (registrované podle zikona ¢. 248/1995 Sb.,
o obecné prospesnych spole¢nostech),
- cirkevni pravnické osoby (registrované podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech). (Neziskovky.cz, 2013a)
V dals$i casti bude price zaméfena na Cirkevni pravnickou osobu. Cirkve
a nabozenské spolecnosti (dale téz CNS) jsou pravnickymi osobami, jez podléhaji registraci
na Ministerstvu kultury, které soucasné ma oznamovaci povinnost na statistickém urade.
Navrh na registraci podava nejméné tficlenny pfipravny organ cirkve nebo nabozenské
spole¢nosti, osoby musi byt starsi 18 ti let. Zakonem jsou stanoveny nalezitosti registrace,
kterymi mimo jiné jsou jména, adresy, rodna ¢isla a podpisy 300 zletilych osob, které se k ni
hlasi. Cirkev a nabozenska spole¢nost zanikne zrusenim registrace v seznamu cirkvi
a nabozenskych spolecnosti na Ministerstvu kultury. Jako pravnické osoby mohou cirkve
a nabozenské spolecnosti zakladat svazy a byt zfizovateli pravnickych osob jednak podle
navrhované pravni upravy (oznaceny jsou jako cirkevni pravnické osoby), a jednak podle
zvlastnich pravnich pfedpist, protoze jako pravnicka osoba vznikla registraci maji prava
jako jiné pravnické osoby zfizované podle obcanského zikoniku (s vyjimkou zakladani
pravnickych osob podilejicich se na statni moci a politickych stran). Organizacni struktura
CNS v ramci Ceské republiky i uvniti organiza¢nich éasti je odlisna a vétsinou vychazi

z historickych kofenu dané CNS. (Rektotik, 2007, s. 56)

1.4 Financovani jako pfedpoklad uspéchu neziskové organizace

Neziskové organizace potfebuji plan, marketing, lidi a penize. (Drucker, 1994, s. 55)
Zpocatku miva neziskova organizace jako jediny zdroj ,,jen® lidské nadseni a dobrovolnou
praci. Chce-li v8ak organizace pracovat dobfe a profesionaln¢, nezbyva ji nic jiného nez
svou cinnost zabezpecit 1 finanéné (Rektofik, 2007, s. 93). Penize organizace potiebuje
k pfeziti proto, aby uhradila naklady na projekt, aby zaplatila své zaméstnance, najem

kancelafe a vSechny dalsi potfebné provozni naklady, dale aby byla schopna zajistit udrzbu



a opravy prostor ¢i vozidel a aby si mohla dovolit nové technické vybaveni. (Norton, 2003,
s.1/1,1/2)

Mezi zakladni podminku, uspésného fungovani neziskové organice, a tedy
k jednomu z klicovych tkolu, patfi vicezdrojové financovani, tedy nutnost zajistit pro
neziskovou organizaci vice zdroju, ze kterych je financovana, aby nebyla zavisla pouze na
jednom z nich. Nejde jenom o pocet jednotlivych typu zdroju, ale také o jejich pomérné
zastoupeni. V praxi je mozné se velmi casto setkat s piipady, kdy neziskové organizace
cerpaji finance z vétstho poctu zdroju, ale jeden z nich je dominantni, existence organizace
je na ném zavisla a znamend to, ze neni stabilni. (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 60)
Diverzifikace zdroji hovofi o stabilité organizace (projektu). Cim vice zdroja, tim je projekt
stabiln¢jsi. Je-li financovan pouze z jednoho zdroje, pfi jeho vyschnuti projekt konéi. Proto
je lepsi mit vice mensich zdrojt, neZ jeden velky. (Sobatiova, 2010, s. 21)

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které nevytvareji zisk
k pferozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele - zisk sice mohou vytvofit, ale
musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cila. (Neziskovky.cz, 2013a)

Kincl (2004, s. 142) uvadi: ,,Neziskové organizaci nejde o rust podilu na trhu nebo
zisku, jde ji o to, aby i v pfistim roce oslovila své chlebodarce, aby ji byla pfidélena stejna,
nebo vetsi dotace ze statniho rozpoctu, aby prezila. Jeji preziti je zavislé na tom, jak moc je

schopna pfesvedcit (informovat) okolf o dulezitosti a uzite¢nosti svého pocinani.*
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2 O fundraisingu

Druha kapitola uvadi do problematiky fundraisingu. Je zde vydefinovan fundraising
z pohledu raznych autort. Dale kapitola seznamuje s postavenim fundraisingu v organizaci
a s platnou legislativou, kterd se fundraisingu dotyka, a také zde vymezuji osobu fundraisera

V neposladni fad¢ je vénovana pozornost zdrojum a metodam fundraisingu.

2.1 Definice fundraisingu

Pojem fundraising (dale téz FR) je pfevzaty anglosasky termin, ktery oznacuje
zajistovani zdroju pro cinnosti, které vedou k napliovani poslani a dosahovani cila
v neziskovych organizacich. (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 65, 66)

Fundraising je slozen z anglickych vyrazu fund (zasoba, rezerva, kapital), a to raise
(pozvednout, zfidit, opatfit, raise money — schnat penize). Na fundraising muze byt
pohlizeno jako na systematickou cinnost, jejimz vysledkem je ziskani zejména finanénich
prostiedkii na ¢innost organizace nebo jednotlivee. (Sobéiova, 2010, s. 5)

Podle Sobatiové (2010, s. 5) autofi pohlizeji na pojem fundraising z odlinych dhlg.
Vsechny definice vsak poji to, ze fundraisingem néco ziskavame. Rektotik (2007, s. 93)
definuje fundraising jako ziskavani prostfedkua, resp. hledani zdroju, které ma pomoci
pfedevsim neziskovym organicim zbavit se nedostatku prostfedku.

Fundraising je slozen ze dvou vzajemn¢ tzce propojenych ¢asti, jednak ze ziskavani
darcu (akvizice) a pak také z udrzovani dobrych vztaht s nimi (péce o darce). (Machalek,
Nesrstova, 2011 s. 11)

Medlikova, éediv;'f (2009, s. 65, 60) ve své publikaci uvadéji, ze fundraising se netyka
jenom penéz, ale jde také o ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo vyrobku,
ptipadné ziskavanim dalsich pfiznivca a dobrovolnikt. Fundraising je proces, jenz je tvofen
provazanymi aktivitami, které organizace musi v bézném provozu provést tak, aby si
zajistila dostatecné zdroje, kterymi jsou jak penize, tak zazemi a lidi.

Ledvinova, Pesta (20006, s. 7) pohlizi na fundraising jako na védu, zabyvajici se tim,
jak uspésné pfesvedcit druhé, ze prave ¢innost té urcité organizace je dulezita a ze se do ni
vyplati investovat. Dale se tato véda zabyva tim, jak druhé motivovat k dobrym skutkim,
jak je pfesveédcit, ze penize nejsou vsechno a dat jim moznost darovat svij cas, zajem
a duveru. Pojem fundraising podle Ledvinové zahrnuje rizné metody a postupy, jak ziskat

prostfedky na c¢innost nevydéle¢nych nevladnich organizaci.
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nwEfektivni  fundraising, takovy, ktery nese ovoce, musi prostupovat celou
organizacl. Vse zalez{ na tom, jak fidite a vedete lidi v organizaci. Jak jste je schopni
pfesvédcit, aby mysleli fundraisingove.” (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 56) Fundraising je
nesmirn¢ dulezitou soucasti prace organizace a v mnohém rozhoduje o mife jejtho
uspéchu. (Norton, 2003, str 1/1, 1/2)

Jednim ze zakladnich pravidel fundraisingu je, ze pfesvedcit druhé muze jen ten,
kdo je sam pfesveédceny. Pokud chce organizace, aby pravé ji podpofili, méla by na jejich
zebficku hodnot figurovat v prednich fadach. Druhym zlatym pravidlem fundraisingu
je to, ze neziskavame penize, ale clovéka. Tou nejvétsi chybou, ktera muze nastat je, Ze
organizaci budou vice zajimat penize, nez ten, kterého o n¢ zada. A tfetim zlatym
pravidlem fundraisingu je, ze chceme-li od n¢koho néco ziskat, musi se vychazet z jeho

potieb. (Ledvinova, Pesta, 2008)
2.2 Postaveni fundraisingu v organizaci

Fundraising neni v organizaci samostatny proces. Stejné jako jsou v byznysu
uspesné ty podniky, které uméji uplatnit marketingové fizeni, tak i uspéch neziskové
organizace ma souvislost s fundraisingovym fizenim. (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 55, 506)
Postaveni fundraisingu je vydefinovano v nasledujicim obrazku, kde je vidét, ze fundraising
je jednou z podpurnych cinnosti, které organizace musi vykonavat. Schéma definoval Jupa
(2003) ve Vzdélavacim manualu pro FHS UK. (Jupa 2003 podle Hlousek, Hlouskova,
2011, s. 19)

ADMINISTRATIVA

EVALUACE

OBOR
CINNOSTI

LIDSKE
ZDROJE

MARKETING

PUBLIC
RELATIONS

Obr. 1: Postavnel fundraisingu mezi ostatnimi cinnostmi organizace
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Uprostfed schématu se nachazi poslani, to zna¢i duvod a smysl existence
organizace. Na n¢j se nabaluji dalsi ¢innosti, které je nutné vykonavat, aby byla neziskova
organizace schopna toto poslani plnit. Fundraising je podle tohoto pojet{ ¢innosti, ktera ma
mnoho spolecného s marketingem a public relations. (Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 19)
,2Marketing zkouma potteby zakaznika a schopnost spole¢nosti tyto potteby uspokojit.®
(Kotler, 2007, s.107) Public Relations (dale téz PR) dokaze prildkat k tématu nestatnich
neziskovych organizaci pozornost potencialnich darct a pomaha téz vymezit a definovat
postaveni organizace vuci ostatnim neziskovym projektim, zabyvajicim se podobnymi
tématy, a upozorni na konkrétni specifika. Kvalitni Public Relations a Fundraising
nepfinese zadné zazracné zmeény ze dne na den, ale muze zajistit organizaci dlouhodobé
preziti. (Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 20)

Fundraising je v nestatni neziskové organizaci nedilnou soucasti finanéntho
managementu. Ten zahrnuje financéni fizeni a finanéni planovani. Finanéni fizeni ma za
ukol zefektivnéni c¢innosti organizace zejména ve vztahu k dosahovani stanovenych tkola
a k vyuzivvani zdroju. Finanéni fizeni dale pomaha harmonizaci vsech aktivit organizace,
zajist'uje dostatecné zdroje pro plnéni vsech cila organizace, minimalizuje riziko vypadku
financnich zdroju, nastavuje mechanismy pro vyrovnavani se s neocekavanymi udalostmi,
které maji vliv na stabilitu organizace (zejména financni) a poskytuje informace o vyuzivani
zdroju®. (Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 18) Financni planovani zahrnuje tvorbu rozpocta
organizace v zavislosti na planu jeji ¢innosti. (Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 18) Rocni
rozpocet je nastrojem fizeni fundraisingu. Stanovi castku, ktera je planovana utratit, a
uvadi, kolik pen¢z jiz je k dispozici a kolik je pfislibeno, i to, jakou dalsi podporu je nutné

v prib¢hu roku ziskat, aby bylo dosazeno pfedpokladanych vysledka. (Norton, 2003, 1/1)
2.3 Fundraising a legislativa

Zakon, ktery by upravoval samostatny fundraising soucasna legislativa nema.
Fundraising je vsak vytyc¢en velkym mnozstvim zakonu. Je ovlivnén zakony, které upravuji
vznik, zanik a existenci neziskovych organizaci a dal$imi souvisejicimi zdkony. Podle
Mihalika (2012) existuji tfi zakony, které jsou pro fundraising velmi dulezité. A to Zakon ¢.
117/2001 Sb., o vefejnych sbitkich a o zméné nékterych zdkont, Zikon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji a Zikon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pffjma.

Z internetové publikace Fundraising pro zacateéniky (Burda, 2012) bylo dale mozné
vycist, ze mezi dal$i velmi dulezit¢ zakony, které s fundraisingem souvisi patii

Zikon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd,
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Zikon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, Zikon ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani nebo také Zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, darovaci

a z pfevodu nemovitosti.

2.4 Fundraiser

Zamestnat fundraisera by mélo byt vaimano jako soucast dlouhodobé strategie
organizace a zacit by méla tim, ze mu pro kazdy rok stanovi cilovou ¢astku ¢i prostfedky,
které je tfeba sehnat. Je vsak tfeba pocitat s tim, ze fundraiser se musi zapracovat, seznamit
se s praci organizace a zacit ziskavat prvni zkusenosti a kontakty, aniz by v té dobé¢ stihl
mnoho dalstho. (Medlikové, Sedivy, 2009 s. 73)

Mezi vlastnosti fundraisera by podle Nortona (2003, podle Machalek, Nesrstova,
2011, s. 63), mely patfit zapal pro véc, schopnost pozadat o dar, presvédcivost, vytrvalost,
sebeduvéra a schopnost vyrovnat se s odmitnutim, mél by byt pravdomluvny, dale by mél
mit organizacni dovednosti, napady a tvofivost, socialni dovednosti, schopnost navazovat a
udrzovat kontakty a pohotovost. Machalek a Nesrstova (2011, s. 63) reaguji, tak, Ze
zpravidla neni nezbytné nutné, aby se vsechny tyto charakteristiky sesly v jedné osobé.
Taky n¢kdy muze byt lepsi sestavit tym lidi, ktefi se navzajem doplauji. Pak nehrozi, ze
odchodem jednoho cloveéka ndhle ztratite vsechny vybudované kontakty i know-how.
Jednotlivé vlastnosti jsou obvykle osvojovany praxi.

,,Ceské neziskové organizace od fundraisera ocekavaji, ze bude stratégem
a manazerem fundraisingu, vykonnou silou pro realizaci fundraisingu v celém jeho rozsahu
a jesté navic peclivim ufednikem. Zatimco v zahranici je uspésny fundraiser pfedevsim
manazerem, kterj fundraisingové procesy organizuje.” (Sobaniova, 2010, s. 57)

A¢ slovo fundraiser oznacuje jednotlivce, tak to neznamena, ze fundraising musi
mit na starosti jedna osoba, i pfesto, ze jde o cCastou praxi. Snem kazdé spravni rady
a feditele jsou lidé, ktefi mysli fundraisingové bez ohledu na to, jakou pracovni pozici
zastavaji. (Medlikova, Sedivy, 2009, s. 72) Vyhledavat pomocniky a nespoléhat jen na sebe
je dulezité protoze organizace bude potfebovat stale vice pencéz, také je pravdépodobné, ze
fundraiser nebude chtit délat fundraising cely zivot ¢i v dané organizaci nebude veééne. Také
plati, ze vice lidi maze pozadat vice darct o vice dart a tudiz ziskat vice pencz, dale vice lidi
ma kontakty a znamé mezi vice lidmi a mezi vice cllovymi skupinami, coz je vyhodné pro
vyhledavani potencialnich darca a také plati, ze z dnesnich pomocniki mohou byt zitra
vudéil osobnosti, budou schopny samy organizovat fundraisingové akce a v duasledku to

opét znamena vice pen¢z pro vasi organizaci. (Sobanova, 2010, s. 56) Fundraisingem se
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v ramci organizace muzou zabyvat ruzné subjekty. V této praci budu pracovat s témi,

o kterych se ve své knize zminuje (Norton, 2003, s. 2/8,2/9)

Spravni rada Ci pfedstavenstvo organizace
Tito lidé, nesou pravni zodpoveédnost za zajisténi dostatecnych zdroju, aby
organizace mohla odvadét svou praci a aby se nedostala do platebni neschopnosti. Musi

zajistit, ze fundraising bude provadén efektivné a véas. (Norton, 2003, str 2/8, 2/9)

Piedseda spravni rady Ci pfedstavenstva
Soucasti jeho odpoveédnosti muze byt, ve spolupraci s feditelem, i jednani s hlavimi
darci a ucast na rozlicnych jednanich s nadacemi a podniky v ptipadech, kdy je jeho ucast

prospésnd. (Norton, 2003, str 2/8,2/9)

Vykonny feditel
Vykonny feditel zna duvérné cinnost organizace a muze zapusobit vahou svého
postu. Problémem vsak je nedostatek casu a je otazkou, zda vykonny feditel bude vénovat

fundraisingu patfi¢nou pozornost. (Norton, 2003, str 2/8,2/9)

Profesionalni fundraiser

U profesionalt se nejvyse ceni, ze postupné ziskaji podrobné znalosti o historii
i budoucnosti organizace, budou s organizaci sdilet jeji problémy, spolecné planovat
a konfrontace cilu organizace s dostupnymi zdroji bude mnohem snazsi, také maji vetsi
znalosti v oboru fundraisingu a jejich snahou je, stile si je zvySovat a jsou osobné
zainteresovani na tom, zda a kolik ziskaji penéz. (Ledvinova, Pesta, 2008)

Jejich nevyhodou je, Zze ackoli maji ¢asto hlubsi a odborn¢jsi znalosti o organizaci,
nemaji praktické zkusenosti z jejich programu, nemaji pojem o kazdodenni praci, kterou
organizace vykonava. Kdyz profesiondl odejde z organizace, mohou spolecné s nim odejit
ijeho kontakty, a tim organizace pfijde o né¢které dary. Je nckdy tezké kontrolovat jejich
znacn¢ samostatnou praci. Mohou napfiklad upfednostnovat ,,psani projekta® pifed
osobnimi zadostmi o penize a v dusledku potom misto priorit vasi organizace v projektu
upfednostfiovat to, co si zada darce a organizace, tak ziska penize na néco, o co nestoji.

(Ledvinova, Pesta, 2008)
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Dobrovolnik

Vyhodou dobrovolniktt v oblasti fundraisingu je, Zze pracuji srdcem a financni
odmeéna u nich, jako motivacni faktor odpada, lépe se jim zada o penize pro svoji
organizaci (nemaji pocit, ze zadaji pro sebe osobn¢). Organizace jich muze mit tolik, kolik
jich potfebuje. Dobrovolnici jsou z raznych spole¢enskych vrstev a oblasti zajmu, maji
razné znamé, mohou oslovit podstatné vetsi mnozstvi lidi i cilovych skupin nez jakykoli
profesional, mohou byt utoc¢néjsi ve své zadosti o podporu a mohou Iépe ziskat podporu
na platy zaméstnanci organizace. Z4adani o penize je pro kazdého velkou ,,zkouskou
veérnosti, kdyz dobrovolnik pomaha pfi fundraisingu, je to pro organizaci znameni, ze mu
lezi na srdci. (Ledvinova, Pesta, 2008)

Dobrovolnici se naopak mohou velice zdrahat délat fundraising, mozna ho budou
nenavidét, nebudou pravdépodobné mit potiebné znalosti o fundraisingu, nebudou
dopodrobna znat problémy dané organizace, nebudou zavisli na tom, kolik ziskaji — nebude
je to tedy motivovat k vétsimu vykonu. Jejich fluktuace muze byt zna¢na a proskolovani
novych sil je casove 1 financné narocné, budou tézko kontrolovatelni. (Ledvinova, Pesta,

2008)

Konzultant fundraisingu

Tito lidé se specializuji naptiklad na shanéni velkych dart, na organizaci beneficnich
akci, na direct-mailové kampané nebo na obstaravani firemnich sponzori. Mohou se
prodrazit, protoze se plati nejen jejich odborné znalosti, ale i provozni naklady. Nicméné
zvlaste v ptipadech, kdy je pfipravovana rozsahla kampan, mohou byt jejich zkusenosti

a znalosti nesmirné cennym pfinosem. (Norton, 2003, s. 2/8, 2/9)

2.5 Zdroje fundraisingu

Pii planovani fundraisingu je potiebné spravné rozhodnout, jaké darce se
organizace rozhodne oslovit, a k vybranym zdrojum naplanovat efektivai metody, tak, aby
je pak bylo mozné vyuZit pro vytvateni a budovani dalich vztaht s darci. (Sedivy,
Medlikova, 2012, s. 47)

Neziskova organizace se na darce musi obracet. Finanéni zdroje (nebo alespon
jejich cast) ziskava od lidi, ktefi se cht¢ji podilet na jejim poslani, avsak nejsou pitijemci
jejich sluzeb. Neziskova organizace, ktera by se vsak omezila pouze na ziskavani financnich
prostfedku, by se mohla dostat do velmi vazné situace ztratou své vlastni identity. Jejim

cilem je ziskavat financ¢ni zdroje za ucelem plnéni svého poslani, a nikoli jako samoucelnou
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¢innost. Dnes se neziskové instituce soustfed’uji ne na ,,ziskavani finan¢nich prostfedku®,
nybrz na jejich ,,rozvoj“. ,,Ziskavani finan¢nich prostredka® znamena chodit pofad dokola
s prosikem.. ,,Rozvoj financnich prostredka® vsak znamena vytvareni okruhu pfiznivcu,
ktef{ organizaci prubézné podporuji. (Drucker, 1994, s. 57)

Jeste pfed nedavnem pokryly neziskové organizace své rezijni naklady samy.
Financéni pfispévky slouzily k realizaci zvlastnich projektt. Dnes uz to neplati. Provoz je
¢im dal tim drazsi, takze pozadavky na pomoc bohatych jedinct zacinaji pfevysovat jejich
finan¢ni moznosti. Vedouci neziskovych organizaci se proto musi soustfedit na budovani
masové zakladny pfispévatelt. (Drucker, 1994, s. 58)

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole pohled na fundraising mtaze byt ruzny. Pro
ucely této prace budu vychazet z toho, ze zdrojem fundraisingu je téméf jakykoliv pfijem,
ktery organizace ziska ¢i muze ziskat. Pro toto ¢lenéni jsem se rozhodla proto, ze nestatni
neziskové organizace nejsou zalozené za ucelem zisku a na financ¢ni zdroje od statu nemaji
pravoi narok a zpravidla ve svych pocatcich nemaji zadny z piifjmu ,,jisty Nepujde tedy

pouze o piijmy ziskané od darct, ale vSechny mozné zdroje.

Firmy a jednotlivci

Firemni a individualni darci maji oproti dalsim zdroji vyhodu, Ze jsou vyrazné
flexibilnéjsi. Jednotlivci jsou navic ochotni podporovat i kontroverzni témata, pro ktera ve
statni politice ¢i firemni strategii neni misto. V zahranic¢i tvof{ ptijmy individualnich darca
vétsinu prostfedkd, které maji neziskové organizace k dispozici. (Machalek, Nesrstova,

2011, s. 18)

Firemni fundraising

Podpora od firmy nebo organizace neziskové organizaci muze mit dvé podoby, a to
darovani a sponzoring. ,Darovani je pravni jednani, kterym vlastnik dobrovolné
a bezplatné¢ obdarovava (véci ¢i jinym majetkovym prospéchem) nékoho jiného. Proces
daru upravuje darovaci smlouva podle zikona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném
znéni - § 628-630. Zakladni uprava darti je stanovena zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z
pfijma a zikonem ¢&.357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pfevodu
nemovitostl.”  (Projekt lilie, 2013) Neméné uzitecnou podporou je sponzoring.
ndponzoring je nastroj komunikace na podporu urcité udilosti, akce, produktu nebo
sluzby. Sponzor poskytuje finance nebo jiné prosttedky a za to dostava protisluzbu.

Sponzorsky dar je tedy ,,ptispévek s protiplnénim". Z hlediska actovani si sponzor zahrne

sponzorsky piispévek do nakladu. Jako protiplnéni je mozné uzavirat napf. smlouvou
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o poskytnutf sponzorského piispévku popt. smlouvou o reklamé, kde neziskova organizace
vykaze cinnosti sméfujici k naplnéni marketingovych cild sponzora. Tato neziskova
organizace je povinna zaplatit dan z pijmu pravnickych osob. Poskytovani reklamy ma
uplné stejné parametry jako sponzoring.“ (Projekt lilie, 2013) Sponzorovana strana ziska
prostfedky na provoz a sponzor se zviditelni. Sponzoring neziskovych instituc{ je vyhodny
pro ob¢ strany této transakce. Sponzorské dary jsou pro neziskové organizace nemalym
zdrojem pffjmu. (Kincl, 2004, s. 142) ,,Pfi jednani se sponzorem je nutno reagovat
vnimavé, bystie a rychle. (Zenisek, 1993, s. 28)

Pro firmu ma dar i sponzoring stejny dopad. V obou pfipadech se snizuje jeji dan
z ptfjmu. U daru se odecte ze zakladu dané¢, u sponzoringu tim, Ze se zvysi danove
uznatelné naklady. Darovanim dava firma neziskové organizaci najevo, ze ma zajem na
podpofe jeji cinnosti, bez ocekavani dalsich moznych vyhod a vlastntho profitu.
Sponzorovani je obchodni vztah mezi firmou a obdarovanou organizaci.
(Neziskovky.cz, 2013b)

Neni zadnou povinnosti firem davat penize na dobrocinnost ani podporovat
projekty v mistnich komunitich, kde pusobi. Piesto firmy davaji. Rikd se, ze hlavnim
divodem jejich déarcovstvi jsou spiSe ,osvicené vlastni zajmy“ nez ryzi altruismus.
(Norton, 2003, s. 4/6) Nekteré podniky ¢i velké firmy si jiz také vybudovaly svij grantovy
systém. Chce-li neziskova organizace pozadat o dotaci, musi napsat pisemnou zadost
s popisem projektu, rozpoctem a informacemi o poslani a cilech organizace. Tyto zadosti
pak posuzuje vétsinou skupina lidi slozena ze zastupcu firmy. (Rektofik, 2007, s. 94)
Mnohé firmy vefejné (napf. i na svych internetovych strankach deklaruji, které oblasti
aktivit podporuji. (Bacuvcik, 2010, s. 113)

Typy podpory od podnika podle Kroupy (20006, s. 22 - 24) mohou mit podobu
malého finanéniho pispévku, vétstho daru (také nékdy grantu), sdileného marketingu',
piispévka zameéstnancu, zapujceni vedoucitho pracovnika nebo zaméstnance, darované

sluzby (zbozi, ptispévky do reklamniho ¢i propagacniho materialu ¢i celorocni spoluprace.

Individudlni fundraising
Jde o jednotlivce, ktefi vénuji dar neziskové organizaci z osobnich pffjmt. Darovani
se odviji od citové oblasti v tom ohledu, ze jde o podporu dobré véci a zpravidla ani

neoéekavaji od organizace protisluzbu. (Sobatiova, 2010, s. 20) V piipadé individualniho

! Sdileny marketing — znamena, ze vyrobce pfispiva neziskovym organizacim konkrétni castkou z prodanych

vyrobku a tuto skutecnost prezentuje v reklamé na vyrobky.
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darcovstvi se zpravidla jedna o dar financni, hmotny, dar vlastni priace nebo casu,
propujceni  svého  jména, piipadn¢  zprostfedkovani  dard  dalsich  osob.
(Bacuvcik, 2010, s. 109)

Ziskavani prostfedka od drobnych darct neni u nas ve srovnani sjinymi ¢astmi
sveta pfili§ rozsifeno. Problémem této formy fundraisingu pfedevsim je, ze drobni darci
veénuji vetsinou maly pfispévek, avsak naklady na jejich ziskani jsou zpravidla vysoké. Aby
organizace takto ziskala vyznamnéjsi c¢astku, musi pfimét k darcovstvi relativne velkou
skupinu lidi, coz muze byt nakladné. Individualni darcovstvi se stava pro neziskovou
organizaci zajimavé teprve tehdy, kdyz se zmeéni z jednorazového na pravidelné a je tak
zdrojem relativné stalych ptijmu. U stavajicich darct je pravdépodobnost, Ze organizaci

podpofi, asi desetkrat vyssi nez u noveé oslovenych-(Bacuvcik, 2010, s. 109)

Darcovska pyramida

Darcovska pyramida zobrazuje individualni darce neziskové organizace. Je

znazornéna v nasledujicim obrazku. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 79)

vyznamni
darci

—
pravidelné )
/" darcovsti
— ‘\‘ opakovane dary ‘\ \

—a-/ prvni dar

Obr. 2: Darcovskd pyramida

Sipky vné obrizku zobrazuji sméry, kterymi darci do pyramidy vstupuji. Sipky
uvnitf znazornuji, kudy se nasledné darci posouvaji v zavislosti na systému péce, ktery jim
neziskova organizace poskytuje a jaké metody jednotlivym skupindm darct nabizi.
Poukazal-li organizaci nékdo prvni dar, bude dale tfeba darce motivovat, aby svou podporu
zopakoval. Ptipadné ho organizace muze ziskat pro to, aby si ve prospéch zalozil trvaly
piikaz. Ma-li darce s neziskovou organizaci dobré zkusenosti, muze se rozhodnout
poukazat organizaci viznamny dar. Na samém vrcholu pyramidy se nachazeji ti darci, kteff

na organizaci mysleli i ve své posledni vuli. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 79, 80)
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Nadace a nadac¢ni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou filantropické instituce, definované jako ucelova
sdruzeni majetku, zfizené za ucelem podpory konkrétnich dobrocinnych projekta.
Zékon ¢&. 227/1997 Sb. O nadacich a nadacnich fondech pfimo stanovuje, Zze nadace maji
slouzit k podpofe ,,obecné prospésnych cil, jimiz je zejména rozvoj duchovnich hodnot,
ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, pfirodniho prostfedi, kulturnich
pamatek a tradic, rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu. (Bacuvcik, 2010, s. 120)

Podpora nadaci se zaméfuje taktka vyhradné na projekty, nikoliv na béznou
cinnost. To prakticky znamena, ze nadace zpravidla kladou velky duraz na to, aby jimi
podporavané projekty byly v né¢jakém ohledu inovativni a aby zlepsovaly sluzby organizace
a prospivaly jejich cilovym skupinam. Tyto projekty samozfejmé mohou do znaéné miry
kopirovat béznou cinnost neziskovych organizaci, avSak meélo by byt zfejmé, Zze na ni diky
nada¢ni podpofe ,,n¢co zlepsi“, podpory se zpravidla nedocka projekt, ktery fika pouze
»jsme tady, fungujeme, tak nam na to pfispéjte”. (Bacuvcik, 2010, s. 121) Zikladem je
v drtivé vétsiné piipadi dobfe zpracovany projekt, piip. zadost o grant. (Sedivy, Medlikova,

2012, s. 55)

Podpora z Evropské Unie

Evropska unie (dale téz EU) provadi kohezni politiku v ramci sedmiletych cykld,
takzvanych programovych obdobi. Cile kohezni politiky Evropské unie se v ¢ase méni
areagufl na potfteby stavajicich a pfistupujicich c¢lena a celkového prostiedi EU.
V soucasném programovém obdobi 2007-2013 ma kohezni politika tfi cile: Konvergence,
Konkurenceschopnost a zaméstnanost a Evropska tzemni spoluprace. Finanéni prostfedky
kohezni politiky jsou cerpany prostfednictvim tfi fonda: Evropského fondu pro regionalni
rozvoj (ERDF), ktery podporuje investi¢ni projekty, jako je napiiklad podpora zacinajicim
podnikatelim, investice do infrastruktury a spolupriace v pifhrani¢nich regionech,
Evropského socialniho fondu (ESF), podporujictho neinvesticni projekty, napiiklad
programy pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, rozvoj vzdélavacich programu, rekvalifikace
nezaméstnanych apod. a Fondu soudrznosti (FS) financujici klicové infrastrukturni projekty
v oblasti dopravy a zivotniho prostfedi. (Strukturalni fondy, 2013) V roce 2013 kondi
programové obdobi. U nasledujictho obdobi 2014 — 2020 zatim nejsou stanoveny
konkrétni podminky.

Kromé fondt uréenych pro Ceskou republiku mohou ceské neziskové organizace

cerpat penize 1 pfimo z Bruselu, pfedevsim ze zdroju jednotlivych oborovych komisariata.
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(Machalek, Nesrstova, 2011, s. 17) Evropska unie podporuje projekty, které ptesahuji

hranice jednotlivych statt a maji evropsky rozmeér. (Bergerova, 2004, s. 35)

Statni instituce a samosprava

Tyto prostredky tvofi velmi vyznamny az stoprocentni podil pffjmt u organizaci,
které produkuji vefejné statky. Produkt mnoha neziskovych organizaci vSak ma spise
povahu soukromého statku a proto je jeho produkce také financovana spiSe zjinych
zdroju. Tedy organizaci, které se mohou spolehnout na dotace z vefejnych zdroja, je ve
skutecnosti velmi malo. Protoze objem disponibilnich vefejnych financ¢nich zdroja v zasadé
stagnuje nebo se snizuje, zatimco pocet organizaci, které by jich chtély vyuzivat, roste -
jistotu financi z vefejnych rozpocti nemaji ani ty organizace, které byly v minulosti
pravidelné¢ podporovany. Z téchto duavoda je mozno i zadosti o dotace z vefejnych
rozpoctu povazovat za fundraisingovou aktivitu. (Bacuvcik, 2010, s. 126)

Nejdulezitéjsim zdrojem z této skupiny jsou jednotliva resortni ministerstva. Maj
své grantové systémy a pravidelné, vétsinou jednou za rok, vyhlasuji soutéz, kde se
obcanska sdruzeni 1 nadace a obecné prospesné spolecnosti mohou uchazet
o dotace.(Rektofik, 2007, s. 94) Krom¢ ministerstev je mozné podporu ziskat také
prostfednictvim raznych statnich fonda a agentur (napfiklad Statni fond Zivotniho
prostfedi nebo Statn{ fond kultury), které jsou casto zfizovany ministerstvy. Vlastni dotacni
programy maji dnes i vSechny kraje a také fada obci. (Machale, Nesrstova, 2011,
s. 17) Finan¢ni prostredky z vefejné spravy lze ziskat prostfednictvim dotace nebo grantu,
piifpadné v ramci vefejného vybérového fizeni. (Sedivy, Medlikova,
2012, s. 47) Nckteré typy organizaci maji narok na statni piispévek ze zakona (cirkve

a nabozenské spolecnosti, politické strany apod.). (Rektotik, 2007, s. 94)

Pfijmy z vlastni ¢innosti

AC¢ se ptijmy z vlastni ¢innosti zafazuji do fundraisingu, je to proces, ktery popisuje
a fe$i marketing. Plati v ném podobné komunikacni zasady jako ve fundraisingu, celd
strategie je ale vice zaméfena na prodej jako takovy a uplatfiuje se marketingovy mix, ktery
je primarn¢ zaméfen na budovani se zakazniky, kterymi pro neziskovou organizaci mohou
byt jak vlastni klienti, tak darci organizace. (Medlikova, Sedivy, 2012, s. 66, 67) Mezi p¥ijmy
z vlastni ¢innosti lze zafadit jednak prodej vlastnich vyrobku (napf. organizace provozuje

chranénou dilnu pro télesné postizené ¢i vlastni farmu, kde se péstuji zemeédeélské produkty)

a kazdou dal$i hospodaiskou cinnost (poradenstvi, kurzy, sluzby souvisejici s vyuzitim
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vypocetni techniky atd.). Déle jsou to nejruznéjsi burzy, plesy, aukce, loterie a fada dalsich
akci. (Rektotik, 1997, s. 95)

»INejvhodnéjsi formou samofinancovani je tzv. socialni podnikani, tedy
ckonomické zhodnoceni cinnosti neziskové organizace a jejtho piinosu spolecnosti.
Vysledkem tohoto kroku je vytvofeni zdroji pro dal$i aktivity organizace.
Se samofinancovanim muze organizace zacit tak, Zze ekonomicky vytézi své stavajici
cinnosti. Pak postupné¢ dale rozsifuje jak okruh svych klientd, tak okruh sluzeb. Timto

postupnym rozvojem organizace minimalizuje rizika podnikani. (Bergerova, 2004, s. 69)

Dobrovolnici

Dobrovolnictvi tvoif jeden ze zakladnich stavebnich prvka obcanské spolecnosti,
pomaha udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé
asluzba jinym lidem. (Zaskodna, Mojzisova, 2011, s.67) Od 1. 1. 2003 plati
zakon ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé. Ten upravuje pouze podminky pro stitem
podporované dobrovolnictvi, nikoliv. podminky dobrovolné c¢innosti obecné. Z toho
vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobrovolnikt ¢i organizaci napliovat podminky tohoto
zakona, pokud nestoji o podporu statu v této oblasti. Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své
dobré vile, ve svém volném case a bez naroku na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve
prospéch jinych lidi.

,2Dobrovolnici maji v neziskové organizaci zvlastni postaveni. Dobrovolnou praci
je mozné vnimat jako urcitou formu darcovstvi, sice darcovstvi vlastntho casu a prace
aproto lze ziskavani dobrovolniku chapat jako jednu zoblasti fundraisingu.
Dobrovolna prace dokonce muze byt mnohdy cennéjsim darem nez finanéni nebo hmotny
piispévek ponévadz dobrovolnici mohou byt pfimymi realizatory sluzeb organizace a jejich
znalosti, zkusenosti a lidsky pfistup ke klientim mohou byt tim nejcennéjsim kapitalem

(Bacuveik, 2010, s. 128)

Clenské ptispévky

U neziskovych organizaci, které funguji na clenském principu (pfedevsim obcanska
sdruzeni, profesni komory, politické strany i nckteré cirkve a nabozenské spolecnosti,
druzstva) tvofi clenské piispévky pravidelny, pfedem planovany financni zdroj.
(Rektotik, 1997, s. 95)

Systém clenstvi povazuje mnoho organizaci za efektivni prostfedek zapojovani

.

vefejnosti do ¢innosti organizace a podpory cili organizace. Clenské piispévky predstavuji
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pravidelny pifjem organizace. (Polackova, 2005, s. 31) Je nutné zorganizovat pravidelné

placeni piispévku a jeho evidenci.(Sobanova, 2010, s. 49)
2.6 Metody fundraisingu

Pro uspésny fundraising nesta¢i pouze veédét kde, ale klicové je ,jak*?
(Markova, 1996, s. 22). Uspésny fundraiser umi namichat vhodny mix metod pro dany
zdroj. (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 66, 67) Moudry organizator kampané na ziskani
financnich prostfedku si provede analyzu potencialu celé spolecnosti, a pak se soustteduje
na nejvyznamnéjsi darce, pecuje o jejich staly zdjem, a tim si zabezpecuje, Ze jeho namaha
je vynakladana efektivnéji. (Markova, 1996, s. 22) Techniky fundraisingu definuji riazné

metody, jak z urcité¢ho zdroje ziskat podporu.

r

Vytvofeni projektu a sepsani Zadost o grant nebo dotaci,

V grantovém fizeni je nejdulezitéjsi projekt. Diive nez se vibec zacne vypliovat
zadost o grant, m¢l by si kazdy zadatel odpoveédét na otazky, které tvoii zakladni schéma
projektového zaméru. Reaguje projekt na néjakou realnou potrebu (problém) nebo je jen
dobrym napadem, je myslenka inovativni, nécim jind, napadita, lisi se od ostatnich
podobnych myslenek a napadu jinych subjektt, nefesi tuto situaci i nc¢kdo jiny, bude
o projekt zajem a ze strany jaké cilové skupiny, budeme schopni svij projektovy zameér
prosadit i bez ziskan{ financ¢nich prostfedku ajsou promysleny veskeré mozné rizika.
(Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 31)

Mezi vyhody grantového fundraisingu patif vétsi finanéni ¢astka na urcité obdobi ¢i
akci, moznost planovani aktivit a také to, ze grant se muze stat pravidelnym zdrojem.
Nevyhodou je omezeni podporovanych aktivit pfedstavami darce, dlouhy rozhodovaci
proces,  prosttedky  jsou ucelove  vazany a  slozitf proces  vyuctovani.

(Machalek, Nesrstova, 2011, 5.27)

Prodej vlastnich vyrobku a sluZeb

Jeden z béznych zpusobu, jak vefejné prospeésné organizace ziskavaji penize od
clent mistni komunity, je prodej riznych pfedmeétt a sluzeb. Aktivita se soustfedi zejména
na 5 moznych ¢innosti: secon hand, katalogovy prodej, prodej vlastnich produktu, drazba

a piilezitostné akce. (Sobatiova, 2010, s. 50)
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Osobni setkani

»Zkusenosti z fundraisingu z celého svéta jednoznacné dokazuji, ze osobni prace

[ , Vs

s darcem, kontakt "¢lovéka s clovékem" (nikoliv "papiru" s "instituci") je tou nejucinnéjsi,

nejefektivnejsi a nejvynosnéjsi metodou. Méli bychom ji volit vzdy, kdyz je to jenom trochu

mozné a k dalsim metodam pfistupovat az pozdé¢ji (tieba na zakladé osobni dohody

s darcem, nebo se zastupci konkrétni darcovské skupiny). (Ledvinova, Pesta, 2008)

Vefejna sbirka

Sbitky upravuje Zikon o vefejnych sbirkich ¢. 117/2001 Sb. Zakon definuje
vefejnou sbirkou jako ziskavani a shromazd'ovani dobrovolnych penézitych piispevka od
pfedem neurceného okruhu pfispévatelt pro predem stanoveny vefejné prospesny ucel.
(Machalek, Nesrstova, 2011, s. 83)

Vefejnou sbitkou je ziskavani a shromazdovani dobrovolnych penézitych
pfispévka od pfedem neurceného okruhu pfispévatelt pro pfedem stanoveny vefejné
prospesny ucel, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani, telovychovy nebo
sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo zivotntho prostiedi (dale jen
"sbirka"). Sbitku je opravnéna konat za podminek stanovenych timto zdkonem pouze
pravnickd osoba. (§ 1 Zikon ¢. 117/2001 Sb.) Sbirky se konaji jednim nebo vice z téchto

zpusobu:

shromazd'ovanim pfispévka na pfedem vyhlaseném zvlastnim bankovnim actu

zfizeném pro tento ucel u banky, a to po dobu uvedenou v oznameni o konani

sbirky,

- sbéracimi listinami,

- pokladnickami,

- prodejem predmeéty, jestlize je piispevek zahrnut v jejich cené,

- prodejem vstupencek na vefejna kulturni nebo sportovni vystoupeni anebo jiné
vseobecné piistupné akce pofadané za ucelem ziskani piispévku, jestlize je
piispévek zahrnut v cené vstupenek,

- darcovskymi textovymi zpravami prostfednictvim telekomunika¢niho koncového
zafizeni, nebo

- slozenim hotovosti do pokladny zf{zené pravnickou osobou. (§ 9 Zakon ¢.

117/2001 Sb.)

Prislusny krajsky ufad na zadost pravnické osoby, ktera oznamila konani sbirky,

rozhodne o moznosti konat sbirku i jinym nez vyse uvedenym zpusobem. Prislusny krajsky
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ufad posoudi navrhovany jiny zptsob z hlediska transparentnosti ziskavani ptispévka do
sbirky a zabezpeceni jejich vyuziti a z hlediska souladu s jinymi pravonimi piedpisy
a vefejnym pofadkem. (§ 9 Zakon ¢. 117/2001 Sb.)

S dostate¢nym poctem dobrovolnikt a s dobrym naplanovanim byva povazovana
za velmi efektivni techniku. Muze krom mozného finanéniho pfinosu pfes zapojené

dobrovolniky §ifit osvétu s cili, na néZ je vytézek uréen. (Sobatiova, 2010, s. 49)

Benefi¢ni akce

Smyslem je nabidnout darcum zajimavou a zabavnou formu straveni volného ¢asu
a navazani novych kontaktu, kterou navic doprovazi pifjemny pocit z vykonani dobrého
skutku. Rada benefi¢nich akei viak konéi ztritou. P¥iinou byva piehnané ocekavani
vjtézku akce pii soucasném podcetiovani nakladi. Casto je na viné také nedostatecna
propagace. Duelzité je si celou benefici dukladné naplanovat, sestavit podrobny rozpocet
a stanovit cil akce. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 84) Fundraisingova akce muze byt
prakticky jakkoliv rozsahla. VSem druhtim je spole¢né to, Ze se obraci na ¢leny, na sirokou
vefejnost nebo na vybranou cilovou skupinu, pfi¢emz jim na oplatku za jejich penize se

nabizi néco zabavného. (Norton, 2003, s. 5/1)

Direct mail — poStovni kampari

Piimé oslovovani potencialnich darct psanim adresovanym na konkrétni jméno je
jedna ze zakladnich marketingovych technik, které zdomacnély i ve fundraisingu.
(Sobatiova, 2010, str. 47) Direct mail je velmi efektivnim nastrojem komunikace, ktery
neziskové organizace pfevzaly z komercniho sektoru. Prostfednictvim dopisu je mozné
najednou oslovit tisice darct a pfitom své sdéleni pfizpusobit kazdému z nich. Jedna se
o pomérné narocnou a pii velkych objemech drahou metodu. Pokud se ji ale naudite
vyuzivat, bude jeji potencial postupné¢ rust a pfi pochopeni zakonitosti direct marketingu
mohou byt rozesilky velmi vinosnou metodou. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 84, 85)

Jadrem tohoto néstroje je schopnost obratit se v urcité chvili s osobnim sdélenim
na zvolenou cilovou skupinu. Vyzaduje seznam adres, na které budou dopisy odeslany,
informacni balicek, zpravidla brozuru s pravodnim dopisem, dile mechanismus pro
provedeni uplaty a poskytnuti zpétné vazby a systém zpracovani odpovedi.

(Norton, 2003, str 5/14)
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Publicita ve sdélovacich prostfedcich nebo inzerce

Casto se vyuziva v krizovych situacich. Je zapotiebi oslovit vefejnost v dobé, kdy
lidé pocit’uji sounalezitost s obét'mi a chtéji jim néjakym zptsobem pomoci. Podminkou
uspéchu  je  vybér vhodného média, v némz bude inzerait publikovan.

(Sobénova, 2010, s. 48)

Odkaz ze zavéti

P1i vyuzivani této fundraisingové metody, je tieba postupovat nesmirné citlive, aby
nevznikl dojem, Ze organizace ma zajem na tom, aby doty¢ny zemfel a organizace mohla
zinkasovat svij podil. Odkazy ze zavéti 1ze chapat jako vrcholny projev individualniho
darcovstvi. Je potfeba si uvédomovat, ze penize neziskime okamzit¢ — teprve az darce
zemfe, a do té doby muze sepsat novou zaveét’ a zménit nazor. A i po jeho smrti muze

néjaky Cas trvat, nez vase organizace penize dostane. (Norton, 2003, s 5/33)
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3 Fundraisingovy plan a jeho tvorba

V této kapitole nejprve seznamuji s pojmem fundraisingovy plan a se strategickym
planovanim. Jsou zde vydefinovany jednotlivé kroky strategického planovani, které jsou

velmi dulezité pro dalsi ¢ast prace. Konec kapitoly je vénovan efektivnosti fundraisingu.
3.1 Co je fundraisingovy plan

Fundraisingovy plan je vystup celého fundraisingového planovani. Fundraisingovy
plan je dokument, ktery zachycuje vysledky procesu strategického planovani, které je
zamefené na fundraising.

Optimalni je zpracovat fundraisingovy plan na zakladé strategického planu
organizace a v ném definovaného poslani. (Hlousek, Hlouskova, 2011, s. 26, 27)

,»Vse co by mélo byt soucasti fundraisingového planu zalezi mimo jiné na tom, kdo
se v neziskové organizaci fundraisingem zabyva (zda soucasné pii své praci feditel,
realizator programu, eckonom, externista nebo fundraiser). Zvoleni vhodného postupu
ovliviiuje 1 to, jak je neziskova organizace velka, jak dlouho existuje, jaké je jeji poslani, v
jakém misté svoje aktivity realizuje, kolik ma profesionalnich zaméstnanci, kolik
dobrovolnikt a jaké maji zkusenosti. V kazdém pfipadé fundraisingovy plan je tymova
zalezitost.” (Zenisek, 2007)

Fundraisngovy plan je vhodné rozpracovat podle metody SMART® do jednotlivych
cinnosti a ukolu. V piipad¢ firemniho a individualniho fundraisingu je nutné podrobné
naplanovat jednotlivé metody a rozepsat je do jednotlivych aktivit — kolik pifjmu je
planovanood darct z osobnich schuzek, kolik z vefejné sbirky, DMS, kolik financi darujf
clenové spravni rady organizace, kolik je mozné ziskat z beneficniho koncertu a kolik

z planované drazby. (Medlikové, Sedivy, 2009)
3.2 Fundraisingova strategie

Strategie vedou k cilevedomé a systematické praci. Preménuji tmysly v ¢innost
a pfedmét cinnosti v produktivni praci. (Drucker, 1994, s. 60) Davaji rovnéz predstavu
o tom, jaké zdroje a kolik lidi budeme potfebovat, abychom doséahli svého cile. Strategie

neni néco, v co doufame, ale néco, na cem se aktivné pracuje. (Drucker, 1994, s. 63)

s specific/specificky, M — measurable/méfitelny, A — achievable/dosazitelny, R — realistic/realisticky, T —
timed/nacasovany (Sobatiova, 2010, s. 24)
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Jde o velmi efektivni proces pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti neziskové
organizace. Smyslem strategického planovani je spravne urcit, kde se organizace nachazi
a kde by se v budoucnu nachazet chtéla. (Medlikova, Sedivy, 2009, s. 28) U strategického
planovani vznika pfedstava o tom, ¢im by se organizace chtéla zabyvat v budoucnosti, je
vytvafena jeji vize a zaroven je mapovana cesta, kterou musi organizace projit, aby svou vizi
uskutecnila. (Barta, 1997, s.15) Barta (1997, s. 17) uvadi tii faktory, které je nutné pfi
strategickém planovani sladit. Jsou jimi poslani (to o co usiluje), silné a slabé stranky (to, co
dela dobfe a s ¢im ma problémy) a v neposledni fadé¢ hrozby a piileZitosti (to, co prichazi
z vnéjstho prostfedi a na jedné strané to organizaci ohrozuje a na stran¢ druhé ji to
poskytuje moznosti k dalsimu rozvoiji).

,dHundraisingova  strategie fesi dlouhodobé potfeby financovani organizace.
Obsahuje analyzu vyhod a rizik spojenych s organizaci a poskytovanymi sluzbami
(produkty), vymezeni se vuci spolecnostem usilujicim o stejné financéni zdroje, aktivni fizeni
vztahu s darci, urady a vefejnosti, finanéni a ¢asové rozpocty. Zejména pak urcuje moznosti
financovani jednotlivych programu ¢i investic organizace, urcuje slabd mista ke zlepseni
a silné stranky k posileni. Dobra fundraisingova strategie pokryva veskeré finanéni potieby
obecné prospeésné organizace a je aktualizovana kazdy rok tak, aby reflektovala vyvoj dané
oblasti a potfeby organizace.”“ (Fundraiser.cz, 2004) Jednotlivé kroky strategického
planovani podle Barty (1997 s. 18, 19) jsou tyto:

1. zpracovani pfehledu historie a soucasné situace organizace,
oveteni platnosti stavajictho, piipadné formulace nového poslani organizace,
situacni analyza, tj. analyza vnitiniho a vnéjstho prostfedi organizace,

stanoveni dlouhodobych cila organizace,

AR R SR

vytvafeni, vyhodnoceni a volba strategii k dosazen{ stanovenych dlouhodobych cila
organizace,

6. zpracovani implementacniho planu.

3.2.1. Zpracovani pfehledu historie a sou¢asné situace organizace

Tento bod je nesmirné podstatny pro to, aby byla moznost uvédomeéni si toho, kde
se organizace nyni nachazi, ceho dosahla v minulosti, co se jevi jako klicové problémy
organizace v dobé¢, kdy se plan zpracovava, jak se organizace dostala do soucasného stavu.
(Barta, 1997, s. 18) Podle Barty, (1997 s. 18) by vtomto kroku meéla byt vénovana
pozornost soucasnému poslani, cilim a strategiim organizace, véetné jejich historického

, .

vyvoje, existujicim platnym plantm organizace, dale financni situaci organizace a soucasné
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organizacni struktufe, vcetné jejtho vyvoje v minulosti. A naposledy také soucasné
programové nabidce organizace a struktufe jejich klientu.

Ma-li organizace vypracovany strategicky plan organizace, m¢l by byt v této fazi
voditkem. Je vhodné prodiskutovat, jaké financni potfeby bude mit organizace
v nasledujicich letech, a které aktivity ve stavajicim strategickém planu maji velky

fundraisingovy potencial. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 13)

3.2.2. Ovéfeni stavajiciho a formulace nového poslani organizace

Zde je potteba hledat odpoved na otazku, jestli zda je poslani stile platné
a aktualni. Jestlize ne, pak je potfeba pfistoupit k formulaci nového poslani.
(Barta, 1997, s. 18) Pokud darce dobfe neporozumi tomu, o co vlastn¢ zadatel zada,
zfidkakdy to byva jeho chyba. Pro definici poslani a hledani padnych argumentt pro darce
je tieba vychazet ze tif zakladnich otazek. A to z otazky Pro¢? Jaky problém nebo jaka
spolecenska potfeba stoji ve stfedu zajmu organizace? Pro¢ orgnizace vznikla a proc
existuje?, dale otazky Jak? Jak reaguje organizace na tuto potfeba, co déla pro jeji naplnéni,
co je pfedmétem jeji cinnosti?, a také z otazky Kdo? Jakou pravni formu ma dana
organizace, kdo vlastné je - jednotlivec, skupina lidi, skupina organizacir®
(Ledvinova, Pesta, 2000, s. 24)

Poslan{ firmy je vytvafeno péti prvky. Prvnim je historie. Kazda organizace ma
n¢jakou historii svych cilt, politiky a dosahovanych vysledka. Pfi hledani a definovani
nového smyslu své existence nesmi firma opustit svoji minulost pfili§ radikalné. Druhy
prvek predstavuji aktudlni preference vedeni a majitela firem. Ti, kteff ji fidi, maji své osobni
cile a pfedstavy. Tfetim prvkem, ktery poslani ovliviuje je #5ni hospoddrstvi. To definuje
hlavni piileZitosti a ohroZeni firmy, a proto musi byt brano v uvahu. Ctvrtym prvkem jsou
Zdroje firmy, urcujici, ktera poslani jsou mozna. Poslednim prvkem pifi formulovani poslani

jsou ztetelné kompetence firmy. (Kotler, 1998, s. 38)

3.2.3. Situacni analyza (analyza vnitfniho a vnéjSiho prostfedi organizace)

Vystupem analyzy bude objasnéni toho, v cem je organizace silna a co ji naopak
déla problémy, jaké prilezitosti nabizi vnéjsi prostiedi a na jaké hrozby a rizika je potieba si
dat pozor. K tomuto uvédomeni si existuji techniky, které zmapovani pozice organizace,
z pohledu vn¢jsich i vnitfnich sil, usnadni. (Barta, 1997, s. 35) Pro ucely této prace budou

vymezeny nasledujici z technik:
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Analyza skladby finan¢nich zdroja organizace a jejich uziti
Analyza zpfehledni, jak zranitelna ¢i naopak stabilni je organizace z pohledu skladby
financnich zdroju. Organizace muze byt pfili§ zavisla na nékolika malo velkych zdrojich

a tato skutec¢nost ohrozuje jeji budoucnost. (Barta, 1997, s. 35)

SWOT analyza

SWOT analyza je jednou ze zakladnich analyz a pomoci vystupt z této analyzy
je mozné urcit zakladni strategické sméry pro dal$i rozvoj organizace. SWOT analyza
se sklada ze ¢tyf castl. Analyzuji se silné a slabé stranky organizace, které popisuji vnitfni
prostfedi v organizaci. Nasledn¢ probihd analyza vnéjstho prostfedi, kdy se definuji

ptipadné pfilezitosti a ohrozeni. (Medlikova, éediv;'f, 2009, s. 30)

Analyza konkurence

Analyza konkurence je jednou z praktickych analyz, ktera by pii strategickém
planovani neme¢la chybét. Cilem analyzy je sebrat a analyzovat data tykajici se piimych
i neptimych konkurentd tedy organizaci, které mohou cerpat finanéni prostfedky
ze stejnych zdroju a také organizaci, které se zabyvaji stejnou cinnosti jako. Analyzuji
se zdroje konkurentt, skladba projektd, ceny, za které konkurenti nabizi své produkty.
Analyza ve poskytuje potfebné informace k tomu, jak se v budoucnu s konkurenci

vypotadat, s kym soupefit a s kjm tieba spolupracovat. (Medlikova, Sedivy, 2009, s. 30)

Analyza PEST

Analyza PEST se zabyva posouzenim prostfedi, ve kterém organizace pusobi,

a vnéjsimi faktory, které maji na vliv na jeji praci. (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 20)
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Politické faktory
Jak moc jste zavisli na statni politice? Které pfipravované legislativni zmény vam mohou

pomoci, ¢i vas naopak mohou ohrozit? Ovlivni vas néjak pfisti volby?

Ekonomické faktory
Jaka je ekonomicka situace ve vasem regionu? Jaké dopady na fundraising bude asi mit
stavajici faze hospodafského cyklu? Které skupiny obyvatel/typy firem jsou ekonomicky

silné? Pfipravuje se novy grantovy program, u kterého mate Sanci uspét?

Spolecenské a kulturni faktory
Jaka je situace a socialni skladba ve vasem okoli? Jsou lidé ochotni se zapojit? Jak rezonuje

vase téma ve spolecnosti? Jaky typ darct by mohla vase neziskovka zajimat?

Technologické faktory
Jak vasi potencialni darci ziskavaji informace? Existuje néjaka technologie, kterou byste

mohli pro fundraising vyuzit? Co by vam fundraising mohlo usnadnit?

Tab. 1: Matice PEST

Analyza partnerstvi

Analyza moznych partnerstvi se zaméfuje na instituce a donory, ktefi by mohli mit
zdjem o praci organizace, a zkouma, co by je mohlo vést k poskytnuti financ¢ni ¢i jiné
podpory nebo ke vstupu do néjaké formy partnerstvi. Vytipovani moznych partnert
a pochopeni duvodu a miry jejich zajmu je dobrym vychozim bodem pro budovani

pfipadného vztahu. Analyza hledd odpoved na dvé otazky: O kom si myslite, ze by

organizaci mél podporovat? A Jaky ma na tom zajem? (Norton, 2003, s. 3/8)

3.2.4. Stanoveni dlouhodobych cilii organizace

»Na zaklade vysledka situacni analyzy a v souladu s poslanim organizace jsou
stanoveny realné, mefitelné, ale ambiciézni cile organizace pro obdobi nejblizsich ti{ az péti
let. Bézne se tyto cile odvijeji od kritickyc faktora zjisténych v pfedchazejicim kroku.
(Barta, 1997, 5.19)

Dlouhodobé cile piimo ovliviiuji stanovené priority a dulezitost jednotlivych
polozek, tak je urcuje analyza, berou v potaz financni potfeby a ocekavani organizace, jsou
v souladu s poslanim a se strategickym planem organizace. (Sobafiova, 2010, str. 24). PHi
formulaci cila je dualezité postupovat podle metody SMART, ktera stanovuje, jaké by cile

mély byt.
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3.2.5. Dlouhodobé cile organizace a strategie k jejich dosaZeni

,Cile naznacuji, kam se chce firma dostat. Strategie pak fikd, jak se tam dostat.
Kazda si musi vypracovat strategii pro dosahovani svych cila. Strategie pak musi byt
propracovana ve specifickych programech, které musi byt efektivne uskutecniovany
a ptipadn¢ korigovany, jestlize jsou pfi dosahovani cila malo uspésné.” (Kotler, 1998, s. 59)

Strategie je formulovana jako souhrn c¢innosti a akci, které by pfi zvazeni vsech
vnitfnich 1vnéjsich faktora mely vést k dosazeni tohoto cile. Dobra strategie vyuziva
vngjsich pfilezitosti, omezuje nebo se vyhyba vnéjsim hrozbam, stavi na silnych strankach
organizace a posiluje jeji slabé stranky. Vybér strategii by mel proto vychazet z vysledka
situacni analyzy organizace (Barta, 1997 str. 53) Proces tvorby strategii se bézné sklada
z vytvafeni strategii pro dosazen{ daného cile, z vyhodnoceni strategii a vybéru nékolika
nejslibnéjsich  alternativnich  strategii a z volby strategie pro implementaci.
(Barta, 1997, s. 61)

Barry (1994, podle Barta, 1997, s. 56, 57) uvadi jako pftiklady bézné pouzivanych strategii
neziskovych organizaci nasledujci:

Strategie ristu — je zaméFena na rast velikosti a vlivu organizace. Casto je provazena
snahou rozsifit a zpestfit nabidku sluzeb organizace stejn¢ jako 1 financ¢nich zdroja
organizace.

Strategie spoluprace — je zamétfena na budovani spolecnych sluzeb a programu a na
vytvoteni spojenectvi (koalic) neziskovych organizaci. Soustfed’uje se na vytipovani téch
sluzeb, jez mohou byt sdileny n¢kolika neziskovymi organizacemi, pifpadné na slouceni
piibuznych ¢i vzajemné se dopliujicich organizaci.

Strategie ,,zestibleni” — je zaméfena na omezeni rozsahu sluzeb organizace, aby bylo
vyhovéno financénim, piipadné jinym omezenim.

Strategie specializace a ,,zaméreni” organizace — sméfuje k omezeni pestrosti nabidky
sluzeb organizace prostfednictvim vytipovani sluzeb, v nichz je organizace nejsiln¢jsi.

Strategie podnikani — je zaméfena na rozvoj podnikatelské ¢innosti, jejiz vynosy by
umoznily organizaci poskytovat i nadale sluzby, jez naplnuji jeji poslani.

Strategie viadniho kontrakiu/ zakdky — je zaméfena na poskytovani sluzeb, které jsou
financovany ze statnfho rozpoctu.

Strategie profesionalizace — je zaméfena na rozvoj dovednosti a schopnosti pracovniku

organizace.
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Strategie omezeni profesionality — je zameéfena na snizeni nakladt pfi poskytovani
profesionalnich sluzeb. Toho je mozno dosahnout rozsahlejsi praci dobrovolnika
a svépomocnych tymu.

Ukoncent (innosti organizace — je strategie pro piipad, Zze organizace z nejruznéjsich
davodu jiz neni schopna napliiovat své poslani, ptipadné kdyz organizace své poslani
naplnila a pominul tak davod jejf existence.

Kazda organizace by meéla promyslet svou finanéni strategii na nékolik let dopfedu.
Méla by se snazit odhadnout, jak bude vypadat politické déni a ekonomika za par let, jak se
zmeni ptistup spolec¢nosti k oblasti socialni, ekologické apod. Obecné lze fici, ze vyhodna
strategie je diverzifikované ziskavani penéz z mnoha riznych zdroju. Takova strategie
zajist'uje pomérné velkou nezavislost organizace. To znamend, ze na zadném zdroji neni
existencné zavisld. Na urcenou financéni strategii by mél navazovat plan, jak ji uvést do
zivota, kde Zadat o penize, jakym zpusobem postupovat pti rozsifeni ¢lenské zakladny, plan

4o

rozvijen{ vlastni hospodatské ¢innosti, apod.” (Markova, 1996, str. 8 — 10)

3.2.6. Tvorba implementacniho planu

owNedilnou soucasti  strategického planu je popis zpusobu implementace
navrhovanych zmén. Ani ten nejlepsi plan nic nezmuze, nezac¢nou-li se navrzené zmeény
postupneé promitat do kazdodennfho zZivota organizace. Teprve zmeénéna realita je
meéfitkem uspéchu strategického planovani a fizeni.” (Barta, 1997, s. 19)

Implementacni plan obvykle obsahuje kratkodobé cile pro jednotliva oddéleni,
sluzby, programy nebo projekty organizace, dale plan sluzeb, programt a projektd na
obdobi pokryté strategickym planem ¢i personalni plan zajisténi sluzeb, programu, projektt
a podpurnych c¢innosti organizace. Také obsahuje pfehled vyznamnych implementacnich
akci s vyznacenim odpovédnosti termint, do kdy maji byt splnény, pak odhad vydaja
spojenych s uskute¢nénim implementacnich akei a financni plan na obdobi implementace
strategického planu. Dale téz ,pravidla hry“ pro implementaci strategického planu
a alternativn{ plan implementace pro pfipad mimofadnych udalosti. (Barta, 1997, s. 64)

Implementacni plan muze byt definovan jako prostfednik mezi cili a strategiemi
obsazenymi ve strategickém planu a kazdodennimi ¢innostmi jednotlivych pracovniki
organizace. (Barta, 1997, s. 66) Kratkodobé cile fundraisingu pfimo navazuji na
dlouhododobé cile. Kratkodobé cile jsou velmi pfesna vyjadfeni ocekavanych vysledkt

v prub¢hu kratsi doby, zpravidla jednoho roku. Kratkodobé cile urcuji, ceho bude
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dosazeno na konci urcitého roku. Tyto cily i na né navazujici aktivity musi byt SMART.
(Sobénova, 2010, s. 24)

Veskeré kroky a procesy v organizaci (public relations, fundraising, marketing,
fizeni financi a lidi) je nutné sméfovat tak, aby naplnovaly strategické i dlouhodobé cile
a zarovenn upevnovaly znacku organizace a napliovaly stanovené poslani. (Medlikova,

Sedivy, 2009, s. 50)
3.3 Efektivnost fundraisingu

,»Ma-li organizace kontrolovat efektivitu fundraisingu, potfebuje informace dvojtho
druhu. Prvni je redlny plan. Tézistém kontroly je pak zjisténi, zda je plan napliovan, zda
naklady odpovidaji rozpoctu a zda castky, které se objevuji na uctu organizace, odpovidaji

,o

pfedpokladanym pifjmam. Dalsi zakladni podminkou je rozpocet, a to jak pro naklady, tak

,o

pro planované pifjmy. Fundraisingovy rozpocet by mél co nejvice vychazet z pfedchozich
zkusenostl. Organizace by méla byt také velice opatrna pfi odhadech pfijmu z novych
fundraisingovych metod, které jesté nikdy nevyzkousela. Je vhodné nejprve zodpovedné
promyslet, zda nebude lepsi nejprve metodu otestovat, nez do ni organizace investuje vetsi

Castku. (Sobanova, 2010, s. 25)
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4 Cinnost charity Odry

Ctvrta kapitola stoji na pocatku praktické éasti. Nejprve seznami s fungovanim
charit vseobecné. Dile se zaméeff na puvod a poslani Charity Odry. Budou zde popsany
jednotlivé poskytované cinnosti, a také personalni obsazeni. Tato kapitola definuje

soucasnou situaci organizace.

4.1 Charita Ceska republika

,,Charita Cesk4 republika je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava
(kanon 312, 313). Je souéasti fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle
zakona ¢. 3/2002 Sb. Svou povahou je nestitni neziskova organizace, jejim zfizovatelem je
Ceska biskupska konference. (Charita CR, 2013a) Struktura Charity CR je totozné se
strukturou v cirkevn{ hierarchii. Je tvofena z 348 farnich, méstskych a oblastnich charit,
které pak obvykle provozuji jednotlivé sluzby a zafizeni. Velikost a pusobnost charit je
rizna. (Charita CR, 2013b) Oblastni charity provozujf jednotliva charitni zafizeni, jako jsou
charitni osetfovatelska a pecovatelska sluzba, domovy pokojného stati, azylové domy pro
lidi bez domova, domovy pro matky v tisni, domovy a chranéné dilny pro zdravotné
postizené, charitni poradny a jiné. (Diecézni charita Ostravsko-Opavksa, 2013)

Charita Ceské republiky nabizi pomoc lidem v nouzi u nés i v zahrani¢i a provozuje
sirokou sit” socialnich a zdravotnich sluzeb. Ve své praci vychazi charita z kfest'anskych
principt. Mezi velmi vyznamné cinnosti charity patii celostatni Ttikralova sbirka, kterou
organizuje. Charita pofada také fadu dalsich kampani. Diky clenstvi v sitich Caritas

Internationalis a Caritas Europa ma charita partnery po celém svété. (Charita CR, 2013a)

4.2 Pavod a poslani Charity Odry

Charita Odry byla zfizena 6. tnora 1995, pod Arcidiecézni Charitou Olomouc.
V roce 1996 charita zacala spadat pod nove vzniklou diecézi Ostravsko-Opavskou.(Interni
materialy Charity Odry). Diecézni charita ostravsko-opavska ma holdingovou organizacni
strukturu a tvoff ji 17 oblastnich charit s pravni subjektivitou, kdy v ¢ele kazdé z charit stoji
teditel, ktery je jejim statutdrnim zastupcem. Reditelé oblastnich charit jsou jmenovani
feditelem diecézni charity a jsou mu pfimo podfizeni. Poradnim organem feditele je pak
Charitnf rada. (Diecézni charita Ostravsko-Opavksa, 2013)

Cinnost Charity Odry zacala ve farni kancelafi v Odrach. Pozdéji poskytl Méstsky

ufad v Odrach Charité prostory v Domeé pecovatelské sluzby. Jeji pusobnost byla nejdiive

pouze na mistni drovni, kde poskytovala osetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu.
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Postupem c¢asu charita rozsifovala svou pusobnost a v soucasnosti poskytuje své sluzby
v regionu Odry, Suchdol nad Odrou, Budisov nad Budisovkou, Vitkov a od 1.1. 2013 také
na Fulnecku, kde charita jiz pusobila, avSak svou pusobnost byla nucena v této oblasti
ukoncit. Kromeé toho, ze charita rozsifila od svého vzniku znaéné svoji pusobnost,
rozrostlo se také spektrum poskytovanych sluzeb. Roku 2009 doslo k otevfeni stfediska
Mala Moravka, které se zabyva pujcovanim kompenzacnich pomucek. K 1. 1. 2012 zac¢ala
charita Odry poskytovat domaci hospicovou péci vramci osetfovatelské —sluzby.
A nejnovéiji v roce 2013 o stanici pomoci pro lidi bez pristiesi. Pti charit¢ Odry dale ptsobi
oblastni sklad humanitarni pomoci. Charita se kazdoro¢né zapojuje také do Tiikralové
sbirky. (Interni materialy Charita Odry)

Charita Odry prostiednictvim své socialni a zdravotni sluzby pomaha osobam se
snizenou sobéstacnosti, zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim setrvavat
ve svych domovech i v nepfiznivych socidlnich a zdravotnich situacich a podporuje tak
uzivatelé svych sluzeb v samostatnosti a v zachovani vazeb na své pfirozené prostiedi. Péci
zajist'uje stabilni a pevny kolektiv registrovanych zdravotnich sester a pracovnika v pfimé
péci s odpovidajicim vzdélanim a praktickymi zkusenostmi. Pracovnici, svym osobnim
pfistupem a vlastni empatii, davaji sluzbé a pomoci charakter sluzby lasky k bliznimu.
Charita dale usiluje o pomoc lidem ohrozenym socialnim vyloucenim a lidem v tizivé
zivotni situaci, ktef{ vlastnimi silami nejsou schopni se o sebe postarat. V soucasné dobé
tak ¢inf prostfednictvim stanice pro lidi bez piistiesi.

Charita CR definuje poslani charity jako sluzbu milosrdné lasky cirkve lidem
v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na jejich veék, pohlavi, politické smysleni, rodinné
uspofadani, zdravotni stav, sexudln{ orientaci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni,
jejich pfislusnost k etnické nebo narodnostni mensing, vife, nabozenstvi a kultufe. (Charita
CR, 2013a)

Poslan{ Charity Odry by tedy bylo mozné vydefinovat takto: ,,Charita Odry pomaha
osobam se snizenou sobéstacnosti, zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim setrvavat ve svych domovech i v nepfiznivych socialnich a zdravotnich
situacich, usiluje o to byt napomocna lidem ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzby jsou
vykonavany pruzné, jednoduse a profesionalné, tak aby byly dostupny kazdému, kdo o né

usiluje.*
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4.3 Poskytované sluzby

Charita Odry poskytuje pecovatelskou sluzbu, osetfovatelskou sluzbu a v ramci ni
domaci hospicovou péci. Dale provozuje pujcovnu kompenzacnich pomucek a stanici pro
lidi bez pfistfesi. V roce 2012 charita provozovala také komercni sluzbu dovoz obéda
instituci — tato sluzba vsak v roce 2013 byla ukoncena z davodu konkurencéni nabidky.
Charita Odry ma pod sebou také oblastni sklad humanitarni pomoci zfizeny diecézi

ostravsko-opavskou.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovana jako terénni. V roce 2011 byla pecovatelska
sluzba poskytovana na Odersku, Suchdolsku, Vitkovsku a BudiSovsku 473 uzivatelim
sluzby. (Vyro¢ni zprava 2011) Od 1.1. 2013 je pecovatelska sluzba poskytovana také na
Fulnecku. Pecovatelska sluzba Charity Odry usiluje o to, aby osoby, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotnitho postizeni za
pomoci pecovatelskych ukont mohly co nejdéle setrvavat ve svych domacnostech, mohly
udrzovat kontakty se svymi vrstevniky a okolim, pfi zachovani lidské dustojnosti
a respektovani jejich individualnich potfeb. Tato sluzba je poskytovana v zajmu uzivatelt
av nalezit¢ kvalit¢ takovym zpusobem, aby bylo vzdy dustojné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob. (Charita Odry, 2012a)

Sluzba je poskytovana za dhradu dle ceniku pecovatelskych dkonu Charity Odry,
ktery je v souladu s vyhlaskou. Casto k tomuto téelu vyuZivaji Piispévku na péci, na ktery
maji vzhledem kjejich zdravotnimu stavu narok. (Charita Odry, 2012a) Registraci dle
zakona o socialnich sluzbach ziskala charita na pecovatelskou sluzbu v roce 2007. (Vyrocni

zprava Charita Odry 2011)

Osetfovatelska sluzba

V roce 2011 tato sluzba byla poskytovana ve tfech regionech a to na Odersku,
Fulnecku a Suchdolsku. Osetfovatelskd péce je poskytovana na zakladé potvrzeni
praktického 1ékate a osetfujiciho 1ékate pfi hospitalizaci a je hrazena zdravotni pojistovnou.
Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu, dle individualnich potieb pacientu. Cilem této sluzby
je poskytnout klientim odbornou zdravotni péci, kterou poskytuji kvalifikované zdravotni
sestry, tak aby mohli zustat v domacim prostfedi. Neni opomenuto ani na duchovni

a socialn{ potieby pacientt. (Vyrocni zprava Charita Odry 2011)
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Domaici hospicova péce

Domaci hospicova péce vznikla rozsifenim osetfovatelské sluzby Charity Odry ke
dni 1. 1. 2012 a je jeji soucasti. Tak jako osetfovatelska sluzba je poskytovana na Odersku,
Fulnecku a Suchdolsku. Domaci hospicova péce je sluzba, ktera umoziuje nemocnému
stravit posledni dny Zivota doma a v kruhu svych blizkych. Jde o zdravotni péci nemocnym
lidem, ktefi trpi chronickym onemocnénim nebo nevylécitelnou chorobou v pokrocilém
stadiu a ktefi si pfeji v zavéreéné fazi zivota byt v kruhu blizkych a ve svém domacim
prostfedi. Vychozim pfedpokladem pro poskytovani domaci hospicové péce je ochota
rodiny celodenné pecovat o nemocného v domacim prostfedi. Zajist'uje odbornou
zdravotni pomoc véetné paliativni péce prostiednictvim zkusenych zdravotnich sester,
ktera je odborné plné srovnatelna se zdravotni péci poskytovanou v nemocnici a dalsich

zdravotnickych zafizenich. (Charita Odry, 2012b)

Pajcovna kompenzacnich pomicek

Sluzby pujcovny jsou urceny seniorum, potfebnym, dlouhodobé nemocnym,
nemocnym a propusténym z nemocni¢niho léceni, nemocnym po trazech na doléceni,
osamocenym lidem, rodinam, které se staraji o své zestarlé nebo nemocné rodice. Cilem je
spokojeny uzivatel a spokojeni rodinni piislusnici nebo ti, ktefi o uzivatele pecuji. Tato

sluzba je poskytovana za dhradu. (Charita Odry, 2012c)

Stanice pomoci pro lidi bez pfistfesi

Od zaff 2012 zacala Charita Odry pracovat slidmi bez pfistiesi. V uplynulém
obdobi asi péti mesict jim byla poskytovana zejména potravinova pomoc, ale také pomoc
materialni. Pomahalo se zajisténim hlavné zimnfho obleceni. Byly zakoupeny ponozky
a jedny zimni boty vetsi velikosti. Dalsi oblecen{ pro né (rukavice, saly, ¢epice aj.) ziskali
darem nebo ve spolupraci s charitnimi satniky. Kromeé teplého caje, teplého oblec¢eni maji

tito lidé moznost nalézt i trochu teplého lidského slova, které jim asi chybi nejvice. (Charita

Odry, 2012d)

Oblastni sklad humanitarni pomoci

V fijnu 2012 byly diecézni charitou ostravsko-opavskou, v ramci efektivni pomoci
pfi mimofadnych udédlostech (napf. povodné), zfizeny Ctyfi oblastni humanitarni
mezisklady a jeden centralni sklad, ze kterych muze byt pfi téchto udalostech poskytnuta
okamzité a cilené¢ pomoc ve spadové oblasti. Jednim z nich je i humanitarni sklad Charity
Odry, ktery je urcen pro oblast Oderska, Fulnecka, Novoji¢inska, Vitkovska a Budisovska.
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Tento oblastni mezisklad obsahuje jednak uklidovy material prvnitho zasahu pro cca 100
lidi, a dale také zakladni vybaveni pro 20 lidi pro pfenocovani v polnich podminkach.
K zaptjceni jsou také pfipraveny vysousece vlhkého zdiva. Podle potfeby bude sklad
prubézné doplnovan z centralniho skladu v Ostrave. V piipadé potfeby pomoci pifi feseni
mimofadné udalosti se mohou starostové obci, rada, $tdb nebo ijednotlivci obratit na
vedouctho pro feseni mimotadnych udalosti pro Diecézni charitu ostravsko-opavskou
nebo feditele Charity Odry, dile pak na mistniho koordinatora pro Charitu Odry. (Charita
Odry, 2012¢)

4.4 Personalni zajisténi

b3

V soucasné dob¢ cinnost charity zajist'uje celkem 22 zameéstnancu. V cele stoj
feditel Petr Kucerka. V charit¢ dale pusobi ucetni, vedouci zdravotniho useku, vedouci
socialniho tuseku, koordinatorka pecovatelské sluzby a zdravotni sestry zabezpecujici
osetfovatelskou a hospicovou péci a pecovatelky zajist'ujici pecovatelskou sluzbu. Dale zde
pusobi koordinator technického useku a tfikralové sbirky, ktery zabezpeceje také oblastni
sklad humanitarni pomoci a pujcovnu kompenzacnich pomucek. Jedna pracovnice pusobi
pro stanici pro lidi bez pfistfesi. Ziskavani financi se vénuje pfedevsim feditel a vedouci
socialniho useku. Pisi projektové zadosti na Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen
MPSV), Moravskoslezsky kraj (ddle jen MSK), na obce, zadosti o dotace firme
a komunikujf s dal$imi individualnimi darci. Dal${ osoby do fundraisingu zapojeny nejsou.

Podrobny rozpis viz organizacni diagram. (Interni materialy Charita Odry)
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Reditel
Petr Kucerka

Uletni
| | | |
Vedouci Vedouci sociilniho TecE:;Lfglr::t:;:e o Stanice pro lidi bez
zdravotniho seku useku a Fikralové shirky : piistiesi
i
| 1
Otetfovatelky Koordinitorka Oblastni sklad Piijcovna
- Odry (4) pedovatelské humanitarni kompenzacnich
- Fulnek(1) sluZby pomoci pomicek
Pecovatelky
-Ody(d)
-Vitkow(2)

Obr. 3:

-Fulnek(2)

-Budosov n.B.(1)

Organizaini struktura
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5 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi organizace

Na zaklad¢ analyz vnitintho a vné¢jstho prostfedi, bude mozné zjistit jaké ma
Charita Odry pfednosti a co ji naopak muze pusobit potize. Vystupy z analyz budou dale
vyuzity pro stanoven{ kritickjch faktora uspéchu, na zakladé kterych budou stanoveny
dlouhodobé cile, které budou dale rozpracovany do dil¢ich kratkodobych cilt. Bude zde

provedena SWOT analyza, analyza konkurence a analyza financ¢nich zdroju.

5.1 SWOT analyza

Swot analyza je zaméfena na silné a slabé stranky organizace, které ovliviiuji vnitfni
prostfedi organizace a na piflezitosti a hrozby vné¢jstho prostfedi. Je stézejnim vystupem
pro planovani organizace. Tuto analyzu jsem ziskala z internich materialt organizace. Swot
analyza se nevénuje pouze oblasti finan¢nich zdroju, a to proto, ze fundraising prostupuje

celou organizaci, a ovliviiuje ho cela fada dalsich faktoru.

Silné stranky

- Finanéni stabilita, pravidelné provadén controlling financ¢nich toku.

- Vysoky trzni podil poskytovanych sluzeb.

- Stabilni, vztahové pevny kolektiv zaméstnancu.

- Odborna zpusobilost zdravotnich sester a pracovnika v pfimé pédi, jejich praktické
zkusenosti a moznost sebevzdélavani a plnéni zakonnych povinnosti tykajicich se
vzdelavani zaméstnancu za firemni podpory.

- Flexibilita vtci potfebam klientt a uzivatelt sluzeb.

- Dobra spoluprace s mésty a obcemi.

- Vyborné technické a provozni zazemi, vybaveni a spolehlivy, zanovn{ vozovy park.

- Osmnictileta tradice charity — vybudovano dobré jméno.

- Pravidelné dotace a piispévky z MPSV, MSK a od obci.

- Piijmy z vlastni ¢innosti.

- Dalsi financni zdroje - Ttikralova sbirka, drobni darci z fad fyzickych osob.

Slabé stranky

- Nedostate¢né zpracovana vnitini pravidla.
- Nedostatek ¢asu na zpracovani a zavedeni vnitinich pravidel do praxe v ramci
pracovni doby.
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Financovani je vicezdrojové, av§ak spektrum moznych zdroju pifjmt je mnohem
Sirsi.

Zameteni pfedevsim na terénni sluzby — pobytové a poradenské sluzby zde chybi.
Neexistujici stfedisko pro dobrovolniky.

Neni zde osoba, ktera by se vénovala dalsimu ziskavani penéz. Tato ¢innost je
pouze na fediteli a vedouci socialntho tseku.

Mala osvéta charity. Rozsifeni PR aktivit napf. v ramci spoluprace s regionalnimi
médii.

Dlouhodobé¢ neni planovano finanéni fizeni.

PrileZitosti

Rozsifeni sluzeb o odlehcovaci sluzby, obcanskou poradnu, nizkoprahové denni
centrum pro déti a mladez, osobni asistenci, nocleharnu, azylovy dam.

Rozsifeni firemnich aktivit o poskytovani vzdeélavacich programu, pfednasek.
Zamjysleni se nad moznostmi socialnfho podnikani.

V ramci snizovani oSetfovatelskych luzek v nemocnicich a zkracovani doby
hospitalizace vznika piflezitost pro zvyseni poctu klienth a uzivatelt pecovatelské a
osetfovatelské sluzby.

Legislativni zmény — novelizace zakona o socialnich sluzbach.

Mésto je naklonéno rozvoji socialnich sluzeb.

Nevyuzité financni zdroje — firmy, nadace a nada¢ni fondy, Dotace z EU.

Romska problematika na uzemi mésta — efektivni vyuziti volného c¢asu romské

mladeze. Slaba pfipravenost déti ze socialné slabych rodin do skol.
Starnuti populace.
Dobrovolnické centrum.

Dva, zatim nevyuzité domy od mésta v prostorach charity k poskytovani sluzeb.

Hrozby

Snizovani statnich dotaci.

Zvysujici se moznost konkurence v oblasti pusobeni, vznik nového poskytovatele
socialnich sluzeb, nebo pecujici fyzické osoby

Snizeni pfispévku na péci u klientt.

V ramci indikace osetfovatelské sluzby zavislost na praktickych lékatich.
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- ZvySovani se poctu luzek Léceben dlouhodobé¢ nemocnych, zavadéni socialnich

lazek v nemocnicich.

- Legislativni zmény.

- Politicka nestabilita, vSeobecna filozofie ,,uspornych opatfeni.

- Snizyjici se zivotni troven obyvatelstva z duvodu vysoké nezaméstnanosti a narustu
cen potravin, pohonnych hmot, ndjmu, zvysujici se zadluzenost obyvatelstva, ¢imz
se snizuje platebni schopnost cilové skupiny osob.

- Spokojenost se soucasnym stavem a chodem organizace.

- Byrokracie.

- Rostoudi rezijni naklady.

5.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence vypovida o pfimych i nepfimych konkurentech, kteti by mohli byt
financovani ze stejnych zdroju jako charita Odry, a ktef{ by mohli branit rozvoji a udrzeni
poskytovanych sluzeb. Pii sestavovani této analyzy jsem vychazela z neformalnich

rozhovoru s feditelem charity. Tato analyza je znazornéna v tabulce ¢. 2.
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Soucdasna konkurence

O co soupefime

Vyhody a nevyhody

2 zdravotni sestry pusobici ve

stejné oblasti na zivnostensky list

O osoby, ktefi potfebuji

oSetfovatelskou sluzbu.

Vyhody: Motivace

k tomu byt lepsi

socialnich sluzeb na uzemi mésta

charity

Vzriastajici pocet asistentd

v socialnich sluzbach

Viz. soucasna konkurence

Nemocnice Odry

Mozny poskytovatel

osetfovatelské sluzby

Asistenti v socialnich sluzbach. O osoby zavislé na Nevyhody:
pecovatelské sluzbé Usly zisk

Zdravotni potieby Odry — Martin | Pajcovna kompenzaénich

Bucek pomucek.

Potencialni konkurence O co soupefime Vyhody a nevyhody

Vznik nového poskytovatele O potencialni rozvoj Vyhody:

Motivace k tomu byt
lepsi.
Nevyhody:

Ztrata motivace o

rozvoj,

usly zisk.

Organizace, se kterymi
spolupracujeme

Oblasti spoluprace

Obce Odery, Suchdol nad Odrou,
Budisov nad Budisovkou, Fulnek

Poskytovani sluzeb na tzemi zminénych obci ze

strany charity a ze strany obci finanén{ i vécna

podpora.

Odbératelé kompenzacnich

pomucek

Kompenzacni pomucky

Organizace, se kterymi by byla
moZna spoluprace do
budoucna.

MoZné oblasti spoluprace

1.ékarna - doromax

Dodavatel 1éku.

Tab. 2: Analjza konkurence

5.3 Analyza skladby finan¢nich zdroji organizace v letech 2011 a 2012

Na zaklade¢ této analyzy bylo mozné zjistit stabilitu organizace z pohledu financ¢nich
zdroji a jeji zavislost na jednotlivych zdrojich. Pfi sestaveni analyzy jsem vychazela
z vykazu zisku a ztrat zlet 2011 a 2012. Financovani Charity Odry v letech 2011 a 2012
bylo vicezdrojové. Nejveétsi piijmy tvofily trzby za prodané sluzby. Vyraznym podilem se
na financovani podilely dale dotace od obci, Ttikralova sbirka a také dotace z MPSV. Dale

,o

také pifjaté pfispévky od organizaci a dotace z MSK. Charitu ve zminénych letech
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podpofilo asi 10 fyzickych osob, 2 firmy a také farnosti, které charit¢ vénovaly vytézky z

pofadanych akci. Chaita Odry ziskala dalsi ptispeévky také od dalsich obci, kde poskytuje

socialni sluzbu. Podrobny rozpis ptijmu je v Tab. 3.

Vynosy 2011 2012
TrZby z vlastni ¢innosti 4530 471,51 4 730 119,69
Ostatni vynosy — pojistné, pfeplatky, uroky 464 334,02 55 679,55
TrZby z prodeje DNM a DHM 113 120,00
Piijaté pfispévky (dary) 766 730,00 891 480,00
Organizace 2800,00 80 338,00
-Dar na provoz-Farnost Odry 1 838,00
-Dar na provoz pecovatelské sluzby v Suchdole n.O 48 000,00
Dar na ¢innost-Farnost Hladké Zivotice 2 100,00 2 000,00
-Dar na provoz-Semperflex Optimit 20 000,00
-Dar na provoz osetfovatelské péce v Mankovicich 1 500,00
-Dar na provoz osetfovatelské péce ve Vrazném 7 000,00
-Dar na provoz — Studen.spol. Aromatic 700,00
Fyzické osoby 15 100,00 16 185,00
Ttikralova sbirka 748 830,00 794 957,00
Provozni dotace 2038 800,00 2 066 300,00
Dotace MPSV na pecCovatelskou sluzbu 310 000,00 418 000,00
Dotace MSK 62 800,00 30 300,00
Dotace mistnich organt 1666 000,00 1 618 000,00
-Mésto Budisov nad Budisovkou 388 000,00
-Mésto Vitkov 530 000,00
-Mésto Odry 700 000,00
Vynosy celkem 7 913 455,53 || 7 743 575,64

Tab. 3: Analjza pigmii v letech 2011 a 2012

Trzby z vlastni ¢innosti v roce 2011 mely 57% podil na celkovych vynosech a v
roce 2012 61%. Trzby z vlastni ¢innosti tvoii vykony za oSetfovatelskou sluzbu pro
zdravotni pojist’ovny, které na téchto trzbach maji témet 50% podil. Daéle velky podil maji

trzby z poskytnutych dkonu pecovatelské sluzby klientim, a pak také vynosy ze
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zapujcovani kompenzacnich pomucek, dovoz obédu institucim (komercni sluzba) a dalsi

drobné vynosy. Komeréni sluzba dovoz obédu institucim vsak byla k 1. 9. 2012 zrusena.

Dalsim velkym zdrojem pifjmt jsou dotace mistnich organt (mést a obci), které se v obou

,o

letech podilely na ptijmech 21% a Ttikralova sbirka, ktera cinila opét v obou letech 10%

pifjimua. Dalsi jednotlivé pifjmy jsou pod 10%. Grafické znazornéni je zaznamenano

v nasledujicim grafu, ktery vychazi z dat, kterd jsem ziskala z pfedchozi tabulky.
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Graf 1: Analyza prijmii v letech 2011 a 2012
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6 Dlouhodobé cile Charity Odry v oblasti fundraisingu a jejich

realizace

V této kapitole budou na zaklad¢ kritickych faktora aspéchu stanoveny dlouhodobé
cile, které budou nasledné¢ rozpracovany do dil¢ich kratkodobych cila, na které navazuji
jednotlivé klicové akce. Dlouhodobé cile jsou planovany na obdobi ctyf let. V zavéru

kapitoly bude sestaveno pfedpokladané financovani organizace v letech 2013 az 2016.

6.1 Stanoveni dlouhodobych cili

Dlouhodobym cilim v oblasti fundraisingu bezesporu pfedchazi to kam by se
organizace chtéla dostat. Mezi své vize vedeni charity fadi udrzeni stavajicich
poskytovanych sluzeb (a dle moznosti usilovat o rozsifeni jejich pusobnosti), rozvoj
novych sluzeb (rozsifit cinnost charity o odlehcovaci sluzby, obcanskou poradnu,
nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez, osobni asistenci, nocleharnu, azylovy dam.
Piinos a popis jednotlivich socialnich sluzeb pro danou oblast viz. pfiloha ¢. 1.) a
profesionalni rist zaméstnancu.

V soucasné dob¢ ma Charita Odry k dispozici od mésta dva puvodné rodinné
domy k rozvoji socidlnich sluzeb. Na charit¢ je uz tedy ,,pouze® rekonstrukce. Jedna
z budov je obyvatelna bez vétsich uprav, na druhém domé je potfeba vetsi rekonstrukee.
Tedy tyto dva objekty sehrajou nemalou roli pfi dalsim budovani oblastni Charity.

Pro ucely Fundraisingového planu budou, na zakladé kritickych faktoru uspéchu,
které vzesly ze SWO'T analyzy stanoveny dlouhodobé cile, tak, jak jsou uvedeny v tabulce ¢.
5. Cile jsou stanoveny na dobu 4 let, tedy na léta 2013 az 2017. Strategie, kterymi by jich
meélo byt dosazeno, vychazeji pfedevsim ze strategie rustu. Dlouhodobé cile v oblasti

fundraisingu jsou nezbytné k dosazeni vseobecnych ciltt Charity.
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Kritické faktory | Dlouhodobé cile Strategie k jejich
uspechu dosazeni
Financ¢ni stabilita | 1. Zahajit fundraising u firem, | Na polovi¢ni uvazek zajistit
organizace nadaci a nadacnich fondi, a u | pracovnika, ktery by se
Evropské unie, tak aby tyto | vénoval fundraisingu
zdroje, na konci stanoveného | Investovat do PR Charity a
obdobi  Cinily v praméru | zvysit povedomi o jeji
alespon 10% pfijma ¢innosti.
Oslovovat potencialni darce
jak z fad firem, nadaci, tak
psat vhodné projekty Eu.
2. UdrZet stavajici dary a | Pfi zadani o penize klast
dotace dary a dotace od obci, | duraz  na  lukrativhost
MSK a MPSYV, zvysit dotace o | jednotlivych  sluzeb pro
podporu na nové vzniklych | obec.
sluZeb.
3. Diversifikovat pfijmy | Vyhledavat dalsi mozné
z vlastni Cinnosti s vyuZitim | Pifjmy zvlastni cinnosti,
fundraisingovych  aktivit a | které by vsak nebyly
zarovenn zvySit PR Charity | zaméfeny pouze na zisk od
Odry, tak aby lidé zfad | klientd nybrz na vefejnost,
vefejnosti méli  opétovnou | ktera sluzby charity
touhu podpofit charitu. nevyuziva.
Dobrovolnici,  jako | 4. Zfizeni dobrovolnického | Zajistit koordinatora
vhodny nastroj k vétsi | centra a zapojeni dobrovolnikt | dobrovolniku.

spokojenosti jak

klientt, tak personala

do cCinnosti charity (pfedevSim

do osobni asistence).

Tab. 5: Kritické faktory sispéchu a dlouhodobé cile organizace

6.2

Realiza¢ni plan k dosaZeni stanovenych cili

V této kapitole jsou v tabulkiach rozpracovany jednotlivé kratkodobé cile, které

definuji jakym zpusobem fundraisingové aktivity naplnit. Neni zde pojednavano konkrétné
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o tom, na jaké konkrétn{ ucely by mély byt ziskané zdroje pouzity. Fundraisingovy plan je
dale potfeba rozvijet v souladu strategického planovan{ organizace.

Fundraising je zaméfeny na ziskavani zdroju od firem, nadaci a nada¢nich fondu,
dotaci z EU, dotaci a pfispevka od statt a obci a na ziskavani dobrovolniki. Individualni
fundraising, zde bude navrhnut pouze vramci beneficnich akci, které budou rovnéz
zamefeny na zvyseni PR charity. Vice do hloubky tento plan s fundraisingem u jednotlivet
nepocita, a to proto, ze lidé na charitu piispivaji kazdorocné prostfednictvim tfikralové
sbirky — pfi této akci jsou osloveni vsichni potencidlni mozni darci. A proto, ze titkralova
sbirka ma dlouholetou tradici s dobrym jménem a nebylo by pravdépodobné, ze by
jednotlivci chteli pfispivat castéji.

Cil ¢. 1: Zahjjit fundraising u firem, nadaci a nadacnich fonda a u dotacnich
programa EU, tak aby tyto zdroje, na konci stanoveného obdobi Cinily v praméru
alespon 5% pfijmi.

Charita doposud tohoto typu financovani vyuzivala jen velmi zfidka. Charita by se
vsak méla zaméfit na tyto potencialni darce, nebot’ na dotace, které ziskavala doposud
nema pravni narok a proto je potfeba hledat zdroje i jinde. Ptispévky z nadaci a nada¢nich
fonda by vychazely z konkrétnich projektd v souvislosti s fungovanim a budovanim
socialnich sluzeb, které je soucasti strategického planovani organizace. U dotaci z EU je
potieba najit vhodny dotac¢ni program na konkrétni projekt, ktery charita bude schopna
zrealizovat (na konkrétn{ ucel — rozvoj, novou sluzbu napt. budovani v novych domech.

Nabizi se vybudovani nizkoprahové denni centrum pro déti a mladez.

Moziné
Kratkodobé cile Klicové akce zodpovida | Termin
zdroje
Zajistit koordinatora Reditel Stpen-
2013- zmapovat si
fundraisingu. Vyclenit ffjen
mozné potencialni )
prostfedky na jeho
darce mezi firmami,
financovani
nadacemi a
Sestaveni pravidel pro Koordinator | Rijen- 25 000
nada¢nimi fondy a
efektivni komunikaci prosinec
z fad dalsich
s darci. A oslovit stavajic
vhodnych
darce.
dotacnich
. Seznam firem, nadaci a Koordinator | Rijen-
programu
dalsich vhodnych dotacnich prosinec
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programu, jenz by mohly

podpofit ¢innost charity.

Oslovit vytipované firmya | Dobrovol- | Leden- 140 000
2014 — Oslovit
nasledn¢ kazdé dva mésice | nici prosinec
alespon deset firem
alespon jednu firmu.
a jednu az dve ]
Vybér vhodné nadace a Unor- 100 000
nadace.
podani min. jedné zadosti. | Koordinator | cerven
Osloveni firem, kt. vyjadiily | Dobrovol- Leden- 200 000
podporu v lonském roce, nici prosinec
diky ostatnim. Oslovit
alespon kazdé dva mesice
2015 — Oslovit jednu novou firmu. Snaha o
stavajici darce, 5 ptizen lonskych darca
novych firem, Sepsani a podan{ alespon Koordinator | Unor- 200 000
nadace a ziskat dvou zadosti u nadacich a cerven
dotaci z EU na nadac¢nich fondu.
konkrétni projekt Vyuzit vhodného dotacniho | Koordinator | Zati-fijen | 1 500 000
programu z EU na
konkrétn{ projekt.
Vyjadfeni dika viem Dobrovol-
darcum nici
Zachovani pfizné u Dobrovol- | Leden- 250 000
stavajicich darct. Oslovit nici prosinec
kazdé tfi mésice alespon
2016 — Oslovit jednoho nového darce
stavajici darce, 5 Snaha o opétnou pfizen Koordinator | Unor- 150 000
novych firem, a min. jedné z nadaci. dobrovolnik | ¢erven
opét vytipovat Osloveni jiné nadace
alespon jednu Sestaveni databaze Koordinator | Prosinec

vhodnou nadaci

stavajicich darct a
vyhodnoceni naplnéni cile.
Pod¢kovani viem darcim

za rok 2016.

Tab. 6: Diloubodoby cil ¢ 1
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Cil ¢. 2: UdrZet stavajici dary a dotace dary a dotace od obci, MSK a MPSV,
zvySit dotace o podporu na nové vzniklych sluzeb.

Dotace z MPSV by meély byt zvyseny v souvislosti s budovanim novych sluzeb.
Vzhledem ke snizovani dotaci z MPSV tento fundraisingovy plan nepocita s pfimo
umérnym zvySovanim téchto dotaci. FR plan nepfedpoklada zasadni rast dotaci od mést a
obci, ale pfedpokladd podporu mirné se zvySujici. Vzhledem ktomu, Ze potencialni
rozsifovani vychazi z komunitniho planovani mésta Odry a Fulnek a vzhledem k dosavadni

spolupraci mezi mésty lze pfedpokladat stalou naklonnost. Dotace by se mohly mirné

zvysit dle rozsifeni charity.

Mozné
Kratkodobé cile Klicové akce zodpovida Termin
zdroje

Ziskani dotaci z MPSV, | Ucetni, feditel | Leden- | 2 792 000
2013 - Udrzeni

MSK a od obci. organizace bfezen
stavajicich dotaci od ,

Podat zadost o stavajici | Ucetni, feditel | Zafi-
statni spravy a

dotace na dalsi rok. organizace ffjen
Samosprav.

Udrzeni dotaci.

Ziskani dotaci z MPSV, Leden - | 2755 000
2014 - Udrzeni

MSK 2 od obci. bfezen
stavajicich dotaci od

Zadost o dotaci na Kootdinitor, | Zafi-
statni spravy a

MPSV, MSK, obce na ucetni ffjen
samosprav

rok 2015
2015 — Ziskat vyssi Ziskani dotaci z MPSV, Leden - | 3055 000
dotaci MPSV MSK 2 od obci. bfezen
v zavislosti na nové Zadost o dotaci na Kootdinitor, | Zafi-
vzniklé socialni sluzby, | MPSV, MSK, obce na ucetni ffjen
udrzet stavajici dotace. | rok 2016
2016 - Ziskat vyssi Ziskani dotaci z MPSV, Leden - | 3055 000
dotaci MPSV MSK 2 od obci. bfezen
v zavislosti na nové Z4dost o dotaci na Kootdinator | Zafi-
vzniklé socialni sluzby | MPSV, MSK, obce na ffjen
a udrzet dal$i stavajici | rok 2017
dotace. Vyhodnoceni 2017

Tab. 7: Dloubodoby cil & 2
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Cil ¢. 3: Diversifikovat pfijmy z vlastni Cinnosti s vyuZitim fundraisingovych

aktivit a zaroven zvySit PR Charity Odry, tak aby lidé zfad vefejnosti méli

opétovnou touhu podpofit charitu.

4o

Charitni ptijmy z vlastni ¢innosti tvofi pifjmy, které ziska na zaklad¢ poskytnutych

ukonu, které maji stanovené urcité sazby. Charita by vsak mohla tyto pfijmy rozsifit

o ¢innosti, kde budou mit prostor k podpofe jednotlivci, ktefi sluzby charity nevyuzivaji.

Lze vsak ocekavat i narust zdroju od klientt a to vzhledem ke vzniku novych sluzeb.

Kratkodobé cile Klicové akce zodpovida Termin Moiné
zdroje

2013 - Ziskat piijmy | Ptijmy z vlastni ¢innosti Vedouci Leden- 4 800 000

z vlastni ¢innosti za poskytnuté sluzby useku, feditel | Prosinec

alespon ve vysi

pfedchoziho roku.

2014 - S vyuzitim Charitni jarmark-vyrobky | Dobrovolnici | Bfezen- 6 000

fundraisingovych klienta charity + zati

aktivit zaméfenych | prezentace ¢innosti charity

na individualni Prijmy z vlastn{ ¢innosti Poskytovatel | Leden- 5000 000

darce rozsifit za poskytnuté sluzby Prosinec

stavajici ptjmy Vedouci

alespon o 5 000 Ke. useku, feditel

2015 - Zvysit ptijmy | Benefi¢ni Dobrovolnici | Kvéten- 40 000

z vlastni ¢innosti o | koncert+prezentace Cerven

vytézek Charity Odry

z benefi¢niho Prijmy z vlastn{ ¢innosti Vedouci Leden - 5500 000

koncertu alespofi o | za poskytnuté sluzby useku, feditel | prosinec

30 000K¢

2016 - Zvysit pifjmy | Charitni jarmark-vyrobky | Dobrovolnici | Bfezen- 10 000

z vlastni s vyuzitim | klientd charity zafi

FR aktivit +prezentace ¢innosti

zametfenych na charity

individ. darce Prijmy z vlastn{ ¢innosti Poskytovatel | Leden- 5500 000

alespon o 10 000 za poskytnuté sluzby prosinec

Tab. 8: Dloubodoby cil & 3
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Cil ¢. 4: Zfizeni dobrovolnického centra a zapojeni dobrovolnikii do ¢innosti
charity (pfedevsim do osobni asistence).

Dobrovolnici mohou charité¢ zajistit chod sluzeb jako je osobni asistence, vypomoc
pfi fundraisingovych aktivitich. Dale do budoucna mohou poradat tabory a dalsi aktivity
pod nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez ¢i mohou byt zapojeni do cinnosti pro
bezdomovce. V soucasné dob¢ jsou dobrovolnici velmi cennym zdrojem pfi pofadani

tiikralové sbirky. Dobrovolnici by do budoucna mohli byt velmi cennym zdrojem Charity

Odyry.

Kratkodobé cile Klicové akce zodpovida Termin
) Podani zadosti o dotaci na zfizeni | Koordinator Unor -
2013 — Koordinator ' o o
pracovisté ke koordinaci fundraisingu | cerven
dobrovolnik '
dobrovolnikd viz. dotace z MPSV
Ztizeni pracoviste s vyuzitim feditel Leden -
dalsich dart a dotaci ziskanych na kvéten
provoz charity a zaméstnani
koordinatora dobrovolnika.
Propagace dobrovolnictvi Koordinator | Cerven-
. dobrovolnika | srpen
2014 —zapojeni _ :
Prijimani dobrovolnikt na sluzbu | Koordinator Cerven-
dobrovolnikt do ' .
. ' ' osobn{ asistence pffjemcim dobrovolnikd | leden
¢innosti charity
pecovatelské a oSetfovatelské
sluzby, administrativn{ vipomoc a
dalsi ¢innosti dle novych sluzeb.
Zapojeni dobrovolnika do Koordinator | Cervenec-
¢innosti nové vzniklého dobrovolnikdt | leden
nizkoprahového zafizeni
2015 — ziskani dotace Zadost o dotaci na provoz Koordinator Leden-
na ¢innost dobrovolnického pracoviste dobrovolniki | kvéten
dobrovolnik
2016 —rozvoj c¢innosti | Zapojeni dobrovolnika do Kootdinator | Zati-leden
dobrovolnik c¢innosti odlehcovaci sluzby dobrovolnik

Tab. 9: Dioubodoby cil & 4
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6.3 Personalni zajisténi

Nejprve by tym pracovniki mél byt rozsifen o osobu, kterd by se vénovala
koordinaci fundraisingu a dale o koordinatora dobrovolnikt. V pfipadé zfizeni
nizkoprahového zafizen{ a azylového domu by fundraising na tyto dve¢ sluzby pfesel na
vedouciho pracovnika, ktery by s Gz$im vedenim organizace (feditel, ucetni) spolupracoval.
Fundraising dalsich navrhovanych sluzeb by bylo mozné ponechat v kompetenci

fundraisera.

6.4 Pouzité fundraisingové metody

P1i oslovovani firemnich darct bude nejvice vyuzita metoda osobntho setkani tvati
v tvat. V pftipipadé¢, ze by tato varianta nebyla moznd, bude nutné pfistoupit k metodé
direct mail. V piipade, ze firma ma vybudovany urcity grantovy systém bude potfeba vyuzit
metody vytvofeni projektu a sepsani zadost o grant nebo dotaci. U nadaci a nadacnich
fonda bude rovnéz pouzita metoda projektovani a sepsani zadosti o grant nebo dotace.
Nadace dle svého zaméfend realizuji razné grantové programy. Poskytnutim dotaci z EU
pfedchazi zpravidla vytvofeni propracovaného projektu na Sirokou skalu aktivit. Velmi
dulezité zde je i1 nasledné naplnovani podminek stanovenych organizaci a podminek
stanovenych EU. Individualni darci budou oslovovani prostfednictvim benefi¢nich akci.
Tyto benefi¢ni akce, které budou spojeny s prezentaci charity, by bylo vhodné inzerovat
v médiich. Inzerce v regionilnich médiich bude rovnéz velmi dulezitd pfi ziskavani

dobrovolnikt pro ¢innost charity.

6.5 Predpokladany vyvoj financovani v letech 2013 aZ 2016

Tabulka ¢. 10 pojednava o financovani Charity Odry v letech 2013 az 2016, tedy
v obdobf{ aplikace fundraisingového planu. Hodnoty vychazeji z dat, ktera byla ziskana, na
zaklad¢ sestaveni realizacnitho planu. Dalsi zdroje, které realizacni plan nezachycuje,
vychazeji z analyzy finanénich zdroja v letech 2011 a 2012 a pfedpokladaného vyvoje. Je
velmi tézké analyzovat vyvoj financovani na ctyfi roky dopfedu, nebot’ existuje fada
ekonomickych a politckych aspektt, které jej muzou vyrazné zménit. Rozpocet je

otientacni a velmi se odviji od soucasné ekonomické a politické situace v nasi zemi.
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2013 2014 2015 2016
TrZby z vlastni ¢innosti 4 800 000 5000 000 5500 000 | 5 500 000,00
VytéZek z beneficnich a
prodejnich akci 6 000 40 000 10 000
Ostatni vynosy — pojistné,
pfeplatky, aroky 60 000 60 000 60 000 60 000
Piijaté pfispévky (dary) 673 000 783 000 851 000 897 000
- Dary od Farnosti 4 000 4 000 4 000 4 000
- Dary od obci 55 000 55 000 55 000 55 000
- Prijaté piispévky firem 25000 140 000 200 000 250 000
- Fyzické osoby 20 000 30 000 38 000 38 000
- Ttikralova sbirka 615 000 600 000 600 000 600 000
Nadace a nada¢ni fondy 100 000 200 000 150 000
Pfijaté dotace z EU 1 500 000
Provozni dotace 2792 000 2755 000 3 055 000 3 355 000
Dotace MPSV 400 000 450 000 700 000 1 000 000
Dotace MSK 40 000 55 000 55 000 55 000
Dotace mistnich organt 2 352 000 2 250 000 2 300 000 2 300 000
- Meésto Budisov n.B 536 000 500 000 500 000 500 000
- Meésto Vitkov 530 000 500 000 500 000 500 000
- Mésto Odry 750 000 750 000 800 000 800 000
- Mésto Fulnek 536 000 500 000 500 000 500 000
Vynosy celkem 8 371 000 8 744 000 11 212 000 10 018 000

Tab. 10: Analyzy financovdni v letech 2013 — 2016

S vyuzitim implementa¢ntho planu celkové vynosy pravdépodobné vzrostou,
a to v zavislosti na rozvoji charity. Vys$si narust je zaznamenan v roce 2015, kdy by Charita
mohla ¢erpat zdroje z EU na konkrétni program. S dotaci z EU také pocitam pii dosazeni
cile ¢islo jedna, ktery planuje 5% podil na zdrojich od firem, nadaci a nadacnich fondu a
dotaci z EU, kdy, by tato ¢astka méla zvysit celkovy pramér danych zdroja a dotdhnout tak
tyto ptjmy na zminénych 5%. V zavislosti na zfizeni nové socialni sluzby lze pfedpokladat
vys$si dotace také v roce 2016. Narust u dart od Fyzickych osob je zaznamenan v dusledku

zlepseni public relations. Fundraising vsak neni na fyzické osoby primarné zameéfen, nebot’
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individualni darci maji moznost pfispét pii tiikralové sbirce. Dominantim zdrojem by i
nadale zustaly pifjmy z vlastni ¢innosti a vysoky podil na financovani se pfedpoklada od

mistnich organu. Diverzifikace zdroju je zaznamenana v nasledujicim grafu.

Dotace mistnich organt
100%
90% Dotace MSK
80%
m Dotace MPSV
70% . .
60% . . m Dotace EU
-
nadace a nadacni fondy
40%
30% M tfikrdlova sbirka
()
20% m fyzické osoby
10%
M prijaté prispévky od
O% T T T T 1 firem
2013 2014 2015 2016

Graf 2: Analyza financovini v letech 2013 — 2016

Diversifikace zdroji, by mohla byt na konci obdobi, pro které byl sestaven
fundraisingovy plan, velmi pestra. Pfi naplnéni fundraisingového planu by Charita omezila
zavislost na pfijmech z vlastni cinnosti, z MPSV, z MSK a od mistnich organt, avsak
v nasledujicih letech by se bez téchto zdroji neobesla a nebylo by mozné zajistit financ¢ni
stabilitu organizace, ktera pocita s rozvojem.

Viditelnymi zdroji jsou predevsimi dotace z EU a dotace od nadaci a nadac¢nich
fonda. Myslim si vs$ak, ze nemalym pfinosem by byly beneficni akce, od kterjch by se
neocekaval obrovsky zisk, av§ak vzhledem k jejich vyznamu ve vztahu k public relations, by
se casem z mensich piispévka mohly stat velké dary.

V grafu nejsou zaznamenani dobrovolnici, ktef{ by méli na fundraising nemaly vliv.
Dobrovolnici by pro organizaci byli obrovskym pfinosem. Charita by mohla rozsifovat
svou ¢innost a mohla by usetfit jak naklady na nové zaméstnance, tak dusevni sily. Dobrym

vyskolenim dobrovolnikt by také pro charitu bylo piinosem v budovani dobrého jména.
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Z.avér

Cilem prace bylo podrobné seznameni s teorii fundraisingu, a nasledné s vyuzitim
analyzy vnitfntho a vné¢jstho prostfedi v Charit¢ Odry, sestaveni fundraisngového planu,
ktery bude v dané organizaci vyuzitelny. Pro naplnéni cile jsem vyuzila metodu analyzy
literatury, internetovych zdroju, internich materiald organizace a dal$ich dostupnych
prament.

Teorii fundraisingu jsem se zabyvala v prvni ¢asti prace, a to do takové miry,
nakolik to vyzadovala praktickd cast. Pfedstavila jsem zde fundraising jako dulezitou
soucast organizace a vymezila jsem dulezita stanoviska, ktera s touto védou souvisi. Na
zaklade strategického planovani jsem popsala jednotlivé kroky vedouci k sestaveni
fundraisingového planu organizace.

V praktické ¢asti jsem pifedstavila Charitu Odry, pro kterou byl fundraisingovy plan
planovan. Pro tucely této prace jsem si vydefinovala poslani organizace. Charita Odry své
poslani vydefinovano nema. K analyze vnitiniho a vnéjstho prostfed{ jsem vyuzila metodu
SWOT analyzy, ktera reflektuje vnitini prostfedi z pohledu silnych a slabych stranek a
vnejsi prostredi jako hrozby a pfilezitosti. Dale analyzu konkurence, ktera pojednava o
soucasné i potencialni konkurenci a také definuje organizace, se kterymi Charita Odry
spolupracuje a organizace, se kterymi by moznost spolupracovat byla. V neposledni fad¢
byla provedena analyza skladby finan¢nich zdrojt, a to vletech 2011 a 2012. Jako vhodna
by se jevila také analyza Pest, ktera posuzuje prostredi, ve kterém organizace pusobi. Pro
sestaveni této analyzy jsem vsak nemcla dostatecné mnozstvi informaci, a proto jsem ji do
analyzy vnitfniho a vné¢jsiho prostredi nezatadila.

Na zaklad¢é provedenych analyz byly stanoveny kritické faktory dspéchu, podle
kterych jsem definovala dlouhodobé cile. Tyto dlouhodobé cile byly nasledné rozpracovany
v realizacnim planu do dil¢ich kratkodobych. V zavéru prace byl sestaven dlouhodoby plan
financovani v organizaci.

Vytvofeni fundraisingového planu podle Strategického planovani podle Barty
(1997) bylo velmi dobie proveditelné. Casto vsak dostupné materialy a informace byly
velmi neucelené a obtizn¢ se s nimi pracovalo. Velmi obtizné se mi jevilo sestaveni
implementa¢niho planu, nebot’ bylo velmi tézké stanovit v dlouhodobém horizontu
kratkodobé cile a jednotlivé dil¢i kroky, které by meély vést k jejich dosazeni. Potize mi
delalo také sestaveni analyzy financovani v nasledujicich letech. Zaznamenala jsem pouze

pravdépodobné slozeni ptijmu. Vy¢isleni vydaji by bylo velmi obtizn¢ odhadnutelné.
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Pii naplnéni fundraisingového planu, by na konci stanoveného obdobi Charita
Odry rozsifila své zdroje. Oproti analyze zdroju v letech 2011 a 2012 byla zaznamenana
vetsi diverzifikace. O diverzifikaci by se v nésledujicim obdobi mély postarat nadace a
nada¢ni fondy, ptispéveky z EU, ale také vynosy z beneficnich akci ¢i samotné rozsiteni
zaklady pfispivatelt z fad firem i jednotlivet. Dutlezitym zdrojem pro charitu se jevi vyuziti
dobrovolniku, kteff jsou vsak pro organizaci zdrojem nevycislitelnym.

Charita Odry je velmi dobfe fungujici organizace, ktera ma velmi dobry potencial
pro rozvoj. Fundraisingovym planem organizace nedisponuje. Pfinos prace vidim nejen ve
vytvofeni fundraisingového planu pro Charitu Odry — navrzené planovani muze byt
pfinosem pro realizaci fundraisingu i v dalich oblastnich charitach. Tato diplomova prace

muze také prispét kuvédoméni si  potfeby fundraisingu v nasi spolec¢nosti.
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Pril. 1: Potencidlni socidlni slugby

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlni prostfedi. Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocine. (§ 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.) Uhrada za
zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou, neni-li stanoveno jinak.

Odlehcovaci sluzba na Odersku neni. Nejblizsi odlehc¢ovaci sluzbu provozuje denni
stacionaf Skola Zivota v Novem Ji¢iné jako ambulantni sluzbu, dale pobytova odleh¢ovaci sluzba
pusobi pfi domové v Hranicich na Moravé. Pro Charitu Odry v daném regionu by pfipadala v
uvahu terénni odlehcovaci sluzba, ktera by velmi dobfe dopliiovala pecovatelskou sluzbu v
regionu. K zahajen{ této cinnosti staci registrace v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb
Moravskoslezského kraje. Ke startu by kromé registrace byla zapotiebi dobra organizace prace se

stavajicimi pecovatelkami a zauceni novych pecovatelek pro danou sluzbu. (Interni zdroje)

Osobni asistence

Osobn{ asistence je terénni sluzba poskytovana osobam které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzeb se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialni
prostiedi osob apfi ¢innostech, které osoba potiebuje. (§ 39 zékona ¢. 108/2006 Sb.) Uhrada za
zakladni c¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou, neni-li stanoveno jinak. (§ 75 zakona ¢.
108/2006 Sb.)

Osobni asistenci v Odrach a okoli zadna organizace neposkytuje. Osobni asistenci
poskytuji organizace v nejbliz§ich méstech, a to v Bilovci, v Novém Ji¢in¢ a v Hranicich na
Moravé. Tato sluzba by vhodné doplnila portfolio sluzeb Charity Odry na poli socialnich sluzeb,
a to: pecovatelska sluzba, osobni asistence a odlehcovaci sluzba. Taky by pfed zahajenim musela
byt registrovana na Moravskoslezském kraji v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb. (Interni

materialy)

Obcanska poradnu

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pifi poskytovani vsech druhu socialnich sluzeb
a poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit. Do socialniho
poradenstvi patii poradenstvi zakladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje

potiebné informace k feSeni nepfiznivé situace. Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno



na jednotlivé okruhy socialnich skupin ve specialnich poradnach tj. v obc¢anskych, manzelskych a
rodinnych poradnach, v poradnich pro seniory, v poradnich pro osoby se zdravotnim
postizenim, v poradnich pro obéti trestnych ¢int a domactho nasili. Odborné socialni
poradenstvi zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichz zptusob zivota muze vést ke konfliktu
ve spole¢nosti a také zahrnuje pajcovani kompenzacnich pomucek. (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
Sluzba je poskytovana bez uhrady. (§ 72 zikona ¢. 108/2006 Sb.)

Obcanska poradna v Odrach a okoli neni. Nejbliz§i poradny jsou v Olomouci, Hranicich
na Morave, Novém Ji¢iné, Ostrave a Opave. V komunitnim planu mésta Oder neni obcanska
poradna zminovana. V regionu Oderska by se mozna uplatnila poradna na feseni financni situace

rodiny, feseni zadluzenosti domacnosti a mozna pravni poradna. (Interni materialy Charita Odry)

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich zivota pfedchazeni nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizi, souvisejicich se
zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky vk feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt poskytovana osobam
anonymné. (§ 62 zikona ¢. 108/2006 Sb.) Tato sluzba je poskytoviana bez uhrady naklada. (§ 72
zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Nejblizsi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je v Hranicich na Moraveé a v Novém
Jiciné. Na Odersku takové zafizeni neni. V poslednich letech je na ulicich mésta Oder vidét
mladez ve veku 16 — 26 let, ktera by urcite takové sluzby potfebovala. Sluzba by se uplatnila také
vzhledem k Romské problematice na uzemi mésta. Tyto informace vsak nejsou podlozeny
vyzkumem, ktery by se v souvislosti se vznikem této sluzby musel provést. Pro Charitu Odry by

to znamenalo jiné pole socialnich sluzeb. (Interni materialy Charity Odry)

Nocleharna a azylovy dam,

Noc.leharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistfesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a prenocovani. (§ 63 zakona ¢. 108/2006 Sb.) Uhrada ve vysi stanovené
poskytovatelem. (§ 76 zékona ¢. 108/2006 Sb.)

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. (§ 57 zakona ¢. 108/2006 Sb.) Uhrada za ubytovani a
stravu. (§ 76 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa)

Tyto sluzby jsou z pohledu mésta Oder velmi perspektivai. V roce 2010 az 2011 objevilo

vice osob spadajici do skupiny bezdomovct. Proto o této problematice v druhé poloviné roku



2011 jednalo zastupitelstvo mésta Oder s vysledkem, ze témto lidem se nabidne v krajni nouzi
ubytovani na ubytovné, kterou spravuje Oderska meéstska spolec¢nost s. 1. 0. V roce 2012 Charita
Odry zfidila stanici pro lidi bez pfistiesi a slo by tedy o jeji rozsifeni.Realizace této sluzby by tedy
byla naroc¢néjsi, ale s ohledem na trendy a moznosti budouciho rozvoje se jedna o opravdu
perspektivni sluzbu. Po ekonomické strance je mozno sluzbu provozovat za predpokladu vice

zdrojového financovani. To znamena z dotace mésta Oder, dotace z MPSV a plateb klienta.



