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Uvod

Prvni desetileti 21. stoleti jsou poznamenana mnoha konflikty, hospodafskymi krizemi
i regiondlnimi valkami. Pfed lidstvem vystupuji nové dosud nezndmé problémy a poznatky
ziskané v ramci Skolniho vzdélavani k jejich feSeni nestaci. Vzdélani ¢loveka 21. stoleti
musi mit zcela novou podobu a pfedevSim, neni nikdy zavrSeno. Cilem vzdélavani je,
pocinaje vzdélavanim v rdmci Skolského systému, je ziskdvani kompetenci k feSeni novych
problému. V této souvislosti se jevi jako nezbytnost potieba celozivotniho uceni, jehoz
zékladem je dalsi vzdélavani jako vzdélavani dospélych v nejriznéjSich formach. Dnesni
Cloveék se setkdvd s nezndmymi problémy a cilem vzdé€lani, po€inaje primdrnim, musi byt,
aby ziskal potfebné kompetence k jejich feSeni. V tom smyslu mizeme mluvit o nutnosti
celozivotniho uceni, jehoz vyznamnou soucasti je vzdélavani dospélych v nejriznéjsich

formach.

Idea celoZivotniho uceni je v poslednich desetiletich prosazovdna ve vSech zemich
Evropské unie. Hlavnimi principy vzdélavaci politiky Evropské unie pfitom jsou: kvalita a
efektivita, podpora socidlni spravedlnosti a soudrznosti, aktivniho obcCanstvi, kreativity a
individudlniho rozvoje v celoZivotnim vzdélavani. Vedle téchto idedlnich cili ma potieba
celoZivotntho vzdéldvani divody zcela pragmatické.  Cilem aktivit celoZivotniho
vzdélavani je vtomto pojeti: ziskdvani novych znalosti a kompetenci, zvySovani
kvalifikace, rozSifovani kvalifikace a rekvalifikace. V ramci celoZivotniho vzdélavani ma
nezastupitelné misto podnikové vzd€lavani a dal$i profesni vzd€lavani realizované
nejcastéji formou klasickych vzdélavacich kurzii a dnes i prostfednictvim e-learningovych
programi.. Vyznamnou roli hraje vzdélavani manazert, které se zamétuje predevSim na

zvySovani viildcovskych dovednosti a zlepsovani vSeobecnych manazerskych kompetenci.

Potieba celoZivotniho uceni pfinesla novou profesi, jiZ je manaZer dalStho vzdélavani.
Manazer dalStho vzdé€lavani pasobi jednak v rdmci vzdélavacich instituci,. jednak je
v ramci podnikovych oddéleni lidskych zdroji, ¢i oddéleni persondlni prace, kde je
organizitorem a garantem podnikového vzdélavani. Vedle obecnych manazerskych
kompetenci musi disponovat i dalSimi znalostmi z oblasti andragogiky, psychologie a
sociologie fizeni, informatiky, managementu, musi mit dobré komunikacni a rétorické

schopnosti, musi znat situaci na trhu dalSiho vzdé€lavani, souvisejici pravni normy apod.



Predkladana price se zabyvd profesi ,,manazera dalSiho vzdéldvani a s tim souvisejici
problematikou dalSiho vzdélavani jako vzdélavani dospélych.

Prvni kapitola popisuje vzdelavani dospélych v historii a zdlraziuje jeho specifickou
ulohu v 21. stoleti. Ukazuje vyznam, ktery ddva celoZivotnimu uceni Evropska unie a
vyznam andragogiky jako védy o vychové a vzdélani dospélych. Zdiraziluje nezbytnost
celozivotniho uceni pro Zivot v informacni spolecnosti.

Druh4 kapitola je vénovana osobnosti manazera dalStho vzd€lavani. Vymezuje pojem
manazer a vSimd si obecnych manaZerskych kompetenci. V ndvaznosti na obecné
manazerské kompetence vymezuje specifické kompetence manazera dalSiho vzdélavani a
pozadavky, které jsou v soucasné dobé kladeny na jeho kvalifikaci (ziskani certifikace).
V této souvislosti modeluje profil manazera dalStho vzdélavani.

Treti kapitola je vénovana formdm a metodam dalSiho vzd€lavani. Analyzuje rozdily
mezi formdlnim, neformélnim a informdlnim vzdélavanim. V této souvislosti se zminuje o
zkuSenostech dalSich evropskych zemi. Dila ve strunosti popisuje hlavni metody
pouzivané v ramci jednotlivych forem vzdé€lavani a vymezuje subjekty, které v ramci
dal§itho vzdglavani pisobi v Ceské republice. Samostatnou pozornost vénuje podnikovému
vzdélavandi.

Ctvrta kapitola ( praktickd ¢4st) je vénovana piipadové studii ¢innosti manaZera dal

dalSiho vzdé€lavani v ramci ¢innosti podniku DSV ROAD.

Zaver konfrontuje teoretické poznatky s konkrétni praxi a ukazuje potiebu celozivotniho

vzdélavani.

Cil prace: analyza vyznamu profese manaZera dal§tho vzdélavani v sou¢asném systému
vzdélavani dosp€lych, stanoveni jeho profesnich kompetenci a moznosti jeho uplatnéni

na trhu prace. Ptiklad jeho uplatnéni v rdmci podnikového vzdélavani.

Metodika

Teoreticka ¢ast vychazi predevsim z reSersi odborné literatury, nékteré poznatky Cerpa
z internetovych zdroju. Piipadova studie vychdzi z internich dokumentt firmy, z osobnich
zkuSenosti autorky préace a z rozhovorti s managementem firmy v oblasti prace s lidskymi

zdroji.
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1. Vyznam celoZivotniho vzdélavani
1.1 Vzdélavani dospélych v historii

Dévno pfedtim, nez existovaly vzdélavaci instituce pfeddvali mistfi femeslnici
zkuSenosti svym tovarySiim, matky hospodyné svym dospélym dcerdam. O organizovaném
vzdélavani dospélych miizeme mluvit jiz v nejstarSim stat¢ svéta Starovékém Egyptu.
V obdobi Nové fiSe se vslavném Ramesseu vzdélavali lékafi, knézi a vojaci.
K v8eobecnému rozvoji vzdélavani doSlo ve starovékém Recku, které se stalo zdkladem
evropské vzdelanosti. Za zakladatele fecké pedagogiky je povazovan Sokrates. Mezi jeho
7éaky pattili politikové, spisovatelé i filosof Platon, ktery prvni vyslovil ideu celoZivotniho
vzdélavani. ,, Platonitv c¢asovy rozvrh organizace vzdéldni je prvni pokus tohoto druhu,
Tento pldn pocitd ji¥ s predskolni vychovou a konci u tiidy viddcii v padesdti letech."
Platonova Akademie, kterou 30 let provozoval v Athénach, byla ur¢ena muzim vseho
veéku a mimo polické piipravy zde vyucoval i odborné védy, zejména matematiku. Mezi
jeji Zaky pattil Aristoteles. a poté, co se roku 336 pt.n.l.vratil z Athén, zaloZzil vlastni
filosofickou §kolu Lykeion. Clenové koly se pii diskusich prochézeli a poprvé v historii
byla systematickd vyuka spojena s védeckym vyzkumem, jak je standardni na dneSnich
universitich. V dobé rozkvétu Rimské republiky (510 -31 pi.n.l) navstévovali dospéli
muzi rétorské Skoly. Kromé rétoriky se vyucovala filozofie, matematika, hudba,
astronomie, obc¢anské pravo, mordlka a literatura. Na teoretické poznédni navazovaly

studijni cesty do Athén a Malé Asie.

NP

Vzdélavani dospélych ve stiedoveku je spojeno s Sitenim kiest’anstvi, které pil druhého
tisice let (od prvniho ekumenického koncilu v Nikaji roku 325 aZ do Velké francouzské
revoluce vroce 1789), urCovalo cile, obsah, formy a metody veSkeré vychovy a
vzd€lavani. Po uznani kiestanstvi statnim nabozZenstvim (313) vzrostla moc cirkve a
klastery se staly centry vzdé€lanosti a ekonomického pokroku. Mnisi uchovévali a studovali
cenné rukopisy a pamatky starovéké vzdélanosti, vychovavali nové knéze a ucili rolniky

polnim pracim, zpisobiim zpracovani kovu, platna a viny. Ve stfedovéku vznikaji prvni

"VACINOVA, Tereza. Déjiny vzdéldvdni od antiky po Komenského. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, 240 s. ISBN 978-80-86723-74-7, s.-25
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university. Jako prvni je zmiflovdna universita v Cafihradé€, kterd po tfech letech zanikla.
Nasledovala universita v Bologne (odhadovany vznik roku 1088), dale Oxfordska
univerzita (odhadovany vznik roku 1096) a Sorbona (cca 1160). Sorbona se stala vzorem
pro dalsi stfedoevropské university, véetné university prazské, zalozené Karlem IV. v roce
1348. Prazska universita se dé€lila na Ctyfi fakulty: teologickou, pravnickou, filozofickou
(artistickou) a medicinskou. VSechny univerzity mély klicovy vyznam pro vzdéldvani
dospélych. Pravé tyto univerzity daly zdklad zmén metod pedagogiky déti a mladeze,
oproti metoddm pouzivanych pfi vyuce dospélych. Jeden z nejvétsich Ceskych ucencu své
doby ucencii své doby, Jan Amos Komensky (1592- 1670) se zabyval predeviim vychovou
déti a mladeZe. Presto dokézal zcela jasn¢ formulovat nutnost celoZivotniho vzdélavani: ,, Prvni, co
si prejeme, je aby tak pilné k plnému lidstvi mohl byt vzdéldvdn ne jeden clovék nebo nékolik nebo
mnoho, nybr? vsichni lidé vespolek i kaZdy zvldst, mladi i stari, bohati i chudi, urozeni i neurozeni,
muZi i Zeny, zkrdtka kaZdy, komu se stalo vidélem narodit s clovekem: aby konecné jednou bylo celé

lidské pokoleni vzdéldno po vSech vekovych skupindch, stavech, pohlavi i ndrodech. 2

V devatenactém stoleti se stava vzdelavani dospélych soucdsti emancipacnich hnuti jak
narodnostnich, tak socidlnich (burZoazie, inteligence, d€lnikii, malych a stfednich rolniki)
a feministickych. Pro vzdélavani dospélych se ve vétSiné zemi vetné Ceskych, ujal v 19.
stoleti ndzev osvéta. Problém je Ze, , pojem osvéta nerikd nic jiného, neZ Ze ve spolecnosti
existuji riizné kultury, které si nejsou rovnocenné.“> Osvéta vyhovovala vlddnouci tidé a
elitim rtznych socidlnich hnuti. Ideou osvéty je, Ze pfisluSnici elity maji povinnost a
opravnéni vzdéldvat méné vyspélé vrstvy obyvatelstva. Pro vzdélavani dospélych
v Ceskych zemich bylo vyraznym stimulem narodni obrozeni, kdy nositeli osvéty byli
vlasteneCti knézi, osobnosti z oblasti védy a kultury, ochotnické, divadelni, pévecké a
hudebni spolky, knihovny, nedélni Skoly. Zacina se také zavadéet ptirodovédné vzdelavani
a hospodaisko-odborné vzdélavani femeslniki a zemédélcti. Ve druhé poloving 19. stoleti
se rozmdha spolkovy Zivot, byla zalozena Umeélecka beseda a hlavné spolek pro vefejné
popularni pfednasky Osvéta. Vyznacné misto déjinach ceského vzdelavani dospélych méla
v devadesatych letech 19. stoleti Délnicka akademie, jejimz spoluzakladatelem byl T.G.
Masaryk.* Pfipomenout je nutno i vzd&ldvaci &innost provozovanou v Zenskych spolcich,

kterd byla povaZzovéna za nastroj Zenské emancipace. Prvni etapa je spojena se jménem

2 WOLF, Josef. Jan Amos Komensky - osobnost dneska. 1. vyd. Praha: Unitaria, 1992, 58 s. Kdo byl kdo.
ISBN 80-900305-6-4, s.21

3 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, 176 s. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5, s.26

* Tamtéz, s. 29
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Karla Slavoje Amerlinga a pozdgji se jménem Vojtécha Néprstka a jeho Americkym
klubem dam. Za tficet let ¢innosti klubu se konalo téméf 500 predndSek z nejriiznéjSich
obort lidské ¢i-Cinnosti ¢innosti — astronomie, mediciny, psychologie, biologie, filosofie,
nabozenstvi, historie, literatury.” Roku 1899 byly podle anglického vzoru zavedeny
univerzitni exteze, slouzici popularizaci védy a techniky. Vzdéldvaci Cinnost vyvijeji
spolky jako Sokol, Orel, Svaz d€lnickych télovychovnych jednot, Klub ¢eskych turisti,
Ceskd spole¢nost pro vefejné zdravotnictvi, C. k. vlastenecko-hospodaiska spole¢nost,

Svaz péstitelit zemaki a dalsi.

Po vzniku Ceskoslovenska vroce 1918 se stit snazi vzdélavani dospélych rozvijet,
podporovat, koordinovat, do zna¢né miry i kontrolovat a podfizovat stitnim z&jmim.
Mimo jiné byly zavedeny kurzy povinné kurzy obcCanské vychovy a povinné mély byt
zakladany osvétové sbory, kazda obec s vice nez 2000 obyvateli méla za povinnost ziidit
lidovou knihovnu. Podle danského, némeckého a anglického vzoru byly zaloZeny a statem
podporovany Lidové vysoké skoly, které porddaly dlouhodobé kurzy a koncily maturitni
zkouskou. Vzdélavani dospélych koordinoval Svaz osvétovy, od roku 1925 Masaryktv
lidovychovny ustav. Osvétova Cinnost byla ovlivnéna mySlenkami T. G. Masaryka a
k jejim nejvyznamnéjSim aktivistim patfili: Antonin Matula, sekéni $éf ministerstva
Skolstvi a ndrodni osvéty, Arnost Bldha, ¢esky sociolog, filosof a pedagog a Tomas Trnka,
vedouci prvni katedry osvéty na Univerzité Karlové v Praze. V modernich podnicich se

aplikovalo podnikové vzdélavani; na vysoké trovni byla Batova Skola prace.

Osvétovou Cinnost prerusila I1. svétova vélka. Po jejim skonceni bylo snahou navéazat na
pfedvélec¢ny stav a 26. 10.1945 vydal Edvard Bene$ dekret prezidenta republiky o stitni
péci osveétové (130/1945 Sb.) Situace se radikdln€ zménila po komunistickém puci v roce
1948. Veskerda osvétova a vychovnd priace musela vychédzet z komunistické ideologie a
byla pod kontrolou orgdnti komunistické strany. Vznikl systém politickych Skol az po
Skoly vysoké. Komunistickou ideologii $ifila i Ceskoslovenskd spole¢nost pro Sifeni
politickych a védeckych znalosti, Revolu¢ni odborové hnuti, Svaz ceskoslovensko-
sovétského pratelstvi a dalSi organizace Narodni fronty. Zaroven lze pozorovat rozmach

vSeobecného a profesniho vzdélavani dospélych, do kterého byly zapojeny statni Skoly,

> LENDEROVA, Milena. K hrichu i k modlitbé: Zena v minulém stoleti. Vyd. 1. Praha: Mlad4 fronta, 1999.
Kolumbus. ISBN 80-204-0737-5, s.241
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skoro 20% studentl stfednich Skola a 40% vysokych skol, byli dospéli studujici formou
vecerniho a dalkového studia. Vznikly Z4vodni Skoly priace, Podnikové technické Skoly a
Podnikové instituty. Zajmové vzdelavani nabizely predevsim Skolské instituce (jazykové a
umeélecké skoly) a vzdélavaci instituce ziizované organy mistni zpravy. Urcitou zvlastnosti
byl Svazarm, ktery provozoval pfedevSim autoSkoly, ale také letecky a paraSutisticky
vycvik. ,,Obdobi od roku 1948 do roku 1989 se dd oznacit v oblasti vzdéldavdni dospélych
jako ideologicky zneuZivané a deformované, prindsejici zdroven urcity funkcni systém,
predeviim profesniho zdjmového vzdéldvdni. “°

Tento systém zanikl po roce 1989 a nebyl v plné mitfe nahrazen. Vzdé&lavani dospélych
se stalo pfedevsim zaleZitosti trhu. PiestoZe hodnota a prestiz vzdélani roste, neni dostupna
nabidka pro vSechny stejnd a to se tykd i zdjmového vzdélavani. Tematicky zaméfené
vzdélavani provozuji nova socidlni hnuti (ekologické, feministické) a rozmahaji se
vzdélavaci formy zaméfené na vnitini svét osobnosti, ¢asto alternativni a finan¢né naro¢né.
Vyraznym pozitivem je rozvoj podnikového vzdélavani, které se stalo nedilnou soucasti
persondlni prace.. V rdmci vzdélavacich agentur je velkd pozornost vénovana pozornost
vzdélavani manazerti. V poslednich desetiletich je ve vSech zemich Evropské unie

prosazovéna idea celozivotniho uceni.

1.2 Andragogika jako véda o vychové a vzdélavani dospélych

Vé&dni obor, ktery se zabyvé edukaci dospélych a je soucasti systému socidlnich véd, se
nazyvd andragogika. Predmétem andragogiky je ucici se dospély clovek (biologicky,
psychicky, socidln€ a ekonomicky zraly) a andragogika zkouma socidlni souvislosti tohoto
uceni. Ve svych pocatcich zkoumala andragogika zejména proces organizovaného uceni,
dnes je jeji zabér Sirsi a dotykda se vesSkeré edukacni reality dospélych. Andragogika
zkouma jak teorii a praxi vzdelavani dospé€lych, tak oblast poradenstvi a péce o dospélé
jedince. Ve stredu zdjmu andragogiky je i samotnd osobnost (a jeji motivace, schopnosti a
dovednosti) ucastnika edukacniho procesu (student, ucastnik kurzu, nezaméstnany,
zamestnanec vyslany na skoleni), prohlubovani kvalifikace, pracovné neaktivni jedinec-viz
subdisciplina geronagogika) a osobnost toho, kdo tento edukacni proces vede c¢i Fidi

(lektor, ucitel, kouc, Skolitel, specialista lidskych zdroju, konzultant, pracovnik kultury,

6BENE§, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, 176 s. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5, s.34
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socidlnich a vefejnych sluzeb, poradce, manaZer).” Subdisciplinou andragogiky je
andragogicka didaktika a andragogika téZ zkoum4d socidlné psychologické aspekty uceni a
vzdélavani. Zatimco v minulosti preferovala andragogika pojem ,,vzdélavani®,
v poslednich letech se stdvd hlavnim andragogickym pojmem ,u&eni se dosp&lych.®
Preference pojmu uceni md jasné socidlni, kulturni, ekonomické a politické divody a
vychdzi z faktu, Ze za svou kvalifikaci a kompetence nese odpovédnost sdm Cloveék a
nikoli n¢jakd vzdelavaci organizace ¢i instituce. Zatimco do 80. let minulého stoleti bylo
preferovano institucionalizované uceni at’ formélni ¢i neformdlni, dnes je kladen diraz na
informdlni uceni. Vedle individudlniho uceni existuje kooperativni uceni v pracovnich
kolektivech a v rdmci podnikl se vytvéfeji podminky podporujici uceni (projekt ucici
se organizace). Podle Milana BeneSe se pojem ,,ueni* dd v andragogice urcit nasledovné.
YAndragogika se snaZi prevést Zivotni problémy jednotlivce a spolecnosti na problémy
FeSitelné ucenim.® Uleni musi byt vzidy zaméfeno na néjakd témata, musi mit

odpovidajici obsah.

Tabulka ¢. 1 Andragogické pojeti u¢eni

Uceni zamétené na zvladani Zivotnich problém a situaci
Andragogické pfevedeni problémi na témata uceni (icely, cile)
intervence zajisténi na témata zaméfené komunikace mezi vyucujicim a

ucicim se a mezi ucicimi se

vyuziti adekvatnich metod a forem

Zdroj: BENES 2014, 5.18

Zaroven hledd andragogika vhodné formy a metody motivujici a umoznujici vlastni
proces uceni. Uceni, témata, komunikace a hledani cest a metod, jak Zddané procesy uceni
zajistit, tvoii v andragogice jeden celek, ktery umoZnuje i autonomii andragogiky a
mozZnost rozli¥eni od ostatnich socidlnich véd“.'’ V andragogice se &asto operuje s pojmy

jako kvalifikace a kompetence. VySe zminovany autor definuje kvalifikaci jako ,,vztah

7 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
159 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1770-8, s.18

8 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, 176 s. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5, 5.17

9 Tamtéz, s.18

' BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, 176 s. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5, 5.18
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¢loveka a prdce, tedy vztah mezi individudlnimi predpoklady pracovni sily a technicko-
organizacnimi pracovnimi podminkami.'' V tomto pojeti existuje pifmy vztah mezi
kvalifikaci a pracovnam mistem. Kvalifikace je vysledkem odborné profesni ptipravy a
zahrnuje znalosti, schopnosti, dovednosti, postoje, pracovni navyky, které jsou potfebné
k ziskani oficidlni zpusobilosti k vykonu urcité Cinnosti. V Ceské legislativé je pojem
kvalifikace a kvalifikacni standard vymezen v zdkonu ¢. 179/2006 Sb., ktery stanovuje
Nérodni soustavu kvalifikaci.

Sir§i vyznam ne? kvalifikace md dnes asto pouZivany pojem kompetence, ktery
odpovidé standardnimu evropskému ndzvoslovi v oblasti prace s lidskymi zdroji a zahrnuje
jak védomosti, schopnosti, dovednosti, tak postoje a hodnoty. ,,Pojem kompetence tedy
mitZeme definovat také jako jedinecnou schopnost clovéka tispésné jednat a ddle rozvijet
svij potencidl na zdkladé integrovaného souboru vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim
kontextu ruznych tikolit a Zivotnich situaci, spojenou s moZnosti a ochotou (motivaci)
rozhodovat a nést za svd rozhodnuti odpovédnost.“’> V odborné literatute se zpravidla
rozlisuji kompetence odborné, socialni a metodické.

K odbornym kompetencim patii::
e vSeobecné, odborné a dalsi odborné vzdélavani;
® pii vykonu pracovni ¢innosti ziskané kompetence;
e obecné odborné kompetence — jazykové znalosti, prace na PC, pracovni pravo atd.;

e specifické znalosti a pracovni techniky.

K socialnim kompetencim patii zvladani:
® socidlnich interakcf;
¢ komunikacnich strategif;
e  konfliktd;
e kooperaci;
® moderace;

e atd. dnes napf. interkulturniho prostiedi ve firme.

Pod metodickymi kompetencemi se rozumi napi.

¢ schopnost vyhleddvat a zpracovavat informace;

11 2N

Tamtéz, s. 19
"2 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdéldvdni. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
159 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1770-8, .27
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e droven logického, abstraktniho, deduktivniho a induktivniho myslent;
e urcitd soudnost a schopnost usudku;

e feSeni problému vedeni projektu;

® obecné pracovni techniky jako management Gasu,

Kromé vySe zminovanych kompetenci pouzivd andragogika dalS§i pojem a to pojem
sebekompetence. Zahrnuje schopnost posuzovat vlastni jednani, schopnost ucit se

z vlastniho popudu, Zivotni energii, aspirace, naro¢nost viuci sob¢, stupeii dominance,

sebevédomé atd. Patii sem i profesni etika a hodnotova orientace jedince.

1.3 Informacni spole¢nost a nutnost celozivotniho vzdélavani

Dnes je proces celoZivotniho uceni povazovan za ndstroj, ktery mé vést k dosazeni cili
Evropské unie, tj. vytvoreni sjednocené Evropy s vysokou udrZitelnou Zivotni tirovni,
vysokou zaméstnanosti vyspélé pracovni sily, spolecnosti inkluzivni, soudriné, spolecnosti
aktivnich obcanu, kteri se mohou sami individudlné realizovat (srov. A. Memorandum,
2000; Jarvis2008a; Towards, 1997; White, 1995, aj.)."* Hlavnimi principy vzdélavaci
politiky Evropské unie pfitom jsou: kvalita a efektivita, podpora socidlni spravedlnosti a
soudrZnosti, aktivniho obcanstvi, kreativity a individudlniho rozvoje v celoZivotnim
vzdélavani. Vedle téchto idedlnich cili ma potieba celozivotniho vzdélavani divody zcela
pragmatické. Cilem aktivit celoZivotniho vzdé€lavéani je v tomto pojeti: ziskdvani novych
znalosti a kompetenci, zvySovani kvalifikace, rozSitovani kvalifikace a rekvalifikace. Na
dneSnim pracovnim trhu panuje obrovskd konkurence na pracovnim trhu a zaroven
dochdzi k obrovskému pfilivu novych poznatki ve vSech oborech lidské cinnosti.
Lisabonska smlouva zduraznuje piechod ke spolecnosti zaloZené na znalostech, diileZitost
zvySovani udrovné vzdélani a pfipravy pro Zivot v informacni spolecnosti, vyznam
celozivotniho vzdélavani, prioritu investic do lidskych zdroji (Lisabonska smlouva, 2004).
Z Lisabonské smlouvy vychédzeji strategické dokumenty tykajici se celoZivotniho
vzdélavani prijaté v Ceské republice. V této souvislosti je rozliSovano: vzdélavani
formélni, vzdélavani neformdlni a vzdélavani informadlni. V rdmci edukace dospélych se

setkdvame se vSemi formami vzdélavani. Zajem o jednotlivé formy vzdelavani dospélych

13 BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014, 176 s. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-4824-5, s.20

" POL, M., HLOUSKOVA, L. CeloZivotni uceni a vzdéldvdni dospélych v politickych dokumentech. In:
Ucime se po cely Zivot?: o vzdéldvdni dospélych v Ceské republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicova,
Ladislav Rabusic. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2, s.10
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je prirozené diferencovany. Nejvétsi zdjem je o klasické formy vzdé€lavani realizované
prostfednictvim lektora. Na druhém misté¢ je televizni vzdélavani, ndsledované e-
learningem. Pokud budeme sledovat aktivity v ramci celozZivotniho uceni, je na prvnim
mist¢ studium odborné literatury. V ramci celoZivotniho vzdélavani ma nezastupitelné
misto dal$i profesni vzdélavéani realizované nejCastéji formou klasickych vzdélavacich
kurzi a na druhém misté prostfednictvim e-learningovych programii. V dne$ni dob¢ se
Casto vyuzivd kombinace obou. Profesni vzdélavani zajistuje zameéstnavatel a existuji
firemni kurzy potfddané stiednimi a vysokymi Skolami ¢i profesnimi vzd€lavacimi

agenturami. Cilem aktivit v rdmci podnikového vzdé€lavani je pfedevSim:

e ziskdni novych konkrétnich dovednosti, znalosti a kompetenci
e zvySeni kvalifikace
e roz$iteni kvalifikace

e rekvalifikace'

Informacni spolecnost vyZzaduje vysokou miru komputerizace a ta je spojena
s elektronickym vzd€lavanim — e-learningem. Pravé e-learning je dnes jedna z nejvétSich
prednosti pocitace a internetu. Definice e-learningu se pohybuje od nejvolnéjsi podoby
,vzdéldvdni, které vyuZivd informacni a komunikacni technologie, az k systémovému pojett,
jeZ vyZaduje pedagogicky a didakticky pripraveny kurz, pripraveny tutoridl, virtudlni tridu
s komunikaci mezi Zdky a tutorem, sebeevaluaci a zdvérecnou evaluaci zakoncenou
certifikdtem."®

S uzivdnim e- learningu souvisi diiraz na pocitatovou gramotnost. V soucasné dobé Ize
hovofit o zédkladni nasycenosti ¢eské populace informacéni technikou; pocitace predstihly
ve vybaveni domdacnosti knihovny a v poslednich letech stoupla vybavenost osobnimi
poéitadi i u nejstar$i generace, jakoZ i mozZnost pfipojeni k internetu. Cim vy3ii podil
populace umi nové komunikacni technologie pouZzivat, tim vic napliiujeme vizi informacni
spolecnosti. Pocitatovou gramotnost chdpeme jako kompetence k ovladani a vyuzivani
osobniho pocitaCe a je povazovana za soucdst informacni gramotnosti. SkuteCnosti je, Ze
vétSina populace ziskdva pocitacové kompetence vlastni aktivitou, vétSinou metodou

4

pokusu a omylu. Ziroven to dokldda velkou schopnost ¢eské populace osvojit si nejnovejsi

15 SAK, P., SAKOVA, K. Hodnota vzdéldavdni a misto médii v celoZivotnim vzdéldvdni.In: SAK, Petr a Jif{
MARES. Clovék a vzdéldni v informacni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 290 s. ISBN 978-80-7367-
230-0, s.135

Tamtéz, s. 148
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poznatky v rdmci informdlniho vzdé€lavani. V soucasné dobé se odbornici shoduji na tom,
Ze je Ceska populace vybavena zdkladnimi kompetencemi k vyuZivani vypocetni techniky.
gramotnost, jako schopnost vyhodnocovat informace, branit se védomé i skryté
manipulaci, umét oddélit podstatné informace od nepodstatnych az 1Zzivych. V podminkéch
ucici se spolecnosti musi byt poloZen diiraz na formativni charakter vzdélavani, ve kterém

nejde o kumulovani poznatkd, ale o jejich vyuziti v profesnim i osobnim Zivot¢.
2. Manazer dalSiho vzdélavani

2.1 Pojmy management a manazer

V odborné literatufe existuji desitky definic pojmu management. Jeden z nejzndmé;jSich
teoretikii managementu P. F. Drucker se zdmérné vyhybd definici pojmu management a

zduraziuje predevsim jeho zdkladni principy:

(1) ,,Management se tykd lidi. Jeho iikolem je umoZnit lidem kolektivni vykonnost,
dosahnout toho, aby jejich prednosti bylo efektivné vyuZito jejich slabiny byly naopak
bezvyznamné. To je hlavnim smyslem organizace a zdroven ditvodem, proc je management
jejim kriticky diileZitym a urcujicim faktorem*“."”” Podle Druckera je schopnost jedince
prispivat spolecnosti (kromé jeho osobnich kompetenci), zavisld na drovni managementu

organizace v niZ pracuje.

(2) Management se zabyva integraci lidi do spole¢nych projektd a musi proto vychazet
z ndrodni kultury. Jinou strategii voli manazefi v rozvojovych zemich, jinou ve vyspélych

statech jako je USA, Némecko, ¢i Velka Britanie.

(3) Organizace musi mit jasnou vizi a zaméstnanci musi sdilet spole¢né cile a spolecné

hodnoty. Piedpokladd to, aby znali jak vizi, tak jeji cile a zaméry. ,, Prioritnim cilem

managementu je tyto zamery, hodnoty a cile promyslet, vytycovat a ndzorné ilustrovat. «l8

vvvvvv

Press, 2002, 300 s. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-7261-066-x, s.21
'8 Tamtéz, .22
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(4)Management musi jak podniku, tak kazdému zaméstnanci umozZnit rist a rozvoj v
souladu s ménicimi se podminkami a pftilezZitostmi. ,,KaZdd podnikovd organizace je

L . ]9
instituct zprostredkujici uceni a vyuku

(5) Lidé v kazdé organizaci disponuji nejriznéjSimi kompetencemi a vykondvaji rtazné
druhy prace. Predpokladem uspéSného chodu organizace je vzdjemnd komunikace
individudlni odpovédnost. ,,VSichni se musi zamyslet nad tim, ¢im jsou povinovdni
ostatnim- a dbdt na t aby to ostatni chdpali. VSichni se musi zamyslet nad tim, co naopak

oni potirebuji od ostatnich- a dbdt na to, aby ostami védéli, co se od nich ocekdvad “*°

(6) Kritériem vykonnosti podniku neni mnoZstvi produkce, ani tcetni uzavérka. Ukazatelé
dualezité pro vykonnost organizace a jeji preziti jsou: postaveni na trhu, inova¢ni ¢innost,
produktivita, rozvoj zameéstnancl, jakost, financni vysledky. ,, Vykonnost musi byt
organickou soucdsti podniku a jeho managementu; musi byt mérena — nebo alespon

. L L . 21
posuzovana- a musi byt nepretrZité zdokonalovdna.

(7) Vysledkem ¢innosti podnikové organizace je spokojeny zdkaznik.
Management kazdé organizace plni ti'i zakladni vkoly:

e stanoveni konkrétniho ucelu a poslani organizace;
e 7ajiSténi produktivity prace a efektivnosti pracovniki;

e fizeni socidlnich dusledkl ¢innosti organizace a jejich socidlnich povinnosti.

V Ceské 1 svétové literatufe s setkdvame s raznymi definicemi pojmu management a

manazer, které se lis{ v tom zda vice zdlraziuji:

o vedeni lidi, nebo
® specifické funkce vykondvané vedoucimi pracovniky, nebo

e v P . 22
® cela pouZzivane nastroje

Piikladem definic zdaraziujicich vedeni lidi je definice  American Management

Association, kdy ,,Management znamend uméni dosahovat cile organizace rukama a

" Tamtéz, .22

0 Tamtéz, 5.22

*! DRUCKER, Peter Ferdinand. To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2002, 300 s. Knihovna svétového managementu. ISBN 80-7261-066-x, s.22

z VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., roz8. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3, s.11
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hlavami jinych.* Piikladem definic, které zduraznuji specifické funkce vykondvané
vedoucimi pracovniky je: ,,Management znamend zvlddnuti pldnovacich, organizacnich,
persondlnich a kontrolnich cinnosti, zamérenych na dosaZeni soustavy cilu organizace.
“Kone¢n¢ v tfetim piipad€, kdy jsou zdlraziiovany ndstroje je piikladem definic:
,Management je soubor pristupii, ndzori, doporuceni a metod, které uZivaji vedouct
pracovnici (manaZeri)k zvlddnuti specifickych cinnosti( manaZerskych funkci), smerujicich

.o o . 23
k dosaZeni soustavy cilu organizace.

Pres sémantickou rozdilnost se vSechny definice shoduji vtom, Ze  nositeli
managementu jsou vedouci pracovnici manazefi. Profil a tlohu manazZera charakterizuje
napt. P.F.Drucker. zdlraziwuje, Ze:,ManaZer je vedouci pracovnik zodpovédny za
dosahovdni cilit jemu svérenych organizacnich jednotek (utvari, kolektivii). Zpravidla se
na tvorbeé téchto cilii i zajisteni podminek jejich plnéni vyznamné podili. Predevsim pritom
pldnuje, organizuje a kontroluje prdci svych spolupracovnikii. “** Sou¢asny management je
na jedné strané¢ vysoce odbornd teoretickd disciplina vychdzejici z poznatkli jak
spolecCenskych, tak pfirodnich véd, na druhé strané praktickd Cinnost, jejimZ cilem je
zajisténi produktivity prace a efektivniho vyuZziti pracovnikli organizace. Pokud mluvime o
obsahu manazerské préce, je na mist¢ definovat manazerské funkce. ,, Pojmem manaZerské
funkce se chdpou typické cinnosti, které by mél vedouci pracovnik (manaZer) iicelné a

L . v o . . S w25
icinné vykondvat k zajisteni vispechu své manaZerské prdce“.

V odborné literature existuje celd fada koncepci manaZerskych funkci, které se lisi jak
klasifikaci, tak obsahovym pojetim (liSi se 1 poCtem, od péti do devatenacti). Pro

praktické potteby je odpovidajici nasledujici ¢lenéni:

e pldnovdni ( planning)

® organizovdni ( organizing)

e yybér a rozmisténi spolupracovnikii, resp. persondlni zajisténi ( staffing)
® vedeni lidi ( leasing)

e kontrolu ( controlling)26.

Obrazek ¢.1. Maticové zobrazeni manaZerskych funkci

BTamté’ ,s.11

*VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 2., roz§. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 324 s. ISBN 978-80-7261-197-3, s.12

% Tamtéz,s.65

% Tamté?, .68
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paralelni funkce analyza rozhodovani implementace

sekvenéni funkce

plénovani

organizovani

vybér
pracovniku

vedeni lidi

kontrola

Zdroj: VODACEK, VODACKOVA 2009, s. 69

Planovani: informacni procesy, které stanovuji cile a postupy k jejich dosazeni. Obsahuje
identifikaci a diagn6zu vychozi situace, pldnovany rozvoj v prostoru a €ase, cile a postupy
pro dosaZeni cilli, scéndt planu vcetné efektivniho vyuziti zdrojii a Casovych moZnosti,

postup realizace a ptipadné adaptace na zménu podminek.

Organizovani: informacni procesy, zajistujici délbu prace uvnitié podniku, uréuje
postaveni pracovnich skupin a jednotlivcl v hierarchické struktuie, ktefi maji realizaci
planu zajistit. Jednd se o proces pfifazeni Cinnosti a zdroji v prostoru a ¢ase a za tim
ucelem se vytvafi prisluSnd formdlni organizacni struktura, ale patii sem 1 neformdlni

vztahy vznikajici pii fizeni a vedeni lidi.

Vybér a rozmisténi spolupracovnikii: persondlni zajisténi fizenych a fidicich procest,
profesni a kvalifikacni ptfedpoklady pracovniki, jejich schopnosti, znalosti, dovednosti,

navyky.

Vedeni lidi: informacni procesy vyplyvajici ze vzdjemné komunikace jednotlivcl a
pracovnich skupina ve vztahu podfizenosti a nadfizenosti i rovnopravné spoluprace. Pfima
i nepfimd motivace, odhalovani skrytych z4jmt a pfiin neraciondlniho chovani
spolupracovnikii. Stanoveni miry rozhodovaci a vykonné pravomoci v nizSich ¢lancich

organizacni struktury.

Kontrola: porovnavani cild, plant, standardli a norem s realitou. Hodnoceni kvality a

méfeni kvantity priabéZnych a kone¢nych vysledkda.
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Analyzovani: dil¢i informacni proces k pochopeni obsahové nédplné€ a poslani uvazované
sekvencni funkce, jako pfedpoklad usp&Sné manaZerské prace. V odborné literatuie je
upozornovano na nebezpeci ,,utdpéni se* v rozborovych pracich na tkor ¢asu a finan¢nich

nakladu.

Rozhodovani: informaéni proces vybéru z moznych variant feSeni. Rozhodujici je cil, ale
vysledkem neni konecné feSeni problému, ale volba varianty feSeni, projekt, ktery bude

realizovan.
Implementace

Prevedeni pfijatého rozhodnuti do reality zajiStuje paralelni manazerska funkce -
implementace. Jednd se o sloZitou zdleZitost sladéni Casovych, prostorovych i vécnych

¢innosti a jejich zdrojové zajisténi.
2.2.Manazerské kompetence

Efektivni manaZerskou ¢innost determinuji tii skutecnosti:

v v,

e vedouci pracovnici musi mit moZnost kvalitné ridit a vést lidi
e vedouci pracovnici musi umeét ridit a vést lidi
, ) g 3 ~ . 727
® vedouci pracovnici musi chtit a vést lidi
V soucasné dobé v fadé dspésnych podnikli nahradilo klasické funkéni fizeni transakénd,

projevujici se jako tvirci vedeni lidi a jejich ziskani pro spolecnou vizi podniku.

. Rizeni je soubor procesii, které zajistuji hladky chod sloZitého systému, ktery tvoii lidé a
technologie. NejdiileZitejsimi aspekty rizeni jsou pldnovdni tvorba rozpoctii, organizovdni,
vyber pracovnikii, kontrola a reSeni problémii. Vedeni je soubor procesii, které organizace
vytvdreji, nebo je uzpiisobuji podstatné zmenénym podminkdm. Vedeni definuje, jak by
méla vypadat budoucnost, spojuje lidi ve jménu budouci vize a inspiruje je k jejimu

dosazeni navzdory viem prekdzkdm.“’® Zmifiovany autor uvadi, Ye fada manaZeri

* BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie v fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti
lidského potencidlu podniku : vysokosSkolskd ucebnice pro studujici Vysoké Skoly ekonomické v Praze i
studujici ekonomickych fakult jinych vysokych Skol. 1. vyd. Praha: Prospektrum, 1994, 411 s. ISBN 80-
7175-010-7, s.231

* KOTTER, John P. Vedeni procesu zmény: osm krokii dspé$né transformace podniku v turbulentni
ekonomice. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000, 190 s. ISBN 80-7261-015-5, s.33
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orientovanych na urcity zptsob fizeni, ktery je soucasti firemni kultury, dosahuje v urcité
dob¢ znaénych dspéchii a teprve v situaci, kdy se vyskytnou problémy zptisobené zménou
vnéjsich podminek a vyzadujici urcitou transformaci, projevi se absence vedeni.
,, Dostatecne silnou koalici prosazujici zmeény nevybuduji lidé, kteri jsou zvykli uvaZovat

((29 b4 z M M 4 e o Ve, 7 v
V transformacnim procesu je sice fizeni dulezité, protoze

v pojmech hierarchie a rizeni.
bez n¢j by se transformacni proces vymknul kontrole. Stejn¢ dileZité ovSem je vedeni
zmén a ziskani zaméstnancli pro zménu. zaméstnancl.. V rdmci vnitiniho informacéniho

systému by mély byt ventilovany aktudlni problémy a piileZitosti, jak tyto problémy fesit.

Dobrd manazerskd prace je zdvisld na uméni komunikace. Jde o velmi rozsihlé a
obsahové bohaté spektrum jak verbdlni, tak neverbdlni komunikace i komunikaci
prostfednictvim prostiedki informacniho pfenosu (tiSténé texty, vysildni rozhlasu a
televize, mobilni telefony, pocitace).. Podstatnym informacnim zdrojem v prostiedi
podniku mohou byt i neformdlni zptisoby pfenosu dat jako ptéatelské rozhovory a diskuse

se spolupracovniky.

2.3 Manazer dalSiho vzdélavani

2.3.1 Kompetence manaZera dalSiho vzdélavani

Podle definice Ministerstva prace a socidlnich véci je manazer dal$iho vzdélavani
,vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery zajistuje koncepcni a metodickou cinnost vycviku a

«3

G P , L G w30 .
vzdéldvani ve vzdéldavaci instituci (nebo firemnim iitvaru vzdéldvdni).“”” V praxi se tedy

jedna o pracovniky, ktefi plsobi:

e v profesiondlnich vzdé€lavacich a poradenskych agenturach;

e v podnicich v utvarech a odd¢€lenich lidskych zdroju ¢i persondlni prace;

e ve Skolskych zafizenich poskytujici dal$i vzdé€lavani (zejména v rdmci
vysokych skol);

e v kulturnich institucich typu knihoven, muzei, galerii a pod.

e v institucich ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody apod.

» Tamté?, s.35
3ODOCKAL, Z.,1. MARTINKOVA. PFirucka pro certifikaci persondlu v oblasti dalStho vzdéldvdni.

[online]. 2008 [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/kvalita/dokumenty/prir_certifikace_personal.pdf
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V pracovni ndplni manazera dalSiho vzdélavani je potom rozsahld fada cCinnosti

souvisejicich s ptipravou a realizaci projektt v oblasti vzdélavani dospélych jako je:

koordinace piipravy, provddéni a vyhodnocovani prizkumt vzdélavacich
potieb a prizkumil zadjmu o dalsi vzdélavan;

zpracovani koncepci, projektdi a metodickych materidld v oblasti
vzdélavani;,

ziskavani zdkazniki a jedndni snimi, vyhodnocovani efektivity
vzdélavacich systémil a vzdélavacich akcf;

spoluprace na piipravé a zpracovani vyukovych materidlt, vydavani
osvédcéeni a certifikdt; zpracovani ndvrhii smluvnich vztahi pro
zabezpeceni vzdélavacich aktivit;

piiprava dokumentli pro vybérova fizeni a jejich prezentace (zadavani
vetejnych zakdzek;, fizeni a vedeni lektord a trenérii, véetn¢ hospitacni
éinnosti;

sledovani vyvojovych trendii v oblasti vyuky a vycviku, poradenskd a

konzultaéni ¢innost.”!

V praxi k tomu pfistupuje organizacni zajiSténi vzd¢lavacich projektd a konkrétnich

vzdélavacich akci a pfimé jednani jak s jejich ucastniky, tak s pfisluSnymi lektory.

V ramci vzdé€lavacich agentur je v soucasné dob¢ vénovana velkd pozornost vzdélavani

manazerQ.. Specializované poradenské a vzdélavaci agentury vyuZivaji specidlnich metod

vybéru a uceni manaZerii jako Assessement centre a Development centre a v ramci

manazerskych kurzi je nejvétsi pozornost vénovana prohlubovani jejich osobnostnich a

socidlnich kompetenci, coZ souvisi s pfechodem podnikii od funkéniho fizeni k vedeni

(leadership).

Podle vymezeni MPSV zahrnuje kompetenc¢ni profil ,,Manazera dalSiho vzdélavani

kompetence odborné, individudlni a socidlni.

a) Odborné kompetence manazera dalsiho vzdélavani

znalosti a dovednosti z teorie a praxe fizeni rozvoje lidi

31 DOCKAL, Z., I. MARTINKOVA. Pfirucka pro certifikaci persondlu v oblasti dalStho vzdéldvdni.
[online]. 2008 [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/kvalita/dokumenty/prir_certifikace_personal.pdf
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znalosti a dovednosti ze sociologie, psychologie, pedagogiky a schopnost
jejich aplikace v persondlnich ¢innostech, zejména vzdélavani.

znalosti a dovednosti z oblasti obecné andragogiky

znalost aktudlni spole¢enské podpory oblasti dal§tho vzdélavani

znalost trhu dal$tho vzdélavani

orientace v legislativé spojené s dalSim vzdélavanim

zékladni znalosti a dovednosti z fizeni jakosti dle norem fady ISO 9000 a

dalS$ich.

b) Individualni kompetence manazera dalSiho vzdélavani

pracovitost a dslednost,

schopnost tymové prace, sebejistota a sebereflexe,
flexibilita a schopnost ¢init rozhodnuti,

odolnost vici stresu.

dobré organizacni schopnosti.

¢) Socialni kompetence manazera dalSiho vzdélavani

prezentacni dovednosti,

komunikacni dovednosti (schopnost vést ic¢inné jedndni s klienty 1 uvnitt
tymu, jednat s lektory,

schopnost navazovat kontakty a udrZovat vztahy spolupréce,

schopnost kultivovaného a taktniho jednani,

schopnost motivovat,

schopnost fesit konflikty,

dovednost vést projektové tymy.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, poZadavky na manazera dalSiho vzdélavani jsou velmi

narocné a vedle kompetenci, které 1ze ziskat vzdélanim, zahrnuji kompetence, které jsou

disledkem jak vrozenych vlastnosti osobnosti, tak vlastnosti ziskanych v procesu

socializace. Jednd se zejména o temperament, osobnostni rysy, inteligenci, sebepojeti a

motivaci. osobnosti.

Temperament
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Temperament je odrazem vztahu mezi osobnostnimi vlastnostmi ¢lovéka a jeho
biologickou vybavou. V psychologické praxi se dodnes pouZziva rozdéleni osobnosti podle
temperamentu tj. podle specifickych projevli v chovani, na sangviniky, choleriky,

flegmatiky a melancholiky, které vytvoril fecky 1ékai Hippokrates (460-377 pted n.l.).

Rysy osobnosti
Rysy osobnosti jsou opakujici se konzistentni vzorce chovéni. Jednd se o psychické
vlastnosti a dispozice (vrozené nebo ziskané), které vysvétluji urcité chovani, jednani,
vypovéd’, ¢in nebo proZitek osobnosti. Siroce pouZivany je pétifaktorovy model popisu
osobnosti, jehoZ autorem je Goldberg (1990) a ktery je zndm pod ndzvem ,Big Five*
(Velka pétka). Goldberg na nejvyssi trovni abstrakce popsal pét dimenzi osobnosti s tim,
Ze kazdd dimenze obsahuje dalsi specifické charakteristiky. Vychéazi z hypotézy, ze
nejpodstatnéjsi individudlni rozdily jsou uchovédny v jazyce a pro jejich zachyceni se
pouzivd metoda lexikaln{ alnal)’/zy.3 2V rdmci zminovanych péti dimenzi jsou uvadény tato
charakteristiky: extroverze, emociondlni stabilita, piivétivost, svédomitost, intelekt
(imaginace, kultura).
Inteligence
Podle vyzkumu amerického psychologa Roberta J. Stenberga jsou obecné inteligentnim
lidem pfisuzovany tyto schopnosti:
® Praktickd schopnost resit problémy, jejiz soucdsti je logické a presné myslent,
schopnost nachdzet souvislosti mezi myslenkami a vidét problém z riiznych
hledisek.
e Verbdlni schopnosti, k nimZ patii pohotové vyjadiovadni, bohatd slovni zdsoba,
schopnost cist s hlubokym porozuménim aj.
e Socidlni kompetence, jejiZ podstatou je tolerantni akceptovdani druhych lidi,
schopnost pfipoustét své viasmi omyly a zdjem o déni ve svété.>
Obecné Ize inteligenci povazovat za schopnost ucit se ze zkuSenosti, schopnost rozumét
svym vlastnim myslenkovym procestim, schopnost fidit, schopnost pfizpisobovat se
svému prostiedi. Za diilezitou sloZku inteligence je rovnéZ povazovano tvorivé mysleni a

kreativita.

32 Podrobnéjsi popis metody je nad ramec této prace
¥ PLHAKOVA, A. Inteligence. In: BLATNY, M. A KOL. Psychologie osobnosti. Hlavni témata, soucasné
pristupy.Praha: GRADA, 2010, ISBN 978-80-247-3434-7, s.71
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Sebepojeti

V uritém zjednodusSeni lze pojem ,,sebepojeti* vysvétlit jako vztah jedince k vlastnimu
,Ja*“. Soucasnd psychologie zdiraznuje, Ze sebepojeti neni globdlni, celistvd pfedstava
sebe, konzistentni v Case a za vSech situaci. Naopak je zdlraziovana jeho mulltifacetova,
hierarchicky uspofddand struktura a dynamika fungovédni v zdvislosti jak na tzv.Ja-
motivech, tak na situaénim kontextu.* Sebepojeti se vytvaii v procesu socializace ¢loveka,
v prubéhu véku se méni a pro rtizné vékové skupiny jsou vyznamné kategorie sebepopisu
odlisné. Jednim z nejdilezitéjSich aspektii sebehodnoceni je jeho pozitivita ¢i negativita,
pficemZ se ukazuje jako problematické jak nizké sebehodnoceni, tak nepfiméfené vysoké
sebehodnoceni DiileZitou slozkou sebehodnoceni je vnimani osobni pohody. Soucasti

sebepojeti je lidska identita jako piedstava o vlastnim zakotveni ve spole¢nosti.

Motivace

V nejobecnéjSim smyslu je motivace interni proces, ktery reguluje lidské chovani tak, aby
sméfovalo k ur€itému, pfedem urCenému cili. Psychologie rozliSuje motivy implicitni,
které nejsou dostupné lidské sebereflexi a motivy explicitni, které ¢lovék dokdZe popsat a
jsou preferovanou volbou konkrétnich cilti.

Psychosocialni implicitni motivy

K psychosocidlnim implicitnim motiviim se fadi: motiv vykonu, motiv afiliace a intimity a
motiv moci. Motiv vykonu zaméfuje osobnost k usilovani o uspéch v ur¢itém soupefent,
nebo v pfekondni vlastnich standardi a dosaZeni néceho jedinecného, nebo je
dlouhodobym vytrvalym postupem k hodnotnému cili a zahrnuje jak vyhledavani
pozitivniho, tak vyhybani se negativnimu. Motiv afilace ptedstavuje lidskou potiebu
vytvaret pratelstvi a spojenectvi. Motivaci je zdjem o ustaveni, udrZovani a obnovu
pozitivniho emocniho vztahu k urcité osob& nebo skupiné osob. Zahrnuje v sobé jak nadéji
na prijeti, tak strach z odmitnuti. Projevuje se i ve snaze vytvaret urcitou spole¢nou s dosud
neznadmymi lidmi. Motiv intimity vyjadiuje potfebu byt s druhymi. Tyka se blizkych lidi a
roli v ném hraji vzdjemnost, harmonie, péce o druhé. Motiv moci zahrnuje celou fadu
motivl, projevujicich se v situacich, kdy jedinec chce citit vlastni silu, nebo ovlivilovat

druhé. Projevy moci jsou v riznych sociokulturnich prostfedich vnimany odliSné a

¥ BLATNY, M. Sebepojeti z pohledu socidlné —kognitivni psychologie In: BLATNY, Marek. Psychologie
osobnosti: hlavni témata, soucasné pristupy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, 301 s. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-3434-7,s.111
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nemuseji se vzdy oteviené manifestovat. V zdpadni kultufe Casto zahrnuji asertivnim

prosazovani a agresivni ovlivilovan{ a li§{ se u muzii a u Zen.

Explicitni motivy
Explicitni motivy jsou motivy jimiZ ¢lovék vysvétluje svoje vlastni chovani. Psychologie
proto zavedla pojem motivacni struktura, kterd zahrnuje jak cile, tak usili o n&. Obecné

plati, Ze:

cile hraji klicovou organizujici a ridici roli v nasem chovdni;

® vzdsadé existuji cile povahy pribliZeni se ¢i vyhnuti se (approach versus
avoidance);

e cile maji ohromny vliv na priitbeh nasich emocnich a kognitivnich procesii;

® reprezentace cile je pritomna i tehdy, kdy? neni realizovdno néjaké konkrétni

L 0 35
chovdni smérem k cili.

V soucasné dobé se casto hovoii o tzv. kompetenéni motivaci, pfiCemZ pojem
kompetence nahrazuje pojem vykon. Kompetence je vymezovana jako mira efektivnosti,
zpusobilosti, dostatecnosti Cinnosti ¢i uspéch v Cinnosti a predpokladd se, Ze existuje
vrozend potieba ,,kompetenénosti‘.

2.3.2 Certifikace manazera dalSiho vzdélavani

Certifikace dle slovniku cizich slov znamend ,atestace, zkouSeni, testovani jakosti
(kvality) produktii a sluzeb, ale i zputsobilosti (kompetence) pracovnikll realizované
v autorizovanych zkuSebnich podle danych norem platicich v jednotlivych zemich.«*
Dalsi internetovy zdroj uvadi, Ze ,certifikace je provddéna na zdkladé¢ mezindrodné
uzndvanych kritérif a pozadavki obsazenych v CSN EN ISO 9001:2001 pro systémy fizeni
jakosti, CSN EN ISO 14000:2005 pro systémy environmentilniho managementy, OHSAS
18002:1999 pro systémy managementy ochrany zdravi a bezpecnosti pti praci a dle dalSich
norem.*”’ Certifikace persondlu se odehrdva v rezimu normy CSN EN ISO/IEC 17024.

,Uvedend norma stanovuje pozadavky pro praci certifikacnich organt, které certifiku;ji

3 BLATNY, M. Sebepojeti z pohledu socidlné —kognitivni psychologie. In: BLATNY, Marek. Psychologie
osobnosti: hlavni témata, soucasné pristupy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, 301 s. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-3434-7,s.151

3% ABZ.cz: slovnik cizich slov. [online]. [2015-05-05]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/certifikace
*” Rework. [online]. [2014-05-05 ].http://www.rework.cz/certifikaty/co-je-to-certifikace/
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osoby. Certifikacni organ, ktery chce pracovat podle pozadavkd této normy, vybuduje

systém managementu kvality.38

Ponékud piekvapivé neni podminkou certifikace vysokoSkolské vzdélani. Podle
stanoviska MPSV |, Zadatel musi mit vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdéldni. Pri

vysokoSkolském vzdeéldni musi mit minimdlné dva roky praxe na manaZerské pozici v subjektu se
zamérenim na poskytovdni dalsiho vzdeldvdni nebo pri vizeni vyvoje vzdeéldvacich programii. Pri
stiredoSkolském vzdéldni minimdlné Sest let praxe na manaZerské pozici v subjektu se zamérenim na
poskytovdani dalsiho vzdeldvdni nebo pri Fizeni vyvoje vzdéldvacich programii. Pro harmonizaci
ziskaného vzdélani s poZadavky certifikacniho Fizeni budou mit Zadatelé doporuceno absolvovat
workshop, pri kterém se jeho icastnici sezndmi s pritbéhem certifikacni zkousky a budou mit
moznost harmonizovat ziskané znalosti 7 predesSlého vzdeéldni s poZadavky certifikacni zkousky.
Rozsahem by nemél presdihnout dva dny.... ve vzdeldvdni dospélych, prokdZe informacni
gramotnost a znalost prdce ICT a prezentacni a komunikacni V priibéhu certifikacni zkousky bude
Zadatel prokazovat znalosti a dovednosti predevsim v Fizeni a organizaci vzdéldvdni, z oblasti

ekonomicko-prdavniho minima, zdkladii andragogiky, zdkladii didaktiky dovednosti.**’

13

Dle metodiky MPSV ,Kvalita v dal§im profesnim vzdéldvani* jsou ocekdvané piinosy tohoto

projektu nasledovné:

e Motivace jednotlivct ke zvySeni tcasti na dal$im profesnim vzdélavani (DPV).
e Garance kvality v oblasti DPV pro uZivatele sluzeb DPV.

e Motivace zaméstnavateld k vétSimu vyuZivani a podpofe DPV.

® Motivace vzdé€lavateld (vzd€lavacich instituci, lektorti konzultantli, manazeri DPV) ke
zvySovani kvality nabidky vzdélavacich sluZeb uplatiiovanim rtiznych néstroji

prokazovani a hodnoceni kvality.

¢ Informacni a metodicka podpora vzdélavatelil (instituci, lektortt) pii zavadeéni efektivnich

forem a metod DPV.

3 Systém fizeni jakosti (anglickd zkratka QMS = Quality Management System) je definovdn jako skupina
postojt, procesti a procedur vyzadovanych pro pldnovdni a provddéni (vyroba/sluzby) v oblasti hlavni
¢innosti organizace. QMS spojuje riznorodé vnitini procesy v organizaci a sméfuje k procesnimu piistupu
pfi provadéni projektu. QMS umozZnuje v organizacich rozpoznavani, méfeni a zlepSovani rdznorodych
procest tak, Ze vedou k zlepSeni vykonu spole¢nosti.* ,,).

39 DOCKAL, Z., 1. MARTINKOVA. Prirucka pro certifikaci persondlu v oblasti dalsiho vzdélavani.
[online]. 2008 [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/kvalita/dokumenty/prir_certifikace_personal.pdf
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e Fungujici systém zajiStovani kvality DPV, kompatibilni se systémy v zemich EU.

e Vytvofeni podminek pro ovérovani kvalifikaci ziskanych v DPV.

e Zvyseni povédomi o zpiisobech zajistovani kvality DPV.

2.3.3 Profil a iloha manazZera podnikového vzdélavani

Jak z vySe uvedeného vyplyvd, kompetence manaZera dal§tho vzdélani jsou znaéné
rozsédhlé a lze predpoklddat, Ze fadu z nich ziskd aZ v priibéhu praxe. Nekteré z nich
vyZaduji ur¢ité vrozené vlastnosti, nékteré jsou podminény poznatky ziskanymi v pribéhu
studia a dalSiho vzdélavani. Ukazuje se, Ze nejlepSim feSenim je, kdyZz se jednd o
pracovnika disponujiciho vysokoskolskym vzd€lanim, nejlépe v oboru andragogika c¢i
management. Zdlraznit je nutno i kompetenci dalsi, kterd souvisi spiSe s vrozenymi
vlastnostmi jedince a to je kreativita projevujici se v hledani origindlnich nestandardnich
feSenich. Rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii v poslednich letech umoznil
vyuzivat nejruznéjsi didaktické formy a metody, tak, aby odpovidaly specifikim
vzdélavani dospélych. ManaZer podnikového vzdélavani musi brat v ivahu Sest oblasti ,
které vymezil Malcolm S. Knowles, svétov€ uzndvany specialista na vzdélavani dospélych

(1913-1997). Jedna se o:

1) Ucici se dospély potiebuje mit ndhled na edukacni situaci, tedy mit jasno ohlednée
tcelu, cile a prostredku vzdeldvaciho procesu do néjZ md vstoupit.

2) UCcici se dospély vykazuje vetsi potiebu a miru autonomie a seberizenosti.

3) Ucici se dospely prichdzi do edukacniho procesu s mnoZstvim zkuSenosti a
myslenkovych komplexii, které tvori zdklad pro dalsi vzdeldvaci cinnost.

4) Dospely je mnohem ochotnéjsi se ucit, pokud jsou vystupy edukacnich procesii
prakticky propojitelné s redlnym Zivotem a pokud edukacni vystupy odpovidaji jeho
potiebdm.

5) Dospeély jedinec preferuje kontextualizované, na konkrétni situace zamerené uceni.

6) Motivace uciciho se dospélého je vnitini, dospély chdpe iicelnost vzdeéldavani

( upraveno dle Knowlwsw et al., 2005 ).41

4040 DOCKAL, Z., I. MARTINKOVA. Prirucka pro certifikaci persondlu v oblasti dalsiho vzdéldvdni.

[online]. 2008 [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/kvalita/dokumenty/prir_certifikace_personal.pdf
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Vychodiskem vzdé€ldvaciho procesu je diagnostika problémti ve firmé, které ma

7 M Ve

podnikové vzdélavani fesit. Posloupnost planovani vzdélavaciho procesu je zndzornéna na

obrazku ¢.2.

Obrazek ¢.2 : Schéma planovani vzdélavaciho procesu:

-
T At o
o

Zdroj: PLAMINEK 2014, 5.77

Manazer dalStho vzd€lavani musi pfi pldnovani vzdéldvacitho procesu respektovat
pozadavky vlastniki a vrcholovych manaZeri, ale zarovenn by mél k planovani
vzdélavacich akei pfistupovat tvircim zptisobem a preddvat vedeni vlastni navrhy jak tesit
prostfednictvim vzdé€lavani podnikové problémy. Za tim udcelem musi zndt nédzory
liniovych manaZerii i fadovych pracovniki, klicové firemni dokumenty, procesni mapy
apod. Jednim z jeho zdkladnich dkolil je diagnostika problémi ve firmé, které by bylo
mozno odstranit vzdélavanim. V rdmci podnikového vzdélavéani lze vyuzit fady forem a

NP4

metod je na kreativit¢ manaZzera dal$itho vzdélavani, které budou nejefektivnéjsi, nejrychlejsi a
pokud mozno finanéné nejméné ndkladné. Podrobnéji se bude praci manaZera podnikového

vzdélavani zabyvat prakticka ¢ast.
3. Formy dalSiho vzdélavani
3.1 Formy dalSiho vzdélavani

Dalsi vzdélavani je soucasti celoZivotniho u€eni. Prvni etapou celoZivotniho uceni je
pocatecni vzd€lavani. ,, Pocdtecni vzdeéldvdni zahrnuje veskeré formdlni vzdéldvdni v ramci

vzdéldvaci soustavy (primdrni, sekunddrni a tercidlni), probihd zejména v mladém veéku,

H PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvdni dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 2., roz3. vyd.
Praha: Grada, 2014, 336 s. ISBN 978-80-247-4806-1, s.180

32



miiZe byt skonceno kdykoliv po splneni povinné Skolni dochdzky, a to bud’ vstupem na trh
prdce, nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni 0byvatele.“42 Pocate¢ni vzdélavani ma
tfi faze, zakladni vzdélavani, stfedni vzdélavani a tercidlni vzdélavani. Pocate¢ni
vzdélavani se zpravidla kryje s dobou povinné Skolni dochdzky a ma obecny charakter.
Sekundarni vzdélavani ma vSeobecny nebo odborny charakter a je ukonceno maturitni
zkouskou, vyucnim listem nebo zdvéreCnou zkouSkou. Tercidlni vzdélavani zpravidla

nasleduje po vykonani maturitni zkousky a zahrnuje Siroké spektrum vzdélavaci nabidky.

Dalsi vzdélavani probihd po prvnim vstupu vzdélavajicitho se jedince na trh prace a
zaméfuje se na Siroké spektrum védomosti, dovednosti, zkusenosti a znalosti, které mohou
byt prospésné jedinci pro dalsi uplatnéni v profesnim i osobnim Zivoté. ,, Dalsi vzdéldavdni
se ddle cleni na profesni vzdéldvdni (uziva se i termin dalsSi profesni vzdeéldvdni, které
zahrnuje kvalifikacni vzdéldvani, periodické vzdéldavaci akce a rekvalifikacni vzdeldvani),
obcanské a zdjmové vzdeéldavdani, co? také souvisi s kurikulem v odborném a dalsim
profesnim vzdéldavdni. Kurikulum v profesnim vzdeéldvani je orientovdno na ziskdvdani
kvalifikaci s cilem udrZeni zaméstnanosti.“* Celozivotni udeni se d&li na formalni,

neformalni a informalni vzdélavani.

3.1.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani: probiha ve Skolach, piipadné v dalSich vzdé€lavacich institucich a
je vymezeno legislativné. Piedem je stanoven jeho cil, obsah, prostfedky a zplisoby
hodnoceni. Zahrnuje ziskdvdni na sebe navazujicich stupnii vzdélani (primdrniho,
sekundarniho, tercidrniho). N¢ktefi lidé se az v dospélosti rozhodnou zvysit si svoje
dosavadni vzdélani o dalsi stupeni a ziskat o tom platny doklad (Casto se jedna o pozadavek
zaméstnavatele pro ziskdni vySSi pracovni pozice). V tom piipad¢ se vraci do Skolnich
lavic a voli formu dalkového studia, vétSinou se jednd o maturitni a vysokoSkolské

studium.
3.1.2 Neformalni vzdélavani

Neformélni vzdélavani je realizovano mimo formdlni Skolni systém. Je zaméfeno na

ur¢ité skupiny populace a zajiStuji je rtizné instituce (organizace specializované na

2 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdeéldvdni. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
159 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1770-8, s.20
® Tamtéz, s.21
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vzdélavani dospélych, podniky, kulturni instituce, nadace.) Jeho cilem je predevSim
uspokojovat potieby a zdjmy urcitych skupin populace a zvySovat gramotnost obyvatelstva
a to: informacni, ob¢anskou, ekonomickou, jazykovou a dals$i. Nejvétsi zastoupeni a
vyznam Vv oblasti neformdlniho vzdélavani ma podnikové vzdélavani, jemuz se prace

vénuje v samostatné podkapitole.
3.1.3 Informalni vzdélavani:

Informélni vzdé¢lavani je definovéno ,,jako proces ziskdvdni védomosti, osvojovdni
dovednosti a postojut 7 kaZdodennich zkuSenosti, z prostiedi, kontaktii. Na rozdil od
formdlniho ¢i  neformdlniho vzdéldvdni je neorganizované, nesystematické a
instituciondlné nekoordinované“.* Podle této definice se dnes a denn& kazdy z nés G&astni
procesu informdlnitho vzdé€lavani a informdlni uceni je jednim z kliCovych pojmi
vzdélavaci politiky Evropské unie. Pravé informdlni vzdelavani umoziuje kazdému, ve
vSech fazich zivota, ziskdvat, doplilovat a obohacovat si své védéni, piipadné ziskavat
kvalifikaci a kompetence potfebné pro pracovni i osobni Zivot. Problémem ovSem je, jak
uplatnit vysledky informdlniho uceni na pracovnim trhu, pfipadné v rdmci formélniho
vzdélavani. Urcitym feSenim miZe byt sloZeni zkousSek a prokdzéani znalosti ¢i dovednosti
za ucelem ziskani certifikdtu, aniz by se zkoumalo, kde a jakym zpiisobem jedinec své

znalosti ¢i dovednosti nabyl, coZ ov§em nejde uplatiiovat ve vSech oborech.

V poslednich letech EU a jeji Clenské staty hledaji cesty, jak zhodnocovat vysledky
neformdlniho a informélniho vzd€lavani v ramci celozivotniho vzdélavani dospélych.
V Ceské republice upravuje na narodni drovni zhodnocovani informélniho a neformalniho
vzdélavani Zékon €. 179/2006 Sb. o ovétovani a uznavani vysledkd dalStho vzdélavani.
Skutec¢nosti ovSem je, ze zdaleka ne vSechny znalosti ziskané informalnim ucenim lze
ocenit né¢jakym certifikatem. Podle platného zdkona mohou certifikdty dosdhnout trovné
sttedoskolského vzdélani, netykaji se vzdélani vysokoskolského. Poznatky z vyzkumu
ukazuji, Ze zdjem o informdalni vzdélavani souvisi s formalnim vzd€lanim jedince, nejvice

se aktivni jsou v tomto sméru vysokosSkoléci a jedinci s vyS$Sim stfednim vzdélanim.

“ Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku, 2003, Praha: MPSV CR, 2003, s.51,
[online]. [2014-05-05 ]. Dostupné z:: http://www.vlada.cz/files/rvk/rzl/strategie_rzl.pdf
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3.2 Zakladni didaktické formy a metody vzdélavani dospélych

Z didaktického pohledu je hlavnim cilem vzdélavani dospélych formovani trvalych
zmén v mySleni, chovani a jednani jedince. Aby k témto zméndm doSlo, musi byt uceni
dospélych raciondlni a efektivni. Vzdéldvani dospélych je zprostiedkovatelem mezi dvéma
systémy: systémem ,Clovék” a systémem ,védéni“. Proces preddvani poznatkl
(vyucovani a uceni) probihd zpravidla v rdmci urcitého organiza¢niho rdmce a standardné

jsou uvadeény ctyti zdkladni didaktické formy:

e Piima vyuka.
¢ Kombinovana vyuka.
e Korespondencni vzdélavani.

e Terénni vzdélavani.

Piima vyuka je klasickd vyuka, pii které dochazi k ptimému fyzickému kontaktu lektora
s ucastniky. Kli¢ovou postavou je lektor a dodnes se jedna o nejefektivnéj$i formu uceni.

Vv s

MiizZe se jednat jak o jednordzovou akci, tak o dlouhodobéjsi kurz.

Kombinovana vyuka spojuje lekce (zpravidla seminafe) vedené lektorem a individudlni
studium. Usp&nost této formy studia je podminéna zainteresovanosti u¢astnika studia a
kvalitou ucebnich materidli. Aby mohla byt Gc¢innost studia posouzena, konaji se v jeho

prabehu vycvikové semindie a zpravidla kon¢i zavéreCnym semindfem.

Koresponden¢ni vyuka probiha v piipadech, kdy je ucastnik vzdélavani odloucen od
lektora zemépisnou vzdélenosti. Komunikace mezi ucastnikem a lektorem probihd jednak
prostfednictvim studijnich materidlii, jednak pomoci zkuSebnich testii zaddvanych
lektorem, pfipadné je doplnéno konzultacemi. V dneSni dob& se podoba tohoto typu
vzdélavani zménila diky ndstupu novych informacnich technologii a koresponden¢ni uc¢eni

se transformovalo v e-learning.

Terénni vzdélavani (field education) zahrnuje vSechny prvky predchozich forem (tj.
piimé vyuky, kombinovaného a koresponden¢niho vzdélavani), ale ve specifickych
podminkach, pfevazné¢ mimo rdmec standardnich vzdé¢lavacich instituci. Piesto vSak nejsou
vzdélavaci instituce z procesu terénniho vyufovini zcela vylouCeny. V nékterych

pfipadech pofddaji vzd€lavaci kurzy zejména dlouhodobé, piipadné fidi a lektorsky
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zajistuji razné vzdelavaci aktivity jinych subjektd. Terénni kurzy zahrnuji dvé zdkladni
skupiny aktivit a to: jednodenni Skoleni a kratké kurzy. Dédle sem patii akce jako: seminéfe,

konference, studijni skupiny, korespondenc¢ni kurzy, medidlni programy, studijni z4jezdy.

Ve vyuce dospélych se poZivaji jak klasické standardni metody, tak metody moderni,
zalozené na novych poznatcich teorie uceni. Jaroslav MuZzik dé€li didaktické metody
pouzivané ve vyuce dospélych a tfi skupiny: teoretické, teoreticko-praktické a praktické.
Vedle stidle vyuzivanych klasickych metod, které se uplatiuji jak v profesnim, tak
zdgjmovém vzdélavani, se stile castéji a to pfedevSim vrdmci podnikového a
manazerského vzd€lavani, vyuzivaji metody, které pfedpoklddaji aktivni ucast UCastnika
vzdélavaciho procesu. Vyuzivd se predevSim projektové uceni, e-learning a specidlni

techniky vyvinuté pro vzdélavani manazeri.

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni didaktickych metod

Teoretické Teoreticko- praktické Praktické
Klasicka pfednaSka | Diskusni metody Instruktaz
Prednéska ex Problémové metody Coaching ( mentioring,
katedra Programovana vyuka counseling)
Prednaska s diskusi | Diagnostické a klasifikacni Asistovani
Cviceni metody Rotace prace
Seminaf Projektové metody Staz
Exkurze
Létajici tym
V ucebné V ucebné Na pracovnim misté

Zdroj: MUZIK 1998, s.151

3.3 Systém daliiho profesiondlniho vzd&lavani v Ceské republice

V Ceské republice se zahrnuje profesionalni vzdélavani dospélych diléf systémy jako:
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e dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii,
e rekvalifika¢ni vzdélavani,

e vzd¢lavani dfednikil vefejné spravy,

e vzd¢lavani pracovniki ve zdravotnictvi

e vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbéch.
3.3.1 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki

Vzd¢€lavani uciteli v pribéhu jejich profesni drdhy je realizovano v Sirokém spektru
organizac¢nich forem (uvadéni zacinajicich ucitelt do praxe, pfiprava na atestace, piiprava
na realizaci vzdéldvacich inovaci a reforem, pfiprava na feSeni specializovanych projekta,
funkéni studium pedagogickych pracovnikt, rekvalifikaéni studium, specializacni a
prohlubujici studium). Je organizovéano specializovanymi pracovisti atd. Kohnova (2004)

uvadi, Ze dalsi vzdé€lavani ucitelli ma tyto specifické prvky:

® tento proces je systematicky, nepfetrzity a koordinovany, navazuje na pregradudlni
vzdélavani a trva po celou dobu ucitelovy profesni drahy,

e celoZivotni rozvijeni profesnich kompetenci ucitele a trvaly osobnostni rozvoj
ucitele,

¢ nejrozsdhlejsi resortni a celospoleCensky vyznamna oblast vzdélavani dospélych,

¢ jeden ze zdkladnich predpokladi transformace a reformy Skolstvi,

¢ nejefektivnéjs$i metoda vyrovndni obsahu i metod vzdélavani a vychovy ve Skolstvi

s rychlymi proménami v hospodérsko-technickém 1 kulturné socialnim kontextu.

LWDalst vzdeldvdani ucitelii sméruje k profesnimu riistu a rozvoji profesnich kompetenci
kazdého ucitele. Samozrejmosti tedy nejsou jen vSeobecné kurzy na prohloubeni zdakladnich
znalosti, ale také kurzy specializované, odpovidajici riznym potiebdm jednotlivych
profesnich skupin ucitelu. Jejich efektivita je podminéna vybérem vhodnych forem a metod
vzdeéldavdni, pochopenim specificnosti vzdeldavdni dospéelych, respektive ucitelii, a

v 5] v o e v o, . v oS5
dostatecnou podporou at' u? 7 oblasti financni nebo informacni.

¥ MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012,
263 s. Vzd¢lavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, s.155
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Kohnova (2004) dile vymezuje dalsi vzdélavani uciteldi jako systematicky, nepfetrzity a
koordinovany proces trvajici po celou dobu ucitelovy profesni drahy. Dilezité je celoZivotné
rozvijet ucitelské kompetence a trvale rozvijet osobnost ucitele. Mezi hlavni cile dalSiho vzdélavani
patii zdokonalovani profesnich dovednosti ucitelti, vnitfni rozvoj $kol, zdokonalovani vyucovaciho

a ucebniho procesu, zavadéni inovaci a zmén ve vzdélavani a osobnostni vyvoj uciteli.

Legislativné upravuji dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli pfedevsim zdkon ¢.
563/2004 sb., o pedagogickych pracovnicich. ,,Zdkon €. 563/2004 sb. byl v roce 2005
doplnén vyhlaskou ¢. 317 (ndsledné¢ upraven vyhldskou ¢. 412/2006 Sb.) ze dne 27.
cervence 2005 o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki, coz je zdvazna formulace
zdkladnich kompetenci nezbytnych pro vykon ucitelského povolani a zpisobu jejich
nabyti.“*® Vyhl4ska rozliduje tii druhy daliho vzd&lavani pedagogickych pracovniki na
studium ke splnéni kvalifikacnich piedpokladi, studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich

predpokladl a studium k prohlubovani odborné kvalifikace.
Shanilova (2011) uvadi tyto typy dalsitho vzdélavani pedagogickych pracovniki:

a) Otevieny vzdélavaci program zahrnujici uc¢astniky z rtiznych $kol nebo jinych
instituci (je umoznén pienos informaci mezi icastniky z riznych instituci, ale
program reaguje na vzdélavaci potfeby mensiho poctu tcastnikil).

b) Vzdélavaci program na zakdzku (program urcen pro tucastniky z jedné Skoly,
vysoce efektivni, protoZe je vytvotren presn¢ pro potieby urcité studijni skupiny).

c) E-learningovy vzdé€ldvaci program (komunikace je umoZnéna pomoci
elektronickych prostredki, takze spolu mohou komunikovat navzdjem ucastnici i
lektor, velkd tdspora finan¢nich prostiedkli, ¢asovd i obsahovd flexibila diky
distribuci znalosti velké cilové skupin¢).

d) Samostudium (také informdlni vzdelavani, umoZiuje ziskdvat védomosti a dovednosti
z vlastnich zkuSenosti a kontakt,, moZnost urcit si ¢as, misto konani,obsah vzdélavani, ale

i tempo vyuky, tato forma bohuzel neumoZziuje zméfit ziskané védomosti).

e) Blended e-learning (kombinace e-learningu s prezencni formou vzdelavani).

,Obecné se v odborné verejnosti hovori o kladech a zdporech soucasného systému dalsiho
vzdeldavdani pedagogickych pracovniki. Ke kladnym strdnkdm patii mimo jiné Sirokd

nabidky DVPP, jejich flexibilita s moznosti prizpiisobeni se aktudlnim potrebdm a mistni

 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Cesk4 republika, 2012,
263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, 5.156
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casovd dostupnost nabizenych programi. Ze zdporii zminuje predevsim malé propojeni
DVPP s kariérnim systémem pedagogii, nedostatecnd statistickd Setreni vzdéldvacich
potieb ucitelii, chybéjici analyzy iicelnosti vynaklddanych financnich prostiedkii,
neprehlednost nabidky vzdéldavacich programii pro klienty, chybéjici standardy a evaluace

jednotlivych sloZek systému a jejich ¢innosti. "

3.3.2 Rekvalifikaéni vzdélavani

Rekvalifikace neboli zména kvalifikace miize pomoci ob¢anu k ziskani priace nebo
lepSimu uplatnéni na pracovnim trhu. Podle Kostky (1996) rekvalifikace neni jen zména
puvodni kvalifikace pracovni sily, ale Ze jde zejména o vyuZiti potenciondlu pracovnika na
trhu prace. Mare§ (1994) uvadi, Ze rekvalifikace je jednim z ndstroji aktivni politiky
zamestnanosti statu, ale je nutné ji videt i v souvislosti s ostatnimi ndstroji této politiky,
napf. vytvareni novych pracovnich mist, stimulace zaméstnavateli ke zvySeni poctu

pracovnich mist, daitové dlevy investorim apod.

»~Rekvalifikaci se rozumi ziskdni nové kvalifikace nebo rozsireni stdavajici kvalifikace
uchazece o zaméstndni nebo zdjemce o zaméstndni. Zdjemcem o zameéstndni je fyzickd
osoba, kterd md zdjem o zprostiedkovdni zaméstndni, a za tim ticelem poZddd o zarazeni
do evidence zdjemcii o zamésmdni kterykoliv vFad prdce na iizemi Ceské republiky. “*
Rekvalifikovat lze také mimo zdjemcii o zaméstndni stavajici zaméstnance, ktefi jsou
ohroZzeni moznymi hospodédiskymi zménami v podniku. Rekvalifikace také muze byt
jedinou cestou pro lidi z kraji s vysokou nezaméstnanosti, kterym Casto nezbyvd, nez se
rekvalifikovat na dplné€ jinou profesi. Za splnéni urcitych podminek je mozné, aby
rekvalifikaci hradil dfad prace, napt. pro uchazece s kvalifikaci, pro néZ neni na trhu prace
uplatnéni a pro jejich novou kvalifikaci se nabizi volnd mista nebo jsou volni mista
pfislibena zaméstnavateli. Rekvalifikace probihd formou ziskdvani novych védomosti a
dovednosti a pfi urcCeni jejtho obsahu a rozsahu se vychdzi z pfedchozich zkuSenosti,
zdravotniho stavu a dosavadni kvalifikace. Instituce, které mohou rekvalifikace provadét,
jsou urceny v predpisech a jednd se o vefejnd vzdélavaci zafizeni, soukromé a statni Skoly,
statni rekvalifikacni stfediska a rizna zprostiedkovatelskd ¢i vzdélavaci zafizeni, ktera

zprostiedkovavaji rekvalifikace na zdkladé pravnich dohod. ,,Novela zdkona ¢. 435/2004

47 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdeéldvani dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceskd republika, 2012,
263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, 5.160
* Tamtéz, s162

39



Sb. z pohledu rekvalifikaci (platnd od 1.1.2009) urcuje, Ze rekvalifikaci dle § 108 miize

provadeét:

e zafizeni s akreditovanym vzdé¢lavacim programem podle tohoto zdkona (akreditace
MSMT CR),

e zafizeni s akreditovanym vzd€lavacim programem podle zvlastniho pravniho
ptedpisu (napfi. zdkon o socidlnich sluzbach),

e Skola v rdmci oboru vzdélavani, ktery ma zapsany v rejstiiku Skol a Skolskych
zafizeni, nebo VS s akreditovanym studijnim programem,

e zafizeni se vzdéldvacim programem podle zvlastniho pradvniho pfedpisu (zkouSka
dle vyhlasky €. 50/1978 Sb., o odborné zptisobilosti v elektronice, ve znéni

vyhlasky &. 98/1982 Sb.).«*

LAby MSMT CR mohlo zabezpecit proces udélovdni akreditaci a sjednotilo podminky pro
realizaci rekvalifikact, byly od r. 1991 postupné vytvoreny tii vyhlasky, které rekvalifikace
upravuji. Od 5.6.2009 je v platnosti vyhldaska ¢. 179/2009 Sb., kterou se stanovi ndleZitosti
Zddosti o akreditaci vzdeldvaciho programu, organizace a zpusob ukonceni vzdéldavdni
v rekvalifikacnim Fizeni, kterd se nachdzi na webovych strdankdch MSMT CR. To udéluje
akreditace na vSem fyzickym a prdvnickym osobdm, které maji v predmeétu své cinnosti

dalsi vzdéldvani a které spini vSechny podminky pro udélent akreditace.*°

Vzdélavaci programy jsou napi. vzdélavaci program k ziskdni plné kvalifikace k vykonu
konkrétni pracovni cinnosti uplatitelné na trhu prace, vzdélavaci program k ziskani
konkrétnich pracovnich dovednosti, vzdélavaci programy vedouci k dil¢im kvalifikacim
dle Nérodni soustavy kvalifikaci, vzdélavaci programy vedouci k zdvérecné zkouSce dle
zvlastnich pravnich ptedpisi, nespecifické rekvalifikani kurzy zaméfené na pocitacovou
uzivatelskou gramotnost, management, marketing, ucetnictvi, bankovnictvi, systém prace
s lidmi a pfipravu na soukromé podnikdni v kombinaci s intenzivni jazykovou piipravou

(pouze pro neumisténé absolventy Skol).

VySe autorka zminuje Narodni soustavu kvalifikaci, jednd se o databazi

schvalenych kvalifikaci v CR a je sloZena z kvalifikaci uplatnitelnych na trhu price. Vede

49MUZfK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012,
263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, 5.165
50 Iy
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ji Nérodni ustav odborného vzdélavani (NUOV) a v zdsadé propojuje systém $kolniho a
dalSiho vzdé€lavani a svét prace a svét vzdelavani. Jeji naplnovéni je zaloZeno na Cinnosti
sektorovych rad, které se sklddaji ze zdastupcti zameéstnavatelli, sdruZeni a komor
pusobicich na pracovnim trhu. Na zdkladé existujicich ucebnich oborti sektorové rady

stanovuji uplné kvalifikace a definuji dil¢i kvalifikace na zdkladé potteb trhu préce.
3.3.3 Vzdélavani uredniku statni veiejné spravy

Vefejnd sprava se d€li na moc stitni a vefejnou, kterd je stitem svéfovana
samospravnym jednotkdm. Samospravnymi jednotkami jsou orgdny statni samospravy.
Ukolem stdtni samospravy je realizace vlastni samospravné moci, coZ je prvotni pravomoc
rozhodovat v samospravnych otdzkdch a samostatny vykon zdkonu stitu v podminkéch
pusobnosti samospravy obci. ,,Verejnd sprdava se v modernich vyspéelych demokratickych
statech chdpe predevsim jako sluZba obcanuim, kteri jsou v postaveni uZivateli nebo
klientii. Takové chdpdni md naprosto zdsadni vyznam pro vymezeni vsech funkci, forem,
principu a metod cinnosti verejné sprdvy jako celku i jejich jednotlivych orgdnu a

o 51
pracovnikii.*

Zamgéstnanci ufada a instituci jsou oznacovani terminem urednici vefejné spravy. Diky
tomu, Ze povinnost dfedniki vefejné spravy je legislativné zakotvena, je redlné, Ze Urovei
pribézného a odborného vzdélavani se bude prubéziné zvySovat, vznikne skute¢né kvalitni
profesni skupina, coZ bude ostatné kazdy obcan moci posoudit sdm. Od roku 1989 prosla
staitni samosprava velkymi zménami, hledaji se nové formy vzd€lavani a rozvoje,

komunikace, stimulace a motivace pracovnikd, zkvalitiovani fizeni. Ufednici jsou hlavnim

ukazatelem kvality stdtni samospravy.

wZdkon 312/2002 Sb., o urednicich tizemné samosprdvnych celkit nabyl vicinnosti dne 1. 1.
2003, a to ndvaznosti na ukonceni cinnosti okresnich vuradu. Hlavnim iicelem zdkona podle

duvodové zpravy k vlddnimu ndvrhu zdkona je:

® prispet ke zvySeni kvality vykonu verejné sprdvy tizemnimi samosprdvnymi celky

plnou profesionalizaci jejich urednikii,

>1 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012,
263s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, s.171
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® omezit politicky subjektivismus pri rozhodovdni o persondlnich otdzkdch,

Ve v . s . Voo . L. v o« . . v v .52
® prispét touto prdvni upravou ke zméné pojeti verejné spravy ve sluzbu verejnosti.*

Systém vzdélavani trednika je tvofen Ctyfmi zdkladnimi drovnémi, vstupnim vzdélavanim,
prabéZznym vzdélavanim, zvlastni odbornou zpusobilosti a vzdélavanim vedoucich
urednikl. Vstupni vzdé€lavani je ureno pro nové nastupujici zaméstnance do pracovniho
poméru. Jednd se o uvedeni do vlastni problematiky vefejné spravy, ale 1 do organizacni a
pracovni struktury. Zahrnuje zdkladni znalosti, jako napf. obecné zasady organizace,
¢innost vefejné spravy, zdklady vefejného prava a pravidla etiky ufednika, dédle také
zékladni znalosti informacnich technologii a zdklady komunikace a organizace. Na konci
vstupniho vzdélavani je vystaveno osvédceni. Pribézné vzdélavani se vztahuje na vSechny
ufedniky samosprdavniho celku. ,,Zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializacni
vzdélavani dfedniki zaméfené na vykon sprdavnich Cinnosti v izemnim samospravném
celku vcetné ziskdvani a prohlubovédni jazykovych znalosti. Pribézné vzdélavani se
uskutecnuje predevsim formou kurz.“>* Utast na kurzech je pro turednika povinnd a o
tom, na které kurzy bude ufednik chodit rozhoduje bud’ personalista nebo vedouci ttradu.
Je zcela v kompetenci tradu, na jaké formy vzdélavani vySlou své zaméstnance a které

oblasti povaZzuji za prioritni.

Zvlastni odbornd zpusobilost je uréena pro uredniky, ktefi vykondvaji spravni ¢innosti,
které jsou stanovené provddécim predpisem, tj. vyhldSkou Ministerstva vnitra CR
¢.512/2002 sb., o zvlastni odborné zplsobilosti tfednikii izemné samospravnich celkt.
Jejim ukolem je dosazeni pozadovanych znalosti specidlnich i obecnych pravnich norem,
které upravuji fungovani stitni spravy ne jednotlivych usecich. Systém md dvé casti,
obecnou a zvlastni, pfiCemZ zvlastni odbornd zpisobilost je povazovana za kliCovou.
Posledni ¢asti vzdélavani trednika verejné spravy je vzdelavani vedoucich urednikii. Toto
vzdélavani musi ufednik vykonat do dvou let po jmenovani na vedouci pozici, G¢ast na
vzdélani se prokazuje osvédcenim a toto vzdelavani neni ukonceno zkouskou. Sklada se ze
dvou casti, obecné a zvlaStni. Obecnd Cast se zabyva fizenim ufednikil, zvlaStni Cast

zahrnuje ¢innosti stanovené provadécim pravnim pfedpisem, které vykondvaji podiizeni

32 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2012,263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, s.173

3 Tamté?, s.175
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urednici. Pokud vedouci pracovnik absolvoval tento kurz a hradil jej za néj tGfad, je povinen zistat
v ufadu po dobu dalSich tif let. Pokud se tak nestane a dotycny rozvaZe pracovni pomér s titadem
diive, je povinen zaplatit ndklady spojené s timto vzdélavanim. ,,Zakon o ufednicich v § 33 zavadi
institut uznani rovnocennosti vzdélani dfednikil izemnich samospravnich celkd uznat rovnocennost
vzdélani ufednikim dle jejich dosazeného vzdélani v bakaldfskych nebo magisterskych
programech. Toto uznani nemiZe byt provedeno jen na zdklad¢ jejich dlouholeté praxe. Uznani
rovnocennosti se vztahuje jak na vstupni vzdélavani, tak na zkousky zvlastni odborné zpuisobilosti

a na vzd&lavani vedoucich dfedniki.«*
3.3.4 Vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi

Pro 1ékafe je nezbytné vzdélavat se v pribchu celé jejich profesni kariéry, pro vykon
jejich praxe nestaci absolvovat l1ékafskou fakultu, protoZe se objevuji stdle nové a nové
poznatky a vznikaji nové lékafské obory. Proto také vznikl systém vzdé€lavani, ktery
umoziuje dopliovani, obnovovani a ziskdvani novych dovednosti. Vzdé¢lavani 1€kati je
chdpano jako celozZivotni a obvykle je Clenéno do tii fazi, pregradudlni vzdélavani,
postgradudlni vzdélavani a vzdélavani kontinudlni. Pregradudlni vzdélavani je chdpéano
jako prvotni faze a ziskavaji se zde zdkladni poznatky a dovednosti nezbytné pro vykon
této profese. Mlizeme sem zahrnout gymnézia, stiedni a vySsi zdravotnické Skoly, 1ékaiské
a farmaceutické fakulty a jiné vysoké Skoly. Vzdé€lavani postgradudlni, neboli také
vzdélavani popromocni, kvalifikacni ¢i specializacni je druhou fazi vzdélavani lékatt.
Cilem tohoto vzdélavani je ziskani potfebné kvalifikace, odbornosti v uritém oboru a
ziskani diplomu o specializaci. ,,Podle zdkona ¢. 95/2004 Sb. Ziskdva lékar odbornou
zpusobilost  k vykonu povoldni absolvovdnim nejméne Sestiletého specializacniho
prezencniho studia, jeZ obsahuje teoretickou a praktickou vyuku v akreditovaném
zdravotnickém magisterském studijnim programu , vSeobecné lékarstvi“. Poté je
oprdvneén k provddeni vymezenych cinnosti pod odbornym dohledem zkusSeného lékare se
specializovanou zpiisobilosti. Specializovanou zpiisobilost ziskdvd lékar absolvovdnim a
uspesnym ukoncenim specializacniho vzdéldvdni atestacni zkouskou a vyddnim diplomu o

e L u5S
specializaci ministerstvem zdravotnictvi.

Soucasti vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi je také vzdélavani zdravotnich sester, které se

na rozdil od vzdélavani 1ékaiti dostdva do popfedi az v poslednich letech. ,,Zrovnoprdvnéni

> MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceskd republika, 2012,
263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, s.177
*Tamtéz, s.187
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postaveni obou vzdeldvdni uvedenych profesnich skupin mélo zajistit prijeti zdkona ¢é. 96/2004 Sb.,
0 podminkdch ziskdvdni a uzndvdni zpusobilosti k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovdnim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povoldnich).“>® Tento zdkon
upravuje podminky ziskdvani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, celoZivotni
vzdélavani zdravotnickych pracovnikli a vzdélavani jinych odbornych pracovnikii a podminky
uzndvani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani pro statni pfislu$niky Evropské unie, ktef{

ziskali odbornou zpiisobilost k vykonu povolani v jiném staté nez v Ceské republice.
3.3.5 Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Dle zdkonu o socidlnich sluzbidch vymezujeme pét skupin pracovniki v socidlnich
sluzbach, jedna se o socidlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbéch, zdravotnické
pracovniky, pedagogické pracovniky a dal$i odborné pracovniky poskytujici ptimo socidlni
sluzby. ,,Néaplni prace socidlniho pracovnika je pfedevSim socidlni Setfeni, zabezpecuje
socidlni agendy vcetn¢ feSeni socidlné pravnich problémul v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce. Dale sem patii socidlné pravni poradenstvi, analytickd, metodicka a
koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné €innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socidlni rehabilitace.“’ Pfedpoklady pro praci socidlniho pracovnika jsou bezdhonnost,
zdravotni a odbornd zpusobilost a zptisobilost k pradvnim tkoniim. Odbornou zpisobilosti
se rozumi vySSi odborné vzdéldni zameéfené na socidlni oblast, vysokoSkolské vzdélani
absolvovani akreditovanych vzd¢lavacich. UZivateli socidlnich sluzeb jsou nezameéstnani,
seniofi, télesn¢ a smysloveé postizeni, bezdomovci, prostitutky, lidé pfed a po vykonu trestu
a rodiny, které nezvlddaji vychovu svych déti. , Platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbdch, a vydanou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou provddeéji nekterd
ustanoveni zdkona socidlnich sluzZeb, doslo kvyraznym zméndm, jejich? cilem bylo
garantovat zminénou kvalitu socidlnich sluZeb. Tento ndrocny proces zavddeni a
standardizace kvality v socidlnich sluZbdch zavisi na kvalifikovaném zaméstnanci. BohuZel
redlnd praxe ukazuje, Ze ndroky na kvalifikacni predpoklady zaméstnancii nejsou
v soucasné dobe vidy v souladu s moZnostmi jednotlivych poskytovateli socidlnich

sluzeb.<®

** MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceskd republika, 2012,
263 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-738-4, s.187
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3.4.Podnikové vzdélavani

V soucasné dobé¢ je podnikové vzdélavani povaZzovdno za nezbytnou soucdst price
s lidskymi zdroji a je nedilnou soucasti persondlni prace. Inovace a zvySovani kompetenci
vzdélavaci aktivity jako byl zacvik novych pracovniki, doskolovani a pieskolovéni, ale
jde o rozvojové aktivity, které prevySuji kvalifikacni poZadavky mista, které pracovnik
v souCasné dobé zastava a zaroven jde i formovani osobnosti pracovnikl, vCetné jejich
hodnotové orientace tak, aby odpovidala firemni kultufe. Veteska, Vacinovda ( 2011)
definuji podnikové vzdélavani jako: souhrn vzdéldvacich aktivit zajistovanych pracovni
organizaci se zamérem doplnit (tj rozsirit nebo zvysit), a nebo zménit strukturu kompetencit
(resp. kvalifikaci) pracovnikit a odstranit tak obvykle negativni rozdil mezi aktudlni a
poZadovanou mirou rozvoje jejich kompetenci, resp. mezi tzv subjektivni a objektivni
kvalifikaci. Vychodiskem pro stanoveni vzdéldvacich programi musi byt strategické cile
organizace, které ur¢i jaké znalosti a dovednosti budou potfebné k jejich naplnéni.
Strategickym cilem miiZe byt napi. zvySeni produktivity prace, zahdjeni vyroby novych
vyrobku ¢i poskytovani novych sluzeb, zlepSeni drovné sluzeb dosavadnich ¢i lepsi vyuZziti
informacnich ¢i jinych technologii. Vzdé€lavaci programy proto musi specifikovat jakym
zptisobem pfispéji k napliiovani téchto cild. Armstrong doporucuje, provést analyzu
ndkladi a piinosi, které pfinese konkrétné vzdéldvaci aktivita, pokud moZno
v kvantitativni podobé¢, které piesvéd¢i vrcholovy management o vyhodnosti investic do

vzdélani. Zaroven uvadi tyto argumenty ve prospech investic do vzdélavani:

® zlepsuji individudlni, tymovy i podnikovy vykon v podobé vystupii, kvality, rychlosti
a celkové produktivity;

® pritahuji vysoce kvalitni pracovniky tim, Ze jim nabizeji prileZitosti ke vzdeldvdni a
rozvoji zvysujici uroven jejich schopnosti zlepsujici jejich dovednosti umoZnuji jim
dosdhnout vétsitho uspokojeni z prdace, vyssi odmény a funkcniho postupu

v organizaciy;
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® nabizeji dodatecné nepenéZni odmeny (prileZitost k riistu a kariére) v ramci politiky
celkového odmenovdni

o zlepsuji organizacni flexibilitu tim, Ze rozSiruji okruh dovednosti pracovniku
(viceoborovd kvalifikace)

® zvysuji oddanost pracovnikii tim, Ze je vedou k tomu, aby se ztotoZnovali s posldnim
a cili organizace

® pomdhaji pri Fizeni zmény tim, Ze zvySuji porozumeni pro ditvody zmeény a vybavuji
lidi znalostmi a dovednostmi, které potrebuji, aby se prizpisobili novym situacim;

® vybavuji liniové manaZery dovednostmi, potrebnymi k rizeni a rozvijeni lidi;

® pomdhaji vytvdret pozitivni kulturu v organizaci; napriklad tu, kterd je orientovdna
na zlepSovdni vykonii

® zabezpecuji vyssi tiroven sluzeb pro zdkazniky;

e minimalizuji ndklady vzdéldvdni (redukuji délku kiivek uceni)”
V Ceské republice zahrnuje podnikové vzdélavani predeviim nasledujici aktivity:

e vzdélavani c¢lenli organizace v ramci procesu orientace a socidlni i pracovni
adaptace na organizaci, pracoviste i praci;
e tc o PP PN
e normativni vzdélavani (vymezené pravné jako povinné)
¢ dopliovani kvalifikace
¢ zména kvalifikace§individudlni rozvoj pracovnikil

e ostatni vzd&lavaci akce®!
Jiz citovany M. Armstrong déli firemni vzdélavani do nékolika typt:

¢ instrumentélni vzdélavani (cilem je zlepSeni souasného vykonu pracovnika)
e kognitivni ( zlepSeni znalosti a pochopeni souvislosti)
¢ emocni ( formovdani postoji a vztahil)

e sebereflektujici ( formovani novych vzorl nezirdni, mysleni a jednani).

¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: GRADA, 2007,
ISBN 978-80-247-1407-3, s. 501-502, 5.461

% Primarng ho upravuje Zakonik prace ( zdkon &.262/2006 Sb. a Zdkon o zamé&stnanosti (zikon &.69/ 2009
Sb.).

! VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudini otdzky vzdéldvdni dospélych: andragogika na prahu
21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, 208 s. ISBN 978-80-7452-012-9,
s.159
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V soucasné dob¢ je podnikové vzdelavani zpravidla soucésti ro¢nich podnikovych plant a
je jednou ze tif soucdsti komplexniho modelu rozvoje lidskych zdroji. (podnikové
vzdélavani, uceni, organizaCni rozvoj). V této souvislosti je zavadén pojem ,ucici se
organizace” a jsou zddraznoviany moderni metody vzdé¢lavani jako je e- leaning a

predevsim blended learning, umoZnujici kombinovat rizné formy vzdélavani.

4. Pripadova studie: ptusobnost manaZera dalSiho vzdélavani ve

spolecnosti DSV Road a.s.

4.1 Charakteristika spole¢nosti DSV Road a.s.

Historie jedné z nejvétSich evropskych dopravnich spolecnosti zacala v roce 1976.
Tehdy 10 nezavislych danskych dopravct zaloZilo spolecnost DSV (De Sammenslutte de
Vognmeend). Dnes je DSV nadndrodni logistickd a dopravni spolecnost, zajiStujici
dopravu vSech zdsilek (v€etné nadrozmérnych) po celém svété. DSV ma Sirokou
mezindrodni sit poboCek a logistickych center ve vice neZ 110 zemich svéta. DSV
poskytuje komplexni balicek sluZeb zahrnujici vnitrostatni a mezindrodni silni¢ni, ndmoini
a leteckou dopravu, spedic¢ni ¢innost, zasilatelstvi, sluzby v oblasti logistiky, skladovani
zboZi a sledovani pohybu zdsilek. DSV je pfednim svétovym dodavatelem dopravnich a
logistickych sluzeb. Spolecnost vlastni kanceladfe a zastoupeni ve vice nez 60 zemich, spolu
se svymi smluvnimi agenty ptisobi celkem ve 110 zemich svéta. Celosvétové zaméstnava
23 400 zaméstnancli a rocni obrat prevysuje 5,9 miliard €% Diky své celosvétové siti je
spolecnost DSV schopna poskytovat skute¢né komplexni servis v dneSnim globalizovaném

sveté. DSV provozuje i vlastni pojistovnu DSV Insurance A/S.

Na ceském trhu ptisobi DSV jiZ od roku 1998 a je rozdé¢lena do tfech divizi DSV Road
(silni¢ni preprava), DSV Air & Sea (leteckd a ndmotni pteprava) a DSV Solution (logistika
a skladovéni).”’ Predklddand studie se tykd Geské divize DSV Road, kterd se svymi cca 300
zamestnanci zajiStuje vnitrostdtni i mezindrodni silni¢ni prepravu piedev§im v ramci
Evropské unie. Sirokd kéla sluZeb zalind u sbérné sluzby mensich zasilek a konéi u

kompletniho zajisténi pfepravy nadmérnych ndkladi.

*> DSV Road [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http://www.dsv.cz/o-dsv
* DSV Road [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http://www.dsv.cz/o-dsv
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Jako zaklad podnikové strategie uvadi spole¢nost tyto postulaty (,,zakladni kameny*¢)

o organizac¢ni struktura — decentralizovand, ploché;

o nastaveni internich procesti — neustdld optimalizace vedouci ke zvySeni
produktivity;

o nepotizovani dlouhodobého majetku;

o veskeré prepravni sluzby jsou outsourcovany;

o sklady a kancelare jsou pofizovany formou prondjma, ne vlastni vystavby;

o osobni automobily a manipulacni technika jsou pofizovany formou
operativniho leasingu

o orientace na zdkaznika.®

V souladu s trendy moderniho managementu piiklada spole¢nost velkou véhu firemni

kultufe a v této souvislosti prosazuje zejména tyto firemni hodnoty:

e Naslouchdme, snaZime se porozumét a uspokojit potieby nasich zdkaznikii.
e Pri nasich cinnostech uplatiiujeme otevienost a vzdjemny respekt.
e Plnime své zdvazky a prijimdame ndsledky za svd rozhodnuti.

. . .. v 65
e Loajadlni zamestnanci jsou nasi nejvetsi hodnotou.

Jako nedilnou soucdst podnikatelskych aktivit vnimd organizace spoleCenskou
odpovédnost. Krom¢ vztahil s vnéjSim prostfedim (ochrana Zivotniho prostiedi, korektni
vztahy se zdkazniky a subdodavateli atd.) zabezpecuje spolecnost nadstandardni péci o
zamestnance (na ¢eské pomery) a klade daraz na jejich spokojenost a osobni rozvoj vcetné
dalsitho vzdélavani. zdaroven klade diraz na loajalitu zaméstnancii a na dodrZovani

firemniho etického kodexu.

4.2 Vzdélavani pracovniki ve spole¢nosti DSV Road a.s.

* DSV Road [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http:/www.dsv.cz/o-dsv/
* DSV Road [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http://www.dsv.cz/o-dsv
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V souladu s hodnotami DSV poskytuje organizace zaméstnanciim maximalni podporu
pfi rozvoji jejich znalosti i dovednosti a vytvdiime ptfedpoklady pro jejich kariérni ¢i
osobni rust. Systém vzdeldvani reaguje jak na aktudlni potieby spolecnosti, tak na
dlouhodobé cile strategického rozvoje. Zaroven vsak respektuje potieby individudlniho
rozvoje zaméstnancl i manaZzerii v rdmci jejich pldnu rozvoje. VeSkeré vzdéldvaci aktivity
tvoii uceleny koncept vzdélavani pro nové i stdvajici zaméstnance. Vzd¢lavaci aktivity
probihaji formou internich i externich akci v podobé standardizovanych kurzi ¢i kurzi
pfizpsobenych aktudlnimu poZadavku jednotlivych profesnich skupin zaméstnanci. Z
nejnovéjSich produktli jsou to napiiklad Sales Academy pro obchodniky, Line
Management Academy zaméfend na soft skills a manazerské dovednosti ¢i Academy
disponentti preprav. Kromé produktovych a odbornych vzdélavacich akci pro obchodniky,
manazery ¢i specialisty probihaji jazykové kurzy nebo kurzy PC dovednosti.®® Zakladni
procesy uceni a vzdé€lavani probihajici ve spole€nosti DVS Road jsou zndzornény na

obrazku €. 3.

Obrazek ¢. 3 : Zakladni procesy uceni a vzdélavani probihajici ve spole¢nosti DVS
Road

evstupni Skoleni novych zaméstnancti formou )
zacvik novych zaméstnancti pod vedenim pifmych nadiizenych (liniovych manaferi)
*Skoleni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi préci
eneformdlni pfeddvani zkuSenosti mezi zaméstnanci
J
)
*zvySovani komunika¢nich dovednosti ve vztahu k zdkazniktim,
epravidelnd Skoleni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi préci
*$kolen{ tidich
ekaucing, mentorink a neformdlni pfeddvani zkuSenosti mezi zaméestnanci )

erozvijeni manaZerskych kompetenci na zdkladé kompetenéniho modelu organizace
esebemotivace k vySsimu vykonu prostiednictvim sebehodnoceni
erozvijeni komunikacnich dovednosti véetng jazykovych znalosti (angli¢tina)

Skoleni vedeni lidi ( leadershipu)

Zdroj: prace autorky

**DSV Road [online]. [cit. 2015-05-20]. Dostupné z: http://www.dsv.cz/o-dsv/
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Pfi vzdélavani zaméstnanci jsou vyuZivany moderni metody vcetné e-learningu
.V rdmci podnikového vzdéldvani pracovniki je poloZen velky diiraz na tlohu liniovych
manazert,, ktefi pusobi jako lektofi, ale pfedevSim jako kouCové a mentofi. Cinnost

manazera dalSiho vzdélavani je zameétena do tif oblasti a to:

e zauCovani novych pracovnikd,
e zvySovani kompetenci pracovnikil organizace,

® rozvoj manaZeru.

Zaucovani novych pracovniki

Zakladni vstupni Skoleni novych zaméstnanct je provddéno formou e-learningového
kurzu, ktery je povinny pro vSechny nové zaméstnance. Obsahové je kurz zaméfen na
ziskani zédkladnich informaci o spole¢nosti DVS Road, zdkladnich informaci o ndplni
vlastni prace, zdkladnich informaci o firemni kultufe, vCetn¢ etického kodexu pracovnikti.
Za nejdilezitéjsi soucdst zacviku novych pracovnikidl je povazovano uceni v ramci
pracovniho procesu. Ze strany piimych nadfizenych je toto vzdélavani zamérné a
planované, zaméfené na ziskani odbornych kompetenci pracovnikii. Dilezitou soucasti
zécviku je soustavné sledovani novych pracovniki, tak aby piipadné problémy byly
rozpoznany v pocatecni fazi. Zaroven dochézi ke kaZzdodennimu neformédlnimu vzdélavéani,
kdy v ramci pracovniho procesu pracovnici rozvijeji své znalosti a dovednosti tim, Ze
piebiraji zkusenosti svych spolupracovnikii a predevsim tim, Ze musi feSit problémy, které
na né klade provozni praxe. VSichni novi zaméstnanci musi vstupniho Skoleni zaméstnanct

v otazkdch bezpecnosti prace a ochrany zdrav{ pfi praci.
ZvysSovani kompetenci pracovniki organizace

Marketingovou spolecnosti je snaha vyhovét potfebdm a pranim zdkaznikd. V tom
smyslu je provddéno podnikové vzdéldvani zaméstnancii, jehoZ ukolem je zlepSit jejich
komunikacni dovednosti ve vztahu k zdkazniklim. Stranou pozornosti nezlstdva ani osobni
rozvoj zameéstnanct, ktery vybranym zaméstnanctim umoziuje kariérni rast v ramci firmy.
Firma ma zaveden vlastni systém hodnoceni zaméstnancii. Pravidelné hodnoceni provadéji
piimi nadfizeni ve spoluprici s oddélenim lidskych zdroji. Pracovnici musi v pravidelnych
intervalech absolvovat Skolenf fidict a Skoleni BOZP. Vzhledem k tomu, Ze firma zjistuje
kamionovou dopravu v rdmci celé Evropy, je soucasti podnikového vzdélavani jazykové

vzdélavani, zejména kurzy anglitiny. Dtraz je kladen na pocitacové dovednosti a ne
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praci sinformacemi a také na marketingové dovednosti obchodnikii ve vztahu

k zakazniktm.
Rozvoj manazeru

Zvl1astni pozornost vénuje DVS Road vzd€lavani manaZerl s diirazem na manaZerské
kompetence jako: vedeni lidi, komunikace (vyjadfovdni, artikulace) spoluprice, feSeni
konfliktdi, asertivita, empatie, spoluprdce. Efektivni metodou motivace manaZeri
k ziskdvani novych znalosti a dovednosti je jejich vlastni sebehodnoceni. Pro manaZery
. LRt ) pe . . z . s s v /. ’ z
jsou zajiStovany specializované kurzy tykajici se manazerskych znalosti a dovednosti a to
extern¢ prostfednictvim vzdé€lavacich agentur a vysokych Skol, jakoz 1 jazykové kurzy.
Interné jsou pofdddny kurzy ke konkrétnim otdzkdm fizeni a vedeni zaméstnancii

(metodika Skoleni BOZP, metodika hodnoceni zamé&stnancii apod.).
4.3 Uloha manazera dalsiho vzdélavani v ramci odboru lidskych zdroji

Garantem pldnovani a fizeni podnikového vzdélavani v rdmci organizace DVS Road je
oddélent lidskych zdrojt, rdmci kterého plsobi i manaZer dalSiho vzdelavani. Z hlediska

své pracovni ndpln¢ manazer dal§tho vzdélavani organizacné zajistuje:
A)Vstupni Skoleni novych zaméstnanci

V minulosti provadél vstupni Skoleni pfimo manazer dalStho vzdélavani formou
jednodenniho kurzu, ktery zajiStoval i lektorky. V soucasné dobé se vyuzivd e-
learningové uceni a za tim ucelem bylo zpracovano ve spoluprici se vzdélavaci agenturou
CD, které dostane novy pracovnik k dispozici a po jednom mésici jsou oveéfovany jeho
znalosti formou pohovoru s manaZerem vzdélavani. Ten o vysledku zpracuje zprévu,

kterou pfeda ptimému nadiizenimu. Postup je zndzornén na obrdzku ¢.4

Obrazek ¢.4: Schéma procesu vstupniho skoleni novych zaméstnanci

Zdroj: prace autorky
B) Povinna Skoleni zaméstnanci podle ro¢nich planu jako:
e Skoleni fidi¢a
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e skoleni BOZP

Skoleni zajistuje pracovnik dalSiho vzdélavani logisticky a organiza¢né prostiednictvim
jek internich, tak externich lektorii. Zodpovid4 za to, aby pracovnici absolvovali pfislusna
Skoleni v zdkonem stanovenych terminech. V soucasné dob¢ jsou zpracovany e-

learningové vyukové materidly a Skoleni probihd formou blended learningu.

C) Vzdélavani slouzici k dalSimu rozvoji zaméstnanci dle ro¢nich plani

z

PoZzadavky na obsah dalSiho vzdélavani slouzici k ziskdni novych kompetenci vznase;ji
v prvé tad¢é vrcholovi manazefi, ale také manaZefi liniovi a v neposledni fad¢ sami
pracovnici. Zaroveni sdm manaZer dal§tho vzdélavani navrhuje obsah vzd¢lavacich akci,

pfi¢emZ jsou mu vychodiskem dokumenty jako:
Analyza podnikovych plani a analyza plani lidskych zdroji

Vychdzi z podnikové vize a ze strategickych cili organizace nejmén¢ ve stfednédobém
horizontu. M¢la by ukézat kolik pracovnikli s jakymi kompetencemi bude organizace do

budoucna potifebovat a toto vyjadrit prostiednictvim konkrétnich plani.
Prizkum potieby vzdélavani

Vychézi z poznatkii manazerti ohledné¢ posuzovani a hodnoceni pracovnich vykont, ¢imz
jsou zjistovany podnikové a skupinové vzdé€lavaci potieby. DalSim dilezitym zdrojem
informaci jsou hodnotici rozhovory s jednotlivymi pracovniky ohledné jejich pracovniho
vykonu a zjiStovani jejich ndzorl, zda se domnivaji, Ze néjaky vycvik nebo vzdélavaci
program by mohl jejich vykon zlepSit. Zaroveil musi manazefi vyhodnotit, zda planuji
n¢jaké zmeény v pracovnich postupech, v technologiich, ve zplsobech fizeni apod, které

budou vyZadovat nové znalosti a dovednosti ( napi. projektové ¢i procesni fizeni).
Zkoumani a posuzovani vykonu a rozvoje

Cilem hodnoceni pracovnikli neni pouze hodnoceni aktudlniho pracovniho vykonu, ale
také hodnoceni jejich potenciondlu a moZnost jejich budouci pracovni kariéry a nasledné
stanoveni jejich individudlni potteby vzdélavani. Kli€ovou roli v posuzovéni vykonu maji
liniovi manazefi, ktefi dojedndvaji se svymi podfizenymi smlouvy tykajici se vzdélavani a
osobniho rozvoje a pomadhaji jim s jejich realizaci prostfednictvim koucovani a nabizeni

ptilezitosti ke vzdé€lavani. V praxi se jednd pfedevSim o to, aby byly diagnostikoviny
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vzdélavaci potfeby v tom smyslu zda se jednd o vzdélavani pro zlepSeni konkrétniho
pracovniho vykonu, nebo o permanentni vzdélavani pro potfebu soustavného, trvalého

rozvoje.

Ditlezitym néstrojem pro identifikaci vzd€lavacich potieb je hodnoceni pracovnikd,
které je provadéni jedenkrat ro¢né za tcasti pifimého nadiizeného a pracovnikli oddéleni
lidskych zdroji vetné manaZzera dal§iho vzdélavani. Velmi piinosné je pro pracovniky,
ktefi na jeho zdklad¢ ziskdvaji motivaci k vy§§imu pracovnimu vykonu, tak pro jejich
piimé nadfizené, kteii si tim rozSifuji poznatky o pracovnikovi a jeho potenciondlu a
v neposledni fad¢ pro oddéleni lidskych zdrojt, které na jeho zdklad¢ planuje strategicky

rozvoj lidskych zdrojii. organizace (organizované, formdlni podnikové vzdélavani) a

rozvijeni pochazejici od pfimého nadfizeného (neformélni vzdelavani).

Obrazek ¢. 5: Harmonogram procesu hodnoceni

skoleni vedeni sumarizace vystupl — navrh planu
pohovorl - leden oddéleni lidskych zdroju vzdélavacich akci pro
-do31.5 Skolni rok

- Hodngticiipohovary projednani vysledku

do 30.4.
do 30.6

Zdroj: prace autorky

V rdmci pracovnich pohovort je sledovdn vykon zaméstnance podminény kvalitou jeho
prace a jeho dalsi potencidl. V rdmci hodnoceni jsou stanoveni pracovnici s potenciondlem:
pro povySeni, pro rozsifeni povinnosti a zodpovédnosti, pracovnici s neodpovidajicim
pracovnim potenciondlem. Na zdklad¢ toho jsou potom urceni pracovnici se zfetelnou
potiebou rozvoje, mirnou potiebou rozvoje a pracovnici prevysujici poZadavky a aspirujici
na povySeni. Na zdklad¢ toho je stanoven jejich individudlni plan v rdmci podnikového

vzdélavani a vybrany odpovidajici metody podnikového vzdélavani. Manazer
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podnikového vzdélavani navrhuje formy a metody vzdélavani pficemZ vyuZiva nejriznéjsi

formy a metody terénniho vzdélavani.

Terénni vzdélavani (field education) zahrnuje standardni formy vyuky, jako je pifima
vyuka, kombinované a korespondenc¢ni vzdé€lavani (dnes v podobé e- lerningu)), ale ve
specifickych podminkdch, pfevdZn€ mimo rdmec standardnich vzdélavacich instituci.
Presto vSak nejsou vzdélavaci instituce z procesu terénniho vyucovani zcela vylouCeny.
V nékterych piipadech potadaji vzdélavaci kurzy, ptipadné tidi a lektorsky zajist'uji riizné
vzdélavaci aktivity jinych subjekti. Terénni kurzy zahrnuji dvé zékladni skupiny aktivit a

to:

¢ jednodenni Skoleni
e kratké kurzy (n€kdy interndtni).
e Didle sem patii akce jako: semindfe, konference, studijni skupiny, korespondencni

kurzy, medidlni programy, studijni zajezdy.

Obrazek €. 6: Terénni vzdélavani

Jednodenni Kratkodobé

skoleni

internatni
kurzy

Korespondenéni
vzdélavani

Medialni
programy

Terénni Konference

vzdélavani

Studijni
zajezdy




Zdroj: Muzik 1998, s.135

Manazer dalSiho vzdélavani navrhuje pldn vzdéldvacich akci na Skolni rok (do 31.7) a
nasledné jeji zajist'uje, organizacné a logisticky. Podle povahy akci zajistuje lektory jek
zinternich ,tak z externich zdroji a v nékterych piipadech se obraci na vzdélavaci

agenturu.

D) Manazerské vzdélavani

Samostatnym problémem je vzdélavani manaZert. Efektivni metodou motivace manazer
k ziskdvani novych znalosti a dovednosti je jejich vlastni sebehodnoceni. Pro manazery
jsou zajistovany specializované kurzy tykajici se manaZerskych znalosti a dovednosti a to
extern¢ prostiednictvim vzdélavacich agentur a vysokych Skol, jakoz i jazykové kurzy.
Interné¢ jsou porddany kurzy ke konkrétnim otdzkdm fizeni a vedeni zaméstnanct
(metodika Skoleni BOZP, metodika hodnoceni zaméstnanct apod.). Vzd€lavani manazert
je zaméteno jak na zlepSovani vykonu na jejich soucasné pozici, tak na jejich piipravu na

vys§i funkce vyssi odpovédnost v budoucnu. Jednou z forem vzd€ldvani manaZert

v organizaci je elektronické vzdélavani napt. elektronicky kurz ureny obchodniktim.

Vzdélavaci akce pro manazery jsou zajisStovany pfedevsim prostiednictvi poradenskych
firem. K zmapovani kompetenci manaZert a k nastaveni planti jejich osobniho rozvoje je
pouziviana metoda Development Centre. Pomoci intraktivniho programu ziskdva odd¢leni
lidskych zdroju spolehlivé a relevantni informace o jednotlivych manaZerech a dals{ jejich
rozvoj zamétfuje na ty oblasti, které potiebuji skutecné rozvijet (pomoci tréninku,
kouCovanim, mentoringem, pomoci e- learningového uceni). V prabéhu jednoho az
dvoudenniho program prochdzi tucastnici fadou individudlnich a skupinovych situaci
(modelové situace, ptipadové studie, profesni psychodiagnistika apod.), které svoji
povahou odpovidaji kompetencim potfebnym pro uspéch na dané pozici ve DVS Road.
V oblasti vzd€lavani manaZeri spocivd tloha manaZera dalSiho vzdélavani piedevsSim

v organizac¢ni ¢innosti a je zavisld na spolupréci s poradenskou agenturou.
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Cinnost manaZera dal$tho vzd&lavani je souldsti persondlni price v riamci oddéleni
lidskych zdroja. Stanoveni potieb dal$tho vzdélavani je predevsim zdleZitosti strategickych
zaméra vrcholovych manazeri, ale fundovany manazer dalS§iho vzdé€lavani aktivné
navrhuje, které problémy jdou odstranit vzdélavanim a zaroven jaké formy a metody jsou
nejvhodnéjsi. Podili se na zpracovani ro¢niho planu podnikového vzdé€lavani a organizacné

a logisticky zajist'uje jeho napliiovani.

Zavér

Manazer dalSiho vzd€lavani je relativné novéd profese, kterd ziskdvd na vyznamu
v souvislosti s nutnosti celozZivotniho ueni. Dalo by se namitnout, Ze 1 v minulosti
pusobili vedle lektort i organizatofi vzdélavani dospélych a Ze se jednd pouze o novy
nazev Cinnosti, kterd existovala po staleti. Skutecnosti je, Ze tak jako se pojem
management stal vyrazem, ktery md mezindrodni platnost a zahrnuje fadu pojml a
¢innosti, m4 svoje opravnéni i pojem manazZer urcitého oboru, v tomto pfipadé manazer
dalSiho vzdélavani. Zatimco v teoretické roviné jsou jeho kompetence jasn¢ vymezeny a
jsou stanoveny podminky pro certifikaci povoldni manaZera dal$tho vzdélavani, v praxi je
situace slozit¢j$i. Konkrétni ndpli prace manaZera dalSitho vzd€lavani z4visi na organizaci,
ve které tuto pozici zastdvd stim , Ze né€kdy pfevaZzuje price organizacni nad praci
metodickou a koncepc¢ni. V ramci podnikového vzdélavani by mél vychéazet predevsSim
z rozvojovych potieba organizace a jejich Clend v zdvislosti na strategii organizace. Cilem
vzdélavacich aktivit je zvySovani kompetenci pracovnikll nejen v souladu se zdméry
vedendi, ale také v souladu s rozvojem jeho pracovniho i lidského potenciondlu. PredloZzend
pfipadovi studie analyzovala Cinnost manazera podnikového vzdé€lavani ve spolecnosti
DVS Road. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o ceskou divizi vyznamné mezinarodni

spolecnosti, ma systém podnikového vzdélani standardni podobu obvyklou ve vyspélych
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zemich zdpadni Evropy a manaZer podnikového vzdé¢lavani je povazovan za distojného
partnera podnikového vedeni.. Ukolem managementu je motivovat pracovniky k vys§imu
vykonu a permanentné zvySovat jejich kompetence, tj. umoZznit jim uceni a vzdélavani.
V optimdlnim piipadé by mél byt systém vzdélavani v organizaci nastaven tak, aby
pracovnici méli volny piistup ke vzdélavani a zarovei byli pln€ odpovédni za sviij osobni a
profesiondlni rozvoj, ktery jim umoZni pracovni kariéru vramci podniku. Pokud
zamestnanci pocituji piilezZitost kristu kariéry prostfednictvim ziskdvani novych
schopnosti a dovednosti, maji osobni zdjem ucit se a tcastnit se na vzdélavacich aktivitach.
Organizace, které jsou zaméfeny na vysokou vykonnost podporuji rozSitovéni kvalifikace
pracovnikil, ziskdvani kompetenci nad rdmec vytyceny pracovnimi rolemi, podporuji
viceoborovost pracovnikil. Souc¢asti prace manazera podnikového vzd€lavani je rozpoznat
talent a potencidl pracovnikli a dat jim pfileZitost k riistu.. Vzdé€lavani pracovnikii se v
tomto smyslu se stdvd jednim z ndstroju pro stabilizaci pracovnikll a zabranuje odchodim
pracovnikl pfevySujicich pramér. Jsou organizace, které preferuji ziskdvani pracovnikl
s nadstandardnimi vykony z externich zdrojii a organizace, které si tyto pracovniky uméji

vychovat. V soucasné praxi se vyspélych podnikii ukazuje jako efektivnéjsi druha cesta.
Seznam informacnich zdroji
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