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, Kdyz se zabyvame otazkou, jak je pracovni motivace spojena S tématikou
spokojenosti, mohlo by se vyjit z toho, ze ¢lovék je spokojen v té mire, v jaké
jeho ocekavani, motivace nebo potreby v pracovni oblasti nesly do prazdna,

nybrz se naplnily .

Giinter Wiswede (1980)



1 UVOD

Bakalaiska prace se zabyva otazkou pracovni motivace a spokojenosti
nelékatfskych zdravotnickych pracovnikli, konkrétné¢ vsSeobecnych sester.
Poskytuje pfehled informaci tykajicich se motivace, demotivace sester,
stimulacnich prvkt a manazerskych Cinnosti v této oblasti. Rovnéz analyzuje
publikované vysledky jiz zvefejnénych vyzkumt vV dostupnych zdrojich
Z oblasti motivacni strategie a pracovni spokojenosti vSeobecnych sester

ve zdravotnickych organizacich.

1.1 CILE BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké existuji informace o moti-
vacnich a demotiva¢nich faktorech a spokojenosti v praci vSeobecnych sester
v Ceské a Slovenské republice.

Dil¢imi cili byly:

Cil 1: Ptedlozit dohledané poznatky o lidskych zdrojich ve zdravotnictvi

a jejich motivaénim programu.

Cil 2: Ptedlozit dohledané poznatky o motivaénich, demotiva¢nich faktorech

a motivaéni strategii v praci vSeobecnych sester.

Cil 3: Piedlozit dohledané poznatky o vyzkumu v oblasti motiva¢nich a demo-

tivacnich faktorti v praci vSeobecnych sester.

Cil 4: Ptedlozit dohledané poznatky 0 pracovni spokojenosti vSeobecnych

sester, méfeni spokojenosti a vyzkumu v této oblasti.



Jako vstupni studijni literaturu byly prostudovany tyto tituly:

1. ADAIR, J., E., Jak ridit druhé a sam sebe. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2005, ISBN 80-251-0784-1.

2. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

3. DIEBLOVA, M., Motivace jako ndstroj rizeni. |. vyd. Praha: Linde
nakladatelstvi s. r. 0., 2005, ISBN 80-902105-8-9.

4. DUDA, ., Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Ostrava: KEY Publishing s. r. 0.,
2008, ISBN 978-80-87071-89-2.

5. HANSEN, M., V., BATTEN, J., Mistr motivace. |. vyd. Praha: Pragma,
2002, ISBN 80-7205-865-7.

6. NEKONECNY, M., Motivace lidského chovani. |. vyd. Praha: Academia,
2004, ISBN 80-200-0592-7.

7. NIERMEYER, R., SEYFFERT, M., Jak motivovat sebe a své
spolupracovniky. |. vyd. Praha: Grada Publishinig, a. s., 2005, ISBN 80-
247-1223-7.

8. PLAMINEK, J., Tajemstvi motivace, Jak zaridit, aby pro vds lidé rddi
pracovali. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, ISBN 978-80-247-
3447-7.

K vyhleddavani odbornych relevantnich ¢lanktt v podobé plnotexti byly
pouzity:

- databaze BMC (Bibliographia Medica Cechoslovaca)

- vyhledava¢ Google — rozsifené vyhledavani

- vyhledavac¢ Google Scholar



- Ceska a slovenska periodika: Diagnoza v oScttovatelstvi, Florence, Kontakt,
Profese, Profese on line, Prakticky 1ékaf, Sestra, Sestra a lekar v praxi,

Osetrovatel'stvo a porodna asistencia, Zdravotnictvi v Ceské republice.

Vyhledavaci strategie

K vyhledavani odbornych plnotexti, které odpovidaly tématu bakalarské
prace, byla pouzita tato klicova slova: lidské zdroje, fizeni, vSeobecna sestra,
oSetfovatelsky tym, zdravotnictvi, motivace, demotivace, program, strategie,

vyzkum, pracovni spokojenost, nastroje méteni.

Kritéria pro vybér clanku ke zpracovani piehledové prace byla: odborné

¢lanky v Ceském a slovenském jazyce, rok vydani 2000-2011.
Nalezené a pouzité zdroje:

Pouzitim rizné kombinace klicovych slov bylo celkem dohledano188 ¢eskych
a 63 slovenskych odbornych zdroji. Po prostudovani a prvotnim roztfidéni
ponechdno 28 ¢eskych a 11 slovenskych ¢lankt. Po dalsi analyze ponechdnol7
Ceskych a 6 slovenskych ¢lankt. Nebylo vyuzito celkem 16 odbornych ¢lanku,

protoze obsahové nespliiovaly cilové pozadavky bakalafské prace.

Vybrané informace zbyvajicich odbornych zdroji byly dle relevantnosti
k tématu bakalafské prace a na zakladé odborného obsahu zafazeny formou
parafrazi do jednotlivych podkapitol tak, aby odpovidaly vytvofenym cilum

pfehledové prace.

Vyhledavani odbornych ¢lanktt prob&hlo pomoci vyhleddavace Google-
roz§ifené vyhleddvani, kde bylo nalezeno 81 c¢eskych a 18 slovenskych
odbornych ¢lank®, z nichz pozadovana kritéria splnovalo 15 ceskych
a 6 slovenskych ¢lankt. Pro tvorbu pfehledové prace bylo pouzito 7 ¢eskych
a 1 slovenskd odborna publikace. Ostatni nalezené zdroje nespliovaly dana

kriteria.
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Za pomoci vyhledavace Google Scholar bylo nalezeno 96 ceskych a 38
slovenskych zdroja. Zvolena kritéria spliovaly 9 ceskych a 5 slovenskych

¢lankl. Pro text bakalatské prace byly vhodné 4 ceské a 3 slovenské ¢lanky.

Vysledkem vyhledavani v databazi BMC bylo 8 &eskych a 5 slovenskych
plnotexti. Zvolenym kriteriim odpovidaly 3 ceské ¢lanky, které byly pouzity

pro tvorbu piehledové prace.

Vyhledavani odbornych c¢lankti bylo provedeno i v Ceskych a slovenskych
periodikdch a v odbornych recenzovanych publikacich. Byly nalezeny
a pouzity 3 Ceské a 3 slovenské plnotexty. Odborné informace, vztahujici se

k tématu bakalatské prace byly ¢erpany 1 v odbornych kniznich publikacich.

11



2 LIDSKE ZDROJE A JEJICH MOTIVACNI
PROCES VE ZDRAVOTNICTVI

Lidské zdroje 1ze povazovat za prvoradé bohatstvi kazdé organizace. Podniky,
které chtéji zajistit své pieziti a rust, museji do tohoto bohatstvi investovat.
Hlavnim ukolem fizeni lidskych zdroji je vytvafeni a realizovani politiky,
ktera respektuje pozadavky vSech zainteresovanych stran, bere v uvahu
individualni 1 skupinové rozdily v osobnich potiebach, ve stylu prace
a poskytuje stejnou pracovni ptilezitost v§em pracovnikiim. Hlavnim ukolem
personalniho managementu je zabezpeceni a udrzeni kvalifikované pracovni
sily, ktera individualné i kolektivné dosahuje cili dané organizace pomoci
vhodné motivace (Armstrong, 2007, s. 27-33). Dominantni oblasti pro kazdou
organizaci je personalni fizeni lidskych zdroji. Jeji neodmyslitelnou souéasti
je vhodnd motivace a stimulace zaméstnancl, jakozto hlavnich Cciniteld,
prostiednictvim kterych organizace dosahuji prosperitu, kvalitu a zejména

konkurenceschopnost (Horvathova, 2008, s. 1).

Ve zdravotnictvi patii lidské zdroje bezesporu mezi rozhodujici faktory
zdravotnickych sluzeb pfi feSeni probléml péce o zdravi. Jakakoliv realizace
zdravotni strategie vychazi z vSeobecnych sester a dalSich pracovniki

V systému primarni péce.

Hava, Pintova, Bartak a Kruzik (2003, s. 4-6) poukazuji na skute¢nost, ze Se
v Ceské republice nevénuje dostateéna, Systematickd pozornost metodam
a nastrojum efektivniho planovani a fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi.
Vysledkem jsou potom interpretace nédhle vzniklych, objevujicich se celostnich
problému, tykajicich se poctu, rozmisténi, odbornosti a nespokojenosti
pracovnikll ve zdravotnictvi. Autofi konstatuji, ze problematika fizeni lid-
skych zdroji je i na turovni jednotlivych organizaci casto opomijenym,
existujicim problémem, kterému by méla byt vénovana z hlediska personalniho

managementu organizaci dostatecna pozornost. Velkou problematiku autofi
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vidi zejména v nedostacujici motivaci a produktivité pracovniku, ktera je dana
ur¢itou mnozinou faktori nefinan¢ni a finan¢ni povahy, jez by mély byt

determinantem jak tvorby, tak i realizace statni zdravotni politiky.

Zékladem efektivniho fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi je motivacni
proces, ktery musi vychéazet z analyzy situace na pracovisti, z vytvofeni
vhodnych podminek pro stimulaci, z efektivniho uplatnéni stimulacnich vlivia
a jejich pouziti v praxi, z podpory pracovniho usili a aplikace motivace do
konkrétnich vysledkd. Vysledkem takového systematického procesu je
motivacni program sester, ktery by mél byt v souladu se strategickym zdmérem
a vizi nemocnice. Jeho vytvoreni je hlavnim Ukolem managementu nemocnic.
Motivacni program by mél vychazet ze specifickych podminek zdravotnickych
zafizeni a optimalniho poméru mezi vykonnosti sester a kvalitou oSetfovatel-
ské péce. Tento nemocni¢ni dokument je dilezité kazdoro¢né¢ vyhodnocovat
a modifikovat. Teoretické poznatky z oblasti pracovni motivace a jejich efek-
tivni vyuziti v praxi, mohou nemalou mirou pfispét ke zkvalitnéni fizeni

nemocnic (Horvathova, 2008, s. 3).

13



3 MOTIVACNI A DEMOTIVACNI FAKTORY
V PRACI VSEOBECNYCH SESTER

VSeobecné sestry jsou povazovany za velmi dulezity ¢lanek na zabezpeceni
oSetfovatelskych procest ve zdravotnictvi. Vysokou meérou se podileji na
kvalité oSetfovatelské péce a tak pfimo zvySuji celospolecensky statut dané
organizace. Zakladni podminkou uspé$nosti zafizeni jsou sestry, které jsou
dostate¢né motivované pro praci v souvislosti s poskytovanim oSetfovatelské
péce. Proto je dulezité znat faktory ovliviiujici jejich motivaci s ptihlédnutim

k jejich osobnim cilim, ale i cilim zafizeni.

3.1 MOTIVACNI STRATEGIE V PRACI VSEOBECNYCH SESTER

Sestry se pro volbu svého povolani stale vice rozhoduji na zakladé
prosocidlnich vlivi, které jsou v soucasnosti ohroZeny riznymi negativné
pusobicimi faktory, ovliviiujici jejich profesni motivaci. V sesterské praxi tato
skute€nost znamend, ze faktory motivacni a vykonové motivace hraji
podstatnou roli pfi zajisténi kontinuity péfe a rozvoji v oblasti realizace
oSetfovatelskych programi (Magurova et al., 2010, s. 164). Motivace tvofi
z psychologického hlediska nekone¢nou, hnaci silu osobnosti, jejimz
zakladnim cinitelem jsou motivy, které jsou hlavnim energetickym zdrojem
aktivity a zaroven reguluji chovani ¢lovéka uritym smérem. Pracovni
motivace vychazi ze subjektivnich zkuSenosti a prozitkd ve vnimani sestry
a formuje se na zakladé¢ pozitivnich a negativnich zkuSenosti v souvislosti
s vykonem povolani (Zuzakova, 2007, s. 28). Lze konstatovat, Ze motivace je
tedy orientovana cilené¢ na vykon a kvalitu prace. Kazdy dobry manazer se ma
zajimat o to, pro¢ ¢lovék kona tak jak kona, respektive konal, tzn. ma znat

motiv jeho ¢innosti a chovani (Horvathova, 2008, s. 1).
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Dlugosova a Tkacova (2011, s. 22-24) rovnéz charakterizuji motiv jako vnitini
pohnutku k ur¢itému chovani ¢lovéka. Motivem ¢lovéka jsou Casto potieby,
touhy, pudy, idedly a povinnosti. Autorky poukazuji, ze smyslem motivace je
nenasilné vytvofeni pozitivniho pfistupu k ur¢itému chovani nebo k néjakému
vykonu, které vznika ze dvou pfiCin. Je podminéno ziskem ptichazejicich
hodnot z vnéj$iho prostfedi (odména), nebo je v souladu s vnitinim
presvédcenim cloveéka. Vnitini motivaci pracovnikl lze povazovat za nejlepsi
formu motivace. VétSina pracovnikd vsak potiebuje ke své Cinnosti i vnéjsi
motivaci. Vnéjsi pusobeni na psychiku jedince oznacujeme jako stimulaci.
(Provaznik, Komarkova, 1996, s. 210). Stimulaci lze oznacit jako proces, pfi
kterém dochazi k védomému a zamérnému ovliviiovani ¢innosti ¢loveéka
s cilem dosahnout jeho psychické a socialni rovnovahy. Pfi vytvafeni stimuld
nds musi v prvé fadé zajimat kladné stimuly, které objekt motivace piijimé
jako podnéty vedouci k efektivnimu pracovnimu chovani a pozitivnimu
rozvoji. Pozitivnim stimulem lze oznacit v zasad¢é vSe, co je pro pracovnika
vyznamné a co mu mize dand organizace nabidnout. Mezi stimulaéni
prostfedky patfi: finanéni odména, nefina¢ni stimuly v podobé socidlniho
zabezpecCeni, vzdélavani, napln prace, pracovni prostfedi a interpersonalni
vztahy, ztotoznéni se s profesi, praci a organizaci. Pii analyze motivaéni
situace je nutné také vénovat pozornost negativnim stimuliim, které mohou byt
pfi¢inou nezadouciho chovani a jsou zdkladem pracovni nespokojenosti napf.
pracovni stres v diisledku pracovniho pfetizeni, devalvaéni formy pracovniho
jednani, nerovnovaha mezi kvalifikaénimi naroky profese, nedodrzovani
kompetenci v§eobecnych sester, sménny provoz a pres€asy (Horvathova, 2008,

s. 3).

S efektivni motivaci a stimulaci pracovnikii ve zdravotnictvi Uzce souvisi
I jejich pracovni vykon (Horvathova, 2008, s. 3). Styblo (1993, s. 157) podoty-
ka, ze jaka je motivovanost lidi, takové 1ze ocekavat i jejich pracovni nadSeni
a vysledky. VSeobecné lze konstatovat, Ze vykon motivovanych pracovnikl
bude vyssi (kvalitnéjs$i), nez vykon pracovnikii nedostate¢né¢ motivovanych,

resp. demotivovanych. Individualni vykon ¢lovéka je sumarizaci jeho
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individualnich schopnosti (védomosti, znalosti, zru¢nosti), urovné motivace
(snaha cloveéka podat vykon) a wvnéjSich podminek pro vykon prace

(Horvathova, 2008, s. 3).

Dilezitou roli v oblasti motivace hraje sestra manazerka. Jejim hlavnim
ukolem je najit takovy zpusob motivace pro sestry, aby nebyla ohrozena
kvalita osetifovatelské péce. V souCasnych podminkach, kdy nemocnice maji
omezené ekonomické zdroje, se jedna o nelehkou ulohu v disledku snizovéani
pocCtu sester na pracovistich, nevyhovujiciho mzdového systému a nizké
prestize profese (Vaiikova, 2005, s. 10). Castym problémem zdravotnictvi je,
Ze manazefi oSetfovatelstvi nejsou sami dobfe motivovani a proto nejsou
schopni proniknout k motiva¢nim silam svych pracovnikd, pochopit je a potom
tyto sily vyuzit ve prospéch fizeni lidskych zdroji. Pfi motivovani nevénuji
svym zaméstnancim dostatek ¢asu ziejmé proto, ze vedeni lidi nepovazuji za
svij prioritni ukol. Zamétuji se spiSe na odbornou praci, pro kterou byli do
fidici funkce povySeni. Nemaji dostatek zkuSenosti v oblasti tymové prace,
prace s lidmi a pro lidi (Fabianova 2011, s. 24). Dobry manazer oSetfovatelstvi
musi védét, ze kvalita, rozvoj a dosahovani cili oSetfovatelstvi jsou zavislé
pravé na jeho schopnosti pracovat s lidmi, motivovat oSetfovatelsky tym

a vytvafet vhodnou motivaéni strategii (Vankova, 2005, s. 10).

Manazerky oSetfovatelské péce by mély v motivacni strategii pracovniki
dodrzovat urcita pravidla, ktera jsou zdkladem dobré organiza¢ni kultury na
pracovisti. Jejich prioritnim tkolem je efektivni interpersonalni komunikace
a dobra tymova prace. Manazerky by mély piedavat zpravy v takové formé
a takovym zpilsobem, aby byli lidé informovani pfesné, podrobné, vcas
a predchazelo se tak dezinformacim a pomluvam. Pfi persondlnim hodnoceni
je dualezité k lidem pfistupovat bez pfedsudku a soustfedit se pfedevSim na
jejich pracovni vykon a ne na jejich osobnost. Skute¢nym cilem hodnoticich
systému neni hledat vinika nebo odménovat a chvalit, ale pfedev§im rozvijet.
Je tfeba zdlraznit to, co hodnoceny pracovnik udélal dobfte, ale také upozornit
na nedostatky z divodu pfistiho zlepSeni. Aby manazeti dosahli u kazdého

pracovnika co nejlepSich pracovnich vysledkl, méli by rozeznat jejich motivy
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a nabidnout jim vhodné stimuly. Pracovnici jsou placeni za vykonanou praci,
ale mnozi zaméstnavatelé maji vytvoiené stimulacni programy na dosazeni
vyjimeénych vykonu. Je nutné nejdiive stanovit, v ¢em spociva bézny pracovni
ukon a napldnovat pohyblivou sazbu odménovani pro vSe, co je nad nim.
Odména musi nasledovat bezprostfedné po vykonu, musi byt vhodna a dosta-
teCné motivujici. Ve zdravotnickych zafizenich lze vyuzit kromé¢ financ¢ni
odmény i nefinan¢nich faktori. Patii sem: upfimné podékovani za mimotfadnou
praci, veiejné uznani, vyhlaSeni nejlepsiho pracovnika tymu a sestry mésice,
pisemné uznani a podékovani, dary a jina privilegia, kurzy a vzdélavani

(Vankova, 2005, s. 10).

Podobné nazory sdili i Gulasova (2006, s. 4-5), ktera charakterizuje dobrou
oSetfovatelskou manazerku jako osobu, ktera dikladné¢ znd své
spolupracovniky, jejich hodnotovou orientaci, zajmy, potieby a stu-
peii jejich wuspokojeni. Zakladem jeji prace je zdravd korektnost
a objektivita, umi odhadnout své individualni schopnosti a porozumét
potfebam jednotlivych ¢leni oSetfovatelského tymu. Dle nazoru autorky, by
méla manazerka pfi motivovani pracovnikl dodrzovat urcité zasady. Zakladem
je ponechani relativni samostatnosti a kreativity v praci sester pii dosahovani
stanovenych cilt. Kazdy ¢len oSetfovatelského tymu by mél byt presvédceny
o tom, Ze chce sam podavat dobry vykon. Projeveni divéry pracovniklim,
delegovani kompetenci a zodpovédnost patii k vyznamnym motivaénim
prvkim v oSetfovatelském managementu na kazdé urovni. DalSim dalezitym
ukolem je vytvofeni pozitivniho psychosocialni prostfedi, ve kterém bude
prostor na vyménu nazorl, toleranci, respektovani postoji a vyjadfovani
kritiky mezi ¢leny oSetfovatelského tymu. Takové prostiedi potom vyrazné
ovliviiuje interpersonalni vztahy, vztahy Kk pacientim a V neposledni mife
I postoj k praci. V praci manazerky oSetfovatelstvi ma byt vidét, ze vyuziva

4

svoje schopnosti a vytvafi vhodné podminky pro realizaci cilli oSetfovatelstvi.
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3.2 VYSLEDKY VYZKUMU MOTIVACNICH A DEMOTIVACNICH
FAKTORU V PRACI VSEOBECNYCH SESTER

V oSetfovatelském pracovnim procesu sester se objevuji faktory, které
motivaci sester aktivizuji, ale i faktory, které ji oslabuji. Zjisténi a zmapovani
motivaénich a demotivaénich faktort, které v soucasném zdravotnictvi
ovliviiuji pracovni vykonnost a spokojenost sester ma velky vyznam z hlediska

tvorby motivacni strategie zdravotnickych zatizeni.

Zacharova (2010, s. 309) uvedla, Ze v systému oSetfovatelské péce ma
motivace své opodstatnéné misto, vede sestru k dal$i profesiondlnosti
a odbornému rozvoji. Vyznam problematiky motivace a motivac¢niho chovani
vidi Zacharova pfi oSetfovani, edukaci a 1é¢bé nemocnych, z preventivniho

hlediska ale také u zdravych jedinct.

Prizkum motiva¢nich a demotivaénich faktord je dulezity z hlediska
zjiStovani pracovni spokojenosti zaméstnanci ve zdravotnictvi. Prvofadym
a realnym problémem se kterym se mohou v budoucnu nemocnice potykat,
bude nedostatek odborného persondlu z divodu odchodu zkuSenych,
kvalifikovanych sester do zahrani¢i. Velkd fluktuace zaméstnancl z divodu
nespokojenosti a neustaly nabor novych, nezkuSenych pracovniki sebou
ponese skryté riziko snizené kvality péfe 0 pacienty a vysoké finanéni
naro¢nosti. Je dulezité, aby se management nemocnic v ramci fizeni lidskych
zdroji zabyval motivaénimi faktory, které povedou ke spokojenosti
zaméstnancu (Vévoda, Ivanova, Horvath, 2005, s. 24). VSechna zdravotnicka
zafizeni by méla mit vypracovanou motivacéni strategii v pé¢éi o personal
a jejich pracovni podminky. Je dalezité, aby top management v oSetfovatelstvi
budoval organiza¢ni kulturu zatizeni S dirazem na kvalitni interpersonalni
vztahy a hlavné pruzné manipuloval se Skdlou motiva¢nich néstroji podle
souCasnych danych potfeb odborného vzdélavani a ruastu. Zakladem
managementu kvality je dulezité zjiStovat zdroje pracovni motivace
zaméstnancli a orientovat jejich vnitini dynamiku na plnéni cilli organizace

(Zacharova, 2010, s. 313).

18



Vévoda, Ivanova a Horvath (2005, s. 25-26) se zaméfili pfi svém vyzkumném
Setfeni na zebfi¢ek priorit motiva¢nich faktort pracovniho prostiedi z pohledu
vSeobecnych sester a jejich srovnani s zebfickem motivacnich faktori
zaméstnavatele. Zakladem vyzkumu byla pouzita dvoufaktorovd motivacni
teorie F. Herzberga, ktery rozdélil faktory pusobici na pracovni motivaci na
satisfaktory (motivatory) a dissatisfaktory (udrzujici, hygienické faktory). Ve
vysledcich statistického Setfeni motivacnich faktord ze strany vSeobecnych
sester autofi uvadi, Ze na prvnim misté zebiicku hodnot pracovnich faktort
stoji ,,Jistota zaméstnani®, na druhém ,,Mzda“ a na tietim ,,PéCe o pacienta®,
Ctvrté misto obsadila ,,Spoluprace v provozu“ a paté ,Uznani osobnich
vysledki“. Na konci zebficku se umistila ,,Prestiz zaméstnani“ a ,,Kariérni
postup“. Z hlediska motiva¢nich faktori zaméstnavatele nejvétsiho vyznamu
dosahla ,,Péce 0 pacienta“ a ,,Image zafizeni®“. Posledni misto zaujaly faktory
»,Mzda“, ,Jistota pracovniho mista“a ,,Uznani osobnich vysledku®“ prace.
Vyzkum ukézal, zZe je nutné, aby se manazefi zdravotnickych instituci na vSech
urovnich vedeni zabyvali motivaénimi faktory sester z hlediska nastaveni

cilené motivaéni strategie pracovnikd.

V roce 2006 realizovali Vévoda, Ivanova, Nakladalova a Marec¢kova (2010,
s. 211-218) obdobny vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit nejen pofadi osobnich
motivacnich faktorii vSeobecnych sester s pracovnim prostfedim, ale také
zjistit individualné vnimanou saturaci téchto faktor ze strany zaméstnavatele.
Rovnéz pouzili dotaznik, vytvofeny na principech Herzbergovy dvoufaktorové
motiva¢ni teorie, ktery byl distribuovan vSeobecnym sestram 25 nemocnic
Ceské republiky. Z vysledkt jejich vyzkumu vyplynulo, Ze na prvni misto
osobniho Zebficku faktori pracovniho prostfedi zatadily vSeobecné sestry
hygienicky faktor ,,Mzdu®, kterému pfikladaji nejvétSi vyznam. Na druhé
misto umistily motivacni faktor ,,PéCe o pacienty” a na tfeti misto zafadily
hygienicky faktor ,Jistota pracovniho mista®“. Jako nejméné¢ dilezity
povazovaly vSeobecné sestry faktor ,Kariérovy postup”. Z hlediska
individualné vnimané saturace faktori zaméstnavatelem, vnimaly vSeobecné

sestry jako nejvice saturovany faktor ,,Image zafizeni“ a ,,PéCe o pacienty*.
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Na tfeti misto zatadily ,, Vztahy s pfimymi nadfizenymi®“. Motivacni faktor
,Uznani osobnich vysledki® vykonané prace povazovaly vSeobecné sestry za
nejmén¢ uspokojeny, tudiz jej zatfadily na posledni misto. Autofi uvadi, ze
management nemocnic by mél vychéazet ze zjisténych vysledkli a primarné se
zabyvat analyzou pfi¢in hygienickych faktori mzdy a jistotou pracovniho
mista. M¢&l by nabidnout vSeobecnym sestram dlouhodobou perspektivu
zajisténého zaméstnani s dostate¢né¢ finanénim ohodnocenim a ocenénim jejich
kazdodenni prace. Uznani osobnich vysledkt prace od pfimych nadiizenych
se jevi v soucasné politické situaci jako nejrealizovatelnéjsi. Vyzaduje vSak
kontinualni vzdélavani manazeri ve zdravotnictvi Vv oblasti komunikace

a prace s lidmi.

Vyzkumnymi otazkami, které sméfovaly k volbé povolani sestry, spolecen-
skému ocenéni profese, mzdé, pracovnim podminkam, interpersonalnim
vztahim na pracovisti a fluktuaci se zabyvaly Heplova a Michalkova (2010,
s. 30-31). Ve vyzkumném Setieni vyuzily formu dotazniku na vybranych NsP
a IKEM v ¢ervenci 2009. Zkoumany vzorek respondenti zahrnoval 93 sester
a mél proporciondalni sloZzeni. Ve svych vysledcich Heplova a Michalkova
zjistily, Ze pro 65 % respondentek diivodem volby sesterské profese byla touha
pomahat ostatnim lidem a 25 % ptiznalo, ze zdravotnickou Skolu zvolily
z divodu minimalni pfitomnosti matematiky v ucivu. Pro 9 % sester byla
volba profese vSeobecné sestry prestizni zaleZitosti. Autorky doSly
k alarmujicimu zjisténi, ze 41 % vSeobecnych sester by si jiz sesterskou
profesi nevybralo. Podobnou otazku polozila ve svém vyzkumném Setieni
i Zacharova (2010, s. 310) a zjistila, Ze 67,7 % respondentd uvedlo pfi volbé
povolani sestry prosocialni motiv - ochotu pomahat lidem. Vyzkumné Setieni
provedla formou dotazniku ve vytipovanych zafizenich Moravskoslezkého

kraje v po¢tu 300 zdravotnickych pracovnikt nelékafskych oboru.

Dal§im vyznamnym faktorem, kterému se Heplova a Michalkova (2010,
s. 31) vénovaly, byly mezilidské vztahy na pracovisti, pracovni kolektiv
a tymova spoluprace. Uvedly, ze pozitivni vztah mezi 1ékafem a sestrou je

jednim ze zakladnich predpokladt pro kvalitni vykon této profese, ale 55 %
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dotazanych respondentli nepocituje, ze by Iékafi praci sester oceniovali. Na
dotaz, zda se sestry povazuji, za plnohodnotné ¢leny pracovniho tymu
polovina odpovédéla kladné, ale druha ¢ast dotazovanych uvedla, ze se citi byt
jen poslusnym vykonavatelem ordinace 1ékafe a piikazu pacienta. Prevazna
¢ast hodnotila svlij pracovni kolektiv jako ptatelsky, motivujici, pouze 14 %
sester vnimalo kolektiv jako problematicky, nespolupracujici z davodu
nedodrzeni kompetenci. K podobnému zjisténi dosla i Zacharova (2010,
s. 313). Uvedla, ze 65 % respondentt vyjadiilo kladny vztah ke své profesi,
ale objevila se i skuteCnost, ze 14 % sester je v praci podcenovano, Casto
supluji praci niz$iho persondlu a jsou V pracovnim tymu vnimany jako
nepohodlny partner. Pfi vyzkumu autorka doSla k zavéru, ze Ctvrtina
vSeobecnych sester vykonava ¢innosti, které nespadaji do jejich kompetence,

ale supluji praci 1ékafe — vedeni dokumentace, aplikace 1é¢iv, pievazy aj.

Hadasovd a Rusnakovad (2007, s. 9) statistickou analyzou a vyhodnocenim
sesbiranych dat u slovenskych sester dosly ke stejnému zavéru. Popisuji, ze
vice jak polovina sester ma pozitivni a stabilni postoj ke své profesi a to
pfesto, Ze se citi ve zdravotnim tymu jako ménécenny partner, vykonavatel
pfikazii a nafizeni. I kdyz v soucasném vnimani oSetfovatelstvi je sestra
definovana jako rovnocenny partner lékate, protoze aktivné a velkou meérou
pfispiva v 1é€ebném procesu a vyznamné ovliviiuje kvalitu poskytované
zdravotni péce, vysledky vyzkumu v praxi hovofi jinak. Velmi nepiijemnym
zjisténim pro autorky bylo, Ze vice jak polovina (az 64 %) respondentek Casto
supluje ¢innosti niz$iho personalu a 38 % sester Casto vykonava pracovni
¢innosti, které spadaji do kompetence 1ékaifd. Tyto sestry, také statisticky

Cast&ji vykazovaly Casty vyskyt fyzického a psychického vycerpani.

Heplova a Michalkova (2010, s. 30) se dale v dotaznikovém Setfeni zaméfily
na problematiku fluktuace na pracovisti. Z vysledk prizkumu vyplyva, ze
57 % respondentek v poslednich péti letech nezménilo pracovisté, 33 % jednou
a 10 % dokonce vicekrat. Nejcastéjsim divodem zmény pracovisté byl odchod
za lepSimi pracovnimi podminkami, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni,

nevyhovujici pracovni podminky, Spatny Kkolektiv a pfetézovani v praci.
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Zjistily také, ze v horizontu nckolika let chce 58 9% sester pokracovat ve
vykonu svého povolani, ale 38 % dotdzanych sester by v pfipadé zajimavé
nabidky uvazovalo o odchodu z této profese. Hlavnimi divody jsou pro né
nizka mzda, nevyhovujici pracovni podminky, negativni mezilidské vztahy
a vykonavani nekvalifikované prace. Vysledky vyzkumu motiva¢nich prvka
V praci sestry autorkdm Heplové a Michalkové poukéazaly na aspekty, které
maji negativni vliv na postoj vSeobecnych sester k praci na konkrétnim
pracoviSti. Dotazované respondentky nejcastéji uvadély nizké financni
ohodnoceni, malé spolecenské ohodnoceni a z toho plynouci nizkou prestiz

tohoto povolani.

Vyzkumem motivace sester K praci na geriatrickém oddéleni se zabyvali
Gulasova, Breza a Bacéikova (2011, s. 59-74). Jejich cilem bylo zjistit, cO
motivuje sestry k praci na geriatrickém oddéleni, vztah sester k celozivotnimu
vzdélavani, komunikaéni problémy sester se seniory, Urovein pfipravy sester
pro zavadéni elektronického systému V administrativé a zvladani zatéze
ttisménného provozu. Vyzkum probehl formou dotaznikového Setfeni u 300
sester pracujicich na geriatrickych oddé€lenich na Slovensku. Z prizkumu
vyplynulo, ze 92 % sester chce pracovat se seniory a tato prace je napliiuje
i pfes nedostate¢né moralni a finan¢ni ohodnoceni. 84 % respondentek uvedlo,
ze se s problematikou komunikace se seniory a zvlaStnostmi péce o seniory
podrobné seznamovaly v pribéhu studia a maji zdjem i nadile pernamentné
dopliovat své védomosti a vzdélani v této oblasti. Jedna se prevazné o starsi
a zkuSen¢jsi sestry, které poskytuji kvalitni oSetfovatelskou péci, ale na druhou
stranu vys$$i vek sester piinasi s sebou problémy hlavné v oblasti zavadéni
modernich technologii do praxe. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, uvedli
GulaSova a kolektiv, Ze pfestoZe jsou na Slovensku vSechny formy odborného
zdravotnického Skolstvi, které zabezpeCuje vzdélavani sester na vSech
urovnich, je prace se seniory pro mladou generaci neatraktivni a vznika tak
urcitd forma absence ve vztahu k pacientovi-seniorovi. Autofi poukazuji na
skutecnost, ze lze ptedpokladat, ze soucasny demograficky vyvoj vyzaduje

pfipravit dostatecny pocet odborné¢ zasSkolenych sester v oblasti prace
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se seniory a management zdravotnictvi by se mél akutné zabyvat touto

problematikou.

Na problematiku demotiva¢nich faktori se zaméfily autorky Magurova,
Belaniova, Galdunova, Fertalova a Ondriova (2010, s. 164-171). Vytvotily
dotaznik, jehoz cilem bylo identifikovat demotivacni faktory ptlisobici
V pracovnim procesu a ovliviiujici pracovni vykon sester. Cilovou skupinu
tvotfily  sestry pracujici na lazkovych oddélenich v nemocnicich
vychodoslovenského a stfedoslovenského kraje. Realizace vyzkumu probéhla
vroce 2010. K vysledkim vyzkumného Setfeni autorky uvedly, Ze sestry
povazuji motivaci v pracovnim procesu za opodstatnénou, coz vyjadfilo 88 %
respondenti. Spokojenost sester s praci uvedlo 75 % respondentd. Z vnitinich
motivacnich bariér plisobi jako demotivaéni faktor hlavné nedostatek
pracovniho uznani, coz vyjadiilo 26 % respondentil, nesplnéné ocekavani 22 %
respondenti a nedostatecnou mozZnost seberealizace 33 % dotazanych
respondent. Demotiva¢nim faktorem je i nedostate¢na podpora vzdélavani,
coz vyjadtilo 39 % sester. Z vnéjSich motivaénich bariér zvolili respondenti
pét nejzavaznéjSich faktori demotivace — nedostatecny systém odménovani
164 respondentti, pracovni podminky a prostiedi demotivuje 124 respondenti,
nedostate¢nou zpétnou vazbu pii hodnoceni vykonu vnimé jako demotivujici
faktor 108 respondentt. Neefektivni komunikaci popisuje jako demotivujici 98
dotdzanych respondentii. Z vyzkumného Setfeni jednoznaéné vyplynulo, ze
nejcastéjsim demotiva¢nim faktorem v povolani sestry je finan¢ni ohodnocenti,
pracovni podminky a prostfedi, komunikace, styl vedeni a pracovni hodnoceni.
Autorky poukdzaly na skutecnost, Ze se jedna o demotivacni bariéry vnéjsSiho
prostiedi, které jsou ovlivnitelné manazZery a zaleZi jen na jejich manaZerskych

schopnostech, jak se bude vyvijet organiza¢ni kultura na pracovistich.

Vysledky podobného vyzkumu Hadasové a Rusnakové (2007, s. 9) v ne-
mocnicich v KoSicich, Roziavé a v Humenném poukazaly na skute¢nost, ze za
nejvyznamnéj$i a nejcastejsi demotivacni faktory slovenské sestry povazuji:

nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni profese, hrozbu propousténi, mobbing,
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nedostate¢né materialové vybaveni pracovisté, psychickou naroCnost prace

a Spatné mezilidské vztahy (HadaSova, Rusndkova, 2007, s. 9).

S nazory HadaSové a Rusnakové se ztotoziuje i Zuzakova (2007, s. 29), ktera
povazuje v soucasnosti za nejveétsi demotivacéni faktory v profesi sestry:
nedostate¢né finan¢ni hodnoceni, nevyhovujici pracovni podminky, nedostatek
persondlu, pfetizenost sester sluzbami, ndrust administrativy, zasahovani do
pracovnich kompetenci, obcasné devalvaéni formy pracovniho jednani

a nedostatek socialni podpory.

Vankova (2005, s. 11) shodné uvadi, ze demotiva¢n¢ plsobi na sestry pracovni
zatéz, nevhodny fidici systém, nedostatecny a Spatny pfistup K realizaci zmén,
rozhodovani o lidech bez nich, nevhodna volba manazerskych technik
a nevhodnd komunikace. Tyto faktory vedou postupné k ztraté iniciativy,
produktivity a kvality, ¢i dokonce k absentérstvi a k fluktuaci pracovnika.
Pracovni prostfedi s témito nevhodnymi podminkami naruSuje organizacni

kulturu a vede k organizaéni depresi.
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4 PRACOVNI SPOKOJENOST VSEOBECNYCH
SESTER A JEJI VYZKUM VE ZDRAVOTNICTVI

S motiva¢nimi a demotivaénimi faktory v praci sester tzce souvisi spokoje-
nost. Pracovni spokojenost je pfijemny, subjektivni pocit, ktery se vaze k vy-
kondvané praci a to zejména k uplatnéni vlastnich schopnosti, k finan¢nimu
ohodnoceni prace, k vyuzivani vysledki pracovni ¢innosti a k socialnim

podminkam a prostiedi, ve kterém je pracovni ¢innost realizovana (Bartlova,

2006, s. 126).

4.1 PRACOVNI SPOKOJENOST A NASTROJE MERENI PRACOVNI
SPOKOJENOSTI

»Pracovni spokojenost je obecné chapana jako takovy psychicky stav
jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit radosti, stésti, sebediuvéer
a optimismu ve vztahu k subjektiim a podminkam daného pracovniho prostredi

a k svym vlastnim pracovnim vysledkim. “(Pricha, 2002, s. 75).

Pracovni spokojenost lze tedy chapat jako individudlni postoj k praci jako
celku, nebo kjejim castem, kterym dany jedinec pfisuzuje vyznam. Je
vymezena emociondlni sloZkou, charakterizovanou odpovédi na pracovni
situaci a slozkou kognitivni, ktera vyjadfuje reakce a postoje v souvislosti
S praci a pracovnimi podminkami. Také nelze opomenout fakt, Ze pracovni
spokojenost pracovnikil je dileZitou podminkou dobrych pracovnich vysledkt

(Harokova, Gurkova, 2011, s. 126).

Pracovni spokojenost také izce souvisi s motivaéni sférou a vyjadiuje tedy pro
pracovnika cilovy, skutecny stav. Jeji dosahovani je neustalym procesem
uspokojovani vznikajicich potfeb a vytvareni potfeb zcela novych. Celkova,

lidska spokojenost ¢i nespokojenost je tedy vyslednici dynamické souhry
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uspokojovacich procest a frustraci. Je dokazano, Ze existuje tizka propojenost
mezi spokojenosti v praci a celkovou zivotni spokojenosti clovéka. Lidé, kteti
jsou nespokojeni s praci, byvaji ¢asto nespokojeni se svym zivotem, se situaci
v rodiné a okolnimi poméry (Vasicek, 2009, s. 13-14). Faktory, které ovliv-
nuji pracovni spokojenost ¢lovéka lze rozdélit na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi
patfi: finan¢ni ohodnoceni, vykonavand prace a pracovni postup, zpusob
vedeni, pracovni podminky a interpersonédlni vztahy. Mezi vnitini faktory lze
zatadit: ve&k, typ osobnosti a jeho adaptibilitu, vzdé¢lani, rodinny stav,
profesiondlni tiroven a soubor schopnosti (Drozdekova, 2006, s. 12). Pracovni
spokojenost se také promita v celkovém chovani a individudlnich postojich
pracovnika, které vyjadiuji, jak jedinec hodnoti pracovni ¢innost vzhledem
k vlastni osobé& i k celé spole¢nosti. Z piedchoziho textu vyplyva, ze pocit
spokojenosti s praci je zdalezitost zcela individudlni a zalezi jen na
schopnostech daného jedince, co pro svij subjektivni pocit spokojenosti sam
udéla. Jeho spolupracovnici, vedeni a celkové pracovni prostiedi, mu muze
k tomu vytvafet vhodné, ¢i méné vhodné podminky. Realizace takovych
podminek, které sméfuji k pracovni spokojenosti kazdého jedince je nedilnou
soucasti ¢innosti managementu na vSech urovnich fizeni (Vasicek, 2009, s.
16). Monitoring pracovni spokojenosti je povazovan za standardni nastroj

fizeni lidskych zdroji a ma nezastupitelné misto v managementu kvality.

Harokova a Gurkova (2011, s. 127) popsaly nastroje, které jsou v soucasnosti
pouzitelné na méfeni pracovni spokojenosti. Dle autorek teoretické piistupy
k pracovni spokojenosti mizeme zafadit do dvou postupt, jejichz zakladnim
kritériem je chapdni pracovni spokojenosti z hlediska jednodimenzionalniho
(napt. Maslowova teorie) nebo dvojdimenziondlniho (Herzbergova teorie).
V souvislosti s hodnocenim pracovni spokojenosti pracovnikll je nejcastéji
pouzZivana Herzbergova dvoufaktorova teorie. Herzbergovu teorii vyuzili
I CeSti autofi Vévoda et al. (2005, s. 1-2) ve spolupraci s manazery nemocnic
k wvytvofeni dotazniku, ktery hodnoti pracovni spokojenost sester ve

zdravotnickych zafizenich.
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Harokova a Gurkova (2011 s. 127-128) ve svém ¢lanku piedkladaji specificky
nastroj méfeni pracovni spokojenosti sester V oSetiovatelské profesi
»McCloskey/Mueller Satisfaction Scale“. Jedna se o dotaznik, ktery vychazi
z motivaéni teorie Maslowa a zahrnuje 31 polozek hodnocenych na
pétistupnové Likertové Skale sefazenych do osmi kategorii: odpovédnost,
kontrola, rodina, spolupracovnici, interpersonalni vztahy, kariérni postup,
pracovni uznani, planovéni, spokojenost s vnéj§imi odménami a rovnovaha
prace. Uvedeny néstroj (Ceskou verzi) chtéji autorky vyuzit v ptfipravovaném
vyzkumu, ktery se zaméii na hodnoceni vztahu mezi subjektivni pohodou

sester a jejich pracovni spokojenosti.

M¢éteni spokojenosti ¢i nespokojenosti prostfednictvim riznych dotaznikti ndm
poskytuje data o aktualni Grovni spokojenosti pracovniku. Tyto informace jsou
cenné pro zaméstnavatele, ale omezuji se pouze na konstatovani stavu
a vysledkem jsou casto nekonkrétni vystupy, jako napf. pracovnik je spiSe
spokojen, ¢i nespokojen. Preciznéjsi pfistup v praxi predstavuji prizkumy,
které vychazi z principi sociologického a sociadlné-psychologického vyzkumu
a umoznuji hlavni identifikaci pfi¢in spokojenosti nebo nespokojenosti. Tyto
pruzkumy byvaji ze stran zaméstnancu - respondentt zpravidla kladné hodno-
ceny, nebot’ maji moZnost se anonymné vyjadfit a zameéstnavatel tak ziskava
cenné informace o konkrétnich faktorech pusobicich na spokojenost a motiva-
ci. Vyzkumné studie, provadéné na pracovistich jsou vyznamnym prosttedkem
zkvalithovani komunikace mezi zaméstnanci a managementem, coZ umoziuje
efektivni personalni praci, eventuelné vytvofeni nové motivaéni koncepce

(Vahalova, 2006, s. 29-30).

4.2 VYSLEDKY VYZKUMU V OBLASTI PRACOVNI SPOKOJENO-
STI VSEOBECNYCH SESTER

M¢étfeni spokojenosti zaméstnancl patii ve vyspélych organizacich mezi

standardni néstroje fizeni lidskych zdroji. Zkoumaji se faktory, které oteviraji
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cestu v komunikaci zaméstnancti smérem zdola, nahoru a ovliviiuji zaméstna-
neckou loajalitu a angazovanost. Mezi standardné sledované oblasti celkové
spokojenosti patfi: firemni strategie, kvalita vedeni a fizeni, moznost zapojeni
do rozhodovaciho procesu, pracovni podminky, komunikace, motivace
a seberealizace, odménovani, vzdélavani a rozvoj zameéstnancti. Vysledkem
vyzkumu by méla byt koncepce dlouhodobého programu personalni prace, se
kterou by méli byt vSichni zaméstnanci seznameni. Monitoring spokojenosti
zaméstnanci ma vyznamné misto v managementu kvality. Je zdrojem informa-
ci pro vedeni 1 pro pracovniky, zlepSuje podnikovou interpersondlni
komunikaci, je nastrojem ucinného fizeni lidskych zdroji a patii mezi
nejdalezitéj$i motivaéni nastroje k dosazeni trvalého zlepSovani pracovnich

procesu (Pokojova, 2011, s. 22-23).

Bartlova (2006, s. 126) poukazuje na skutecnost, Ze vyzkumu pracovni
spokojenosti vSeobecnych sester je v zahrani¢i vénovana velkd pozornost.
V Ceské republice existuje zatim jen fada dil¢ich Setfeni v ramci
oSetfovatelstvi. Reprezentativni vyzkumy, jejichz vysledky by bylo mozno
vyuzit jako prevenci proti vzniku problémil, vSak nejsou. Nedostatek
oSetfovatelského persondlu je globdlni problém vétSiny zaméstnavateld ve
zdravotnictvi. Pro ziskavani a udrzeni zkuSenych a motivovanych sester je
dulezité identifikovat ty faktory, které jsou zakladem jejich pracovni
spokojenosti. Soucasné vSeobecné sestry vSak motivuje néco vice neZ jenom
finanéni  nabidky. Hledaji uspokojujici pracovni prostiedi, dobré
interpersonalni vztahy, pfilezitost k prohlubovani svych odbornych znalosti

a prilezitost ke kariérnimu rastu.

Shodny nazor sdili i Seifert a Vojtiskova (2010, s. 610). Autofi uvadi, ze v nasi
republice nejsou k dispozici data z kvalitniho prizkumu spokojenosti
zdravotnickych pracovniki tak, jak jsou publikovany v zahrani¢nich zdrojich.
Ptfitom dikladnd analyza profesniho uspokojeni zdravotnickych profesionalt
a jeho dimenzi by mohla vyraznou mérou pfispét k identifikaci pfi€in
soucasného aktudlniho odchodu zdravotniki do zahrani¢i. Dle jejich nédzoru

jsou otdzky atraktivity sesterské profese kliCové pro budoucnost, nebot’ velka
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fluktuace pracovnikl neni jen odrazem nenaplnénych financ¢nich pozadavk,
ale i celkovym obrazem pracovni spokojenosti a pravidelna analyza pro-

fesiondlniho uspokojeni je potiebna.

HadaSova a Rusnakova (2007, s. 7) uvadi, ze i ve slovenskych nemocnicich je
situace obdobna. Absentuje motivac¢ni strategie v souvislosti s personalni praci
a pracovnimi podminkami, coz se celkové promita ve spokojenosti sester. Jako
prioritni ukol soucasného zdravotnictvi autorky vidi, aby top manazefi
VvV oSetfovatelstvi budovali organizaéni kulturu s dirazem na kolegidlni
atmosféru pracovniho prostiedi, definovali postupy v personalnim mana-
gementu s jasné nastavenymi kompetencemi a pouzivali v fidici ¢innosti
motivaéni techniky tykajici se odborného ristu a vzdélavani. Nelze opomenout

I efektivni personalni komunikaci zalozenou na zpétné vazbé.

Bartlova (2006, s. 168-169) ve své studii ,,Pracovni spokojenost sester v Ceské
republice potvrdila, Ze zdravotni sestry v Ceské republice vyjadiuji vétsi, &i
men$i miru spokojenosti se svou praci nebo zaujimaji zcela neutralni postoj.
To znamend, ze jsou se svou praci nékdy spokojené, nékdy nespokojené.
Uvadi, Ze vysledky vyzkumu jsou v Gzké souvislosti s pracovnim prostfedim
a vékem respondetek. S praci jsou vice spokojené sestry star$i, s delsi praxi,
zaméstnané v nestatnim resortu, zejména vV soukromych ordinacich praktickych
uvad€ly  sestry vztahy na  pracoviSti, dobrou organizaci prace
a ruznorodost prace. Vyznamné Kk jejich spokojenosti pfispivd moZnost
pracovat s lidmi a pomahat jim. Pfi zjiStovani faktoru, které vyvolavaji
nespokojenost zdravotnich sester s praci, uvadély respondentky jednoznacné
Spatné finanéni ohodnoceni. Druhym faktorem jejich nespokojenosti je
nedostate¢né ohodnoceni a nedocenovani prace nadifizenymi a tfetim faktorem
je nedostatek oSetfovatelského persondlu. Autorka uvadi, Ze soucasti celkové
zivotni spokojenosti kazdého clovéka je spokojenost s povolanim, které
vykonava. Lze tedy usuzovat, Ze pracovni spokojenost sester pfimo ovliviiuje
kvalitu jejich vysledkl, sniZuje rizikovost pracovniho pochybeni a zdsadné

ovliviuje i jejich postoje k povolani. Sestry, které jsou s praci nespokojeny, se

29



mohou uchylovat k absentérstvi, maji Spatnou pracovni moralku, odpor ke
zménam a Casto odchazeji z profese. Vysledkem je, Ze zdravotnicka zatizeni
trpi snizenou vykonnosti pracovnikti, vynakladaji vice financi na nabor a maji
potize se ziskanim a udrzenim kvalitnich sester. Nasledn¢ se mize také objevit
nespokojenost pacienti a celkova ztrata konkurenceschopnosti. Z hlediska
zdravotnickych zafizeni je ekonomicky efektivnéjsi zaméfit personalni

strategii na udrzeni zamé&stnanctl a tim i snizovani nezadouci fluktuace.

K podobnym zavérim dosli ve své pripadové studii i Buridnek a Malina
(2009, s. 82-88) ve Fakultni Thomayerové nemocnici v Praze. Vyzkum
ukazal, ze stabilizaci pracovnikll V této nemocnici je mozno oznacit jako
praimérnou. Z velké ¢asti se jedna spiSe 0 latentni formu. Fluktuaéni tendence
pfevazuje u mladSich sester ve véku 26 - 35 let, které uvazuji o ptechodu na
soukromé kliniky nebo specializované ambulance. Autofi zjistili, Ze
nejvyraznéjsimi faktory pracovni nespokojenosti Sester je nedostatecné
finanéni ohodnoceni, absence personalu, vztah vedeni k zaméstnancim
a organizace prace. Negativnim prvkem se také jevil vysoky podil ne-

kvalifikované prace a podceniovani prace sester ze strany 1ékaf.

Lékati povéfuji vSeobecné sestry ukoly odborného charakteru, ptekracujici
jejich pracovni kompetence, konstatuje Bartlova (2007, s. 14-17). Rovnéz
v oblasti sesterského managementu jsou sestry povéfovany tkoly, které spadaji
do néaplné prace méné kvalifikovaného persondlu a tim tak supluji chybé&jici
pomocny persondl. Sestry postradaji ze strany managementu poskytovani
pocitu jistoty, motivaci a odpovidajici ocenéni prace. Negativné hodnoti
Spatnou organizaci prace na pracovisti, z ¢ehoz prameni konflikty a problémy

mezi pacienty a personalem a jsou vyrazné naruSeny interpersonalni vztahy.

Machalkova (2008, s. 2) do svého vyzkumu zatadila ty oblasti pracovni
spokojenosti sester, které se tykaji fyzické a psychické narocnosti, inter-
persondlnich vztahi, komunikace, pracovniho prostfedi, technického vybaveni
pracoviSté, organizace prace a finan¢niho ohodnoceni. Z jejiho vyzkumu

vyplyva, Ze pracovni podminky pro sestry jsou neuspokojivé. Sestry ve vétsiné
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pfipadi nemaji moznost odpocCinku béhem pracovni doby (dodrZovani
pfestavek), nemohou se podilet na planovani pracovnich smén. Rovnéz
vybavenost pracovist technickymi pomickami pfi manipulaci s ¢aste¢né, Ci
zcela imobilnimi pacienty je nedostacujici. Ttfetina z dotazanych respondentek
uvazovala 0 odchodu z profese sestry. Jako duvod uvedly: sménny provoz,
fyzickda a psychickd namaha, zdravotni problémy, nedostatecné spoleCenské
ohodnoceni profese, presCasova narocnost, Spatné pracovni podminky
a finan¢ni nedocenéni. Machalkova vidi zasadni problém oSetfovatelstvi
Vv nedostatku personalu z divodu starnouci populace, neustalého zvySovani

tlaku na oSetfovatelskou péci a ubyvani mladsich vékovych kategorii.

Je nutné, aby V soucCasnosti manazeti zdravotnictvi zamétili svou pozornost na
vyzkumy problematiky pracovniho Zivota vSeobecnych sester v souvislosti
s jejich pracovni spokojenosti, aby nedochazelo ke stagnaci Grovné a kvality

vykonnosti sester a tim i snizeni kvality oSetfovatelské péce.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaka pozornost je vénovana
problematice motivaéni strategie a spokojenosti vieobecnych sester v Ceské
a Slovenské republice. Po prostudovani velkého mnozstvi vstupni literatury
bylo zjisténo, ze touto otazkou se zabyvad jen malo ceskych a slovenskych

autord, ktefi publikuji v relevantnich literarnich zdrojich.

jejimz prostfednictvim individudlné i kolektivné dosahuje dand organizace
svych cilit pomoci vhodné motivace (Amstrong, 2007, s.31). Zakladem efe-
ktivniho fizeni lidskych zdroji je motivaéni program, ktery musi vychazet
z analyzy pracovni situace a vytvofeni vhodnych podminek pro uplatiiovani
motivacnich a stimula¢nich vlivii. Nedostatecnd motivacni strategie sester
a jejich neefektivni planovani ve zdravotnictvi vede v disledku k nadmérné
fluktuaci a nardstajicimu nedostatku téchto pracovnika ( Hava et al., 2003,

S. 4-6).

Vseobecna sestra patii mezi hlavni Cinitele zdravotnického tymu a méla by byt
motivovana tak, aby méla pozitivni pocit ze své prace a odvadéla kvalitni

oSetfovatelskou péci.

Dlugosova, Horvathova, Komarkova, Provaznik, Tkéacova, Vankova a Zuza-
kova charakterizuji motivaci jako vnitfni a vné&j$i pohnutky, které orientuji
C¢lovéka a jeho chovani urcitym smérem, aktivizuji jej a dlouhodobé tuto
aktivitu udrzuji. Pfi motivovani pracovniho tymu je dualeZitda dlouhodoba
koncepce motivacniho programu, ktera povede k dosazeni trvalého zlepSovani
pracovnich procesi a je zakladem dobré organiza¢ni kultury na pracovisti.
(Vankova, 2005, s. 10). Zuvedenych dostupnych zdroji se vyzkumem
motivacnich faktord Vv praci vSeobecnych sester zabyvali autofi Horvath,
Ivanova, Mareckova, Nakladdalova, Vévoda a Zacharovad. Z vysledkl vy-

zkumnych studii z hlediska vSeobecnych sester byly ziskdny podrobné zavéry,
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které lze shrnout a prezentovat v zebficku hodnot: jistota zaméstnani, mzda,
péce o pacienty, Spoluprace v provozu a uznani osobnich vysledki. Z hlediska
motivacnich faktor zaméstnavatele je zebtficek hodnot nésledujici.: péce
0 pacienta, image zafizeni a vztahy s pfimymi nadfizenymi. Vyznamnym
aspektem ve zdravotnictvi jsou mezilidské vztahy na pracovisti, pracovni
kolektiv a tymova spoluprace. Vyzkumem této problematiky se zabyvaly
autorky HadaSova, Heplova, Michalkova, Rusnakova a Zacharova. Autorky
dosly ke zjisténi, Ze se sestry nepovazuji za plnohodnotné ¢leny pracovniho
tymu, cCasto supluji praci niz§iho personalu a vykonavaji c¢innosti, které

nespadaji do jejich kompetence.

Vyzkumem, zaméfenym na problematiku pracovnich demotivacnich faktort se
zabyvaly Belaniova, Fertalova, Galdunova, Magurova, Ondriova a Zuzakova.
Z vysledktt vyzkumi zjistily, Ze nejvice ovliviiuji pracovni vykon sester
motivacni bariéry plisobici z vnéjSiho prostiedi, zejména nedostate¢né financni
ohodnoceni. Za dalsi demotivaéni faktory povazuji respondentky nevhodné
pracovni podminky a prostfedi, nevhodnou manazerskou komunikaci na

pracovisti a styl vedeni.

Kazd4 pracovni ¢innost clovéka odrazi miru jeho uspokojovanych potieb.
Jedna se o subjektivni pocit, ktery se projevuje pracovni spokojenosti
(Bartlova, 2009, s. 13). V managementu kvality ma monitoring pracovni Spo-

kojenosti zaméstnancl nezastupitelné misto (Pokojova, 2011, s. 22-23).

Vyzkumné ¢innosti v oblasti pracovni spokojenosti sester se vénovali autofi
Bartlova, Burianek, Machalkova, Malina, Seifert a Vojtiskova. Uvedli, Ze
vysledky vyzkumi jsou znacéné ovlivnény vékem respondentek a pracovnim
prostiedim. Mezi pozitivni faktory, které pfispivaji ke spokojenosti
vSeobecnych sester patfi: vztahy na pracovisti, dobra organizace prace
a ruznorodost prace. Jako nejCastéjS$i negativni faktory, vedouci k pracovni
nespokojenosti sester, autofi uvedli: §patné finan¢ni ohodnoceni, nedocenovani
prace sester nadfizenymi, Spatnd organizace prace a nedostatek osetfo-

vatelského personalu.
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Zavérem lze konstatovat, ze problematice motivace a spokojenosti vSeobec-
nych sester neni vénovana dostate¢na pozornost. Autofi Bartlova, Ivanova,
Mareckova, Nakladalova, Seifert, Vévoda a Vojtiskova se shoduji v nazoru, ze
neexistuji zadné univerzalni systémy zkoumani motivace a spokojenosti sester,
tudiZz neni moznost dohleddni aktudlniho stavu této problematiky v zadném
narodnim registru. Existuji pouze lokalni studie, které jsou postaveny na
nejednotnych modelech vyzkumu. Tyto umoziuji intepretovat a diskutovat
statistické udaje, které nelze vzajemné srovnavat a vyhodnocovat. Vyhledove
je nutna realizace vyzkumi, které budou mit jednotnou metodiku analyzovani
klicovych faktori pracovniho prostfedi se zaméfenim na motivaci a pracovni
spokojenost vSeobecnych sester. Prioritni otazkou kazdého manazera ve
zdravotnictvi by mélo byt zjistovani pracovni spokojenosti vSeobecnych
sester, nebot’ nizk4d pracovni spokojenost ma negativni vliv na produktivitu
a efektivitu poskytované zdravotnické péce a zvySuje také riziko fluktuace
a pred¢asného odchodu z profese. Nedostatek zdravotniho personalu se stava
vV soucCasnosti globalnim problémem a je vyzvou pro manazery ve zdravo-
tnictvi, aby identifikovali a realizovali veSkeré aktivity zaméfené na udrzeni
sester. Naborové strategie novych pracovnikid nefes$i danou problematiku. Pfti
seCteni cenovych nakladi na jejich zaSkoleni se ukazuje ekonomicky
efektivngj$i jiny postup — udrzeni stavajiciho, zkuSeného, odborného

personalu.

Diléi cile diplomové bakaldiské prace byly splnény. V procesu poskytovani
zdravotnické péce je nutné, aby manazeti efektivné pracovali S moZnostmi
a kompetencemi v oblasti investic do lidského kapitalu, nebot ucéelna
motivace, efektivni planovani a vedeni, je zdkladem dosahovani vySsi

vykonnosti a stability jednotlivce i celku.
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