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Seznam pouzitych zkratek a symbol

CEO
Cl
IT

SfB

Chief Executive Officer
Corporate Identity
Informaéni technologie

Skype for Business



Uvod

Komunikace predstavuje nedilnou soucast nasi spolecnosti a jejiho utvareni, at uz
v podobé verbalni ¢i neverbalni, mluvené Ci psané. Proces komunikace Ize chapat,
jako oboustrannou vyménu informaci, dat &i znalosti, s cilem se dorozumét.
Komunikace slouZzi k uspokojovani potifeb spole€nosti, ke stanoveni a pInéni hodnot
a cilu. Mezilidska komunikace predstavuje sou¢ast kazdodenniho Zivota, ale také
pracovniho prostfedi ve firmé. Tak jako komunikace tvofi kliCovy prvek socialni
spolec¢nosti, tvofi nedilnou ¢ast uspésné existence firmy.

Firemni komunikace je dulezitou soucasti podnikové kultury a je nezbytna pro
stanoveni a sdileni cil, vizi a hodnot firmy se zaméstnanci. Spravné funguijici
komunikace mezi zaméstnanci vede k pozitivnim vysledkim firmy. Téz muze byt
odrazem spravné fungujici komunikace se samotnymi zakazniky. Proto je nezbytné
zajistit efektivni tok informaci jak uvnitf firmy, tak ze samotné firmy ven. Z tohoto
divodu se v kazdé firmé nachazi oblast interni a externi komunikace. Interni
komunikace musi za kazdych okolnosti pfedstavovat pro vlastni zaméstnance

primarni zdroj informaci.

Hlavni oblasti zkoumani diplomové prace je interni komunikace podniku. Cilem
prace je zanalyzovat stavajici interni komunikaci se zaméstnanci ve spolecnosti
SKODA AUTO. Na zakladé zjisténych informaci o jednotlivych nastrojich interni
komunikace nasledné provést empiricky vyzkum se zaméfenim na realné

zkusenosti zaméstnancu a navrhnout mozna zlepseni pro budouci rozvo;.

Diplomova prace je Clenéna do péti hlavnich kapitol. V prvni kapitole diplomoveé
prace jsou uvedeny zakladni definice interni komunikace. Poslani a cile oddéleni
interni komunikace kazdé firmy. Zaroven jsou zminény typy informaci, které je
interni komunikace povinna komunikovat smérem k zaméstnanctim. Nasledné jsou
predstaveny zakladni komunikaéni sméry, kterymi komunikace ve firmé standardné
probiha a zakladni komunikacni kanaly. V ramci komunika¢nich kanall jsou
uvedeny tradi¢ni zpUsoby interni komunikace, které jsou i pfes digitalni rozmach ve
firmach stale vyuzZivany. Jedna se napfiklad o firemni Casopis C€i intranet.
S jednotlivymi nastroji interni komunikace jsou zaroven uvedeny konkrétni metriky,

kterymi Ize zjistit efektivitu daného komunikaéniho nastroje.



V ramci druhé kapitoly jsou detailnéji popsany cil a metodika prace. Hlavni ¢ast
kapitoly tvofi kvalitativni vyzkumna metoda focus group, ktera slouzi k identifikaci
nazoru, uvah, postojd a vnimani konkrétniho produktu, sluzby ¢&i problému,
respondenty vyzkumu. Focus group je technika zaloZena na vzajemné diskuzi mezi
uCastniky v dané skupiné, ktefi maji dostateCny prostor pro vyjadfovani a
ovliviiovani vlastnich myslenek. V této kapitole jsou zaroven vysvétleny podminky
vyzkumu, za kterych by méla diskuze standardné probihat, aby bylo dosazeno
pozadovaneho efektu. Mimo jiné jsou zde popsany jednotlivé kroky pro uspésné

provedeni vyzkumu technikou focus group.

Treti &ast diplomové prace je v&novana piedstaveni spoleénosti SKODA AUTO.
V uvodu kapitoly je nastinéna historie znacky a zakladni udaje o spolecnosti. Pro
realn€jSi pfedstavu pozice oddéleni interni komunikace v organizacni struktufe
spole&nosti, jsou predstaveny i ostatni oddéleni komunikace SKODA AUTO.
Detailnéji se interni komunikaci vénuje jedna z kapitol, ktera rozvadi jednotlivé
komunikaéni nastroje, které jsou napfi¢ spolec¢nosti vyuzivany. Konkrétné jsou
predstaveny a popsany zaméstnanecké noviny SKODA Mobil, Zamé&stnanecky

portal a Tydenik.

DalSi kapitola je vénovana samotnému Setfeni interni komunikace pomoci jiz
zminéné vyzkumné techniky focus group. Cilem vyzkumu je zjiSténi postoju
zaméstnanci SKODA AUTO, ktefi jsou souéasti talentového programu a zaroveri
spadaiji do generace Y, vlc&i vyuzivanym internim nastrojum komunikace. Pfesné;si
specifikace této generace je uvedena v samotné kapitole vénujici se vyzkumnému
vzorku. V rdmci vyzkumu jsou detailngji rozebirany zaméstnanecké noviny SKODA
Mobil a periodikum Tydenik. Pfesnéji zajem respondentu o tato média. Vyzkum se
mimo jiné vénuje novym trendum v komunikaci.

Na zacCatku kapitoly je predstaven vyzkumny vzorek a zplsob, kterym byl tento
vzorek zvolen. Mimo vymezeny cil a charakter vyzkumného vzorku, je popsan
prubéh vyzkumu neboli podminky, za kterych byl vyzkum realizovan. V dalSi ¢asti
je predstaven moderatorsky scénar véetné vyzkumnych okruha témat, ktery slouzi

jako opora pro uspésné fizeni diskuze formou focus group.



V zavéru diplomové prace je zanalyzovan a vyhodnocen vystup vyzkumu, tedy
ziskané kvalitativni informace v podobé& postoju, nazoru a novych napadu
respondentl. Na zakladé vyhodnoceni jsou v posledni kapitole prace navrhnuta
pfipadna opatfeni a doporuceni pro budouci rozvoj komunikacnich meédii a
podnikové komunikace ve SKODA AUTO.

Téma interni komunikace je pfedmétem této diplomové prace na zakladé osobniho
zajmu a zkuSenosti v oblasti interni komunikace podniku. Vyzkum interni
komunikace se zaméstnanci spoleénosti SKODA AUTO piedstavuje prileZitost
hlubSiho proniknuti do problematiky s cilem ziskani originalniho vystupu a
stanoveni zavérl v podobé optimalizaénich navrh( a doporuéeni pro kolegy

z oddéleni interni komunikace.
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1 Interni komunikace

Kazda organizace prochazi neustalym vyvojem v dusledku technologického
pokroku a digitalizace doby. Paralelné se vyviji i zpusoby komunikace firmy.
Komunikace v podniku se za poslednich patnact let vyrazné vyvinula a nabizi tak
mimo klasickych metod i netradicni formy komunikace. Podnikovou komunikaci
zastfeSuje oblast interni a externi komunikace neboli také public relations. Interni
komunikace je definovana nékolika zpusoby. ,Interni komunikaci chapeme jako
vhitropodnikovou komunikaci mezi vlastniky (akcionafi) firmy a managementem,
dale mezi managementem a zaméstnanci a kone¢né mezi zaméstnanci navzajem®
(Prikrylova a kol., 2019, str. 123).

Vyznam interni komunikace podle slov autorky Dvofakové a kol. (2012, str. 391) je
nasledujici: ,Jedna se o mimoradné kreativni proces vyzadujici stresu odolné, velmi

motivované jedince a jednoznacnou podporu odvazného oddéleni.”

Interni komunikace je téz definovana jako hybna sila celé firmy, ktera probiha viemi
sméry, oficialnimi i neoficialnimi kanaly. Zaroven tvofi zaklad motivace a cestu ke
spole€nému sdileni vizi, cili a hodnot celé firmy. Interni komunikace mimo jiné vede

k tomu, aby vSichni zaméstnanci védéli, co maji délat a pro¢ (Hola, 2006).

Jedna se o obousmérny proces komunikace na vSech urovnich podniku (Pfikrylova
a kol, 2019), jehoz cilem je zajisténi informacnich potfeb zaméstnancl a motivace
pro spolupraci pfi plnéni cilii spole€nosti. Interni komunikace zaroven cilené
ovliviiuje smysleni, postoj, nazor a chovani zaméstnancu. Interni komunikace mimo
jiné buduje a posiluje vzajemnou dlveéru a pocit sounalezitosti mezi zaméstnanci

a organizaci, tak aby zaméstnanci jednali v zajmu firmy a Sifili jeji dobré jméno
(Pfikrylova a kol., 2019).

Mimo komunikaci pozitivnich zprav a uspésich podniku, musi byt firma schopna
vhodné komunikovat i informace o nepfiznivych okolnostech, organizaénich
zménach, pracovnich mistech €i budoucich planech firmy. Proto je nezbytné zajistit
otevieny a aktivni pfistup, ktery je zalozen na pravdivych informacich (Pfikrylova

a kol., 2019).
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1.1 Sméry komunikace

Sméry, kterymi muze firemni komunikace probihat, se rozliSuji celkem tfi. Jedna se

o0 komunikaci horizontalni, vertikalni a diagonaini.

REDITEL

UTVAR UTVAR

VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI

4= Horizontalni komunikace
Vertikalni komunikace

4=) Diagonalni komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani (www.halek.info)

Obr. 1 Komunikace ve firmé

Horizontalni komunikace

Nastava ve chvili, kdy je komunikovano na jedné urovni tzn. komunikace mezi
organizacemi, oddélenimi, zaméstnanci navzajem ¢i vedoucimi na stejné urovni,
ktefi spolu uzce spolupracuji. V tomto pfipadé se Casto jedna jak o komunikaci
formalni, tak neformalni, nebot primarnim cilem je vzajemné pochopeni, nikoli
formalni stranka véci. Horizontalni komunikace je nejcastéjSi model podnikové
komunikace. NejCastéji je provadéna prostfednictvim osobnich setkani Cci

telefonickych hovort (Erlain, peak-ds.com, 2018).

Vertikalni komunikace

Probiha skrze jednotlivé urovné organizace. Vertikalni komunikace probiha shora-
doli a zdola-nahoru. Komunikace tzv. shora-dold znamena komunikace od
nadfizenych smérem k podfizenym. Vertikalni komunikace je zajiStovana pisemné
formou dopisli, pokynu, prohlaseni, pfiru¢ek, objednavek, obézniku ¢i poznamek.
Dale ustni formou v podobé schizek, rozhovoru ¢&i telefonatl (Chand,

yourarticlelibrary.com, 2019).
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Nevyhodou tohoto sméru komunikace je jeji zkresleni, které muze byt zpusobeno
predanim informace z osoby na osobu. DalSim nedostatkem vertikalni komunikace
je €asova narocnost v ramci, které musi informace projit nékolika urovnémi (Chand,
yourarticlelibrary.com, 2019). Komunikace zdola-nahoru je naopak komunikaci
podfizenych smérem Kk nadfizenym. Mduaze probihat prostfednictvim politiky
,otevienych dvefi“, schizek, spoleCenskych setkani &i poradenstvi. Cilem je
umoznit zaméstnancum prostor pro feSeni vlastnich podnéti (Armstrong a Taylor,
2015).

Diagonalni komunikace

Slouzi k urychleni komunika¢niho procesu a toku informaci. Probiha napfi¢ vSemi
urovnémi organizace bez ohledu na to, zda spolu dané subjekty uzce spolupracuiji.
Komunikace je provadéna za pomoci neformalnich setkani ¢i béhem obédové

pauzy (Chand, yourarticlelibrary.com, 2019).

1.2 Komunikaéni kanaly

Hlavnim ukolem komunika¢niho kanalu je pfeneseni a doruCeni sdéleni od
odesilatele pfijemci (DeVito, 2008). V kazdé firmé se vyskytuji dva typy
komunika¢niho kanalu, formalni a neformalni. Mezi formalni komunikaéni kanaly
patfi podnikovy intranet, e-mailova komunikace nebo napfiklad organizované
schuzky. Neformalni komunikaéni kanal tvofi osobni komunikace neboli také
,Septanda“ mezi zaméstnanci at uz v kancelafi, kuchyhce nebo na obédé.
Eliminovat neformalni komunikaci Ize jen v€asnym informovanim zaméstnancu
skrze formalni komunikac¢ni kanaly (Vymétal, 2008). Tento zpusob komunikace
muze zpravy Sifit mnohem efektivnéji a rychleji nez oficialni nastroje komunikace
(Sherman, bizfluent.com, 2019).

Mezi nejCastéji vyuzivané komunikacni kanaly v ramci interni komunikace patfi
osobni, pisemna a elektronicka forma komunikace, a komunikace na pracovisti
(Dvorakova a kol., 2012). Kazdy z uvedenych komunika¢nich kanald ma urcité

vyhody i nevyhody, které jsou v ramci této kapitoly uvedeny.
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Osobni komunikace

srovnani s ostatnimi zpusoby komunikace se jedna o obousmérnou komunikaci.
Nejvétsi vyhodou osobni komunikace je zpétna vazba a mozZnost diskuze mezi
ucastniky (Hola, 2006). Mezi zakladni prostfedky osobni komunikace v ramci interni
komunikace v podniku patfi pracovni schizky, shromazdéni, konference,
rozhovory, porady, diskuze, seminare, Skoleni, pracovni obédy nebo spoleCenskeé
akce, které probihaji na vSech urovnich organizace (Hola, 2006). Mezi mista, kde
je osobni komunikace mezi zaméstnanci podpofena patfi kuchynky a jidelny, kde
se zaméstnanci nékolikrat denné stfetavaji a neformalné konverzuji. Veskeré tyto
formy osobni komunikace umoZznuji vzajemnou okamzitou diskuzi a interakci, jak

mezi vedoucimi a zaméstnanci, tak mezi zaméstnanci navzajem.

Osobni komunikace v8ak nebyva vzdy nejjednodussi, nebot vyZaduje pfitomnost

a pozornost zucCastnénych. Béhem osobni komunikace mlze c&asto dojit
k nepochopeni ¢i nedorozuméni, ale také k okamzitému projevu emoci. Kvalita
osobni komunikace také zavisi do znacné miry na schopnosti liniovych manazeru
¢i vedoucich tym0 spravné komunikovat (Armstrong a Taylor, 2015). Osobni
komunikace by neméla byt vSak jedinym prostfedkem komunikace, obzvlast
v pfipadech, kdy se jedna o dulezité informace (Armstrong a Taylor, 2015). | pfesto,
ze forma osobni komunikace nabizi fadu vyhod, v Sir§i mife je obtiznéjsi ji zajistit
predevsim ve velkych organizacich. Z tohoto divodu jsou vyuzivany i dalSi nastroje

komunikace prostfednictvim pisemného Ci elektronického komunikaéniho kanalu.

Elektronicka komunikace

Pfredstavuje nejCastéjSi a nejsnadnéjsi zplsob komunikace v podniku, ktery stale
Castéji nahrazuje komunikaci skrze papirovou dokumentaci. Elektronicka forma
komunikace nabizi efektivni a variabilni distribuci, sdileni a archivaci dokument(
prostfednictvim podnikové sité (Hola, 2006). Nejvyuzivané&jSimi elektronickymi
kanaly pro komunikaci ve firmé jsou intranet a elektronicka posta (e-mail). Intranet

je vnitropodnikova sit, do které maji pfistup pouze zaméstnanci.
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Dalsi zvyhod je obousmérna komunikace, kterou intranet nabizi v podobé
zaméstnaneckych vyzev, anket €i prizkumu (Armstrong a Taylor, 2015). Intranet
zaroven predstavuje pracovni nastroj, pomoci kterého maji zaméstnanci pfistup
nejen kinformacim, ale i kinternim dokumentim spole€nosti. Silnou strankou
elektronické komunikace je technicka podpora neboli vizualnost, ktera umoznuje
nazorné komunikovat ukazatele ¢innosti podniku pomoci infografik, tabulek nebo
graft. DalSim Siroce vyuzZivanym nastrojem elektronické komunikace je e-mail, ktery
pfedstavuje zakladni a zaroven tradi¢ni zplsob komunikace ve firmé i mimo ni. Do
elektronické komunikace podniku pak lze dale radit aplikace jako je podnikovy
Skype &i interni socialni sité, které mimo Fadu funkci, umozniuji napfiklad interakci
mezi zaméstnanci a feditelem firmy. Obecné& mezi jedny z nejoblibenéjSich socialni

siti patfi platformy Facebook, Instagram a Twitter (Novotny, statista.com, 2019).

Pres znacny pocet vyhod, které elektronicka komunikace nabizi, pfinasi jeji uzivani
i jisté problémy, jako napf. upadek ustni komunikace neboli socialniho kontaktu
(Hola, 2006). Dalsi rizika elektronické komunikace mize pfinést nezabezpeceni Ci

dostatecné neproskoleni zaméstnancu o uniku citlivych dat.

Pisemna komunikace

V organizaci se nachazeji mimo jiné zaméstnanci, ktefi nemaji v ramci své pracovni
pozice pristup k pocitaci, jako napfiklad zaméstnanci ve vyrobnich podnicich.
Nemaji moznost pfistupu na intranet, k elektronické dokumentaci, do e-mailové
schranky ¢i na socialni sité a nemohou tak byt v kazdodennim obraze o déni ve
spole€nosti. Ztohoto dudvodu jsou interni komunikaci zajiStovany i dalSi formy

komunikace, jako pisemna neboli tisténa komunikace.

Zaméstnanci, ktefi nemaji kazdodenni pfistup k pracovnimu pocitaci, ziskavaji
prostfednictvim pisemné neboli tisténé komunikace dulezité informace, které jsou
komunikovany skrze podnikovy intranet a dalSi elektronicka média. Oblibenou
formou tisténé komunikace je firemni Casopis, obé&znik, broZura, manualy, bulletin

Ci klasicka papirova nasténka.
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Tak jako osobni i elektronicka komunikace, také komunikace pisemna obnasi fadu
vyhod a nevyhod. Mezi silné stranky pisemné komunikace patfi moznost Cteni
sdéleni, kdykoli sam pfijemce potfebuje a uzna za vhodné. Zaroven se lze v textu
vracet k potfebnym informacim, tzn. moznost opakovaného c¢teni a orientace
v textu. JednoduSe feCeno, pisemna komunikace nabizi snadnou a rychlou praci
s textem. Mimo jiné nabizi Siroky prostor pro poskytnuti rozsahlych informaci.
Pisemné dokumenty Ize snadno archivovat. Formu pisemné komunikace Ize vyuzit
pro libovolny pocet pfijemcl. Pisemna komunikace oproti osobni komunikaci
vyvolava menSi emoce a poskytuje dostateCny prostor pro zvazeni odpovédi
(Vymétal, 2008).

Naopak nevyhodou tohoto druhu komunikace je fakt, Zze forma komunikace
prostfednictvim tisténych dokumentd spliuje predevSim funkci sdéleni bez
moznosti zajistit rychlou zpétnou vazbu (Hola, 2006). To znamena, Ze se jedna
pfedevSim o jednosmérnou komunikaci, tedy o komunikaci firmy smérem

k zaméstnancum.

Komunikace na pracovisti

Predstavuje komunikaci na pracovisti prostfednictvim rdznych vizualnich
prostfedkl. Béznymi nastroji jsou elektronické Ci klasické nasténky, LCD televize,
plakaty, roll-out bannery, polepy, billboardy, infotainmenty a Ize sem fadit i firemni
propagacni material v podobé reklamnich prfedmétl ¢&i kancelarskych potieb
(Dvorakova a kol., 2012). Mimo jiné Ize k interni komunikaci vyuzit uzamykatelné
obrazovky pracovnich pocitacl nebo obrazovky tiskaren, s témi se zaméstnanci

kazdy den setkavaji.

16



1.3 Komunikace v personalnim marketingu

Samotna komunikace a vSe kolem ni, zacina uvnitf kazdé firmy. Pokud chce firma
uspésné budovat viastni znacku a dobré jméno spole€nosti, je dulezité zadit uvnitf,
tedy u vlastnich zaméstnancu (Spielmann, personalni-marketing.cz, 2019).
K takovym ucelim slouzi tzv. interni marketing, ktery tvofi soucast personalniho
marketingu kazdé firmy. Interni marketing ma za cil zapojit vlastni zaméstnance do
cili podniku a podpofit tak znacku (Rouse, whatis.techtarget.com, 2017).

Dobra povést nejen oCima verejnosti je pfedevsim dulezita ve chvili, kdy se firma
chysta nabirat nové zaméstnance. Ztohoto dlvodu firma vytvafi kampan
prostfednictvim podnikovych médii. V takovou chvili se nelze vyhnout tomu, aby
naborovy obsah nevidéli i samotni zaméstnanci firmy. Proto je v zajmu kazdé firmy,

aby o ni zaméstnanci hovofili v pozitivnim duchu.

Vzajemné propojeni vSech stran, kterymi jsou firma, zaméstnanci a zakaznici,

znazornuje nasledujici obrazek.

Firma

Zaméstnanci Interaktivni marketing Zakaznici

Zdroj: vlastni zpracovani (www.wiki.knihovna.cz)

Obr. 2 Marketingové vazby ve firmé

Komunikaci v oblasti personalniho marketingu Ize obecné rozdélit na online a offline
formu. V ramci offline personalniho marketingu jsou vyuzivany nadlinkové aktivity
v podobé televizni, rozhlasové Ci kino reklamy. Dale I1ze do nadlinkovych aktivit také
fadit komunikacni nastroje, jako jsou plakaty a billboardy. Mimo nadlinkové aktivity
jsou aplikovany podlinkové aktivity prostfednictvim directmailingu, telemarketingu Ci

product placementu (Kmosek, kmosek.com, 2016).
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Naproti tomu rozsah online personalniho marketingu je mnohem SirSi. Pohybuje se
od oficialnich stranek spolec€nosti, pfes podnikovy intranet a firemni databaze az po
socialni stranky a kariérni weby (Kmosek, kmosek.com, 2016).

Interni marketing uzce souvisi s interni komunikaci podniku a jejimi jednotlivymi
nastroji komunikace, které firma vyuziva nejCastéji pro naborové a ostatni
podnikové kampané. Silnou strankou internich médii spoleCnosti je pfilezitost

vyuziti téchto nastroji k tomu, aby zaméstnanci o samotné firmé hovofili pozitivné.

Vhodné uchopenou a nastavenou interni komunikaci ve firmé&, Ize dosahnout efektu,
kdy zaméstnanci nebudou mit pocit, Ze se ve firmé nachazi tzv. dva tabory — fadovi
zaméstnanci a vedeni spole¢nosti, ale Ze jsou naopak soucasti jednoho tymu.

Dale Ize docilit dokonalé informovanosti nejen o vysledcich za uplynulé obdobi, ale
také o planech firmy a nadchazejicich akcich. Je v zajmu firmy, aby své
zameéstnance motivovala a povzbuzovala spravnym smérem. Toho Ize dosahnout
riznymi internimi akcemi, které budou zaméstnancim tzv. Sité na miru. Vhodnymi
komunikacnimi nastroji jsou firemni Casopis, intranet, e-mail, interni sdéleni, akce,

socialni sité aj. (Spielmann, personalni-marketing.cz, 2019).

Detailnéji o jednotlivych nastrojich vcetné jejich vyhod a nevyhod, pojednava

nasledujici kapitola.

1.4 Nastroje interni komunikace

Kazda interni komunikace podniku je zajiStovana prostfednictvim jednotlivych
této podkapitoly detailné popsany. Jsou zde uvedeny vyhody, ale zaroven i
nevyhody, které dané nastroje pfinaSi. Pokud jsou tato interni média vhodné

vyuzivana, lze jimi dosahnout pozadovaného efektu a cili komunikace firmy.

Mezi prostfedky interni komunikace k zajisténi odbornych a spoleenskych
informaci v podniku patfi intranet, elektronicka posta, socialni sité, porady, pracovni
schizky, setkani, konference, interni dokumenty (smérnice, manualy) nebo dale
interni periodika (noviny, ¢asopis, bulletin), nasténky a mnohé dalsi (Pfikrylova

a kol., 2019).
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Firemni Casopis

Patfil v 90. letech mezi hlavni ukoly manazeru interni komunikace, svou prestiz si
v8ak drzi dodnes (Grabuschnig a Vizgirdaite, 2015). Firemni casopis Ci
zameéstnanecké noviny predstavuji stale jeden z nejdulezitéjSich nastroju
komunikace uvnitf firmy. Firemni Casopis je zaméreny na Siroky poCet zaméstnancu

bez moznosti okamzité zpétné vazby (Grabuschnig a Vizgirdaité, 2015).

Primarni cilovou skupinou firemniho Casopisu jsou zaméstnanci firmy, tou
sekundarni pak prostfedi, ve kterém firma pusobi. To znamena, Ze toto médium
napomaha k utvareni dobrého jména firmy. Jelikoz €asopis i noviny nectou pouze
zaméstnanci, ale i napf. obchodni partnefi ¢i rodinni pfislunici, je nezbytné
dodrzovat pfi tvorbé Casopisu nékolik zakladnich krokl tak, aby bylo dosazeno
pozadovaného efektu komunikace. V prvni fadé zaijisténi vzajemného porozuméni.
Informace musi byt komunikovany srozumitelné vSem zaméstnancim na vsech
urovnich organizace. V Casopise by se nemély vyskytovat pfilis odborné terminy.
Nejedna se pouze o pochopeni informace, ale zaroven o pochopeni situace, o co

obéma stranam jde.

Pfi tvorbé Casopisu, by vSak mélo platit jisté pravidlo, nekomunikovat pfili§ mnoho
stran prehlcenych textem. Dale by se v grafické strance méla odrazet korporatni
identita. Jinymi slovy firemni logo, barvy, font pisma a dalSi typické firemni prvky.
Clanky by mély byt obsahové kratsi, pismo dostateéné &itelné, jasna struktura

a prehlednost, vhodné nadpisy a titulky, v dostateCné mife grafické prvky, jako jsou
fotografie ¢i grafy, které mohou lépe vysvétlovat a dokreslovat dané téma. Graficka

Uprava byva obvykle svéfovana do rukou specializovanych agentur €i pracovniku.

Dulezitou soucast firemniho ¢asopisu tvofi nazev, ktery by mél byt kratky, vystizny
a lehce zapamatovatelny. Mél by souviset se samotnou firmou aneb s tim, co je pro
ni typické. Co se tyCe samotného obsahu neboli informaci obsazenych v ¢asopise,
mély by byt fazeny do jednotlivych rubrik, které usnadfuji orientaci ve cteni. Je
potfeba vychazet z potieb a zajmu jak firmy, tak &tenaru, tedy zaméstnancu
(Rumpik, 2006).
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V Casopise je potfeba zahrnout informace tykajici se vedeni spole€nosti, vizi a cild,
zmén (organizacni Ci personalni zmény, technologické inovace), zaméstnancl
(pfibéhy, rozhovory, jubilea), reportd z firemnich udalosti (veletrhy, konference),
kultury (udalosti, akce) a zabavy (inzerce, hobby, kfizovky, kvizy, soutéze). Rubrika
tykajici se zabavy ma slouzit k odlehCeni Cteni a rozptyleni pozornosti Ctenare.
Prostor v Casopise by mél byt téZ vénovan predstaveni prace tymu, pracovnikl i

¢lenu vedeni (Hola, 2006). Firemni ¢asopis pfinasi fadu vyhod:

Dostupnost a forma

Firemni Casopis je oproti jinym nastrojim komunikace dostupny vSem
zaméstnancum. Tisténa verze Casopisu umozfiuje hmatatelnost a libovolné
pFenaseni média. Casto zaméstnancdm vyhovuje vice, mohou si ho snadno odnést.
Mimo jiné muze byt firemni ¢asopis distribuovan také v elektronické formé (Hola,
2006). VSichni zaméstnanci, kvlli vékovému rozdilu, nemaiji rovhocenné technické
dovednosti v oblasti internetu. Z tohoto divodu tiSténou variantu vitaji pfedevsim

starSi zaméstnanci nebo zaméstnanci, kterym online ¢teni jednoduSe nevyhovuje.

Prehlednost a rozsah

Casopis nabizi uceleny piehled vedkerych aktualnich informaci na jednom misté.
Rozsah stran Casopisu je dal$i vyhodou, kterou toto médium nabizi. Rozsah zavisi
na mnozstvi informaci, které ma firma k dispozici ke komunikaci.

Pokud je firma schopna komunikovat zajimavosti a novinky, které &tenafe zaujmou,

pak dojde k pozadovanému efektu.

Prestiz

Firemni Casopis je obrazem jisté prestize s dlouhou tradici. Tu muze podnik ur€itym
zpusobem prodat dalSim cilovym skupinam. S prestizi jde ruku v ruce také
stylisticka uprava tohoto média.

Casopis nabizi Siroké pole moznosti pfi tvorbé obsahu, ktery Ize obohatit o prvky,
jako jsou napfiklad fotografie, obrazky, infografiky, tabulky, ankety, vyzvy,

rozhovory, kvizy, soutéze Ci inzerce.
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Distribuce

Casopis Ize distribuovat zaméstnancdm osobné tzn. roznaseni danym pracovnikem
nebo na konkrétnim pfedem znamém misté, kde si mohou zaméstnanci ¢asopis
sami osobné vyzvednout. Distribuci |ze zajistit prostfednictvim externi agentury,
ktera bude distribu¢ni mista, na kterych si zaméstnanci mohou vyzvednout vytisk,

nezavisle zasobit (Rumpik, 2006).

Mimo vySe uvedené vyhody, které firemni ¢asopis nabizi, mize pfinaset i nékolik

nevyhod, jako jsou:

Tvorba firemniho ¢asopisu

Samotna pfiprava Casopisu predstavuje vysoké naklady na realizaci celkového
procesu. V pfipadé, Ze si Casopis podnik nevytvafi sam, o to vysSi naklady jsou,
ve srovnani s ostatnimi nastroji komunikace. Pro vytvofeni hodnotného obsahu je
nezbytné zajistit odborny tym profesionald, ktery pokryje veskeré nalezitosti tohoto
média. NejCastéji se jedna o naklady spojené s materialem, editaci, grafickou

upravou, tiskem ¢i distribuci ¢asopisu.

Casovy horizont

Na pfipravé Casopisu se pracuje prakticky nepfetrzité. PfedevSim v pfipadé, pokud
se jedna o mésicni vydani. Prace na Casopisu se tak pravidelné pohybuje od vydani
k vydani. Obsahova stranka Casopisu je dalSim velice naroénym hlediskem ve
srovnani s jinymi metodami komunikace.

Co bude prostfednictvim ¢asopisu komunikovano je potfeba naplanovat s asovym
predstihem. Informace obsaZené v Casopise by se nemély pfiliS opakovat
s informacemi komunikovanymi napf. prostfednictvim intranetu. Napli Casopisu

musi byt aktualni, zajimava a originalni.

Tisténa podoba
| pfesto, ze ma Casopis vlastni cilovou skupinu, muze predstavovat téz nevyhodu
v podobé nezajmu ¢&teni mladSi generace. Generacné mladsi zaméstnanci preferuji

online zdroj informaci, tedy na internetu (Rumpik, 2006).
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Bulletin, brozura, newsletter

Média typu bulletin, brozura C&i newsletter patfi mezi tradiCni druhy tiskovin
v pracovnim prostiedi firmy. Jedna se o zkracenou tisténou formu, ktera ve
stru¢nosti poskytuje informace ze spoleCenské oblasti s cilem podpofit iniciativu

zaméstnancu (Prikrylova a kol., 2019).

Nasténka

Je tradi¢ni a nejjednodussi forma komunikace, ktera muze zprostiedkovavat
informace stejné jako Casopis nebo jina dalSi média. Nasténku je vhodné vyuzit pro
materialy, které maji dlouhou informacni Ihdtu. Prostfednictvim nastének maiji
zaméstnanci nezbytna sdéleni i udaje neustale na o€ich. Nasténku Ize vyuzit ke
komunikaci plana, tabulek, pfehledd ¢i akci. Vyhodou komunikace prostfednictvim
nasténky, je jeji jednoduchost. Zpravy lze aktualizovat a umistit podle potieby.
Nasténka by se méla nachazet na vhodném a vSem snadno pfistupném misté.
K nasténce je mozné umistovat i dalSi materialy, jako jsou brozury Ci letaky.
Nasténku Ize vyuZzit pro zpétnou vazbu, pomoci boxu, ktery mohou zaméstnanci
vyuzit pro své vlastni naméty.

Jednou z nevyhod komunikace pomoci nastének, je fyzicka podpora v podobé tisku
a udrzovani chodu nasténky. BEéhem komunikace je potfeba se vyvarovat jejich
prehlceni. Je dulezité obsah nasténky pravidelné aktualizovat a odstrafiovat zpravy
star§iho data, které jiz nejsou aktualni (Hola, 2006). Pfes vesSkeré elektronické

vychytavky interni komunikace firem, tato forma jen tak nevymizi.

Nasténky zlstavaji zachovany pfedevSim ve vyrobnich firmach, kde neni mozné
komunikovat se zaméstnanci pouze elektronickou cestou (Petrasova,
archiv.ihned.cz, 2017).

Intranet

Jinymi slovy vnitropodnikovy web, pfedstavuje stéZejni nastroj elektronické
komunikace v podniku, ktery slouzi ke sdileni a uchovavani podnikovych informaci.
Jednoduse se jedna o soukromou interni sit, ktera je pfistupna pouze
zameéstnancim firmy a funguje na principu internetu. Cilem intranetu je zabezpeceni
pFistupu zaméstnanclim k elektronické podobé informaci, které potfebuji pro vykon

své prace (Hola, 2006).
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Intranet je jednim z nastrojd, kterym Ize se zaméstnanci komunikovat variabilné

a v realném Case (Hola, 2006). Interni zaméstnanecky portal nabizi fadu vyhod
v podobé komfortu, ktery intranet uzivatelim nabizi, nebot maji vSe potfebné na
jednom misté. Dale v podobé uspory Casu, ktera je ve srovnani s jinymi nastroji,
jako je napfiklad firemni Casopis, mnohem vyznamnéjSi v dUsledku snadné
publikace. DalSi vyhodou intranetu je rychla zpétna vazba, kterou Ize od

zaméstnancu ziskat, napf. pomoci anket u kterych Ize sledovat okamzity vyvo;.

Existence intranetu v podniku ma téz za cil poskytnout zaméstnancum, ktefi
v urcitych situacich pracuji z domova ¢i z mista mimo firmu, vzdaleny pfistup do
interni podnikové sité (Hola, 2006). Intranet je vhodny nastroj pro komunikovani
zprav v podobé firemnich vysledku, projektl, pland a vizi, tiskovych zprav, udalosti,
firemnich akci €i ohlasli zakaznikd. Mimo uvedené zpravy, zde mohou zaméstnanci
nalézt i dalsi informace v podobé zakladnich udaju o spole€nosti v€etné historie,
nabidky volnych pracovnich pozic, organizacni struktury, kontaktd na kolegy di
aplikaci se kterymi mohou zaméstnanci efektivné pracovat (Dvofakova a kol., 2012).
Komunikaci prostfednictvim intranetu Ize podpofit dalSimi prvky, které umocni
zadjem zaméstnancl o dané téma. Zpravy lze obohatit o fotografie, videa Ci
internetové odkazy. V ramci intranetu Ize vyuzit elektronické aplikace, které mohou
podavat data o navstévnosti weboveého portalu Ci frekvenci ¢tenosti jednotlivych
zprav. Jedinou nevyhodu, kterou intranet obnasi, je technicka podpora a internetové

pfipojeni, na kterych je svou funkénosti intranet zavisly.

E-mail

Je internetova sluzba, prostfednictvim které Ize odesilat a pfijimat zpravy, a navic
sdilet elektronické soubory. Prvopocatky této komunikace sahaji do roku 1971, kdy
byl poslan historicky prvni e-mail (Bloom, blog.cloudflare.com, 2017). Rozmach e-
mailové komunikace pak probéhl v 90. letech, kdy byla zfizena prvni sluzba
Hotmail.cz. V podnikové komunikaci pfedstavuje e-mail stéZejni komunikacni kanal,
ktery pfinasi fadu vyhod, ale s nevhodnym vyuzivanim muze pfinést jisté problémy

(Casselbury, smallbusiness.chron.com, 2019).
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Vyuzivani e-mailové korespondence nabizi uZivateli fadu vyhod (Casselbury,

smallbusiness.chron.com, 2019):

Rychlost a rozsah

Komunikace skrze e-mail je rychla a efektivni, jeden e-mail je mozné rozeslat vice
pfijemcum najednou. E-mail Ize dokonce rozesilat nepfimo tzv. na pfijemce v kopii.
V tomto pfipadé e-mailova komunikace Casto ve firmé slouzi ke ,kryti vlastnich zad®,
nebot odesilatel pfidava pravé do kopie at’ uz skryté €i ne, vlastni kolegy ¢i vedouci
(Thomas, 2018).

Archivace a pristup
Veskeré e-maily je mozné archivovat a pfistup k nim je diky chytrym zafizenim
mozny prakticky odkudkoli. E-maily je mozné posilat z jakéhokoli zafizeni, které ma

pfipojeni k internetu, jako jsou pocita€, mobilni telefon Ci tablet.

Naklady a distribuce

Kromé nakladl spojenych s pfipojenim k internetu a zafizenim, Zzadné dalsi tento
zpusob komunikace nepozaduje. S tim souvisi samotna distribuce, ktera probiha na
zakladé internetového pfipojeni a nevyzaduje tak dalSi potfebné ukony.

Diky moznosti rozesilani elektronickych dokument( jako jsou prezentace, video

a foto obsah ¢i jiné soubory, e-mail Setfi naklady spojené s postou.

Personalizace

Elektronickou poStovni schranku si muze uZzivatel nastavit dle svych potieb. E-
mailova komunikace nabizi nékolik funkci. Jednou z vyhod je pfeposilani e-maill
do vice e-mailovych schranek. Dale Ize nastavit potvrzeni o doruceni a precteni
zpravy pfijemcem.

E-maily Ize uchovavat (archivovat) v€etné jednotlivych adres (kontakt(i). V ramci
personalizace lze nastavit typy zprav, které si uzivatel nepfeje dostavat, tedy
nevyzadanou postu. Pfi hledani Ize zpravy snadno filtrovat. Jednou z neposlednich
funkci vlastniho nastaveni je moznost Sifrovani odesilanych zprav a pfipojeni

elektronického podpisu.
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E-mailova schranka je v kazdé organizaci vyuzivana na denni bazi ke komunikaci
mezi zaméstnanci. Slouzi také k rozesilani internich, obchodnich ¢i marketingovych
sdéleni. E-mail je vhodny pro zasilani formalnich sdéleni zaméstnanci, jako napf.
osobni pfani, ktery ma tak pocit, Ze je promlouvano pouze k nému. Pfres fadu vyhod,
e-mail skyta jisté slabiny. Nepfedstavuje stoprocentné spolehlivy nastroj
komunikace, protoZe neni zaru¢eno, Zze bude zprava pfijemci doru¢ena. Existuje
riziko prehlceni schranky a nasledného zaniknuti e-mailu. VyuZzivani e-mailové
schranky zavisi na pfipojeni k internetu, s €imz souvisi moznost technického
vypadku a nasledna ztrata elektronickych dokumentl nebo ztrata na zakladé
napadeni zafizeni. V neposledni fadé muze prostfednictvim e-mailové komunikace
dojit k nepochopeni predavané informace na zakladé Spatné formulace zpravy Ci

nemoznosti promitnuti vliastnich emoci.

Navzdory Sirokému vyuZziti e-mailové korespondence, je naCase se posunout dal

a zacit vyuzivat i dalSi novodobé;jsi kanaly komunikace, které dnesni technologické
podminky nabizi.

Mezi komunikaéni boom posledniho desetileti patfi jednoznacné socialni sité, které
prestavuji stale dominantnéjSi a silnéjSi komunikaCni nastroj mezilidské

komunikace.

Socialni sité

Tvofi nedilnou soucast kazdodenni komunikace 21. stoleti. Jejich historie vSak saha
hodné hluboko az do roku 1954, kdy se tento termin poprvé pouZil. V roce 1994 pak
vznikl prvni osobni blog a dva roky poté pojem weblog. Prvni veliky zlom nastal
v roce 2004, kdy éru socialni komunikace odstartoval Mark Zuckerberg s platformou

Facebook (Hejl, portiscio.net, 2012).

Socialni sité jsou definovany jako online uzivatelsky generovany textovy, obrazovy,
zvukovy a video obsah, ktery je Sifen prostfednictvim webu a online aplikaci (Turban
a kol., 2018). Koncept socialnich siti nabizi rychly zpusob komunikace, ktery
spoCiva ve vzajemné interakci a sdileni obsahu mezi uZivateli prostfednictvim
chytrych zafizeni (Turban a kol., 2018). Socialni sité nejsou vyuzivany jiz pouze

k externi komunikaci firmy, ale posiluji komunikaci také mezi zaméstnanci.
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Zapojeni zaméstnancl do komunikace skrze socialni sité, muze napomoci
odbourani zajetych stereotypl v podobé klasickych zpusobl komunikace, jako
napfiklad vySe uvedeny e-mail. Tato forma komunikace pfedstavuje zabavnéjsi

a kreativnéjSi zplsob, jakym se zaméstnanci mohou mezi sebou navzajem
domlouvat. Zaroven sdileni vhodného a zajimavého obsahu, muize rozproudit

interakci mezi zaméstnanci.

Socialni sité napf. v podobé aplikace, nabizi nékolik vyhod oproti tradi¢ni e-mailové
komunikaci. Pomoci aplikace mohou zaméstnanci rychleji reagovat, aniz by museli
byt zavisli na e-mailové schrance a soucasti e-mailového fetézce. Mohou snadno

a rychle sdilet potfebna data a soubory. Komunikace prostfednictvim socialni sité
¢i aplikace umoznuje vytvaret skupiny, kde muze mezi sebou komunikovat vice
zaméstnancul najednou. Diky této vyhodé se mohou uzivatelé citit soucasti socialni
skupiny, ktera tvofi tym a efektivné spolupracuje (Alex, 2018). Socialni sité propojuiji
a sblizuji lidi. NejrozSifenéjSi socialni sité lze do interni komunikace zasadit
v podobé podnikové platformy (napf. Facebook), kam maji pfistup pouze
zaméstnanci. Prostfednictvim socialni platformy Twitter &i Instagram, mohou
zaméstnanci sdilet obsah pomoci fotografii i videi. Dokonce je mozné zalozit

soukromy firemni blog nebo sdilenou skupinu pro spole¢nou konverzaci.

Interni vyuzivani socialnich siti mize predstavovat bezpecnostni riziko, tzn. unik
tajnych dat a informaci. Mdze negativné ovliviiovat produktivitu zaméstnancu,
socialni sité mohou odvracet pozornost a rusit koncentraci pracovnika. Mimo jiné
jsou socialni sité snadnou cestou, jak Sifit negativni informace. Aby se pfedeSlo
takovymto nepfijemnostem, musi firma zajistit dostate¢né proskoleni zaméstnancu
a prozkoumat nejvhodnéjsi platformu, ktera bude v souladu s pravidly a pfedpisy

firmy (weareopen.eu, 2014).

Skype

Patfi mezi oblibené aplikace, které umoznuji nejen chatovat, ale i komunikovat
prostfednictvim hovort ¢i video hovort. Velikym rizikem vyuzivani takovych
aplikaci, vS8ak mulze byt ,osobni“ komunikace a nasledna nesoustfedénost

v pracovni dobé (Pavlecka, 2008).
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Z tohoto dlivodu existuje verze Sita firmam na miru, ktera nejen Ze umoznuje pouze
kontakt s kolegy, ale také nabizi oproti klasické verzi nékolik chytrych vychytavek.
Mimo klasické komunikovani skrze chat, Skype for Business nabizi i dalSi nastroje.
Zaméstnanci mohou pomoci této aplikace poradat telekonference, video

konference, a dokonce i skupinové prezentace.

RozSifenou vnitropodnikovou aplikaci je Skype for Business (dale jen SfB), pomoci
které mohou zaméstnanci mezi sebou komunikovat online cestou, ale zarovern i se
zaméstnanci jinych firem po celém svété. Ve srovnani s obyCejnou verzi Skype, je
mozné zfidit skypovou schiizku s vice nez 25ti lidmi (SfB umozniuje spojeni az
s 250ti zaméstnanci). Nespornou vyhodou tohoto nastroje je funkce sdileni
pracovnich ploch pocitacu, prostfednictvim kterych Ize sdilet a promitat vizualni
prostfedky jako napfiklad prezentace. DalSi vyhodou je propojenost, kterou SfB
nabizi. Tato aplikace spada do balicku Office, tudiz neni problém hovor zahaijit
pfimo z Wordu ¢i e-mailové aplikace Outlook, kde se mimo jiné propoji i soukromy
kalendar se stavem Skype zaméstnance. To znamena, ze pokud ma zaméstnanec
schlizku, v aplikaci se objevi ¢ervené oznaceni ,Na schuzce“. Tato indikace je dalSi
vyhodou, diky které maji zaméstnanci prehled, kdo a kdy je k dispozici i zrovna
zaneprazdnén. DalSi z vyhod aplikace Skype je kompatibilita, pohodiné Ize

konverzovat z osobniho chytrého telefonu, tabletu ¢i pocitace.

Dalsi zpusoby interni komunikace

Mezi dalSi nastroje komunikace v podniku je mozné zaradit ,nadlinkové“ kanaly
(PavleCka, 2008). Mezi takové kanaly patfi napfiklad podnikovy rozhlas ¢i radio,
firemni televize, informacni kiosky, vyroCni zpravy pro zaméstnance, manualy,
smérnice, porady a schizky, komunikace prostfednictvim pocitacovych obrazovek
nebo firemni plakaty a letaky.

Vramci interni komunikace je zarovenn nezbytné zjiStovat ucinnost danych
komunikaénich nastrojl, nebot jsou do oblasti interni komunikace vynakladany jisté
finanéni prostfedky (Pfikrylova a kol., 2019). Jinymi slovy je potfeba zjistit, zda bylo
dosazeno pozadovaného porozuméni mezi firmou a zaméstnanci. Mezi klasické
zpusoby ziskavani zpétné vazby patfi dotazovani prostfednictvim dotaznika di
rozhovord se zaméstnanci nebo internich vyzkumu komunikace. U elektronickych

nastroju Ize efektivitu dokonce sledovat.
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Nejjednodus$si cesta, jak zjistit, jaky dosah jednotlivé nastroje maiji, je skrze aplikaci.
Takova aplikace muze shromazdovat Ciselné udaje o poctu zobrazeni jednotlivych
elektronickych médii, Casovém intervalu ¢teni daného média nebo o prvkach,
kterym Ctenafi nejvice vénuji pozornost, jako napf. fotografie nebo vyzvy. Méfeni Ci
Casopis fyzicky, je mozné porovnat stav poctu vytiskl pfi zasobeni a po rozebrani

¢asopisl zaméstnanci.

1.5 Hodnoceni efektivity interni komunikace

Hodnoceni efektivity interni komunikace nemusi za kazdou cenu znamenat pouhé
vyhodnocovani statistickych Cisel a hodnot. Ovéreni stavu, zda interni komunikace

ve firmé funguje a do jaké miry, Ize zajistit i jinymi zpUsoby.

Jednou z cest, jak zjistit nazor zaméstnancu firmy je:

Zpétna vazba
V praxi jsou €asto realizovany interni prizkumy kvalitativni €i kvantitativni povahy.
NejCastéji se vyzkumy provadi prostfednictvim dotaznikového Setfeni Ci

organizovanych rozhovorl se zaméstnanci firmy (Pfikrylova a kol., 2019).

Efektivnim vystupem téchto prlizkumu je zpétna vazba, ktera napomaha zjistit, zda
a v jaké mife byla komunikace pro zaméstnance srozumitelna a jakym zplsobem

jsou v souladu zajmy zaméstnancu a zajmy samotné firmy (Pfikrylova a kol., 2019).

Profily zaméstnancu ¢&i diskuzni fora

Pokud je interni komunikace spravné provadéna, napf. prostfednictvim internich
eventl, mohou o nich zaméstnanci pozitivné vefejné hovofit prostfednictvim
vlastnich profild na socialnich sitich &i ve spole¢nych internetovych skupinach.
Navic mohou vzajemné sdilet spoleCny obsah, jako jsou napfiklad fotografie

(Eisenhauer, axerosolutions.com, 2015).

28



Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

Pokud chce interni komunikace sledovat vlastni kliCové ukazatele, je potfeba tyto
ukazatele stanovit. Pfesnéji co konkrétné chce interni komunikace méfit €i sledovat.
Napf. je mozné méfit kolik zaméstnancu otevielo zaslané e-mailové sdéleni nebo
jakého zhlédnuti €i zobrazeni dosahuje online obsah, jako jsou vnitropodnikovy
intranet Ci dalSi internetové stranky. Analyzovat Ize také pfipojeni zaméstnancu, zda
se pfipojuji pfevazné z pracovnich pocitacd ¢&i mobilnich zafizeni (Porada,

engagemark.com, 2019).

Focus group

Vzhledem k jednotlivé uvedenym metrikdm hodnoceni efektivity komunikace uvnitf
firmy, které slouZi spiSe k orientacnimu pfehledu, Ize pro vérohodné vysledky
realizovat focus group. Jedna se o nejrozsSifenéjSi metodu kvalitativniho vyzkumu,
ktera je vyuzivana v socialnich oblastech, jako je socialni psychologie €i sociologie.

Dale se vyuziva v psychoterapii nebo pedagogice.

Cilem techniky focus group je identifikace vnimani, nazoru, postoja, myslenek

a Uvah dotazovanych o konkrétnim produktu, sluzb& nebo Fedeni. Casto se tato
technika vyuziva ve chvilich, kdy je potfeba otestovat novy napad, produkt, reklamu
¢i redesign (Young, crin.acrl.org, 2019). SvUj nazev si tato metoda ziskala na
zakladé prubéhu celé diskuze, nebot se zacCina ze Siroka a postupné se dochazi

detailnéji k jadru véci.

Pocet osob na jednu skupinu se pohybuje kolem 6-12 ¢lenu. Dostateéna casova
délka diskuze je 1,5-2 hodiny a vhodnym prostfedim pro uskuteC¢néni je napf. klidna
a snadno pfistupna zasedaci mistnost s odpovidajicim vybavenim. Na zavér kazdé
focus group by méli vSichni uc¢astnici obdrzet malou odménu, jako podékovani za
jejich pfinos a €as (Young, crin.acrl.org, 2019). Pro co nejlepsi dosazeni vysledku
se obecné doporucuje si zvolit 3-4 skupiny a nasledné dané vystupy z focus group

vzajemné porovnat.
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2 Cil a metodika prace
Druha kapitola prace podava podrobnégjsi informace o pribé&hu a nalezitostech

zpracovani diplomové prace.

V uvodu kapitoly je predstaven cil diplomové prace, cil vyzkumu a vyzkumna
otazka. V nasledujici Casti je definovan vyzkumny vzorek vCetné charakteristickych
rysU. Dale jsou uvedeny pfedpoklady vyzkumu neboli, jaké vystupy jsou od vyzkumu
oCekavany. V neposledni casti kapitoly jsou predstaveny zdroje dat, metoda
vyzkumu focus group a zavérem jsou detailnéji predstaveny tematické okruhy

diskuze prostfednictvim myslenkové mapy.

Cilem diplomové prace je analyzovat stavajici interni komunikaci SKODA AUTO se
zameéstnanci, nasledné provest empiricky vyzkum se zaméfenim na realné

zkusenosti zaméstnancu a navrhnout mozna zlepseni.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu formou focus group je identifikace postojl a nazort vici internim
médiim SKODA AUTO, generace Y neboli milenial(i (anglicky ,millenials*®). Skupinu
mileniald reprezentuji jedinci, ktefi dosahli dospélosti na prfelomu 21. stoleti. Pro
potfeby vyzkumu tuto generaci za spoleénost SKODA AUTO zastupuiji tzv. trainees,
vybrani absolventi vysokoskolského studia. Detailngjsi popis ucastnikl vyzkumu je

podan v podkapitole €. 2.3.

2.2 Vyzkumna otazka

Na zakladé predchéazejici analyzy interni komunikace spolenosti SKODA AUTO
zalozené na detailnim prizkumu sekundarnich dat (interni databaze, tisténa,
elektronicka média, rozhovory s vedenim interni komunikace) byly identifikovany
nasledujici vyzkumné otazky.

Maji tisténa média v interni komunikaci SKODA AUTO potencial?

Jaké nové komunikacni trendy Ize v interni komunikaci firmy vyuZit pohledem

milenial(i?
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2.3 Vyzkumny vzorek

Z divodu pravidelnych vyzkumu interni komunikace, zaméfenych na pracovniky
délnickych pozic a zaméstnance v kancelafich, byla pro tento vyzkum vybrana
specificka skupina. Tuto skupinu tvofi zaméstnanci SKODA AUTO, tzv. milenialové

neboli generace Y, tedy jedinci narozeni mezi roky 1980-1999 (Ng, 2012).

Generace Y, téZ nazyvana generaci mileniall, je povazovana za nejoteviengjsi
novym smeéram, nazorum a postojum (Hong, marianne.cz, 2017). Lidé spadajici do
této generace, jsou svou povahou vysoce ambiciozni, ale zaroven silné ovlivnéni
empatii a laskou (Hong, marianne.cz, 2017).

Co se tyCe oblasti pracovniho Zivota, milenialové maji potfebu seberealizace a
osobniho rozvoje. Zaméstnani pro né nepfedstavuje pouze pfijem, ale moznost jit
si za svymi cili a podavat skvély vykon. Osobni zivot se snazi udrZzovat s tim
pracovnim v rovnovaze. Potfebuji Cas sami pro sebe a zaroven si zivota uzivat.
Milenialové maji obecné velmi blizky vztah k technologiim, nebot s nimi vyrustali.

Moderni technologie a socialni sité vyuzivaji naplno (tyinternety.cz, 2018).

Veskeré vySe zminéné aspekty tvofi idealni zaklad pro ziskani vysoce otevienych
a upfimnych odpovédi, které mohou slouzit ke zlepSeni komunikace vuCi

zaméstnancim firmy.

Generaci Y, jako vyzkumny vzorek pro focus group v ramci spoleénosti SKODA
AUTO, zastupuje skupina osmi respondentl — tzv. trainees. Jedna se o talentované
absolventy a interni zaméstnance spoleénosti. SKODA Trainee je roéni
mezinarodni program uréeny absolventim vysokoSkolského studia, ktery nabizi
jedine¢né pracovni zkuSenosti. Trainee program umoznuje mladym a nadéjnym
jedincim proniknout do oblasti SKODA AUTO prostiednictvim rotaci po rGznych
oddélenich a zahraniCnich stazi (skoda-kariera.cz, 2019). Cilem programu je
ziskani talentl s odbornym pfipadné manazerskym potencialem.

Trainees pfichazi s interni komunikaci do kontaktu kazdy den. Pfesto jejich pohled
neni zatim natolik zkreslen a ovlivnén dlouholetou pracovni zkuSenosti ve
spole&nosti SKODA AUTO.
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Trainees zaroven vnimaji tato média odliSnym zplsobem nez dlouholeti
zameéstnanci, nebot jsou celozivotné obklopovani modernimi technologiemi a médii.
Trainee program neni jediné spole¢né kritérium pro vybér respondentu. Dale je to
vék a pracovni pozice. Trainees spadaji do stejné vékové skupiny, tj. 25-30 let a

jsou internimi zamé&stnanci SKODA AUTO.

Na zakladé poméru Zen a muz{ ve spoleénosti SKODA AUTO, ktery je 20 % (Z) ku
80 % (M), je podobné koncipovana struktura vyzkumného vzorku, ktery celkem tvori
osm Clend. Vyzkumny vzorek se sklada ze dvou zZen a Sesti muzu.

Informace o sloZeni Zzen a muzu ve spolecnosti byla ziskana z internich zdroju
SKODA AUTO.

2.4 Predpokladané vystupy

Jednim z pfedpokladl vyzkumu je identifikace vnimani, realnych postoji a nazoru
zaméstnanci SKODA AUTO na zakladé osobni zkugenosti s jednotlivymi internimi
médii. Na zakladé diskuze vénované také tématu novych trendl komunikace, jsou
oCekavany nové pfistupy, zpusoby komunikace, které by mohly byt za urcitych
podminek uplatnény v interni komunikaci podniku. Dle obecné charakteristiky
generace mileniall, se zaroven ofekava, ze budou vysoce kreativni a napaditi.
Tedy silnym pfinosem v tématu novych trendd, nebot jsou cely zivot obklopovani
modernimi technologiemi a zplsoby komunikace, které aktivné vyuzivaji ve svém

kazdodennim zZivoté.

2.5 Zdroje dat

Pro realizaci vyzkumu jsou vyuzity dva zdroje informaci — primarni a sekundarni
zdroj dat. Sekundarni data tykajici se interni komunikace byla zpracovana na
zakladé informaci z vefejné dostupnych zdroji prostfednictvim literarni reSerSe a
internetovych stranek, jak Ceskych, tak zahraniCnich. Data o interni komunikaci
SKODA AUTO byla zjisténa pomoci analyzy, ktera byla provedena za ugelem
identifikace souc€asného stavu interni komunikace ve spolecnosti. Informace byly
Serpany z interni databaze a vefejné& dostupnych zdroji o spoleénosti SKODA
AUTO.
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Zaroven pro ziskani detailngjSich informaci o jednotlivych médiich, byly provedeny

rozhovory se zameéstnanci oddéleni interni komunikace.

2.6 Vyzkum Focus Group

Metoda focus group predstavuje nejrozSifenéjSi techniku kvalitativniho vyzkumu
vyuzivanou nej¢astéji v socialnich oblastech. Metoda focus group ma za cil zjistit,
jak respondenti vnimaji konkrétni produkt, sluzbu Ci feSeni. Tato vyzkumna technika
napomaha k detailnéjSimu odhaleni nazord, postoju, mySlenek a uvah v ramci
skupinové diskuze.

Focus group nabizi oproti jinym formam vyzkumu fadu vyhod v podobé pfitomnosti
moderatora, ktery vede diskuzi takovym zplusobem, aby se diskuze postupné
dopracovala k jadru problému. Ugastnici se vyjadfuji vlastnimi slovy a jsou méné

potlaCovani oproti individualnimu rozhovoru. Skupinova diskuze mnohdy zabere

vvvvv

Spravna a efektivni realizace focus group obnasi nékolik kroku, které je pro uspésny
pribéh a vystup, nezbytné dodrzet. Moderator musi mit odpovidajici komunikaéni
schopnosti, tzn. umét se vhodné dotazovat a odhadnout chvili, kdy vyZadovat
pfipadné vysvétleni. Dale byt schopen vSechny rovnomérné do diskuze zapojit, vést
diskuzi nikoli ji fidit a v neposledni fadé umét shrnout rozdily a shody. Neni
vyzadovano, aby byl moderator odbornikem pro dané téma. Jednim z krokl pro
uspésnou focus group je vhodny vyzkumny vzorek, ten by mél byt stratifikovany. Je
nezbytné zahrnout veSkeré aspekty cilové skupiny a zachovat homogenitu skupiny.

Idealni poCet osob v jedné skupiné by se mél pohybovat mezi 6-12 Cleny.

Jednotlivé ucastniky je nezbytné vcas prfed konanim diskuze zkontaktovat,
pfipomenout datum a €as diskuze a nasledné zaslat shrnuti dulezitych informaci.
Dostacujici délka diskuze jsou 1,5-2 hodiny a vhodnym prostfedim pro uskuteCnéni
je napf. klidna a snadno pristupna zasedaci mistnost. Na zavér by vSichni u€astnici
méli obdrzet malou odménu, jako podékovani za jejich pfinos a ¢as v samotné

diskuzi (Young, crin.acrl.org, 2019).
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2.7 Okruhy témat

Vyzkum je rozdélen celkem do &tyF okruhd témat. Uvod je vénovan predstaveni

moderatora, podminek diskuze a u¢astnikd vyzkumu.

Vyzkum zahajuje prvni €ast, tzv. zahfivaci kolo, které slouzi ke zjiSténi zakladnich
védomosti o oddéleni interni komunikace SKODA AUTO. Jinymi slovy je poloZena
zakladni otazka, zda jsou respondenti schopni vyjmenovat alespon zakladni
nastroje komunikace, které firma vyuziva ke komunikaci se zaméstnanci. Nasledné
je zahrnuta otazka tykajici se osobni komunikace neboli, jak u€astnici vnimaji roli

osobni komunikace v interni komunikaci firmy.

V druhé &asti je téma sméfovano k tisténym médiim SKODA AUTO, presnéji
k zaméstnaneckym novinam SKODA Mobil. Je zjistovano, zda zaméstnanci &tou
noviny a jak ¢asto. Jakou formu novin preferu;ji, zda tiSténou nebo elektronickou

a jakou cestou si pfipadné elektronickou dohledavaji. V pfipadé, ze néktery

z uCastnik necte noviny, jsou identifikovany davody pro¢ tomu tak je.

V dalSim kroku vyzkumu maji zaméstnanci k dispozici noviny, za pomaoci, kterych
pozornosti, zajmu v ¢teni a grafickych prvkd. Jinymi slovy, které druhy zprav
preferuji, zda jim vyhovuiji kratSi ¢lanky a co konkrétné pouta jejich pozornost béhem
Cteni. Soucasti tohoto tématu jsou tematické pfilohy novin. Je zjistovano obecné

povédomi o pfilohach.

Na zavér tématu SKODA Mobil je poloZena otazka: Co by znamenalo, kdyby
najednou prestal vychazet SKODA Mobil? Tento typ otazky ma slouzit k uvédoméni,

jakou vahu v dobé digitalizace maji tisténa média.
Nasledné je v dalSi Casti vyzkumu pozornost kratce vénovana periodiku Tydenik,

kde jsou, podobné jako u SKODA Mobilu, zjistovany nazory a povédomi ucastnikd

o tomto médiu.
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Treti ¢ast vyzkumu je vénovana novym trendim v komunikaci neboli nastrojum
komunikace, které by mohly byt vyuzity v interni komunikaci.

V navaznosti na noveé trendy je rozebrano téma nového intranetu, ktery pomalu
zcela nahrazuje stavajici starou platformu podnikového intranetu. Jedna se o tzv.
SKODA Space, zaméstnanecky portal, pfistupny véem zamé&stnancim z mobilniho
telefonu, tabletu a pocitace. S postupnym nasazovanim nového intranetu se
zapocalo v bfeznu roku 2019. Je zjiStovano, zda takovéto novinky zaméstnance

zajimaji a zda se snazili jiz v prdbéhu zavadéni proniknout do tohoto intranetu.
Posledni ¢ast, tedy zavér vyzkumu, je vénovana spolecnému shrnuti. Komentarim,
podnétim, doporuceni i vzkazim redakci interni komunikace ze strany uc¢astnika.

Nasleduje podékovani a rozlou€eni ze strany moderatora.

Detaily jednotlivych tematickych okruhl vyobrazuje mySlenkova mapa.
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Obr. 3 Okruhy témat vyzkumu
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3 Interni komunikace SKODA AUTO

Kofeny spoleénosti SKODA AUTO sahaiji hluboko do historie. Konkrétné do roku
1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement spole€né zaloZili maly podnik Slavia,
zaméfeny na vyrobu jizdnich kol. Od roku 1899 se zacaly vyrabét i motocykly.
S vyrobou automobiltl se zapoc€alo roku 1905, kdy vznikl prvni model automobilu
pod nazvem Voiturette A. Roku 1907 se podnik zménil na akciovou spolecnost.

O devatenact let pozdéji se zadinaji vyrabét automobily nesouci nazev SKODA.
Spoleénost SKODA AUTO od roku 1991 spada sfadou dalSich znamych
automobilovych znacek pod némecky koncern Volkswagen, ktery sidli v némeckém

Volfsburgu.

Interni komunikace tvofi nedilnou soucast oddéleni Komunikace, ktera je dulezitou
slozkou firemni kultury spole¢nosti SKODA AUTO. Interni komunikace je jednou
z vice slozek celkové komunikace podniku. Dale sem patfi oddéleni komunikace
podniku zajistujici externi komunikaci s narodnimi a mezinarodnimi médii z oblasti
podniku a ekonomiky. Komunikace produktu, ktera se zaméfuje na komunikaci
jednotlivych modeld znagky SKODA a technickych témat. V neposledni fadé sem
patfi management komunikace a komunikace SKODA Muzea, ktera umoZzfiuje

jedine¢né nahledy do historie automobilky.

Cilem oddéleni interni komunikace je informovat své zaméstnance o déni ve
spoleénosti SKODA AUTO, ale i koncernu Volkswagen. Ukolem interni komunikace
je sdileni takovych informaci, které jsou dulezité nejen pro zaméstnance firmy, ale
i pro vedeni a kolegy z ostatnich firem koncernu a nové i dcefiné spole¢nosti v€etné
regionl, které ma spolecnost na starost (Indie, Rusko). Pro efektivni rozvoj firmy
musi byt vSichni zaméstnanci v€as a dostatecné informovani.

Poslanim tymu interni komunikace je upozornit zaméstnance na témata, ktera by
jim neméla uniknout, zaroven plini funkci ,selektora informaci“. Jinymi slovy musi

rozhodnout o tom, které informace, komu, v jaké podobé a intenzité dorudi.

Z tohoto duvodu se oddéleni interni komunikace snazi inovovat stavajici

komunikaéni kanaly a pfichazet s novymi zpasoby komunikace.
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Tak aby zajistila dostupnost, atraktivnost a aktualnost zprav vSéem zaméstnancim
napfi¢ spole¢nosti. Interni komunikace spravuje fadu komunika¢nich kanall, mezi
ty nejvyuzivanéjSi patfi intranet, zaméstnanecké noviny a Tydenik. Mimo uvedené
kanaly IK zastfeSuje dalSi prostfedky, jako jsou newslettery, kampané, konference,
setkani se zaméstnanci, eventy, roadshow, billboardy, video a audio obsah.

V nasledujicich podkapitolach jsou detailngji popsany tfi nejCtené&jSi komunikacni
kanaly interni komunikace — zaméstnanecky portal, zaméstnanecké noviny SKODA

Mobil a periodikum Tydenik.

3.1 Zameéstnanecky portal

Nejvyuzivangj$im kanalem komunikace napfi¢ spoleénosti SKODA AUTO je
zaméstnanecky portal neboli intranet. Jedna se o online platformu, kde
zaméstnanec nalezne nejaktualnéjsi informace o déni ve spolecnosti a informace
nezbytné pro svou praci. Tyto informace jsou k dispozici v podobé aktualit, které se
nachazi na uvodni strané zaméstnaneckého portalu. Na hlavni strané se nachazi
top 3 zpravy neboli zpravy s nejvyssi dllezitosti a dalSi zpravy dne.

Tyto zpravy, a navic kategorii zaméstnaneckych anket spravuje pravé tym interni
komunikace. Uvodni tfi hlavni zpravy véetné nahledovych fotografii reflektuji
aktualni déni ve spole€nosti a umoznuji zaméstnanclm rychly zpasob se dozvédét,
co je noveého. Zpravy komunikované prostfednictvim portalu jsou systematicky
fazeny do rubrik, které umoznuji filtrovani pro snadnéjSi pfistup k oblibenym

zpravam a informacim.

Vybér rubriky

Akce Motorsport Region SKODA ve svété
Design Navstévy SoutéZe a ocenéni Technologie
Historie Ostatni Spolet. odpovédnost  Vyroba

Inovace Oznameni Sponzoring Vyroci a jubilea
Kultura Prodej Sport Vzdélavani
Modely Rady a tipy SKODA, koncern Zdravi

Zdroj: Zaméstnanecky portal (www.eportal.skoda.vwg), 2019

Obr. 4 Vybér rubrik na zaméstnaneckém portale
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Za ucelem ziskavani zpétné vazby ze strany zaméstnancu jsou vytvareny ankety,
které jsou zvefejhiovany na zaméstnaneckém portale. Ankety jsou nové vytvareny
pro kazdy pracovni tyden a vZzdy se opiraji o aktualni témata. Hlasovani v anketach
slouzi k Ciselnému zjisténi nazoru a postoje zaméstnanc, je dobrovolné a zcela
anonymni. Anketa v€etné vyslednych hodnot byva pak uvefejnéna v tydennim
periodiku. Zpravy publikované na zaméstnaneckém portale jsou doplfiovany
fotografiemi, video obsahem, pfilohami nebo webovymi odkazy, které Casto
odkazuiji na oficialni webové stranky nebo stranky SKODA AUTO, jako je napfiklad
platforma SKODA Storyboard nebo socialni sit& SKODA.

Veskeré informace jsou zpracovavany ve spolupraci s tisténymi meédii. Timto
zpusobem je zajisténa kontinualni distribuce zprav napfi€ vSemi kanaly

komunikace.

3.2 Zameéstnanecké noviny

Zaméstnanecké noviny vychazi ve spolegnosti SKODA AUTO pod nazvem SKODA
Mobil. Noviny vychazi pravidelné kazdy mésic, a to vzdy posledni patek v mésici.
Cilem zaméstnaneckych novin je podani co nejaktualnéjSiho obrazu o déni ve
spolegnosti SKODA AUTO, ale i vcelém koncernu Volkswagen. Informace
poskytované prostrednictvim novin jsou Casto zaméfené na vedeni spolecnosti,
zaméstnance nebo na aktuality z oblasti vyroby ¢i sportovniho tovarniho tymu
SKODA Motorsport. Noviny nabizi mnoho daldich témat, které zaméstnance

zajimaji jako napf. témata tykajici se zivotniho prostfedi nebo kultury.

Zaméstnanecké noviny, jako takové maji ve firmé hlubokou historii. Historicky prvni
vydani zaméstnaneckych novin vyslo v roce 1946 pod ndzvem SKODA Revenue.
Noviny byly uréené zaméstnancim tehdejSich AZNP (Automobilové zavody,
narodni podnik Skoda). Prvni vydani novin pod nazvem SKODA Mobil si
zaméstnanci mohli poprvé pregist 22. zaFi roku 1995. Nazev SKODA Mobil nesou
noviny dodnes. Jedinég, co se s ¢asem postupné& ménilo, byla graficka uprava novin

v podobeé loga, fontu pisma, samotného obsahu a nové i format novin.
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SKODA Mobil je od roku 1995 vydavan v zajmu cilG spolegnosti a souladu
s korporatni identitou, ktera se zde promita do grafické upravy novin, jako jsou
korporatni barvy Ci font pisma. Samotny nazev je kratky, vystizny a uzce spojeny

s povahou spolec¢nosti.

Standardni poget stran SKODA Mobilu je 32. V letnim obdobi, v &ervenci a srpnu
vychazi zkracené verze s poCtem 16 a 24 stran. Stejné zkracena vydani pak vychazi

také v zimnich mésicich, prosinec a leden.

TFiceti dvou strankovy rozsah novin obsahuje v praméru 90-105 &lankd. Noviny jsou
tistény na papir o velikosti A3, po sloZeni noviny zabiraji plochu o velikosti A4. Tento
zpUsob tisku zajistuje snadnou mobilitu a manipulaci. Clanky obsazené ve SKODA
Mobilu jsou fazeny do pfehlednych a tematickych rubrik. Mezi zakladni rubriky, které
se vyskytuji v kazdém vydani, patfi rubrika Aktuality, Vyroba, Green Future (neboli
rubrika vénujici se tématim ekologie a Zivotni prostfedi). Dale rubrika Jak to chodi
nebo Kultura, Inzerce a Hobby. Mimo uvedené rubriky se Ize setkat i s dalSimi, které

jsou prilezitostné komunikovany.

Vydani SKODA Mobilu byva obohaceno o specialni ptilohu, ktera vychazi v prabéhu
roku a rozS8ifuje tak konkrétni zajimava témata, jako napf. pravidelna pfiloha Zdravi
nebo Jizda do budoucnosti, které vychazeji kazdy rok. Prilezitostné pak vychazi
priloha vénovana novému modelu &i vyznamné udalosti, kterou bylo napf. vyroci

vzniku Ceskoslovenska. Specialni pfilohy slouzi k odleh&eni &teni.

Zameéstnanecké noviny jsou zaméstnanctm distribuovany v tisténé verzi, ktera je
k odbéru v rozmisténych stojanech ve véech zavodech SKODA AUTO. Tyto stojany
se nejCastéji nachazeji u vstupu, na jednotlivych branach do zavodli nebo u vstupu

do zavodnich jidelen.
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Zdroj: Stojan tisténych médii, 2019
Obr. 5 Ti§téna verze novin SKODA Mobil

Noviny si mohou zaméstnanci libovolné odnést s sebou, a nabidnout tak ke &teni

rodinnym pfisludnikim.

Zameéstnanci maji téZ moznost Cist noviny online na adrese www.skodamobil.cz,
kde se mimo jiné nachazi kompletni archiv star$ich vydani SKODA Mobilu za
posledni &tyfi roky. SKODA Mobil je mimo jiné publikovan a nabizen ve zkracené

anglickeé verzi na stejné adrese.

Phhlasto 5o K odbéru A

Zdroj: www.skodamobil.cz, 2019

Obr. 6 Elektronicka verze novin SKODA Mobil
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Elektronicka forma novin nabizi nékolik interaktivnich prvk( v podobé pfimého
pfesmérovani do e-mailové schranky, na doporu¢ené webové stranky, foto galerii

nebo napfiklad aktivni zapati s aktualni pfilohou novin.

3.3 Tydenik

DalSim typem tisténych médii, které vytvafi a spravuje interni komunikace ve
SKODA AUTO, je dvoustranné periodikum Tydenik. Tato forma tisku vychazi kazdy
se odehralo ve firmé, ale i v regionu, za uplynuly tyden. Obsah zpracovava tym
interni komunikace, grafickou stranku zajiStuje externi pracovnik a distribuci

Tydeniku obstarava externi agentura.

Tydenik ma za cil podat zaméstnancim v co nejkratSi a zaroven atraktivni formé
zaméstnaneckém portale. Tydenik pfedstavuje rychly pfisun informaci predevsim
zaméstnancim z oblasti vyroby, ktefi nemaji v pribéhu pracovni doby moznost
navstivit vySe zminény zaméstnanecky portal. Zaméstnance se mohou do€ist mimo
zprav o spolecnosti, také o zajimavych kulturnich akcich konajicich se v okoli

mésta. Obsahem ¢&teni pak byvaji zajimava Cisla a fakta nebo uzite¢né rady a tipy.

Mimo aktualni pfehled Tydenik nabizi pravidelné rubriky jako je ,Cislo tydne®, které
vyzdvihuje vyznamné dosazené Cislo daného tydne, napf. pocet prodanych voza.
Dale nabizi pravidelnou rubriku ,Kam za sportem®, ktera informuje ¢tenare o konani

sportovnich utkani v Mladé Boleslavi, Kvasinach nebo Vrchlabi.

Mimo uvedené typy zprav jsou prostfednictvim Tydeniku Casto vyhlasovany
soutéze pro zameéstnance, kterych se mohou za urcitych podminek napf.
prostfednictvim e-mailu zucastnit. Jednotlivé Clanky Tydeniku jsou zpracovavany
v co nejkratSi a informacemi nabité formé. Obsah Tydeniku ¢asto doplriuji obrazky,
fotografie a schémata. Podobné jako zaméstnanecké noviny je také Tydenik
zameéstnancim Kk dispozici v tisténé i online verzi. Tisténa forma Tydeniku je
nabizena na stojanech SKODA Mobil, které jsou umist&né na branach zavodud nebo

u vstupt do jidelen.
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Obr. 7 Tisténa verze Tydeniku
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Tydenik je rovnéz vefejné dostupny na webové strance www.skodamobil.cz, kde
maji zaméstnanci na vybér ze tfi jazykovych mutaci — Ceské, anglické a némecke.
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Obr. 8 Elektronicka verze Tydeniku
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3.4 Ostatni komunikaéni kanaly

Mimo vySe predstavené hlavni komunikaéni kanaly, které ve SKODA AUTO
zastfeSuje tym interni komunikace, spravuje fadu dalSich kanall. Vyznamnou
¢innosti oddéleni interni komunikace je pfiprava a organizace internich eventd pro
zaméstnance. At uz se jedna o akce tykajici se historickych milnikd, dne otevienych
dvefi, internich setkani &i jinych dualezitych udalosti, to vSe interni komunikace
zajistuje. K oslavé novych modell pofada tzv. roadshow, ktera zahrnuje nejen
ukazku nového modelu, ale i bohaty doprovodny program pro vSechny
zaméstnance (Brynda, www.eportal.skoda.vwg, 2018). Tento typ akce je mezi
zameéstnanci velice oblibeny a kazdoroCné na roadshow zavita vysoky pocet
zameéstnancu.

Mezi dalSi kanaly, které interni komunikace zastituje, patfi video a audio obsah,
kterym je Uspésny video serial ,MUj stroj“. Serial umoznuje sledujicim nahlédnout
pod poklicku profesi €i specializovanych utvar(. Dle slov zaméstnance interni
komunikace, ktery se na pfipravé obsahu serialu podili: ,Video serial M{j stroj v
kratké stopazi prfedstavuje unikatni a inovativni stroje a technologie pouzivané
zaméstnanci napfi€ vyrobnimi, vyvojovymi, nebo i IT oddélenimi. Za pouZiti
jednoduchého jazyka o strojich vypravéji ti nejpovolané;jsi — lide, ktefi s nimi denné
pracuji“ (Brynda, eportal.skoda.vwg, 2018). VSechny dily jsou k dispozici ke
zhlédnuti na serveru www.youtube.com.

DalSimi nastroji komunikace jsou newslettery, které se vztahuji kinternim
manazerskym konferencim typu MMK a MMI. Dale newslettery pro mistry, které
predat jednotlivym kolegim v tymech. Interni komunikace pravidelné rozesila
management info, které slouzi kinformovani o personalnich zménach
v managementu. Prostfednictvim management infa se dale rozesilaji informace
typu hospodarské vysledky za jednotliva pololeti. Tato interni sdéleni jsou
zaméstnancim rozesilana e-mailovou poStou. Mimo jiné interni komunikace
organizuje pro zameéstnance snidané se CEO. Interni komunikace se dale podili na
pfipravé internich kampani, jako je napf. prizkum zaméstnanecké spokojenosti
~Stimmungsbarometer®, koncernova iniciativa ,Together4Integrity, odbouravani
plastu nebo zaméstnanecké sbirky. Celkové tym interni komunikace zastfeSuje

devatenact komunikacnich kanalu napfi¢ spolecnosti.

43


http://www.eportal.skoda.vwg/
http://www.eportal.skoda.vwg/

4 Vnimani interni komunikace zaméstnanci SKODA AUTO

Prakticka ¢ast diplomové prace zkouma pomoci techniky focus group, osobni postoj
a nazor zameéstnancu, tzv. mileniall, na interni média vyuzivana ke komunikaci
v podniku. Interni média pro u€ely vyzkumu, zastupuiji tisténé nastroje komunikace
— zaméstnanecké noviny SKODA Mobil a periodikum Tydenik. Z vyzkumu focus

group byl pofizen zvukovy zaznam, ktery je ramci této kapitoly zanalyzovan.

V prvni Casti vyzkumné kapitoly je pfedstavena realizace vyzkumu, tedy prubéh
skupinové diskuze. Tuto €ast pak uzavira tzv. zahfivaci koleCko v ramci kterého jsou
respondenty identifikovany zakladni interni nastroje komunikace.

V druhé &asti vyzkumu je pozornost vénovana novym trendiim v komunikaci. Jsou
rozebirany nové zpusoby komunikace, které by bylo mozné za urc€itych podminek
aplikovat v prostfedi interni komunikace spoleCnosti. Zavérem kapitoly jsou na

zakladé vyzkumu, navrzeny nové zplsoby a feSeni komunikace se zaméstnanci.

4.1 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v patek 8. listopadu 2019 v prostorach oddéleni Interni
komunikace, ktera sidli v budové vedeni spoleénosti SKODA AUTO (Pentagon).
Cela diskuze se odehrala v zasedaci mistnosti, ktera pusobila profesionalnim, ale
zaroven pfijemnym a utulnym dojmem. Lokalita byla zvolena na zakladé snadnégjsi
pristupnosti vSem pozvanym kolegim, tj. vySe uvedené vedeni, které se nachazi

mimo hlavni vyrobni zavod.

Na zakladé pfedem uréenych parametrt byl okruh potencionalnich respondent(, ve
véku 25-30 let, doporucen koordinatorkou talentové skupiny — trainees. K ohniskové
diskuzi bylo pfizvano celkem 22 respondent(. U&astnici vyzkumu byli osloveni
prostfednictvim e-mailové pozvanky, ktera byla zaslana na v8echny Ceské Cleny
trainee programu. Na zakladé e-mailové pozvanky a nasledné skrze e-mailovou
postu se ucastnici jednotlivé hlasili k vyzkumu focus group. Nasledné bylo vybrano
prvnich osm zajemcda.

Veskeré zakladni informace o datu, Casu a misté konani diskuze byly poskytnuty

v oficialni e-mailové pozvance.
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Mimo tyto praktické informace byl v pozvance uveden prfedmét diskuze a
predstaven koncept focus group, aby osloveni ucastnici méli o vyzkumné metodé
povédomi. Zaroven kazdy z ucastnikl obdrzel informaci o tom, jak se do samotné

budovy vedeni spole¢nosti dostat.

Jeden den pred oficialnim konanim diskuze byl vSem osmi u€astnikim, ktefi svou
ucast potvrdili, rozeslan pfipominkovy e-mail. Tedy souhrnna kratka informace

o tom, kdy, kde a v kolik se uskute¢ni focus group. Zaroven tato pfipominka slouZzila,
jako upozornéni, Ze neni tfeba, aby se respondenti jakkoli pfipravovali, ale aby

dorazili pfevazné pozitivné naladéni.

Pfed zalatkem diskuze byli ucastnici pfivitdni a nasledovalo predstaveni
moderatora, pfedmétu a podminek diskuze. U&astnici byli obeznameni pfedevsim
s tim, Ze diskuze je zcela oteviena, upfimna a kazdy nazor je akceptovany

a spravny. Respondenti byli zaroven upozornéni na to, ze nikdo nebude v prabéhu
diskuze jmenovité vyvolavan, ale naopak, Zze prostor ma kazdy, kdykoli béhem

diskuze.

K pfijemnéjSimu pribéhu diskuze a navozeni pratelské nalady, byli ucastnici
pozadani o souhlas se skupinovym tykanim, které mélo napomoci uvolnéni celkové
atmosféry. Zaroven byli vyzvani, aby se neostychali v pribéhu diskuze se obslouzit
obcCerstvenim a napoji dle potfeby. V neposledni fadé pred zacatkem diskuze, byla
podana informace, Ze diskuze je organizovana pro potfeby diplomové prace. Dale,

Ze bude cela focus group zvukové zaznamenana pouze se souhlasem pfitomnych.

Po uvodnim slovu dostali prostor jednotlivi kolegove, aby se celé skupiné jmenovité
predstavili a zaroven uvedli oddéleni, ve kterém pracuiji. Pro ucely lepSi spoluprace
v pribéhu diskuze, respondenti obdrzeli stolni vizitky, na které uvedli kfestni jméno.
Vizitky napomohly nejen moderatorovi k lepsi orientaci a oslovovani ve skupiné, ale
i ostatnim ¢lenim skupiny. Dale méli respondenti k dispozici pro potfeby diskuze
materialy, jako jsou ti§t&na média — zaméstnanecké noviny SKODA Mobil a

periodikum Tydenik.
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Nasledujici ¢ast diskuze zahaijilo zahfivaci kolo, kdy byli respondenti vyzvani, aby
dali dohromady zakladni interni komunikacni nastroje vyuzivané uvnitf spolecnosti.
Toto kolo slouZilo k odhaleni obecného povédomi o interni komunikaci.

Uvodem zaznély zakladni nastroje komunikace, které jsou ve spolegnosti
zaméstnanci, ktefi pracuji v kancelafich nejCastéji vyuzivany, napf. e-mail (MS
Outlook), firemni skype (Skype for Business viz kapitola 1.4), mobilni telefon Ci
osobni komunikace. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci Casto pfirozené nerozliSuji
rozdil mezi nastroji komunikace uvnitf firmy (jako napf. e-mail) a nastroji interni

komunikace smérem k zaméstnancum (jako napf. noviny).

Mimo kaZdodenni nastroje komunikace, respondenti spravné uvedli zakladni
komunikaéni média — Zaméstnanecky portal, SKODA Mobil a Tydenik. Vedle
zakladnich internich nastroju byla uvedena interni média, jako je management info,
Odborafr, spofiCe obrazovek, interni eventy nebo osobni komunikace, ktera tvofri
nedilnou sou¢ast komunikace uvniti kazdé firmy (viz kapitola 1.2). Na zahfivaci kolo
navazala prvni vyzkumna ¢ast vénujici se tistenym médiim. Pro potfeby citovani
mySlenek (viz pfilohy €. 1, 2 a 3) jednotlivych u&astnikl diskuze a zachovani
anonymity jednotlivcd, jsou v ramci této kapitoly respondenti uvadéni pod pismeny
A B CDEF GaH.

4.2 Tisténa interni média

Prvni okruh zkoumani zahdjila ti$téna média — noviny SKODA Mobil a Tydenik.
V prvni poloviné této Casti byla pozornost vénovana zaméstnaneckym novinam
SKODA Mobil. Zjistovany byly zakladni v&domosti o novinach, jako napf. zda
uCastnici védi, kde noviny najdou, v jaké formé a jak ¢asto noviny a kdy vychazi.
Obecné povédomi o novinach, a o tom, kde noviny najdou a v jaké formé&, ucastnici
vyzkumu méli.

Na uvod Casti vénujici se tisténym meédiim, byli respondenti vyzvani, aby se pfihlasili
v pfipadé, Ze aktivné Ctou zaméstnanecké noviny. To znamena, Ze je neoteviou
pouze v den distribuce. Z vyzkumné skupiny se v celku pfihlasili tfi uastnici, ktefi
jsou pravidelnymi &tenafi novin. Zbyvajici po€et respondentd byl vyzvan, aby se
podélil o davod, ktery vede k tomu, Ze noviny ne¢tou pravidelné.
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Tito zaméstnanci nectou aktivné zaméstnanecké noviny hned z nékolika dvodd,
jako je napfiklad: opakovani zprav, zbyte€ny odbér papirové verze novin,
preference jiného média nebo omezeny zajem o noviny. To znamena, Ze si noviny
oteviou jen v den distribuce. Navic v navaznosti na vyzkumnou otazku, bylo
zjistovano, kterou formu novin - tist€énou nebo elektronickou, tito zaméstnanci vice
upfednostiiuji. Vyzkumna skupina projevuje vysSi zajem o elektronickou formu,
napf. z dvodu zbyteéného odbéru tisténého vytisku, ktery posléze lezi odlozeny na
stole nebo z dlivodu preference &teni novin na pocitaci nebo v mobilnim telefonu.
Elektronickou verzi novin maji zaméstnanci k dispozici ve tfech formach — v archivu
na zameéstnaneckém portale, na webové adrese www.skodamobil.cz nebo v TOP
zpravach na hlavni strané intranetu. Respondenti maji povédomi o vSech téchto

formach dostupnosti novin.

Nasledujici ¢ast diskuze vénovala prostor kladim a zaporim, které respondenti
v novinach spatfuji. Co se tyCe obsahové stranky novin, pozitivné respondenti
hodnotili informace o prodejnich vysledcich, rozhovory se zaméstnanci, grafické
zpracovani, Ciselné statistiky a napf. i strana vénovana inzerci. Dokonce projevili
zajem i o rubriku ,pauza“, ktera nabizi interaktivni lusténi, kvizy i sudoku. To
znamena, Ze ucCastnici této focus group nejradéji a nejCastéji vyhledavaji pravé
praktické informace, které mohou vyuZzit nejen pro vlastni praci. Naopak negativné
respondenti vnimaji material novin, ktery neni recyklovany, opakovani informaci,
které jsou s predstihem komunikovany i na zaméstnaneckém portale, absenci

obsahu, ktery by napomohl snadné;si orientaci v novinach.

Tisténou formu tato skupina zaméstnancu aktivné nevyhledava, nebot si informace
dle potieby ziskava radéji online cestou. V tomto pfipadé na zaméstnaneckém
portdle SKODA AUTO, kde se nachazeji veskeré zpravy véetné téch, které

komunikuji noviny SKODA Mobil, coZ mimo jiné zaznélo i béhem samotné diskuze.

Ve chvili, kdy byl zjiStovan zajem o rubriky, které respondenti se zajmem
vyhledavaji, respondenti opét uvedli, Zze jsou totozné zpravy k dispozici, jak
v novinach, tak na portale. | zde uc€astnici projevili vy$Si zajem o elektronickou verzi

Cteni, kde si navic mohou dle potfeby zvolit dany okruh témat, ktera je zajimaji.
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Béhem diskuze byl prostor také vénovan pfiloham, které tvofi sou€ast novin. Pfilohy
vychazi zhruba &tyfikrat do roka a jsou vénovany specialnim tématum. Nejcastéji se
jedna o pfilohy vénované zdravi, kolektivnimu vyjednavani Ci elektromobilité. Dale
pak kazdy prosinec vychazi specialni vanoc¢ni pfiloha. Stav povédomi byl v tomto
pripadé ve skupiné vyvazen. Polovina respondentl neméla s pfilohou zkuSenost

a druha polovina se min. sjednou pfilohou osobné setkala. Nicméné byla
navrhovana témata, ktera by milenialové radi v této formé pfiloh uvitali. Jednalo se
napfiklad o cestovani, respondenti by si tak radi pocetli o praktickych

cestovatelskych tipech.

V zavéredné &asti diskuze o novinach SKODA Mobil, byla vyvolana piedstava

o tom, co by se stalo, kdyby noviny piestaly Gplné vychazet. Ugastnici tak mé&li
prostor pro vyjadfeni nazoru, jakou vahu noviny ve skutecnosti v podniku maji. Byly
feCeny nazory, jako napfiklad, ze noviny predstavuji jediny zdroj informaci pro
zameéstnance ve vyrobé. Dale, Ze jsou Sirokym potencionalnim nastrojem pro rlizna
dalSi oddéleni nebo Ze mimo jiné pini funkci komunikace ,word of mouth®, tedy ustni
Sifeni informace. To znamena, Ze si zaméstnanci informace, o kterych se docetli
v novinach, aktivné mezi sebou navzajem osobné predavaji. Moderatorka navadéla
diskuzi k mySlence dlouholeté historie novin. Tato informace méla napomoci
uvédomeéni, jakou roli noviny ve skutecnosti v této firmé maji. PfedevsSim, Ze
neslouzi pouze, jako nosi¢ informaci, ale také jako symbol dlouholeté tradice a rarity
firmy.

Dal8i ¢ast vénovana tisténym médiim, byla zaméfena na periodikum Tydenik.
Stejné, jako u novin byly zjiStovany stejné postoje. Zda respondenti ¢tou ¢i nectou
Tydenik, kde a kdy ho najdou. V tomto pfipadé nastala opacna situace, pouze tfi
ucastnici nejsou aktivnimi ¢tenafi Tydeniku. Respondenti maji pfehled o tom, kde
Tydenik najdou a kdy vychazi. Tato forma zpracovani a pfisunu zprav je obecné ve

srovnani s novinami, pro zaméstnance této vékové kategorie pfrivétivéjsi a

v veiv s

Vv,

Vaigvivs

a to nejlépe v elektronické podobé.
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Pozitivnim faktem je, ze respondenti byli schopni urcit cilovou skupinu Tydeniku,
kterou jsou zaméstnanci ve vyrobé. Tuto skupinu tak brali na védomi i dale
v prubéhu diskuze.

Dalsim aspektem, ktery rozhoduje o zajmu v ¢teni, této mladé generace je samotné
zpracovani informaci a zplUsob, kterym se mohou k témto informacim dostat.
Milenialové jsou zvykly pfijimat informace pFevazné prostfednictvim grafickych
prvkd, jako jsou fotografie, videa, infografiky aj. Respondenti béhem diskuze dosli
k faktu, ze by bylo vhodné a praktické umistit veSkera interni média do jedné
spolecné interni aplikace. Uvitali by jednak prakticky prehled vSech moznych
komunikacnich nastroju napfic€ firmou a interni média, jako jsou intranet, noviny ¢i
Tydenik na jednom misté. Jednoduse feCeno interni aplikaci, ktera by byla pfistupna

kdykoli a odkudkoli. Méli by tak veSkeré zdroje informaci po ruce.

4.3 Nové komunikacni trendy

Druha &ast diskuze byla vénovana novym komunikacnim trendum. Tato vyzkumna
oblast ma za cil poslouzit novym feSenim komunikace, které by mohly byt za
urgitych podminek aplikovany v prostfedi spoleénosti SKODA AUTO, tedy v interni

komunikaci firmy.

Uvodem byla poloZena obecna otazka, které komunikaéni nastroje zaméstnanci,
tedy milenialové, radi vyuzivaji ve svém kazdodennim Zivot&. U&astnici diskuze
jmenovali konkrétni nastroje komunikace, jako je mobilni telefon, Skype, socialni
sité nebo messenger (chatova aplikace patfici Facebooku). Dale byl zjistovan
zajem, zda by zaméstnanci néktery z téchto nastroji radi uvitali v prostfedi firmy.
Na to zaméstnanci navazali osobnimi zkuSenostmi s komunikaci z pfedchazejicich
zameéstnani. Jeden z respondentu uvedl, ze v byvalém zaméstnani méli ,Workplace
by facebook®, ktery funguje na stejném principu, jako verejny Facebook. Tvrdil, ze
tento zplsob komunikace byl vSem zaméstnancim pfirozeny a uzivatelsky blizky.
Zaméstnanci si tak mohli na pomyslinou zed sdilet rizné informace, pfispévky nebo
soubory. Ve chvili, kdy byl identifikovan zajem o tuto platformu v prostfedi SKODA
AUTO, zajem projevila polovina u€astniku diskuze. Socialni sit Workplace
predstavuje interni platformu uréenou ke komunikaci a sdileni pracovnich zalezitosti

v prostfedi firem. Tento business produkt Facebook spustil jiz v roce 2016.
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Uget v prostfedi Workplace je zcela odlisny od soukromého facebookového Gétu
zameéstnance coz pfispiva k oddéleni osobniho a pracovniho zivota. Kanal urCeny
novinkam je na miru upraven potifebam konkrétni firmy a je zcela bez reklam.
Workplace nabizi standardni sluzby v podobé hlasovych a video hovoru, vytvaieni
spole¢nych tymovych skupin a moznost spojeni s ostatnimi firmami, které
Workplace vyuzivaji. Platforma Workplace se od svych konkurentl odliSuje
pfedevsim svou cenou, ktera je oproti konkurenénim nabidkam nizka.

DalSim z poznatkd v ramci novych trendl ze strany hostd diskuze byla aplikace
Teams, ktera patfi spoleCnosti Microsoft a je nabizena v ramci balicku Microsoft
Office 365. Aplikace Microsoft Teams je firemni platforma, ktera nabizi spolecny
sdileny pracovni prostor. Kolegové tak mohou vzajemné kooperovat, planovat,
vytvaret schizky, chatovat &i vytvaret a sdilet pracovni dokumenty, na kterych
mohou zaroven spole¢né pracovat. Tato aplikace je navrzena pro vSechny typy

skupin.

Je jen otazka Casu, zda tato vychytrala aplikace kompletné nahradi firemni aplikaci
Skype for Business, ktera vladne podnikové komunikaci jiz fadu let. Nabizi vSak ve
srovnani s aplikaci Teams uzce omezené moznosti. Oproti SfB nabizi Teams
rozhrani pro tymovou spolupraci s veSkerymi potfebnymi nastroji pro vzajemnou
kooperaci. Kdezto SfB umoziiuje zakladni nastroje v podobé video hovorl Ci
skupinovych konferenci béhem kterych Ize sdilet a prezentovat pracovni soubory.
Teams jiz nyni pfedstavuje Siroce vyuzitelny nastroj, ktery muze jesté vice podpofit
tymovy vykon. Navic stejné, jako SfB je Teams sparovano s aplikaci Outlook (e-

mailovou schrankou) pfes kterou Ize planovat a vytvaret schiizky.
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Obr. 9 Microsoft Teams
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Jednoduse feCeno Microsoft Teams nema v soucCasnosti (v roce 2019) svého
konkurenta. VSe Ize snadno a rychle spravovat z jednoho spoleéného mista.
V pripadé, Ze by byl tento nastroj komunikace vyuzit napfi¢ celou spole€nosti
SKODA AUTO, do$lo by kvyraznému odleh&eni e-mailové komunikace. To
znamena, ze by doSlo keliminaci nedostatki neboli slabych stranek této
komunikace, jak je mimo jiné uvedeno v kapitole €. 1.4. Aplikace Teams predevsim
pomaha urychleni celého procesu, protoze veSkera komunikace v€etné souboru je
lehce dohledatelna a nic, jak je tomu v e-mailové schrance, nikde nezapada. Navic
sdilené soubory nejsou posilany, jako prilohy, ale objevuji se ihned v zalozce
,soubory“ v samotné aplikaci. Obecné by aplikace Teams napomohla zkratit ¢as,

ktery zaméstnanci korporatnich firem, denné travi e-mailovou komunikaci.

Co se ty€e interni komunikace, bylo by mozné v aplikaci Teams vytvofit samostatny
tym ,Interni komunikace®, kde by mohly byt téZ komunikovany zpravy, které se
publikuji v ostatnich médiich spole¢nosti. Tento tym by spravovali pouze ¢lenové
oddéleni interni komunikace. Touto cestou by tak zaméstnanci kromé& béznych

pracovnich ¢innosti v ramci svych tymu, méli téz aktualni pfisun dalezitych zprav.

Nasledné byla fe¢ sméfovana k aplikaci SKODA TV, kterou zminil jeden z koleg.
V souvislosti s tim, doSlo na téma video obsahu, prostfednictvim kterého by tito
zameéstnanci radi uvitali praktickeé video navody, které by mohli uplatnit pfi sveé praci.
Tato informace opét potvrzuje fakt, Ze milenialové radéji preferuji snadnou a rychlou

formu pfisunu informaci.

Po téchto ruznych nastrojich komunikace byl zjistovan zplUsob, kterym by
respondenti integrovali jednotliva komunikaéni média, ktera jsou ve SKODA AUTO
vyuzivana. V ramci diskuze o novych trendech padaly rizné napady, myslenky

a nové pfistupy. Presto tito milenialové drzeli v patrnost zaméstnance ve vyrobé,
kterym se zaroven snazili tyto inovativni nastroje pfizplsobit. To znamena, ze
béhem diskuze k novym trendim v komunikaci byl také kladen diraz na dostupnost
této skupiné zaméstnancu, ktefi nemaji pfistup k pracovnim pocitaim &i mobilnim

telefontm.
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Byly navrhovany nové zpusoby komunikace, jako napf. televize, pomoci kterych by
se vysilaly zpravy nejen z prostiedi SKODA AUTO, ale z ostatnich znagek koncernu
Volkswagen. Mimo koncernovy obsah by se dle respondentd mohly vysilat reklamy
nebo hospodarské vysledky. Tyto obrazovky by realné bylo mozné umistit do

klidovych zon, kde tito zaméstnanci travi pauzy, jako jsou napfiklad Satny.

Z bezpeénostnich ddvod bylo dale navrhnuto ,radio SKODA®, které by bylo
by byla prostfednictvim radia vysilana, nebot by nebylo snadné zaméstnance
pfijmout, aby radio dobrovolné poslouchali pfedevSim mimo pracovni dobu, jelikoz
v pracovni dobé nemaji dostatek prostoru pro pfijem zprav touto cestou. V pripadé,
Ze by radio bylo pousténo béhem smény v provozu, zaméstnanci by se s vysokou
pravdépodobnosti fadné nesoustfedili. Z tohoto duvodu se téma navratilo zpét
k televizim, které by bylo vhodné vyuzit béhem pauzy nebo obéda. Obrazovky
umisténé do jidelen mohou dle uc€astnikd diskuze predstavovat rusivy element,
nebot obédova pauza slouzi k tomu, aby se zaméstnanci mezi sebou vzajemné
bavili a ,odpocivali“.

Malokdo by tak mél chut béhem obéda pfijimat informace tykajici se spole¢nosti.

Dalsim napadem, ktery béhem diskuze zaznél, byly medialni mistnosti pro
zaméstnance ve vyrobé. V soucasnosti jsou zde k dispozici tzv. ,informacni kiosky*
do kterych se mohou tito zaméstnanci prostfednictvim vilastnich zaméstnaneckych
karet pfihlasit. Na téchto kioskach je k dispozici zaméstnanecky portal, pfesto
nejsou v takové mife vyuzivany. V navrhovanych medialnich mistnostech by dle
respondentll mohly byt k dispozici televizni obrazovky, tiskoviny nebo nasténky.
V pfipadé, Ze by mél zameéstnanec chut’ a Cas se dozveédét aktuality, mohl by si sem
tak v ramci pauzy zajit a napf. se rovnou i obCerstvit. Byly by to svym zplsobem
takové medialni odpocivarny. Z pohledu vytiZzenosti zaméstnancu v provozu béhem

jedné smeény, je v8ak tato myslenka spiSe nerealna a nebyla by zcela vyuZita.

| pfesto, ze diskuze vznesla nékolik novych myslenek a napadl na to, jak zlepsit
komunikaci nejen mezi zaméstnanci v kancelafich, ale i ve vyrobé, nachazi se zde
pouze nékolik realizovatelnych feSeni. Napf. interni aplikace, podnikova socialni sit

nebo komunikacni nastroj Teams.
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4.4 Zavér vyzkumu

Uvodem této kapitoly je nezbytné pfipomenout fakt, Ze vyzkumny vzorek byl
zastoupen pouze osmi respondenty, ktefi zastupovali generaci Y vramci
spole¢nosti SKODA AUTO. Nelze tedy zobeciiovat vysledky a zavéry vyzkumu na
celou zaméstnaneckou populaci podniku. Zavér vyzkumu ma slouzit, jako inspirace
pro rozvoj budouci komunikace. Vystup ma za cil napomoci zlepsSit a inovovat
zpusoby, kterymi lze zpravu zaméstnancum firmy predat, pokud mozZno co

nejlevnéji, nejrychleji a nejefektivnéji.

Vyzkum formou focus group poskytl odpovéd na vyzkumnou otazku, zda maji
tisténa média v interni komunikaci SKODA AUTO potencial, a to predevsim
pohledem milenialli, ktefi na konci roku 2018 tvorili tfeti nejpocetnéjsi vékovou
skupinu zaméstnanct s poctem 4 850. Konkrétné tato vékova generace (Y) je
budoucnosti firmy SKODA AUTO, a to nejen této automobilky, ale v obecném pojeti
veSkerych firem. Mlada generace mileniald zacina pomalu, ale jisté nahrazovat
stavajici generaci X a vytvaret tak mladSi pracovni silu, ktera ma sva urcita
specifika. O to vic je ve SKODA AUTO tato v&kova skupina podpofena specialnimi
nabidkami ¢&i motivacemi v podobé talentového trainee programu, stazi Cdi
talentového programu uréeného pro studenty vysokych Skol, tzv. Student Talent
Pool. Staze a talentovy program pro studenty umoZznuji proniknout do prostiedi
SKODA AUTO jiz b&hem studii, coz zarovel napomaha ziskat pozici v nékterém
z oddéleni spole€nosti. Neni tak divu, ze do firmy ¢im dal vice nastupuiji interni

zameéstnanci jiz okolo véku 25 let.

O tisténa média vyzkumna skupina neprojevuje pfilis vysoky zajem. | presto, Ze jsou
zde tfi aktivni Ctenafi novin, Casto sahaji pfevazné po elektronické verzi novin.
Stejné tomu je i v pfipadé respondentd, ktefi noviny oteviou pouze v den distribuce.
To samé plati v pfipadé Tydeniku, kdy bylo zjiStovano, zda zaméstnanci Tydenik

Ctou a v jaké formé. Aktivnimi ¢tenafi Tydeniku je zde pét z osmi ucastniku diskuze.

Porovnani aktivni &tenosti obou médii vyobrazuje nasledujici grafické schéma.
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SKODA Mobil Tydenik

Ctu - Neétu Ctu -~ Nedétu

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 Srovndni étenosti SKODA Mobilu a Tydeniku

| pfesto, Ze trainees neprojevuji zajem o tisténou verzi novin a Tydeniku, neni
mozné, aby tisténa média ze spolecnosti zcela vymizela. Je potfeba tuto tradiCni
formu zachovat nejen =z ddvodu informovanosti zaméstnancl, ktefi nemaiji
kazdodenni pristup k elektronickym médiim, ale také z divodu udrzeni tradi¢ni
hodnoty podniku. Zamé&stnanecké noviny SKODA Mobil predstavuji a budou i
nadale hlavnim nositelem zprav pro vSechny vékoveé skupiny, at' uz v papirové Ci
elektronické formé. Na zakladé kazdoroCnich internich prlizkum, zdstavaji noviny
SKODA Mobil, stale nejreprezentativn&j§im médiem uvnitf i mimo spoleénost
SKODA AUTO.

Kazda cilova skupina si voli formu, ktera mu nejvice vyhovuje, tak jako napf.
trainess, ktefi preferuji elektronickou verzi novin, jakozto generace vyrUstajici
v moderni technologické dobé. Vék zaméstnancli zaroven odrazi denni navyky
nejen v éteni zprav, ale i ve zpusobu, kterym si tito zaméstnanci informace
vyhledavaiji i sdileji. Proto je logické, Zze nové zpusoby komunikace, jako napf.
Workplace by facebook Ci aplikace Teams, vitaji generacné mladsi roCniky, ktefi
doslova miluji nové technologické vychytavky, které jim mohou jakkoli usnadnit a

zaroven urychlit kazdodenni praci.
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Milenialové maiji potfebu co nejrychleji a nejefektivnéji sdilet veskeré informace, at
uz pracovni nebo osobni povahy. Radi vytvafi skupinové komunity, kde mohou
s ostatnimi vrstevniky virtualné sdilet data, soubory €i rizné materialy. Je naprosto
pfirozene, Ze tato generace upfednostriuje online komunikaci skrze elektronicka

zarizeni, jako jsou mobilni telefon &i pocitac.

Co se tyCe implementace novych zplUsobl mezi zaméstnance ve vyrobé, ktefi
nemaji pfistup k pracovnimu pocitaci, je realizace vySe zminénych napadu
v podobé podnikového radia &i medialnich mistnosti nerealna. Ddvodem je ¢asova
vytizenost téchto zaméstnancu, ktefi nemaji moznost Cerpat pauzu dle potfeby.
Proto jim nezbyva nez mimo zavedené komunikacni nastroje, které jiz vyuzivaji,
pfijimat informace primarné po pracovni dobé. Hlavnim zdrojem dulezitych
informaci ve vyrobé jsou mistfi, ktefi jsou povinni své tymy fadné a v€as informovat
a dale pak klasické nasténky, které predstavuji nejjednodussi cestu, jak tyto
zaméstnance v kratké a jednoduché formé informovat. Déle pak vy$e zminéné

periodikum Tydenik.

Podobné jsou na tom i zaméstnanci reprezentujici generaci Y, co se tyCe Casove
narocnosti. Milenialové maji potfebu mit vSe, pokud mozno co nejrychleji a navic
personalizované. JednodusSe fe€eno pfijimat pouze to, co je pro né osobné uziteéné.
To plati i v pfipadé zaméstnani. Primarné maiji zajem o informace, které mohou
néjakym zpusobem vyuzit a snadno dohledat. Ne nadarmo bylo béhem diskuze
feceno, Ze ke vSemu vyuZivaji na podnikovém intranetu vyhledavac. Neztraci ¢as
tim si informace sami dohledavat a selektovat. Podobné tomu je v pfipadé
zpracovani zprav, zajima je pfedevsim podnétna grafika. Ve chvili, kdy dosla fe¢ na
video obsah, zaobirali se respondenti opét praktickymi a kreativnimi tématy. Uvitali

by vice video navodl nebo volnoCasova témata s praktickymi radami.

Milenialové jsou jednodus$e prakticti, svym zpusobem pragmatici. Neohlizeji se na
kvantitu, ale na prakticky a kvalitni pfinos. Jsou zaméfeni na realny uzitek, ktery
bude slouZit v jejich prospéch. To samé plati i v pracovnim prostfedi, kde se tento
jejich postoj odrazi vtom, jak nakladaji s potfebnymi informacemi za ucCelem

dosazeni skvélého pracovniho vykonu.
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5 Navrhy a doporuceni

Na zakladé teoretickych vychodisek, v kapitole €. 1 a 2 a vyzkumu formou focus
group navrhuji toto téma hloubéji prozkoumat na vétSim vyzkumném vzorku, ktery
by pokryl zastupce generace Y nejen zoblasti zaméstnancl pracujicich
v kancelafich, ale také zaméstnancu pracujicich ve vyrobé. Tedy, jaké moznosti by

realné tato skupina rada uvitala.

V ramci nasledujiciho vyzkumu by bylo vhodné prozkoumat tyto skupiny z hlediska
vyuzivani nového zaméstnaneckého portalu SKODA Space, ktery od ledna 2020
plné nahradi stavajici stary intranet, a bude tak pfistupny ze vSech zafizeni
(pracovni pocita€, pracovni a soukromy mobilni telefon ¢&i tablet). To znamena, zZe
tento intranet budou mit zaméstnanci k dispozici kdykoli a kdekoli, tim se zvySi
dostupnost tohoto média. Jak vyplyva z tohoto vyzkumu, generace Y pracujici ve
spolegnosti SKODA AUTO, aktivné vyhledava snadné pristupny zdroj informaci,
tedy intranet nebo periodikum Tydenik. Z tohoto divodu by bylo odpovidajici v prvni
fadé prozkoumat zajem této generace o novinky typu novy intranet, nez se za¢nou

navrhovat nova feSeni komunikace.

Vhodnou vyzkumnou metodou pro odhaleni celkového zajmu a postoje vici novému
intranetu mohou byt strukturované rozhovory se zastupci jednotlivych skupin napfi¢

spole¢nosti nebo opét osvédcena forma vyzkumu focus group.

Z ddvodu zaméreni vyzkumu na zaméstnance, ktefi pracuji v kancelafich, jsou
v ramci této kapitoly doporu€eny nové zpusoby komunikace, které je realné nasadit

pravé mezi zaméstnanci, ktefi maji pfistup k pracovnimu pocitaci a telefonu.

Na zacCatek vSeho by progresivnim krokem vpfed bylo vytvofeni interni aplikace,
kterou by si mohli vSichni zaméstnanci stahnout, jak do pracovnich, tak i do
osobnich mobilnich telefontd. Tato aplikace by nabizela nejvyuzivang;si
komunikaéni kanaly (zaméstnanecky portal, zamé&stnanecké noviny SKODA Mobil
a Tydenik), které jsou detailn&ji popsany v kapitole €. 3, na jednom misté.
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V pfipadé, Ze by tato média tvofila soucast aplikace, bylo by snadné stavajici
elektronické verze tiskovin SKODA Mobil a Tydenik, vyhledavat jednou cestou

a zaméstnanci by je méli po ruce prakticky dle potreby.

DalSi z funkci, kterou by aplikace mohla obsahovat, by byla sekce vénovana
planovanym eventiim. Ty by byly personalizovany dle pravidla, zda se jedna

o interni eventy pro vSechny zaméstnance nebo pouze pro manazery. Na tyto akce
by tak bylo mozné se prostfednictvim této aplikace zaroven pfihlasovat. Aplikace by
dale mohla zahrnovat serial Muj Stroj, diky €¢emuz by mohli mit zaméstnanci veskeré
dily na jednom misté. Soucasti aplikace by dle slov respondentu mohl byt uceleny
pfehled nejzakladnéjSich forem komunikace uvnitf firmy vc€etné vysvétleni.
Napfiklad co jsou to Teamové weby, k Cemu a kdy je nejvhodnéji vyuzZivat nebo

dalSi zpUsoby interni komunikace, které nejsou az tolik mezi zaméstnanci rozSifené.

Aplikace by zaroveni mohla zaméstnancim zasilat tzv. ,push notifikace® neboli
upozornéni o tom, Ze vySlo nové vydani novin nebo Tydeniku, ale také o moznosti
se pfihlasit na nékterou z nadchazejicich akci. Timto by se tak zvySila pfima

informovanost zaméstnancu v realném case.

Mimo zminénou interni komunikacni aplikaci, by dalSim uZiteCnym nastrojem
komunikace nejen se zaméstnanci, ale i mezi zaméstnanci navzajem, mohla byt
aplikace Teams nebo Workplace by facebook. Obé tyto aplikace v podstaté funguji
na podobném principu. Co se tyCe aplikace Teams, ta se silné podoba stavajicimu
Skypu pro firmy (SfB), ktery nabizi omezené nastroje komunikace. Teams ve
srovnani s SfB umoznuje vytvaret jednotlivé tymové konverzace, které po vypnuti
nezmizi, ale mohou se ukotvit do zakladni nabidky. Téchto skupin je mozné vytvorit
neomezené mnozstvi. Jak jiz bylo zminéno, interni komunikace by zde mohla
spravovat vlastni skupinu uréenou vSem zaméstnancim v celé firmé, kde by
zajiStovala informovanost o aktualnich zpravach stejné, jako na zaméstnaneckém
portale. Rozdil by byl vtom, ze pfistup do této aplikace je pomérné rychlejsi a
nevyzaduje aktivaci internetového prohlizeCe. Aplikaci je navic mozné ukotvit na
hlavni panel pocitaové obrazovky. Poté jednim klikem m(ize zaméstnanec vstoupit
do rozhrani aplikace. Pfidana hodnota této aplikace je ve vyuzitelnosti téZ na

mobilnich zafizenich.
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Zaméstnanci mohou mit veSkeré své informace, konverzace a soubory prakticky
neustale po ruce. Navic si kazdy zaméstnanec muze dle potfeby nastavit

upozornéni o tom, kdo jakou aktivitu v aplikaci provedl.

Mimo vySe uvedenou Teams aplikaci se dale nabizi, jako jedna z moznosti,
platforma Workplace by facebook. Tato aplikace je zalozena na stejném principu,
jako socialni sit Facebook. Zaméstnanci mohou vyuzivat hlavni spole¢nou
nasténku neboli ,zed” na které vidi aktualni novinky a zpravy. K dispozici maji i
firemni chat, pomoci kterého Ize napfimo kontaktovat dle potfeby kolegu ¢i dokonce
vytvaret skupinové konverzace. Pfikladem automobilky aktivné vyuZivajici tuto
firemni platformu je Renault Retail Group.

DalSimi uzce pfibuznymi aplikacemi, které je mozné ve firmé vyuzivat, jsou aplikace
Slack ¢&i Office 365 obsahuijici vySe predstavenou aplikaci Teams ¢i firemni socialni
sit Yammer. Socialni platforma Yammer pfedstavuje téZ soukromou socialni sit
pomoci které, stejné jako u Workplace, je mozné se propojit s kolegy napfi¢ firmou.
Sdilet informace, projekty a soubory. Do téchto konverzaci se mohou pfipojit pouze
kolegové z firmy, proto je tento zplsob komunikace zcela interni. Tyto komunikaéni
nastroje maji jedno spolec¢né, jsou urené pro firemni komunikaci, funguji na
podobném principu a nabizi Siroké pole moznosti a vyuZziti.

V pfipadé planovaného zavedeni nového komunikacniho nastroje, je doporuc¢enim
realizace obdobného vyzkumu formou focus group. Ten by navic mohl byt zaméfen
i na ostatni generacni skupiny zaméstnancl rozdélenych do skupin dle pracovni
pozice. To znamena, Ze by mohli byt zkoumani zvlast technickohospodarsti
zaméstnanci pracuijici v kancelafich a zaméstnanci pracujici ve vyrobé. Vyzkum by
pomohl identifikovat skuteCny zajem i ostatnich generaci o uvedené novinky

v oblasti podnikové komunikace.

| pfesto, Zze jsou veSkeré uvedené komunikaCni aplikace vyuzZitelné a svym
zpusobem inovativni pro lepsi a rychlejSi komunikaci, nesou s sebou ur&itou miru
rizika. PfedevSim v podobé internich firemnich informaci, které v ramci vyuzivani
téchto platforem nebudou pod maximalni kontrolou. Z tohoto dlivodu je nutné zvazit,
zda nasazeni nékteré z externé poskytovanych sluzeb je bezpecné a vyhodné nebo
zda neni lepSi si svou platformu vyvinout vlastnimi silami, a mit tak plnou kontrolu

nad tim, jak je s daty nakladano.
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Zaveér

Cilem kazdé spolec¢nosti je dosahovani vlastnich cili v podobé& maximalizace zisku
a konkurenceschopnosti. Aby v3ak firma byla schopna dosahnout téchto cilu, je
nezbytné dllezita spravné fungujici komunikace uvnitf firmy, ale i mimo ni.
Dulezitost podnikové komunikace byva firmami opomijena a neni ji vénovana pfilis
vysoka pozornost. Ve chvili, kdy se feSi uspory financi, byva interni komunikace
prvni oblasti, kde se finan¢ni prostfedky zkracuji. Paradoxné pravé interni
komunikace zastfeSuje celkovou informovanost mezi vedenim a zaméstnanci. Jejim
poslanim je umét vyselektovat zpravy a rozhodnout o tom, kdy a v jaké formé budou
tyto informace zaméstnancum zprostfedkovany. Interni komunikace svymi
spravnymi kroky zaroven pfedchazi komunikaci krizové. Pro docileni spravné
nastavené komunikace uvnitf firmy je potfeba stanovit faktory, které komunikaci
ovlivriuji a kdo nebo co tuto komunikaci vytvafi. Je obecné znamo, Ze uroven interni
komunikace ovliviiuje vykon a vysledky zaméstnancu firmy. To znamena, ze pokud
je tato komunikace efektivni, muze mit zasluhu na pfiznivé vnitropodnikové
atmosféfe a vysledcich firmy. Ve chvili, kdy jsou zaméstnanci v€as a o véem fadné
informovani, neni diivod, aby Zili v nejistoté nebo si vytvareli vilastni domnénky.
Naopak nevhodné uchopena komunikace uvnitf podniku nebo nedostateCna
informovanost muze zaméstnance negativné ovlivnit. Mize je demotivovat

a zaroven odradit, coz se nasledné odrazi na vykonu zaméstnancu a celé firmy.

V piipadé spolecnosti SKODA AUTO je interni komunikace vhodné nastavena.
Jsou zde vyuzivany raznorodé komunikacni kanaly, kterych je v celku 19. Mezi
nejCtengjSi a nejvyuzivanéjSi patfi intranet, zaméstnanecké noviny a tydenni

periodikum. Pfesto mlze byt komunikace k zaméstnancim jesté vice podporena.

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat stavajici interni komunikaci se
zaméstnanci ve spolegnosti SKODA AUTO. Na zakladé zjisténych poznatk(i od
respondentu reprezentujici generaci Y formou focus group byly vzneseny navrhy na

vylepSeni informovanosti zaméstnancl a samotné komunikace uvnitf firmy.
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Zaméstnanecké noviny SKODA Mobil a periodikum Tydenik tvofily predmét
vyzkumu, ktery mél potvrdit nebo vyvratit, zda maji tisténa média ve spolecnosti
pohledem milenialt potencial. Zaroven vyzkum slouzil k odhaleni novych zplsobl
komunikace, které by se daly ve spoleCnosti zavést. Vzhledem k oblibenosti a
dlouholeté tradici, zlistavaji zaméstnanecké noviny SKODA Mobil reprezentujicim
nastrojem komunikace, ktery ma u svych c&tenafl oblibu. Co se tyCe skupiny
spadajici do generace Y, ktera je silné ovlivnéna modernimi trendy, ta toto médium
v pfipadé zajmu vyhledava pouze v elektronické verzi. Milenialové obecné preferuji
kratSi formu informaci, kterou nabizi periodikum Tydenik, a to opét v elektronické
formé. | pfesto nemohou zaméstnanecké noviny v tisténé formé ze spole€nosti
zcela vymizet. To samé plati v pfipadé tisténé verze Tydeniku, ktera zajistuje
aktualni informovanost zaméstnanct predevS§im ve vyrobé& bez pristupu
k elektronickym médiim.

V navaznosti na pokrocilé trendy v komunikaci bylo vzneseno nékolik napadu na
nové nastroje komunikace, které by tito zaméstnanci v prostfedi firmy a ke své
kazdodenni praci radi uvitali. Jednalo se napf. o interni aplikaci, kde by byly
k dispozici veSkera média nebo aplikaci Teams. Jelikoz tato generace predstavuje
nastupujici skupinu zaméstnancu, je nezbytné, aby firmy Sly témto zaméstnancim
naproti. PfedevSim v inovacich, které podpofi pracovni vykon a uspokoji
v informovanosti a jednoduchosti pfijimat zpravy. Zaroven mohou tyto inovace
podpofit vzajemnou kooperaci mezi zaméstnanci, ale i mezi jednotlivymi tymy. Jak
jiz bylo fe€eno, efektivni komunikace ovliviiuje nejen vykon jednotlivcl, ale v zavéru

vykon firmy, jako celku.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na velice uzkou a specifickou skupinu
zaméstnanc(l firmy SKODA AUTO. Konkrétné na skupinu trainees ve véku 25-30
let. Pfesto toto vyzkumné Setfeni nabidlo podnétné uvahy, mySlenky a napady na
nové zplsoby komunikace. Nékteré z nich je mozné za urCitych podminek ve
spoleCnosti zavést. Vystup prace poslouzi, jako zdroj inspirace pro zlepSeni
stavajicich komunikacnich forem nebo vyvoj novych komunikacnich kanalu
nasledujici nové trendy. Inovativni pfistupy v ramci komunikace jsou v této firmé,
ale obecné v podnicich, ve kterych se nachazi vyrobni provozy, silné omezené.

Neni proto snadné zajistit maximalni informovanost u vSech skupin zaméstnancu.
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Pfiloha €. 1 Vyzkum — SKODA Mobil

Moderatorka: , Ted poprosim, aby se pfihlasili ti, ktefi SKODA Mobil ¢tou, ale ne
stylem, Ze si ho jen oteviou v den, kdy vychéazi a objevi se v TOP zpravach na

intranetu.”
Respondent B: ,Ja tu papirovou vibec nectu. Jen tu elektronickou.”

Respondent G: ,Existuje mobilni verze? Kdyz uz mam ten sluzebni mobil. V tom

mobilu bych si to mohl prohlédnout.”

Respondent E: ,To ja si tfeba, jako feknu, Ze si tu papirovou verzi novin nevezmu,
protoZe to jen tak prolétnu a pak mi to bude leZet na stole. TakZe si radéji oteviu tu

na portale.*”

Respondent B: ,J4 SKODA Mobil étu, ale proditam si stejné novinky na
zameéstnaneckém portale, tam to vdechno najdu. Je to zbyte¢né dvakrat. Prectu si

jako i Tydenik, ale vim, Ze to tam je uz vSechno dvakrat, takze je to takovy nudnéjsi.“

Respondent G: ,Zajimava rubrika jsou prodejni vysledky. Ve vysledku se to da na
portale taky najit. V ¢asopise je uz takové troSku zpozZdéni, protoZe na tom portale

Je to v podstaté hned.”

Respondent C: ,J& bych uvitala tfeba volnoéasové témata, protoze cely SKODA
Mobil je o elektromobilité, co je nového a tak dal. Napriklad néjaka letni pfiloha pred

dovolenou a téchto tématech, by byla celkem fajn.

Respondent F: ,KdyZ to budu brat tak, Ze bych byl ve vyrobé a chtél mit prehled o

Skodovce, tohle je pro mé jediny zdroj.“
Respondent C: ,MizZe pino lidi argumentovat tim, Ze mame néco, jako je SKODA

Storyboard, ale tam informace v takovéto formé, at' uz zabavny nebo pestry, to tam

nejsou no.*
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Respondent A: ,Noviny slouZi, jako Siroky nastroj pro oddéleni Marketingu i PR.

Potencialniho vyuZiti je hrozna spousta.”

Respondent G: ,Hodné taky zalezi, co je na titulni strané. KdyZz mé zaujme na prvni
pohled, tak si to otevfu a najdu si co je tématem titulni strany. Pokud je to zajimavé

prohlédnu si i to ostatni.”

Respondent E: ,J4 ten SKODA Mobil vzdy oteviu a prohlédnu si jenom obrazky. *

Toto chovani je vramci interni komunikace ve spolecnosti méfitelné. Oddéleni
interni komunikace pravidelné analyzuje chovani ¢tenaru, tedy zaméstnancu, pfi
Cteni elektronické formy. Prostfednictvim analytického nastroje jsou schopni vycist,
které obrazky, fotografie Ci €lanky Ctenafi nejvice Cetli ¢i dokonce zoomovali
(pfiblizovali). Tyto pohyby na jednotlivych strankach novin zachycuje tzv. ,heatmap®
neboli tepelna mapa. Ukazka potvrzuje, Zze zaméstnanci nejCastéji detailngji

zkoumaiji praveé grafické prvky, jakou jsou fotografie a obrazky.

Zdroj: Interni analyticka aplikace SKODA AUTO, 2019

Obr. 11 Heat mapa SKODA Mobilu 03/2019
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Priloha €. 2 Vyzkum — Tydenik

Prvni dojem od respondenta A byl: ,Upiné stejné informace, které jsou na

zaméstnaneckém portale.”

Respondent E: ,Je to vycuc toho nejaktualnéjsiho.

Respondent C: ,Prehled nejaktualnéjsich témat.“

Respondent B: , Trefnéjsi a stru¢néjsi zpracovani.

Respondent F: ,Podava informace o tom, co se zrovna ve firmé resi.“

Respondent A: ,0Ono i z hlediska Sasu. Ja se tfeba k tomu SKODA Mobilu vibec
nedostanu, takZze kdyz uz néco, tak jen na tom portale, jak tam jsou ty hlavni topy.

To mi to vyhovuje, je to kratce a jen v par vétach.”

Respondent E: ,Noviny vychazeji jednou mési¢né, a to je docela dlouha doba.

Tydenik maze zaméstnance informovat rychleji.“

69



Priloha €. 3 Vyzkum — Nové komunikaéni trendy

Respondent B: ,Skype.*

Respondent A: ,,Mobilni telefon.”

Respondent G: ,Messenger, tam lidé reaguji mnohem rychleji, kdyz je potireba.*

Respondent F: ,Socialni sité.“

Respondent F: ,Mné tady tfeba chybi Teams, které jsou v baliku Office. Ty jsem

méla v pfedchazejici praci, a to jsem pouzivala hodné.”

N .
B Microsoft | Office MicrosoftTeams  Planyaceny  Funkee Zdroje informaci Stéhnout Teams Kupte si Office 365 Vie od Microsoftu v Vyhledat O Prinlasitse (2

@O Northwind Traders > Ma

Microsoft Teams ' @ ==
Seznamte se s centrem pro tymovou praci v |¢h el
Office365. e e
e e
Zobrazit plany a ceny > :M::.:M” . & ———
E

e e ==

o @ ==

,,,,, o |@ =

Zdroj: www.products.office.com, 2019

Obr. 12 Ukazka — Microsoft Teams

Néktera oddéleni jiz vyuzivaji aplikaci Microsoft Teams v ramci jednotlivych tyma.

Nejedna se o vyuzivani napfic¢ celou firmou.
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Respondent C: ,A co teamové weby?*
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Zdroj: www.intranet.mb.skoda.vwg, 2019

Obr. 13 Ukdzka — SKODA Teamové weby

Respondent F: , Treba v Ciné existuje SKODA TV formou aplikace, kde jsou rtizné

obsahy, jako jsou videa, vyzvy, spolec¢né hry apod.*

SKODA TV b3

Hiedamy text E

TRAM - Online booking
09. 07. 2019 09:46

Mova aplikace pro hodnoceni
vozii
01. 07. 2019 09:30

Transformacni den - Big Data a
profitabilita
27. 06, 2019 13:06

V indickém Pune vyrobili 100
000. RAPID
20. 06. 2019 10:53

Ohlédnuti za akci 7 statecnych
18. 06, 2019 07:43

123... 333435 dalsi»

TRAM - Online booking
Farkasova, Michaela, 0% 07. 2019 09:46

vyzkousejte moZnost PRIMEHO OBIJEDNANI letenky, hotelu nebo

vozu v zadloZce "Online booking” aplikace TRAM.
Zobrazit zpravu

Zdroj: www.eportal.skoda.vwg, 2019

Obr. 14 Ukdzka — SKODA TV
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Aplikace SKODA TV je vyuzivana i ve SKODA AUTO v Ceské republice. Dostupna
vSak je pouze z pracovniho pocitaCe. Nachazi se na zaméstnaneckém portale
SKODA v sekci ,média“, kde se nachazi i ostatni interni média, jako jsou noviny
SKODA Mobil nebo Tydenik.

Respondent G: ,My jsme tfeba méli Workplace by facebook. Fungovalo to na
principu klasického Facebooku. Byli tam vsichni zaméstnanci a sdileli zajimavé
informace, jako jsou na portale. Tim, Ze to bylo jako Facebook, pfipadalo

v o v v o
zaméstnancum bliZsi.
@orkplace by facebook Why Workplace? Success Stories  Security Pricing Customer Resources Contact Sales Log In

Propojte lidi napri€ organizaci

Pretvorte svou firmu a umozZnéte zaméstnancim vyjadrit se diky davérné
znamym funkcim, jako jsou skupiny, chat nebo videohovory.

Your Business Email Get Started
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Zdroj: www.facebook.com, 2019

Obr. 15 Ukazka — Workplace by facebook

Respondent H: ,Ve Volkswagenu v Irsku méli televize, kde bézel cely den aktualni
obsah, co se déje ve firmé. Obsahem byly i koncernové informace. Vytah toho, co
se déje v jednotlivych znackach. Byly tam zpravy, co se zrovna reklo o firmé. Pro
pobaveni bézely i reklamy nebo hospodarské vysledky. Takto by bylo mozné

informovat zaméstnance ve vyrobé.*
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Respondent A: ,, Takhle dobfe fungovaly ty televize i v jidelnach v Anglii.”

Na otazku, jaky typ obsahu by zaméstnanci v téchto televizich uvitali, byly feCeny
nasledujici myslenky:

Respondent D: ,Automobilovy obsah.*

Respondent E: ,Personalizace informaci dle lokality, kde je obrazovka umisténa,
napr. televize na hale M1 by informovala o tom, co se na té hale zrovna aktualné
déje.”

Respondent G: , Informace o eventech.”

Dale byla rozebirana myslenka televizi v jidelnach.
Respondent F: ,Myslim, Ze se zaméstnanci nechtéji béhem své obédové pauzy

divat na televizi a byt ruseni.*

Respondent H: ,Tfeba do Saten néjakym zpusobem, protoZe ty lidi tam travi cas.

Nékdo prijizdi do prace dfiv a ¢eka tfeba na té Satné.”

Pfi otazce, zda respondenty napada jesSté néjaka dalSi cesta, jak zaméstnance
informovat bylo feCeno:

Respondent F: ,Rozhlas.”

Respondent C: ,Radio SKODA. Kolegové mivayji, jako kulisu naladéné radio. Takze
by tfeba mohla hrat hudba a byt vysilany i néjaké ekonomické zpravy nejen o firmé.“
Respondent B: ,MdzZe to byt klasické radio i mimo pracovni dobu.”

Respondent F: ,Pro mé je otazka, co je pfidanou hodnotou radia? To Ze pfinutime
zaméstnance ve vyrobé poslouchat radio SKODA.*

Respondent: D: ,Radio se mize prednastavit, jako stanice ¢islo 1 do novych voz(.*“
Respondent H: ,Je to nerealné, aby nékdo poslouchal, co se déje nékde na

logistice. To by musel byt Siroky rozptyl.“

Respondent B: ,Na téch linkach to je prosté nerealné, ty lidi to akorat rozptyluje.

Musi toho tolik udélat za jednu minutu.”

Respondent C: ,Nebo se nabizi kurackeé prostory, kde zaméstnanci travi taky ¢as.“
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SUMMARY

The master thesis deals with the topic of Internal communication of
SKODA AUTO with employees. The aim of the thesis is to analyze the
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On the contrary, it is closer to online communication channels. This

attitude reflecs the ideas for new solutions that respondents brought.
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