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Analyza EDI systému podniku pomoci notace
modelovani Fidicich procesu

Souhrn

Diplomova priace na téma ,,Analyza EDI systému podniku pomoci notace
modelovani fidicich procesi na zékladé¢ vytvoieni modelové dokumentace pro EDI
systém ve vybrané firm¢ hledda moznosti optimalizace pro efektivni fizeni pomoci EDI.
Literarni reSerSe je zaméfena na vysvétleni dvou oblasti. Definice problematiky EDI a
modelace podnikovych procesti pomoci notace BPMN2.0. Prakticka ¢ast je uz hloubéji
zaméfena na charakteristiku EDI systému ve vybraném podniku. EDI systém je tak
dokumentovan pomoci modelovani dil¢ich ¢asti systému s doprovodnym textem. Vedeni
firmy tak dostane uceleny pfehled nad procesy s moznosti vyhodnocovani jejich ucinnosti.
V zavéru prace je uvedené doporuceni vychézejici z teoretickych poznatkli a praktické

zkusenosti autora prace.

Kli¢ova slova: EDI, komunikace, BPMN, procesy, naklady



The analysis of the EDI system of company by means of
business process modeling notation

Summary

Thesis on ,,The analysis of the EDI system of company by means of business
process modeling notation” based on model documentation for EDI system in selected
company, looking for optimization ways for effective management with help by EDI. The
theoretic part focused on explaining two areas. First of them is EDI environment and
business modeling notation by standard BPMN2.0 as a second one. The practical part is
deeply focused on the characteristics of an EDI system from point of view company
organization. So company management achieves a comprehensive overview of the
processes with possibility to evaluate their effectiveness. The conclusion is that

recommendation, based on theoretical knowledge and practical experience of author.

Keywords: EDI, communication, BPMN, process, costs
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1 Uvod

Proces je definovan jako sled udalosti v ¢ase, kde kazda ¢innost miize byt samostatné
popséana jako proces [1., s. 69]. Ridici proces je takovy proces, ktery je udavan konkrétnimi
pravidly sledu provazanych ¢innosti. Soubor vSech téchto procest vytvaii fad organizacni
jednotky = podnik. Pro pfedstavu si mizeme takovy soubor procesii piedstavit jako
obchodovani subjektl mezi sebou, interni logistické operace, fizeni lidskych zdrojd,
projektové tizeni, atd. Podnik musi byt fizen, aby dosahoval stanovenych cilii. Pokud by
mezi podnikovymi procesy neexistoval fad a provazanost, dochazelo by k devastaci,
mozna az k chaosu, hospodarského subjektu.

Mnoho firem chce optimalizovat fidici procesy za ucelem efektivniho snizovani
nakladt, konkurenceschopnosti a dosahovani pozadovanych ziski. Vlivem doby vyvoje
informacnich technologii se firmy zaméfuji i na optimalizaci procesit vnéjSiho prostiedi,
prevazné v sektoru B2C (business to customer) a B2B (business to business). V B2B
sektoru jde hlavné o snizovani nakladt pii administraci vymény obchodnich dokladi a
efektivni fizeni toku informaci. Diky moznostem dneSnich informacnich technologii
podniky implementuji EDI systém jako soucast podnikové systému.

Analyza a grafickd modelace procesii napomaha k porozuméni funk¢nosti systému
nikoliv ne pouze z pohledu experta na danou problematiku, ale i vS§em osobam uvnit
podniku, poptipadé¢ obchodnim partnerim. Graficka interpretace je vice vypovidajici nez
slovni popis pfipadové studie. Model miize popisovat zjednoduSeny stav procesu
Vv jakékoliv casti Casové osy (minulost, pfitomnost, budoucnost), mize byt i soucasti
nabidky kinovaci systému externim dodavatelem. Zaroven muze byt rozhodovacim
prvkem pro vedeni podniku, ktery na jeho zdklad¢ vyhodnoti ¢asové rezervy, volné zdroje,
nakladovost, rizikova mista uvniti procesu a dalsi.

Tato diplomova prace popisuje fidici procesy podniku ve vztahu odbératelsko-
dodavatelském v zastoupeni vyznamu EDI systému. Prace déale popisuje jednu z moZnosti
modelace procesit za pomoci BPMN 2.0 standardu. V praktické Casti je analyzovan EDI
systém konkrétniho podniku, vyhodnoceni soucasného stavu a nasledna doporuceni. Téma
»Analyza EDI systému podniku pomoci notace modelovani fidicich procest® jsem si
zvolil, protoze jsem byl soucasti projektového tymu spolecnosti EDITEL, ktera zavadéla
EDI do konkrétni spolecnosti. Diky praxi a spolupraci kolegli jsem schopen analyzovat

soucasny stav a navrhnout inovaéni kroky v EDI systému.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza a charakteristika EDI systému ve
vybraném podniku, ato z pohledu procesu fizeni obchodnich dokumentii ve vztahu
odbératelsko-dodavatelském. Charakteristika EDI procestt je zachycena za pomoci
modelovani BPMN 2.0. Diky této notaci dostane struktura EDI systému piehlednost
a jednodussi moznost strategického rozhodovani pii optimalizaci procest. Cil prace bude
rovnéz detekovat Casti procest, které je mozné za pomoci EDI automatizovat, a pii

doporucené optimalizaci tak snizovat ndklady podniku.

2.2 Metodika

Pro zpracovani literarni reSerSe bude pouzita komparace obsahli odborné literatury,
ktera tak pfinese Ctenafi srozumitelny piehled pojmt v oblasti principt a fungovani EDI,
podnikovych procesu a jejich modelovani. V praktické ¢asti bude vyuzita metoda analyzy
a syntézy pro feSeni problému. U této metody budou ziskdna primérni a sekundarni data.
Primarni data budou sbirana skrze nestrukturované rozhovory s provoznim feditelem
firmy, IT specialistou, se zastupci oddé€leni pfijmu zbozi, s t¢etnim oddélenim, s vlastniky
a v neposledni fad€ se zastupci spolecnosti EDITEL CZ s.r.o., kterd EDI systém ve firmé
implementovala a stara se ¢aste¢né o jeho provoz. Podnikové materialy a vlastni pracovni
zkuSenosti autora, ktery je na pozici konzultanta a byl soucasti realizacniho tymu EDI
projektu ve zkoumané spolecnosti, pokryji oblast sekundéarnich dat. Srovnani vychoziho
acilového stavu bude zachyceno formou BPMN modelu s ndslednym textovym

doprovodem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 EDI

EDI vychazi z anglické zkratky ,,Electronic Data Interchange®, tedy elektronicka
vyména dat. Pod timto pojmem si lze piedstavit i vyménovani mailové posty s PDF
dokumentaci zbozového dokladu — objednéavky, faktury, aj. Nicméné plnohodnotné EDI
V IT svété znamena strukturovany standard. Odborna literatura EDI definuje nasledovné:
,»Elektronicka vymeéna strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou
nezavislych subjektt.” [2, s. 19]. Obrazova interpretace dokladu je t€Zko Citelna systémem
ptijemce. EDI je tedy mozné asociovat k multikulturnimu jazyku. Naptiklad se schopnosti
komunikovat anglickym jazykem se zvySuje potencial obchodovat skoro po celém svéte.
Proto byly zalozZeny strukturované formaty v ramci EDI pro riiznoroda odvétvi. EDIFACT
(dokonce ISO standard 9735) pro obchod se zbozim a sluzby, SWIFT v bankovnictvi,
ANSI X12 pro americky trh, ODETTE pro automobilovy primysl.

Pro mnohé spolecnosti se EDI stalo sty¢nym bodem jejich podnikani, kterym se

mohou odlisit od konkurence, a upevnit tak vztahy se svymi obchodnimi partnery [3, S. 2].

Obrazek €. 1.: Zakladni schéma ptenosu EDI zpravy

PODNIK A PODNIK B

IS EDI konvertor ED!konvertor 1S

EDIFACT formét

'w/
—
&

=

INHOUSE format

& & &
R
& & &

INHOUSE format

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1.1 Vyznam EDI pro podnik

Hlavnim vyznamem EDI je bezesporu snizovani podnikovych nakladii a efektivni

fizeni toku informaci zbozovych dokladii. Mnoho mezinarodnich firem dokonce pozaduje

od svych obchodnich partnert elektronickou vyménu dokumentt, a to ne ve smyslu vyuziti

sluzeb faxu a e-mailu, které stale pfinaseji zpomalovani ptenostu a nachylnost na chybovost

zpusobenou lidskym faktorem pii zadavani dat do IS [3, s. 3].

Mezi hlavni ptinosy EDI patii [3, s. 13].:

snizovani nakladii — naklady na zaméstnance, zasoby, kanceldiské a
skladovaci prostory, poStovné,

ZlepSeni kvality dat — kmenova data jsou diky systémovému algoritmu
validovana bez zasahu lidského faktoru, fizené workflow IS pro splatnost
EDI faktur,

krat$i cyklus zpracovani vymény dokladi — bez pfiCiny zasahu lidského
faktoru je proces automatizovan a urychlen vlivem informac¢nich technologii.
Technologie zpracovani EDI dokladii mlZe probihat 24/7, procesy v rezii
»just in time*®,

podepisovani nebo kodovani zprav,

strategické obchodni vyhody — nékladové a casové uspory jsou eliminovany
na obou stranach vymény a diky tomu se zlepSuje a upevituje obchodni vztah

mezi partnery.

Vyuziti EDI s plnou automatizaci procest, od zpracovani objednavek az po fakturaci,

mohou piedstavovat tspory az ve vysi 80 K¢ na obchodni transakei [16].

Z ekonomického pohledu se nejedna pouze o zavedeni EDI ve firmé v rdmci bézného

obchodniho styku, a které snizuje provozni naklady. Nutna je i reorganizace prace a

smysleni o procesech celé firmy. Toto zabezpeci vyuziti nového systému v plném rozsahu.
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Tabulka ¢. 1.: Hlavni vyhody zavedeni EDI ve firm¢ z ¢asového hlediska [2., s. 123].

Pried zavedenim EDI Po zavedeni EDI

Obchodni dokument je vytistén a odeslan

(vétsinou v rozmezi 3-5 dnti)

Informace je prenesena mezi vypocetnimi
systétmy obchodnich partnerd (vétSinou

b&hem nékolika minut)

Obchodni informace na papirovém dokladu

je analyzovana a zkontrolovana lidmi

Informace je zpracovana pocitaCovou

aplikaci a lidé vstupuji do tohoto procesu

pouze ve vyjimecnych piipadech.

Ptijemce dokladu ruéné ptepise informace

do pocitace.

Informace jsou pifimo zpracovany do
obchodni aplikace pfijemce, bez ruc¢niho

zapisu.

Informace slouzi pouze pro jisty predem

vymezeny okruh problému, a to vétSinou

Pouziti informace je limitovano pouze jejim

obsahem, vétsinou slouzi vice aplikacim.

pouze V aplikaci, do které byla rucné

vlozena.

EDI implementace by se méla strategicky cilit na klicové oblasti, které vyjadiuji
pfipravenost pro prechod na EDI. M¢la by také hledat oblasti, které jsou ndro¢né na lidské
zdroje a na pouziti papirovych dokladl, oblasti snizkou propustnosti pfi zpracovani
dokladii, nebo oblastni s rutinni ¢innosti. Po vytipovani klicovych oblasti pfechazi analyza
na konkrétni typ dokladu.

Ukazatele pro vhodny typ dokladu jsou:

e rozsah dokumentu — spjat s obsahem zpravy. Cim zpravy disponuji vétsim
datovym obsahem, tim vice je nutné doklad pievést do elektronické podoby
z diivodu eliminace chybovosti pii zpracovani,

frekvence dokument — Cim vice se dany typ dokladu vyuZiva, tim ma veétsi
ptredpoklad pro zavedeni do EDI podoby,

Zavislost na dobé zpracovani — Pokud je dokument zavisly na kratky ¢asovy

horizont zpracovani, je vhodnym kandidatem pro zatazeni do EDI,

14



e srozumitelnost — pokud je dokument malo srozumitelny a je potiebna
pridruzenost lidského faktoru, neni efektivni pro zavedeni do EDI. Technika
bez lidského mysleni nedokaze zaclenit urcité typy informaci pro spravnou

interpretaci uvnitt v systému [2., s. 127].

Na obrazku €. 2 je vyobrazeni modelové situace, vhodné pro zavedeni EDI.
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Obrazek ¢. 2.: Modelova situace, vhodné pro zavedeni EDI [2., s. 129]

Systémy udrzovani minimalnich skladovych zasob

Obchodni partnefi jsou pfedem domluveni na seznamu
produktd, stavu skladovych zasob a na algoritmech pro jejich
automatizované objednavani

s ™\ (" )
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Vyhodnoceni sklad. \_ > A
Informaci odbératele
> é )
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faktury
f I ——————Nabidka a fakturg———p \_ Y,
Vytvoreni nabidky a N
faktury Provedeni platby a
zaslani platebnich
J <4——Potvrzeni platby- kfasmeac =4
~
Vyhodnoceni platebnich
informadi a vyskladnéni Pfevzeti dodaného zbozi
zbozi —————Dodavka zboti———»
B

Systémy rychlého objednavani

Obchodni partnefi jsou pfedem domluveni na druhu

nabizenych produktd vé. EAN kédl, cené a dodacich
podminkach }

s A , & )
Zaslani Gdaje o vysi
<+———Objednévka skladowvych zasob
Vyhodnoceni sklad. J
Informaci odbératele
- e
Vyhodnoceni nabidky a
faktury
= R —————Faktura a dodadi list——p k Y,
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faktury Provedeni platby a
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3.1.2 EDI zprava

Jak uz bylo zminéno, EDI zpravou je strukturovany EDIFACT format podle ISO
standardu 9735, ktery musi dodrzovat pfedepsany soubor pravidel (syntaxe).

EDIFACT format byl vyvinuty a stale Se rozviji, kooperaci narodni instituce
mezinarodniho obchodu. Dnes je tento nejrozsifenéjsi standard vyuzivan jako soucast
evropského obchodu [3., s. 23]. EDIFACT je velmi obsahla norma, ktera pokryva mnoho
obchodnich sektoru jako napt. FMCG (,,Fast Moving Consumer Goods*“ — napi. Tesco,
Billa, atd.), DYI (,,Do It Yourself — napt. OBI, Baumax), bankovnictvi, farmacie,
stavebnictvi, HORECA (,,HOtels, REstaurants, CAfeterias®), aj. Z pohledu administrativy
fizeni skupin se hojné vyuzivaji takzvany subsety, které zahrnuji pouze takovou mnozinu
dat z EDIFACT normy, ktera je vyuZitelna pro dané odvétvi. Na evropském kontinenté se
nejvice vyuzivaji subset zpravy ODETTE a EANCOM.

ODETTE subset je zacilen na automobilovy priamysl a jeho zkratka vychazi z
,,Organization for Data Exchange by Tele Transmission in Europe [3., s. 24].

EANCOM je nejrozsifenéjsi podmnozinou EDIFACT normy, kterd byla vyvinuta
vroce 1987 organizaci GS1 diky, které je norma spjata s identifikaci zbozi pomoci
carovych kodu, tzv. EAN (,,European articles number®), které jsou hojné vyuzivany
s transakcemi spotfebniho zbozi [2., s. 77].

EDI se ze zdkladniho pohledu sklddd ze dvou véci. Z datového obsahu (EDI
zprava) a prenosu (EDI komunikace). EDI zprava musi dodrzovat syntakticky ptedpis
normy. Syntaxe zahrnuje strukturu zpravy, seznam separatori a predepsané vyznamové

kvalifikatory.

a) Struktura zprdvy se sklada ze dvou trovni, a to ze segmentt a datovych prvkd.

Segmenty jsou oznaCovany 3 uvozujicimi znaky. Napiiklad UNB — uvozeni
segmentu pro obalku zpravy; BGM — uvozeni pro zacatek zpravy; QTY —
nasleduji datové prvky, které jsou deklarovany povolenou délkou znakl a
povinnym ¢i nepovinnym vyskytem.

b) Datové prvky uvniti segmentu jsou oddéleny separdtory. Separator + a : -

oznacuje skoky mezi datovymi prvky; separdtor ¢ — oznacuje ukonceni segmentu

17



a skok do dal$iho; separator ? — neguje piredepsané separatory uvniti datovych

hodnot.

5 unae?
——— P UNB+UNOA 2+E550000000001: 14+2550000000002: 14+1609 16:0812+8 177 202 1++RECA TV'
— - UNH+[X205+RECADV: D:964: UN:EANCOZ'
_p BGM+E32+306346049"

DTM+137:2016051 60811 :203"

E DTM+35:20160816: 100"
DTM+138: 20161016107
RFF+ON:26576394'
DTM+171- 2016091 5: 107
NAD-+5U+8550000000001-5
D RFFGN
RFF+VA
NAD+EY+E550000000002:3
NAD+DF-+2550000000002:%
CPS+1’
LIN+1++E550000000015:EN'
Pl 1+:5A+TEM 1++0.001+'

EET\‘+21_~:.?_.:J::0. s
3;"‘5::5 oo H - Hlavickazprawvy
O — Oh=ah zpravy
P UNT=18+1%205' P

§ - pfedpis povolenych separatord

———— UNZ+1+81772021"

Kazda EDI zprava je popsana dokumentaci tzv. MIG (Message Implementation
Guidelines) ptiruckou. Retail v Evropé pievazné vyuziva EANCOM standard, kde
publikacni ¢innost pfirucek zastieSuje organizace GS1 CZ (Dtive EAN CZ).

Jedna se tak o GS1 EANCOM, ktery je podmnozinou standardu UN/EDIFACT a je
zaméten na maloobchod, potazmo na dodavatele se spotiebnim zbozim [28]. Tyto narodni
subsety jsou dostupné pouze registrovanym ¢lentim u organizace GS1. Spole¢nost, ktera
se zaregistruje do systétmu GS1 tak ziskd& mimo jiné i1 implementacni pfirucky
nejpouzivanéjSich EDI zprav na lokalnim trhu. Tuto moZnost ma vétSina spolecnosti, které
vyuzivaji ¢arové kody pro identifikaci svého zbozi, jelikoz registrace ¢arovych koda pro
CR je ta sama registrace do stejného systému GS1.

Graf ¢. 1 popisuje subset zpravy ORDERS ktery je specifikovan pouze pro praktické
ucely prenosu poZadovanych dat, jelikoZ kompletni definice zpravy je pfili§ obecnd a

Siroka viz (pfiloha €. 1).
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Graf ¢. 1: Implementaéni ptiruc¢ka pro EDI zpravu ORDERS — subset zpravy

[15,s. 9]
Pos Tag HName S R
PURCHASE ORDER HEADER SECTION
0010 UNH Message header M 1
0020 BGEM Beginning of message M 1
0030 DTM Date/time/periocd M 3
0070 FTX Free text c 1
0110 Segment group 2 c 5
0120 NAD Name and address M 1
PURCHASE ORDER DETAIL SECTION
0930 Segment group 25 c 500
0940 LIN Line item M 1
0850 PIL Additional product id c 1
0980 QTY Quantity C 1
1010 DTM Date/time/periocd c 2
1080 FTX Free text c 1
PURCHASE ORDER SUMMARY SECTION
2090 UNS Section control M 1
2160 UNT Message trailer M 1

Na obrazku ¢. 2 kde je nahled do popisu zpravy ORDERS (objednavka), a to pro
instrukce syntaxe konkrétniho segmentu LIN. Definice zahrnuje oznaceni segmentu a
vyznamu datovych prvkl uvniti segmentu. Sloupce tabulky popisuji ¢iselnou identifikaci
datového prvku, povinnosti s maximalni moznou délkou v ramci standardu EDIFACT,
povinnost vyskytu v ramci standardu EANCOM a prakticky vyznam prvku. Napf. vSechny

mandatorni prvky pro segment LIN vypovidaji o nasledujicim:
e Datovy element 1082 — ¢islo (pozice) polozky

e Datovy element 7140 — identifikace obalu nebo zboZzi

e Datovy element 7143 — kod identifikace (EN = pro EAN carovy kod)
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Obrazek €. 3.: Implementacni ptirucka pro EDI zpravu ORDERS — nahled LIN segmentu

[15, s. 23]
80325 - C 500 - LN-PIAM-QH’M-DHIW-FTX-
LIN - M 1- Lineitem
Function : To identify aline item and configuration.

Segment mumber : 12

EDIFACT | 3tat.| * | Descrption

1052 Line item number C né M C R (2-1)
Line number

1229  Action request'motification, coded | C an.3

CI12 ITEM NUMBER C M
IDENTIFICATION
7140 Itemmumber C an. 33 M EAN ZBO (2-2) n.l4
EAN codeof goods (EAN-2, EAN-
13, EAN/ITF)
7143 Ttemnumbertype, coded C an3 M “EN" = EAN
1131 Codelist gualifier C an.3
3053 Codelist responsible agency, coded | © an.3
C819 SUB-LINE INFORMATION C
3495 Sub-ine mdicator, coded C an.3
1082 Line item number C n.6
1222  Configuration level C nl
7083 Configuration, coded C an.3

Motez on the semment:

This segment serves foridentification of ordered goods through EAN code (distnbution units).

Example:
LIN+1++54112345312309:EN'
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Tabulka €. 2.: Prehled nejpouzivanéjsich EDI zpravy [16].

Nazev Popis Nazev Popis

ORDERS | Objednavky DESADV | Dodaci listy

RECADV | Piijemky INVOIC | Faktury

ORDRSP | Odpovéd na objednavku ORDCHG | Zména objednavky

INVRPT | Piehled zésob SLSRPT | Ptehled o prodeji

RETANN | Vratka PRICAT | Katalog zbozi a cen
COMDIS | Obchodni namitka PAYMUL | Hromadny platebni ptikaz
CREMUL | Hromadné kreditni avizo APERAK | Hl4seni o chybovych stavech

3.1.3 EDI komunikace

EDI komunikace je druhym zdkladnim pilitfem EDI systému v roli bezpecné
transakce zprav mezi dvéma subjekty. Pokud si spole¢nost se svymi obchodnimi partnery
vyménuje (nebo chce vyménovat) dokument elektronickou cestou, je nezbytné ucinit dvé
zasadni rozhodnuti. Piedevsim jaky bude celkovy pfistup k pfipojeni vSech obchodnich
partnert. Firma bude realizovat EDI komunikaci pouze s kliCovymi partnery nebo ptjde
plosnou komunikaci (dodavatelé, odbératelé, banky, logistika.). V druhém piipadé
zodpoveédét otazku, jaké komunikaéni protokoly bude muset implementovat [3., S. 33].

EDI komunikace pokryvd mnoho komunikacnich protokold, a tak je nutné
rozklicovat, které museji byt nezbytné realizovany. Pokud bude mit firma n partner
s riznorodou komunika¢ni cestou, mohlo by byt velice nakladné realizovat vSechna
propojeni. V tom piipad¢ se vyuziva spoluprace skrze VAN/EDI operatora, ktery pies
jeden protokol ptenese zpravu skrz VAN sit’ (,,Value Added Network®) a pteda ji piijemci

V pozadovaném datovém formatu a s poZadovanym protokolem.
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a) Prima komunikace — nékladna na riznorodost komunikacnich protokolt

Obrazek ¢. 4.: Direct Connection Model [3., s. 35]

AS2
PARTNER
FTP/VPN
PARTNER
SFTP
YOUR BUSINESS PARTNER
FTPS
PARTNER
AS2
PARTNER

b) Komunikace pres VAN operdtora — vyuziti pouze jednoho komunika¢niho
protokolu s ptistupem do EDI sité. Naklady spojené za poskytované sluzby

(transformace formati, pfenos, archivace, atd.)

Obrazek ¢. 5.: Network Model [3., s. 37]

FTP/VPN
P
AS EDINETWORK | sfrp
YOUR BUSINESS _I‘L SERVICES
Rl B T

AS2
PARTNER

Pro zabezpeceni efektivni komunikace je nutné najit takovy komunikacni kanal,
ktery zastfesi prenosovou bezpecnost, nepopiratelnost a spravu nad stavem pieneseného
dokladu. Tyto atributy EDI komunikace jsou vyzadovany zakaznikem pro pfenos citlivych
dat. Rizné typy komunikacnich kanalt pfistupuji k zabezpeceni rozdiln€. Nékteré Sifruji
pii pfenosu vse, tzv. Sifrovany kanal, nebo Sifruji pouze aktualni data. Nepopiratelnost

zabezpecuje skutecnou identifikaci odesilatele zpravy. Sprava nad stavem zajisti piehled 0o
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doruceni zpravy, pfijeti piijemcem a jejim deSifrovanim. Je to tak indikace kdy obchodni
partner dostane zaplaceno, nebo ma moznost planovani zasob v ptipadé ptichozi zasilky
[3.,s. 39].

FTP a VPN (File Transfer Protocol and Virtual Private Network) — jedna se o
robustni a spolehlivy protokol pii pienos souborli, dodnes hojné vyuzivany pro
vnitropodnikové prenosy. Nicméné FTP sam o sobé neposkytuje jistotu potiebnou pro
dokumenty vyménované s dalSimi spolecnostmi. Mira bezpecného pienosu je nizka. Proto
je nutné zabezpeceni pirenosového kanalu formou SFTP nebo FTPS, coz jsou zabezpetené
internetové protokoly. Tyto protokoly zabezpecCuji Sifrovani dat b&hem pienosu a
desifrovani v cilovém misté doruceni. BohuZel zcela chybi interakce o informaci Stavu
pfenosu [3., s. 41].

AS2 (Applicability Statement 2) — Jedna se o protokol, ktery byl vyvinut specialné
pro piekonani omezeni ostatnich bezpecnostnich protokold uvedenych vyse. Kromé
vysoké urovné zabezpeceni poskytuje i interakci o stavu pienosu. Protistrana tak v ramci
AS2 komunikace zabezpeCi potvrzeni pfijeti prenosovych dokumenti. Vystavitel

dokumentu obdrzi notifikaci o pfijeti, deSifrovani a ovéteni [3., S. 43]
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3.1.4 EDI systém

Z obecného pohledu je EDI systém slozen z datového formatu zpravy a zptsobu
vymeény. V Sir§im kontextu pojeti systém obsahuje mnoho soucasti, bez kterych by systém
nebyl uceleny a integrovany.

Urcité je nezbytné zminit softwarovou vybavenost EDI serveru na strané klienta, tj.
EDI konvertor pro ptfeklad do pozadovaného datového formatu, ktery bude Citelny pro
cilovy informacni systém. Soucasti konvertoru byva mapovaci program pro deklaraci
prevodu formati (EDI €<-> XML/FLAT FILE, ISDOC, IDOC, CSV, VDA). Dale pak
program pro EDI management, business reporting, komunikaéni klient, security rozhrani,
atd. [2., s. 115].

Tento soubor EDI subsystémi miize byt velice ndkladny a tézko integrovatelny z
pohledu moznosti rozhrani a infrastruktury IS. Na zakladé téchto piekazek se mnoho firem
upind na sluzby EDI poskytovateld. Ty zajisti veSkeré pienosy, konverze a jina
zabezpeceni a ve finalnim kroku ptfedaji poZzadované zpravy piimo ke zpracovéni do IS.

EDI systém popisuje jak zpracovatelnost zpravy na strané vystavce, tak i na strané
piijemce. Popisuje u¢inéné kroky uvnitf sité¢ a zaroven zpracovani uvnitf IT infrastruktury.
Vzdy se razilo heslo, ze EDI je pfili§ drahé a firmy chtély zastat u klasickych
materializovanych podob (postovni psani) nebo u elektronické posty s ptichodem rychlého
internetu. Nicméné zde nikdo negarantoval citelnost a doruceni zprdv, coz v piipade
nevyplacenych faktur mizZe zplsobit nemalé problémy.

V soucasné dob¢ si spole¢nosti nekladou otazku, zda viibec EDI implementovat, ale
jakou formu realizovat. EDI je jednim aspektem z mnoha, jak reagovat na konkurenci,
nebo dokonce ziskat konkurenéni vyhodu oproti ostatnim. Cilem je stale sniZzeni nakladt
za operativu a efektivni fizeni toku dokumentl. Firma se na zéklad¢ ekonomické analyzy
rozhoduje mezi lokalnim feSenim v podobé softwaru uvnité organizace (tzv. standalone
solution) nebo v podobé sluzby poskytujici cela skala EDI providert na trhu (tzv.
outsourcing). Klicovym ukazatelem jsou hodnoty vyménovanych zprav. V piipadé nizkych
hodnot poctu transakci se spolecnosti nevyplati realizovat robustni feSeni ve své
infrastruktufe, coZ pfinese spise Vysoké naklady za implementaci a udrzbu. V takovém
piipadé spolecnosti voli spiSe formu sluzby, kdy dostanou elektronické doklady ve forméatu

pottebném pro své rozhrani.
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EDI poskytovatel¢ nabizi i realizaci pro mensi podniky. Jednd se o firmy, které
nejsou schopné elektronické dokumenty integrovat do svého podnikového informacniho
systému, ale vyzaduji dokument v obrazové interpretaci V uzivatelsky citelné podobé.
Tomuto feSeni se fika WebEDI. EDI poskytovatel, spole¢nost Editel s.r.o, sluzbu WebEDI
definuje nasledovné: ,,Webové EDI je snadno dostupné internetové feseni pro vymeénu
elektronickych obchodnich dokumenti mezi obchodnimi partnery. Umoziuje jednoduché
a nenakladné pfipojeni ke stavajicim EDI partnerim, ktefi komunikuji prostfednictvim
EDI platformy eXite® nebo dalSich propojenych EDI siti po celém svété. Produkt WebEDI
je vhodny zejména pro spole¢nosti s mensSim poctem vymeénovanych obchodnich
dokumentt a obchodnich partnerti nebo firmy, které teprve planuji EDI zavadét a chtéji

minimalizovat pocate¢ni investice.* [29]

3.1.5 Finanéni analyza vyuziti EDI

Hlavnim faktorem, zda realizovat EDI v podniku, je pro mnoho ekonomu a fidicich
pracovniki hruby zisk. Hruby zisk jako rozdil mezi vynosy a ndklady. Néklady jsou
rozhodujicim aspektem pro zavedeni EDI. Pro zvySeni hrubého zisku prostfednictvim
nakladl se spolecnosti zamétuji na dvé odlisné formy rozhodnuti. Jednad se o snizeni
investic do vyrobnich prostfedki, které tak snizi nédklad na vyrobni jednotku. Zaroven se
tak snizuje vlastni produkce spolu s kvalitou sluzeb, flexibility atd. Nebo se jedna o
investici do zkvalitnéni a zefektivnéni procest. Jinak feceno investice poniZi naklady na
zvladnuti pfislusné Cinnosti a zarovenl uvolni zdroje pro ostatni Cinnosti. Automatizace
procesu pro narocné ulohy pii manualnim zpracovani zvysi pracovni vykon zaméstnanci a
ptisp¢&je ke zvySeni hrubého zisku. Pfi porovnani obou forem, snizeni nékladli dosahuje
uspor v krat§Sim ¢asovém horizontu, oproti investicim do zkvalitnéni procesli se pocita
s del$im ¢asovym horizontem, avsak s dlouhodobym efektem navratnosti. Z tohoto divodu
mnoho velkych firem aplikuje moderni technologie pro optimalizaci svych procest.

Naklady jsou rovnéz vérohodné&jsim indikatorem pro vypocet efektu implementace
EDI. Vynosy jsou vice spjaty s prodejem, a jsou tak spekulativnim vysledkem pro
hodnoceni. Finan¢ni analyza se tak zaméfuje na pocatek navratnosti investice, dobu
navratnosti, rentabilitu dané investice, miru rizika, poptipadé budouci hodnoty uspor [2., S.

133].
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3.2 Modelovani podnikovych procesi

Model podnikového procesu je dulezitou exaktni interpretaci, se kterou se da
pracovat, jelikoz proces existuje v nasi mysli a nelze si na néj sdhnout. Model je tvofen za
né¢jakym diivodem a ucelem. Cil tvorby modelu by mél byt definovan na zékladé nékolika
otazek. Co ma model zachytit? Pro¢ je model vytvaren? Jak se s modelem bude pracovat?
Komu je urcen? Lze definovat vSechny vlastniky procesu? Tyto a bezesporu vice otazek by
mély byt jasné zodpovézeny pired samotnym vytvofenim modelu. Modelovani
podnikovych procest Ize zpracovavat dvojim piistupem. Procesni piistup zahrnuje mensi
aktualizace v ramci neptetrzitého zlepSovani. Naopak projektovy piistup je typicky pro
prvotni tvorbu procesniho modelu s vyraznym zdokonalenim procesu.

Modelovani procesii rovnéz zabezpecuje zachovani know-how fizeni podniku.
Pracovnici odchazeji a s nimi i spousty védomosti o chodu spole¢nosti. Pro minimalizaci
ztraty a odchyleni od zavedenych procest je nezbytné mapovat procesy jako i podpirny
material pro pochopeni funk¢énosti chodu podniku u novych pracovniki.

Modelovani procest se odliSuje vlivem riznych metodik a standardd, které jsou
ovlivnény velkou Skdlou informac¢nich systému a technologiemi. AvSak vSechny maji
spole¢né hlavni rysy. Zakladnimi prvky modelu podnikového procesu jsou: proces (viz
kapitola 3.2.1), ¢innost, podnét avazba 1., s. 71].

Nezbytnou soucasti pfi tvorbé modelu je popsat kazdy kliCovy proces nutné
sledovatelny a méfitelny. RozliSovat stavy procesi, zda je jejich ¢asovy sled na sebe vazan
nebo jsou paralelné napojeny na vliv dalSich udalosti. Jednoduse a smysluplné vykreslit
model. Systematicky rozvrstvit veskeré CcCinnosti v procesu nam spiSe zapficini
nepiehlednost a tézko se bude hledat hranice k mozné optimalizaci modelu. Z tohoto
divodu je dobré v globalnim modelu zachytit pouze kli¢ové procesy a podplrné procesy
alternativné vykreslit jako subsystém, ktery je popsan v niz§i hierarchické struktuie [1., S.
213].

3.2.1 Business proces

Je takovy proces, ktery ma charakter uceleného sledu aktivit, je navdzadn na
strategické cile podniku, neustale se opakuje, a proto je mozné ho systematicky méfit,

hodnotit, fidit a optimalizovat jeho vykonnost. Business proces deklaruje cestu k dosazeni
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business cile za pouziti informaci a zdroji. Spravné definovany business proces by mél
splitovat n¢kolik vlastnosti:
e ucinny (spravné vyuziva zdroje a eliminuje nadbytecné prvky procesu);
e efektivni (cili na uspokojeni zédkaznika, kde je produkt nebo sluzba dodana
V pozadovaném case, cen¢ a kvalite);
o Cyklicky,
e pouzitelny (srozumitelny a pfijatelny pro pifijemce; udrzovatelny; pracuje se
spravnym rozsahem informaci);
e 7Fizeny (analyzovén a spravné zdokumentovan);

e me¢ritelny (Obhajoba, zda proces je funkéni).

Pro kazdou podnikovou organizaci Ize definovat ti zakladni typy procesu [5., s. 18]:

e Ridici procesy
e Kilicové (provozni) procesy
e Podplrné procesy

3.2.1.1 Klic¢ové procesy

Jsou hlavnim zdrojem pfijmid dané organizace. Rovnéz zabezpecuji potiebu
zakaznikl v podobé dodavani produkti nebo sluzeb. Jsou primérné mapovany spolecnosti.

Jedna se napf. o proces vyroby daného produktu

3.2.1.2 Ridici procesy

Jsou nezbytnou soucésti pro chod podniku, ale sami o sobé nepfinasi zisk. Lze je

ptirovnat k planovacim a strategickym krokiim procesu za ptispeni vedeni podniku.

3.2.1.3 Podpiirné procesy

Jsou takové procesy, které zabezpecuji prosttedi pro kliCové procesy a bez jejich

spoluprace by nemohly ani existovat. Napt. IT podpora, legislativa, marketing, atd.
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3.2.2 Standardy pro modelovani

Existuje celd Skala standardi pro modelovani podnikovych procesti, nicméné
zékladnim zastfesSujicim standardem je norma ISO 14258, ktera definuje zakladni pojmy a
pravidla pro modelovani organizace. V ramci jejiho konceptu je norma ISO 15704
pojednavajici o vymezeni rdmce, potieby a pouziti jazykl, néstroji, modeld a aplika¢nich
modulu [1., s. 123].

Ramec je definovan jako obsah a celkovy ptehled modelovani a vazby modelu na
realny systém. Jazyk jako zptusob modelovani procest. A v neposledni fadé¢ moduly

zaméftujici se na automatizaci podnikovych procesu [1., s. 124].

Obrézek €. 6.: Prehled standardii pro modelovéani podnikovych procesii dle CIMOSA
[1.,s.123]

| 150 14258 Pojmy a pravida modelovani organizace |

IS0 1S 15704 — PoZadavky na referenéni architekturu organizace a metodiky
(Potfeba ramed, metodik, jazyk(d, nastrojd, modeld a moduld)

pro integraci aplikaci

specifikaci procesi

Ramce Jazyky Maduly
CENASO 19439 — Rémec CENASO 19440 — 5|uzhfr;r\;1§f§.rgdéni-
o modelovani Konstruk o modelovani =
prof vani rukly pror ' modelu EMEIS
ISO 15745 — Rémec ISO 18629 — Jazyk pro ISO IS 15531

Vyména vyrobnich dat

Jazyk pro modelovani
podnikového procesu

IS0 DIS 16100
150 15288 ISC/IEC 15414 — ODP ,
Rizeni Zivotniho cyklu Jazyk pro popis organizace Proflace S’Uﬂ'."are na podpor
vy roby
BPMUBFAA IECNSO 62264

Integrace fidicich systémd

OMGRIP
Profil UML pro popis
podnikového procesu
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Tabulka €. 3.: Charakteristika zédkladnich standardii pro modelovani podnikovych

procesu dle CIMOSA [1., s. 125]

Standard

Popis

IS0 14258 — Concepts and
rules for enterprise models

Definice prvki modelovani organizace, pojmd pro jednotiivé faze Zivotniho eyklu
addle ndvodi a omezeni ku propajeni reality s modely organizace prostfednictvim
jednotiivyich pohleda.

IS0 15704 — Requirements
for enterprise reference
architectures and methodo-

logies

Definice zakladniho konceptualniho ramee pro pojmy, pouZivané metodikami a re-
ferenénimi architekturami, jako jsou ARIS, CIMOSA, GRAI/GIM, IEM, PERA and
EN IS0 DIS 19438, véetné& jejich umisténi v tomto ramei.

CEN-IS0 DIS 19439 -
Framework for Enterprise
Madelling

Popis modelovaciho ramee spliujiciho poZadavky, vyjadfené v normé 1SO IS
15704. Ramec ma tfirazmérnou strukturu se sedmi fazemi Zivotniho cyklu, tfidrov-
fiovou abstrakei a mnoZinu étyf zdakladnich (minimélnich) modelovacich pohledd.

CEN-IS0 WD 19440 —
Constructs for Enterprise
Madelling

Specifikace jazykovych konstruktd pro modelovani organizace pode normy
CEN-ISO DIS 19439, Vychazi z touto narmou definovanych fazi Zivatniho eyklu,
trovni abstrakce a mnoZiny modelovacich pohledi.

CEN ENV 13550 —
Enterprise Model Execution
and Integration Services

Specifikace poZadavkd na zakladni mnoZinu funkénosti systémd z oblasti tzv. or-
ganizaéniho inZenyrstvi® pro vytvafeni a pouZivani modeld organizace.

IS0 15745 — Open systems
application integration
frameworks

Sada standardd definujicich ramec pro integraci aplikaci s cilem vytvofit spoleéné
prostfedi pro integraci aplikaci a sdileni informaci Zivotniho cyklu systémi v dané

aplikaéni dormeéné.

IS0 18629 — Process
specification language

Cést sady standardi, popisujici nezbytné prvky procesnich systémdi.

150 15531 — Manufacturing
management data
exchange: Resources
usage management

Sada standardi pro poéitatové srozumitelné zobrazeni a vwménu dat o fizeni pri-
myslove vyroby.

ISONEC 15288 - Life cycle
management

Specifikace ramce pro cely Zvolni eyklus systému od poéatednich koncepei ples
vivoj a provoz systému aZ po jeho vyfazeni z provozu.

ISONEC 15414 — ODP
Reference Model —
Enterprise Language

Sada standardd definujicich referenéni model pro tzv. Open Distrbuted Processing
(ODP). Model zahrnuje pét rlznych pohledl: organizaéni, informacni, wypodetni,
irgenyrsky a techrologicky.

Standard

Popis

150 16100 — Manufacturing
software capability profiling

Sada standardl specifikujicich model wyrobnich informaci, jenZ vyjadfuje poZadavky
na rozhrani software.

IECNS0O 62264 -
Enterprise Cantral
Integration

stems

Sada standardd definujicich rozhrani mezi éinnostrmi padniku a Einnostmi jejich fi-
Zeni.

BPMI — Business Process
Modeling Language

Definuje Business Process Modelling Language (BPML) a Business Process Query
Language (BPOL) umodiujici fizeni tzv. e-podnikovyeh procesi na bézi standard(,
5 cilem vyjit vstfic budoucim Business Process Management Systems (BPMS)®.

OMG — UML Profile far
Business Process Definition

V souéasnosti pfedeviim poptavka po névrzich profilu UML pro definici podnike-
vych procesd.
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Autorita BPMI (Business Process Management Initiative) a OMG (Object
Management Group) jsou asi nejznaméjsi iniciativy pro definovani pravidel obrazové
interpretace procest.

OMG zastieSuje asi neznaméjsi a nerozsifenéjsi modelovaci jazyk UML (Unified
Modeling Language). Jazyk slouzi ptevazné k modelovani softwarovych aplikaci pred
samotnym programovanim. Model je nezbytnou soucasti projektovych dokumentaci a
hraje analogickou roli ve vyvoji softwaru dle definice samotné autority [17]. Nicmén¢é dnes
uz UML jazyk popisuje obecnéjsi ukoly nez samotny vyvoj aplikaci. Dnes je spise
profilovan jako obecny modelovaci nastroj popisujici cokoliv [1., s. 143].

V soucasné dobé, ve verzi UML 2.0, se pro popsani procesi pouzivd prevazné
diagram aktivit, které reprezentuji sled a stav cCinnosti. ZastfeSuje pfechody mezi
¢innostmi, a to s ohledem na to, kdo za danou aktivitu zodpovida ¢i s jakymi prostiedky
aktivita pracuje. Obrovskou nevyhodou UML je jeho relativni slozitost pro exaktni
jednoduchou interpretaci procesu. Obsahované syntaktické znacky nemaji zadna
sémanticka pravidla definujici vyznam znacek, a tak je model pro mnohé tézko ¢itelny [5.,

s. 29].

Obrazek ¢. 7.: Prvky diagramu aktivit [18]

act Diagram akbvit

hmana i
. o Akcni uzel
Podatedn

uzel

Leel rozhodnutifdoudeni Leel rozwetwenifzpojeni Koneényuzel

Ol jie bebiows o Lzl
— ®
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Obrazek ¢. 8.: Priklad diagramu aktivit [18]

analysis Diagram akbvit /

Systém Prodavaé aucbazaruy

Zobeazt detail coeréni Zacht povirné Ods je

Doplrit dal i parametry

Zortrolow 3t zadané Paturdt dcZeni coeréni

warnte ks
Ocerénivozda

1D

N 5
z2ménit

s
( Ucdt ocenéri ) Zeobrazit ohybow & } L"‘131'92.,/\ [ano]

Steenovat cceréni

[ne]

Vystupem této diplomové prace bude model obrazové intepretace podnikovych

procest, ktery je zastfeSen autoritou BPMI pomoci notace BPMN.

3.2.3 BPMN

,,Business Process Modeling Notation* je standardizovana notace pro popis business
procesti. Kazdy, kdo je obeznamen s timto jazykem, porozumi interpretaci modelu, ktery
byl vytvofen jinou osobou. Procesni model je pouzity jako zaklad pro komunikaci mezi
pracovniky, partnery a zakazniky. Notace umozni jednotnou komunikaci v rdmci celé
organizace [4., s. 9]. Cilem této notace je srozumitelnost popisu procesi pro kazdého
business uzivatele a eliminace propasti mezi navrhem procesu a jeho realizaci.

Prvni verze BPMN spatfila svétlo svéta v roce 2004 vyvinuta tymem pod vedenim
Stephena A. Whita z IBM. Ve stejném roce se autorita BPMI stala soucasti OMG autority,
ktera v roce 2006 piijala BPMN jako oficialni standard [4., s. 10]. Soucasti BPMN je
modelovaci jazyk BPML, ktery vychazi z XML (Extensible Markup Language) a je velmi
oblibenym nastrojem pro popis procesti napf. v integracnim feSeni. Integracni platforma
IBM Sterling Integrator pouzivd BPML pro definovani procest a jejich spousténi. Na

obrazku €. 8 je znazornéna graficky model procesu a jeho ekvivalentni pieklad do BPML.
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Tento proces vykonava sbér souboru ze slozky A, pteklad XML struktury do pozadované

struktury vlivem XSLT servisy a export do slozky B.

Obrazek ¢. 9.: IBM Sterling integrator — piiklad grafického modelu

@ | | | E——@

Sequence End End
slart
Assign Assign Assian 7
[E1——4 -
a ¥5LT Service File Systern Adapter
Sequence Start File System Adapter
BPML:
<process "EDTI. DAN XS5LI">
<3eguence "Sequence Start":
<operation "File 3ystem RAdapter™>
<participant "FSA DAN"/>
<gutput "FileSystemInputMessage™>
<z33ign " "ETneSassign
<a33ign "Aotion"»F5_COLLECT</assign>
<a33ign "bootstrap">false</assign>
<&3sign "deleteAfterCollect">false</assign
</output>
<input "inmsg">
<a3sign " "E"xC/assign
</input>
</operation>
<as3ign "Rssign" "adresar"»/home/5I1/IBM/data,/DAN/</asaign:>
<as3ign "Rssign" "document™ "DocToDOM (PrimaryDocument) "»</asaign>
<assign "Bzsign™ "sum" "sum(//Purchaselrder/Lineltem/Frice) "></assign>
<operaticn "ESLT Serwvice">
<participant "K3LIService" />
<gutput "XSLIServicerpeInp@ﬁEessage">
<a3sign " "E"x</assign
<a33ign "sml_input_from">»PrimaryDoc</assign>
<assign "xs1lt_name">EDTL_DAN XS5LT</asaign>
</output>
<input "inmsg">
<@33ign " "E"xo/agaign
</input>
</operation
<operation "File System Rdapter™>
<participant "F5L DREN"/>
<output "FileSystemInputMessage™>
<a33ign "L "Ry fagaign
<agsign "Action">F5_EXTRACT</assign>
<@331ign "bootstrap”>false</assign>
<@331ign "extractionFolder™ "adresar"></assign>
</output>
<input "inmsg">
<a33ign "L "Ry fagaign
</input>

</operation>
</3equence:
</process>

Zdroj: Vlastni zpracovini, vystup z |BM Sterling integrator
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Notace BPMN spliuje atributy pro jednoduché definovéani business procesu, ktera je
zalozena na flowchart. Flowchart je typ diagramu reprezentujici algoritmus nebo proces,
znazoriujici kroky jako ,,boxy* rGznych typt a jejich poradi pomoci propojeni Sipkami.
Rozdilem oproti flowchart je znazoriovani udalostné Fizeného chovani, zohlednuje
spolupraci procesi a ma hierarchicky pohled. Notace disponuje velkou vyjadfovaci
schopnosti.

Primarni nevyhodou modelovani pomoci BPMN je absence formalniho zakladu pro
vizualizaci procest. Notace pouze informuje o doporucenych pravidlech, jak model
vytvaret. To mize byt kamen tGrazu pro modely, kde je cilem vystup generického kodu
procesu. Nevyhodou se muze jevit i mala rozsifenost notace, kterd je v celku ,,mlada®, a

tak mnoho odbornikti nevi ani o jeji existenci [5., s. 37].

3.2.3.1 Modelové urovné

BPMN definuje tii urovné pfizptisobeni detailu. Prvni Grovni je tzv. deskriptivai
model — zachycuje podnikové procesy na nejvyssi Girovni s minimem detailtt (omezena
sada modelovacich objektt a atributi). Cilem modelu je zachytit celkovy tok podnikového
procesu i se zahrnutim komunikace ucastnikli procesu. Model je tak srozumitelny pro lidi
bez nutnosti jejich zvlastnich zkuSenosti v BPMN a znazorni ocekévané vystupy procesu.

Analyticky model — zaméfen pifevazné na analyzu procesu, jeho méfeni nebo
samotnou optimalizaci. Plni rovnéZ tlohu kazdodenniho navodu pro vSechny ucastniky
procesu — provozni model. Na rozdil od deskriptivniho modelu je zde pouzita vétsi sada
modelovacich objektl a atributi.

Spustitelny model — nejdetailngjsi Urovenl modelu, kterd definuje kompletni
vysvétleni, jak ma byt proces spustén. Model obsahuje kompletni sadu objektl. Model
musi byt upfesnén o systémové elementy (business rule task, script task, service task).
Historicky byla BPMN verze zamétena na tvorbu procesnich diagrami, které jsou Cteny a
pochopeny lidmi. Procesni model bylo mozné spustit skrze mapovani BPEL (Business
Process Execution Language), avsak spfichodem BPMN 2.0 pfisla podpora pro
spustitelné modely. Model musi byt obohacen o proménné, input/output data tkont, role

provad¢jici tikony a v neposledni fad¢ uzivatelské rozhrani.
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Diagramy BPMN délime déle na kolabora¢ni a procesni. Kolaboracni diagram je
primarné¢ vyuzivan ke znazornéni spoluprace ucastnikd procesu (napi. zdkaznik vs.

obchod), za to procesni popisuje pouze procesy uvniti organizace.

3.24 BPMN 2.0 modelovaci elementy

V nasledujicich kapitolach bude predstavena sada objektl a atributli pro modelovani

procest na deskriptivni a analytické Grovni.

3.2.4.1 Bazény a drahy (Pool and lanes)

Bazény reprezentuji ucastniky spoluprace. Uvnitf samotného bazénu jsou
zaznamenavany souhrnem procesy. Drahy tak mohou rozd€lovat bazén o interni aktéry
daného procesu uvniti organizace [1., . 133].

Kazdy proces je definovan uvnitf bazénu. Pokud bazén neplni dilezitou roli
K porozuméni procesu, neni vyzadovan pii modelaci diagramu [4., s. 17]. Doporucuje se
rozliSovat bazény na black box pool a white box pool. Black box pool ma skryté detaily na
rozdil od white box poolu, a to z divodu, ze popsani procesu u externiho tGcastnika neni

soucast rozsahu, ktery je nutno definovat v ramci organizace.

Obrazek ¢. 10.: Priklad elementu ,,Bazény a drahy*

Lane

Pood

Lane

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z SW ARIS express 2.4 verze
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3.2.4.2 Udalost (Event)

Udalosti jsou vyuzivany pro vysvétleni toho, co se stalo nebo stane v ptislusSném
bodu procesu. Ovliviiuji tok procesu. Udalost je pfevazné definovana pocatkem a koncem.
Definuji podminky (napt. stav chyby) za kterych dojde k aktivaci ¢innosti, ktera pouze
definuje, co bude vykonano. Udalosti se déli na [1., s. 131]:

e Pocatecni O bod, ve kterém proces zacina, bod ktery je ovlivnén podnétem jako
je napt. zprava, pravidlo nebo ¢as = tento atribut 1ze definovat symbolem uvnitf

prvku.

e Pribézna (intermediate) O udalost pro provazani procesnich map mezi sebou,

napft.: o¢ekavana zprava nebo ¢asovy interval.

e Koncova e udalost definuje konec fetézce procesu, napi.: piijem zpravy nebo
chyba. Na rozdil od pocate¢ni udalosti mize byt koncovych bodil v procesni mapé

nékolik.

3.2.4.3 Cinnosti a sub-procesy (Task & Sub-process)

BPMN modely zahrnuji dva typy Cinnosti: aktivity a sub-procesy. Aktivity jsou
zakladni ¢innosti — elementy procesu. Za to sub-procesy obsahuji detailni pohled procesu —
sloZzené ¢innosti. Sub-procesy se vyuzivaji hlavné pro pfehlednost diagramii. Neni cilem
popsat cely proces do jednoho diagramu, ale na hierarchickou troven [4., s. 79].

Aktivita (task) je vyuzivana, pokud dany objem prace v procesu jiZz neni

dekomponovan na niz$i uroven, v opacném piipad¢ se vyuziva sub-proces.
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¢

Obrazek ¢. 11.: Ptiklad elementu ,,Cinnosti/aktivity a Sub-procesy*

( Subprocess
Task

< [+]
None =0 Event subprocess

Standard loop

= Subprocess

Multi-instance parallel loop ™ Ad hoc subprocess

Multi-instance sequential loop 0 Transaction

Abstract task

Business rule task

Manual task

B0 0|

Receive task

Script task
Send task

Service task

BEE0

I User task

Zdroj: Vlastni zpracovani, vystup z SW ARIS express 2.4 verze

Cinnost je mozné rozlisovat na zakladé tkonu prace (zna¢eno symbolem). User task
— ukol, ktery vykonava ¢loveék za pomoci SW. Manual task: vykonan manualng. Business
rule task: vysledek definice business pravidla. Script task: ukon automatického skriptu.
Send task: tikon zaslani zpravy externimu ucastnikovi viéi procesu. Receive task: ukon
pro piijem zpravy od externiho uc¢astnika. Service task: tkon pouZzivajici n€jakou sluzbu

(naptiklad webové sluzby).
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3.2.4.4 Brany (Gateway)

Pro modelovani jsou elementy pouzity jako logické operandy. Jsou vyuzivany ke
spojeni nebo rozdéleni sekvenénich toki na zakladé definované podminky [4., s. 24].
Vykonavaji tlohu reprezentace rozhodovani v procesu. V BPMN brany rozdéluje

nasledovné:

X
e Exclusive (XOR) <> — Nasleduje pouze jedna cesta v procesu. Zde je
nutné dodrzovat podminku, kde alesponn jednou vétvi (lze oznacit jako

default) musi proces pokracovat, jinak je model vyhodnocen jako nevalidni.

e Inclusive (OR) Q — Nasleduje jedna nebo vice cest v procesu. ZalezZi na

vyhodnoceni dané podminky.

e Parallel (AND) <> — Nasleduji vSechny cesty. V této brané se
nevyhodnocuje zddné podminka, a uplatiiuji se tak vSechny vystupni cesty.

Pti spojeni vétvi branou se vyckava na vSechny vstupni toky.

x
o Complex<> — Reprezentuje vyjadieni vstupnich podminek i1 vystupniho

chovani.

3.2.4.5 Propojovaci objekty (Connecting objects)

V BPMN propojovaci objekty zahrnuji toky a asociace. Tok ndm urcuje potradi
aktivit v procesu a mizeme je délit na tzv. sekvenéni toky (uvnité bazénu) a tok zpravy,
ktery znazoriiuje tok zpravy mezi dvéma ucastniky. Asociace plni ukol propojeni

informace nebo artefaktu ke grafickym elementim na diagramu [1., s. 133].

e Sekvencni tok (Sequence flow) >
e Tok zpravy (Message flow) ®----------- >
e ASOCIACE ------cmommn
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3.2.4.6 Artefakty (Artifacts)

BPMN modely jsou zaméfeny na mapovani fizeni, toku zpravy a vymeny informaci
¢i dat. Pokud je nutné zanést dalsi aspekty do procesu, tak pravé prostfednictvim artefaktt
[4.,s.142].

Ty rozdélujeme na datové objekty, datova ulozisté, skupiny a anotace.

e Datovy objekt piedstavuje vstup nebo vystup z aktivity. Napiiklad dokument

predavany mezi aktivitami v procesu

Obrazek ¢. 12.: Piiklad elementu ,,Artefakty — datové objekty* [19]

— |
Data Object
[ . .
- Data Object Collection
[T
Data Input
[T .
u Data Input Collection
(o T
Data Output
[ T .
u Data Output Collection

e Datova uloZisté jsou takova, ze kterych proces zpracovava nebo uklada data.

Obrazek ¢. 13.: Piiklad elementu ,,Artefakty — datové objekty* [19]

ﬁ Data Store

e Skupina vizualizuje seskupeni elementii v diagramu. Nutné dbat na pravidlo,

Ze se nejedna o samotny sub-proces.
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Obrazek ¢. 14.: Priklad elementu ,,Artefakty — datové objekty* [19]

' Group
I

e Anotace zachycuje piidavné informace vazané k danému elementu, a tak ma

lepsi vyjadiovaci schopnost pro lepsi pochopeni.

Obrazek ¢. 15.: Piiklad elementu ,,Artefakty — datové objekty* [19]

|: Text Annotation

3.2.5 SW nastroje pro BPMN modelovani procesi

V dnesni dobé existuje na trhu uz cela Skala produkti/SW programi pro modelovani
skrze BPMN notaci. Nicméné mnohé z nich pouze zachycuji grafické podoby procest.
Najdeme, ale i plnohodnotné nastroje, které nam umozni objektovy repositar s pfistupem
vice uzivateld.

Nekolik nastroji s podporou BPMN (viastni prizkum):
e ARIS platform
e Enterprise Architect
e Websphere business modeler
e Visio BPMN modeler

e Process Guide
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4 Vlastni reSeni

4.1 Charakteristika subjektu

Zkoumanou spoleCnosti je tuzemsky podnik. Podle pravni formy se jednd o
spole¢nost s ruCenim omezenym. Nazev spolecnosti je po dohod¢ s majiteli utajen.

Pracovni nazev firmy zni XYZ s.r.o.

4.1.1 Zakladni informace

Spolecnost XYZ s.r.o. byla zalozena zacatkem 90. let 20. stoleti se sidlem v Plzni,
kde v soucasnosti provozuje svoji ¢innost ve tfech zemich EU, a to v Ceské republice, na
Slovensku a Vv sousednim Némecku. Pifedmétem podnikani spole¢nosti je vyhradné
specializovany maloobchod na sportovni zbozi, velkoobchod, reklamni c¢innost a
marketing. Spole¢nost disponuje 3 logistickymi sklady a 70 obchody.

Strategii spole¢nosti je udrZeni soucasné trzni pozice vici konkurenci, ne-1i ziskani
vétsiho podilu trhu vlivem expanze (pozn.: vstup na némecky trh v roce 2014).

Spolecnost si zakladd na optimalizaci procest, a to i s pomoci IT technologii.
V ramci konkurenéni vyhody nabizi svym zakaznikim vlastni e-shop s moznosti vybéru
zbozi zékaznikem na kterékoliv prodejné. Diky distribu¢ni siti spolecnosti, tak zédkaznik

uspoii za naklady externich dopravci.

4.1.2 Organizaéni a Fidici struktura

Organizacni struktura spolecnosti XYZ s.r.0. je takzvana jednostupiiova organizacni
struktura tvotfena organiza¢nimi jednotkami a ptedstavuje zakladni nosnou strukturu [7., s.
21]. Sidlo spole¢nosti je hlavni vykonnou jednotkou, ktera fidi a provozuje veSkeré
prodejni jednotky (prodejny) a distribu¢ni sklady. Tato centrdla je unikatni operativni

jednotka pro vSechny tii zemé, ve kterych firma piisobi.
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Obrazek €. 16.: Organizacni struktura spolecnosti.

Podnik

Jop Jop Jop

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu organizac¢ni struktury se jedna o piimé fizeni, a to dvéma jednateli, ktefi
jsou zaroven vlastniky dané spolecnosti, a to kazdy s 50% podilem. Jednatelé se staraji 0

strategii firmy, stanovuji cile a vize spole¢nosti.

Obrazek ¢. 17.: Ridici struktura spoleénosti XYZ s.r.o.

—_—
XYL 516,
Jednatelé
Provozni feditel
Do T
1 1 1 1 1 1

e
tika d Nakupni oddélen Financni odd. Personalni odd. Administrativa

- | GO |

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Business pozadavek

Vedeni spole¢nosti se rozhodlo optimalizovat své dodavatelsko-odbératelské vztahy.
Vize sméfovala k podpote IT technologii pro elektronickou vyménu dokumentt. Diky
implementaci EDI by docilili uspory nékladi pro zpracovani zbozovych dokumentl a
zefektivnili tok dokumentt. Cilovy efekt v podobé rychlosti pienosu, datové kontroly a
online business monitoringu. EDI komunikace byla primarné vyzadana obchodnimi
partnery, coz jsou nadnarodni spolecnosti se sportovnim obleCenim. Za realizaci této

zmény by odbératel ziskal slevy na nakupované mnozstvi.

4.3 EDI systém firmy

Firma XYZ s.r.o. implementovala EDI systém v roce 2014. Pozadavek pro realizaci
EDI vsak pfiSel ze strany obchodniho partnera (dodavatele), coz je nadnarodni spole¢nost,
ktera EDI komunikaci vyuziva s co nejvétsim objemem svych odbérateli.

Elektronické vyména dat v Ceské republice v poslednich letech stagnuje z pohledu
povédomi Siroké vefejnosti. Nejvétsi prilom pfiSel kolem roku 2004, kdy vétSina
maloobchodnich fetézcl v rychloobratkovém sektoru pozadovala EDI se svymi dodavateli,
a jina forma objednavani se ani nenabizela. V sektoru sportovniho zbozi a fashion je to
pravé piinos velkych spolecnosti znamych znacek, ktery realizuji EDI se svymi partnery

Vv rliznych krajich svéta.

Graf &. 2: Trend pro vyhledavani kli¢ového slova , Elektronicka vyména dat pro CR
region [21]
b

Poznamka

Zdroj: Google trends
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Firma investovala do EDI feSeni v podobé& softwaru zajist'ujici preklad EDI zprav,
divéryhodnou archivaci a komunikaéni klient do EDI sité. EDI konvertor a EDI archiv
byly potizeny formou stand alone feseni, a to formou licence. Tim se pak dany software
stava majetkem a ucetn¢ dlouhodobym nehmotnym majetkem.

Tento dlouhodoby nehmotny majetek nelze promitnou do nékladt v celkové vysi, ale
podléha tucelu dlouhodobého uzivani a rozkladu pofizovaci ¢astky ve formé odpisu [6., S.
27].

Implementaci EDI provedla firma Editel s.r.o., ktera je pfednim mezinarodnim
poskytovatel sluzeb v oblasti elektronické vymény dokumentti. Pro komunikaci je vyuzita
sitova platforma eXite [20].

Soucasti realizace bylo zabezpeceni kompatibilniho protokolu pro ptenos EDI
zpravy, zpracovani EDI dokladii (vystup — objednavky; vstup — kmenova data, potvrzeni

objednavek, dodaci listy, faktury), elektronicka archivace a business monitoring.

Obrazek ¢. 18.: Schéma Architektury EDI feSeni

/ ARCHITEKTURA EDI RESEN{ \
@ R A7

Dodavatel

EDI konvertor .

File system

Komunikaéni
klient

<A

N Odbératel ~

EDI server partnera Uzivatel
- P ¢ 4

A 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Komunika¢ni klient

Jedna se o program, ktery zabezpecuje komunikaci s EDI siti. Aplikace disponuje
uzivatelskym rozhranim prostfednictvi internetového prohliZzece. Program tak nahliZi do
schranky (mailbox) EDI sité, zda je k dispozici néjaka EDI zasilka k vyzvednuti. V ramci

vnitini infrastruktury funguje na principu vymény dat skrze adresafovou strukturu.
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V ptipad¢ ptichozich zprav vycitd EDI schranku a EDI zpravy pfenese do definovaného
adresare pro EDI konvertor k dal§imu zpracovani v ramci EDI systému. V opacném sméru
sesbirad data z adresafové struktury, dokumenty vlozi do elektronickych obalek a posle
zpravy do EDI sité.

Poskytovatelem komunikac¢niho klienta je spolecnost EDITEL s.r.o., kterda ho

provozuje pod obchodnim nazvem eXitel_link.

4.3.2 EDI Konvertor

Znovu se jedna o produkt od spole¢nosti EDITEL pod nazvem EdisulTe. Jedna se o
lokdlni programové feSeni spustitelné na linuxovém i1 windowsovém prostiedi. EDI
konvertor dokéaze flexibiln€ reagovat na pozadavky zakaznika. Primarni tlohou je pteklad
datovych formatt, avSak dokaze i efektivné¢ fidit dokumenty pomoci konfigurace
workflow. Zpravy tak mohou byt fizeny pomoci obchodnich pravidel, mohou byt
klonovany, prochézet validacemi a v neposledni fadé¢ obohacovany pomoci ciselnikda.
Zakaznik tak dostane nejen pozadovany datovy format Citelny jeho informacnim

systémem, ale muze tak naptiklad ziskat i ¢itelnou podobu dokumentu v PDF formatu [12].

Obrazek €. 19.: Primarni tloha EDI konvertoru — formatovy pteklad dat.

Preklad

4——preklag——P
‘V\\pfeldad\‘
preklad

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 EDI Archiv

Poslednim produktem z portfolia spolec¢nosti EDITEL je duvéryhodny elektronicky
archiv tzv. TrusIT

Poskytovatel archivu definuje produkt nasledovné. ,,Umoziiuje dlouhodobou a
profesionalni archivaci po zvolenou dobu, s garantovanou integritou a autenticitou
vlozenych dat. Reseni je v souladu se viemi legislativnimi poZadavky a predpisy, fidi se
zaroven doporucenimi na urovni EU. Nejcastéji je uzivano k archivaci dainovych dokladu,
smluv, digitalizovanych dokumentu, zprav z datovych schranek apod.

Archivacni feSeni mize byt vyuzivano podle potieby v riznych rezimech a v
ruznych stupnich integrace s ostatnimi IT systémy. S dokumenty lze aktivné pracovat v
ramci uzivatelského rozhrani trustIT, pfistupovat k nim z aplikaci tfetich stran nebo mutze
elektronicky archiv tvofit samostatnou legislativni pojistku vedle existujicich
DMS/workflow systémul.* Zakaznik tak ziskd vyhody v podobé profesiondlni archivace
S nejvyssimi bezpecnostnimi standardy. Elektronické faktury tak spliuji vSechny pravni

ptedpisy pro archivaci. Autenticitu, integritu a ¢itelnost [27].
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Obrazek ¢. 20.: Nahled do EDI archivu — vybér elektronickych dodacich lista.

Domi Administrace = Zpracovat -~ Smazat~ TN Cesky v Administrator ~

Dodaci listy (305 of 305)

Hlavni stav Stav porovnani

L R § N Cislodod listu Vystaven Datum doddni Cislo objednavky Odbératel Dodavatel Misto doddni Datum archivac
B o 13.03.2017 16.03.2017 13.03.2017 09:01:
HH] 805547222 11.03.2017 11.03.2017 13.03.2017 06:21:
o 8055472231 11.03.2017 11.03.2017 13.03.2017 06:21:
H o 8055425351 11.03.2017 11.03.2017 13.03.2017 06:21:
E] 8055424878 11.03.2017 11.03.2017 13.03.2017 06:21:

DODACI LIST

Cislo dokladu: 951412024 Datum vystaveni: 13.03.2017

0djezd dodavky: ocekavana dodavka: 16.03.2017
Cislo objednavky zakaznika: Datum vyst.obj.:
ODBERATEL: DODAVATEL:

Distribucni sklad:

FAKTURACNI MISTO:

Misto dodani: 8594178511601
A3 SPORT - 160

Cislo dokladu 951412024

R. GTIN zbozi Cislo zbo#i dod. Barva Kod barvy MnoZstwi MI
Objednavka
&

Nazew S5CC kod: Velikost

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

4.3.4 Informacni systém

Informacni systém spolecnosti XYZ je nedulezitési soucasti celkového systému kde
se integruje EDI. IS je hlavnim aspektem pro definovani EDI feSeni. Podle IS se definuji
klicové milniky pro posun v projektu implementace. Pfed zahajenim je nezbytné definovat
datové rozhrani, které tak bude pro dany IS Citelny. S tim souvisi i veskeré moznosti
systému, zda pokryva vSechny typy zprav. Od objednavaciho modulu, pies skladové
hospodarstvi az po fakturacni zaknihovani. IS spole¢nosti XYZ disponuje datovym

rozhranim v XML formatu pro integraci dokument.
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XML je nerozsifenéj$i znackovaci jazyk a jedna se o standard schvaleny W3C
konsorciem. Jedna se o zkratku z anglického nazvu ,,Extensible Markup Language®. Ma
obrovsky potencial v uzivatelské Citelnosti diky srozumitelnym parovym znackam. Diky
tomu si bézny uzivatel dokaze XML soubor obsahové pieCist. Diky flexibilité formatu
XML Ize pouzit v mnoha oblastech, napt. pii tvorbé webovych stranek, grafice, vzdaleném
volani procedur a samoziejmé i pii vymeéné elektronickych dat [13., s. 11].

Pomoci XML mohou firmy vymeénovat elektronické dokumenty stejné jako je to
v EDI pomoci standardu EDIFACT. XML je asi nejblizsi substitut pro standard v EDI
svété [14., s. 19]. Nicméné ma tu nevyhodu otevienosti pojmenovavani znacek (tagti), kde
si kdokoliv mize XML dokument definovat dle vlastni potfeby. Tim vznika riznorodost

XML syntaxe, a protistrana proto musi ptizpusobovat svij IS.

Obrazek ¢. 21.: Nahled konverze datového formatu ve spolecnosti XYZ s.r.0.

EDI server - konvertor Informacni systém

Uzivatel

EDI format XML format

UNA:+?

'UNB+UNOA: 2+8550000000001: 14+853000
0000002:14+160916:081 2+ 81772021 +PASS
PGPASS:+RECADV++++' UNH+IX205+RECAD
V:D:96A:UN:EANOO3'BGM+632+3068460+3"
DTM+137:201609160811:203'DTM+35:201
60916:102'DTM+138:20161016:102'RFF+0
N:26576394'DTM+171:20160915:102'NAD+
SU+B590000000001:9' RFF+GN:'RFF+VA:'NA
D+BY+8520000000002:2' NA D+ P+ 8530000 hat
000003:9'CPS+1'UN+1++855000000001 5:E P
N'PIA+1+:SA+TEM
1++0.001+'QTY+21:0.000'QTY+194:1.000'V
NT+18+JX205'UNZ+1+81772021'

Zdroj: Viastni zpracovani
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4.4 Analyza soucasného stavu

Analyza soucasnych EDI procest je stéZejnim bodem pro mozné vyhodnoceni
realného stavu, piehledu procesnich krokd a moznosti vyhodnoceni jako podkladu pro
management zmén nebo inovaci. Forma zobrazeni této analyzy musi byt piehledna a
srozumitelna vSem, ktefi pfichazeji s procesem do styku. Musi byt srozumitelna i vedeni
spolecnosti, které poté¢ mize detekovat milniky pro zefektivnéni dil¢iho procesu nebo
pfipadnou optimalizaci ndkladi. Analyza vytvofend modelaci BPMN ma za cil pfinést
srozumitelné vykresleni procesi. Vyhodou vytvofeni takového modelu je bezesporu
udrzeni firemnich informaci, jak dany proces vlastné¢ funguje. S pfichodem nového

zaméstnance tak existuje podklad pro pfedani informaci.

4.4.1 Deskriptivni model EDI systému

Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, jedna se o souhrnny model
celého procesu. V konkrétnim ptipadé firmy XYZ s.r.o. popisuje EDI systém v obecné
rovin¢ odbératelsko-dodavatelské vymény dat. Zakladni deskriptivni model kolabora¢niho
typu popisuje cyklus vymény zbozovych dokladl za pomoci EDI systému.

Cyklus pocina zalistovanim kmenovych dat, na zakladé kterych miize odbératel
filtrovat polozky k naslednému objednavacimu sub procesu. V dalsim kroku odbératel
obdrzi potvrzeni objednavky. V ramci business monitoringu ziska ptehled o tom, co mu
V dohodnutém terminu bude dodéano, a Vv jakém mnoZstvi. Poté nastava logisticky prvek
cyklu, kdy odbérateli prijde skrze EDI dodaci list. V posledni fazi obdrzi danovy doklad
pro proplaceni dodaného zboZi. Veskeré sub-procesy jsou vice rozebrany v nasledujicich

podkapitolach analytickych modeli.

Tabulka ¢. 4.: Ptehled vyznamu EDI zpravy [22]

Nazev EDI zpravy | ENG vyznam CZ vyznam
PRICAT Price catalogue Cenovy katalog (kmenova data)
ORDERS Purchase orders | Ndkupni objedndvka
ORDRSP Orders response | Potvrzeni objednavky
DESADV Dispatch advice | Dodaci list
INVOIC Invoice Faktura
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Obrazek ¢. 22: BPMN 2.0 Deskriptivni model kolabora¢niho typu EDI systému organizace.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2 Analyticky model EDI subsystému

4.4.2.1 Kmenova data (Inbound)

Prvni fazi celého procesu je ziskani a zalistovani kmenovych dat, skrze ktera se bude
nasledn¢ obchodovat. Kmenova data v sobé obsahuji jednoznacny identifikator produktu —
GTIN.

GTIN je zkratkou pro globalni identifika¢ni ¢islo obchodni jednotky, kterou pomoci
carového kodu lze ocenit, objednat, nebo fakturovat [23]. Jinymi slovy identifikator ma
V sobé zakodované atributy jakymi jsou nazev produktu, velikost, barva, cena, druh, aj.

Kmenové data jsou obsazena v EDI zpravé PRICAT, kterou zasila dodavatel svému
odbérateli, a to pro danou konkrétni sezénu, napt. 1éto 2017. V oblasti mddniho a
sportovniho zbozi se jedna o 4 ro¢ni sezony — jaro, l1éto, podzim a zima. V moment¢, kdy
je zpréava piijata komunikaénim klientem z EDI sit¢ do infrastruktury odbératele, nastava
posloupnost automatizovanych krokt. Prvnim krokem sub-procesu po pfijmuti je paralela
dvou cinnosti. Jedna provede tvorbu Ciselniku zbozi se zapisem do databaze a druha
provede pieklad zpravy z EDIFACT formatu do CSV syntaxe, kter¢ je Citelna ze strany IS

organizace.

Obrazek ¢. 23: BPMN 2.0 Procesni diagram zpracovani kmenovych dat v EDI systému
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2.2 Objednavaci subsystém (Outbound)

Po zpracovani kmenovych dat a aktualizaci Ciselniku v databdzi je mozné zahdjit
objednavkovy sub-proces. Skrze adresarovou strukturu jsou piijimany objednavky v CSV
formatu pro zpracovani EDI systémem. EDI konvertor zpravu pfijme a aplikuje Ciselnik
kmenovych dat. Polozky jsou tak obohaceny uz o zminéné pfidruzené atributy. Nasleduje
validacni Cinnost, kterd provéri zapsani vSech povinnosti ve zpravé. Pokud nastane pii
valida¢ni Cinnosti n&jaké chyba, Cinnost bude zastavena interakci vytvotfeni chybového
reportu pro uzivatele. V ptipad¢ prichodu validacni ¢innosti nésleduje konverze zpravy do
cileného EDIFACT formatu. Poté vznikne tak EDI zprava ORDERS, kterd je poslana
jednak do adresafe pro komunika¢niho klienta s vné&jsi EDI siti, a jednak je pienesena

v podob¢ klonu zpravy do davéryhodného archivu.

Obrazek ¢. 24: BPMN 2.0 Procesni diagram objednavaciho subsystému
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2.3 Business monitoring (Inbound)

Potvrzeni objednavky (ORDRSP) je reakéni zpravou pro pfijmuti EDI zpravy
ORDERS a jeji vyhodnoceni. Zprava zpohledu infrastruktury firmy je ve sméru
»inbound, coz znamena, ze ji zasila dodavatel odbérateli. Zakladni vyznam zpravy je
potvrzovani polozek ve zprave, co konkrétné z objednavky doda, co nedoda, pripadné co
zméni [24].

ORDRSP zprava je pouze piijata z EDI sit¢ a nasledn¢ predana k archivaci, kde se
sparuje s konkrétni objednavkou. Uzivatel ma tedy moznost vidét pies webové rozhrani
EDI archivu, v jaké mife mize o¢ekavat objednané zbozi. Diky tomuto piehledu ,,business

monitoring” muize uzivatel planovat své skladové hospodafstvi a reagovat na produkéni

vykyvy.

Obrazek ¢. 25: BPMN 2.0 Procesni diagram sub-procesu business monitoring
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Obrazek ¢. 26: Nahled do business-monitoring portalu

(objednavka vs. potvrzeni objednavky)

Vystaveni od Vystaveni do Dodavatel
Odbératel Hlavni stav v Stav porovnani v Pocet dni
Odesilatel Prijemce Datum archivace od Datum archivace do

¥ Podrobné * Vynulovat Q Whiedat

S R Cislo objednavky Datum archivace Vystaveni  Datum doddni Dodavatel Odbératel Misto dodani

N 14.02.2017 08:01:46 07.022017 01.09.2017

&

ORDRSP
= W
Cislo objedniavky
Datum dodini Partner HE B

€i=lo ORDRSP : 0741883230
MESSAGE_FUNCTION : e

DOCUMENT_DATE = 14.02.2017

Datum archivace : 14.02.2017 10:01:25
EAN_EUYER

Ode=ilatel

EAN_SUPPLIER

PZijemce =
Datum vystaveni objednivky =
Ci=lo objednivkiy -

Zdroj: Interni materialy spolecnosti.

4.4.2.4 Subsystém dodavek (Inbound)

Pro ptijem zbozi se pouziva EDI zprava DESADV neboli elektronicky dodaci list.
Odbeératel timto ziska piehled o realnych hodnotach zavozu zbozi na sklad nebo na
prodejny. EDI zprava je ptijata EDI konvertorem, kde nasleduje klon zpravy pro archivaci.
Druhou vétvi datového toku se realizuje ¢innost pro konverzi zpravy z EDIFACT formatu
do XML syntaxe, ktera je kompatibilni pro interface informacniho systému. Kde je doklad

uz Citelny vSem potiebnym uZivatelim.
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Obrazek ¢. 27: BPMN 2.0 Procesni diagram sub-procesu dodavek.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.4.2.5 Fakturacni subsystém se zpétnou vazbou (Inbound)

Fakturaéni subsystém je nejrobustnéjsi a nejkomplikovanéjsi proces EDI systému.
Proces zahrnuje i zpétnou vazbu a lze se na n¢j divat ze dvou pohledd. Z pohledu ptichozi
zpravy z EDI sité nebo jako odchozi zpétna reakce ze strany IS.

Elektronicka faktura je pfijata do EDI konvertoru, kde nastdva paralelni datovy tok.
V prvnim piipadé se vytvafi klon zpravy origindlniho formatu EDIFACT. EDI zprava
INVOIC je ulozena do databaze archivu pro moznou kontrolu ze strany finan¢niho tradu.
V druhém ptipad¢ je zprava znovu klonovana a dochazi k zahajeni ¢innosti typu ,,business

rule task“. Na zakladé dafiového identifikacniho &isla (dale jen DIC) se detekuje zemé
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odbératele, podle které se vybere externi ucetni stfedisko. Kazdd zemé& ma své vlastni.
Pokud je DIC pro &eskou organizaci, nasleduje konverze formatu do poziéniho souboru,
ktery je definovan jako zpracovatelny pro IS CZ externiho ucetniho pracovisté. V pripade
SK DIC se aktivuje odlina &innost konverze do XML datového formatu, ktery je
zpracovatelny jinym IS SK wietniho stfediska. A v poslednim piipadé DE DIC ziska Gidetni
sttedisko pozadovany PDF format. V primarni vétvi jeSté nastdva konverze zpravy
z EDIFACT formatu do XML, které je vystaveno do adresaie ke zpracovani IS organizace.
EDI konvertor zde vykonava vykonnou sluzbu pro pokryti potieb &tyf riznorodych
informacnich systémd.

Pti zpracovani dokladu v IS spolenosti dochazi ke zpétné vazbé. Uzivatel
zkontroluje vysledek porovnani dokladu s pfijemkou a vyhodnoti stav faktury. Ten
reportuje za pomoci mailové sluzby nebo telefonu na vystavitele faktury (dodavatele). Bud’
informuje 0 bezchybném zpracovani a zactovani dokladu nebo o nalezeni rozdilt pii
kontrole porovnani a zadd o novou fakturu piipadné opravny danovy doklad. U rozdili
dodavatel vystavuje znovu zpravu INVOIC srozdilnym druhem dokladu —
dobropis/vrubopis. V piipadé chyby vystavuje novou opravenou zpravu INVOIC a cely
proces se opakuje i se zpétnou vazbou. Cilova stav nastane pfi informovani dodavatele o

zauctovani dané faktury beze zbytku, a mize tak ocekavat platbu.
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Obrazek ¢. 28: BPMN 2.0 Procesni diagram faktura¢niho subsystému.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Zhodnoceni

Spolec¢nost XYZ s.r.o. Vramci implementace EDI projektu zcela pokryla vyménu
elektronickych dokladi se svymi klicovymi partnery. Dosahla tak kyzeného cile v podobé
B2B obchodovani.

Business-to-business komunikace vi¢i svym partnerim muze pozitivné stimulovat

trvaly obchodni vztah a jednou ze stéZejnich oblasti e-commerce [25].

Tabulka ¢. 5.: Piehled oblasti e-commerce modelu

Business Customer Government
Business B2B C2B G2B
Customer B2C c2C G2C
Government B2G C2G G2G

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Spole¢nost se miiZze samoziejmé rozvijet v dalSich oblastech uvedenych v modelu.
Napiiklad v oblasti obchodovani B2C za pomoci nastroje e-shopu. Nebo v oblasti B2G
vykaznictvim na statni spravu skrze datové schranky.

Ve sledovaném roce 2016 firma zpracovala v EDI systému 189 057 zprav, z nichz
nejvetsi podil je zastoupen zpravou typu INVOIC (Graf ¢. 3). Z piehledu je patrné, Ze
pocet faktur neodpovida vystavenym objednavkdm. Zpracovani tak probihd v rezimu 1:N.
Dutivod pro¢ se pocet zprav nerovna ani v ptripad¢ faktur a dodacich listd, je zohlednéni i
opravnych danovych dokladi v podobé zpravy INVOIC. Nejmensi pocet zprav je
zastoupen zpravou PRICAT. Jedna se o jednotky aZ desitky zprdv za rok a reprezentuji
kmenova data. Z grafu ¢. 4 lze vyvozovat nejvétsi pocet transakcei v obdobi Gnor az biezen

a ¢ervenec az srpen. Jedna se o logistické zadsoby pro nadchézejici sezonu 1éta a zimy.
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Graf ¢. 3: Prehled EDI transakci za rok 2016 v procentnim vyjadieni.

B DESADV MEINVOIC = ORDERS MORDRSP mPRICAT
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf ¢. 4: Piehled EDI transakci mési¢né za rok 2016 v absolutnim vyjadfeni.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Zhodnoceni EDI systému podniku lze interpretovat ve dvou rovinach, a to z pohledu
ekonomické analyzy a fidicich procesti. Obé vysledné analyzy jsou nezbytnou soucasti

analyzy pro mozné rozhodovani vedeni firmy.

5.1.1 Ekonomického charakteru

Spole¢nost XYZ s.r.o. realizovala implementaci EDI systému podniku pro
optimalizaci procesii a s tim souvisejici snizeni nakladi.

V konkurenénim prostfedi jsou to pravé naklady, které vramci ekonomické
kategorie maji prakticky vyznam z hlediska fungovani firmy [10., s. 3].

Nejvetsi naklady jsou bezesporu spjaty s fakturami. Spoleénost, jako piijemce faktur,
neeviduje naklady za posStovné, ale naklady za zpracovani materialové podoby dokladu,
které byly prioritni. Jednalo se o ndklady za archivaci danovych dokladi z divodi
ucetnictvi a kontrol statnim organem, ndklady administrativni pii manualnim zpracovani a
jiné mimotadné naklady. Podle internich informaci se jednalo o primérny naklad 7 K¢ na
jednu fakturu. Diky investici do EDI systému ve vysi 50 000 K¢ za licenci lokalniho
feSeni, firma eviduje ndklady za EDI transakce prostfednictvim sluzeb EDI poskytovatele.

Dulezitym finanénim ukazatelem pro rozhodnuti o uspéchu implementace EDI je
rentabilita investic (ROI), ktera definuje efektivitu projektu [26].

(vynosy — pocatecni investice)
= k4

ROI 100

investice

Pro vypocet je dulezité stanovit vynosy v podobé uspoienych prostredkid. Pri
primérné cené zpracovani papirové formy faktury 7 K¢ a objemu 86 371 (faktur) transakci
za sledovany rok 2016 ¢ini uspora 604 597 K¢&. Naklady investice zahrnuji implementaci a
transakéni poplatky. Jednd se o polozky typu licenci, hardwaru, Gdrzby a ceny EDI
transakci na v siti odpovidajici ceniku daného EDI poskytovatele. Castka z implementace
je ve vysi 130 000 K¢. Nutné pripocist jeSté transakeni poplatky, kde pruméra cena za
jednotku ¢ini 0,77 K¢&. Pti po¢tu 86 371 EDI INVOIC zprav je suma transak¢nich poplatki
rovna 66 506 K¢.

Cenu za jednotku nelze brat jako konstantni hodnotu, ale jako variabilni. Pokud by

zékaznik spotieboval vice jednotek na EDI platformé, primérna cena se snizi. V opatném
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piipadé¢ zase naopak. Cenik neni fizen tarifnim piedpisem, ale skuteénym poctem
spotiebovanych jednotek [11].
Toto tvrzeni lze potvrdit na zédklad€ pozorovani vyvoje jednotkové ceny pii aktudlni

vysi spotfebovanych jednotek na EDI siti.

Graf ¢. 5: Vyvoj jednotkové ceny za transakci v EDI siti poskytovatele.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z grafu €. 5 je patrné inverzni chovani kiivky pfi rostoucim nebo kleasajicim poctu
transakci v EDI siti. Spole¢nost nejvice zaplatila za spotfebu jednotky v EDI siti v
prosinci, kdy byl zaroven i nejmensi objem pienesenych zprav. Nejnizsi jednotkova cena
za transakci pfipadd na mésic ¢ervenec S nejvetsim objemem pienesenych zprav.

Néklad za transakci tak nepfesahne 2 K& S porovnanim aktualniho ceniku Ceské
posty je tedy cena pienosu zpravy nékolikanasobné nizsi, cca osminasobek V porovnani
Z ceny vnitrostatniho obycejného psani do 50 g. V ptipadé doporuc¢eného psani se jedna o

19krat nizs$i hodnotu a u cenného psani dokonce 2 1krat nizsi cenu.
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Tabulka ¢. 6.: Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — obycejné psani [30]

Do hmotnosti / cena
Druh zasilky 50g- 2) ) 2)
standard" 100 g 500 g 1 kg
Obycejné psani
&l 11 postovnich podminek 16,00 K& 20,00 K& 24,00 K& 30,00 K&

T Obalka nebo nesloZeny karénovy listek, pravothlého tvaru, & rozméry maximalné 23,1 x 16,4 x 0,5 cm, minimainé 14 x & cm.
2 Délka nesmi plesahovat 35,3 cm a $ifka 25 cm, plitem tloustka nesmi byt v&tEl ne2 2 cm. Minimalni rozméry zésilky jsouid x 9 cm.

Tabulka ¢. 7.: Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — doporu¢ené psani [30]

Do hmotnosti / cena
el st:: 9- 0| 10097 | s00g” | 1kg? 2 kg?
= — .
i L‘L‘;fgfnf;f;;dmimk IBO0KE | 4600KE | 4B00Ke | 5400KE | 60,00 Ké

T
2

Obalka nebo nesloZeny kartdnowvy listek, pravodhlého tvaru, 8 rozméry maximalng 231 x 16,4 x 0.5 cm, minimalné 14 x 9 cm.
Délka nesmi pfesahovat 50 cm a Sifka 35 cm, pfitem? tlouitka nesmi byt véits neZ 5 em. Minimalni rozméry zasilky jsould x 9 cm.

Tabulka ¢. 8.: Ceny vnitrostatnich postovnich sluzeb — cenné psani [30]

Do hmotnosti / cena

Druh zasilky 50 g 100g 500g 1kg 2kg

Cenné psani "

&l. 15 postovnich podminek 43,00 K& 47 00 K& 49 00 K& 55,00 K& 61,00 K&

T Cena je uvedena bez pfiplatku za Udanou cenu.
Musi byt pouZit specialini bezpetnostni plastovy obal prodavany Ceskou poitou.
Format C5 = 18,2 x 22 9 cm (lze vio#it obsah o vel. formatu AS) Format C4 = 22 9 x 32 4 cm (lze viodit obsah o vel. formdatu Ad).

RO = a04 397186 306 _ 2’241

186 306

Vyslednd rentabilita pojedndva o tom, Ze ro¢ni investice do implementace EDI
spolecnost XYZ s.r.o. se vice jak zdvojnasobila. Rentabilita bude jeSt¢ nariistat za
podminky poniZeni nakladl pfi optimalizaci zpétné vazby po zpracovani dokladu, kdy je

nezbytna Ucast lidského faktoru v procesu. Jedna se o eliminaci administrativnich nakladi.
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5.1.2 Ridiciho charakteru

Po modelaci vSech subsystému je pouze jeden ovlivnén lidskym faktorem, a to
faktura¢ni sub-proces. Pouze tento proces v ramci EDI systému neni plné¢ automatizovan.

Jedna se o ¢ast, kdy je faktura zpracovana v IS podniku a nasleduje zpétna vazba.

Obrazek ¢. 29: BPMN 2.0 Procesni diagram c¢asti fakturaéniho subsystému — zpétna vazba.
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|
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|

Faktura v XML
formatu pro IS

Zdroj: Vlastni zpracovdni.

Praveé v této Casti je detekovana nejvétsi rizikovost. Lidsky faktor generuje nejvice
chyb pfi parovani dokladu a oproti automatizovanému zpracovani je pomalej$i. S tim jsou
spojeny i1 naklady za administrativniho pracovnika, ktery je odpovédny za zpracovani
faktur. Reakéni zprava uz neni soucasti EDI a musi byt protistranou pfectena mimo jejich
IS. V ramci optimalizace by méla byt tato ¢ast procesu automatizovana, a tim efektivnéji

fizena plnohodnotnou reakéni zpétnou vazbou skrze EDI systém.
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5.2 Doporuceni

Kritickym bodem pro plné automatizovany EDI systém byla oznacena cast reakcni
zpravy ve fakturacnim subsystému. Doporuceni zahrnuje vyjmuti lidského faktoru z
procesu a jeho nahrazeni systémovou validaci. Systémova validace poskytne potiebny
datovy interface, ze kterého je mozné generovat zpétnovazebni EDI zpravy. Jedna se o
dvou-krokovy mechanizmus validace, kdy vznika EDI zprava APERAK (Application error
and acknowledgement) a COMDIS (commercial dispute). Tyto zpravy reprezentuji
zpétnou vazbu na vystavitele faktur, ktery je informovan o aktudlnim stavu daného
danového dokladu na strané piijemce. Ob& zpravy jsou garantovany standardem pod

zastitou GS1 organizace.

APERAK - ,Zpravou informuje pifijemce originalni zpravy odesilatele originalni
zpravy o jejim pfevzeti (importu) na urovni aplikace. Volitelné predava odesilateli
originalni zpravy také chybova hldseni generovand pii zpracovani (importu) zpravy
aplikaci. Jedna zprava APERAK se generuje pravé na jednu piijatou origindlni zpravu,
respektive APERAK neni mozné pouzit jako potvrzeni piijmu pro cely interchange

(vymény)“ [8., s. 3].

COMDIS — ,Zpravou informuje piijemce origindlni zpravy INVOIC odesilatele
originalni zpravy INVOIC o zpracovani jejiho vécného obsahu. Soucasné podle potieby
piedava odesilateli originalni zpravy INVOIC piipadnd chybova hlaSeni ¢i dalsi informace
generované jako vystup procesu zpracovani piisluSnym oddélenim. Chybova hléaseni
indikuji napf. nespravnou cenu, chybnou identifikaci zboZzi, neodpovidajici pocet kust,
poskozeni zasilky, atd.

Zprava COMDIS se generuje na jednu piijatou zpravu INVOIC, ptipadné mize byt
v ramci dalSiho procesu generovano k jedné ptijaté zpravé INVOIC vice zprav COMDIS*

[9.,s.3].
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V prvni fazi validace bude zprdva INOVIC formalné zkontrolovana aplikaci. Jedna
se o automatickou kontrolu vyskytu vSech mandatornich poli potfebnych pro moznost
parovani faktury s referenénim dokladem. Zprava APERAK je okamzitou zpétnovazebni
informaci, ktera dodavateli zajisti informaci o pfijmu EDI zpravy a jejim mozné
zpracovani na strané pfijemce. Dodavatel tak nemusi ze své strany zajiStovat monitoring a
dohledavat stav vystavené faktury. Pokud dodavatel obdrzi EDI zpravu APERAK
S negativnim stavem, oCekava se od n¢ho znovu vystaveni korektni faktury. V piipadé
pozitivniho stavu zpravy APEREK dodavatel vyckava na vysledek parovani faktury
Vv systému odbératele, ktery je soucésti druhé faze zpétné vazby.

Ve druhé fazi nastavd porovnavaci algoritmus uvniti IS. Pfijatd faktura je
porovnavana s internim dokladem — ptijemkou. Doklad porovnava fakturovanou ¢astku se
skute€nym pfijatym mnozstvim. V ptipadé bez rozdilového vysledku se odesle pozitivni
EDI zprava COMDIS na dodavatele. Dodavatel je tak informovan o zatuctovani faktury
odbératelem a muze ocekavat proplaceni. V opaéném vysledku nastavaji dvé moznosti.
Pokud je ptijatd faktura nezpracovatelna v disledku chybnych cen, EANU nebo jinych
atributii, dodavatel obdrzi zaporny stav zpravy COMDIS. Tim je skrze EDI systém
informovan o zamitnuti faktury a odbératel se domdha 0 nové vystaveni korektniho
dokladu. V piipadé vyskytu mnozstevniho nebo cenového rozdilu, mize byt faktura
zamitnuta, popfipadé ¢asteCné zauctovana s zadosti o dobropis. Pokud je faktura ¢astecné
zaluctovana, zasild se tzv. podminény COMDIS s informaci rozdilu a Zadosti o opravny
daniovy doklad. Vlivem reakénich zprav APERAK a COMDIS je pokryta celd ¢ast zpétné
vazby na dodavatele skrze EDI systém jako soucast fakturacniho subsystému. Je tak zcela
eliminovan lidsky faktor. Spolec¢nost tak dosdhne efektivnéjSiho fizeni (rychlejsi pribeh,

Shrnuti uspory nakladu:

e pracovni ndklad — mzdové naklady pracovniku z oddéleni kontroly faktur
(cca 55 000 K¢ mesicne),

e materialovy naklad — tisk a archivace (2 K¢ na dokument).

Realizace EDI zprav APERAK a COMDIS, jako jednorazova investice ¢ini 36 800

K¢ [11]. Investiéni naklad je dokonce nizsi, nez jsou pracovni naklady za jeden mésic.
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Primérna cena za EDI transakci pro rok 2016 c¢inila 0,77 K&, coz je nizsi ndklad za

dokument neZ v soucasném stavu.

Obrazek ¢. 30: BPMN 2.0 Procesni diagram ¢asti fakturacniho subsystému — zpétna vazba

optimalizovana na EDI systém.
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Tabulka €. 9.: Piehled stavu zpétnovazebnich zprav

Type status poznamka
APERAK |8 Potvrz?no
27 Neakceptovano
1 Akceptovano
COMDIS 3 Podminec¢né akceptovano
8 Odmitnuto

V ramci fakturacniho subsystému s automatizovanou zpétnou vazbou lze znovu
vyuzit EDI archivacéni feSeni s funkci business monitoringu. UzZivatelé organizace tak maji
ptistup ke stavu valida¢nich procesii vic¢i EDI fakture.

Vysledny stav vyobrazeny na obrazku ¢. 31 popisuje zamitnuti faktury aplikaci. Na
EDI fakturu je mimo jiné pfilinkovana zprava APERAK s negativnim statusem (Cervené
zobrazeno). Dodavatel je tak informovan o formalni chybé ve zpravé a je nucen vystavit

opravu dokladu.

Obrazek ¢. 31: business monitoring portal — stav zamitnuti faktury aplikaci

Typ § L N R C.dokladu Datum vystaveni Odbératel Odesilatel Prijemce

B0 @ ] 005572 8584012615922

COoMDIS

A

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek ¢. 32 pojednava rovnéz o stavu zamitnuté faktury, ale na strané IS. Faktura
byla formalné piijata, a dodavatel tak byl informovan zprdvou APERAK s pozitivnim
stavem (zelené¢ zobrazeno). Nicméné i tak byl doklad odmitnut s nezddoucim vysledkem
sparovaciho algoritmu. Dodavatel byl informovan o vysledku zpravou COMDIS

S negativnim stavem (Cerven¢ zobrazeno).
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Obrazek ¢. 32: business monitoring portal — stav zamitnuti faktury IS

Typ S L N R C.dokladu Datum vystaveni Odbératel Odesilatel Piijlemce

B0 @ 005569 - . 8504012615922 -

INVOICE

COMDIS
10544

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nasledujici obrazek ¢. 33 vykresluje situaci podminecné akceptované faktury.
Dodavatel byl informovén o vysledku zpracovani faktury v IS s informaci o cenovém nebo
mnozstevnim rozdilu. Doklad je tak zauctovan s rozdilem, na ktery dodavatel musi vystavit

opravny danovy doklad (dobropis nebo vrubopis).

Obrazek ¢. 33: business monitoring portal — stav podmine¢né akceptované faktury.

Typ S L N R C.dokladu Datum vystaveni Odbératel Odesilatel Piijlemce

B0 O =] 005571 e . 8504012615922 -

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Posledni obrazek ¢. 34 z business monitoringu vykresluje idealni stav. Dodavatel
vystavil EDI fakturu, ktera prosla formalni validaci a zpracovanim na strané IS bez rozdilu.
Dodavatel byl informovan zpravou COMDIS s pozitivnim stavem, a muze tak oCekavat

proplaceni dokladu za dodané zbozi.

Obrazek ¢. 34: business monitoring portal — stav akceptované faktury.

Typ § L N R C.dokladu Datum vystaveni Odbératel Odesilatel Prijemce
s & 005570 8594012615922
ORDERS DESADV
03067766 005056
APERAK
34500
A

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Lze si tedy ovéfit, zda je optimalizace zpétné vazby spravné definovany proces na
bazi teoretickych aspekti procesu — ucinnost, efektivnost, pouzitelnost, fizenost a
mefitelnost.

Je proces ucinny? Ano, proces je ucinny. Proces vyuziva pouze systémové zdroje a
eliminuje tak zasah lidskym faktorem. Tim se redukuje chybovost pfi zpracovani a snizi se
naklady na jednotku dokumentu. Tim se rozumi néklady za administrativu v podob¢ mezd
zainteresovanych zaméstnanct.

Je proces efektivni? Ano, proces je efektivni. Proces rovnéz ziska casovou usporu,
protoze automatizované zpracovani dokumentu probihd v fddu minut s moznosti pribéhu
24/7.

Je proces pouzitelny? Ano, proces je pouzitelny diky zavedenim standardnich EDI
zprav pro zpétnou vazbu. Dodavatel je pfesné obeznamen se stavem vystavené faktury a

muze tedy okamzité reagovat. Proces je proto pln¢ srozumitelny.
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Je proces rizeny? Ano, proces je fizeny. Proces je zdokumentovan pomoci notace
BPMN2.0 a je tak k dispozici pro zachovani informaci o funk¢énosti daného procesu uvnitf
organizace.

Je proces méritelny? Ano, je méftitelny. Vlivem plné automatizovaného feSeni mize
byt systém zcela monitorovan. Elektronicky dokument je tak pod drobnohledem reak¢énich
¢astt meéfitelnych v prostiedi organizace. Jedna se o Casy naptiklad pfijmu EDI zpravy, ¢as
archivace dokumentu, ¢as konverze, ¢as exportu pro zpracovani informa¢nim systémem,
Cas stavu vysledku po zauctovani dokladu, Cas vystaveni zpétnovazebni zpravy a cCas

pfenosu na EDI siti.

6 Zavér
Diplomova price vznikla na zaklad¢ spolupriace s vybranou obchodni spolec¢nosti a
soucinnosti jejich EDI poskytovatele, spolecnosti EDITEL s.r.o. Hlavnim cilem této prace
bylo provést analyzu a charakteristiku EDI systému ve vybrané spolec¢nosti XYZ s.r.o.
Charakteristika EDI sytému byla modelovana pomoci notace BMPN2.0, ktera je
pfedstavena v teoretické ¢asti prace, a to spolu s vyznamem pojmu EDIL

Prakticka c¢ast byla vénovana modelovani dil¢ich procesi EDI systému uvniti
organizace. Komplexné¢ tak EDI systém diky modelaci dostal ptehled a lepsi
srozumitelnost dané problematiky. V ramci optimalizace systému a redukce nakladia byl
vybran dil¢i proces, ktery byl detekovan k moznosti pfechodu na plné¢ automatizovany
s pfispénim EDI standardu. Dil¢im cilem je doporueni ptechodu zpétné vazby pii
elektronické fakturaci na reakéni EDI zpravy, které zabezpec¢i zpétnou informaci o stavu
dokumentu protistran¢. Model procesu je tak eliminovan o ¢innosti vykonavajici uzivatelé
a nahrazen automatizovanym feSenim. Proces muze piinést vétsi efektivitu v fizeni
Z pohledu uspory €asu a ndkladl pii zpracovani. Spolecnost XYZ ziska Gispory penéZznich
prostiedkli za administrativni naklady — mzdy pracovniku vykondvajicich parovani a
kontrolu faktur, materidlové naklady za poStovné a v neposledni fad¢ pfinesou usporu i na
stran¢ partnera, ktery dokdze zpétnovazebné EDI zpravy promitnout ve svém EDI feSeni.

Stanovené cile byly splnény. Jednotlivé sub-procesy s diikladnym popisem provazeji

praktickou ¢ast prace. Doporuceni optimalizace procesu si 1ze prohlédnout na obr. 30.
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8 Slovnik

ANSI X12

AS?2
B2B
B2C
BPMI
BPML
BPMN
CSVv

DIC

EAN
EANCOM
EDI
EDIFACT
FMCG
FTP

GS1

IS
ISDOC
IT
ODETTE

OMG
ROI
SWIFT

UML
VAN
VDA
VPN

The accredited standards committee X12 (Americky narodni standard pro
EDI)

Applicability statement 2 (protokol pro pienos soubort po siti)

Business to Business

Business to customer

Business process management initiative

Business process management language

Business process management notation

Comma separated values (souborovy format uréeny pro vyménu
tabulkovych dat)

Danov¢ identifika¢ni ¢islo

European Article number

European article number communication

Electronic data interchange (elektronické vymeéna dat)

Electronic data interchange for administration, commerce and transport

Fast moving consumer goods (rychloobratkové spotiebni zbozi)

File transfer protocol (protokol pro pienos souborti)

Nadnarodni organizace zamétend na navrhovani a zavadéni standardi
Informacni systém

Information system document (datovy format elektronické fakturace v CR)
Information technology

The organization for data Exchange by tele transmission in Europe (EDI
format pro automobilovy prumysl)

Object management group (organizace zastieSujici standard BPMN)

Return on investment (ekonomicky ukazatel rentability investice)

Society for worldwide interbank financial telecommunication (EDI format
pro bankovnictvi)

Unified modeling language (modelovaci jazyk)

Value added network (pfenosova sit’)

Verband der Automobilindustrie (datovy format pro automotive)

Virtual private network (virtualni privatni sit)
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XML Extensible markup language (znackovaci jazyk, datovy format)
XSLT Extensible stylesheet language transformation
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9 Ptilohy

Ptiloha &. 1: Struktura celé¢ EDI zpravy ORDERS (mnozina pro tvorbu narodniho subsetu)

Pos Tag Name S R
HEADER SECTION

0010 UNH Message header

0020 BGM Beginning of message
0030 DTM Date/time/period

0040 PAI Payment instructions
0050 ALI Additional information
0060 IMD Item description

QOO0
O O WRE P

0070 FTX Free text 9
0080 Segment group 1 C 10
0090 RFF Reference M 1
0100 DTM Date/time/period C 5
0110 Segment group 2 C 99
0120 NAD Name and address M 1
0130 LOC Place/location identification C 25
0140 FIT Financial institution information C 5
0150 Segment group 3 C 10
0160 RFF Reference M 1
0170 DTM Date/time/period C 5
0180 Segment group 4 C 5
0190 DOC Document/message details M 1
0200 DTM Date/time/period C 5
0210 Segment group 5 5
0220 CTA Contact information M 1
0230 COM Communication contact C 5
0240 Segment group 6 C 5
0250 TAX Duty/tax/fee details M 1
0260 MOA Monetary amount C 1
0270 LOC Place/location identification C 5
0280 Segment group 7 C 5
0290 CUX Currencies M 1
0300 PCD Percentage details C 5
0310 DTM Date/time/period C 5
0320 Segment group 8 C 10
0330 PAT Payment terms basis M 1
0340 DTM Date/time/period C 5
0350 PCD Percentage details C 1
0360 MOA Monetary amount C 1
0370 Segment group 9 C 10
0380 TDT Details of transport M 1
0390 Segment group 10 C 10
0400 LOC Place/location identification M 1
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0410

0420
0430
0440

0450
0460
0470

0480
0490
0500
0510
0520

0530
0540
0550
0560
0570

0580
0590
0600
0610

0620
0630
0640

0650
0660
0670
0680

0690
0700
0710
0720

0730
0740
0750

0760
0770
0780

0790
0800
0810

0820
0830
0840

0850
0860

DTM

TOD
LOoC

PAC
MEA

PCI
RFF
DTM
GIN

EQD
HAN
MEA
FTX

SCC
FTX
RFF

QTY
DTM

APR
DTM
RNG

ALC
ALT
DTM

QTY
RNG

PCD
RNG

MOA
RNG

RTE
RNG

TAX

Date/time/period
Segment group 11
Terms of delivery or transport

Place/location identification

Segment group 12
Package
Measurements

Segment group 13
Package identification
Reference
Date/time/period

Goods identity number

Segment group 14
Equipment details
Handling instructions
Measurements

Free text

Segment group 15
Scheduling conditions
Free text
Reference

Segment group 16
Quantity
Date/time/period

Segment group 17
Additional price information
Date/time/period

Range details

Segment group 18
Allowance or charge
Additional information
Date/time/period

Segment group 19
Quantity
Range details

Segment group 20
Percentage details
Range details

Segment group 21
Monetary amount
Range details

Segment group 22
Rate details
Range details

Segment group 23
Duty/tax/fee details
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0870

0880
0890
0900
0910
0920

0930
0940
0950
0960
0970
0980
0990
1000
1010
1020
1030
1040
1050
1060
1070
1080

1090
1100
1110
1120

1130
1140
1150
1160
1170

1180
1190
1200
1210
1220
1230

1240
1250
1260

1270
1280
1290
1300
1310

1320
1330
1340

+ + + +

MOA

RCS
RFF
DTM
FTX

LIN
PIA
IMD
MEA
QTY
PCD
ALT
DTM
MOA
GIN
GIR
QVR
DOC
PAT
FTX

CCI
CAV
MEA

PAT
DTM
PCD
MOA

PRI
CUX
APR
RNG
DTM

RFF
DTM

PAC
MEA
QTY
DTM

RFF
DTM

Monetary amount

Segment group 24
Requirements and conditions
Reference

Date/time/period

Free text

DETAIL SECTION

Segment group 25
Line item

Additional product id
Item description
Measurements

Quantity

Percentage details
Additional information
Date/time/period
Monetary amount

Goods identity number

Related identification numbers

Quantity variances
Document/message details
Payment instructions
Free text

Segment group 26
Characteristic/class id
Characteristic value
Measurements

Segment group 27
Payment terms basis
Date/time/period
Percentage details
Monetary amount

Segment group 28
Price details
Currencies

Additional price information
Range details
Date/time/period

Segment group 29
Reference
Date/time/period

Segment group 30
Package

Measurements

Quantity
Date/time/period

Segment group 31
Reference
Date/time/period
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1350
1360
1370
1380
1390

1400
1410
1420
1430

1440
1450
1460
1470

1480
1490
1500

1510
1520
1530

1540
1550
1560

1570
1580
1590

1600
1610
1620
1630

1640
1650
1660

1670
1680
1690

1700
1710
1720

1730
1740
1750

1760
1770
1780

1790
1800

PCI
RFF
DTM
GIN

LOoC
QTY
DTM

TAX
MOA
LOoC

NAD
LOoC

RFF
DTM

DOC
DTM

CTA
COM

ALC
ALT
DTM

QTY
RNG

PCD
RNG

MOA
RNG

RTE
RNG

TAX
MOA

TDT

Segment group 32
Package identification
Reference
Date/time/period

Goods identity number

Segment group 33
Place/location identification
Quantity

Date/time/period

Segment group 34
Duty/tax/fee details
Monetary amount
Place/location identification

Segment group 35
Name and address
Place/location identification

Segment group 36
Reference
Date/time/period

Segment group 37
Document/message details
Date/time/period

Segment group 38
Contact information
Communication contact

Segment group 39
Allowance or charge
Additional information
Date/time/period

Segment group 40
Quantity
Range details

Segment group 41
Percentage details
Range details

Segment group 42
Monetary amount
Range details

Segment group 43
Rate details
Range details

Segment group 44
Duty/tax/fee details
Monetary amount

Segment group 45
Details of transport
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1810
1820
1830

1840
1850
1860

1870
1880
1890
1900
1910

1920
1930
1940
1950

1960
1970
1980

1990
2000
2010
2020
2030

2040
2050

2060
2070
2080

2090
2100
2110

2120
2130
2140
2150
2160

LOoC
DTM

TOD
LOoC

EQD
HAN
MEA
FTX

SCC
FTX
RFF

QTY
DTM

RCS
RFF
DTM
FTX

STG

QTY
MOA

UNS
MOA
CNT

ALC
ALTI
MOA
UNT

Segment group 46

Place/location identification

Date/time/period

Segment group 47

Terms of delivery or transport
Place/location identification

C 10
M 1
C 5
C 5
M 1
C 2

Segment group 48
Equipment details
Handling instructions
Measurements

Free text

QOO0
(G

Segment group 49
Scheduling conditions
Free text

Reference

Segment group 50
Quantity
Date/time/period

Segment group 51
Requirements and conditions
Reference

Date/time/period

Free text

Segment group 52
Stages

Segment group 53
Quantity
Monetary amount

SUMMARY SECTION

Section control
Monetary amount
Control total

C 100
M 1

C 5

C 5

C 10
M 1

C 5

C 100
M 1

C 5

C 5

C 5

C 10
M 1

C 3
M 1

C 1
M 1

C 12
C 10

Segment group 54
Allowance or charge
Additional information
Monetary amount
Message trailer

TR0
S SIS
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Ptiloha €. 2: Tabulka ptehledu poctu EDI transakei ve spolecnosti XYZ s.r.o0. za rok 2016

Zprava Poiet

Mésic Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec |Srpen Z&Fi Rijen Listopad |Prosinec |celkem
DESADV 4945 11 002 7295 6276 4101 7040 12183 11232 7197 5602 3369 1039 81281
INVOIC 4929 11399 8499 7142 4211 6 284 13303 10 580 7741 6 750 3997 1536 86371
ORDERS 1] ] 424 50 ] 382 228 ] ] 1519 125 1084 3812
ORDRSP 1057 468 1880 1643 861 1395 2821 1857 988 BE1 1616 2270 17537
PRICAT 3 7 6 1 5 7 1 3 12 1 a4 ] 56
CELKEM 10934 22 876 18 104 15112 9178 15108 28536 23672 15938 14553 5111 5935| 1839057

Zdroj: Interni materialy spolecnosti.
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Ptiloha ¢. 3: BPMNZ2.0 ptehled grafickych elementd.

-
»
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e i,
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o Evert. SubeProcess is placed imo a Proces or
SubProcgss. It it SCTWETS whish B8 £220 et

A Call Acthvity & 3 wrappor for 3 globally defingd
Taak of Process rdvtad in thi Cumant Prociss. A
call 1o a Process s marked with 2 [£] symbal.

Activity Markers Task Types
Markars IndCate SxsOuian Ty Spadily thi Ratwne of
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S Praciss Marker Bl sond Task

[ receive Tak

By s Tasn

(5 wamai Task

f) Lsap Markor
1] Pamitat w1 Maities
= sequential ¥ Narker

= Ad Hoo Marker B Eusiness Rule Task

<K] Compersation Marker @ sorvice Tuws
& Script Tk
Seguence Flew Default Flew Comditional Flow
defines thee expcution i the default branch o 3 condition
e of acUiCs, Wb choson (1Al dsuigued thar defines
other Conditions ‘whather of not the
aluate 10 flse. Mirw & s,
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Gateways
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which hapgors first.

When wsod 10 4plit the sequence flow,
actvated

Conversations

A Conversation def e 2 561 of
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