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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem Ucitelova podpora zaka prochazejiciho narocnym
obdobim. Cilem prace bylo zjistit, s jakymi typy naro¢nych Zivotnich situaci zakd se
ucitelé setkavaji. Jak s détmi pracuji a jakym zpUsobem spolupracuji se Skolnim
poradenskym pracovistém. Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast je vypracovana na zakladé odborné literatury. Vénuje se netradiéni roli
ucitele, naro¢nym Zivotnim situacim zak( a uditelovou intervenci v téchto situacich.
V prdci je vysvétlena role Skolniho poradenského pracovisté. V praktické casti bude
predstaven kvalitativni vyzkum a shrnuty zkuSenosti a pedagogicka Cinnost nékolika
pedagogl, ktefi se setkali s zaky, ktefi se ocitli v ndro¢né Zivotni situaci. Na zdkladné
uskutecnénych rozhovoru jsou zpracovany a nasledné vyhodnoceny vyzkumné otazky,

které jsou cilem této prace.

Klicova slova:

Tridni ucitel, stres a psychické trauma, smrt, rozvod, domaci nasili, syndrom CAN,

intervence.



Abstract:

The thesis deals with the topic Teacher's support of a student going through a
challenging period. The aim of the thesis was to find out what types of challenging life
situations teachers encounter with pupils. How do they work with children and how do
they work with the school counseling department. The thesis is divided into theoretical
and practical parts. The theoretical part is based on the literature. It focuses on the non-
traditional role of the teacher, challenging life situations of pupils and the teacher's
intervention in these situations. The role of the school counselling centre is explained.
In the practical part, the qualitative research will be rebuilt and the experiences and
teaching activities of several teachers who have encountered pupils in challenging life
situations will be summarized. Based on the interviews conducted, the research

guestions that are the aim of this thesis are elaborated and then evaluated.
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uvoD

Diplomova prace na téma Ucitelova podpora Zaka prochazejiciho ndarocnym obdobim je
zamérena na problematiku Zak( mladsSiho Skolniho véku, ktefi prochazeji krizovym
zivotnim obdobim. Stresy a Uzkosti z proZivajicich obtiznych zkuSenosti zaZivaji dospéli,
ale nevyhybaji se bohuzel ani détem.

V teoretické ¢asti diplomové prace budou predstaveny rlizné nepfiznivé vlivy, se kterymi
se déti mohou setkat. V kazdé tf¥idé ZS se najdou déti, které jsou z rozvedenych rodin,
stresujici je pro né ztrata kazdodenniho styku s jednim rodicem. MlzZeme se setkat
s ditétem, které se stalo obéti psychického ¢i fyzického tyrani nebo pohlavniho
zneuzivani. Mezi nejzavaznéjsi krizové situace patfi setkani ditéte se smrti v rodiné nebo
ve skole.

Redeni nestandardnich krizovych situaci vyZaduje profesiondlni pfistup ucitele, ktery
nejen Zzaky vzdélava, vyucuje, ale také se podili na jeho vychové, olekdva se od ného, ze
bude 7aky pfed uvedenymi nebezpeéimi chranit a preventivné s nimi pracovat. Casto je
to ucitel, ktery se o problémech zaka dozvi jako prvni a musi profesionalné reagovat a
byt odborné pripraveny.

Velkou ulohu v péci o Zaky v krizovych situacich hraji hlavné tfidni ucitelé, vychovni
poradci a preventisté, protoZze na mnoha skolach chybi Skolni psychologové. Cesta
k détskému psychologovi mnohdy trva nékolik mésicu, ale dité potfebuje pomoc hned.
V praci budou predstaveny moZnosti podpory, kterou muZe tfidni ucitel ditéti
poskytnout. Ten ma k ditéti blizky vztah, zna jejich zakladni povahové rysy, ale také
obvykle zpUsoby chovani, reakci a projevu v raznych situacich, ma o konkrétnim ditéti
nejvice informaci. Mezi prvnimi m{iZe zpozorovat zmény v jeho chovani.

V diplomové préci se také dozvime o metodickych pokynech a doporuéenich MSMT
k primarni prevenci rizikovych situaci a projevi Zidka a ke spolupraci se Skolnim
poradenskym pracovistém.

V praktické ¢asti bude predstaven kvalitativni vyzkum a shrnuty zkusenosti a pedagogické
¢innosti nékolika pedagogl, ktefi se setkali s Zaky, ktefi se ocitli v narocné Zivotni situaci.
V¢asna identifikace problému Zaka je velice dulezita a diky ni Ize co nejdtive zacit situaci
fesit a zahajit tak praci s ditétem, jeho rodinou, spoluzidky. Tak miZeme predejit Ci

zabranit zhorseni situace v niz se dité nachazi.
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Pfipady, kdy se dité nachazi v krizové situaci, se ve Skolach vyskytuji a je nutné se jimi
zabyvat. Jsem presvédcena, Ze role Skoly a pedagoga je nezastupitelna a jejich vliv na to,
aby dité vyrastalo vrodindch a mezi svymi spoluzdky v pratelské atmosféie a beze

strachu, je velka.



I.  TEORETICKA CAST

1  NESTANDARDNI ROLE UCITELE

Ucitel se ve své kazdodenni praxi setkdva i se situacemi, které se odchyluji od béznych,
na které neni nikdo pfipraveny, vymykaji se bézinému postupu, jejich feSeni nema
dostatecnou podporu v nafizenich, ucitel se s nimi napt. nikdy ani nesetkal, na vysoké
Skole ho na tuto situaci nepfipravili. Mnohdy tyto situace ucitel musi zvladat okamzité.
PFi jejich zvladani se ukazuje mnohostrannost funkci uditele, a to nejen didaktické ale i
socialni, zdravotnické, pecovatelské, nékdy i rodicovské. Je to povoldni plné radosti,

pohody, uspéch, ale také konfliktl, napéti a ztrat.

Podle Lazarové (2005):

Od ucitell se predevsim ocekava, Ze budou dobfe vyucovat a vychovavat Zaky. Zaroven se predpoklads, ze
budou Zaky chranit pred hrozicim nebezpedim, podporovat je a pomahat jim v nesnazich. Uclitel se
v prabéhu své kariéry nescetnékrat dostava do situaci, které se netykaji pfimo vyuky a béZzného zachdzeni

se tfidou a jednotlivci, jsou typické svou jedineénosti a vyZaduji psychologickou pripravu ucitele. (s. 7)

Ve Skolach se potkdvaji déti rliznych etnickych, ndboZenskych, kulturnich skupin, déti
z rodin, kde je odliSny Zivotni styl, riznd droven hmotného zabezpeceni, ¢i rodin, které
prochazeji krizi, rozvodem, musi se vyrovndvat s domdcim nasilim, smrti nékoho
blizkého. Dité se m(iZze na ulitele obratit nejen se Skolnim problémem, ale také v osobni
krizi. Ucitel se tak dostdva do role poradce, pomahajiciho, asto se stava ¢lovékem, ktery
détem poskytne primarni pomoc v jejich nelehké Zivotni situaci. Tato pomoc uciteli
v podstaté nepfislusi, ale jeho snahou je poskytnout ditéti alespon socialni podporu,
primarni pomoc a nasmérovat ho k odbornikovi.

V situacich pomoci ditéti jedna obvykle intuitivné. Vyhodou je, pokud je profesiondlné
pripraven. Na rozdil od odborniki (psychologl, psychiatrd, socidlnich pracovnik, 1ékard
atd.), ke kterym se dité pti feSeni urcitého problému dostava, odbornik se s ditétem
teprve seznamuje, ucitel je znd z kazdodenniho styku, pracuje s nim, komunikuje a vSe

fesi, pomaha mu.
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1.1 Zpusobilost ucitele a jeho kompetence

»ZpUsoby ziskané odborné kvalifikace pedagogickych pracovnik(i stanovi zdkon
¢.563/2004 sb., o pedagogickych pracovnicich o zméné nékterych zakond“ (MSMT, 2005)
Podminkou odborné zpusobilosti jsou odborné védomosti a dovednosti, které
pedagogicky pracovnik ziskava studiem na vysoké skole, vyssi odborné skole nebo stredni
Skole. Ucitel je v prlibéhu studia a dalSiho vzdéldvani pripravovan predevsim pro role
spojené s vyukou a béZznou vychovou praci ve tfidé. (Lazarovd, 2005)

Vedle pedagogické zpUsobilosti, mezi néZz patfi specifické schopnosti, dovednosti a
védomosti, jsou duleZité pedagogické kompetence. Tyto pojmy se vzajemné prolinaji a
dopliuji. Kompetence pro feSeni nestandardnich situaci popisuje Lazarova (2005) dle

Spilkové (1997) nasledovné:

- kompetence psychodidaktické

- kompetence pedagogické

- kompetence komunikativni

- kompetence diagnostické a intervencni
- kompetence poradenské a konzultacni

- kompetence reflexe vlastni ¢innosti

»Jedna se o kompetence, které ucitel potrebuje k poskytovani pomoci a krizovym

intervencim.” (Lazarova, 2005, s. 25)

1.2 Krizova intervence

Podle Meritum, Intervence — zakladni pojmy a problémy, Cép, D. (2010):

Pojem intervence pokladame za vhodny neutralni shrnujici termin pro veskeré aktivity cilené ovliviiuji dité.
MuUzZeme do ni zaclenit edukaci neboli vyuku a vychovu, dale reedukaci, poradentstvi, psychoterapii, |éceni,
okrajové i rehabilitaci. Intervence predstavuje veskeré aktivity, které vykonava ucitel, spoluzaci, odbornici
ve Skole i mimo $kol, rodice (i samotné dité) za Gicelem zlepseni aktudiniho i budouciho stavu a fungovani

konkrétniho ditéte. (s. 3)

Krizova intervence je pojem, ktery se pouziva nejen v pedagogice, psychologii, ale i

v jinych oborech, jako jsou socialni prace, medicina, integrované zachranné systémy, tedy
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vsude, kde se predpoklada urcitd pomoc v feSeni naroCnych Zivotnich situaci. Vodackova
(2007) popisuje krizovou intervenci jako metodu price s danou osobou v situaci a
koriguje kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Nejedna se pfimo o psychoterapie,
ale jde o poskytnuti ,,prvni pomoci, o soubor urcitych opatreni, kterymi se snazime
dotyénému pomoci v jeho naroéné Zivotni situaci. Neni nutné, aby ten, kdo ,prvni
pomoc” poskytne, byl proskoleny specialista, ale ten, kdo si prvni krizové situace vSimne,
kdo nabidne pomoc, poskytne prostor pro sdileni problému, nasloucha. Svamberk
Sauerova (2023) uvadi, 7e Elovék v krizi potFebuje mit pocit bezpeéi, Ze se mlize nékomu
s problémem svéfit. Navozeni divéry a pochopeni nenastane hned, je to proces, ve
kterém se dané utvafi. Nejen ucitel, ale mnohdy i rodi¢ nema plnou divéru ditéte v krizi,
neznd své limity, nakolik mlZe a chce pomoci. ,,Prvni pomoc” se opird vidy o empatii,
trpélivost, upfimnost, otevienost. Nesmi jit o hodnoceni situace, odsuzovani, ale o
zmapovani situace, na doty¢ného nesmi byt vyvijen natlak. U déti a mladezZe jsou
vyuzivany dvé zdkladni formy krizové intervence: telefonni kontakt linka davéry,
specializované linky na urcité téma) nebo osobni kontakt (komunikace face-to-face).
Casto je pedagogicky pracovnik — ugitel, vychovatel, vedouci zdjmového krouzku ten, kdo
prvni mGZe vypozorovat zménu v chovani ditéte. Zddnou informaci, kterou se o ditéti &i
od ditéte dozvi, nesmi podceriovat nebo bagatelizovat, protoze dle subjektivniho
hodnoceni ditéte mUzZe byt popsana situace natolik zadvazna, Ze se s ni nedokaze vyrovnat

a mUze se zhorSovat. Kosek (2020) vyjadfil obecny postup v intervenci takto:

- pochvalit dité, Ze chce s nami situaci probrat a svéfit se

- bez prerusovani dité vyslechnout

- vyjadrovat aktivni naslouchani (verbalné i nonverbalné)

- pouzivat otazky na doplnéni

- ujasnovat si zdvazné skutec¢nosti, parafrazovat je

- spoleénym dusilim pfimét dité k nahledu na danou situaci, zvazovat moZnosti
reSeni

- stanovit si cile a moznosti

- vSe potvrdit vzajemnou dohodou

- domluvit termin dalsi komunikace

- povzbudit dité, pochvalit, motivovat.
12



2 SKOLNi PORADENSKE PRACOVISTE

Skolni poradenské pracoviité spadd do oblasti poradenskych sluzeb ve gkole. Ty jsou
obvykle zajistovany vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence, pfipadné
Skolnim psychologem/skolnim specidlnim pedagogem a jejich konzulta¢nim tymem
slozenym z vybranych pedagogt gkoly. (V&stnik MSMT, roénik LXI, éervenec 2005)
Vedeni Skoly cely tym koordinuje a za poskytované sluzby a vytvoreni preventivniho
programu Skoly odpovida, podili se na zajisténi vychovného poradenstvi. Program
pedagogicko-psychologického poradenstvi zpracovdva a kaidoroéné aktualizuje tym
poradenskych pracovnikd skoly. Program pedagogicko-psychologického poradenstvi

(S8kolniho poradenského pracovisté) naplfiuje predevsim tyto cile:

1. poskytovani podpurnych opatieni pro Zzaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami,

2. sledovani a vyhodnocovani ucinnosti zvolenych podpurnych opatteni,

3. prevence Skolni nedspésnosti,

4. kariérové poradenstvi spojuje vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu
k vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni,

5. podpora vzdélavani a socidlniho zacleriovani zak( z odliSného kulturniho
prostiedi a s odliSnymi Zivotnimi podminkami,

6. podpora vzdélavani zak(i nadanych a mimoradné nadanych,

7. prGbéina a dlouhodobd péce o Zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a
vytvareni pfiznivého socidlniho klimatu pro pfijimani kulturnich a jinych
odlisnosti ve Skole a Skolnim zafizeni,

8. v€asnd intervence pfi aktudlnich problémech u jednotlivych Zakd a tfidnich
kolektivd,

9. predchazeni vSem formam rizikového chovani véetné riznych forem Sikany a
diskriminace,

10. prubéiné vyhodnocovani uUcinnosti preventivnich programd uskutecfiovanych
Skolou,

11. metodickd podpora ucitelim pfi pouziti psychologickych a specidlné
pedagogickych postupl ve vzdélavaci ¢innosti Skoly,

12. spoluprace a komunikace mezi Skolou a zakonnymi zastupci,

13



13. spoluprace skoly pfi poskytovani poradenskych sluzeb se sSkolnimi poradenskymi

zarizenimi.

(Dle NPI, Podpora spole¢ného vzdélavani v pedagogické praxi, 2018)

Pracovnici Skolniho poradenského pracovisté
Podle obsahu ¢innosti pedagogickych pracovnikUl skoly, ktefi poskytuji poradenskeé sluzby

a s nimi spjatou informacni a metodickou podporu ucitel(, Zaka a jejich rodicu lze rozlisit:

A) poradenské pracovniky Skoly
e vychovny — kariérni poradce
e Skolni metodik prevence

e skolni psycholog/skolni specidlni pedagog

B) pracovniky, ktefi se podileji na poradenskych sluzbach, a vytvéreji konzultacni

tym pro poskytovani sluzeb ve skole (viz §7 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.)

e tridni ucitel

e ucitel-metodik pro pripravu Skolniho vzdélavaciho programu (uprava
uciva pro nadané zaky)

e ucitelé vzdélavaci oblasti Vychova k volbé povoldni (ZS) a Uvod do svéta
prace (SS)

e pripadné dalsi pedagogické, zejména ucitelé vychow.

2.1 T¥idni ucitel

TU je pedagogicky pracovnik, ktery je povéren k vykonu své funkce feditelem Skoly.
Naplf prace TU je soudasti pracovniho fadu kazdé $koly. Cinnosti TU na kazdém stupni
Skolniho vzdélavani jsou specifické, patfi k profesnim cinnostem, na které nejsou
studenti ucitelstvi cilené pFipravovani, narocné je pro né napt. komunikace s rodici zak{

pridélené tridy. Napln prace TU lze rozdélit do nékolika oblasti:
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- Rizeni vychovy a vzdélavani ve tfidé — TU sleduje a hodnoti vyvoj 7akd, jimz
vytvari podminky pro zdravy psychicky a socidlni vyvoj, sleduje vztahy ve tridé,
navrhuje feseni ¢i zmény, vénuje jim individudlni péci, jak mimoradné nadanym,
tak zaostdvajicim, konzultuje problematiku jednotlivych Zak( s ostatnimi uciteli,
navrhuje vychovna opatreni, doporucuje vysetfeni v PPP, informuje v€as rodice o
problémech Zdka skazni nebo prospéchem, spolupracuje svychovnym
poradcem, informuje o zasadnich problémech vedeni skoly.

- Organizacni zalezitosti — TU sleduje pokyny vedeni Skoly, pfipravuje a vede tfidni
schlizky, konzultace s rodici, organizuje tfidnické hodiny, volbu tfidni samospravy,
organizuje i mimoskolni aktivity.

- Vedeni dokumentace — TU zodpovida za vedeni tfidni knihy, evidenci Zaku, jejich
absenci, vede vlastni evidenci o jednotlivych Zacich.

- Materialni oblast — TU odpovida za majetek a poradek ve tfidé, za jeji esteticky
vzhled, za didaktickou techniku a pomUcky ve tfidé.

- Bezpecnost a péce o zdravi Zakli — TU provadi pouceni o bezpecnosti a PO,
seznamuje zaky se Skolnim radem, s pravidly bezpecného chovani ve Skole i pfi
mimoskolnich aktivitach, o prestavkach, o prazdninach, spolupracuje se skolnim
metodikem prevence na zachycovani varovnych signal(i tykajicich se projev(

rizikového chovani.

(Operacni program Praha, Adaptabilita)

Tridni ucitel hraje (mimo rodinu) velmi duleZitou roli ve vychovném procesu. Do celkové
jeho pusobnosti se promita jeho osobnost, jeho vztah k lidem, temperament, zkusenosti,
navyky, nazory a zakladni Zivotni postoje, ve svém konani musi byt kompetentni

v kazdém smeéru. Pri praci TU by vidy mélo platit:

1. Stanoveni jasnych pravidel
2. Duslednost

3. Respektovani osobnosti kazdého Zaka
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Tridnické hodiny a jejich vedeni vidy zaleii na kreativité kazdého utitele. Zaci by zde méli
dostat prostor pro svéfovani se s problémy, méla by byt nastolena atmosféra divéry a
otevienosti, kterou si TU svym pratelskym pristupem musi ziskat. D{véry svych zaki
nikdy nesmi zneuzit.

Tridnictvi je pro ucitele velka prace navic, stdva se svym zpUsobem ,tfetim rodicem*
ditéte, a jak jiz bylo feCeno, TU je vétSinou prvnim clovékem, ktery pozoruje, Ze se

s ditétem néco déje, Ze ma starosti, poskytuje primarni péci v jeho krizové situaci.

2.2 Vychovny poradce

Kazda skola ma pedagoga, ktery je povéren funkci vychovného poradce. Napln jeho prace
je stanovena vyhlaskou MSMT CR €. 116/2011 Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skoldch a skolnich poradenskych zatizenich. (Matousek, 2017)

Mnohdy je funkce vychovného poradce spojena s funkci metodika prevence. Vyzaduje
se také specializace - studium pro vychovné poradce. Mezi dllezité ukoly vychovného

poradce patfi:

- poskytovani individudlnich konzultaci zakim a jejich zakonnym zastupcim pfi
feseni vychovnych a vyukovych problémua

- zprostfedkovava styk s PPP, dava rodi¢iim navrhy na odbornd vysetieni, podili se
na tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu pro déti se specifickymi poruchami
uceni Ci se speciadlnim potfebami a kontroluje jeho plnéni

- pecuje o zaky a s vychovnymi problémy, s poruchami chovani, o Zaky v narocnych
zZivotnich situaci

- spolupracuje s pracovniky pedagogickych poraden, s Iékafi, OSPOD, policii

- informuje rodi¢e ¢i zdkonné zastupce o moznostech vyuziti sluzeb zafizeni
vychovného poradenstvi

(Matousek, 2017)

Vychovny poradce musi vzdy komunikovat a spolupracovat s TU a dalSimi pedagogickymi

pracovniky.
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2.3 Metodik prevence

PUsobi na Skole jako poskytovatel poradenskych sluzeb spolu s vychovnym poradcem,
pripadné Skolnim psychologem. Vykonava Cinnosti metodické, koordinacni, informacni a
poradenské. Vytvari preventivni program skoly zameéreny na zaskoldactvi, zavislosti, nasili,
vandalismus, sexuadlni zneuZzivani, sebeposkozovani a dalsi socidlné patologické jevy.
Spolupracuje s TU pfi zachycovani varovnych signdll spojenych s mozZnosti rozvoje
socidlné patologickych jevl u jednotlivych Zak( a tfid. Zajistuje a predava odborné
informace o této problematice, o nabidkach programui a projektd. O metodach a formach
specifické a primarni prevence atd. Jak jiz bylo zminéno, na nékterych Skolach vykonava

vychovny poradce zaroven i funkci metodika prevence. (Metodicky portal RVP.CZ, 2012)

2.4 Skolni psycholog
Cinnost $kolnich psychologl neni v CR upravena legislativng, jen malo $kol zaméstnava
Skolniho psychologa, mnohdy jen na ¢aste¢ny Uvazek. Mezi jeho nejdllezitéjsi ¢innosti
patfi:
- provadi krizovou intervenci a neodkladnd psychologicka vysetfeni Zaka
- provadi pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti s profesni
orientaci zakl
- provadi prevenci Skolni neuspésnosti, diagnostiku orientovanou na zjistovani
pric¢in poruch chovani a uceni
- podili se na monitorovani problémovych projevi chovani

- poskytuje konzultaéni pomoc ucitelim a rodi¢iim.

Pokud na 3kole neplsobi Skolni psycholog, Skola dale spolupracuje s PPP, kde jsou
objednaci Ih{ity na vysetfeni ditéte velice dlouhé, proto je postup zdlouhavy.
Je dllezité, aby TU, vychovny poradce, metodik prevence i popf. Skolni psycholog

spolupracovali a komunikovali.

3 NAROCNE ZIVOTNI SITUACE ZAKA
Obtizné Zivotni situace jsou pfirozenou soucasti Zivota nejen dospélych, ale i déti.
Musime se vsak s nimi v urcité mire vyrovnat, mnohdy maji vliv na dalsi Zivot, u ditéte na
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jeho dalsi vyvoj. Pfekonavani narocnych situaci prispiva ke zdravému vyvoji osobnosti, k
vyvoji jeho ndzorli a postoju, jedinec se tyto situace uci zvladat a voli rizné strategie
k jejich zvladnuti. Nebezpedi pro dusevni zdravi nastava v okamziku, kdy je intenzita
obtizné situace velmi silnd nebo dochazi ke kumulaci takovych situaci.

Némcova (2015) uvadi, Ze kaidy clovék potrebuje ke svému Zivotu zdkladni socidlni
potieby. Nejedna se o potreby fyziologické, jako jsou spanek, jidlo, svétlo a dalsi, jedna
se o ,potreby integrujici lidského jedince do spolecnosti“. Jejich nedostatek je zplisoben
pravé traumatickymi uddlostmi. (s. 74)

Podle Némcové (2015) se jedna o tyto socidlni aspekty, které potfebuje kazdé dité ke

svému zdravému vyvoji, nedostatek kazdé z nich zpUsobuje specifické potize:

- potreba mista, teritoria

- potreba bezpedi

- potfeba podnétu, péce a vyzZivy
- potreba podpory

- potieba limitu

Potfeba mista, teritoria

patfi k nejdulezitéjSim socidlnim potfebam, vznika jiz v dobé pred narozenim, kdy plod
vnima télo matky a spojeni s ni. Po narozeni ma své misto u matky, svou postylku,
kocarek. Pokud se ale ¢asto méni, vlivem napf. stéhovani, cestovani, stdva se to ¢asto
zakladem budouci precitlivélosti a Uzkostnosti. S pfibyvajicim vékem je potreba mista
rozvijena do potieby vlastnit véci, napf. hrnecek, obleceni, hracky, pracovni stal. U déti,
které prozily trauma, je soundlezitost k mistu a k vécem velice dulezita a pomaha jim
jejich stav stabilizovat. Mezi nejcastéjsi projevy deficitu potfeby mista patfi agrese pfi
jeho naruseni, dité ma strach, Zze nikam nepatfi, hleda svlij domov ve fantazii, mimo

béZnou realitu, nebo naopak nerespektuji misto ostatnich.

Potfeba bezpedi
je patrna u kazdého jedince uz od téhotenstvi. Rodinné prostredi by mélo byt pro dité to

nejbezpecnéjsi, s pribyvajicim vékem by se mélo dité citit bezpecné v materské skole,
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v zakladni skole, v krouZcich, poté i v zaméstnani. Déti, jez béhem svého vyvoje nezazily
dostatek bezpedi, jsou agresivni, maji neklidné chovani, nebo naopak jsou ,,neviditelné”,
neclitelné, bez vyrazného projevu, Uzkostné. Ujisténi ditéti mUzZeme poskytnout i formou

pochvaly, fungujicich pravidel, fikanim véci dopfedu a upozorfiovanim na zmény.

Potfeba podnétu, péce a vyzivy

vznika opét jiz vtéhotenstvi a hlavni ¢ast v prvnim roce ditéte, spociva zejména
v poddavani potravy, ale také v predkladani emoci a informaci. Traumatizované dité je
mnohdy zahrnovano pfiliSnou péci, vécmi, pozornosti, vtomto pfipadé je pravda, Ze
,Prilis mnoho dobrého” muze zahltit, pretizit nervovy systém. Mezi projevy tohoto
deficitu patfi nesmysiné shromazdovani jidlo, tendence krast vtouze po nasyceni,
zavislost na pfitomnosti dospélého nebo naopak pocit prazdnoty a nedostatku, ktery

nelze zaplnit.

Potfeba podpory

je patrna jiz od narozeni, kdy rodice dité chovaji, chvali. D&je se tak pfi krmeni, pfi prvnich
krGccich, velkou roli ma otec, ktery se vétSinou projevuje méné uzkostné nez matka, je
impulzivnéjsi, projevuje méné emoci. Dité by mélo byt podporovano v samostatnosti
umeérné svému veéku a vyvojoveé Urovni a zralosti. Mezi projevy deficitu této potreby patfi

neklid, neschopnost relaxovat, mald sebedlvéra, pocit nejistoty a poruchy rovnovahy.

Potfeba limitu

vznika jiz v dobé téhotenstvi, limitem je déloha matky, kterd omezuje a zaroven chrani.
Tento limit hleddme cely Zivot. MUZeme pouZzit také termin hranice. Pokud jsou hranice
prekroceny, nastava sankce. Déti, které zaZily zneuzivani nebo tyrani, se musi znovu ucit
hledat optimalni hranice a stanovit si je. Pro dité mGze limit také znamenat, Ze konci néco
Spatného. Pokud nejsou hranice stanoveny laskyplnym zpUsobem, muZe dojit
k bezhrani¢nému chovani ditéte k sobé i k druhym, k chovani nerozlisujicimu realitu a
fantazii nebo k nezvladnuti své sexuality.

Pokud jsou u ditéte naruseny tyto socialni potfeby, mGze dojit k psychickému traumatu,

ke vzniku strachu, stresu. Matousek (2017) popisuje, Ze psychické trauma Ize definovat
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jako zazitek krajniho ohroZeni spojeny s intenzivnim strachem, se kterym se dité nebo
dospély nedokaze v kratké dobé vyrovnat. Tato zkuSenost pak ma vliv na postoje a

chovani, a to kratkodobé i dlouhodobé.

3.1 Coje to stres a psychické trauma

Na prvni pohled se zd3, Ze tyto terminy jsou totozné, ale pfi blizSim zkoumani zjistime,
Ze je mezi nimi velky rozdil. Situace, kdy se ¢lovék dostdva do stresu, proziva trauma,
mohou negativné ovlivnit jeho psychické zdravi, u ditéte dokonce zdravy vyvoj. Prasko,
Praskova (1996) uvadéji, ze v béZném hovoru byva jako stres ozna¢ovano vsechno, co nas
pretéZuje, co je pro nds nepfijemné. Jedna se o reakci organismu na nadmeérnou zatéz.
Na druhou stranu je psychické trauma spojené s intenzivnim strachem, se kterym se dité
nebo dospély nedokdzZe vyrovnat. Trauma muZe zpUsobit vainé psychické reakce, napf.
deprese, posttraumatickou stresovou poruchu nebo jiné Uzkostné poruchy. Hlavni rozdil
stres je zpUsobem neobvyklymi udalostmi v béZném kaZdodennim Zivoté, psychické

trauma vznika plsobenim extrémnich a traumatickych zazitka.

3.1.1 Stres

Termin stres vsoucasné dobé presel do obecného jazyka, je oznacCenim pro fadu
problému a neptijemné pocitovanych udalosti. Mini se tim cokoliv, co zplsobuje zatéz,
obtize. ,Stres je reakce na problémy a starosti, kterym v Zivoté Celime. Mohou jej spustit
pracovni zalezitosti, jako napfiklad terminy a uzavérky, financni tiseri nebo tézka rodinna

situace” (Neil Nedley, 2007, s. 164).

Definice stresu

Slovo stres k nam proniklo z anglosaského ,stres”, pochazi z latinského slova stringo,
stringere, strinxi, strinctum, coZ znamena utahovati, stahovati. ,Byt ve stresu” mizeme
chapat jako ,byt v tisni, pod tlakem”. Tematikou stresu se zabyvala spousta autor(,
psychologli, proto existuje mnoho definic stresu, které se snazi tento pojem vymezit.

,Stres mize byt sam o sobé zplUsoben mnoha faktory, jako je strach, odpor, Zarlivost,
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Uzkost a tak podobné” (Ann Gadd, 2007, s. 29). Stres tedy mUzeme chdpat jako naruseni
psychické rovnovahy ¢lovéka, jenZ vnima svou situaci jako ohroZujici, neni schopny se se
situaci vyrovnat.

Prasko, Praskova (1996) uvadéji, Ze pod slovem stres rozumime reakci organismu na
nadmérnou zatéz, nelze vsak fict, Ze by byl stres jenom Skodlivy. OvSem urcita mira stresu
je pottebnd, bez ni by nebylo v Zivoté dostatek podnétl k prekonani prekazek a reSeni
rdznych situaci.

RozliSujeme dva druhy stresu — eustres (pfijatelny stres) a distres (negativni stres).

Dle Prasko, Praskova (1996):

Eustres je spojen napf. s prekonavanim prekazek, s prijemnym ocekdvanim je tedy vSude tam, kde situaci
mame pod dobrou kontrolou. Distres se objevi tam, kde véci prestdvame zvladdat, citime se pretizeni,
ztracime jistotu a nadhled. Skodlivym se pak stava prekroceni urcité individualni hranice v tom, jak silny

stres Clovék proziva a jak ¢asto. (s. 12)

3.1.2 Socidlni zdatnost — psychicka odolnost

Kazdy clovék se Zivotnimi problémy, které vyvstanou, se vyrovndva rlzné. Néktefi
podléhaji panice, pesimismu, zatimco druzi jsou vtéchto situacich odolni. (Prasko,
Praskova, 1996) fikaji, Ze socidlni zdatnost je soubor dovednosti, které nam umoznuji
sdélit druhym, jak se citime, co prozivdme, co od nich potfebujeme... jedna se o afiliativni
socialni dovednosti jednotlivého ¢lovéka, miZeme je vidét v jeho schopnostech vyjadfrit
svoje zalezZitosti, vychazet se svymi spoluzdaky, spolupracovniky. Na druhé strané mezi
tyto dovednosti také patfi schopnost vyslechnout druhého ¢lovéka, povzbudit ho. Ne
kazdy ma svoje socialni citéni na takové urovni, jak bychom si pfedstavovali, nedokaze je
projevit, néco mu v tom brani, nebo tyto dovednosti nejsou vytvoreny.

»Na setkani s druhym clovékem muizeme nahlizet jako na tfistupfiovy proces, ktery
v kazdém stupni vyZaduje rlizny soubor dovednosti.“ (Prasko, Praskova, 1996, s. 13).

Existuji tfi stupné komunikace:

a) Socidlni percepce — jde o nalezeni spravného socidlniho chovani, o urceni ci
nalezeni vhodnych osob, se kterymi se dany clovék chce stykat, kterym dokaze

naslouchat a porozumi jim.
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b) Kognitivni rekonstrukce — tzv. zpracovani — nasleduje poté, co jsme pochopili
situaci, ve si ujasnime a pfipravime se na to, co budeme fikat, kde, s kym a jakym
zpUsobem.

c) Exprese — po vnimani situace a vnitfnim zpracovdni musime dovednosti
spravnym zplsobem pouZzit. Vyuzivdme k tomu verbalni i neverbalni komunikace.

Zpusob, jakym se co fik3, je stejné duleZity jako to, co se Fika.

,»Bez schopnosti vyjadfrit své potieby a zajmy jinym lidem bychom se pohrouZili do pocitt
osamélosti. Rada osob, které trpi Uzkosti nebo depresi, viak bud &¢ast téchto schopnosti
ztratila, nebo se je nikdy poradné nenaucila.” (Prasko, Praskovd, 1996, s. 15)

Toto vSe plati jak pro dospélé jedince, tak pro déti. Pfi tizivych Zivotnich situacich se
dostavaji do faze, kdy nemaji zajem o komunikaci, o styk s kamardady, nechtéji chodit do
Skoly, aby se vyhnuli kontaktu s vrstevniky, ¢asto ze strachu, Ze se jim budou posmivat.
Odmitaji o daném problému hovofit, uzaviou se do sebe. Abychom u ditéte znovu
probudili rGzné dovednosti z oblasti socidlni zdatnosti, musime s nim citlivé pracovat,
aby v Zivoté neztratilo radost a potéseni, aby dokazalo vyjadfit své pocity a vyrovnat se

s tiZivou Zivotni situaci.

3.1.3 Psychické trauma

»Psychické trama lze definovat jako zazitek krajniho ohroZeni spojeny s intenzivnim
strachem, se kterym se dité nebo dospély nedokaze v kratké dobé vyrovnat. Tato
zkuSenost pak ma vliv na postoje a chovani, a to kratkodobé i dlouhodobé.” (Matousek,
2017, s. 13) Déti jsou prozitymi traumaty ovlivnény mnohem vice nez dospéli, protoze se
vyvijeji a nejsou na Zivotni problémy vlbec pfipraveny, jsou odkazdny na dospélé,
ziskdvaji znalosti a dovednosti, které budou potfebovat v dospélosti (Matousek, 2017).
Vlivem dnesni doby, kdy pfibyva rozvod(, se déti ¢asto musi vyrovnavat s odchodem
jednoho zrodicl, dalSim zdrojem détského traumatu muzZe byt valka, katastrofa,
autonehoda, vazna nemoc jeho i blizkych, popfipadé smrt, nebo tyrani ¢i zneuzivani.
Zdrojem traumatizace mohou byt také vrstevnici ditéte — Sikana.

Trauma na dité mGzZe plsobit bezprostfedné po jeho proZiti, pozdéji béhem dospivani,
ale dokonce i v dospélosti nebo ve stafi.

Dle Matouska (2017) mezi obranné a vyrovnavaci strategie patfi:
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zamrznuti — nechut ke kontaktu s lidmi, stazeni do sebe, snaha izolovat se
popirani — dité popira zadvainost situace, snazi se ji minimalizovat

unik do fantazijniho svéta — ndhradnim svétem muZe byt pro dité film, kniha,
socialni sité

snaha vyhybat se podobnym situacim, které vedly k traumatu

regrese — dité ztraci dovednosti, které umélo, vraci se do predchozich vyvojovych
stadii

pocit zahanbeni, studu — pocit, Ze si dité vSe zaslouzZilo

nizké sebehodnoceni — pocit ménécennosti

sebeposkozovani — tim si dité sniZuje vnitini napéti, agresi obraci vici sobé
sebevrazedné pokusy a sebevraidy — mlze byt voldnim o pomoc, mnohdy
unikem z nesnesitelné situace

snaha zmirnit situaci drogami, alkoholem, zvySenym pfijmem jidla

ritudly tykajici se hygieny, jidla a chovani v neznamém prostredi

preference znamého prostredi

absolutni poslusnost viic¢i dospélym — chce predchazet trestani za neuposlechnuti
prikazu

snaha opustit stresujici prostredi — utéky z domova

fantazie o pomsté

agresivni odreagovani tenze na jiné osobé

nejista vazba na pecujici osobu Ci jejiho partnera

pfimknuti k nabozenské vire

spontanni zvyseni fyzické aktivity

Je dllezZité si uvédomit, Ze kazdé dité, Ci dospély je jedinecny a potiebuje pfi zvladani

traumatu jiné strategie. DuleZitd je pomoc blizkého ¢lovéka, rodiny, ucitele, moznost

sdilet své pocity a myslenky s nékym ddavéryhodnym, komu véfime, pomUze zdravy

Zivotni styl, terapie, relaxace a rizné techniky na prekondni nasledkd traumatu a posileni

sebevédomi a sebelcty. Podle Emera (2024) ma vSimavy citlivy dospély rodi¢, ucitel,

ktery ma duvéru u ditéte, dobré Sance na to zachytit projevy zhorsujiciho se stavu dfive,
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nez se zvrhne v chronickou traumatizaci. Musi ale véfit svému pocitu, umét se v situaci
zorientovat, umét ziskat ke spolupraci ostatni duleZité dospélé, zajistit ditéti prvni pomoc
a bez dlouhého otaleni vyhledat odbornika, ktery zajisti Ié¢eni hlubokych dusevnich ran.
Ani poté, co dité prevezme do péce odbornik, neprestane byt nasim zakem. | dité |écené

psychiatrem prece chodi do nasi skoly.

3.1.4 Vznik krize

V kazdém lidském Zivoté bychom nasli mnoho ndrocnych situaci, se kterymi se musime
vyrovndvat. ,Bez krize neni rlstu, vyvoje, zmény. Je né¢im, co nds posiluje i ohroZuje
zdroven. Narocné a krizové situace ndas ucéi novym postuplm, nuti nas rychle se
rozhodovat, tvofit, riskovat, ztracet a ziskdvat.” (Meritum, Pedagogickd intervence u zaku
ZS, Krajéova, L., 2010, s. 109)

Co se dospélému, uciteli nemusi zdat kritické, dité to tak hodnoti a je tfeba mu v tom
pomoci, poskytnout podporu, naslouchat a porozumét.

Vyvrcholenim stresové situace je vznik krize. Vznika tehdy, kdy je ohroZeni vzniklou
situaci natolik velké, Ze si s ni jedinec nevi rady, doty¢ného ohroZuje a obvyklé strategie
pouZivané v bézné zatézi nepomahaji. Praveé neocekavané krize jsou ty nejhorsi. Krizi jako
proces mGzeme dle Svamberk Sauerové (2023) rozdélit do tii zakladnich fazi:

- Inicidlni — moment, ktery krizi nasledné vyvoldvd, miZeme hovofit o fazi Soku,
typické pro tuto fazi byva popirani nastalé situace, prehlizeni daného faktu. Pri
pusobeni Zivotnich zmén muze byt nastup krize také pozvolny.

- Pfidruhé fazi je velice dllezité, aby se doty¢nému ditéti dostalo primdrni péce —
pomoc ucitele, Skolniho psychologa.

-V zavérecné fazi — integracni — dochazi ke zpracovani obtizi.

PFi feSeni krizovych situaci je potfeba rozeznat rliznou miru citlivosti kazdého jedince ke

krizové situaci, kterd je ovlivnéna vnitfnimi i vnéjSimi faktory.

Vnitini faktory — patii sem mira tolerance v(ci stresu, vnémz se dité v dobé krize

nachdzi, jak dokaze nové situaci porozumét.

24



Vnéjsi faktory — tvofi situace samotna, zda se jedna o dlouhodobou zatéz, o opakovanou

Ci ojedinélou. Patfi sem i vliv socidlniho prostredi, vychovy, situace v rodiné.

Je velice dllezité si vSimat projevl ditéte, nemusi byt hned zpocatku patrné, muize se
jednat pouze o drobné odchylky od béZzného projevu, jsou to prvni projevy volani o
pomoc. Pozdéji mize byt projev natolik velky, Ze si ho nelze nevsimnout. Podobné jako
Matousek (2017), uvadi Svamberk Sauerova (2023) tfi zakladni strategie obrany

organismu:

- (tok, agresivni chovani
- Uték, rezignace

- ochromeni, apatie

Dité v krizi potfebuje mit pocit bezpeci, Ze se mlize nékomu svéfit. Toto nenastane hned,
je to dlouhodoba zalezitost, nez si uvédomi, Ze chce pomoc pfijmout, otevre se po urcité
dobé. Je nutné mu naslouchat a nebagatelizovat jeho pocity a starosti. ,,Prvni pomoc pfi
feSeni krize se opird o empatii, trpélivost, otevienost, upfimnost, opravdovost a

akceptaci druhého.” (Svamberk Sauerova, 2023)

4  TYPY NAROCNYCH SITUCI

Narocné situace pro dité mohou vznikat v rGzném prostredi, vychazeji z rodiny, dité se
s nimi setkd ve Skole, pfi traveni volného Casu. Tyto situace mohou ditéti zpUsobit stres,
uzkost, smutek, zmatek a mohou mit dlouhodobé dopady na jeho psychické i fyzické
zdravi.

Jednad se o tyto nej¢astéjsi situace:

- Rozvrat, rozvod rodiny

- Nasili v rodiné

- Zneuiivani ditéte

- Nemoc v rodiné

- Ztrata blizkého ¢lovéka — v rodiné, ve skole
- Stéhovani

- Sikana
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JelikoZ je vycCet vSech stresorq, které déti ovliviuji, velky, ve své diplomové praci budu

pracovat jen s nékterymi z nich.

4.1 Ztrata — amrti blizkého clovéka

Smrt je nevyhnutelna a nepfijemna realita Zivota, pfipomina nam, Ze Zivot je kratky a
cenny. Téma ditéte a smrti ve Skole neni moc obvyklé, zndmé, nevénuje se mu dostatek
pozornosti, mnohdy na tyto citlivé situace nejsou ucitelé dostatecné pripraveni. Dité se
se smrti mlze setkat v rodiné (Umrti prarodice, rodice, sourozence), ale i ve Skolnim

prostiedi (Umrti spoluzdka, pedagogického pracovnika)

4.1.1 Smrt v rodiné — reakce ditéte na umrti blizkého ¢lovéka

Odlouceni ditéte od blizké osoby — matka, otec, sourozenec, prarodice — dité téice nese.
Do tfi let se uci divérovat cizim lidem, rozliSuje osoby, uci se jistoté a bezpeci. Az kolem
sedmého roku dité vnima smrt jako konec¢ny trvaly fakt.

Smrt blizké osoby ma silny vliv, dité si ztratu uvédomuje, ale neni natolik vyzralé, aby se
s touto ztrdtou vyrovnalo. Svoboda, Némcova (2015) uvadéji dva zplsoby, jak déti

prozivaji dobu po umrti dlleZité osoby ze svého okoli:

- Pro dité je natolik obtizné se se ztratou vyrovnat, Ze se snazi vztah néjakym
zpUsobem zachovat, schovava si na pamatku véci po této osobé, ma neustéle
pocit, Ze tady stale je, Ze jen nékam odesla a zase se vrati. Plynutim ¢asu na né
pak znovu dopada ztrata této osoby, prichazi nové uvédomeéni celé situace a
prichdzi nové uvédomeéni souvislosti.

- Dité se citi natolik nestastné a zdrcené, Ze se snazi vyhnout jakymkoli
vzpominkam, vyhybad se vécem a situacim, které by jim pfipominaly danou osobu,
maji strach i o ostatni, Ze by se jim mohlo stat néco podobného. Dité se stahuje
do ustrani. Pokud tento stav trva dlouho, je tfeba odborného dohledu. Postupem
Casu silné emoce ustupuji a jsou nahrazeny otupélym smutkem a podrazdénim,

doprovazené agresi.

,Dullezité je rozliSovat u déti mezi zarmutkem ze ztraty, protrahovanym patologickym

smutkem (depresi) a posttraumatickou stresovou poruchou.” (Matousek, 2017, s. 48)
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Zarmutek je pfirozenou reakci na ztratu blizkého ¢lovéka. Dité se mlZe vénovat
¢innostem, které drive délalo, vztahy k blizkym lidem jsou nezménéné. Deprese u déti je
generalizovany smutek, zasahuje vétSinu sfér ditéte, brani mu vykondvat své zajmy,
koni¢ky, odmitd komunikovat s vrstevniky i s dospélymi. Trama je reakce na proZitou
situaci, kterd se postupné muze vyvinout do posttraumatické stresové poruchy. Ta musi
byt vidy fesSena odbornikem.

Dle Matouska (2017) miZeme obdobi ztraty a zarmutku u déti rozdélit do nékolika etap.
Kritickym sdélenim je informace o umrti blizkého ¢lovéka, pohreb, obdobi po pohrbu,

truchleni.

Informaci o umrti by ditéti mél sdélit néktery blizky ¢len rodiny. Reakce déti jsou rGizné.
Ocekdvanou reakci je plac. Pfichazeji také otazky, zda také samo zemfre, zda se dana
osoba vrati. Je tfeba sledovat zdravotni stav ditéte, zda se neobjevuje zvraceni, prijem,
tfes, zda dité ji, ma chut k jidlu, v pfipadé uvedenych obtiZi je tfeba vyhledat détského
|ékare Ci psychologa. Dité by mélo mit zachovany svuj rezim. Dospéli by se neméli bat o
zemrelém clovéku mluvit, ditéti miZeme ponechat také klid a chvile samoty. Po nékolika
dnech by dité mélo zacit délat vSechny své obvyklé Cinnosti, zacit chodit do Skoly. Nemélo
by se stat, ze dité bude naopak podporovat truchliciho dospélého, nebo Ze dité bude

nahradou za zemrelého.

Pohfreb Ci ucast ditéte na pohrbu je velice diskutovanou otazkou. Odbornici i laici se pfou
o to, jestli se dité ma pohrbu zucastnit. Dospéli maji tendenci dité chranit a odmitaji jejich
pritomnost na pohtbu. Toho by se ale mohlo zuc¢astnit kazdé dité, nesmi oviem zUstat
samo, bez komunikace a pritomnosti dospélého. Pokud ditéti dospéli neumozni ucast na
pohrbu, je vhodné volit jiné adekvatni rozlouceni se zemfelym, napf. vzpominkovy ritual,
prohlizeni fotografii, povidani pfibéh( atd. Rozlouceni se zemrelym je ptirozenou a
dllezitou soucasti truchleni, jedna se o mnozstvi emoci, které proziva kazdy ¢lovék, kazdé

dité po svém.

Obdobi po pohibu je pro dité obdobim, kdy se uci Zit v nové realité. Mnohé déti pak
musi Zit s novym partnerem ovdovélého rodice, s nevlastnimi sourozenci, nebo jen bez
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babicky ¢i dédecka. Dospéli by méli respektovat vzpominky ditéte a nenutit je, aby

zapomnélo.

Truchleni je pfirozena reakce na ztratu a smutek. U rlznych déti byva rdzné dlouhé.

(Matéjcek, Dytrich (2002) uvadéji 4 faze truchleni:

- Sok neboli ohromeni, kdy si dité uvédomi, Ze se urcity ¢lovék uz neobjevuje

- protest, ktery nastupuje jako obrannd reakce, snaha, aby se véci vratily ,do
starych koleji“

- beznadéj ¢i zoufalstvi, kdyZz protest nefunguje, uvédoméni si, ze ztrata je
definitivni

- proces vyrovnavani, uklidinovani, smifeni a hledani novych vychodisek.

»truchleni nema sva vlastni stadia a neplati, Ze by bylo mozné urcit néjakou vSemi
uznavanou dobu, po kterou se ma truchlit.” (Kanak, 1/2024, s. 11). Kazdy zarmutek
proziva jinak a rizné dlouho. A navic ne vsichni truchlici prozivaji silné emoce. Déle se
neda fict, Ze je nutné zapomenout, nebo Ze by ¢lovék nemohl smutnit, vzpominat a
zabyvat se tim, co by mu v jaké situaci asi zemrely fekl. (Kanak, 1/2024)

Zasadou je, Ze dité by mélo byt o vSem neblahém, co se déje v rodiné, informované vcas
a mélo by mit dostatek ¢asu na to, aby svij smutek mohlo prozit. Na otazky ditéte se ma
odpovidat Setrné, ale pravdivé, ucast na pohfbu nebo navstévy hrbitova by mély byt
samoziejmosti. Dité se nema jen utésovat, ale vést k tomu, aby se vénovalo ddle Skole,

vzdélavani, konicklm, protoze ,zivot jde dal“.

Podpora truchliciho ditéte ve skole

Dle Plaché (2021) dité potrebuje urcitou krizovou intervenci, nemusi jit jen o odbornou
pomoc, mliZe ji zastavat i napf. uditel, vychovatel, vychovny poradce, tedy ¢lovék, ktery
dokaze ,naslouchat”, vyjadfovat empatii, doprat prostor pro odeznéni emoci, ke
zmirnéni prozivani krize ptispivd, pokud se muze Clovék vypovidat, vyplakat, aniz je
prehnané chlacholen” (Placha, 2021, s. 28). DuleZité je, aby dité ve svém prozivani a

smutku nebylo samo. | spoluzaci mohou byt nenadalou situaci zaskoCeni, proto je tfeba
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intervenci smérovat na celou tfidu a déti na toto pfipravit. Ne kazdé truchlici dité hned
pfijme nabizenou pomoc spoluzaka, ucitele, ale musi védét, Ze ucitelé i détsky kolektiv
jsou informovani a pfipraveni mu pomoci. Déti se teprve musi ucit vyjadfFit svoji ucast i
pomoc truchlicimu spoluzakovi. Je vhodné nejdfive hovofit s ditétem, které zazilo tézkou
situaci, dale mluvit se tfidou bez tohoto ditéte a domluvit se na urcité strategii dalsiho
postupu zajisténi opory, zapojeni do dalSiho déni tfidy. Podplirné okoli mize vyrazné

podpofit détské truchlici v dobrém zvladnuti situace.

4.1.2 Smrt ve Skolnim kolektivu

Umrti &lena $kolni komunity je velmi naroéna situace. Clenové kolektivu, tfidy proZivaji
ztratu spoluzaka, ucitele, pracovnika skoly podobné jako ¢lenové rodiny. Nejdllezitéjsi
roli bude hrat tfidni ucitel, nebot ten travi se tfidou nejvice ¢asu, détem nejlépe rozumi.
Od ného pfichazi primarni pomoc.

| uciteldm chybi koncept, jak v takovych situacich vystupovat, jak k takovym uddlostem
pristupovat. Mnohdy Uumrti pfichazi nahle a zastihne vSechny zucastnéné nepfipravené.
A ucitel pak hleda zpUsoby, jak mluvit, jak vysvétlit situaci, jak se chovat, jakou pomoc je
schopen nabidnout. Veskera komunikace s détmi, s kolegy, s rodici je ndrocna, smutn3,
ale je nutna. Dle Plaché (2021) pfipada zasadni role ve zvladani této situace vedeni, které

by mélo vypracovat krizovy plan s krizovym tymem a fesit prvni ukoly:

- kdo bude zaky informovat

- kde a jak by méla komunikace o této udalosti probihat

- jak budou déti reagovat

- kdo mize pomoci
Tridni ucitel, ktery ma k Zakam nejblize, by mél mit na paméti, Ze kazdy pfijima i proziva
smutek jinak. | on sam se musi vyrovnavat se svym smutkem, hleda informace v odborné

literature, u odbornika.
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Dle Spinkové, Mlynérikové (2021):

Jak spolupracovat se tfidou v pfipadé umrti ve skole:

Zpravu sdélte bez odkladu, citlivé a jasné. Zamezite tak fdmam a nejrlznéjsim nejistotdm. Pokud
je to mozné a citite to jako podporu, ptizvéte si k vedeni hodiny kolegu ze skolniho poradenského
pracovisté (Skolni psycholog, Skolni specidlni pedagog, vychovny poradce, metodik prevence).

- Dejte studentlim dostatecny prostor k diskusi, aby fekli, co védi oni, aby se mohli doptat na to, co
je zajima, aby sdileli podobné zkusenosti. V odpovédich budte empaticti a otevreni.

- Mluvte se studenty srozumitelné, vystizné, co nejvic oteviené a citlivé, ale bez eufemismda.
Sdélujte t¥idé jen jasnd fakta, ne domnénky a spekulace.

-V pfipadé smrti sebevraZdou je tfeba pokusit se zabranit glorifikaci zemrelého, ujistit studenty, Ze
nikdo nenese vinu za jeho €in, Ze to bylo jeho rozhodnuti, ale Ze zaroven existuje mnoho jinych
moznych feSeni podobné situace.

- Nevyhybejte se otdazkdm studentl, na vSechny se snazte odpovédét, kdyZ odpovéd nezndte,
feknéte to.

- Akceptuijte to, Ze kazdy muiZe sv(j smutek projevovat jinak.

- Hledejte spole¢né v diskusi to, co bude dal. Ptejte se, co studenti z nabizenych inspiraci chtéji
spole¢né udélat, jak se loucit a jak vzpominat.

- Domluvte se na zavér hodiny na jedné nebo dvou aktivitach, které v nejblizsi dobé uskutecnite,
maly ritual provedte uz pfi prvni hodiné (kvétina na okno, rozsvicena svicka, napsana podékovani,
vzpominky apod.).

- Sledujte situaci i s vétSim ¢asovym odstupem. Zvazte moZnost podpory zpracovani zarmutku
zvenci (poradny, agentury) — nabizeji to jak pedagoglm, tak tfiddm studenta.

- Podporujte otevienou komunikaci, sdilenf, davéru v Zivot, nadéji.

- Nezapomerite na vyroci (narozeniny, mésic, nebo rok od umrti...).

- Ponéjaké dobé zvazite spolecné se tfidou i Skolou akci na pamatku zemrelého —instalovani lavicky
se vzpominkovou cedulkou v zahradé nebo krajiné, zasazeni stromu, kazdoro¢ni vzpominkovy
ritudl, memorial, vylet....

- Nezapominejte na rodinu zemfelého, i ji pfizvéte ke vzpominkdm, zpravidla je pro ni podporujici

védét, Ze nevzpomina jen ona. (s. 17, 18)

Tyto uvedené navodni informace Ize s mirnymi obménami uzit u déti rizného véku,
rdzného stupné vzdélavani.
Pti rozhovoru s ditétem musime mit na paméti, Ze jeho reakce mohou byt rizné. Mohou

také prijit ze strany ditéte otazky, budou tomu chtit vice porozumét. Pokud se jedna
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o smrt spoluzdka, ,v détech smrt jejich vrstevnika probouzi strach zjejich vlastni

smrtelnosti.” (Placha, 2021, s. 48-49)

4.1.3 Ucitelova intervence v situacich smrti v rodiné nebo ve skole

Ucitelova intervence zacina informaci o umrti v rodiné ¢i ve Skolnim prostredi. Kazda
situace je specificka, Zzada si jiné rfeSeni, postupy. Vzdy jde o to spravné dité pochopit a
porozumét jeho chovani. Informace o Umrti se ucitel mize dozvédét dfive jak dité, je
informovany pfimo, nebo se k nému informace dostava zprostfedkované. V tom pfipadé
je dulezité, aby si ucitel zpravu ovéfil, popfipadé navazal kontakt s rodinou a dale s ni
spolupracoval, aby nedochazelo ke zkreslovani situace a k dohadim. Sdéleni informace
tridé by mélo byt oteviené, pfimé a vécné. Reakce Zzaki mohou byt rlizné. V této situaci
je vhodné vyuzit diskuzi, jako ,spolecné sdileni svych postfeh(, viastnich zkusenosti Ci
pocitd a obav, pomahd détem uvolnit napéti, zaujmout postoj, se zprdvou se néjak
vyrovnat.” (Placha, 2021, s. 68-69). V této diskuzi by mélo byt také pouceni o tom, jak se
k danému Zakovi chovat. Je moZzné vyuzit i vytvarné ¢i pisemné rozlouceni, sdileni pocitQ
spoluzdkdl, v zddném pripadé nebrat Umrti jako senzaci. V pfipadé umrti ve Skolnim
prostiedi je dobré umoznit zakim Gcast na vytvoreni pietniho mista. Dle Plaché (2021)
je dalSim dualezitym momentem uditelovy intervence obdobi kolem pohibu. Je na vdli
ucitele, zda se jako zastupce Skoly pohrbu zuéastni ¢i ne, nebo se rozhodne pro pisemné
vyjadreni soustrasti. Na té se mohou Ucastnit i Zaci. Tretim duleZitym bodem intervence
je navrat do Skolniho prostiedi (Placha, 2021). Obdobi po pohtbu je pro dité obdobim,
kdy se uci Zit s novou realitou. Na rozdil od rodiny je pro néj Skola Zivotem, kde ke zméné
nedoslo, a mlzZe byt mistem, kde zapomene na trdpeni, kterym doma prochazi. Vétsinou
se dité vraci do Skoly po pohrbu, kdy se tato doba bere jako zakonceni urcité etapy.
Navrat do Skoly je navratem k pravidelnosti a urcitému reZimu. Je treba, aby ucitel
pristupoval ke kazdému takovému ditéti individudlné a védél, na co dité pfipravit, jak ho
v ¢em podpotit. Existuji rizné nazory, jak s ditétem ddle jednat, jestli po projeveni Gcasti
»jit dal“, nebo mu poskytovat rlizné ulevy. Ty jsou pochopitelné, nebot dité mize byt
unavené, citi se osaméle, je zahlceno svym smutkem. Je tfeba, aby byla zachovana

pravidla Skoly, ale je nutné dité zapojit do rliznych ¢innosti a zaclenit ho do béznych her.
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V Zivoté clovéka jsou okamziky, na které se neda zadnym zplsobem pfipravit, prikladem
je smrt vjakékoli podob&. Umrti tykajici se $koly — samotného Zdka, rodinného
prislusnika Ci ucitele — je velmi naro¢na situace, na kterou se da v ramci postupu pfipravit
pomoci krizového planu Skoly. Prostudovala jsem velké mnoiZstvi krizovych plan(
zakladnich Skol, ovsem nikde neni zminka o krizovém planu pfi umrti. Na toto téma
neexistuje ani 7adné nafizeni MSMT. Po prostudovani dostupnych materialél jsem se
seznamila s Krizovym planem pro Skoly, ktery vypracovala Poradna Vigvam. Je dobrou
pomlckou pro Skoly, zejména pro ucitele, jak se v takové situaci chovat, co délat, jak
postupovat.

Myslim si, Ze v pfipadé, Ze se takova situace na Skole vyskytne, je tento krizovy plan
velkou pomuckou. | kdyzZ je vice zaméreny na udalost pfimo se tykajici Skoly, Ize ho vyuzit
i pfipadé umrti Zakovy blizké osoby. (Tento krizovy plan je uveden v pfiloze €. 1)
Jednotlivé body se musi pfizpUsobit individuadlnim potfebam, véku ditéte, jina sdéleni

budou pro zaky 1. stupnég, 2. stupné, jina pro stfedoskolaky.

Na zavér této podkapitoly mlizeme shrnout jak postupovat pfi udalostech, vztahujicich

se ke smrti:

- mit vypracovany plan, co délat v pfipadé umrti, které se tyka nékoho ze Skoly
- mit zmapované kontakty na pomdhajici a podporujici instituce (ptiloha €. 2)
- domluvit obsah a formu oznameni

- domluvit si miru podpory a ¢lovéka, ktery ji bude hlavné poskytovat

- stanovit podobu a dobu poskytovanych ulev

- mit pochopeni pro nezvladani povinnosti zhorSeni pozornosti a prospéchu

4.1.4 Vychova vztahujici se ke smrti ve vyuce

Tato vychova nema cil zbavit zaky strachu ze smrti, Ci je zbavit bolesti ze smrti nékoho
blizkého, ale pfipravit je na Zivot, diskutovat o smyslu Zivota, co nasleduje po Zivoté, uci
je toleranci a spravnému chovani vici druhym lidem, povzbuzuje jejich vSestranny vyvoj.
Dle (Plaché, 2021) by se vychova vztahujici se ke smrti mohla odehravat ve trech

okruzich:
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- smrt vztahujici se ke kulture —smrt se objevuje v knihach, filmech, v celé kulturni
sfére

- jako prevence nasilného a sebevrazedného chovani — rozvoj prosocidlniho
chovani, zvladani emoci, reseni konflikt{

- diskuze o pfirozeném umirani proti nasili a brutalité ve filmech ¢i PC hrach

Tato vychova by méla probihat na obou stupnich zakladni Skoly i na Skolach stfednich,
témata vztahujici se ke smrti mohou byt fazena do riznych predmétu. Neni dobre Cekat,
»,az se néco stane”, ale je dobré preventivné se téchto témat dotykat, mluvit o smrti,
pokud se vyskytne.

Téma smrti jsou smysluplna a méla by se zafazovat do vyuky. Jde o spolecensky
tabuizované téma, jimz se ucitelé nezabyvaji, ale nevyhybaji se mu. Na strané pedagogl
jsou jisté bariéry, napft. obavy z reakci citlivéjSich déti, z negativnich reakci rodic(. Jelikoz
se ucitelé se situaci umrti setkdvaji zfidka, Skoly nemaji pfipraveny postup, ucitelé
vétsSinou fesi pfipady na zdkladé vlastnich zkuSenosti a empatie, ¢i intuitivné. Téma smrti
by se mohlo zarazovat do vyuky tak, aby se déti naucily vnimat smrt jako pfirozenou
soucast vyuky, téma by se mohlo objevovat v riznych predmétech, pfinosné by byly

rdzné besedy, ndvstévy zafizeni, kde by se déti mohly setkat s umirajicimi.

Zavérem lze fici, Ze tématu umirani, smrti a smrtelnosti je tfeba se vénovat, je to téma

dllezité, v soucasné dobé dosti opomijené.

4.2 Narocné situace ditéte v rodiné

Rodinu oznacujeme jako souZiti jedné nebo vice generaci. Je to misto, které v nas evokuje
pocit bezpeci, klidu, pohody, lasky. Plati zde emocni i ekonomicka podpora. Tak tomu ale
je pouze ve funkéni rodiné, optimalné fungujici, ktera je v bezpecnym zazemim jak pro
partnery, tak pro déti. | v téchto rodinach se ¢lenové setkdvaji s rlznymi prekazkami
kazdodenniho Zivota, ale i se zdvainymi Zivotnimi uddlostmi. Je jen na schopnosti
kazdého clovéka, jak se s témito situacemi vyrovnat a prekonat je. DneSni moderni Zivot,

zaméreny na vykon, narocny na €as, Zivotni styl, porovnavani se s druhymi, pfinasi fadu
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nespokojenosti a frustraci. Dle Praska, Praskové (1996) mezi nejcastéji udavané dlvody

stresu v rodinném prostredi patfi:

- ekonomické starosti

- vzajemna soutéz, kdo vice pracuje, kdo se vice stara

- neschopnost dohodnout se na ¢emkoli

- nevéra jednoho z partnert(

- nejasnost v rolich

- pFenaseni negativnich emoci z jinych situaci, napf. z prace
- nemoc rodinného pfislusnika

- boj o vzajemnou nezdvislost

- ztrata smyslu Zivota

- rozvod

4.2.1 Rozvod

Rozvod nebo rozluka rodi¢l predstavuji pro dité také ztratu, i kdyzZ jinou, neZli je dmrti.
Skutecné rozdily jsou ovsem velké. Obdobi rozvodu, jeho pfichod, pfiprava, je naplnéna
prozitky negativnimi — frustracemi ze ztraty jistoty, pfizni i nepfizni vici otci i matce,
reakcemi na vycitky a vzajemné obvifovani, zvraty v chovani vSech zucastnénych. Rozdil
je také v tom, Ze smrt je definitivni, nezvratna, mrtvy clovék se jiz nevrati, kdezto rodic¢
po rozvodu odchazi jen casteéné, podminecné, ddle existuje, pfichazi, odchazi, do
vychovy vice ¢i méné zasahuje. Zemfely rodi¢ je pfitomny jen imaginarné, ve
vzpominkach, nékdy az videalizované podobé, vse Spatné je vétSinou odsunuto,
zapomenuto. Oproti tomu vztah k rozvedenému rodici vyvola pocity kladné i zaporné,
neni zde snaha pro jeho idealizaci. Na nepfitomném rodici jsou neustdle shleddvany
chyby, vina se svadi na ného, dité je plné ovliviiovdno druhym rodi¢em. MUze pfijit také
reakce na pripadného nového partnera rozvedeného nebo ovdovélého partnera.
(Matéjcek, Dytrych, 2002)

Je to slozZity akt ukonéeni vztahu, na ktery se mlieme divat z mnoha aspektll —
pravnického, socidlniho, etického, emocniho a psychologického. Jedna se o obdobi
naplnéné stresem, hadkami, obavami, vyCitkami. Rozvod je velice narocny jak pro

ucastniky rozvodu, déti, ale i pro Sirsi rodinu.
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Podle Matéjcka a Dytrycha (2002) mGzeme hovofit o tfech stadiich rozvodu:

- manzelsky (rodinny) nesoulad — vznika z rozpor(, kdy manzelé nejsou schopni
najit kompromisy a rozpory resit, byva pomeérné bézny, v nékterych pripadech
prerlstd v rozvrat

- manzelsky (rodinny) rozvrat — vtomto stadiu mohou byt naruseny nékteré
rodinné funkce, napft. ekonomické, vychovné, emocni

- rozvod — je krajnim feSenim, pravnim ukonéenim manzelského svazku

Stejna stadia bychom mohli uvést u vztahu dvou lidi, Zijicich v nelegalizovaném svazku,
jen s chybéjicim rozvodem, konec¢né dusledky tohoto rozchodu jsou stejné.

Rodice, ktefi se rozhodnou pfistoupit k rozvodu, ¢ekd fada zmén, rozhodnuti, z nichz
nejdllezitéjsim je rozhodovani ohledné déti. Rodinnym rozvratem a rozvodem je vyrazné
ohrozen zdravy vyvoj osobnosti ditéte, které rozvrat v manzelstvi rodic proziva. ,Jak
ukazaly ¢etné vyzkumy, neexistuje vék, ve kterém by dité rodinnym rozvratem netrpélo.
Jde pouze o to, Ze reakce ditéte v urcitych obdobich vyvoje jeho osobnosti je rizna podle
véku a také pohlavi.” (Matéjcek, Dytrych, 2002)

V dnesni dobé se podle rlznych statistik rozvadi kazdé druhé manZzelstvi. Rodice jsou
natolik pohlceni svymi starostmi, Ze si mnohdy neuvédomuiji, jak se zména v rodiné a ve
vztazich dotyka jejich ditéte. Divi se, Ze déti zlobi, jsou s nimi problémy. Kazdé dité je jiné,
a tak i reakce na rozvod rodi¢li mohou byt u kazdého ditéte jiné. Zalezi na véku ditéte,
pohlavi, na jeho temperamentu, povaze a schopnosti vyporadat se s prekazkami.
VétsSinou je zhorSené chovani, zlobeni, zhorSeny prospéch uréitym obrannym
mechanismem, kterym se snazi na sebe dité upozornit jak rodice, tak ucitele ve Skole.
Dité, které mélo doposud vyborny prospéch, zacne dostdvat Spatné znamky. Zacne
negovat vSe, co se mu fekne, neposlouchd, neudéla to, co ma, je mu vsechno jedno,
pouZziva sprostd slova. Dostava tak ze sebe negativni emoce, které se v ném hromadi,
&asto ani nevi, co slova znamenaji. Spatna $kolni vykonnost je spojena s trvalym stresem
ditéte, s napétim a uUzkosti. To vede ke zhorSeni koncentrace, Unavé, nepozornosti.
Vyrazné jsou také v tomto smyslu rozdily mezi chlapci a divkami. U chlapcl se projevuje
Casto agresivni chovani, jako dlouhodobé plsobeni frustrace, u divek vse probiha méné

napadné, jsou vice stazené do sebe, jejich chovani vétsSinou neni tak nekonformni jako u
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chlapcu. Toto chovani muzZe trvat i po rozvodu, ve fazi zvykani si na novy styl Zivota
v rodiné ¢i v budovani dalsiho vztahu jednoho zrodi¢l. Matéj¢ek a Dytrych (2002)
uvadéji, Zze se rodinné klima ustali do Sesti let od rozvodu, nékdy psychické vyrovnavani
trva i déle. Privodnim projevem stresu déti byvaji psychosomatické problémy, mezi néz
patfi bolesti hlavy, bficha, poruchy spanku, kozni vyrazky, u chlapct to mlize byt premira
aktivity, stavaji se nezvladatelnymi, neposlouchaji. Divky mohou mit poruchy pfijmu
potravy, které mohou vyustit az v anorexii ¢i bulimii. Dité proZziva krizi, a i kdyZ se navenek
jeho obranné mechanismy neprojevuji extrémné, je nutné se nad nimi zamyslet.
MUzZeme mit pro jejich chovani pochopeni, ale také musime vyjadfovat nesouhlas
s nékterym projevem chovani, napr. s agresi. Dité by si mélo byt védomo, jaké disledky
takové chovani mlze mit. Pokud se agrese opakuje, musime rodie pozvat do Skoly,
seznamit je se situaci a doporucit navstivit Skolské poradenské zafizeni, pfi stupnovani
takového chovani informovat OSPOD. Agrese se nemusi projevovat jen ve vztahu
k ostatnim lidem, ale také k vécem, dochazi k rozbijeni véci, trhani sesitli, poSkozovani
predmétl spoluzdkl atd. MlZe se také projevovat agrese verbalni. Nesmi byt také
prehlizeno jakékoli sebeposkozovani, kdy je nutné hovofit o vyhledani odborné péce pro
dité. (Capek, Navarova & Zenatova, 2017)

Na druhou stranu ale miZe porozvodova situace na déti pusobit pozitivné v tom smyslu,
Ze pred rozvodem byla situace v rodiné problematicka, rodina byla nefunkéni, rozvod se
tak stal pro déti ulevou.

Samostatnou kapitolou je v sou€asné dobé probirané téma porozvodové situace, v niz se
dité nachdzi, a to stfidava péce. Je to téma velice diskutabilni. Ma mnoho pfiznivc(, ale i
odpUrcu. Dité sice neztraci Zadného z rodi¢l, ma u sebe neustale Zensky, ale i muZsky
vzor, ale mGzZe byt traumatizované neustalymi zménami pfi stéhovani od matky k otci,
nevi ,C¢i je“, kde ma vlastné svij domov. Stfidani musi probihat v pravidelnych
intervalech, prihlizi se k vétu ditéte, jeho potifebdm, povaze a osobnosti. DilezZitou
podminkou je, aby dité nestfidalo Skolu, okruh svych kamarad(, aby mohlo pokracovat

ve svych zajmovych aktivitach jak u matky, tak u otce.
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4.2.2 Ucitelova intervence pfi rozvodu rodicti a v porozvodové dobé

Vzhledem k tomu, Ze rozvod je dnes témér ,béina“ zalezitost, kazdy ucitel se s timto
jevem setkava dnes a denné, ve tridé se nachazi nékolik déti z rozvedenych rodin, kdy
vyrustaji bud’s jednim rodi¢em, nebo Ziji ve stfidavé péci.

Ucitelé mohou hrat dulezitou roli pfi podpore téchto déti. Neexistuje Zadny manual, jak
se k témto détem chovat, jak k nim pfistupovat, jakou podporu jim davat. Vychazeji tedy
ze svych zkuSenosti, schopnosti a kompetenci. Dostavaji se tak do ,nestandardnich
Skolnich situaci®.

Dle Lazarové (2005) ucitelé hraji roli pomocnika pfi feSeni osobnich problému Zdka,
nutnd je ale také kontrola, ktera je nezbytnad jako ,prostfedek k limitovani chovani ¢len(
v ramci stanoveného radu, ktery ma zajistovat fungovani spolecenstvi a bezpedi jeho

¢lent” (Lazarov4, 2005, s. 12)

Ucitel by mél byt o problémech v rodiné — o rozvodu — informovan rodici, nékdy se vsak
o ném dozvida jinym zplisobem. Casto rodi¢e o rozvodu nechté&ji viibec mluvit. Nékdy se
stdva, Ze se ucitel o rozvodu dozvida od ditéte, samo se svéri, obraci se na néj, protoze si
v situaci nevi rady, néjak se trapi. Nesoulad v rodiné narusuje divéru v rodice a dité
nékoho takového potfebuje, mize se také za rozvod rodi¢@ vinit. (Capek, Navarovd &
Zenatova, 2017) Pro zdarny vyvoj ditéte i v této jeho nelehké situaci by méla fungovat
dobra spoluprace s rodici, komunikace o jednotlivych krocich, o tom, kdo ma dité ve své
péci, pripadné o stfidavé péci. Dllezité jsou informace o chovani ditéte doma, o jeho
pohledu na celou situaci, o projevech krize ditéte, pokud néjakym zpUsobem nastala.
Ucitel je Casto osobou, ktera ma moznost odhalit zmény v chovani ditéte a musi je umét
interpretovat a resit vzniklé problémy. Déti vétSinou pomoc ucitele, tfidniho ucitele
neodmitaji, ten ma moznost dité dale pozorovat, hovofit s nim, podporovat, ale nikdy by
nemél divéru ditéte zklamat, nemél by pomoc odmitnout. D(lleZité je, aby projevy ditéte
nepodcenoval a pracoval s nimi. Pfi své pomoci zakovi musi ucitel také zvazovat svoje
moznosti a v pripadé nutnosti dalSi spolupraci s ostatnimi uciteli a se Skolnim

poradenskym pracovistém — vychovnym poradcem, Skolnim psychologem.
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V tizivé situaci ditéte mUZe podpora ze strany uditele, jak pfi rozhovoru s rodici, tak i

s ditétem, vypadat nasledovné:

- trpélivé vyslechnout
- dat najevo porozuméni jeho trapeni, problému
- doprat prostor k odeznéni jeho emoci, napf. netlumit plac, nervozitu

- ptat se na jeho predstavu o formé pomoci nebo jiné potieby. (Lazarova, 2005)

V nékterych pfipadech je tfeba prevzit dalsi odpovédnost. Pfi prdaci s ditétem je nutny
individudlni pfistup. V dlsledku domaciho neklidu a stresu ma dité problémy se ve Skole
soustredit, vede to k poklesu jeho pracovniho vykonu a tempa, ztraci motivaci ke skolni
praci, nema silu se do $koly pfipravovat, mnohdy na to nema doma ani podminky. Casto
je poskozena jeho sebedlvéra, zhorsuji se vztahy se spoluzdky, dité je naladové, smutné,
Casto place, ¢imzZ projevuje to, Ze mu napf. chybi jeden z rodi¢i. Na druhou stranu se dité
mUzZe uzavirat do sebe, odmitd spolupracovat, neposlouchd, vzteka se. Proto je tfeba
pracovat i se tfidou, komunikovat s nimi o jejich problémech, je vhodné se tfidou
promluvit i bez ditéte v krizové situaci a vysvétlit jim, co se s jejich spoluzakem déje, jak
mu pomoci. Je vhodné oslovit nékoho ze tfidy, pomahajiciho zaka, kamarada, a pozadat
ho o spolupraci ve vztahu k ditéti v tizivé situaci, tridé vysvétlit, jak se ted chova. Jakékoli
nevhodné projevy ditéte je tfeba resit s rodicem, ktery je mnohdy pohlcen svymi
emocemi a problémy svého ditéte nevnima nebo nechce fesit. Nékdy se mohou u ditéte
objevit i neurotické problémy, koktani, tiky, zde je nutnost promluvit s rodici a doporucit

psychologickou ¢i psychiatrickou péci.

Zhorseni prospéchu, kdy je dité casto nesoustredéné, roztékané, muze ucitel resit
castéjSim oslovovanim, opakovanim instrukci, sledovanim spravnosti dodrzovani
postupu Ci zatraktivnénim uciva a aktivizujicimi metodami. ,Je dllezité, aby dité védélo,
co se ma ucit a na kdy se to ma naucit. Pokud se mu nepodafi obstojny vysledek, dejme

mu $anci na opravu.” (Capek, Navarova & Zanetovd, 2017, s. 109-110)
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Zhorseni prospéchu by méli rodice akceptovat a ditéti v této fazi vice pomahat, doprat
mu stfidavé fyzickou a psychickou aktivitu. Pfi vétSich prospéchovych i vychovnych
problémech ditéte by mél tfidni ucitel po domluvé s ostatnimi uciteli a vychovnym
poradcem vypracovat individualni vzdélavaci plan, kde by bylo jasné dané, jak s ditétem
dale pracovat, jaké ulevy mu poskytnout. Plan by mél byt pravidelné vyhodnocovan a

plnén do doby, kdy nabude opét pocitu klidu, bezpedi.

Ucitelé hraji daleZitou roli pfi podpore déti, jejichZ rodi¢e se rozvadéji. Poskytuji jim
emocionalni podporu, pomahaji jim prekonat tiZivou situaci, podporuji jejich socidlni

dovednosti a snahu pozitivné se pfizplsobit zménam v rodiné.

4.3 Domaci nasili

Domaci nasili (DN) oznacuje zpusob agresivniho chovani mezi blizkymi lidmi, ktefi spolu
sdileji domov. Jedna se o manzele, déti, prarodice. V minulosti to bylo téma tabuizované,
nebot co se v rodiné odehralo, mélo zUstat ,za zavienymi dvefmi“. Tento fenomén se
dostal i do legislativy, zabyva se jim zakon ¢. 135/2006 Sb., zakon na ochranu pifed DN.

Jeho interpretace:

Dle Capka, Navarové & Zenatové (2017):

Domdcim nasilim se rozumi opakované nasilné jednani nebo opakované vyhrozovani nasilnym jednanim,
v dusledku, kterého dochazi nebo hrozi, Ze dojde k nebezpeénému uUtoku proto Zivotu, zdravi, svobodé
nebo lidské dlstojnosti mezi osobami, které jsou i byly spolu v intimnim, rodinném ¢i jiném obdobném
vztahu a Ziji ve spole¢né obyvaném byté nebo domé. V ramci domaciho nasili Ize jednoznacné identifikovat
osobu nasilnou i osobu ohroZenou, proti niz takové Utoky nebo vyhruzky utokem sméruji. (s. 120, in

Duvodova zprava k zakonu 135/2006 Sb.)

Pokud se jedna o partnerské nasili, ve vétsiné pripadll jde o obéti Zeny. Ddle se jednd o
nasili na détech, jejich tyrani, nepfimérené trestani ¢i sexudlni zneuzivani, k nasilnému
jednani miZe dochazet i mezi sourozenci. Rodina, kde se odehrdva DN, je pro dité

rizikovym prostiedim, DN dopada na vSechny ¢leny domacnosti.
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Je dlileZité znat mechanismy a projevy domaciho nasili, jejich charakteristiky. Dle Capka,

Navarové & Zenatové (2017) jsou zakladnimi znaky DN:

- dlouhodobost — nejedna se o jeden konflikt, ale o opakované napadani, biti,
tyrani

- uzavrenost prostredi, kde se DN odehrava, je neverejné,

- odehrava se tzv. za zavienymi dvefmi, v rodiné, v soukromi

- eskalace — projevuje se zvySenou intenzitou a frekvenci nasili, prechazi se od
verbalniho napadeni k fyzickym utok(m proti lidské dlstojnosti aZ k trestnym
¢inUm ohroZujicim zdravi a Zivot

- cyklicnost — utoky se opakuji v pravidelnych intervalech, tato doba se stfida
s obdobim udobfovani a usmirovani, jednotlivé intervaly se postupné zkracuji

- specifiénost — postaveni agresora a obéti se v prilbéhu DN neméni.

Domadci nasili ma mnoho podob. Obvykle zacind mirnéjSimi formami, které prerQstaji
v zavaznéjsi, ziskavaji na intenzité. Mnohdy se tyto formy kombinuji. JelikoZ DN probiha
v rodinach, ,mezi ¢tyfmi sténami”, ¢asto byva dlouhou dobu skryto. Pro obét je DN
neresitelné, boji se tuto pravdu pfiznat, ¢asto si sama obét dava za vinu, Ze je agresor
napada, Ze si jeho reakci sama zavinila, okoli nepfizna, Ze se jedna od DN, popira vinu

nasilnika a fakt, Ze je jeho obéti, zlehcuje dlsledky a odmitad pomoc.

4.3.1 Projevy a formy domaciho nasili

Psychické nasili

Projevuje se zastrasovanim, pouzivanim vyhruznych gest, vulgarnich vyrazd, ubliZovanim
jinym v pfitomnosti ohrozeného ¢lovéka, zvysenou kontrolou vseho, co ohroZzena osoba
déla, s kym mluvi, kritizovanim, poniZzovanim a obvifiovanim, tnosem ditéte. Casto jde o
vyuzivani muzskych vyhod, uréovani muzskych a Zenskych povinnosti, uréovani vSech

dllezitych rozhodnuti. Agresor nuti k Uplné poslusnosti, vyvolava pocity viny.
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Fyzické nasili
Je mifené proti obéti DN i ostatnim ¢lendm rodiny. Agresor pouziva rizné druhy fyzickych
utokd, napt. facky, biti, tahani za vlasy, paleni cigaretou, tlu¢eni hlavou o rGzné predméty.

Casto brani obéti v pohybu — zamyka ji v byt&, odpira ji spanek.

Socialni nasili
Projevuje se odpiranim kontaktu se Sirsi rodinou, s kamarady, prateli, spociva v upiné
izolaci tyrané osoby, které je odepreno prijimat navstévy, telefonovat, divat se na televizi,

pouzivat domaci spotfebice, chodit samostatné k Iékafi, na urady, nékdy i do zaméstnani.

Ekonomické nasili
Sméfuje k zamezeni pristupu k financim rodiny i k vlastnim. Agresor neposkytuje penize
na domacnost, na zakladni potfeby déti, timto pfistupem se snazi o absolutni

ekonomickou zavislost.

Sexualni nasili
Je nuceni k rdznym sexualnim praktikam, které se obéti prici. Patti sem i znasilnéni.

Casto dochazi ke kombinaci rznych druhti a forem nasili.

Dle Capka, Navarové & Zenatové (2017):

Domadci nasili se ve vétsiné pripadl (90 %) déje v pfimé pritomnosti déti. Svétova zdravotnicka organizace
jiz pouhou pfitomnost déti pfi domacim nasili oznacuje za jejich psychické tyrani. Nachazeji se v situaci,
jako kdyby byly pfimou obéti. Podle dohad( se DN tyka ro¢né asi 40 000 déti mladsich 15 let. V rodinach,
kde dochazi k nasili, navic nasilny partner ve 40-60 % pfipadl napada i své déti. Vétsina téchto déti pak
nasledkem DN trpi posttraumatickou poruchou, depresi, poruchami chovani, Rozvijet se mohou i poruchy

pfijmu potravy sebeposkozovani sebevrazedné myslenky a sklony. (s. 123-124)

4.3.2 Ucitelova intervence pfi domacim nasili
Snad v kazdé rodiné dochazi k néjakym hadkam a konfliktim. Je nutné rozeznat, kdy uz

se tyto hadky méni v DN, které ohroZuje zdravy vyvoj ditéte. A je to pravé skola, ucitel,
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ktefi si rdznych symptom0{ vSimnou nebo se na né dité pfimo obrati, Ze ma néjaké
problémy, starosti. A pravé od ucitele mUZze pfijit primdrni pomoc.

Dle Cirtkové (web Déti a domaci nasili) se ucitel o DN dozvida nékolika zplsoby:

- pfimo — svéri se samo dité nebo sam rodi¢

- nepfimo — informuji nas déti, kamaradi ditéte

- intuitivné — ucitel sam pozoruje nékteré signaly, za kterymi by mohlo stat DN.
Je dllezité ocenit odvahu a dlivéru, se kterou za nami dotycny ¢lovék pfrisel. Pokud se
nebot se boji rozpadu rodiny, trestu pro samého agresora nebo Ze mize byt jejich situace
jesté horsi. Ditéti by mél dat ucitel najevo, Ze mu chce pomoci, Ze mu neni lhostejné.
Nesdéluje ovsem zdroj informaci, od koho se o situaci dozvédél. Pokud se svéfi rodic, je
to vétSinou na obranu ditéte v souvislosti s jeho neprospéchem. Ucitel by mél
naslouchat, nekritizovat, nevinit a nesoudit, dat najevo pochopeni pro tuto tézkou
situaci. Je nutné, aby ucitel neprobiral situaci s nasilnikem na verejnosti a hovofil o
nutnosti situaci resit v zajmu ditéte. Rodici by mohl dat kompetence — kontakty na
OSPOD, krizova centra, psychologa, pokud jesté tyto informace rodi¢ nema. Nejedna se

0 zadny vyslech, jen o komunikaci s ditétem nebo s rodi¢em mezi ¢tyfma ocima.

Dle Metodického doporuceni MSMT k priméarni prevenci rizikového chovéni (2014):

Pokud pracovnik Skoly ziskd hodnovérnym zplsobem poznatky o tom, Ze nékdo ptipravuje, pacha nebo jiz
spachal jednani, které lze posoudit jako tyrani ditéte, ma podle platnych zdkonl tzv. oznamovaci
povinnost. V pfipadé zanedbdni této povinnosti nastupuje pro tuto osobu trestni odpovédnost za

neprekazeni nebo neozndmeni trestného cinu. (https://www.pppuk.cz/index.php/primarni-prevence)

Tridni ucitel je ten, ktery déti ve své tfidé zna dobre a jako prvni mize identifikovat jejich

problémy. Skola vie oznamuje OSPOD.

Nasledky domdciho nasili jsou ovsem velice individualni, ale zmény na chovani ditéte
jsou patrné, mohou byt viditelné i subtilni. Cirtkova (www.pppuo.cz) uvadi zakladni

znaky ditéte, které se ocita v prostfedi DN nebo je obéti domaciho nasili:
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- poruchy koncentrace

- poruchy regulovani emoci, sem patfi napt. agresivita, nebo Uzkostnost
- horsi zvladani stresut, konfliktd

- dité se netési domu, je napadné unavené

- poruchy kognitivniho vyvoje, vazné potize s ucenim.
Ucitel mGZe zaznamenat pfimo signaly, které ho mohou upozornit na pfipadné DN:

- Unava, ospalost (nebot Utoky si odehravaji v noci, nebo dité trpi nespavosti)

- oslabena pozornost a jeji vypadky, zimomfivost, ¢astd nemocnost, boleni bficha
a hlavy, roztrZitost

- snizena motivace k uceni (to je pro dité nepodstatné, ma jiné, vétsi starosti)

- snizené sebevédomi, bazlivost, nejistota

- zhorseni prospéchu, strach z klasifikace, nebot Spatna zndmka zpUsobi dalsi
konflikty

- plactivost, napft. dité breci, kdyZ chce uditel volat rodi¢lim, staly smutek, chybi
spontannost

- déti se lekaji malickosti, zacpavaji si usi pfi hluku

- zadrhdvani, koktavost

- zaSkolactvi

- viditelné znaky DN na ditéti — modfFiny, odmita cvicit, zapomina véci na TV, Casto

nosi stale dlouhé rukavy, aby skrylo zhmozdéniny, Casté Urazy — popaleniny
Pfi podezieni na DN, vzhledem k vyse uvedenym signalim, by mél ucitel:

- oslovit dité, navodit bezpecnou atmosféru

- naslouchat, ujistit dité, Ze jedna spravné

- isam ucitel musi byt v klidu, nebot nemiZe pUsobit na dité nervdzné, s obavami,
zdésené

- nevyvijet natlak na dité, aby reklo vice

- oslovit rodice, ale jen kdyz je dité v bezpeci

- vyhodnotit ziskané informace a informovat vedeni skoly, vychovného poradce,
Skolniho psychologa

- poradit se s odbornikem
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- dokumentovat veskerou komunikaci s ditétem a rodici
- zprostredkovat odbornou pomoc

- splnit oznamovaci povinnost, informovat OSPOD

Ucitel by nikdy nemél slibovat, co nemuze splnit, napf. Ze o tom s nikym nebudeme
mluvit. Musi ditéti vysvétlit, proC to tak je., Ze musi zamezit nasili, kterému je dité
pritomno, nebo které je na ném pachano.

Spravna je také prevence, kterd musi byt pfimérena véku. Je dllezité osvétlovat détem
jejich pravo na spokojeny Zivot beze strachu a prdvo pozadat o pomoc, poskytovat
informace, kdo mlze pomoci v urcité situaci, jak se nestat obéti, seznamit s telefonickymi
linkami krizové pomoci (napf. Linka bezpeci), krizova a intervenéni centra.

Ucitel musi zd(irazriovat, Ze DN je neomluvitelné, vyvracet myty tykajici se DN, nikdo se
nesmi ditéte dotykat se sexudlnim podtextem a ani jej k sexudlnim hratkdm nutit. Dité
se musi naucit, jak si stanovit hranice a branit se nasili.

Dle MSMT (Metodické doporuéeni, 2014) mize ucitel ve své komunikaci s zakem klast
nasledujici otazky, které mu umozni, aby se o ditéti dozvédél informace o priibéhu DN,

o tom, v jakém prostiedi Zak vyrustd, v jaké situaci se ocita:

- Rekni mi, co se stalo...
- Co se stalo potom?

- Kde jsi prisel/a k té modfiné?
Neni vhodné pokladat otazky, které:

- obsahuji domnénky
- opakuji, co jiz dité reklo

- se dotazuji na to, proc k nasili doslo
Naopak by mélo v komunikaci zaznit:

- nasili, ke kterému doma dochazi, nezpusobilo dité, neni jeho vinou ani vinou
sourozencu
- odpovédny za vse je ten, kdo nasili ¢ini

- je dobre, Ze se dité svérilo
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- nikdo nesmi ditéti ublizovat, Cinit na ném nasili, i kdyZ je to v rodiné a provadi to
rodic

- nasili dité nezastavi, musi mu nékdo pomoci.

Vidy je dUleZité, aby dité ugiteli v&filo. Skolni tfida a kolektiv musi byt pro néj bezpe¢nym
mistem. Prevence nasili je velice dllezitym krokem, jak dlsledkim nasili zamezit nebo
zmirnit jeho ucinky. Proto je tfeba, aby téma DN bylo zakotveno ve Skolnich vzdélavacich
programech. Ucitel ale nemUZe nahrazovat roli odbornikd, napt. psychologl, psychiatr(
apod. V pripadé, Zze DN neni potvrzeno dalSim provérovanim, nemusi se ucitel obavat
Zadnych postihd, Ze fesil néco mimo své kompetence, nebot jeho povinnosti je jakékoli

podezfeni na trestny ¢in oznamit a zabyvat se jim.

4.4 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

V minulé kapitole jsme se zabyvali domdcim nasilim, kde obéti jsou ¢lenové rodiny, tedy
i déti. V této kapitole se zamérime na jeden z nejhorsich typua nasili, a to na détech.
Détstvi by mélo byt nejkrasnéjSim Zivotnim obdobim, bohuzel ne vSechny déti prozivaji
toto obdobi bezstarostné, obklopeny milujici rodinou. Casto détem ublizuji ti, kteFi by je
méli nejvice milovat a chranit, ktefi jsou jim nejblize, osoby, kterym dité dlvéruje.
Nasledky takového zachazeni si s sebou takové déti nesou cely Zivot.

Syndrom tyraného ditéte, oznacovany také jako syndrom CAN, je zkratkou z plvodné
anglického terminu Child Abuse and Neglect. Toto oznadeni zahrnuje vSechny formy
Spatného a Skodlivého zachdazeni s ditétem, které ho poskozuje a ohroZuje jeho zdravy a
normalni vyvoj. V ceské terminologii je pojem prekladan jako syndrom tyraného,

zanedbavaného a zneuzivaného ditéte.

Podle Presslerové (2023):

Pojem syndromu CAN se formuloval postupné. V roce 1962 popsal C. H. Kempe ,syndrom bitého ditéte”,
soubor neobvyklych poranéni déti, ktera nemohla byt zplsobena Urazem. Podobné byl popsan také
syndrom nenahodnych zranéni ditéte. Hlubsi pozndvani a odhalovani télesného tyrani ditéte ukazalo, ze
vSechny déti, které jsou vystaveny télesnému tyrani, trpi také psychicky i emocionalné. Toto poznani

pfispélo k doplnéni syndromu bitého ditéte o psychické tyrani. V 60. a 70. letech 20. stoleti se k této
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problematice pfidava i sexudlni zneuZivani déti a je tak formulovdn syndrom CAN.

(https://sancedetem.cz/syndrom-can)

Tyrdnim muze byt ohroZeno jakékoli dité, ale jsou skupiny déti, které jsou vice rizikové

nez ostatni. Jde zejména o:

- rizikové déti — hyperaktivni, mentdlné retardované, vyvojové opozidéné, se
smyslovymi vadami

- déti drazdivé, neklidné, zlostné X apatické, plactivé, uzkostné

- déti nespliujici ofekavani rodicli, se snizenymi intelektovymi schopnostmi,
télesné neobratné, nesikovné

- holCicky vyrazné Zenskych tvaru, koketni, mazlivé.

Mezi rizikové dospélé patfi:

alkoholici, drogové zavisli

- lidé s poruchami osobnosti, mentdlné retardovani, jedinci s neurotickymi
obtizemi, matky s poporodni depresi

- mladi, nezrali, nevyspéli rodic¢e

- ambicidzni ndrocéni rodic¢e, workoholici

- lidé v hmotné bidé

- transgeneracni problém (tyrani tyraji)

- sexualni devianti.

Podle Zdravotni komise Rady Evropy z roku 1992 rozezndvame nasledujici formy
syndromu CAN (Presslerovd, 2023)

fyzické tyrani

psychické tyrani

sexualni zneuZivani

systémové tyrani

sekundarni viktimizace

o v M W N

Miinchhausenlv syndrom v zastoupeni
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Jednotlivé formy

- Fyzické a psychické tyrani — jiz bylo popsano v minulé kapitole, kde jsme se

zabyvali domdacim nasilim.

Nyni si objasnime jesté dalsi formy syndromu CAN.

- Sexudlni zneuZzivani/pohlavni zneuzivani, tyrani — je vystavovani ditéte jakémukoli
pohlavnimu kontaktu, ¢innosti i chovani. MUZze tak Cinit rodic, ptibuzny, pfitel atd.
Déli se na bezdotykové (setkani s exhibicionisty, sledovani pornografickych
videozdznam) a dotykové, kontaktni (dochazi k pohlavnimu kontaktu, k laskani
prsou a pohlavnich organ(, k pohlavnimu styku).

- Zanedbavani —znamend nedostatek péce o dité a projevl lasky rodic¢u. Déli se na
télesné zanedbavani (neuspokojovani potreb ditéte — vyziva, obleceni, bydleni
zdravotni péce), citové zanedbdvani (neuspokojovani citovych potreb ditéte, dité
nevi, kam patfi) a zanedbdvani vychovy a vzdélani (¢asté absence ve Skole, détskd
prace).

- Systémové neboli druhotné poniZovani (ditéti je odepirdno pravo na informace,
pravo byt slySeno, nepravem je oddéleno od svych rodicu).

- Sekundarni viktimizace, dité je zatéZzovano protahovanym soudnim licenim a
vyslechy).

- Minchhausenlv syndrom v zastoupeni — tato forma je pomérné vzacna, je
charakteristickd tim, Ze vétSinou matky zdmérné predstiraji nemoc ditéte,
podrobuji je Iékarskym vySetfenim, dité je zbyteéné hospitalizovdno, tim tato
matka ziskava pozornost okoli a zastupné role nemocného ditéte.

(Hanusova, 2006)

4.4.1 Projevy a formy syndromu CAN
Nékteré zmény v chovani ditéte a projevy jeho chovani jiz byly nastinény v kapitole
Domaci nasili. Syndrom CAN je natolik zavazné téma, Ze je rozvineme podrobnéji,

upozornime na to, ¢eho by si mél ucitel vS§imat, na co se zaméfit. Mnohdy je to prvni
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Clovék, ktery muze ditéti pomoci zbavit ho dalSiho tyrani, nebo mu dokonce zachranit
Zivot.

U tyraného, zneuZzivaného a zanedbdvaného ditéte jsou patrné postupné zmény v
chovani, mély by byt pro ucitele alarmem, Ze se néco déje. Zvlasté ucitel TV si muze

povSimnout zmén na téle ditéte.

- dité je stisnéné, trpi nedostatkem spanku, nejevi zajem o své okoli, kamarady, o
uceni, vyhyba se Skolnim i mimoskolnim aktivitam

- jevelice opatrné v kontaktu a komunikaci s dospélym ¢lovékem, ¢asto je uzkostné
a vydésené v jeho pritomnosti

- naopak touzZi po citu a pozornosti jakéhokoli dospélého (i ciziho)

- jelhostejné k déni okolo sebe, je mu vse jedno

- jecitové drazdivé, reaguje agresivné, Sikanuje spoluzaky

- ma problém se soustredit, zhorsSuje se v prospéchu

- nechce se mu jit dom(, odkladd ndvrat ze Skoly

- ma neomluvené absence, pozdni pfichody

- utika zdomova

- odmita jidlo, nebo se prejid3, ji hltavé, Zebra o jidlo, penize

- sebeposkozuje se

Na téle ditéte se objevuji zndmky tyrani:

- modfiny, fezné rany, stopy po opareni a popaleni cigaretou
- opakované zlomeniny

- otoky ¢asti téla (rty, tvare, usi), otisky dlani, prstu ¢i jinych predmétl

Zvlasté ucitel TV si mUZe povSimnout zmén na téle ditéte.

Nékteré znamky zanedbavani:

- trvaly hlad, podvyZiva
- Spatna hygiena, nevhodné a Spinavé obleceni
- zkazené zuby, ¢asta nemocnost

- vycerpanost, prfepracovanost
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nedostatek zdravotni péce, dité neni oCkované

nedostatek péce a dohledu

vyhozeni z domova

(Blazkova, Petrenko & kol., 2024)

4.4.2 Ucitelova intervence pfi syndromu CAN

Po odhaleni nékterych uvedenych symptom(, které v uciteli vzbudily podezfeni, je tieba
zaCit jednat, pomoci ditéti, navazat s nim osobni kontakt. Pokud nema dité s ucitelem
pouze formalni vztah, komunikace se bude Iépe vyvijet, bude probihat v pratelském
duchu. Rozhovor by mél probihat v soukromi, aby nebudil nezaddouci pozornost ostatnich
z4ka. Ucitel se ptd na rlizné okolnosti, které pozoroval. Dité se mu mlzZe a nemusi svéfit.
Pro dité musi byt situace, kdy se ma svéfit, Ze mu nékdo blizky ubliZzuje, velice tézka,
mnohdy neprekonatelnd. Ulitel musi dité ocenit za odvahu, Ze je ochotné se svéfit, a
ujistit ho, Ze pro néj udéla vse, aby mu pomohl. Pokud dité odmitd mluvit, je uzaviené,
mél by mu ucitel doporucit anonymni telefonicky hovor napf. na Linku bezpeci, kde bude
hovofit s odbornikem a da v lepSim pfipadé na sebe kontakt. Ditéti musi ucitel také sdélit,
e v pfipadé, e se jedna o tyrani anebo zneuZivani, musi vée ohlasit na Policii CR. DdlezZité
je také jednani s celou tfidou, zda spoluzaci nevédi, v jaké situaci se tyrané dité nachazi.
Déle nasleduje komunikace s rodi¢em, i kdyzZ ten je vétSinou pUvodcem tyrdni. Ucitel si
pozve rodice do Skoly a nepfimo si ovéfuje podrobnosti k problémUm, které zjistil. M(ize
se dozvédét fakta, Ze se nemusi jednat o tyrani nebo domaci nasili, Ze jde napfiklad o
Sikanu ve Skolnim prostfedi. Mnohdy je takovy hovor s ucitelem pro rodice vystrahou, Ze
by pokracovani v tyrani mélo vazné disledky, z chovani rodi¢e mize poznat, zda se tak
déje. Pokud se ucitel z rozhovoru s rodici nic nedozvi, znamena to, Ze musi pfijit na fadu
spoluprace s odborniky, s |ékafi atd. (Blazkova, Petrenko & kol., 2024)

Ucitel poskytuje Zakovi primarni pomoc v jeho problému. Je velice dllezité, aby
rozpoznal hranici toho, kdy musi o celé situaci (vzhledem k oznamovaci povinnosti)
hovofit dale. U kazdého podezfeni na tyrani, zneuzZivani a zanedbavani musi byt

informovan Feditel $koly a $kolské poradenské zafizeni, déle potom OSPOD ¢i Policie CR.
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V roce 1989 OSN pfijalo Umluvu o pravech ditéte, vedkeré tyrani, zanedbavani a
zneuzivani jsou v rozporu s témito pravy, v zakonech CR je také pIné zakotvena trestné
pravni uprava syndromu CAN. S tyranymi, zanedbdvanymi a zneuzivanymi détmi se
bohuZel mdze setkat kazdy ucitel ve $kole. Pro tyto pfipady vydalo MSMT metodické
doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze — Doporucené
postupy pro pracovniky Skol. (2014) Jednd se o materidly, které pomadhaji uciteli
rozpoznat zaky ohrozené nasili, tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim a zaméruje se na
situace, které jiz Skola nemUze sama fesit, ale vSe je tfeba nahlasit na OSPOD ¢i Policii

CR. Sougasti dokumentu jsou také pFilohy, $ablony, které maze $kola pouzit.
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Il. PRAKTICKA CAST
5 METODIKA A CiLE

Prakticka ¢4st se zaméfuje na osobni zkuSenost informantl — ucitelll 1. stupné —

s podporou svych Zaku, ktefi prochazeji narocnym obdobim.

5.1 Cil a vyzkumné otazky
Cilem bylo zjistit, s jakymi situacemi se ve své praxi setkali, jakym zplsobem s détmi
pracovali, jakou podporu jim poskytovali, zda spolupracovali srodici, s vychovnym

poradcem, s PPP i Skolnim psychologem.

e Sjakymi situacemi se tito ucitelé setkavaji ve své pedagogické praxi?
e Jakym zplisobem ucitelé s ditétem pracovali?
e Jaké projevy ucitel pozoroval na détech prozivajicich krizové obdobi?

e Jaka byla spoluprace s rodici a dalsimi odborniky?

Pro dosaZeni stanovenych cil(i praktické ¢asti byla zvolena metoda kvalitativniho

vyzkumu a pouZita metoda polostrukturovaného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je hloubkové pochopeni a porozuméni daného jevu,
kdy pracujeme s mensim vyzkumnym vzorkem bez poufZiti statistické metody. (Svaficek,
2007)

Tento vyzkum se vyznacuje tim, Ze vyzkumnik si pfi tomto vyzkumu vybira téma a stanovi
vyzkumné otdzky. Ty se mohou v pribéhu vyzkumu dopliiovat nebo upravovat. Nasledné
se ziskané informace analyzuji a vyvodi se z nich zavér. (Hendl, 2005)

Pfedmétem tohoto vyzkumu je zkoumani chovani Cinnosti urcité skupiny lidi nebo

jednotlivcd.
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Polostrukturovany rozhovor

PFfi polostrukturovaném rozhovoru ma tazatel predem pripravené oteviené otazky,
informant si sam zvoli formu, jak na né bude odpovidat. Vyhodou otevienych otazek je,
Ze se znich tazatel mnohdy dozvi vice, nez kdyby kladl otazky uzaviené, na néz by
odpovédél jednou vétou, slovem.

Vyzkumné otazky musi byt spravné formulovany a provazany. Jak uvadi Chraska (2007),
kvalitativni vyzkum klade ddraz na subjektivni hledisko vyzkumu. Je nutné také dbat na
etické principy, ke kterym patfi napft. dlivérnost informaci, zachovani anonymity, respekt

k vybranym informantim a jejich informovanost.

5.2 Vyzkumny soubor

Kvalitativni vyzkum byl proveden na dvou zakladnich Skolach, ucastnilo se ho 7 tfidnich
ucitelt a 1 skolni psycholog, vSichni informanti byli Zeny. Prvni zakladni Skolu jsem si
vybrala proto, Ze jsem na této Skole vykondvala povinnou pedagogickou praxi,
s u¢itelkami jsem se tedy znala z tohoto obdobi. Jednalo se o sidlidtni $kolu v Ceskych
Budéjovicich. Druhou zakladni Skolu jsem zvolila na Vysociné, v Namésti nad Oslavou,
odkud pochazim, na této Skole jsem také vykonavala pedagogickou praxi. Jedna se rovnéz
o sidlistni Skolu. VSichni osloveni informanti méli praxi od 7 do 34 let a setkali se béhem
praxe s riznymi krizovymi situacemi déti na 1. stupni ZS.

Informanti:

1) TU Andélova, 39 let, t¥idni ucitelka 5. roc., 15 let praxe, Ceské Bud&jovice

2) TU Berdnkova, 34 let, tiidni u¢itelka 4. ro¢., 10 let praxe, Ceské Budé&jovice

3) TU Cejnkova, 44 let, tidni u¢itelka 2. ro€., 20 let praxe, Ceské Budé&jovice

4) TU Cerna, 46 let, t¥idni ucitelka 2. roc., 22 let praxe, Ceské Bud&jovice

5) TU Dolezalova, 31 let, tfidni ucitelka 3. roc., 7 let praxe, Namést nad Oslavou

6) TU Duridova, 58 let, tiidni ucitelka 5. ro¢., 34 let praxe, Ndmést nad Oslavou

7) TU Eliddova, 34 let, t¥idni ucitelka 2. ro€., 10 let praxe, Ceské Budé&jovice

SP Frafikova, 45 let, 8kolni psycholozka, 20 let praxe, Ceské Budé&jovice
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VSichni tfidni ucitelé a Skolni psycholozka souhlasili se zpracovanim osobnich udajl. Pro

zachovani anonymity byli informanti oznaceni fiktivnim jménem.

6  PRUBEH A VYHODNOCENi VYKUMNEHO SETRENI

6.1 Prabéh

Vybrané informanty jsem kontaktovala na uvedenych Skolach osobné, domluvili jsme si
postupné schizky. Informanti byli nejprve seznameni s tématem diplomové prace, byli
ochotni provést se mnou polostrukturované rozhovory.

Vyzkumné Setfeni probihalo ve dvou fazich. Na prvni smluvené schlizce jsem je
sezndmila s tématy, o kterych bych s nimi rada mluvila, a na dal$i smluvené schiizce jsem
z rozhovor( s nimi pofridila audiozdznam, s ¢imz vsichni souhlasili. BEhem rozhovora
jsem kladla jesté doplnujici otazky na objasnéni nékterych uvedenych skutecnosti.
U&astnici vyzkumného Setfeni byli srozuméni s tim, 7e vekeré poskytnuté informace
budou pouZity pouze pro zpracovani diplomové prace. Poznatky informantd jsou

uvedeny anonymné, s ¢imz byli predem seznameni.

6.1.1 Rozhovory s informanty
V této kapitole budou uvedeny prepisy rozhovord sinformanty, jejich odpovédi a

vyzkumnikovy dodatecné otazky.

1) Tridni ucitelka Andélova

Tento rozhovor se zabyva pfipadem zaka Adama, ktery zazil ztratu svého otce pfi nehodé
ultralehkého letadla.

»Pred tfemi roky jsem ucila Adama, byl Zdkem paty tridy. Jeho rodice byli rozvedeni a
Adam vyristal v péci své maminky, vénoval se zdvodnimu plavadni. ZaZil tragédii — ztrdtu
jednoho z rodicu. Jeho otec zemrel pri nehodé ultralehkého letadla, letadlo spadlo a otec
pdd nepreZil. Jako jeho tridni ucitelka jsem byla o celé situaci informovdna, ale Adam sam
se o tom nikdy nechtél bavit. Jen jednou rekl, Ze nebude ve Skole, protoZe jde na pohreb
svého otce.” Celad udalost se ho viditelné nijak nedotykala. ProtoZze Adam vyrstal v péci
maminky, s otcem se vidal malo, Zadnd vyrazna zména se ho tedy nedotkla, v jeho
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chovani zména také nebyla pozorovana. Pfed i po smrti otce zUstal problémovym Zdkem,
ktery mél tendenci byt lajdakem. Nepfipravoval se na vyucovani, ¢asto nemél pomucky.
Obcas doslo i k drobnym kazeriskym prestupkim. Adam se vénoval plavani, coZ bylo jeho
koni¢kem, byl vyborny plavec. Casto jezdil na r(iznd soustfedéni a vyzadoval tedy
uvolnéni ze Skoly. Vidycky mu to bylo umoznéno, ale jelikoz si nikdy zpétné latku
nedoplnil, pozdéji mu nebylo vyhovéno. Jemu to ale bylo Uplné jedno.

»Matce jeho plavdni bylo jedno. AZ jeho trenérka pfisla do Skoly poZddat reditele o jeho
uvolnéni na soustfedéni. Aby si chlapec zlepsil prospéch, domluvila jsem se s nim na
individudInim doucovdni z eského jazyka a matematiky, na které moc nechodil.”

Jeho situace byla sloZita, protoZe ztrata rodiCe je pro dité vidy velmi ndrocna, ale
vzhledem k jeho problémovému chovani nebylo snadné rozpoznat, jak moc ho tato
udalost zasahla.

»Ani vychovnd poradkyné, kterd s Adamem pracovala, neshledala na jeho chovadni a
jedndni Zddné zmény oproti dobé pred smrti jeho otce.” KZzadné dalsi intervenci
nedochdzelo. Vtomto pfipadé byla narusena socidlni potfeba chlapce, a to potreba

podnétu a podpory.

Myslim si, Ze se ucitelka zachovala spravné, snazila se Adamovi poskytovat podporu, i
kdyZ bylo obtizné rozpoznat, jak moc ho ztrata otce zasdhla. Adamovo chovani zlstalo
problémové i presto, Ze se ucitelka snazila mu vychazet vstfic, pomahala mu v pfipravé

na vyucovani a procvicit probirané ucivo.

2) Tridni ucitelka Berankova

Tento pripad se tyka Bedficha, Zaka Ctvrté tfidy, ktery Zil pouze se svym otcem po smrti
matky, byl zanedbany.

»Na Bedricha si velice dobrfe vzpomindm. Byla jsem tehdy jeho tridni ucitelkou ve Ctvrty
tride. Bedrich Zil pouze se svym otcem. Byl to cizinec, pochdzel z Moldavska. Bedfichova
maminka zemrela na rakovinu, kdyZ byl jesté maly. Bedfich vyrustal viastné cely Zivot bez
matky, jen s otcem a starsi sestrou. Otec se o vychovu moc nezajimal, tvrdil, Ze jako chlap

se neumi o déti starat, a proto mi, jako tfidni ucitelce, Casto fikal, Ze je to muj ukol, protoZe
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jsem Zena. Otec nejevil zdjem ani o zakladni péci o Bedficha, coZ se projevovalo tim, Ze
Bedrich chodil do sSkoly se sSpinavym krkem, nehty, byl celkové zanedbany, ale i citové
vyprahly.”

Ucitelka ddle uvedla, Ze mu obcas pfipominala, aby se umyl, vycistil si zuby a umyl si ruce.
Prosté se snaZila na ného dohlizet. Situace byla natolik vazna, Ze byla ¢asem pozadana,
aby podala vysvétleni na OSPOD. Problém se tykal hlavné starsi sestry, ktera chodila na
jinou Skolu. Tézko fici, jak to s ni ve skutecnosti bylo. Ackoliv byla upravena a ¢asto se
licila, zaroven se udajné toulala po nocich. Vyplnila jsem formuldfe pro OSPOD, ale
obdvala se, Ze by se jejich obsah mohl dostat k Bedfichovu otci. ,Méla jsem strach
z néjaké jeho pomsty, nastésti k tomu nikdy nedoslo.”

JelikoZ byl Bedfich zvykly zit bez matky, nijak neprojevoval nad touto situaci smutek.
Kdyz si ve Skole déti pfipominaly Den matek, Bedfich vyrabél pranicko pro svou sestru,
protoze nema maminku.

Otec zil stale sam, novou partnerku si nehledal, dle Bedficha c¢asto popijel pivo a
neudrioval kontakt s rodinou Bedfichovy maminky, kterd byla Ceska. Bedfich mél ve
mésté babic¢ku a dédecka, ale vibec se s nimi nestykal, ackoliv ti by o vztah s vnuky méli
zdjem a Bedfich by je také rad navstévoval. Matcina rodina neméla otce rada a
nesouhlasila s jejich siatkem. Byla razantné proti. Matka si pres celkovy nesouhlas své
rodiny Moldavce presto vzala.

Z chovani Bedficha bylo patrné, Ze mél také mirné autistické rysy, coz situaci jesté vice
komplikovalo. PFi vyu€ovani byl roztrzity, vznétlivy, spoluzaky bud nevnimal, nebo je
otravoval, jeho domadci priprava byla velice Spatna, ¢asto se u néj stfidaly nalady, mnohdy
bylo jeho chovani az agresivni. Celkové byla jeho situace velmi slozita a vyZadovala
peclivou a citlivou podporu ze strany Skoly. Byla doporuc¢ena navstéva PPP.

»Vzpomindm si, Ze mél vypracovany plan pedagogické podpory, ktery byl plnén, a
s vychovnou poradkyni se pravidelné setkdaval. JelikoZ jsem tfidu, kam Bedfich chodil, jiz
dalsi rok neucila, tak nevim, jak v této rodiné vse dopadlo.”

V tomto pripadé byla u obou déti narusena socidlni potfeba bezpeci, péce, mista,
podpory a limitu.

Jsem presvédcena, Ze se ucitelka k celé situaci postavila profesiondlné a empaticky.

Snazila se Bedficha upozorfovat na jeho hygienu a upozorfiovala otce na synovy
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problémy. Navzdory obtizné situaci se snazila Bedfichovi vytvofit co nejlepsi podminky
pro vzdélani a vychovu. Mit ve tfidé Zaka s odliSnym Zivotnim stylem a nastavenim
hodnot je sloZité. Myslim si, e kdy? se nékdo rozhodne Zit v Ceské republice, mél by
respektovat nase tradice, Zivotni styl a mentalitu. Integrace do nové spolecnosti zahrnuje
respekt k mistnim zvykiim a hodnotam, coZ by mohlo pomoci jak Bedtichovi, tak jeho
otci |épe se adaptovat a zaclenit se do spolec¢nosti. V tomto pripadé se ucitelka snazila

vyresit situaci citlivé a profesiondlné, ackoliv Celila mnoha prekazkam.

3) Tridni ucitelka Cejnkova

V tomto rozhovoru jsem se sezndmila se situaci rodiny Cyrilovych, kterd zazivd narocné
obdobi. Maminku postihla vdZzna nemoc, ¢imZ byla zasazena celd rodina. Nepfizniva
situace se zacala projevovat i na détech a jejich chovani ve Skole. Jedna se o déti
zanedbavané tézkou situaci v rodiné.

»Ano, takové situace zrovna s kolegyni rfesime.” Cyrilovi jsou rodina, ve které Ziji
sedmiletd dvojéata, chodi do 2. tfidy, a jejich starsi bratr Cenék, chodi do 4. t¥idy. Rodina
Cyrilovych Zije ve mésté teprve jeden rok, prestéhovali se sem nedavno. Déti jeSté nejsou
plné adaptované na nové prostredi a sousedy, coz prispiva k jejich introvertnimu chovani.
rodinu tato situace velice zasahla. ,,Jd mdm ve tfidé dvojcata, chlapce, chodi do Skoly
zanedbané a nepfipravené, kolegyné u&i Cerika.” Déti nemaji $kolni pomicky a nosi
Spinavé obleceni, ¢asto cely tyden chodi ve stejném obleceni. ,Jejich tdta je profesiondlni
fotbalista, ale kvili rodinné situaci prestal hrdt. O déti se stard pry dle svych moZnosti,
jak umi, ale zjevné je tato péce nedostatecnd.”

Dvojcata jsou velmi introvertni, zarazena a stale se snazi zvyknout si na nové prostredi.
Do t¥idy celkem zapadla, spoluZaci je berou, ale ti jsou iniciativn&ji ne7 ona. Cenék, jejich
starsi bratr, je ve Ctvrté tfidé, ma problémy se soustfedénim a komunikaci, zvlasté poté,
co jejich maminku odvezli do nemocnice. Rodina proziva tézké obdobi, a to se vyrazné
projevuje na chovani, stavu déti a chodu rodiny. ,Détem jsem umoznila individudini
doucovdni, abych jim pomohla s pfipravou do Skoly, Cenék zase spolupracuje se svou

tfidni ucitelkou. Otec s tim souhlasi.” Détem byla vychovnou poradkyni doporucena
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ndvstéva psychologa v PPP, ale vzhledem k dlouhym objednacim Ih(tam bude vse
pokracovat az koncem Skolniho roku. V tomto pripadé doslo u déti k naruseni socialnich

potreb teritoria, bezpeci, péce i podpory.

Pfi rozhovoru s ucitelkou jsem se dozvédéla, ze komunikace s otcem neni na dobré
urovni. Situace je opravdu velmi vazna. Otec je na pokraji zhrouceni, nezvlada péci o
sebe, o domdcnost ani vychovu déti. Neni to tim, Ze by rodinu iumysiné zanedbaval, ale
jeho rodinna situace je pro néj natolik naro¢na, Ze se s ni nedokaze vyrovnat. Z mého
pohledu je dulezita komunikace této tfidni ucitelky s otcem i détmi, dokdze naslouchat a
podporuje tak jejich zvladani situace. Otec si je védom této jeji podpory, tolerance a
pomoci. Chlapci jsou slusné vychovani, coZ svédci i o tom, Ze maminka, ktera chodila na
rodicovské sdruZeni, se zajimala o jejich vzdélani a rodinu dobre vedla. Pfed touto krizi

ucitelka nezaznamenala v rodiné Zadné potize.

4) Tridni uéitelka Cerna

V tomto rozhovoru se dozviddme o tom, jak se ucitelka vyporadala se situaci, kdy jeji Zak
David zazil rodinnou tragédii, konkrétné umrti mladsiho bratra.

»Na takovou situaci si vzpomindm. Bylo to asi pfed péti lety. David byl tehdy Zdkem 2.
tfidy. Béhem prdzdnin, asi 14 dni pfed zacdtkem skolniho roku, mu zemrel mladsi bratr
Erik. Matka mé o celé situaci informovala, takZe jsem byla se v§im obezndmena.” Kdyz se
David po prazdninach vratil do Skoly, o smrti bratra vlibec nemluvil. Ve tfidé ucitelku
¢asto jen tiSe sledoval, poslouchal, ale zdalo se, Ze je duchem neptitomen. ,Jednoho dne
jsem se ho zeptala: ,,Davide, chces mi néco fict, chces si se mnou popovidat, nemds néjaké
trdpeni?” David odpovédél, Zze ne, a bez dalSich feli odesel. Pozdéji odpoledne volala
jeho maminka a sdélila, Ze David doma fekl, Ze se ho ucitelka na situaci ptala, coz ho
znovu velmi rozrusSilo. Maminka také uvedla, Ze David uz o tom nechce mluvit ani doma,
ani ve Skole, a tak se toto téma ddle neresilo. ,,Byla jsem si védoma citlivé situace, proto
jsem se vyhybala otdzkam, které by se tykaly rodiny a smrti celkové.” Na tfidnické hoding,
v nepfitomnosti Davida, ucitelka s Zaky na toto téma mluvila a dohodli se, Ze o bratrovi

Davida nebudou mluvit a na nic se ho nebudou vyptavat. ,Myslim si, Ze ucitelé ani déti
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nejsou pripraveni na to, Ze se mohou setkat se smrti, nevédi, jak reagovat, chovaji se
spise intuitivné.”

Davidovi byla poskytnuta podpora vychovného poradce formou diskuze o jeho situaci,
ale ten i pomoc vychovného poradce odmital, Ze nechce o nicem dal uz mluvit.

Nyni je David v sedmé tfidé a nejevi se u néj zadné znamky problém.

Myslim si, Zze ucitelka se zachovala velmi citlivé a zodpovédné. Byla si védoma tézké
situace, kterou David prochazel, a snazila se mu poskytnout podporu a pochopeni. Jeji
nabidka k rozhovoru byla spravna, protoze ukazala, Ze je ochotna naslouchat a pomoci,
kdyby to chlapec potfeboval. KdyZ se ukazalo, Ze David o této zaleZitosti nechce mluvit,
respektovala jeho prani a dale téma neotevirala.

Rozhovor s ostatnimi zaky béhem tfidnické hodiny, kdy se dohodli na tom, Ze se nebudou
Davida zbytecné vyptdvat, byl rovnéz spravnym krokem. Pomohl zajistit, aby se David
necitil ve tfidé neptijemné a nebyl vystaveny nezadouci pozornosti kvili rodinné tragédii.
Tim vytvorila ucitelka pro Davida bezpecné a citlivé prostredi.

Co se tyce jejiho nazoru, Ze ucitelé a déti nejsou vidy pfipraveni na setkani se smrti,
souhlasim také. Téma smrti je velmi citlivé a ndaro¢né, ¢asto nevime, jak na né spravné
reagovat. V takovych ptipadech je dlleZité jednat intuitivné a s empatii, coZ tato ucitelka
prokazala. Celkové se domnivam, Ze se zachovala velmi spravné, ¢imz pomohla Davidovi

projit timto téZzkym obdobim s co nejmensim emociondlnim stresem.

5) Tridni ucitelka Dolezalova

Tato situace se zabyva opét smrti vroding, jde o umrti prarodie. S touto krizi se
vyrovnavd sedmiletd holci¢ka. Babicka pro ni byla dllezitou oporou a jeji ztrata se ji
citelné dotkla

»S néjakou zdsadni a ndrocnou situaci v rodiné jsem se zatim jesté nesetkala, jednalo se
vZdy jen o béZné vztahy v rodiné, které nijak nevybocovaly. Méla jsem ve tridé dité, které
Zilo ve stridavé péci, ano, tam byly problémy se zapomindnim pomducek, dité nevédélo,
kde je doma, ale pfi komunikaci s rodici jsme dohodli na pravidlech, kterd budou otec i

matka dodrZovat a umoZriovat tak stejné podminky Zivota ditéte v obou novych rodindch.
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Po zavedeni téchto pravidel a jejich plnéni nebylo zapotrebi dalsi intervence. Chtélo to
individudlni pfistup, citlivé jedndni a hlavné cas.”

Ucitelka se setkava obcas s tim, Ze nékteré dité jede na pohreb, vétSinou se jednd o
prarodice. Jinak se ve Skole o smrti moc nemluvi. Kdyz ve tfidé probiraji téma rodiny,
napfriklad pfi tvorbé rodokmenu, zak se zmini, Ze ma jen jednu babicku. Nékdy rekne, ze
druhd babicka zemrela minuly rok, jindy tvrdi, Ze si to nepamatuje, ale cilené se o smrti
nebavi. Obcas se stane, Ze se nékteré déti chtéji o smrti bavit, ale jiné se této tématice
zcela vyhybaji. Pokud se nékdo zmini o smrti, je to vétSinou velmi stru¢né, napfiklad dité
oznami, Ze zitra nepfijde do Skoly, protoZe jede na pohreb. ,Méla jsem ve tfidé holCicku,
které zemrela babicka, na niZ byla divenka velice fixovand. Rodice na ni neméli moc casu,
proto babicka suplovala jejich roli. UCila se s divkou, chodily spolu na vylety, brala ji na
dovolenou. Pak ndhle zemrela.” Divenka byla z jeji smrti velice smutnd, nestastnd, na ¢as
se uzavrela do sebe, odmitala i svoje kamaradky, nepatrné se zhorsil jeji prospéch. Ale
vse chce svij Cas. ,,S rodici jsem nékolikrat mluvila, ti si uvédomili, Ze divka odchodem
babicky trpi, zacali se ji vic vénovat. A jak se fikd, ¢as vSechno vyléci...Téma smrti je ve
tride velmi citlivé, myslim si, Ze vychova vztahujici se ke smrti ve vyuce by méla byt
zavedena, nebot by déti a vlastné i ucitelé byli na smrt lépe pripraveni a brali by ji jako
pfirozenou soucdst Zivota.” U ditéte doslo k naruseni socialni potreby, bezpeci, podnétu
a podpory.

Ucitelka se ve svém pristupu k holcic¢ce, ktera trpéla ztratou své babicky, zachovala citlivé
a podporujicim zpUsobem. Pfijala situaci holCicky s empatii, aktivné komunikovala s
rodi¢i a snazila se poskytnout divce ¢as a podporu na adaptaci v nové situaci, coz ji
pomohlo zvladat smutek a ztratu. Podle vlastnich slov ucitelky se situace postupné
zlepSovala, a to naznaduje, Ze jeji pristup byl pfinosny. V tomto pfipadé nebyla potfeba

zadna dalsi podpora formou spoluprace vychovného poradce.
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6) Tridni ucitelka DuriSova

Tento pribéh se zaméruje na Jakuba, jemuz zemrel bratr, a jeho adaptaci na novou situaci
v rodiné.

,Za svoji pedagogickou praxi jsem se setkala s mnoha rizikovymi situacemi, v nichz se déti
ocitly. Setkala jsem se se Sikanou, zdskoldctvim, zanedbdvdnim ditéte, s psychickym
tyrdnim, nejhorsi je ale setkat se se smrti ditéte, které ucite, nebo jste ho ucila. Proto na
pfibéh Jakuba a jeho bratra Karla nikdy nezapomenu. Citové se mé velice dotykal, nebot
jsem oba bratry ucila a znala velice dobre jejich rodinu, védéla jsem o téZzkém zacdtku
jejich Zivota, o adopci.”

Jakub byl Zdkem 5. tfidy. On i jeho bratr vyristali jako adoptované déti v rodiné, ktera se
o né s laskou starala. Zili na vesnici, matka je prodavackou, otec pracuje jako soukromy
zemédélec. V rodiné také Zili prarodice, ktefi svychovou déti pomahali. Karel, bratr
Jakuba, jiz chodil do 2. ro¢niku na stfednim odborném ucilisti. Obé déti byly romského
puvodu. Nikdy ale ve Skole nemély kvili svému plavodu problémy. Karel dokonce mél
prezdivku Ciky, kterou si sam dal. Snad byl na to i pysny. ,,V obdobi pfed Vidnocemi jsem
se dozvédéla, Ze Karel tragicky zemrel. Na zdbavé se s kamarddy opil, pozZil dokonce i
ndvykové latky.” Na dovrSeni jejich predvanocni oslavy sedli s kamarady do auta a
pokracovali do vedlejSiho mésta, aby navstivili spoluzaky ze Skoly. Jizda vsak skoncila
tragicky. Karel a jeho kamarad byli na misté mrtvi, fidi¢ vsak s tézkymi zranénimi prezil.
LlelikoZ jsem ucila i Karla, tato uddlost se mé velice dotkla. S rodici jsem se setkala jiZ za
pdr dni, kdyZ jsme s byvalymi Karlovymi spoluZdky jeli zapdlit svicku na misto havdrie.”
Rodice byli zni¢eni, nestastni, kladli si otazky, proc se to stalo, proc¢ jim to Karel udélal.
Neustale opakovali, Ze v ném prosté byly ,,cikanské” geny. S Jakubem, jelikoz byly vanocni
prazdniny, se ucitelka setkala az v lednu. Nejhorsi obdobi bez bratra mél za sebou, bylo
jiz po pohrbu. Byl smutny, moc nemluvil, ale kolektivu déti se nevyhybal. Dokonce i
détem fikal, jak ke vSemu doslo. Dokdzal o tom mluvit. Hovofila s nim nejprve o samoté,
jestli potfebuje néjakou pomoc, paki s tfidou komunikovali spole¢né. Déti se snazily mu
pomadhat. Karel i Jakub se neucili dobfe, Skola je nebavila, méli obcéas i kazeriské
problémy. Po této tragické udalosti se ale u Jakuba v pfistupu k u¢eni nic nezménilo.
,Rekla bych, Ze Jakub zvldd| vée dobfe.” Vychovna poradkyné méla s Jakubem také kratky

hovor, ale on odmital, Ze by se mu nékdo ze Skoly néjak snazil pomahat. Po Case se snazil
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vse vytésnit a nehovofit o nicem. ,,Do vyuky jsem ¢asem zaradila preventivni program na
téma ,,Smrt jako prirozend soucadst Zivota“, ktery byl pfinosny jak pro Jakuba, tak i pro
ostatni Zdky.” PFi pohovoru srodic¢i se ucitelka dozvédéla, Ze cekali, kdy Karel néco
provede, kdy se mu néco stane. Pfistup k Jakubovi se u nich nezménil, jen o néj méli
pochopitelné vice strachu a snazili se ho ,drzet zkratka“. O dalSi péci, napf. o vySetreni
v PPP, neméli zajem. ,V pozdéjsi dobé, kdyZ jsme v hodiné Cteni narazili na téma smrti,
méla jsem obavy, jak to Jakub vezme. Ale prekvapilo mé, Ze se dokonce do debaty zapojil
a bral vSe bez emoci, s ndzorem, Ze to je prosté Zivot. KdyZ se setkdvdm v obchodé
s Jakubovou matkou, nikdo by nepoznal, jakou tragédii zaZila. Na Karla vzpomind
v pékném, a to je asi dobre, Ze se s tim dokdzala vyrovnat, i kdyZ ¢lovék nevi, co sama
proZiva.”

Myslim si, Ze zafazeni preventivniho programu do vyuky byl spravny krok. Ukazalo se, Ze
byl pfinosny v informovanosti Zakd o tématu smrti jako pfirozené soucdsti Zivota.

Pfi rozhovoru byla vidét osobni angaZovanost ucitelky v tomto pfipadu, dokonce sama
jsem tragicky zemrelého Karla znala. Vim z jeho Zivota nékteré podrobnosti, Karel uzival
drogy, holdoval alkoholu, ved| Spatny Zivot, ktery ani jeho rodi¢e nedokazali ovlivnit.
Karel si nikdy neuvédomil, jak celé rodiné ublizuje. Jeho tragicka smrt vyznamné ovlivnila
zivot celé rodiny. Shodli jsme se s ucitelkou na tom, Ze je tfeba s Jakubem dale citlivé

pracovat, aby ,neSel v bratrovych slépéjich”.

7) Tridni ucitelka EliasSova

V tomto pfipadé se budeme zabyvat rodinnou situaci Filipa, Gabriely a Hynka, jejichz
rodice se rozhodli pro rozvod. Jedna se o tiZivou rodinnou situaci, kde vystupuje do
popredi nevyrovnané chovani rodicl, agrese otce, ktera hranici az s psychickym tyranim
zucastnénych.

sJlakovou situaci pravé resim. Tykd se to ditéte, v jehoZ rodiné probihd rozvod. Sice
takovych déti z rozvedenych rodin je v kazdé tridé plno, ale stimto jsem se jesté
nesetkala. Popisi celou rodinnou situaci.” Filip a Gabriela jsou Zaky sedmé tridy. Jejich
rodiCe, oba vysokoskolsky vzdélani lidé s urcitym postavenim, se dlouhou dobu zdali byt

idedlni rodinou. O par let pozdéji pribyl do rodiny jesté jeden chlapec, Hynek, ktery nyni
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navstévuje druhou tfidu. Kdyz Hynek nastoupil do prvni tfidy, zacaly se véci komplikovat.
Rodice se rozhodli pro rozvod, ktery byl velmi slozity a konfliktni. Rodi¢e se neustale
hadali o déti. Matka chtéla odejit s détmi z mésta a najit jim nové Skoly, ale protoze
manzelé jesté nebyli rozvedeni, otec musel dat souhlas k prestéhovani. Otec nesouhlasil
a obvolal vsechny zakladni Skoly v okoli, aby je informoval, Ze nedava souhlas k prestupu
svych déti na jinou Skolu. Tim padem musely déti z(stat ve své plvodni Skole. V dusledku
této situace se déti staly nevyrovnanymi, az zlobivymi a zakefnymi. ,Rodice na sebe
neustdle hdzej spinu, kde mohou.” Otec pravidelné chodi do Skoly a nesmysIné zada,
abychom napsali na OSPOD doporuceni, ze déti maji byt v jeho péci. Hynek, nyni ve
druhé tridé, se stal skuteCnym vyvrhelem tfidy. Neustdle se vychlouba drahym
znackovym oblecenim, détem se posmiva, Ze nemohou mit to, co on, Ze mu otec vSechno
koupi. Déti i ucitelku provokuje, déla schvalnosti. ,, Napfiklad kdyZ vsechny déti tleskaj, on
dupe. KdyZ se ho ptam, proc to déld, odpovi, Ze tatinek také déld vsechno naopak neZ
matka.” Ucitelka se mu snazi vysvétlit, Ze toto chovani neni spravné. Hynek nékdy
zareaguje a zaCne poslouchat. VétSinou se zapoji i néktefi spoluzaci, Ze jim to Hynek kazi,
a tak se uklidni, ale poté prestava pracovat. Na tomto chlapci je patrné, Ze se svym
chovanim snazi upoutat pozornost ucitelky a komunikuje s ni. Podle jejich slov mu doma
pozornost nevénuji, a tim, Ze ve Skole zlobi, Hynek ocekava alespon néjaky zajem rodicu
o jeho chovani ve skole. Na rodicovské sdruzeni chodi oba rodi¢e — samoziejmé zvlast.
,KdyZ Fikam, jaké problémy jsou s Hynkem, otec vZdy jen odpovi, to je jasny, protoZe ho

vychovavd ta ,krava” matka. Tak co jako cekam.”

Oba rodice si nasli nové partnery a détem poskytuji pouze penize. Matka si vzala zpét
své divCi pfijmeni. Také prosila o shovivavost k détem, hlavné ke Gabiné, ktera celou
situaci nese velmi Spatné, protoze chce byt hlavné s mamou. Situace je pro déti nesmirné
obtiznd a vyZaduje citlivy pFistup ze strany skoly. V tomto pfipadé doslo u déti k naruseni

socialni potreby, jako je potfeba mista, podnétu, bezpeci, péce, podpory a limitu.

S timto pripadem jsem se setkala béhem své pedagogické praxe a chovanim ditéte i jeho

rodicl jsem byla Sokovana. Pfi bliz§im poznani Hynka jsem zjistila, Ze jde o velice citlivé
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dité, které svym chovanim dava najevo protest proti situaci v rodiné, z otce ma strach.
Svym nevhodnym chovanim na sebe upozoriiuje a vyzaduje pozornost ucitelky i rodi¢d.
Tento pfipad ukazuje, jak rozvod rodi¢l mGze dramaticky ovlivnit Zivot jejich déti jak ve
Skole, tak i mimo ni. UCitelka se snazi poskytnout Hynkovi podporu a porozuméni, i kdyz
situace vyZaduje ¢asto mimoradné usili a trpélivost. Pro Hynka je tato situace opravdu
narocna, z rozhovoru jsem vycitila, Ze ucitelka ma svym zptisobem pro Hynka pochopeni,
chape jeho tézkou Zivotni situaci a tvrdi, Ze Hynek je svym zpUsobem ,.chuddk dité“. Ale
poté hned ucitelka dodala, Ze neni mozné mu neustale ustupovat a tolerovat jeho
Lvylevy”, ma ve tfidé dalSich 25 déti, kterym se musi vénovat. Ucitelka je z celé situace
nestastna, snazi se nad Hynkem drzZet ,ochrannou ruku”.

Je dllezité, aby ucitelka zachovdvala empaticky pfistup k détem.

Tato narocna situace je dale reSena se Skolni psycholozkou, se kterou byl proveden také

rozhovor, aby se k celé véci vyjadfrila.

Skolni psycholozka Frafikova
»Hynek byl opravdu problematicky Zdk. Ve Skole casto vulgdrné hovofil a choval se spatné
jak k pani ucitelce, tak ke spoluZdkim. Své vychovatelce v druziné jednou rekl: "Marcelko,
rekni les." KdyZ odpovédéla: ,,Nereknu," Hynek ji hrubé odpovédél: "Tak si prdni a zalez."
Ve skole naddval détem sprostymi slovy, coZ situaci jesté vice komplikovalo.”

Tridni ucitelka upozornila Hynkovu matku na vazné problémy s jeho chovanim a navrhla,
aby Hynek navstévoval psychologa. Doporucila Skolni psycholozku. ,,Pisobim pfimo ve
skole, matka souhlasila s navstévou. Zacala jsem Hynka brdt na sezeni a snaZila se o
"ndpravu" jeho chovdni.” Hynek travil s psycholozkou Cas, ale jakmile opustil jeji kabinet,
vse hned zapomnél a znovu zacal mluvit vulgarné. Byl rad, Ze se ,uleje” z hodiny, i
z télocviku, ktery ma rad. Nic s nim nehnulo, nemél Zadné hranice, respekt.

Sezeni neméla zadny efekt a jeho chovani se nezlepsilo. ,Rozhodla jsem se udélat
preventivni program s celou tridou na téma sprosta slova a sprdvné chovani. Vysvétlila
jsem détem, jak by se mély chovat, co je sprdvné a co by si nemély nechat libit. Hynkovi
to vsak bylo uplné jedno. | béhem tohoto programu klidné rekl: ,Mné tady ta ,picovina”

nebavi." Jeho chovani se tak ani po této intervenci nezménilo a zlistalo stale problémové.
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Podle psycholozky se rodice se o Hynkovu vychovu a vzdélani zajimaji pouze kvuli sobé a
tomu, co si o nich mysli okoli. Ve skutec¢nosti je jejich dité vibec nezajima. Prestoze je
Hynek lajdak a své povinnosti si neplni, ve skole mu to celkem jde. Dokonce i bez domaci
pfipravy je schopen napsat zavérecnou pisemku na jednicku v jakémkoli predmétu. To
paradoxné Cini praci s nim jesté tézsi, protoze jeho chovani a pfistup ke Skole nejsou

ovlivnény $kolnimi neuspéchy. Skolni psycholozka s Hynkem nadale pokracuje v terapii.

Na zakladé rozhovor( s uditeli, jejichz soucasti byly jednotlivé kazuistiky zak(, budou

zodpovézeny mé vyzkumné otazky.

6.2 Vyhodnoceni
Vyhodnoceni je fazeno do dvou podkapitol dle pofadi rozhovoru s informanty — tfidni

ucitelé a skolni psycholog.

6.2.1 Tridni ucitelé

Z rozhovor( s jednotlivymi tfidnimi uciteli jsem ziskala velké mnoZstvi informaci z jejich
praxe. Poskytli mi své zkuSenosti, ndzory a pohledy na urcité situace, které vnimam jako
velice pfinosné a stéZejni nejen pro diplomovou praci, ale také pro mou budouci praci
ucitelky. Jelikoz jsem na obou uvedenych skolach vykonavala pedagogickou praxi, méla
jsem moznost se s jednim z uvedenych priklad( setkat, dité poznat a udélat si tak svij

nazor, jak bych se v této situaci asi chovala sama.

1) Tridni ucitelka Andélova

- Prvni uvedena tfidni ucitelka se setkala se situaci — umrti v rodiné. Jelikoz rodice
ditéte byli rozvedeni, chlapec Zil jen s matkou, chodil do paté tfidy, umrti otce se
ho nijak zvlast nedotklo, neZil s nim v jedné domacnosti.

- Jiz pred smrti svého otce byl chlapec problémovym Zzakem, po jeho smrti nedoslo
k vyraznému zhorseni v chovani. Dal se projevovalo jeho lajdactvi, zapominal

pomucky, ukoly, nepfipravoval se na vyucovani. Vénoval se pred i po smrti otce
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2)

3)

zavodné plavani, na kterém zaleZelo jemu i trenérce, ale ne matce. Zadné vyrazné
zmény u chlapce nebyly patrné.

TU s chlapcem pracovala individudlné, domluvili se na doucovani z ¢eského
jazyka a matematiky, ale ten chodil jen sporadicky.

Vychovna poradkyné méla s chlapcem pohovor, neshledala v jeho chovani zadné
vyrazné zmény. Komunikace s matkou nebyla na dobré urovni. K zadné dalsi

intervenci nedochazelo.

Tridni ucitelka Berankova

Tridni ucitelka reSila situaci zanedbdvaného ditéte, kterému zemrela matka na
rakovinu jiz v raném détstvi. Chlapec chodil do 4. tfidy. Velkou roli zde hrala jina
mentalita otce, byl cizinec, tvrdil, Ze jako muz se neumi o dité starat. Branil ditéti
ve styku s prarodici, rodi¢i matky. Nedostate¢na péce ze strany otce.

Chlapec chodil do Skoly zanedbany, Spinavy, byl citové vyprahly, objevovaly se u
nej autistické rysy — stfidani nalad, nepozornost. PFi vyucovani byl roztrzity,
vznétlivy, nékdy az agresivni, spoluzaky bud nevnimal, nebo je otravoval, jeho
domdci priprava byla velice Spatnd. U bratrovy sestry se feSilo zaskolactvi.
Ucitelka s chlapcem individualné pracovala, upozorfiovala ho na hygienické
nedostatky, citlivé ho podporovala.

Chlapci byla vychovnou poradkyni doporucena navstéva PPP, mél vypracovany
plan pedagogické podpory, ktery byl plnén ze strany uditel(i, pravidelné se

setkdval s vychovnou poradkyni. Komunikace s otcem byla velice Spatna.

Tridni ucitelka Cejnkova

Tridni ucitelka reSi situaci dvojcat, které chodi do 2. tfidy, a jejich bratra ve 4.
tfidé. Jednd se o déti zanedbdvané, matce se potreti vratil nddor na mozku, navic
se prestéhovali, tuto Skolu navstévuji teprve rok.

Déti nejsou jesté adaptované v novém prostredi, jsou zanedbané, chodi Spinavé,
doslo ke zhorSeni prospéchu, do skoly se nepfipravuji, nemaji Skolni pomcky. Ze
strany rodi¢i je patrnd nedostatecnd péce. Déti jsou velmi introvertni. Maji
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5)

problémy se soustfedénim a komunikaci, obzvlast starsi chlapec. Tézké Zivotni
podminky jsou na détech velice patrné.

Ucitelka détem umoznuje individudlni doucovani, pomaha jim s pfipravou do
Skoly. Komunikace s otcem je velice Spatnd, s nemocnou matkou neni zadna.
Ucitelka projevuje vstficny citlivy pfistup. Détem byla doporucena navstéva

psychologa v PPP. Vse je jeSté v jednani.

TFidni ucitelka Cerna

Tridni ucitelka FeSila tizivou situaci chlapce, zaka 2. tfidy. Jednalo se o umrti
v rodiné. Béhem prazdnin tomuto chlapci zemrel tragicky bratr.

Chlapec o umrti bratra vibec nemluvil, tiSe sledoval vyuku, chvilemi byl ,,duchem
nepritomen”. Pokud se o tom nékdo zminil, byl rozruseny a odesel pryc.

S ucitelkou na téma umrti bratra viibec nechtél komunikovat ani doma se o ném
jiz nezminoval. UcCitelka se po komunikaci s matkou snaZila vyhybat otazkam,
které se tykaly rodiny a smrti. Na tfidnickych hodinach se spoluzaky tuto situaci
rozebrali.

Ucitelka volila individudlni pFistup k ditéti, s matkou komunikovala, jednala spiSe
intuitivné, chlapec o zadnou pomoc ucitele, vychovného poradce ani spoluzaki
nestal. Ucitelka si mysli, Ze ucitelé nejsou pfipraveni na netradicni role ucitele.
Vychova vztahujici se ke smrti by méla byt néjakym zplUsobem do vyucovani

zavedena.

Tridni ucitelka Dolezalova

Tridni uCitelka se svyrazné tézkou situaci ditéte nesetkala. V prvnim pfipadé
popisovala situaci ditéte ohledné stfidavé péce o dité, podruhé pouze nastinila
pribéh holCicky, ktera téZzce nesla umrti své babicky, na niz byla velice fixovana.
Divenka byla velice smutna, uzavirala se do sebe, odmitala i své kamaradky, byla
patrna citova frustrace.

Pomoc spocivala v komunikaci jak s divkou, tak s rodici
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7)

Dalsi odborna spoluprace nebyla tfeba, po komunikaci s rodici se vSe zlepsilo,
zacali se divce vice vénovat a ¢asem se vSe uklidnilo. K Zadné dalsi intervenci
nedochazelo. | tato ucitelka si mysli, Ze ucitelé nejsou pfipraveni na feseni krize
spojené se smrti vzhledem k détem. Vychova vztahujici se ke smrti by méla byt

néjakym zplisobem do vyucovani zavedena.

TFidni uéitelka Durisova

Tridni ucitelka reSila situaci — umrti v rodiné. Tragicky zemftel bratr jejiho Zaka
Jakuba, ktery navstévoval paty roCnik. Obé déti byly adoptované, romského
puvodu. | Karel byl dfive jejim Zakem. K tragédii doslo pfed Vanocemi, Jakub se
do skoly vratil hned po Novém roku.

Jakub moc nemluvil, byl smutny, ale kolektivu se nevyhybal, dokazal se spoluzaky
o havarii mluvit. Po ¢ase se snazil vSe prozité vytésnit z hlavy a uz o nicem nechtél
hovofit. Jeho prospéch byl slaby uz pfed tragédii, tak nebylo patrné zadné velké
zhorseni.

Jakubovi byla nabidnuta pomoc tfidni ucitelky i vychovného poradce, ale on
odmital jakoukoli pomoc. Pokud se nékdy pfi vyucovani objevilo téma smrti,
Jakub vSe bral bez emoci, s ndzorem, Ze to je Zivot. Do vyucovani byl zafazen
preventivni program na téma ,,Smrt jako pfirozend soucast Zivota“.

S rodi¢i TU komunikovala, navrhovala i pomoc PPP, ale rodi¢e pomoc odmitli. O

Jakuba se samozrejmé vice bali, snazili se zpfisnit jeho vychovu.

Tridni ucitelka Eliasova

Tridni ucitelka reSi téZzkou situaci, v niZ se nachazeji déti po rozvodu v rodiné,
dvojcata — chlapec a divka — navstévuji 7. ro¢nik, jejich maly bratr 2. ro¢nik. Starsi
sourozenci se se situaci vyrovnavaji lépe nez jejich maly bratr. Oba rodice jsou
vysokoskolsky vzdélani, velice dobfe financné zajiSténi, otec plisobi jako vyloZzené
hruby a vulgarni agresor, vSe hranici az s psychickym tyranim matky, ktera ma déti

ve své péci.
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- Starsi déti situaci prozivaji velice Spatné, divka je spise introvertni, citové zavisla
na matce. NejhUre celou situaci nese maly Hynek. Svym nadfazenym chovanim
popouzi proti sobé celou tfidu, vychloubd se drahym oblecenim, neuznava
autoritu, ve vSem napodobuje svého otce, vulgarné se vyjadfuje, jeho chovani
hranici s agresivitou, ma problémy se soustfedénim,

- Situace je pro déti velice obtizna a vyzaduje citlivy, individualni pFistup ucitelky.

- Komunikace s rodici je velice tézka, otec dokonce vyhrozuje, v rodiné dominuji
penize. Tato ndrocna situace je nyni na navrh TU v feSeni Skolniho psychologa,

vyhodnoceni rozhovoru se Skolni psycholozkou najdeme v dalsi podkapitole.

6.2.2 Skolni psycholog

Rozhovor se $kolni psycholozkou navazuje na rozhovor s t¥idni ucitelkou Duriovou
Tridni ucitelka upozornila matku na vazné problémy v chovani Hynka a doporucila spolu
s vychovnou poradkyni ndvstévu Skolni psycholozky, ktera plsobi ve Skole. Matka
souhlasila.

Psycholozka Franikova si chlapce brala na ,sezeni” a rozebirali spolu jeho chovani. Po
odchodu z mistnosti se vSak nic nezménilo a pokraCovaly jeho vulgarity a nevhodné
chovani. Urazel spoluzaky, ucitelku, druzinarku, vychloubal se, hlavni pro néj byl otec,
jemuz se chtél podobat, a penize. Psycholozka po domluvé s TU provedla ve tridé
preventivni program na téma: Sprosta slova a spravné chovani, ovsem na Hynka to opét
nemélo vliv a jeho chovéni se nezlepsilo zatim vibec.

AC je to Zak, ktery si neplni Skolni povinnosti, prospéch ma vyborny, chovani a pfistup ke
Skole jsou ovlivnény jedndnim otce, ktery sam je vulgarni, sobecky a panovacny, otec ho
k takovému chovani sam jesté vybizi.

Tato naroc¢na situace je stale jesté v reSeni Skolni psycholozky.
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7 DISKUZE

Vysledky vyzkumného Setfeni byly porovnany s odbornymi texty a souvisejici literaturou.
Rozhovory nam umoznily nahlédnout do pedagogické Cinnosti nékolika vybranych
informantu. VSichni z nich vykondvaji kromé své kazdodenni praxe i nestandardni role,
na které nejsou pfipraveni, setkdvaji se s ndro¢nymi Zivotnimi situacemi svych zak{, jez
se vymykaji béZnému postupu. Tyto situace doprovazi stres a psychické trauma, vznikaji
krize, v nichz se méni i chovani a projevy ditéte. Mezi nejnaro¢néjsi Zivotni situace,
uvedené v této praci, patfi smrt v rodiné nebo ve skole, rozvod rodicl ditéte, domaci
nasili a syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbdvaného ditéte. Pfi vyhodnoceni
jednotlivych rozhovor(l a situaci se potvrdilo, Ze témér ve vSech uvedenych ptipadech
byly u déti naruseny nékteré socialni potreby, jako potfeba mista, teritoria, bezpedi,
podnétu, péce, podpory a limitu. Nedostatek téchto aspektd, které dité potrebuje ke
svému zdravému vyvoji, pak zpuUsobuje specifické potize, strach, stres a psychicka
traumata, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti. (Némcova, 2015) V téchto situacich, kdy
mnohdy chybi i pomoc ze strany vlastnich rodicu, je dllezita ucitelova intervence.

DulezZitd je také spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na zkuSenosti uciteli béhem své pedagogické praxe

s krizovymi situacemi zaka.

Narocné situace v Zivotech Zaka:

Z rozhovor( vyplynulo, Ze se vSichni informanti setkali s naro¢nymi situacemi zéka. V
nékolika pripadech se setkali s Umrtim vrodiné — umrti matky, otce, sourozence,
prarodice, s tézkym onemocnénim v rodiné, rozvodem rodic¢(i Zdka a se zanedbdvanym
ditétem. Mnohdy se uvadéné situace kombinuji. Dale vyplynulo, Ze vidy to byli pravé
tridni ucitelé, ktefi stali na prvopocatku pfi fesSeni krizové situace zaka. Tyto poznatky
byly uvedeny i v teoretické ¢asti diplomové prace. (Emer, 2024, Svamberk Sauerova,

2023)
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Projevy v chovani zaka, které ucitel pozoroval na détech prozivajicich krizové obdobi:

Z Setfeni bylo zjisténo, Ze u vétSiny naroc¢nych situaci popsanych v rozhovorech doslo ke
zméné chovani ditéte. Ztrata nebo onemocnéni blizkého clovéka, stejné jako rozvod
rodicu ¢i zanedbdani péce, znamena naruseni nékterych socidlnich potreb ditéte, maji vliv
na psychiku ditéte a na vnimani a fesSeni dané situace. Ve vech situacich popisovanych
v rozhovorech byly projevy a chovani ditéte problematické. Napfriklad u déti Cyrilovych
se projevuje zhorseni Skolniho prospéchu, Spatna domadci pfiprava, u Bedficha lajdactvi,
zhorSena komunikace, u Hynka bychom zase mohli vidét citovou frustraci, agresivitu,
verbalni agresi. VétSinou jsou déti pfi vyucovani nesoustredéné, vyrusuji nebo jsou
naopak zahledéné samy do sebe. Trpi stfidanim ndlad, neuzndvaji autoritu. Tyto projevy
déti se shoduji s obrannymi a vyrovnavacimi strategiemi pti plsobeni stresu uvedenymi

v teoretické ¢asti diplomové prace. (Matousek, 2017)

Zpusoby prace ucitell s témito détmi:

Vsechny uvedené situace vyZzadovaly peclivou a citlivou podporu ze strany ucitel( i Skoly.
Duraz byl vidy kladen na individualni pfistup k Zakovi. Z rozhovor( byla ¢asto patrnd
osobni zainteresovanost TU, nebot ten zna déti ze své tfidy mnohdy i Iépe neZ néktefi
rodice, travi snimi mnoho ¢&asu. Casto byla ditéti nabidnuta podpora ve formé
individudlniho planu. (Capek, Navarovd & Zenatovd, 2017) DileZitd byla ve viech
rozhovorech podpora formou komunikace s ditétem, se tfidou. Ve dvou pfipadech byly
do vyuky zarazeny preventivni programy, které byly zaméreny na aktualni situaci na
jednotlivce i na kolektiv tfidy. V nékolika pripadech TU vyslovili pfesvédceni, Ze nejsou
sami dostatecné pfipraveni na reseni krize spojené se smrti vzhledem k détem, vychova
vztahujici se ke smrti by méla byt néjakym zplisobem do vyucovani zavedena, napfiklad
v rliznych predmétech, formou preventivnich programi atd. Uvedené formy podpory

odpovidaji teoretické ¢asti diplomové prace. (Plachd, 2021)

Spoluprace s rodi€i a dalSimi odborniky:
Z Setfeni vyplynulo, Ze ve vSech uvedenych situacich dochazelo ke kontaktu a komunikaci
s rodici a ke spolupraci s nékterymi z dalSich odbornikd — vychovnym poradcem, Skolnim

psychologem, PPP nebo OSPOD. Spoluprace s metodikem prevence nebyla uvedena
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v Zadné situaci, je to dané moZna proto, Ze tato funkce je Casto zdvojena s funkci
vychovného poradce na 3kole. Cinnost vychovného poradce spoéivala v uvedenych
situacich v individudlnich pohovorech s Zaky a jejich rodici, vypracovani PLPP, doporuceni
ke skolnimu psychologovi ¢i PPP. Spoluprace se Skolnim psychologem a OSPOD byla
popsana v jednom pripadé. | informace zodpovézené v této vyzkumné otazce jsou
vsouladu sinformacemi uvedenymi v teoretické casti diplomové prace. (Blazkova,

Petrenko & kol, 2024)
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8  ZAVER

V diplomové praci na téma Ucitelova podpora zaka prochazejiciho naroénym obdobim
byla poukdzana nesmirné tézka a zodpovédna prace tfidniho ulitele. Nejenze Zaky
vzdélava, vyucuje, podili se na vychové, ale hraje duleZitou roli pfi feseni krizovych situaci
déti mladsiho Skolniho véku. Je dllezité, pokud dojde ke krizi, aby kazdé dité v rodiné
nebo ve Skole naslo pochopeni a pomoc se vyrovnat se zatézovou situaci . Tridni ucitel je
¢asto prvnim Clovékem, ktery zpozoruje varovné signdly a pozn3, Ze se s ditétem néco
déje, Ze potfebuje pomoc. Jedna mnohdy intuitivné, sam nemusi byt na mimoradnou
situaci pfipraven, ale musi jednat profesionalné.

Teoreticka ¢ast méla za cil pfiblizit pomoci studia odborné literatury nestandardni roli
ucitele a jeho pfipravenost na naro¢né zZivotni situace zaka, v dalsi kapitole byla popsana
¢innost Skolniho poradenského pracovisté. Dale byly uvadény ndroclné Zivotni situace
zaka, které vznikaji narusenim jejich sociadlnich potreb, a jejich typy. Jelikoz tézkych
Zivotnich situaci v Zivoté ditéte mlze byt velké mnozstvi, diplomova price se zaméfila
jen na nékteré z nich. NejzavaznéjSim stresorem pro dité je smrt v rodiné nebo ve Skole,
rozvod rodic¢li, domdci nasili a syndrom CAN.

V praktické casti byl prfedstaven kvalitativni vyzkum a shrnuty zkuSenosti vybranych
tfidnich uciteld na 1. stupni ZS, ktefi se setkali s 7aky v obtiznych Zivotnich situacich.
Cilem vyzkumu bylo zmapovat zkuSenosti oslovenych uditel(i prvniho stupné s podporou
svych zaku, ktefi prochazeji narocnym obdobim. Pro dosazeni stanovenych cil(i praktické
Casti byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tridnim ucitelim byly
poloZzeny Ctyfi vyzkumné otazky, na néz volnou formou odpovédéli. Tato vyzkumna ¢ast
spocivala v rozboru ziskanych dat a ve srovnani teoretickych i praktickych informaci.

Na zakladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze vSichni osloveni tfidni ucitelé se ve své praxi setkali
s zaky v obtizné Zivotni situaci, kterou museli identifikovat a neprodlené zacit resit.
Uvedené projevy déti, které se pfi krizi vyskytuji, jsou podobné u vsech uvedenych
situaci. Velkou ulohu v péci o Zaky v krizovych situacich hraji také vychovny poradce a
Skolni psycholog, popfipadé pedagogicko-psychologickd poradna. Ucitelé maiji k dispozici
odbornou literaturu, nafizeni MSMT, krizové plany 3koly, ale ¢asto jednaji intuitivng, dle
vlastni zkuSenosti, s velkou ddvkou empatie. Neciti se vSak dostatecné profesionalné

vzdélani, maji zajem o dalsi vzdélavani v této oblasti. V neposledni fadé je nutna spravna
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komunikace s détmi i s rodici. Role ucitele a Skoly je nezastupitelna, taktéz jejich snaha o
to, aby kazdé dité mohlo vyrlstat v milujici rodiné a pratelské Skole bez problém(, do
nichZ by je uvrhly rizné Zivotni situace.

Tato diplomova prace mé velice obohatila, ziskala jsem mnoho novych poznatku
v oblasti, kterda mé zajima. Tyto poznatky mohu vyuZit ve své budouci pedagogické
¢innosti. Prace muZe byt pouZita jako podklad pro dalsi vyzkumy a slouZit jako inspirace

pro jiné studenty.
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SEZNAM ZKRATEK

TU — T¥idni ucitel

PPP — Pedagogicko-psychologickd poradna

OSPOD — Orgdn socialné pravni ochrany déti
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PFilohy €.1: Krizovy plan

Pfiloha ¢. 2: Dllezité kontakty
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Ptiloha €. 1 Krizovy plan

Krizovy plan - pozustala tfida / Skola (zemrel nékdo ze Skoly):

A.

Informace se do Skoly dostane jinak nez pfimo od rodiny

Pedagog, ktery informaci zjisti, ji preddva tfidnimu uciteli (TU)

Pokud se informaci dozvi TU, je tfeba zastavit fabulace a dat zpravu, Ze tyto
informace nemame, ale budeme se tomu vénovat, tfidé sdélime, co budeme

moct, nabidneme prostor pro emoce budeme s nimi pracovat.

TU / zastupce skoly komunikujes s rodicem

Co rodice v tuhle chvili potfebuiji:

nabidka okamzité pomoci, odkaz na sluzby (Rodicovskd linka, Linka bezpedi,
Poradna Vigvam)

Vyjadreni soustrasti

Domluvit, jaké informace sdélit ostatnim vyucujicim, spoluzakim

Téma pohrbu

Nabidka dalsi komunikace a spoluprace

Schlizka SPP — TU — feditel, popf. psycholog:

Domluvit hlavni osobu, ktera postup koordinuje

Domluvit postoj skoly, jestli bude Skola délat pietni misto, kde a jak

Schlizka s ostatnimi pedagogy:

Sdélit, kdo je hlavnim koordinatorem

Sdélit faktické informace

Informace o planu, kdo je zapojen, co se bude dit
Zpusob komunikace s tfidami

Mimoradné tfidni schizky

Pfiprava na tfridnické hodiny

Potreby, dotazy, nabidka podpory
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Komunikace se tfidou:

- Komunikuje nejlépe TU, tedy ten, kdo tfidu dobfe zna, ma s nimi vztah
- Sdélit pravdiva, stru¢na fakta

- Domluvit plan na den, tyden

- Normalizace emoci

- Informace — co a jak skola resi

- Mapovani potieb zakl, smérovat k jejich aktudlnimu naplnéni

Komunikace se tfidou — za tyden:

- Ritual, pohreb
- Vracet se do normalniho rezimu
- Individualni potfeby Zaku

- Mimoradné tridnické hodiny

Komunikace se tfidou — ,vyroc¢ni aktivity“:

- 3 meésice, 1 rok, Vanoce...

- Vénovat se zak(im, mluvit o tom, napsat vzkaz atd.

- Tridnické hodiny*

(Dle Poradny Vigvam)
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Priloha ¢. 2 Telefonni Cisla

Dulezité kontakty — kam se lze obratit

Pro nékteré zaky muze byt ndro¢né uskutecnit telefonat jako formu kontaktu s odbornou
pomoci, doporucujeme proto nabizet Zakim vidy nejen kontakt na telefonické spojeni,
ale také na chat &i socidlni sité, kde mohou komunikace zacit pisemné (hovor
s interventem je jim pripadné podle situace nabidnout ze strany dané sluzby).

116 111 Linka bezpeci — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je Linka bezpeci
(www.linkabezpeci.cz), k dispozici také chat a e-mailova poradna (chat je otevieny denné
9-13 ha15-19 h), linka je ur€ena détem a mladistvym.

116 006 Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili — nonstop bezplatna linka,
provozovatelem linky je Bily kruh bezpeci (www.bkb.cz), linka je uréena dospélym
0sobam — obétem, ale poskytne odborné poradenstvi také skole.

116 000 Linka pro rodinu a Skolu — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je
Cesta z krize (https://cestazkrize.net), linka je urcena pro pracovniky Skol i $irsi vefejnost
ke vSem slozitym situacim tykajicim se déti.

Spondea (www.spondea.cz) — pomahd dospélym i détem zasazenym nasilim v blizkych
vztazich, nabizi vzdélavani pro odbornou vefejnost a programy pro skoly.

Détské krizové centrum (www.ditekrize.cz) — pomdha détem, které jsou tyrané,
zneuzivané, maji osobni ¢i jiné problémy, odbornou pomoc zajistuje také rodinnym
prislusnik(im, nabizi e-mailovou poradnu (problem@ditekrize.cz) ¢i nonstop linku dlivéry
(241 484 149, 777715 215).

Centrum LOCIKA (www.centrumlocika.cz) — pomaha détem a jejich rodindm Zit Zivot bez
nasili, spravuje portal www.détstvibeznasili.cz v€éetné e-mailové poradny pro pedagogy.
Asociace pracovnikll intervenénich center (adresar viech center v celé CR) — v kazdém
kraji CR je zfizeno intervenéni centrum pro osoby ohroiené domdacim nasilim

(www.doamci-nasili.cz)

Dalsi organizace, které poskytuji registrované socialni sluzby, Ize najit v celostatnim
registru poskytovatell socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/) — sluzbu lIze filtrovat

dle typu sluzby.
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Kontakty na organy socialné — pravni ochrany déti (OSPOD) — neexistuje jednotnd
celostatni databaze, je nutné pouZit vlastni vyhledavani na internetu. Seznam vsech obci
s rozSifenou pusobnosti, na kterych je oddéleni socidlné — pravni ochrany déti, je uveden
na webovych strankdch www.mesta.obce.cz.

Policie CR: 158- vhodné poufit pFi ozndmeni akutniho ohroZeni nebo zavainého sdéleni

od ditéte.
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