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Zména ucetniho software u zvolené organizace

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zménou ucetniho software u konkrétni spole¢nosti.
V literarni reSer$i jsou vysvétleny pojmy a teoretickd vychodiska nutnd pro porozumeéni
praktické ¢asti prace (data, informacni systém, ERP a dalsi). V dalsi ¢asti literarni reserSe
je  popsan  proces vybéru anasledna  implementace  ucetniho  systému
do konkrétni spole¢nosti. Proces implementace zahrnuje dil¢i kroky piedprodejnich,
prodejnich a poprodejnich sluzeb.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva vybérem konkrétniho ekonomického
a ucetniho programu. Je zde popsan prabéh vybéru optimalni tGcetni aplikace. Prakticka
¢ast prace dale popisuje sluzby poskytnuté dodavatelem ucetni aplikace. V praktické ¢asti
prace jsou dale popsany konkrétni kroky, které jsou provadény pii prechodu na novy tcetni
systém, a to pfedev$im kroky souvisejici s migraci dat do nové implementovaného
ucetniho a ekonomického systémt.

Vystupem z praktické ¢asti diplomové prace je zjiSténi, Ze spolecnost GAMA s.r.o.
se v urcitych krocich pti vybéru tcetni aplikace odchylila od doporucenych postupt.
Nékteré¢ kroky byly vynechany a nékteré byly zjednoduSeny. I pies tyto odchylky

od optimalniho postupu lze oznacit implementaci ucetni aplikace za uspésnou.

Klic¢ova slova: informaé¢ni sytém, podnik, implementace, data, ERP, moduly, proces,

ucetnictvi, pievod dat



Changing the Accounting Application in the Selected

Organization

Abstract

The thesis deals with a topic related to the change of accounting software at certain
company. The literary review explains technical terms and theoretical bases necessary
for understanding the practical part of the thesis (data, information system, ERP
and others). The next part of the literary review describes the process of selecting
an accounting system and its implementation into a particular company.
The implementation process involves partial steps of pre-sales, sales and after-sales
services.

The second part of the thesis, dedicated to empirical research, deals with
the selection of the specific economic and accounting programme and also describes
the process of selecting an optimal accounting application. This part of the thesis further
describes the services which are provided by the accounting application supplier as well
as the concrete steps that are being taken during the transition to the new accounting
system, in particular those related to data migration into the newly implemented
accounting and economic system.

The conclusion coming from the empirical research is that GAMA company s.r.0.
deviated from the recommended procedures in certain steps taken when selecting
the accounting application. Some steps have been omitted and some have been simplified.
Despite these deviations from the optimal procedure, the implementation of the accounting

application can be consider as successful.

Keywords: information system, company, implementation, data, ERP, modules, process,
accounting, data transfer
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1 Uvod

Z historick¢ého hlediska lze fici, ze ucetnictvi lidé vedli od pravéku, kdy
si zaznamenavali sménné operace a dalsi obchodni transakce. Ucetnictvi se rozvijelo
dle potieb uzivateld, paralelné s metodami a technikami uctovani se také rozvijela Skala
technologii pouzivanych pro vedeni ucetnictvi. Nejdfive se pouzivala tzv. vrubovka
a nasledn¢ provazy pro zaznamenavani jednotlivych transakci. Pak lidstvo zaGalo pouzivat
papyrus a nastala éra ucCtovani do ucetnich knih. Moderni pojeti ucetnictvi
je jiz neodmyslitelné spjato s vyuzitim vypocetni techniky, ucetnictvi se dnes zpracovava
s vyuzitim ucetnich a ekonomickych aplikaci. Moderni ekonomickd a ucetni aplikace
zahrnuje funkcionalitu pfesahujici samotné uUcetnictvi, pokryva §irSi informacéni potieby
ekonomi, majitelli a manazeri firmy a soucasné pfispiva svym funkénim repertoarem
k zefektivnéni administrativnich ¢innosti.

Pojem informa¢ni technologie je ve spole¢nosti vyuzivan jiz nékolik desitek let.
V soucasné dob€ se naroky na informacni technologie neustdle zvySuji a kazda nova
technologie musi byt inovativnéj$i nez ta predchozi. Pro obchodni spole¢nosti je dilezité,
aby vyvoj technologii nepodcenili a neztratili tim svoji konkurenceschopnost na trhu.

V dnesni dobé je také vyzadovano, aby spolec¢nosti stale vice vyhodnocovaly svou
ekonomickou ¢innost. Kvalitni informaéni systém, je tedy nezbytnou soucasti fungujiciho
podniku. Kvalita vyhodnocovani ¢innosti neni vyzadovana pouze legislativou Ceské
republiky, ale také vedenim obchodnich spole¢nosti, aby byl poskytnut piehled o tom,
jak hospodaii. Dusledkem zvySovani naroktt je V poslednich letech rychly vyvoj
ekonomickych informacénich systému, které jsou velice podobné, proto dodavatelské
spole¢nosti musi nabizet ur¢ité dopliikové sluzby, aby byl jejich produkt nakupovan.

Teoreticka Cast popisuje teoreticky proces zavadéni informacniho systému
do spolecnosti. V této Casti jsou uvadény postupy vybéru a nasledné implementace
systému s ohledem na pravni normy Ceské republiky. Je zde vytvofen urdity nahled
namozna rizika, pii zavadéni nového systému do spolecnosti. Nejsou opomenuty
ani doporucené postupy pro samotny vybeér informacniho systému.

Prakticka ¢ast znazoriiuje jednotlivé kroky, které jsou spojeny s implementaci
vybraného ucetniho systému, U konkrétni spolecnosti. Jsou zde uvedeny duvody
I pozadavky na novy systém. Dochazi zde ke zmapovani procesu ve spole¢nosti, ve kterém

by diky novému systému mélo dojit k zefektivnéni prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zpracovat piipadovou studii popisujici zménu ucetni
aplikace v konkrétni ucetni spolecnosti. Pfipadova studie je zaméfena na vybér optimalni
aplikace, najeji implementaci anaucetni problematiku pfechodu nanovy informacni

systém.
2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace je uvedena literarni reSerSe zahrnujici vyklad zakladnich pojmu
z oblasti informacnich systémi a funkci, které jsou v nich dostupné pro vedeni tcetnictvi.
Literarni reSerSe je zpracovana pomoci metody studia literarnich prament. Déle je pouzito
logické dedukce asyntézy poznatkt uvedenych v informacnich zdrojich s empirickymi
zkusenostmi autora prace. Pii zpracovani piipadové studie je pouzito metody analyzy
a dale pak metody syntézy poznatkl. Nejprve je provedena analyza vychozi situace,
nasledné je vybrana vhodna aplikace pro zkoumanou tucetni jednotku. Ptipadova studie
obsahuje popis procesu implementace, ato piedevsim s durazem natcéetni aspekty

zavadéni nové aplikace.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam a funkce ucetnictvi

Ugetnictvi lze charakterizovat jako proces zpracovani ekonomickych informaci,
ve kterém je zahrnuto poznavani, méteni, evidence a nasledné zprostiedkovani informaci.
Na zaklad¢ téchto informaci uzivatelé €ini sva rozhodnuti. Na ucetnictvi je mozné pohlizet
také zjiné stranky, ato jako nainformacni systém, ktery zobrazuje informace
0 ekonomickych vztazich ucetni jednotky (Landa, 2008, s. 10).

Cilem ucetnictvi je dosazeni stavu uspokojeni informacéni potieby uzivateld
ucetnictvi. Informacéni potfeby jsou riznorodé, proto se podnikové ucetnictvi déli
na finan¢ni Gcetnictvi a manazerské ucetnictvi. Ve finan¢nim ucetnictvi je cilem spravné
sestavena ucetni zaveérka, ktera podava vérny a poctivy odraz ucetnictvi a celkové situace
podniku. Cilem manazerského ucetnictvi je podani informaci o pribéhu, vysledcich
a budoucich ekonomickych ¢innosti podniku (Landa, 2008, s. 10).

Mezi funkce ucetnictvi jsou zahrnuty funkce dokumentaéni a informacni, dispozi¢ni
a kontrolni. Dokumentaéni a informac¢ni funkce poskytuje informace o financich a majetku
podniku za urc¢ité obdobi v penéznich jednotkach. Dispozi¢ni funkce je uréena pro potieby
ucetni jednotky zejména ve vnitropodnikovém ucetnictvi, kde jsou poskytovany realné
podklady a informace pro fizeni. Dle ucetnich zaznami jsou kontrolovany stavy majetku
a hospodareni (Novotny a spol, 2007, s. 11).

Regulace ucetnictvi probiha prostfednictvim zakont, vyhlasek, standarda
a profesnich organizaci. Pfedmétem regulace je finanéni ucetnictvi, kde jsou regulovany
ucetni vykazy i samotné uctovani. Regulace je podlozena legislativné zakony. V Evropské
unii byl vytvoren direktiv pro vedeni tcetnictvi, ktery je zavazny pro vSechny c¢lenské
staty. Profesni instituce vytvoreny Mezinarodni Gc¢etni standardy pro vykazovani ucetnich

zavérek. V Ceské republice byly vytvoieny Ceské Gietni standardy (Altaxo, 2019).
3.1.1 Historie uéetnictvi

Pocatky ucetnictvi sahaji az do pravéku, kdy silidé zaznamenavali stavy svého
majetku pomoci zarezt do dieva, kosti a jinych materialt. V obdobi starovéku byl obchod

a produkce zaznamenavan do hlinénych tabulek, dievénych tabulek nebo byl vyuzivan
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papyrus. Rimané v obdobi starovéku zacali pouzivat knihy, pro zaznamenavani dennich
pohybul pfijmd avydaji, také vyuzivali knihy 0¢td. Soucasné v této dobé se vyvijelo
éetnictvi iv Cing, kde byly zavedeny t¥i typy udetnich knih. V jedné knize byla
zaznamenana kazda transakce, druhou knihou byl denik, ktery slouZil pro piepis zaznamu
nasbiranych béhem dne. Do tieti knihy byly kazdych 10 dni pfepisovany zaznamy z deniki
(Benyskova, 2017).

Druhy pohled na pocatky tcéetnictvi popisuje Ing. Hora v ¢lanku Pocatky Gcéetnictvi.
Kde uvadi, Ze prvopocatky ucetnictvi se rodily spolu se vznikem sménnych obchodd.
Obchodni aktivity asnimi spojeny pohyb majetku byl potfeba zaznamenavat. Prvni
hospodaiské operace byly zaznamenany v oblastech Stiedomoti, Egypta, Asie, kde
vzkvétal obchod a byly zde dulezité obchodni cesty. Vznikla zde potieba zaznamenavat
platby, vydaje, pohledavky a zavazky. Ucetnictvi bylo vedeno vzdélanymi starovékymi
narody, u kterych byla nejvétsi ¢etnost obchodu a byla zde vyzadovana priikazna evidence
hospodafeni a majetkovych pomérd. Dulezitym podkladem s informacemi o hospodaieni
aevidenci hospodaiské ¢innosti je Chammurapiho zakonik, kde jsou shrnuta pravidla,
zvyklosti, kterymi se ¢lenové spole¢nosti museli tidit. Obchodni pravidla jsou obsaZzena
i v Bibli a Starém zakonu. Systém hospodaiské evidence, ktery byl podobny dne$nimu
ucetnictvi byl vyuzivan v chramovych bankach, ufadech a kralovych dvorech v obdobi
staroveéku. Duraz zde byl kladen piedevsim na prikaznost, presnost, podrobnost a vsechny
pohyby musely byt dolozeny fadnym dokladem (Hora, 2006, s. 81).

Dalsim krokem ve vyvoji Ucetnictvi byl vznik podvojného ucetnictvi. Pocatky
podvojného ucetnictvi v Evropé jsou datovany do 13. stoleti, kde byla kazda transakce
zaznamenavana finanénimi Ufedniky do Gcéetnich knih. Tento systém ucetnictvi se §ifil
po celé Evropé. V nasledujicich stoletich byly ucetni metody postupné vylepSovany.
V 19. stoleti vzbudily velky zajem nové italské Gcetni systémy, které nedosahly uspéchu
a byly nahrazeny podvojnym ucetnictvim. V obdobi primyslové revoluce bylo ucetnictvi
rozd€leno na ucetnictvi pro interni a externi uzivatele. Internimi uzivateli byli manazefi,
ktefi potiebovali znat piedevsim piesné naklady podniku. Z tohoto divodu bylo prevazné
vyuzivano nakladové ucetnictvi, soubézné¢ Stim se vyvijelo ifinan¢ni tucetnictvi.
Ve finan¢nim Ucetnictvi Slo predevsim o0 zjisténi vysledkti hospodareni v podnicich.

Ve 20. stoleti byla stanovena uctova osnova a postupy uctovani pro dané odvétvi
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pramyslu. Ugetnictvi se stalo nedilnou sou¢asti pro stanoveni norem spotieby prace

a materialu (Benyskova, 2017).
3.1.2 Pravni dprava ucetnictvi

Z legislativy ucetnictvi Ceské republiky vstoupil vroce 1993 v platnost zikon
0 ucetnictvi ¢. 563/91. Ptilohou k zakonu byly uctové osnovy pro jednotlivé typy
organizaci, které vydalo Ministerstvo financi. Soucasti zakona byla také metodika vedeni
ucetnictvi, ktera byla povinna pro organizace. V roce 2002 byla vydana novela zakona
0 tcetnictvi (353/2001 Sh.), ktery byl platny od 1. 1. 2004, natento zakon navazovaly
vyhlasky Ministerstva financi a dalsi novely. Dalsi je Evropska legislativa, kterou se musi
Ceska republika Fidit od vstupu do Evropské unie. Cilem Evropské legislativy je spojeni
Clenskych zemi avytvoieni spoleéného trhu, pro ktery je dulezité urcité sjednoceni
jednotlivych ucetnich standardd. Jednotlivé Clenské staty zafazuji evropské direktivy
do svych narodnich norem. V Ceské republice byly vytvoieny Ceské uéetni standardy,
které jsou prilohou k vyhlasce Ministerstva financi (Altaxo, 2019).

V zakon¢ 0 ucetnictvi jsou definovany fyzické i pravnické osoby, které musi vést
ucetnictvi. Zakonem je také stanovena podminka zajistovani ucetnich zaznama ucetnich
jednotek pro potieby statu. Jsou zde definovany kategorie ucetnich jednotek a kategorie
skupin uéetnich jednotek. Ugetni jednotky se déli na mikro, malé, stiedni a velké jednotky.
Dale zakon vymezuje napiiklad pfedmét ucetnictvi, rozsah vedeni ucetnictvi, nalezitosti
ucetnich dokladd, Gcéetnich knih atéetnich zapist, otevirani a uzavirani ucetnich knih.
Zakonem jsou stanoveny nalezitosti Ucetni zavérky, zajakych podminek Ize pouzit
mezinarodni ~ standardy  pro ac¢tovani  nebo sestaveni  Géetni  zavérky  (Zakon
¢. 563/1991Sh.).

Dulezitou soucasti legislativy ucetnictvi Ceské republiky jsou Ceské tudetni
standardy. V ucetnich standardech jsou definovany ucetni metody a postupy uctovani.
Cilem tohoto piedpisu je soulad pfipouzivani ucetnich metod ucetni jednotkou.
Piedstavuji pravidla, jimz se ucetni jednotky fidi pfi sestaveni ucetni zavérky, ale také
pii samotném vedeni finan¢niho tcetnictvi. V ucetnich standardech jsou definovany
jednotlivé ucetni skupiny, do kterych je majetek fazen. Samotné analytické ucty uz si vsak
definuje ucetni jednotka sama. Uetni jednotka se musi Fidit riznymi hledisky jako

jsou jednotlivé druhy majetku, mista ulozeni, ¢i umisténi majetku pfi Gétovani a dalsi

15



(Ceské ucetni standardy). Dale je majetek definovan v Zakoné o danich z pi{jmu, kde

je délen do odpisovych skupin z hlediska dan¢ z piijmu (Zakon ¢. 586/1992 Sb.).

3.2 Informacni systém

Informacni systémy slouzi pro sbér, zpracovani a poskytovani informaci a dat.
Jsou zaroven nastrojem pro realizaci informacnich tokt. Informacni toky jsou zasadni
pii pfeméné vstupti na vystupy v podniku (Svarcova, 2011, s. 57).

V soucasné dobé¢ rozvoje informatiky je jeden z nejpodstatnéjsich momenti integrace
do podnikovych i lidskych aktivit. Informatika je nedilnou soucasti ekonomickych,
obchodnich transakci aanalyz, marketingu nebo konzultacnich sluzeb. S rozvojem
informacnich technologii a diky vétsi komplexnosti se rozsitil okruh uzivatelt, to ovSem
znamenalo i vétsi slozitost informacnich systému. S vyvojem informacnich systému
prichazeji vétsi naroky uzivatelt na dany systém, jako je kvalita a efekt, ktery ma systém
prinaset (Pour, 2006, s. 20).

Zakladni pozadavky informacniho systému
- Funkcionalita
- Racionalizace
- Disponibilita informaci
- Bezpecnost
- Spolehlivost
- Vykon
- Doba odezvy
- ZvySovani kvalifikace pracovnikti spole¢nosti
- Provoz a rozvoj prostfedka informatiky s ohledem na naklady a velikost Spole¢nosti
(Pour, 2006, s. 20)

Zavadéné komplexni informacni systémy typu ERP (Enterprise Resource Planning)
1ze povazovat za aplikace, které nejvice ovliviiuji podnikovy byznys v poslednich dvaceti
letech. Diive byl charakteristicky piistup programovani vlastnich aloh, kdy programatofi

a analytici prizpusobili ulohy, dle pozadavkd a potieb uzivateli. Postupny vyvoj
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pozadavku itechnickych moznosti hardwaru asoftwaru podnikovych informacnich
systému vedl K vyznamnym zménam. V devadesatych letech byly softwarové aplikace
postaveny na principu integrace na jednu databazovou platformu, z niz cerpaly vSechny
¢innosti, které byly diive oddé€lené. Timto postupem byl postupné odstranén agendovy
zpusob zpracovani, ktery byl pro informaéni systém charakteristicky v osmdesatych letech.
ERP nejprve predstavovalo spojeni financnich a logistickych tuloh. Dale se aplikace
roz§ifovala smérem k ¢innostem spojenym Se zakaznikem a okolim podniku. ERP je proto
rozdélovano do dvou urovni. Prvni tGroven zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti
adruha aroven zahrnuje aplikace, které podporuji vnéjsi vazby podniku a okoli jako
jsou vztahy se zakazniky nebo dodavateli. Nabidka podnikovych informacnich systémi
se déli na komplexni a specializované. Komplexni systém nazyvany také All-in-One
pokryva VvétSinu podnikovych procesi, je charakteristicky vysokou trovni integrace,

vvvvvv

integraci, ale detailngjsi funkcionalitou (Basl, 2012, s. 60).
3.2.1 Funkce a funkcionalita

Funkce a funkcionalita piedstavuji urcity pohled na obsah informatiky v podniku.
Funkce informatiky Ize definovat jako obsahové stranky cinnosti v podniku neboli
z pohledu uzivatele, co by informatika méla umét nebo co umi. Funkcionalita piedstavuje
hierarchicky uspotfadané poskytované nebo pozadované funkce, které vychazi z béznych

postupti prace s informacemi (Pour, 2006, s. 24).

Clenéni funkci
- Dle obsahu
- Dle charakteru operaci s daty
- Transak¢ni funkce — tvorba a aktualizace datovych bazi
- Analytické a planovaci funkce — zpracovani prehledi a plant podniku
- Specialni, spravni a provozni funkce — archivace a zalohovani dat (Pour,
2006, s. 24)
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Funkci Ize rozumét zaloZzeni zaznamu 0 novém zakaznikovi, zpracovani pichledu
zakazek, vytvoreni objednavek nebo faktur. S funkcionalitou se uzivatel obvykle setka
pfinavrhu znén V aplikacich informac¢niho systému nebo pii specifikaci pozadavki

pii implementaci zcela nového informac¢niho systému do podniku (Pour, 2006, s. 24).
3.2.2 Data a databaze

Data jsou staticka fakta, ktera jsou nasobé cCasové nezavisla. Nelze je zménit,
protoze odrazi skutec¢nost v uréitém okamziku, lze pouze ziskat nova data v jiném casovém
okamziku. Data mizeme definovat jako vyjadieni skute¢nosti, schopné pienosu a uchovani
(Svarcova, 2011, s. 23).

Hlavnim pfedmétem operaci ve spole¢nosti jsou data, ktera jsou strukturovana
aorganizovana. NejCastéji Se proorganizovani vyuzivaji tabulky, text, grafy
nebo schémata. U nékterych dat je dulezitd dalsi vnitini struktura, ato zejména u textd
a tabulek. V ptipad¢ textu si zakladni vnitini strukturu lze piedstavit jako znak — slovo —
vétu — odstavec. Fyzicky se pak text déli na radky, stranky. U textu se ¢asto mluvi 0 volné

struktufe zaznamu, u tabulek jde vsak o pevnou strukturu (Pour, 2006, s. 21).

Pevna struktura uloZeni dat rozliSuje arovné
- Jednotlivé znaky
- Polozky — pfedstavuji vlastnost sledované reality
- Zaznam
- Soubor dat — soubor vzajemné souvisejicich zaznamu
- Databaze — je navrcholu hierarchie, jedna se 0 soubor integrovanych vzajemné

souvisejicich souboru dat (Pour, 2006, s. 21)

U pevné strukturovanych dat existuji dva zakladni pfistupy. Prvni je oznaovan
jako tradi¢ni, kdy bazi dat tvofi samostatné soubory. Druhy je oznacovan jako databazovy,
v tomto piipadé je baze dat tvofena vzajemné integrovanymi soubory dat. Dnes je vétSina
vyuzivanych systému zalozena na relac¢nich databazovych systémech. Relaéni databazové
systémy pracuji pomoci databazovych tabulek, které jsou provazany primarnim klicem.

Spravna provazanost databazovych tabulek vyrazné ovliviiuje moznosti a chovani
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informacnich systému ataké pristupy k jejich feSeni, na nichz se uzivatel podili (Pour,
2006, s. 22).

Data adatabaze, které jsou vytvarené avyuzivané V podnicich a obchodnich
vztazich Ize dale délit na interni a externi. Interni data a databaze vznikaji a jsou vyuzivana
uvnité podniku pro potieby ucetnictvi, personalni fizeni nebo spravu majetku. Interni data
se mohou zasilat obchodnim partneriim v podobé objednavek, nabidek, smluv nebo faktur.
Externi data vznikaji mimo podnik avstupuji donéj Vv podobé obchodnich vztahi
jako prijimané objednavky, nabidky, faktury adal$i. Mezi dalsi externi data vyuzivané
podnikem mohou patfit data vznikajici U specializovanych spole¢nosti atadi se mezi
n¢ informace 0 novych vyrobcich, technologiich nebo marketingové analyzy (Pour, 2006,
S. 23).

3.2.3 Informac¢ni technologie

Informaéni technologie ptedstavuji mnozinu prostfedkd a metod, které slouzi
k praci s informacemi adaty. Pojem informac¢ni technologie zahrnuje techniky
a technologie poftizeni i zpracovani dat, dale zahrnuje prosttedky pro ptenos, ukladani,

vyuzivani a nasledné hodnoceni ziskanych dat (Vymétal, 2009, s. 15).

SloZky informaénich technologii
- Technicka
- Implementaéni

- Informaéni (Vymétal, 2009, s. 15).

U projektovani informacnich systému je cilem pfiprava a provedeni zmén ve vsech
¢astech infrastruktury nebo jen ve vybrané c¢asti. Problematickymi body jsou zde useky
ptenosu informaci, kde dochazi k informa¢nimu Sumu. Informac¢ni Sum muze vyvolat
snizeni kvality pfenasenych informaci a na vystupu mohou byt informace chybné chapany.
Informacni infrastrukturu je mozné nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druhti
IS, ktery jezobrazen naobrazku 1. Nanejnizs§i urovni funguji systémy pro fizeni
zakladnich operaci. Informace znejniz§i urovné jsou transformovany do podkladt

pro taktické rozhodovani na druhé urovni. Prvni nejvyssi uroven zahrnuje strategické
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rozhodovani. Zde je vyzadovana podpora datovych systémua pro podporu rozhodovani

a dalsich postupu, které jsou oznacovany jako Business Inteligence (Vymétal, 2009, s. 15).

Obrazek 1  Hierarchické trovné v informacnich systémech

Zdroj: Votisek, 2007, s. 154

Na vrcholu hierarchie Grovni informacnich systémua je EIS. EIS jsou systémy
podporujici vrcholové tizeni podniku jako je strategie podniku, marketing nebo finan¢ni
fizeni (Svarcova, 2011, s. 60). Strategicka troven Fizeni je zahrnuje formulace informaéni
strategie, vybér externich partnert afeSeni zasadnich koncepénich otazek. Informacni
strategii tvofi cely podnikovy tym, ale casto je rychlejsi a kvalitn€jsi feseni, kdyz navrh
informacni strategie vypracuje informacni manazer na zakladé zadanych pozadavkt. Vybér
externich dodavatelt informacnich systémt by mélo provadét vedeni podniku a pravni
oddeleni. Pokud ve spole¢nosti pravni odd€leni neni, spoleénost by méla spolupracovat
s pravnikem a nechat si smlouvy s dodavateli posoudit (Silerova, 2017, s. 41).

Systémy MIS podporuji piedevs§im taktickou a operativni uroven fizeni
spole¢nosti. Primarnim cilem systému MIS je podpora rozhodovani Ve spole¢nosti.
MIS a datové sklady poskytuji uzivatelim rychlejsi a efektivnéjsi piistup k datim
ve spole¢nosti a jejich nasledné efektivni vyuziti k pracovnim &innostem (Svarcova, 2011,
s. 61). Na taktické urovni jsou fizeny jednotlivé projekty, vazby na ostatni projekty, fizeni
aktualnich projektt ivytvafeni provoznich ptredpokladd. V soucasné dobé je nutna
integrace modulti informacnich systému. Pro provoz celého systému je velice dulezité,
aby byly spravné nastaveny vazby mezi jednotlivymi moduly napi. mezi modulem mzdy

a ucetnictvim (Silerova, 2017, s. 41).
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TPS systém je spojen s typem provozu podniku. Mize se jednat o systém, ktery
podporuje skladovaci operace, rezervac¢ni systémy v dopravnich spolec¢nostech a dalsi
(Svarcové, 2011, s.61). TPS jeorientovan zejména nafizeni provozu informacniho
systému, instalaci produktd, udrzbu techniky a zajisténi provozniho materialu.
Bezproblémovy provoz systému je dalezity pro uzivatele navsSech turovnich fizeni.
Pracovnici zastavajici ¢innost na operativni arovni, kde je spravny chod systému dilezity.
Na operativni Grovni fizeni je taktéz feSena instalace novych produktii spojend S novymi
moduly, upgradem informa¢niho systému, nebo zavedenim zcela nového informacniho
systému (Silerova, 2017, s. 41).

EDI jsou systémy, které podporuji elektronickou vyménu Strukturovanych dat mezi
obchodnimi partnery. Data jsou strukturovana dle pfedem dohodnutych standarda
a nasledn& jsou automaticky pienasena (Svarcova, 2001, s. 63).

OIS systémy podporuji standardni kancelaiskou praci, jako je zpracovani a sprava

dokumentii nebo elektronicka posta (Svarcova, 2001, s. 63).
3.3 ERP

Pojem ERP ma vice definic.

1. ERP jsou aplikace uzivané K tizeni podnikovych dat a pomahaji planovat cely
proces ob&éhu materialu Ve spoleénosti, nasledného prodeje zbozi astim
spojenou administrativu a fizeni lidskych zdroju (Basl, 2012, s. 67).

2. ERP jechapan jako parametrizovany software, ktery automatizuje a integruje
hlavni procesy, sdili spole¢na podnikova data a umoznuje jejich téméf okamzitou
dostupnost (Basl, 2012, s. 67).

3. ERP jejadrem podnikového informacniho systému, které s dalsimi aplikacemi
SCM, CRM a Bl tvoti rozsitené¢ ERP (Basl, 2012, s. 67).

4. ERP piedstavuje podnikovou databazi, do které jsou zaznamenavany vsechny
dulezité transakce spolecnosti. V databazi jsou data zpracovana, monitorovana

a nasledné jsou vytvareny reporty (Basl, 2012, s. 67).

ERP v podniku zahrnuje zejména hlavni ¢innosti souvisejici se spravou kmenovych

dat, pracovist, zakaznikt, dodavatelt, skladi. Nelze opomenout C¢innosti spojené
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splanovanim  zdroji  potfebnych  prorealizaci  dlouhodobych,  stiednédobych
nebo kratkodobych zakazek. Také ftizeni realizace zakazek ve stanovenych terminech,
udrZzovani nakladi realizace na urcité urovni. Kone¢nou ¢innoOsti je zpracovani vysledki
aktivit do ucetnictvi a controllingu podniku (Basl, 2012, s. 67).

Pfi rozSifovani organizace se procesy stavaji slozitéjsi a s postupem casu se mohou
stat neucinnymi. Vedeni spolec¢nosti musi dikladné prozkoumat své obchodni procesy,
aby bylo mozné zjistit, zda je systém potieba piepracovat (Bradford, 2015, s. 17).

ERP pokryvaji hlavné oblasti logistiky a financi. ERP v kontextu logistiky zahrnuje
nakup, skladovani, vyrobu, prodej i planovani zdroji. Oblast financi zahrnuje financni,

investi¢ni a nakladové ucetnictvi a také podnikovy controlling (Basl, 2012, s. 12).
3.3.1 Trendy na ¢eském ERP trhu

Mezi nejéastéji trendy v oblasti podnikovych informacnich systému patii cloud
computing. Tento pojem lze vysvétlit jako snizovani celkovych nakladt na vlastnictvi
v oblasti informacnich technologii. Dnes pfedstavuje cloud computing model poskytovani
aplikaci jako sluzby. Zahrnuje vice typt sluzeb napiiklad pronajem uréité aplikace,
infrastruktury nebo celé platformy pro provoz a vyvoj internetovych aplikaci. Pronajem
softwarovych aplikaci vzrostl na popularité¢ v 90. letech. Od t¢ doby se postupné vyvijel
adnes je obvyklym zplisobem zavadéni ERP systémt navlastni servery zakazniki.
Cloudova teSeni v oblasti ERP jsou nejlépe uplatnéna svou funkénosti tam, kde zajist'uji
provoz agend, kde neni pifimy vliv na vytvareni ptidané hodnoty jako naptiklad ve vyrobé
nebo pfi fizeni lidskych zdroji (Sodomka, 2013, s. 82).

Na trh postupné prichazi snabidkou ERP systému v cloudu dodavatelé, ktefi
konkuruji tradiénim obchodnim modelim. Dodavatelé jiz umi nabidnout pronajem ERP
systému, ktery pokryje procesy celého podniku, vcetné logistiky i vyroby. Tento systém
se nazyva All-in-One. Dtivodem, pro¢ doposud nejsou komplexni ERP Systémy v cloudu
bézné poptavany zakazniky je problém V zajisténi potfebné urovné sluzeb ptedevsim
Vv oblastech vyroby a logistiky. Pokud ma podnik piesné stanovené pozadavky na udrzeni
automatizace daného procesu mohou s pozadavky umérné rast inaklady na zajisténi
sluzeb. Komplexni cloudova ERP feseni ,,one-t0-one* maji své vyuziti za podminek,
7e vychazi z piednastavenych aplikaci a jejich vyuziti nezvySuje cenu souvisejicich

servisnich sluzeb. Aplikace fungujici na bazi viceklientské architektury lze vyuzit nejen
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v oblasti fizeni lidskych zdroju, ale i pfi fizeni financi, ekonomiky a dalsich. V nasledujici

tabulce 1 jsou specifikovany vybrané manazerské charakteristiky cloudovych ERP ain-

house ERP feseni (Sodomka, 2013, s. 83).

Tabulkal  Vybrané manazerské charakteristiky cloudovych a in-house ERP feseni
Charakte- Cloudové ,,one-to- Cloudové ,,one-to- ERP feSeni nasazené na
ristika one“ ERP feSenina | many“ ERP feSeni na serverech zakaznika

bazi bazi viceklientské
prfednastavenych architektury
aplikaci
Licenéni Pocet, rozsah licenci, | Mésiéni platby za Pocet a rozsah licenci Ize
model ERP navyseni vykonu a vyuzivani dohodnutych obvykle ménit dohodou na
diskové kapacity Ize | sluZzeb systému novych smluvnich podminkach
pruzné meénit dle
aktualnich potfeb
firmy
Model Platby jsou rozloZeny | Platby jsou rozloZeny do | Jednorazova platba za licence
financovani do pravidelnych pravidelnych mésiénich a implementaci v navaznosti
ERP mésiénich splatek splatek na pfedani dila
ROI Je zavisla na vyuziti |V pfipadé standardniho Je zavisla na vyuziti systému
systému pro fizeni vyuziti pro fizeni pro fizeni hodnototvornych
hodnototvornych podpurnych procesu Ize o | procesu a nastaveni
procesi a nastaveni | ROl uvaZovat jen obtizné | pfisludnych metrik
pfisludnych metrik
TCO TCO jsou pfiznivé TCO mohou byt vyrazné | Skuteéné TCO mohou byt
snizovany korelaci nizsi nez u cloudového znaéné odlidné od nakladad,
se skute€nymi .one-to-one“ ERP nebo které jsou nezbytné k pofizeni
potfebami zakaznika, | in-house ERP fedenli, a to | a vyuZivani ERP
z dlouhodobého diky usporam plynoucim
hlediska (10 a vice z vyuziti viceklientské
let) v8ak mohou byt | architektury
vyrazné vy3ssi, nez u
in-house ERP feSeni
Garance Jsou standardni Jsou standardni sou€asti | Lze vyjednat nadstandardni
soucasti SLA, Ize SLA garance, ma-li zakaznik
vyjednat odpovidajici znalosti o trhu,
nadstandardni mozZnostech dodavatele a jeho
garance, ma-li konkurence
zakaznik
odpovidajici znalosti
o trhu, moZnostech
dodavatele a jeho
konkurence

Zdroj.: Sodomka, 2013, s. 84

Trendem podnikovych aplikaci je pojem in-memory computing. Tento trend pfinasi

efektivni zvySeni vykonnosti pfi zpracovani analytickych a transakénich dat. Jedna se opét
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osnizovani nakladd v podobé zkraceni casu nazajisténi informaci potiebnych
v rozhodovacich procesech. Aplikace in-memory computing umoznuje praci s daty pfimo
v operacni paméti. Diky nizké cené pamétovych Cipl lze zpracovat velké objemy dat.
Podstatou vysoké vykonnosti je optimalizace prace s daty na databazové platformé, ktera
je nedilnou soucasti aplikace, mtze se jednat o CRM, ERP nebo Business Intelligence.
Technologie in-memory computing byla diive vyuzivana v Bl aplikacich a velkych ERP
systémech, dnes jsou jiz vyuzivana v ERP produktech uréenych pro malé a stiedné velké
podniky (Sodomka, 2013, s. 84).

Pfedchozi dva uvedené trendy ,,one-to-one“ ain-memory computing rozviji
dlouhodobé pozadavky nanasazeni All-in-One ERP systému. Informacni systémy
kategorie ERP lze definovat jako ucinné nastroje schopné pokryt hlavni interni podnikové
procesy navsech turovnich. Do kategorie ERP jsou zafazeny Best-of-Breed systémy,
které nepokryvaji a neintegruji v§echny interni procesy. Zakaznikovi je poskytnuta detailni
Spickova funkénost, nebo jezde zaméfeni nauréity obor podnikani. V praxi
jsou vyuzivany bud’ samostatné, nebo tvoti soucast podnikové koncepce ERP systému
spoleéné s ostatnimi informa¢nimi systémy. Daéle jsou zde Lite ERP systémy,
které predstavuji nabidku urcenou pro trh malych a stfednich podnikd. U téchto systému
je specificka nizka cena a nejruznéjsi omezeni. V nasledujici tabulce 2 jsou klasifikovany
ERP systémy (Sodomka, 2013, s. 85).

Tabulka2  Kilasifikace ERP systému

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One Schopnost integrovat Vysoka uroven integrace | Niz8i detailni funk&nost,
vSechny interni procesy dostacujici vétsiné nakladna customizace

podnik, k dispozici jsou
oborova a procesni feSeni

Best-of-Breed | Orientace na specifické Spickova detailni Obtizné&jsi koordinace
obory nebo procesy funk&nost nebo procesu, nutnost feSeni
specializovana feseni vice projektu
Lite ERP .0dlehéena® verze NiZ3i cena, orientace na | Omezeni ve funk&nosti,
standardniho ERP feSeni | rychlou implementaci poétu uzivateld, dalsim

rozsifovani systemu,
customizaci atd.

Zdroj: Sodomka, 2013, s. 86
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Trendem ERP systétmii je moznost kazdodenniho sledovani napft. klicovych
hospodarskych wuzivateld, vykonnosti zameéstnancti, obratu nebo objemu cekajicich
¢i realizovanych zakazek. Trend podpory pokroc€ilych finanénich analyz jako soucast IS,
¢imz se omezuje nutnost vyuziti dalSiho softwaru aeliminuje setim vznik chyb
nebo zkresleni dat. RozSifujici se podnikatelska zakladna znali, Ze je systém dostupny
nejen pro vedouci pracovniky, ale i pro bézné pracovniky. V neposledni fadé jsou trendem
zvySujici Se naroky na vzijemnou integraci systému, coz ovSem musi byt zalozeno
na kvalitnim zakladu dobie naprogramovaného daného ERP systému (ERP, 2020).

Dalsi specifickou kategorii ERP systémut svétového trhu je SAP Business Suite
a Oracle E-Business Suite. V tomto piipad¢ je charakteristické Siroké a detailni pokryti
podnikovych procesii, komplexni nabidka a procesni feSeni V odvétvich. Systémy
jsou klasifikovany jako All-in-One systémy, protoze prioritni pozadavek je integrace
podnikovych systému (Sodomka, 2013, s. 85).

All-in-One  systémy  jsou nejvice uplatiiovany specifikovanym oborovym
nebo procesnim fesenim. Oborova feseni jsou ptipravena vyrobci a vyvojari dle pozadavku
primyslového  odvétvi. Obsahuji  pfeddefinované operace afunkce systému,
které odpovidaji danému oboru ¢innosti, dale se vSak upravuji dle pozadavkia zakaznika
(Sodomka, 2013, s. 87).

Oborova feseni piinaseji:
1. Ustalené postupy daného oboru podnikani
2. Nejlepsi postupy pro uskute¢néni specifickych procest v podniku
3. Moznost levnéjsich a proveditelnéjSich uprav dle pozadavki klienta (Sodomka,
2013, s. 87)

Druhym pojmem je procesni feSeni, které je zaméfeno na funkcionalitu daného
procesu jako jsou vyroba, fizeni majetku, sprava kritickych aktiv apod. Procesni tizeni
je mozné vyuzit v riznych odvétvich, kde se vyuzivaji vySe uvedené procesy (Sodomka,
2013, s. 87).
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3.4 Vybér informacniho systému

Pii rozhodovani podniku, zdazavede novy ERP systém je potieba zvazit
dvé moznosti. Zda si systém spolec¢nost vyvine z vlastnich zdroj, nebo provede nakup
Jiz hotového systému i s doplinkovymi sluzbami. Podniky nejcastéji voli variantu nakupu
jiz vyvinutého informac¢niho systému, protoze piedstavuje jednodussi  feSeni,
je spolehlivéjsi a bezpecnégjsi. Piivybéru systému je nutné zohlednit samotny systém,
dodavatele i fungovani firmy pro eliminaci ptipadnych problému (Basl, 2008, s. 54).

Vybér systému se déli na hruby ajemny vybér, protoZze je rozsahlé mnozstvi
nabizenych informacnich systémi. Hruby vybér znamena, Ze se podnik snazi ziskat
co nejvetsi pocet informaci 0 nabizenych systémech. Informace jsou dale zpracovany
dle kritérii jako jsou reference daného IS, orientace dodavatele na podobné podniky,
zkuSenosti a znalosti dodavatele nebo nabizena cena za nakup aimplementaci systému
a dalsi. Jemny vybér predstavuje vybér z uzsi skupiny systému i dodavateli, kdy se jedna
0 5 az 6 moznosti, které odpovidaji zadanym kritériim. Produkty splnujici kritéria jsou dale
analyzovany a je navazan vztah s dodavateli pro ziskani podrobnych informaci. Finalni
kritéria by mé¢la byt vyuzitelnost moduld, celkova cena implementace, smluvni a licen¢ni

podminky i nabizena podpora (Basl, 2008, s. 198).

Kroky vybéru ekonomického softwaru:
1. Definice potieb a pozadavku podniku
. Identifikace vhodnych produktt na trhu
. Stanoveni kritérii pro hodnoceni dodavatele i programu

2

3

4. Hodnoceni vhodnych programt

5. Uzavieni smlouvy s dodavatelem o koupi a implementaci software
6

. Implementace konkrétniho programu (Grasgruber,2001)
Proces zavadéni informacniho systému je naro¢ny, proto je dilezité zvazit, zda ho

vibec spole¢nost potiebuje akdyz se rozhodne pro zavedeni, je nutné se pred vybérem

zorientovat v nabidce dodavateltt ERP systému.
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Kritéria vybéru informac¢niho systému
1. dle zptsobu dodani informacniho systému:
- On premise — za piedpokladu — podnik ma data ulozena fyzicky na serverech
uvniti podniku
- On demand — na vyzadani — podnik ma data bezpe¢né ulozena na internetu,
0 udrzbu a provoz systému se stara dodavatel konkrétniho systému (ERP,
2020)

2. dle velikosti podniku

Pti vybéru systému by se mél podnik rozhodovat dle své velikosti. Systém by mél byt
zvolen dle velikosti podniku, aby se piedeslo problému slozitosti Systému, nebo naopak
pokud se jedna o velkou spolecnost, aby nebyl zvolen piili§ jednoduchy systém, ktery
nepokryje vsechny potiebné podnikové procesy. Nejcastéji je o velikosti podniku
rozhodovano dle po¢tu zaméstnanct. Legislativa Evropské unie definuje malé podniky
sméné nez 50 zameéstnanci, stfedni podniky do 250 zaméstnanci a velky podnik
je definovan vice nez 250 zaméstnanci. V nasledujici tabulce 3 jsou definovany velikosti

podnikt na zakladné kategorii uvedenych v Zakoné 0 tcetnictvi (Basl, 2012, s. 128).

Tabulka3  Kategorie ucetnich jednotek

. Ro¢ni thrn Primérny pocet
, .| Sumaaktiv | _. . .
K rozvahovému dni (mil. K&) ¢istého obratu | zaméstnancu za
) (mil. K¢&) ucetni obdobi
.. .| nepfekracuje 2 z
i iy hrani¢nich hodnot ? 18 10
, .. | neptekracuje 2 z
1 2
Ll hrani¢nich hodnot 00 00 50
. ... .. neptekracuje?2 z
Stredni 0j hraniénich hodnot 500 1000 250
, ..| ptekracuje?2 z
Velkd t hrani¢nich hodnot S0 1000 250

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zakona ¢. 563/1991 Sh. o tcetnictvi
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3. dle financi a odhadu budouciho vyvoje spole¢nosti
- Systém na kli¢ — informacni systém je pfizpiisoben pozadavkim spole¢nosti
- Ptedpripraveny systém — nabizi obecné funkce, specifické funkce lze doplnit
za poplatek, platba licence ne vyvoje (ERP, 2020)

Pti vybéru je také nutné piihlédnout k dalsim vlastnostem
- Moznost rozsiteni 0 dalsi moduly
- Moznost aktualizaci pro prodlouzeni zivotnosti systému
- Kompatibilita se stavajicim programem pro eliminaci problému s pfevodem dat
- Rozdilnost hardwarové naro¢nosti
- Identifikace kritickych procesi jako jsou velikosti dokumentt zpracované v systému
(ERP, 2020)

Zakladem informac¢niho systému v malém a stiednim podniku je ekonomicky
aucetni software. Ve vétsiné ptipadi malé astiedni podniky nakupuji jiz existujici
ekonomicky software a ten si nasledné ptizpusobi dle svych individualnich potfeb. Nakup
jiz hotového softwaru je upfednostiovan pied vyvojem piedevsim z finan¢niho divodu.
Ekonomické ucetni softwary lze délit na dveé skupiny, krabicové softwary a programy,
které si podnik kupuje is doplikovymi sluzbami. Tzv. krabicové softwary znamenaji,
ze Si uzivatel kupuje pouze dany program, ale nemuze pfili§ oekavat doplikové sluzby
od dodavatele. Ve vétsiné piipadd si uzivatel dany program instaluje, dle svych potieb
a od dodavatele je poskytovana telefonicka podpora. Krabicové programy jsou casto
zanizkou cenu, jejich poskytovano velké mnozstvi, aproto dodavatel nedokaze
poskytovat kvalitni poradensky servis vSem zakaznikim. Dodavatel poskytuje pouze
technicka zlepseni nebo upgrade programu na zakladé zmény vV legislativé. Obvykle
se cena krabicovych software pohybuje od 5 do 20 tis. K¢, tento systém je vhodny zejména
pro malé podniky, kde je agenda zpracovana na mensim poctu zafizeni (Grasgruber, 2001).

Druhou skupinou jsou programy, kdy siuzivatel kupuje dany software a dalsi
sluzby od dodavatele, analyzu podnikovych procest, implementaci programu, Upravu
programu dle potieb podniku, Skoleni nebo dodavku hardwaru. Tyto propracované;si
programy jsou vhodné pro stiedni podniky. Cena téchto programt je vyssi nez,

u krabicovych programi, ve vétsin€¢ piipadd je stanoven mési¢ni nebo ro¢ni pausalni
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poplatek za poskytované sluzby. Ekonomické systémy maji modularni uspofadani. Agenda
podniku je rozdélena na samostatné ¢asti a jsou zde vytvareny jednotlivé moduly pro dané
¢innosti. Vyhodou tohoto teSeni je, Ze si uzivatel koupi moduly, které potiebuje. Jednotlivé
moduly systému nemohou byt zcela samostatné, ale musi byt propojeny potifebnymi
vazbami. V programu by mélo v zasad¢ platit pravidlo o zamezeni duplikace vkladani
informaci. U vSech nastavenych moduli by mélo byt nastaveno stejné ovladani,

aby se jednalo o uzivatelsky piivétivejsi prostredi (Grasgruber, 2001).

Zakladni moduly ucetnich systémi obvykle jsou
- Pokladna
- Banka
- Fakturace (pohledavky, zavazky, dodavatele, odbératele)
- Evidence zasob
- Mzdy a personalistika
- Utetnictvi

- Investi¢ni majetek (Grasgruber, 2001)

3.5 Rizika zavadéni IS

1. Chybné postavena globalni podnikova strategie

Pokud je chybné stanovena podnikova strategie nelze oc¢ekavat piinos informacniho
systému. Podnikové strategie prestavaji byt Gspé$né, pokud se drzi diivéjsich principt
vytrvalého snizovani vyrobnich nakladt, vybudovani jména, znacky a dalsi. Pokud
se podnik orientuje na velké trhy je dilezité, aby mél vybudovanou znacku. Jako slabinu
vSech strategii je pruhlednost a snadna dosazitelnost konkurenci natrhu. Takto fizené
podnikové strategie nejsou dlouhodobé udrzitelné, protoze konkurence snadno odhadne
budouci chovani spolecnosti. V dlouhodobé strategii musi byt zakomponovéano
permanentni zvysovani uzitné hodnoty zboti nebo sluzby pro zakazniky (Vorisek, 2007,
s. 73).
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2. Nedostate¢na analyza pozadavka

Nedostatecna analyza pozadavku se projevi primarné pti zavadéni systému, kdy nejsou
naplnény predstavy a ocekavani uzivateld. Toto riziko je typické u rychle zavadénych

systému bez diirazu na seznameni uzivatele se Systémem (ERP,2020).

3. Informacni systém nerespektuje organizacni a vlastnické zmény ve spoleénosti

Pokud jsou v podniku provadény vlastnické nebo organizacni zmeény, neni vhodné ¢init
zmény informaéniho systému. Pokud budou zmény provadény v podniku s nestabilni
organizaci, bude to problémové a rizikové. Zmény v podniku obvykle vedou i k obménam
v IS jako je zména cilt, funkci, pravomoci, dat apod. Piikladem muze byt odkoupeni
podniku nadnarodni spolecnosti. V tomto ptipadé bude zfejmé vyzadovano sjednoceni

informacnich systémi v ramci dané organizace (Voftisek, 2007, s. 75).

4. Nevyrovnand investice a vvsledek

Spatna navratnost investice. Nejéast&jsim ditvodem je zvoleni §patného typu systému,
nespravna velikost nebo naro¢nost na obsluhu a adrzbu, dale také mala podpora zavadéni
vedenim spole¢nosti (ERP,2020).

5. Selhini komunikace

Pfi implementaci informacniho systému je dulezité stale komunikovat a vyjasiovat
si dané problémy. Vzniklé problémy je nejlepsi komunikovat osobné s kompetentnimi

lidmi, je zapotiebi 0 téchto jednani vést urcité zaznamy (Klapka, 2019).

6. Podcenéni vyznamu informadéniho systému pro zajisténi konkurenceschopnosti

podniku
Vedeni spole¢nosti v ne¢kterych pripadech nedocenuji vyznam informacnich systému

pro pozici natrhu a fizeni podniku. V takovych piipadech jsou investice do informacnich
technologii druhotnym zajmem. Neni dulezité brat investice do IT jako prioritni, ale mély
by byt navrhovany konzistentn¢ spolu s dalsimi dil¢imi useky podnikové strategie.
S podporou informacnich systému Ize 1épe stanovit a vyhodnotit rozvoj podniku, kvalitnéji
a rychleji urcit naplnéni cild a snadnéji realizovat uréité podnikové procesy (Vorisek, 2007,
S. 75).
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7. Nedostate¢né proskoleni a zacvik kli¢ovych uzivatel

V dusledku Spatného proskoleni nemusi byt systém vyuzivan dostatecné, zvySuje
se riziko vyskytu chyb v disledku nepozornosti pii pfenosu dat nebo Spatné zadané

parametry automatické synchronizace dat (ERP,2020).

8. Opusténi formalni roviny

Pokud bude opusténa formalni rovina bude ztracena kontrola nad projektem (Klapka,
2019).

9. Informadéni systém je zaméfen na individudlni zajmy utvaru podniku

Informaéni systém je budovan na zékladé pozadavku jednotlivych utvart podniku.
V této situaci mize dochazet k tomu, Ze jednotlivé funkce IS neodpovidaji cilim
spole¢nosti. Toto riziko je naplnéno, pokud vedeni podniku neprojevuje zajem 0 vyvoj IS
(Votisek, 2007, s. 78).

10. Spatné& zvoleny tym G&astnici se zavadéni

Pti zavadéni systému nejsou piitomni vSichni zastupci primarnich uzivateli, a ¢lenové

zavadéciho tymu nejsou osobnosti, které motivuji k vyuzivani systému (ERP, 2020).

11. Vynechani iivodni studie

V nékterych pripadech sizakaznici mysli, Ze neni potieba vytvaiet uvodni studii,
ale pokud v podniku probihaji ur€ité procesy, probihaji z n¢jakého divodu. Dany divod
je zaroven cilem, ktery je cilem implementace. Uvodni studie shrnuje dohodu mezi
zakaznikem a dodavatelem. Jsou zde zaznamenany veskeré pozadavky, faze implementace,
mozna rizika (Klapka, 2019).

12. NedodrzZeni fazi implementace

Casto se objevuje pozadavek na zrychleni implementace, konkrétné vynechanim faze
testovani a vyporadacich etap. Tyto faze jsou vSak podstatné, aby byl systém piizptisoben
zakaznikovi (Klapka, 2019).
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13. Mal4 pruznost informacéniho systému a informacni strategie

Informacni strategie se musi neustale rozvijet, proto je nutné, aby architektura IS

umoziovala permanentni zmény (Vofisek, 2007, s. 81).

14. Nepfipravenost datového prostiedi

Do nového systému se prevadi mnozstvi jiz existujicich dat jako jsou jednotlivé
agendy, saldokonto apodobné. Data musi byt véas predana dodavateli. Pienosy dat
jsou rizikem kazdé implementace, proto je potfeba Vvénovat jim znanou pozornost

(Klapka, 2019).

15. Chybné odhady nikladua na IS

Chyby v odhadech provoznich nakladt nainformaéni systém jsou i pii rostoucich

nakladech hardwaru bé&znou zalezitosti. Mezi hlavni pfiCiny chyb patii chybny odhad
naro¢nosti zakladniho i aplikacniho softwaru na technickou zakladu, chyby v odhadech
rastu datovych bazi, chyby v odhadech zvySujiciho se po¢tu uzivateld ajejich narokt
a dalsi. Chyby v odhadech vedou knecekanym dodateénym nakladim na provoz

informac¢niho systému (Vofisek, 2007, s. 84).

16. Mald motivace k pouzivani systému

Uzivatelim nebyly vysvétleny benefity uzivani nového systému, jako prostredku
zjednoduseni prace. Dal$im divodem muze byt Spatné nebo nedostacujici Skoleni
pouzivani a dtsledkem toho je neschopnost ovladani systému, ktera vede k demotivaci
uzivatela (ERP, 2020).

17. Volnost uzivatel

Je nutné nastaveni a dodrzovani urcitych podminek, za kterych je mozné provadet
zmény navrzenych feSeni. Koncovi uzivatelé¢, by méli své pozadavky nazmény davat

projektovym manazerum, Ktefi rozhodnou, zda je pozadavek adekvatni (Klapka, 2019).

18. Rychly vyvoj informacnich technologii

Rychly vyvoj IT je vyznamnym rizikem, protoze se téméf denné objevuji natrhu

novinky v oblasti informac¢nich technologii i v oblasti sluzeb (Voiisek, 2007, s. 88).
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3.6 Zabezpeceni informacéniho systému

Vyvoj digitalizace aautomatizace ve vSech odvétvich zpasobil nutnost uzivani
informacnich systému v provozu organizaci. Timto vyvojem byl zptsoben vznik rizik
ohrozeni bezpecnosti a tim i chod celé organizace. Ochrana informaci se proto musela stat
sou¢asti kazdé organizace (Svadlenka, 2015).

Pro zajisténi uréité Grovné bezpeénosti byl v roce 2014 piijat v Ceské republice
zakon ¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti. S pfijetim této normy vznikla
subjektim fada povinnosti na provedeni organiza¢nich i technickych opatfeni, vcetné
bezpec¢nostni dokumentace. V roce 2016 byla uvedena v platnost smérnice Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie 2016/1148 o0 opatieni K zajisténi vysoké urovné
bezpecnosti  siti  a informac¢nich systémt Vv Evropské unii. Vroce 2017 vramci
harmonizace evropského byla smérnice 2016/1148 zménéna, coz piineslo nové pozadavky
na organizace. Vroce 2016 vzniklo nafizeni 2016/679 o0 ochrané fyzickych o0sob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a 0 volném pohybu osobnich tdaji. Nafizeni
veslo v tcinnost 25.5.2018. Toto natizeni rozpoutalo paniku, ktera byla ¢asteéné uklidnéna
zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji. V mnoha piipadech spole¢nosti
podléhaji svym oborovym bezpecnostnim normam a standardim, které jsou vyzadovany
pro zajisténi vysoké bezpecnosti IS a zpracovani dat. Nedodrzeni téchto standardi a norem
ma Casto devastujici Vvliv naspolecnost v podobé zakazi nebo omezeni nékterych
vykonavanych &innosti (Svadlenka, 2015).

Cilem je zajisténi dostate¢né trovné bezpecnosti nikoli soulad s normou za kazdou
cenu. Organizace by sevzdy méla zaméfit nakritické oblasti bezpecnosti. Norma
¢i standard mohou byt navodem pro budovani bezpecnostni strategie. Tvrzeni, ze prostiedi
je bezpecné, nemusi byt dlouhou dobu pravda. Je potieba na bezpecnosti stale pracovat,
protoZe i Gto¢nici neustale vytvareji nové metody, jak napadnout programy. Organizace
se asto snazi naoko dokazovat, ze maji vie, co je uvedeno v normach, vyfeseno. Skody,
které jsou spojené s bezpecnostnimi incidenty v organizaci zabezpecené jen naoko,
ale vsouladu sdanou legislativou, jsou casto vaznéjsi nez sankce od regulatora
(Svadlenka, 2015).

Bezpecnost informacnich systému je aktualnim tématem, protoze rostou objemy

vymeény dat pomoci komunikacnich siti. Organizace musi zabezpecit informacni systémy
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stejné jako jiné investice. Oblast bezpec¢nosti je slozita asklada se z mnoha krokua
a ¢innosti. Zajisténi bezpecnosti informacniho systémi Se promita do feSeni objektové
bezpecnosti. Zde je feSena ochrana prostor a budov spolecnosti, bezpec¢nost a ochrana
zdravi piipraci a bezpe¢nost informaci, ktera zahrnuje iochranu informacnich aktiv
spole¢nosti. V ramci feSeni bezpec¢nosti je feSeno mnoho pojmu, které jsou zobrazeny
na nasledujicim obrazku 2 (Gala, 2006, s. 377).

Obrazek 2 Zakladni pojmy bezpeénosti a vztahy mezi nimi
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Zdroj: Gala, 2006, s. 378

Aktiva zahrnuji technické prostiedky, softwarové prostiedky nebo data, osoby
piedevS§im spravce jednotlivych aplikaci a komunikaénich prostiedki.  Aktivum
ptedstavuje vSe, co ma pro organizaci nebo jednotlivce hodnotu, ktera mtze byt ovlivnéna
urc¢itou hrozbou. Aktivum je zaloZzeno na objektivnim vyjadieni obecné vnimané ceny
nebo na subjektivnim ocenéni kriticnosti aktiva. Dalsi charakteristikou pro aktivum
je citlivost na pusobeni pfipadnych hrozeb. Organizace by vzdy méla poditat s tim,
ze kazdé aktivum ma zranitelné misto, kde mohou byt zptisobeny skody nebo ztraty
na daném aktivu (Gala, 2006, s. 377).
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Zranitelné misto je jednou z vlastnosti informac¢nich systémut a muze byt

- Fyzické — predmét informacniho systému je umistén v prostfedi, kde mize snadno
dochazet k poskozeni, ztrat¢ nebo zniceni

- Pfirodni — pfedmét informa¢niho systému nema schopnost, aby se vyrovnal
napf. se zaplavou, pozarem apod.

- Technologické — predmét IS nedokaze napt. zajistit plynuly provoz, ktery
je pozadovan

- Fyzikalni — pfedmét IS pracuje na zneuzitelnych fyzikalnich principech

- Lidské — prvek informaéniho systému je ohrozen vlivem lidi ajejich omyld
a neznalosti (Gala, 2006, s. 378)

Utok nazranitelné misto je situace, ktera vede Kk poruseni danych pravidel
a postupt daného IS. Zranitelna mista a hrozby jsou vyuzivany uto¢niky, ktefi vedou utok
na vybrany informaéni systém. Uto¢nikem miize byt osoba uvniti organizace, nebo osoba
mimo organizaci. Motiv Gtokt mtize byt jasny, nebo neumyslny. Zranitelna mista a hrozby
zvy$uji riziko bezpeénostnich incidentll. Riziko znamena miru ohrozeni daného aktiva,
7e bude uplatnéna hrozba a dojde ke vzniku skody. Uroven rizika je urena hodnotou
aktiva. Organizace mohou vytvaret protiopatfeni, ktera snizuji trovné rizik (Gala, 2006,
s. 379).

V ramci bezpe¢nosti informaénich systémd jsou definovany bezpecnostni
pozadavky. Bezpe¢nostni pozadavky jsou stanoveny nazakladé charakteru systému,

pozadavku, norem, standardu, zakont a nafizeni (Gala, 2006, s. 379).

Obecné definované jsou hlavné tii a to konkrétné
- Duvérnost — pfistup k aktivim maji pouze opravnéné osoby, které mohou provadét
¢innosti v informac¢nim Systému
- Dostupnost — autorizované subjekty mohou vykonat ¢innosti a neni jim odepien
piistup

- Integrita — zménu aktiva nemize provést neopravnény subjekt (Gala, 2006, s. 379)
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Vlastnosti ovliviiujici bezpeénost informacniho systému
- Prokazatelnost — moznost zjisténi akce, ktera byla provedena v systému a zaroven
Ize zjistit autora dané akce
- Nepopiratelnost — pracovnik nemiize odmitnout svou ucast na provedeni urcité akce

- Spolehlivost — systém se chova tak, jak je dokumentovano (Gala, 2006, s. 380)

Pred samotnym spusténim informac¢niho systému by méla organizace akceptovat
rizika. Prevenci ztraty dat lze provadét pravidelnym zalohovanim na fyzicky chranéné
datové nosice ulozené na bezpeéném misté. Ochranou pied vyménou dat mezi siti daného
podniku a internetem je Firewall. Firewall pfedstavuje vstupni misto, prostfednictvim
kterého je mozné spojit se s domaci siti. Firewallem je chranéna dana sit’ proti podezielym
a nedavéryhodnym pozadavkum zcizi sité. Piedev§im je omezena komunikace mezi
domaci siti a internetovou siti pouze na nezbytné sluzby a ostatni jsou zakazany (Gala,
2006, s. 395).

3.7 Implementace ERP

U zéakaznikt je nejvice pozadovan podpurny informacni systém, Ktery dokaze fesit

viditelné problémy.

Tti nejcastéjsi definované problémy jsou
- Podpora automatizace kazdodenni rutinni agendy
- Zajisténi dostupnosti informaci pro rozhodovani

- Zajisténi jednotné verze na vsech vystupech systému (Sodomka, 2017, s. 17)

Dulezité je, aby vybudovany informacéni systém poskytoval zajisténi podpirnych
ekonomickych, finan¢nich procest nebo lidskych zdroji. Pro fizeni vyrobniho fetézce,
(proces nakupovani, vyroba a prodej) jsou v systému zakomponovany nepostradatelné
funkce (fizeni objednavek, vyroba pomoci ¢arovych kodu). Ve vétsing podnikid je nutna
pomoc dodavatele, aby implementace ERP systému piinesla pozadovanou piidanou
hodnotu (Sodomka, 2017, s. 17).
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Zakladni problém jsou chyby, ke kterym dochazi v prub&hu celého Zivotniho cyklu
fizeni ERP projektu. Hlavnim problémem je asymetrie informaci, znalosti a vysoka
slozitost feseni implementace ERP systému (Sodomka, 2017, s. 18).

Priklady problému v procesu mohou byt, nejednoznacnost autority, kdy vice lidi
schvaluje procesy, ¢imz se prodluzuje cely proces jednani aschvalovani jednotlivych
zalezitosti. Prekazky mohou omezit vykon nebo kapacitu systému atim cely proces
zastavit nebo zpomalit. Doba celého cyklu procesu je ¢as vyrobniho toku od zacatku
do konce. Duplikace informaci je disledkem zapojeni vice skupin do procesu, kdy kazda
ma sviyj vlastni informaéni Systém. Pfedani odpovédnosti v nékterych piipadech miize vést
k chybam, nedorozuméni azpozdéni. Spole¢nosti Casto zahrnuji prostfednika
pro piedavani informaci, obvykle to ptedstavuje zbytec¢ny krok. Zaméstnanci nepouzivaji
nové technologie asystémy, protoze nané nebyli vyskoleni. Ve spole¢nostech jsou
I v soucasné dobé Casto vedeny papirové zaznamy, i kdyz v elektronické podobé by se daly
1épe sdilet a prace s nimi by byla 1épe proveditelna. (Bradford, 2015, s. 45).

Dalsim problémem je pfepracovani vytvofenych chyb. Vedeni spolecnosti
by se m¢lo snazit minimalizovat ¢as straveny opravou chyb anapravou vzniklych
problému. Eliminovat problémy vzniku chyb je mozné diky identifikaci zdroje chyb,
upravou jeho procesu, aby byl vyloucen vyskyt dalSich chyb. Nejednoznacnost roli, norem
achovani spojenych skonkrétni praci mutze vést k neefektivité procesi. Jednim
z problému je rozdé€lovani povinnosti. Zaméstnanci by neméli pracovat na pozicich, kde
se mohou dopoustét podvodu (Bradford, 2015, s. 45).

Problém neefektivniho provozu ERP systémut v prubéhu casu vice prohlubuje.
Hlavni pftic¢inou je dynamicky vyvoj IT v kombinaci s neschopnosti podnikl zajistit
si kvalitni poradenské sluzby. Obecné lze fici, ze podniky nejsou dostatecné pripraveny
na ERP projekty. Mnoho organizaci realizaci ERP projektu odklada nebo ho odmita
realizovat. Zavedeni ERP systému je nakladna investice, proto se v kratkém
ani sttednédobém c¢asovém horizontu neopakuje. Pokud nejsou splnény cile anejsou
viditelné piinosy, zakaznik se odkazuje na volbu dodavatele a ERP projektu. Mize dojit
I ksituaci, kdy zakaznik projekt zamrazi naurcité urovni pokryti procest a dale
ho nerozviji izarizika, zenebudou naplnény pozadavky kontraktu s dodavatelem

a vzniknou viceprace v agendé mimo systém (Sodomka, 2017, s. 14).
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Investice do ERP systému je obvykle slozena ze dvou casti
- Vyroba a nakup softwarovych licenci, poptipadé hardwaru

- Sluzby, provadéné béhem realizace a provozu systému (Sodomka 2016, s. 68)

Poskytované sluzby jsou dialezitym faktorem ovliviujici spravé provedenou
implementaci a provoz systému ERP. Spole¢nosti se ¢asto zaméti pouze na své zakladni
parametry anejsou poté schopny posoudit je v zavislosti na vynalozenych nakladech

na vlastnictvi a ke skuteénym potiebam uzivatelli systému (Sodomka 2016, s. 68).

Pfi implementaci systému je vyzadovan nejvétsi rozsah sluzeb poskytovatele.
Podrobné charakteristiky jsou stanoveny smlouvou. Mezi nejvice kritické oblasti spada
skoleni klicovych akoncovych uzivatelti systému. Pokud nejsou tyto sluzby provedeny
spravné muze dojit k selhani realiza¢niho projektu nebo zpozdéni projektt. V dusledku
toho mohou vzniknout dodate¢né naklady, které mohou tvofit az desitky procent celkovych
naklada na vlastnictvi ERP systému (Sodomka, 2016, s. 68).

Dulezitou otazkou pii vybéru nového ERP systému je, kdo by mél provadét
konkrétni sluzby ve fazi piipravy implementace systému. Dal§im problémem je definovani
zpusobu, jakym by méla byt sluzba provedena a jakych vysledi by mélo byt dosazeno.
Dulezité také je, jak pifesné maji vysledky usnadnit zpracovani zadavaci dokumentace.
U vétSiny organizaci je zasadnim problémem stanoveni spravné pouzité metodiky
na vybérové fizeni. Proces vybérového fizeni je velice slozity alisi se v zavislosti
na individualnich potfebach dané spolecnosti. Proto by bylo vhodné vytvofeni uréité
standardizované a univerzalné pouzitelné metodiky pro vybérova fizeni (Sodomka, 2016,
S. 68).

Poskytované sluzby maji  velky vyznam i pro poskytovatele, protoze
jsou prostredkem  odlisnosti  od konkurence. Sluzby ERP systému jsou déleny

na piedprodejni, prodejni a poprodejni (Sodomka, 2016, s. 68).
3.8 Predprodejni sluzby

Predprodejni sluzby nejcastéji zahrnuji audit IS/ICT snavrhem na dalsi rozvoj,

strategickou i procesni analyzu a studii proveditelnosti. Audit IS/ICT by mél poskytnou
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vyhodnoceni statusu informa¢niho systému piedevsim z hlediska IS/ICT benefitd,
celkovych naklada a rizika dalsiho rozvoje spole¢nosti. Pokud nejsou znamy strategické
cile, je provadéna strategicka analyza. Ta by mé¢la definovat stavajici i oéekavany postoj
podniku Vv oblastech vize organizace, definovani strategickych cili. Dale doporuceni
pro stiednédobé i dlouhodobé zmény a doporucena opatieni pied zahajenim realizace

projektu a s tim i harmonogram. (Sodomka, 2016, s. 69).

Moznosti strategické analyzy
- PEST analyza
- SWOT analyza
- Porterova analyza péti sil (Sodomka, 2016, s. 69)

Strategicka analyza poskytuje soubor priorit a pozadavkd pro zadani provadéciho
projektu. Pozadavky a priority jsou specifikovany v dokumentu pfifazeni, ktery
piedstavuje soubor piipraveny spolecnosti pied zahdjenim vybérového tizeni ERP Systému
i poskytovatele. Dokument by mél obsahovat iprocesni analyzu. Procesni analyza
se sklada ze dvou dokumentd (Sodomka, 2016, s. 69).

Dokumenty procesni analyzy

1. Procesni plan (prezentace podnikovych procesi a ¢innosti)

2. Analyza (popis aktualni situace podniku a ocekavany stav po zavedeni nového

ERP systému)
Oba dokumenty tvofi celek, ktery do budoucna pro sestaveni nabidky poskytne podrobny
piehled o ¢innostech a procesech podniku (Sodomka, 2016, s. 69).
Je vhodné, aby strategickou i procesni analyzu vytvarela externi poradenska

spole¢nost bez piimého vztahu na vybrany ERP produkt nebo poskytovatele. Casto viak
neni jednoduché vybrat tu spravnou poradenskou spole¢nost, proto je vhodné vyzadovat

podrobné vzorové projekty provadénych praci (Sodomka, 2016, s. 69).
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3.8.1 SWOT analyza

SWOT analyza se pouziva pti hodnoceni silnych stranek, slabin, hrozeb okoli
a prilezitosti podniku. Tyto klicové faktory jsou nasledné ohodnoceny v kvadrantech
SWOT tabulky, které jsou zobrazeny v tabulce 4. SWOT analyza se nevyuziva pouze
na strategickych urovnich, ale také profeSeni problémid operativniho fizeni. Fakta
pro analyzu lze shromazd’ovat napi. ptfevzetim z jiz provedenych analyz, porovnanim
s konkurenty nebo metodou rozhovoru. Tuto analyzu Ize vyuzivat | pfianalyze
dosavadniho vyvoje daného subjektu. Pokud jsou SWOT analyzy pro dany subjekt
zpracovavany  periodicky v dlouhodobém  horizontu, je mozné  vyhodnocovat

napf. zda slabiny nebo hrozby ubyvaji nebo piibyvaji (Kiekovsky, 2006, s. 120).

Tabulka4  Tabulka SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Piilezitosti Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kiekovsky, 2006, s. 120

Pti zpracovani SWOT analyzy by mély byt dodrzeny nasledujici zasady

1. SWOT analyza by méla byt zpracovana s ohledem na feseni dané problematiky

2. SWOT analyza by m¢la byt zaméfena na podstatné jevy a fakta

3. Pokud je SWOT analyza soucasti strategické analyzy, méla by byt charakterizovana
pouze strategicka fakta

4. SWOT analyza by méla byt objektivni, méla by odrazet vlastnosti objektu dané
analyzy, poptipadé¢ prostredi

5. Sila puasobeni vybranych faktord by méla byt ohodnocena v tabulce SWOT
dle vyznamu

6. Je vhodné, aby jednotliva fakta byla v tabulce oznacéena.

Je vhodné, aby nakonci SWOT analyzy byly sumarizovany nejdilezitéjsi zaveéry
uskute¢nénych diléich analyz jak vnitinich, tak vné&jsich (Kiekovsky, 2006, s. 121).
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3.8.2 Procesni analyza a mapa

Podnikovy proces piedstavuje propracovany podnikovy koncept. Kazdy podnikovy
proces ma cil, jasn¢ definované vstupy, vystupy a strukturu. Konkrétni podnikovy proces
se sepsan v dokumentaci a ma svého vlastnika, autora, Gcel, rizika, priority, ¢as icenu.
Piedstavuje funk¢ni ¢ast podniku, kterd vytvaii hodnotu a plni cile, mize byt zaroven
podporovan softwarem. Zaroven muize byt ovlivnén udalostmi nebo jinymi podnikovymi
procesy (Rabova, 2008, s. 40).

Jedna 1z definic podnikového procesu fika, Ze proces je souhrnem ¢innosti,
procesy je mozné znazornit pomoci grafickych symbold, kdy je ucelem definovat vstupy,
jejich zdroj nebo vice zdroji, probihajici proces azng vystup. Dilezitou soucasti
podnikového procesu je zpétna vazba od zakaznika. Ukazka podnikového procesu

je znéazornéna na obrazku 3 (Repa, 2006, s. 13).

Obrazek 3 ~ Zakladni schéma podnikového procesu

Podnikovy

proces » Zakaznik

Dodavate

@

Zdroj: Repa, 2006, s. 13

Dle Poura je podnikovy proces mnozinou nasebe navazujicich ¢innosti,
Které z ur¢itych vstupi vytvaieji vystupy, pfiCemz nasebe vazi zdroje jako jsou lidé,
technologie, material, finance i ¢as. Zdroje maji métitelné charakteristiky. Pojem proces
je zaroven zakladnim pojmem re-engeneeringu a zaroven je dulezité rozliSovat jednotlivé

procesy jako jsou napt. marketing, zasobovani a dalsi (Pour, 2006, s. 26).
Clenéni procest dle vyznamu

- Zakladni procesy — zabezpeCuji primarni podnikové aktivity, Kkteré

Jsou bezprosttedné spojeny s uspokojovanim zakladnich potieb
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- Podptrné procesy — predstavuji procesy probihajici uvnité podniku a slouzi
jako podpora primarnim procesim

- Ridici procesy — definice organizace a administrativnich akti (Pour, 2006 s. 26)

Rozdé€leni procesu je nazorn¢ zobrazeno v obrazku 4 kde jsou uvedeny i konkrétni

¢innosti, které spadaji do jednotlivych dil¢ich procesd.

Obrazek 4  Retézec vytvateni hodnot podniku
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Zdroj: Sodomka, 2010, s. 43

Clenéni procesi dle vztahu k subjektim
- Interni procesy — probihaji v ramci podniku nebo jeho dil¢ich organizaénich jednotek
- Externi (mezipodnikové) procesy — procesy zahrnuji vztahy podniku s okolim (obchodni
partnefi, statni sprava, aj) (Pour, 2006, s. 26)

Potieba  zdokonalovani  podnikovych  procesi  je nezbytna  pro udrzeni
konkurenceschopnosti natrhu. Mnoho firem voli zpisob pribézného zlepSovani
podnikového procest. Na nasledujicim obrazku 5 je znazornéno prubézné zlepSovani
podnikového procesu, kdy zakladem je popsani soucasného stavu. Naslednym krokem
je stanoveni zakladnich ukazateld méfeni, které plynou z potieb zakaznikd. Princip
je zaloZzen na soustavném pozorovani béhu daného procesu a jeho zlepsovani (Repa, 20086,
s.14).
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Obrazek 5  Pribézné zlepSovani procesu

Zdroj: Repa, 2006, s. 14

Nejveétsi duvod pro zlepSovani podnikovych procestt ma vyvoj technologii, ktery
siln¢ piasobi nauroven konkurence. V dusledku zrychleni vyvoje technologii podniky
zaCaly aplikovat metody rychlého zlepSeni svych procesu. Dusledkem toho bylo,
ze prirastkova zlepSeni prestala byt dostacujici a zacaly byt vyzadovany vyrazné zmény.
Jeden z pfistupi ke zménam a vyraznému zlepSeni byl re-engineering podnikovych
procesti (BPR) (Repa, 2006, 5.14).

Re-engineering piedstavuje radikalni piehodnoceni a rekonstrukci podnikovych
procest. Jedna se o zpusob, kdy jevyrazné zdokonalena kvalita, sluzby, rychlost
a jsou snizeny naklady. Cilem je zlepSeni vykonu, konkurenceschopnosti a produktivity
podniku (Pour, 2006, s. 26).

3.9 Prodejni sluzby

Prodejni sluzby se jizzaméfuji na samotnou implementaci ERP systému i jeho
integraci s ostatnimi aplikacemi, které jsou ve spole¢nosti vyuzivany. Jedna se 0 uvedeni
systétmu do bézného provozu podniku zapodminek dodrzeni vSech definovanych
pozadavku v cilovém feSeni (Sodomka, 2016, s. 70).

Pfevod dat je mozné provadét soucasné s urovanim parametri systému a samotnym
programovanim a Skolenim. Nékteti poskytovatelé nabizeji sluzby ¢iSténi dat jako soucast
implementace.

Proces prevodu dat mize byt proveden nasledovné
1. Urceni dat, ktera maji byt pfevedena napi. objednavaci kniha, nakup nebo pracovni
prikazy.
2. Posouzeni technické proveditelnosti pienosu udaja.
- Definice informaci, které budou pievedeny beze zmény, Sezménou

nebo se zavedou zcela nové informace
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3. Vytvofeni programu pro automaticky ptenos vybranych 0daji. Provozni udaje
usnadiuji strukturovani aplikaci. Pokud jsou k dispozici vcas, lze provadét

4. Instalace atestovani aplikaci z funkéniho a technického hlediska (Sodomka, 2016,
s. 70).

Sluzba, ktera je poskytovana Soubézné simplementaci systému, je skoleni
uzivateld. Kvalita a zpisob Skoleni jsou dulezité z hlediska toho, jak rychle se uzivatelé
dokazou piizpusobit novému ERP systému. Casto je aplikovano dvoustupiiové $koleni,
kdy poskytovatel vyskoli klicové zaméstnance a ti nasledné skoli koncové zaméstnance.
Pokud je dostatecna casova kapacita lze provadét ijednostupnové skoleni vedené
ptislusnymi  skoliteli. Kvalitu skoleni ovlivni vhodné zpracovani a zatrazeni
do harmonogramu projektu Vv prostiedi aplikace pied =zacatkem uzivani. Dilezité
je, aby po obecném seznameni S prostfedim systému a provozem systému nasledovalo
podrobné Skoleni jednotlivych skupin uzivatelt, dle procesi a moduli, které budou
vyuzivat pro provoz. Nasledna faze Skoleni vyZaduje pouziti skuteénych obchodnich dat
a aplikace, ktera byla ptizptsobena dle stanovenych parametri (Sodomka, 2016, s. 70).

Dutivodem pro vyzkouseni v béZzném provozu je, ze aplikace miize obsahovat funkce
s odlisnym nastavenim nebo odlisnym uzivatelskym prostiedim ve srovnani se standardni
verzi. Odli$nosti mohou zpisobit zasadni problémy, pokud probé&hlo pouze obecné skoleni.
Proto jsou provadéna s$koleni s jiz upravenou aplikaci arealnymi daty, aby se mohly
ptipadné nedostatky a chyby odhalit. Dodavatelé se ¢asto snazi nabidnou pouze obecné
Skoleni, aby usettili naklady. Manazeti spolecnosti, ktefi jsou zodpovédi za implementaci
systému nékdy podceni situaci, coz miZze zpusobit, Ze systtm nebude spravné abez
problému spustén. Dalsi poskytovanou sluzbou je sestaveni uzivatelské dokumentace,
pro kterou je dilezita spoluprace mezi uzivatelem a odbornym poradcem poskytovatele.
Uzivatelska dokumentace by méla byt vytvorena pro kazdou uzivatelskou pozici, aby bylo
zajisténo, zZe Vv ptipadé nového zaméstnance nebude skoleni zabirat mnoho ¢asu (Sodomka
2016, s. 70).

Dulezité také je, aby uzivatelim byla poskytnuta pomoc pii béZzném provozu
sytétmu. Poskytovatelé dohlizi naprovoz prostfednictvim konzultanta nebo pomoci

vzdaleného piistupu. Cilem pomoci je minimalizace chyb pfti zadavani udaja, jejich oprave
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nebo celkové vysvétleni postupu. Tato sluzba byva poskytovana naptiklad po dobu tii
meésicti na zacatku uzivani nového systému. Nasledné dochazi k pfechodu na standardni
poprodejni sluzbu specifikovanou ve Smlouvé 0 Grovni sluzeb, ato formou horké linky
nebo asisten¢ni sluzby. Realizace projektu jako celku je zavrSena poskytovanim
poradenskych sluzeb, kdy mohou byt tyto sluzby zahrnuty v celém procesu prodejniho
cyklu. Oblast pusobnosti poradenskych sluzeb je urc¢ena rozsahem realizace atypa
procest, které maji byt pokryty (Sodomka 2016, s. 71).

3.9.1 Prevod dat

Klicovou ¢asti realizace systému je pievod dat, nékdy nazyvana jako konverze dat.
Spole¢nosti maji obvykle tendenci tuto c¢ast podcenovat apoté dochazi k chybam
v systému nebo zpozdéni celého projektu. Pokud je pfevod dat planovan u velkého
projektu je zapotiebi vymezit dostate¢nou ¢asovou rezervu, protoze mohou nastat procesy
meénici strukturu nebo zménu nékterych moduld. Pievod dat znamena vyexportovani dat
ze soucasného systému aimport do nového systému, pomoci databazovych tabulek.
V nasledujici tabulce 5 jsou zobrazeny problémy, které mohou piitomto procesu nastat
(Vymétal, 2009, s. 94).
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Tabulka5  Uzka mista pti konverzi dat

Kde Uzké misto Dusledek

Neznalost vztahti mezi ptivodnimi datovymi
Dodavatel ) Zavazné chyby v systému
strukturami

Nedostatek kapacity v disledku o
Oddéleni IT Riziko zpozdéni
administrace béziciho IS

Dostate¢né programovani

Datova Jiné datové struktury nez ve stavajicim IS
rucni opravy a zavadéni
zakladna i
Nejasné vazby na casti IS nepodléhajici Dodate¢né programovani,
nového IS
zmene zpozdéni
Uzivatel Nedostatek ¢asu na kontrolu pfevodu dat Kritické riziko

Zdroj: Vymétal, 2008, s. 77

Pti pfevodu dat je vhodné, aby byly provedeny upravy, na zakladé, kterych bude
pfevod Iépe proveditelny aeliminuje sevznik chyb. Doporucenou tpravou
je, aby uzivatelé odstranili duplikované udaje 0 obchodnich partnerech, dale aby doplnili
chybgjici tdaje. Uzivatelé by méli upravit nebo zrusit nepodstatné udaje v souborech jako
Jsou napf. poznamky, které vzniky pfi ¢innosti koncovych uzivateli. Na zakladé podkladi
od uzivatelt by mély byt aktualizovany adresy, pomocné udaje nebo popisy. IT specialisté
by méli ptipravit konverzni programy pro dany pievod dat. Posledni doporu¢enou upravou
jsou ruéni opravy uzivateli tam, kde neni mozné automatizovat ¢innosti. Pokud se $patné
naplanuje pievod dat mize dojit ke zpozdéni celého projektu. Nejvétsi problém nastava
v piipadé¢, kdy je zavedeni nového projektu spojeno se zahajenim nového ucetniho obdobi
(Vymétal, 2008, s. 77).

3.9.1.1 U&tova osnova

Udtova osnova je stanovena vyhlaskou ¢&. 500/2002 Sb., kterou jsou provadéna
n¢ktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi (Kandler, 2016).
Smérna uctova osnova urcuje uspofadani aznaceni jednotlivych ucetnich trid

a skupin. Na zakladé dané uctové osnovy si kazda ucetni jednotka sestavi sviyj individualni
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Gctovy rozvrh, ktery bude vyuzivat pii vedeni udetnictvi. Uetni rozvrh téetni jednotka
sestavuje nakazdé ucetni obdobi, mize ho idopliovat, pokud matu potiebu. Uctové
rozvrhy jednotlivych tc¢etnich jednotek se lisi dle zaméteni, velikosti nebo techniky vedeni
G&etnictvi podniku. Uétovy rozvrh obsahuje syntetické a analytické uéty zvolené dle potieb
daného podniku (Podnikatel.cz, 2020).

Na zacatku ucetniho obdobi je sestavena rozvaha, na niz jsou zachyceny stavy aktiv
a pasiv. V prubéhu ucetniho obdobi jsou pohyby aktiv a pasiv systematicky zachycovany
pomoci zapisti do ucetnich knih na jednotlivé piislusné Gcty aktiv a pasiv. Na konci
ucetniho obdobi probiha kontrola ucetnictvi anasledné sestaveni ucetni zavérky
(Dvorakova, 2017, s. 19).

Uttovy rozvrh je soupis aétd, dle kterych udetni jednotka zaznamenava pohyby
v podniku. Uétovy rozvrh je délen do deseti ctovych tiid znaenich 0-9. Ugtové tiidy
8 a 9 se vyuzivaji pouze pro vnitropodnikové ucetnictvi. Kazda Gétova tiida ma sviij nazev

pro lepsi orientaci v rozvrhu (Kandler, 2016).

Ttidy v uctovém rozvrhu jsou nasledujici
- 0 - Dlouhodoby majetek
- 1-Zasoby
- 2 — Kratkodoby finan¢ni majetek
- 3 - Zuctovaci vztahy
- 4 —Kapitalové ucty a dlouhodobé zavazky
- 5— Naklady
- 6 —\Vynosy
- 7—Zavérkové a podrozvahové ucty

- 8a9 - Vnitropodnikové ucetnictvi (Kandler, 2016)

Uttové t¥idy jsou dale déleny do aétovych skupin. Jednotlivé Géty maji tii &islice.
Prvni ¢islo odpovida ¢islu tétové téidy, druhé odpovida actové skuping a tieti ¢islo znacni
konkrétni synteticky ucet. Kazda ucetni jednotka si také mize urcit analytické ¢lenéni

jednotlivych aéti. Analytické ¢lenéni jsou 3 dalsi ¢islice pro konkrétnéjsi rozliseni ucta.

47



Typy ucta v actové osnove
- Rozvahové ucéty — 0 — 4 tfida
- Vysledkové ucty — 5 — 6 tiida
- Zavérkové ucty — 7 tfida
- Podrozvahové ucty

- Vnitropodnikové ucty 8 — 9 tfida (Kandler, 2016)

Ugetni zapisy jsou provadény z chronologického a vécného hlediska. Zapisy obéma
zpiisoby se provadi do uéetnich knih. Casové zapisy poskytuji informace o posloupnosti
jiz uskute¢nénych ucetnich transakcich, které jsou zapisovany do ucetni knihy nazyvané
denik. Pomoci systematickych zapist je zachycen vliv jiz provedenych ucetnich transakci
na jednotliva aktiva a zdroje financovani. U systematickych zapisi je provadéno
zaznamenavani na dvou tUrovnich. Naprvni urovni jsou syntetické uéty zaznamenany
do hlavni knihy anadruhé urovni jsou zaznamenany analytické zapisy do tzv. knihy
analytickych uéta. Dale jsou podrozvahové ucty zaznamenany do knihy podrozvahovych
uéth. Systém ucetnich knih je vyuzivan jiz z dob, kdy bylo G¢etnictvi vedeno ve vazanych
knihach, kam byly zapisovany veskeré ucetni transakce. Dnes je ietnictvi vedeno
prostiednictvim vypocetni techniky, a tim je umoznéno provadéni ucetnich zaznami pouze

jednou na analytické ucty (Dvotakova, 2017, s. 57).

Denik

Do deniku jsou zaznamenany ucetni transakce chronologicky. Denik lze vyuzit
pro vsechny ucetni transakce, nebo je mozné, aby Gcetni jednotka vyuzivala vice
specializovanych denikd napt. denik bankovnich operaci, pokladni denik (Dvotakova,
2017, s. 58).

Hlavni kniha

Slouzi k zaznamim dopadt transakci na jednotliva aktiva a pasiva v podniku.
Hlavni kniha se sklada z jednotlivych syntetickych uctd, které maji konkrétni misto.
Jsou urceny pro zachyceni jednotlivych zdroji kryti, aktiv nebo nakladti a vynost
Vv pritbéhu ucetniho obdobi. (Dvorakova, 2017, s. 58).
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Syntetické uéty v hlavni knize

Syntetické ucty jsou v hlavni knize koncipovany tak, aby bylo mozné na konci
ucetniho obdobi sestavit rozvahu, vysledovku a dalsi ¢asti ucetni zaveérky. Informacénimi
vstupy do ucetniho systému jsou ucetni doklady, z nichz se vychazi pti zachycovani zmén
na syntetickych uctech. Kazdy ucetni zapis musi obsahovat datum zaua¢tovani ucetniho
ptipadu, uréitou identifikaci Gi¢etniho dokladu a charakteristiku udetni transakce. Castka
transakce je zobrazena nauétu, ktery madvé strany, ,ma dati“ a,dal“. Na jednotlivé
strany GCtu jSou zaznamenany prirastky a ubytky. Zalezi, zda se jedna o aktivum, pasivum,
naklad ¢i vynos (Dvorakova, 2017, s. 59).

3.9.1.2 Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek je charakteristicky tim, Ze jeho doba zivotnosti je delsi nez
1rok. Opotiebovava se postupné, z ¢ehoz vyplyva, ze ho nelze jednorazové zahrnout

do danovych nakladia. Do nakladu je pievadén pomoci odpist (Dusek, 2011, s. 35).

Dlouhodoby majetek je ¢lenén na zakladni skupiny
- Dlouhodoby nehmotny majetek
- Dlouhodoby hmotny majetek
- Dlouhodoby finan¢ni majetek (Dusek, 2011, s. 35)

Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek je charakterizovan jako majetek bez fyzické
podstaty. Do kategorie nehmotného majetku jsou zahrnuty zejména licence, software,
goodwill, vyvoj, emisni povolenky a dalsi. Dle zékona ¢. 586/1992 Sh. o danich z ptijmu
je definovana vyse minimalniho ocenéni na 60 000 K¢&. O nehmotné majetku se uctuje
v uctové skupiné 01 (Strouhal 2020, s. 21).

Novelou zakona 0 danich z pfijmu od 1.1. 2021 piestala skupina dlouhodobého
nehmotného majetku existovat. Kategorie dlouhodobého nehmotného majetku je stale
vyuzivana v ucetnictvi 0 vysi pofizovaci ceny pro zafazeni a odpisovani rozhoduje
vyhradn¢ ucetni jednotka. Pokud se ucetni jednotka rozhodne dlouhodoby nehmotny
majetek do majetku zaradit a odpisovat. Hodnota ucetnich a danovych odpistu jsou shodné
(Srbova, 2021).
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Ocenéni dlouhodobého nehmotného majetku
1. Pofizovaci cena — nakoupeny majetek
2. Reprodukéni potizovaci cena — pofizeni beziiplatnym nabytim

3. Vlastni naklady —majetek vytvoteny vlastni ¢innosti (Strouhal, 2020, s. 21)

Dlouhodoby nehmotny majetek byl pted novelou odepisovan. Vyjimkou jsou pouze
emisni povolenky, protoze se jedna o urcitou formu dotace. Nehmotny majetek je také
mozné technicky zhodnocovat. Vyse technického zhodnoceni wupravi hodnotu

dlouhodobého nehmotného majetku v rozvaze (Strouhal, 2020, s. 21).

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek je charakterizovan jako majetek fyzické podstaty.
Mezi hmotny majetek jsou fazeny stavby, hmotné movité véc a jejich soubory, péstitelské
celky, nerostna bohatstvi a dospéla zvifata. O hmotném majetku je uctovano v uctové
skuping 02 (Strouhal, 2020, s. 26).

Zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijma definoval vstupni cenu dlouhodobého
hmotné majetku 40 000 k¢&. Dle novely zakona je definovano, ze vstupni cena majetku
potizeného po 1. 1. 2020 ¢ini 80 000 K¢&. Hranice vstupni ceny je zvySena i pro technické
zhodnoceni (Srbova, 2021).

Ocenéni dlouhodobého hmotného majetku
1. Potizovaci cenou
2. Reprodukéni potizovaci cenou

3. Vlastnimi naklady (Strouhal, 2020, s. 26).

Dlouhodoby hmotny majetek mutze ucetni jednotka evidovat pouze tehdy pokud
jerealn¢ porizen. Tento majetek je odepisovan alze ho itechnicky zhodnocovat.
Technickym zhodnocenim jsou vydaje na dokonéeni nastavby, piistavby a stavebni
upravy, rekonstrukce adalsi. Vyse technického zhodnoceni upravuje hodnotu
dlouhodobého hmotného majetku v rozvaze (Strouhal, 2020, s. 26).

Novelou zakona 0 danich z pfijmu byly opét zavedeny mimoiadné danové odpisy.

Mimotadné odpisy predstavuji Casové odpisy, které neni mozné prerusit a pocitaji
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se s piesnosti na mésice. Tyto odpisy se tykaji majetku, Ktery je zafazen do prvni a druhé
odpisové skupiny abyl pofizen v obdobi 1.1. 2020 az31.12. 2021. Moznost vyuziti
mimotadnych odpisii ma pouze prvni vlastnik daného majetku. Majetek, ktery je zatazeny
v prvni odpisové skupiné je odepisovan 12 mésici a majetek zarazeny v druhé skupiné
je odepisovan 24 mésict. Dle novely zakona je dale mozné zkratit dobu pronajmu

u finan¢niho leasingu dlouhodobého majetku (Srbova, 2021).

Dlouhodoby hmotny majetek je vyiazovan z duvoda
- Majetek je pln¢€ odepsan
- Majetek neni pln¢ odepsan
- Fyzicka likvidace
- Prodej
- Bezlplatny ptfevod
- Vklad do jiné obchodni korporace
-V dusledku manka nebo skody

- Pfevodem do osobniho uzivani (Strouhal, 2020, s. 26).

Dlouhodoby neodpisovany majetek je evidovan v uctové skupiné 03 a jedna
se 0 pozemky, umélecka dila a sbirky. Uvedené druhy majetku se neodepisuji. Na konci
ucetniho obdobi se jejich ucetni ocenéni poméiuje s jeho aktualni ¢istou realizovatelnou
hodnotou. Pokud je ¢astka niz$i jeto zaznamenano prostiednictvim korekce opravné
polozky k danému majetku (Strouhal, 2020, s. 33).

Ocenéni neodpisovaného majetku
- Pofizovaci cena

- Reprodukéni potizovaci cena (Strouhal, 2020, s. 33)

Dlouhodoby finanéni majetek

Dlouhodobym finanénim majetek jsou cenné papiry jak majetkové, tak dluhové.
O dlouhodobém finanénim majetku je actovano v uctové skupiné 06. Mezi majetkové
cenné papiry patii akcie a dluhové cenné papiry (dluhopisy a sménky Kk inkasu) (Strouhal,
2020, s. 41).
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Ocenéni dlouhodobého finanéniho majetku
- Poftizovaci cena

- Reprodukéni porfizovaci cena (Strouhal, 2020, s. 41).

3.9.1.3 Zasoby

Zasoby predstavuji aktiva v rozvaze o nich je uctovano v uctové tiidé 1. Zasoby
Ize dale ¢lenit na nakoupené zasoby a zasoby vlastni ¢innosti. Mezi nakoupené zasoby
patii material, zbozi a zvitata. Do zasob vlastni vyroby je zahrnuta nedokonéena vyroba,

polotovary, vyrobky a zvifata (Strouhal, 2020, s. 66).

Zasoby JSOU upraveny pravnimi normami
- Zakon ¢. 563/1991 Sh., o ucetnictvi
- Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.
- Ceské ncetni standardy

- Zakon ¢. 568/1992 Sb., 0 danich z ptijmu (Nigrin, 2019)

Pro danovou evidenci zasob jsou vyuzivany skladni karty. Zasoby
jsou dle vyhlasky k zakonu o tcetnictvi vymezeny nasledujicimi skupinami:
- Material do okamziku spotieby
- Nedokoncena vyroba, polotovary vlastni vyroby, vyrobky a zvitata
- Zbozi do okamziku prodeje (Dusek, 2011, s. 57)

Jako zasoba je evidovan hmotny majetek s nizsi pofizovaci cenou nez 40 000 K¢.
Pokud je doba pouzitelnosti delsi nez 1 rok. Pti evidovani konkrétniho majetku musi byt

ziejmé, ze se jedna o drobny dlouhodoby majetek (Dusek, 2011, s. 57).

Material

Material je zahrnuty Vv actové skupin¢ 11. Do skupiny materialu jsou zahrnuty
suroviny na vyrobu, pomocné latky, obaly, obalové materialy a dalsi hmotné movité véci.
Doba pouzitelnosti je kratsi nez 1 rok, bez ohledu na vysi ocenéni. Material je oceiovan
pofizovaci cenou nebo reprodukéni pofizovaci cenou v piipadé bezaplatného nabyti

(Strouhal, 2020, s. 66).
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Pfi vyfazeni materialu jsou vyuzivany metody:
- Individualni ocenéni
- FIFO
- Vazeny aritmeticky primeér

- Pevna skladni cena s vy¢islenim odchylek (Strouhal, 2020, s. 67)

Zasoby Vlastni ¢innosti

O zasobach vlastni ¢innosti Se Gctuje Vv uctové skupiné¢ 12. Jedna se o zasoby
vzniklé vlastni ¢innosti a ostatni zvifata. Podnik muze vlastni ¢innosti vyprodukovat
nedokoncenou vyrobu, polotovary, vyrobky nebo mlada zvifata. Zasoby jSOu OCenovany
ve vlastnich nakladech a pofizena zvifata jsou ocenovana V pofizovaci cené. Pievazné
jsou jako protitucet zasob vlastni ¢innosti vyuzivany G¢ty 0 zméné stavu zasob (Strouhal,
2020, s. 71).

Zbozi

Uctova skupina 13 zahrnuje zbozi. Jedna o zasobu, kterou ucetni jednotka
nakoupila za ti¢elem dalsiho prodeje. Pii nakupu je zbozi ocenovano pofizovaci cenou
(Strouhal, 2020, s. 75).

V piipadé vyfazovani zbozi jsSou vyuzivany metody
- Individudlni ocenéni
- FIFO
- Vazeny aritmeticky pramer

- Pevna skladni cena s vy¢islenim odchylek (Strouhal, 2020, s. 75)

3.9.14 Zuctovaci vztahy

Zuctovaci vztahy zahrnuji pohledavky a zavazky, které jsou pak dale ¢lenény Vv rozvaze
(Rynes, 2013, s.155). Ve3 uctové tiidé jsou evidovany dlouhodobé, kratkodobé
pohledavky i kratkodobé dluhy (Strouhal, 2020, s. 111).
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Pohledavky a zavazky se d¢li piedevsim na
1. Pohledavky a zavazky z obchodnich vztaha
2. Pohledavky azavazky v ovladanych a ftizenych spole¢nostech, ve spole¢nostech
S podstatnym vlivem a zavazky z obchodnich vztahi
Zavazky a pohledavky k zaméstnanciim
Zavazky nebo pohledavky ke statu z diivodu poplatki a dani
Dohadné ucty pasivni a dohadné ucty aktivni

Jiné pohledavky a zavazky

N oo g &~ W

Odlozena dafiova pohledavka nebo zavazek (Rynes, 2013, s. 155)

V rozvaze jsou pohledavky azavazky dé¢leny dle doby splatnosti. Kratkodobé
pohledavky azavazky maji krat§i dobu splatnosti nez 1 rok. Dlouhodobé zavazky

a pohledavky jsou charakteristické dobou splatnosti delsi nez 1 rok (Rynes, 2013, s. 156).

Pohledavky

Z hlediska prava lze pohledavku definovat jako pravo pravnické nebo fyzické osoby
pozadovat po druhé osobé plnéni, které vzniklo z ur¢itého zavazkového vztahu. Nejcastéji
dochazi ke wvzniku pohledavky nazakladé hmotnych anehmotnych dodavek
nebo na zakladé uzavieni smlouvy (Chalupa, 2013, s. 198).

Pohledavky jsou uctovany ve skupiné 31. Jedna se predevs§im 0 pohledavky vici
odbératelim a dodavatelim ztitulu poskytnutych zaloh areklamaci. Dale jsou zde
zahrnuty pohledavky za eskontovanymi cennymi papiry. V rozvaze je dulezité ¢lenit
pohledavky na kratkodobé a dlouhodobé s ohledem na datum vypoifadani. U pohledavek
vuci odbératelim jsou v nékterych piipadech vytvafeny opravné polozky. Prevazné
se jedna o pochybné nebo nedobytné pohledavky po dobé splatnosti. Pohledavky v cizi
méné jsou prepoitavany k rozvahovému dni dle kursu CNB anasledné se vykazuje

kursovy rozdil ve vysledovce (Strouhal, 2020, s. 111).

Zavazky
Kratkodobé zavazky jsou uctovany v uétové skupiné 32 adlouhodobé zavazky
se uctuji v uctové tridé 4. Zavazky z obchodnich vztahti vyjadiuji povinnost ucetni

jednotky dodat zbozi, zaplatit nebo poskytnout sluzbu (Chalupa, 2013, s. 229).
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Ocenéni zavazku
- Jmenovita hodnota v okamziku vzniku

- Potizovaci cena v okamziku ptevzeti (Dusek, 2011, s. 27)

Déleni zavazka
- Dle doby splatnosti
- Dlouhodobé
- Kratkodobé
- Dle mista vzniku
- Tuzemské

- Zahrani¢ni (Dusek, 2011, s. 27)

3.9.15 Mzdy a personalistika

Personalistika

Zaméstnavatel eviduje své zaméstnance prostiednictvi personalni evidence,
ve které je souhrn vSech personalnich udaji. Personalni udaje zaméstnavatel potiebuje
K plnéni povinnosti, které vyplyvaji z pravnich piedpist a k zabezpeceni personalni prace
v organizaci. Plnéni danych personalnich povinnosti vyzaduje ptesné, spolehlivé a tplné
personalni udaje 0 zaméstnancich, pracovnich mistech nebo personalnich ¢innostech.
Personalni evidence je vedena Vv pisemné i elektronické podobé. V pisemné podobé
jsou vedeny napt. smlouvy a jiné doklady, které musi byt zpracovany pisemné dle zakona
(Sikyt, 2012, s. 203).

Osobni udaje ptedstavuji jakékoliv informace o0 subjektu udaji. Subjekty udaju
jsou fyzické osoby, které Ize pfimo nebo nepiimo identifikovat pomoci urcitého
identifikatoru (jméno, Cislo a dalsi). Mezi obecné osobni idaje je fazeno pohlavi, jméno,
veék, datum narozeni, IP adresa, fotografie. Osobni tudaje jsou upraveny GDPR,
které se vztahuje i na podnikatelské subjekty. V tomto piipadé je zaosobni 1udaj
povazovano telefonni ¢islo, emailova adresa nebo jiné identifika¢ni udaje vydané statem.

(Skorni¢kova, 2020).
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Mzdy

Mzdy jsou upraveny zakonem ¢.586/1992 Sh., o danich z pfijmu, zakonem
¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, zakonem ¢. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi,
zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace, zakonem ¢&. 347/2010 Sh., kterym Se méni
nékteré zakony v souvislosti suspornymi opatienimi Vv pasobnosti Ministerstva prace
a socialnich véci, zakonem ¢. 234/2014 Sh., o statni sluzbé. Dale jsou mzdy upraveny
nafizenimi vlady, sdélenimi Ministerstva prace asocialnich véci nebo vyhlaskami
Ministerstva financi CR (Vybihal, 2020, s. 19).

Pfi poskytovani mezd je nutné, aby zaméstnavatel dodrzoval urcité zasady
a nedostal se do stfetu se zakony nebo jinymi piedpisy. Zaméstnavatel ma povinnost
pfiznat a vyplatit zameéstnanci stanoveny dluh a vysi sjednané mzdy. Pokud zaméstnavatel
poskytuje zaméstnancim mzdové pozitky nad ramec zakona, musi byt vSe uvedeno
v konkrétni smlouvé ¢i mzdovych piedpisech (Vybihal, 2020, s. 20).

Mzdy jsou uctovany v ramci uctové tiidy 3 — Zuctovaci vztahy a tétové skupiny
33— Zuctovani se zaméstnanci a institucemi. V uétové skupiné 33 jsou evidovany
pohledavky  azavazky va¢i  zaméstnancam, spravé socialniho  zabezpeceni

nebo zdravotnim pojistovnam (Strouhal, 2020, s. 121).

3.10 Poprodejni sluzby

Poprodejni sluzby zahrnuji vyhradné podporu ERP systému a provadéni inovaci

v bézném provozu (Sodomka 2016, s. 71).

Tti skupiny sluzeb
- Sluzby, na které se vztahuje pravidelny servisni poplatek
- Sluzby, na které se nevztahuje pravidelny servisni poplatek
- Zaruky (Sodomka 2016, s. 71)

Bézny provoz ERP systému zavisi nainovacich zalozenych na legislativnich
zménach. Je pouze teoretickym piedpokladem, Ze by podnik jako uzivatel neplatil servisni
poplatek avsechny zmény siprovadél sam, aby byl systém stale provozuschopny.

U vétsiny podnik je nezbytné uzavieni smlouvy s poskytovatelem o poskytovani

56



avyuzivani poprodejnich sluzeb, na které se vztahuje pravidelné¢ placeny poplatek

za udrzbu programu (Sodomka 2016, s. 71).

Zaruka

Dulezitou skupinou poprodejnich sluzeb jsou zaruky. Rozsah, kvalita a cena zaruky
je nejcastéji urcena schopnostmi uzivatele definovat tyto sluzby a relevantné vyjednavat
s poskytovatelem. Poskytovatelé se u vyznamnych zakazek snazi poskytovat co nejlepsi
zaruky, aby zlepsili svou konkurenceschopnost. Mezi nejrozsifenéjsi zaruky patii dodrzeni
Ihaty dokonceni prace, véetné zahrnuti piislusné sankce v piipadé jejiho nedodrzeni. Dalsi
zarukou byva uréeni maximalni ceny realizace, ikdyz umnoha poskytovateli neni
schopna urcit presnou c¢astku. Pokud je to ve smlouvé definovano jsou ¢asto uvedeny
i vyjimky. Pokud je poskytovatel schopen spravné stanovit a nabidnout zaruky zvysuje to
jeho konkurenceschopnost na trhu (Sodomka 2016, s. 71).

Nelze srovnavat zaruku v ERP systému azaruku pramyslovych vyrobkd.
V piipadé ERP systému se zaruka vztahuje nastav afunkénost dle schvalené
predimplementacni analyzy v dobé piedani systému a po akceptaci uzivatelem. Spusténi
nové verze nebo upgrade systému nelze v ramci zaruky pozadovat bezuplatné. Néktefi
poskytovatelé poskytuji zaruku na omezené dlouhou dobu napt. dva roky s moznosti
prodlouzeni. Obvykle se jedna o dohodu urovné sluzeb a sjednani vyse poplatkd za sluzby
atechnickou podporu. Zaruka sevztahuje inaprace souvisejici S aplikaci systému.
V ramci projekti jsou poskytovany zaruky nahardware, databazové systém, mzdy
nebo dochazkovy systém (Sodomka 2016, s. 72).

Aktualizace a modernizace

Zékladni poprodejni sluzbou je aktualizace a modernizace. Natyto sluzby
se vztahuje pravideln¢ placeny servisni poplatek. Jsou poskytovany piimo od dodavatele
nebo prostiednictvim sjednanych partnert. Aktualizace zahrnuje inovaci informacniho
systému, kdy jsou odstranény chyby a aktualizovany pravni piedpisy. Samotna aktualizace
se provadi, pokud je nutné nové nastaveni, dle platnych pravnich predpisi. Zejména
v oblasti ucetnictvi nebo dani (Sodomka 2016, s. 72).

Narozdil od aktualizace upgrade ptedstavuje odlisSnou verzi Systému, ktera

zahrnuje napf. nové uzivatelské rozhrani, nové systémové funkce. Hrazené servisni
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poplatky se vztahuji pouze naposkytovani nové verze systému, ale nezahrnuji sluzby

potiebné pro uvedeni systému do provozu (Sodomka 2016, s. 72).

Hot-line a Helpdesk

Hotline ma formu telefonické podpory, u n¢kterych poskytovatela je nabizena také
forma emailu. Tato sluzba je ¢asto ¢asové omezena na pracovni dny poskytovatele. Pouze
u rozsahlejsich projektt s kritickymi procesy byva podpora realizovana 7 dni v tydnu,
24 hodin denng, v¢etné svatka (Sodomka 2016, s. 72).

Helpdesk je sluzba pro uzivatelskou podporu. Funguje jako kontaktni misto
pro feseni otazek a zadosti, na feseni problému nebo ohlaseni systémové chyby. Pozadavek
je zadavan prostiednictvim formulafe, naktery je dale navazana dal$i komunikace. U
velkych organizaci je mozné Helpdesk vyuzit interné prostiednictvim IT oddé€leni.
Pro rychlejsi teSeni problému je ¢asto vyuzivan vzdaleny piistup, ktery se dostane

na pracovni stanici uzivatele (Sodomka 2016, s. 72).

Rozsah, droven a kvalita sluZeb

Posledni obvykle poskytovanou sluzbou, na kterou se vztahuje pravidelné placeny
servisni poplatek je stanoveni parametri SLA. SLA zahrnuje specifikaci prav, povinnosti
a sankci souvisejicich s poskytovanymi specifickymi sluzbami pro provoz ERP systému
pro obé strany. Specifikace muze byt vypracovana ve formé tabulky nebo jako samotna
smlouva SLA. Smlouva SLA muze byt sjednana ipodrobnéji pokud to organizace
vyzaduje (Sodomka 2016, s. 72).
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost GAMA, s.r.0. vznikla 10. 8. 2009 zapisem do obchodniho rejstiiku
na zakladé¢ spolecenské smlouvy. Spole¢nost ma sidlo Ve stfedoCeském Kkraji. Jedna
se 0 realnou spolecnost, pouze Si nepieje byt jmenovana.

Spole¢nost GAMA, s.r.0. jerodinna firma, Ktera nabizi Siroky servisni program
pro dopravce, prodejni program novych i ojetych vozi s garanci ptivodu a pln¢ servisované
automobily v autorizovanych dilnach. Spole¢nost se fidi heslem, Ze se snazi dily nejprve
opravit a pokud to neni mozné probéhne vymeéna.

Spole¢nost se zabyva servisem klimatizaci, diagnostikou zavad a setizeni motord,
servis vsech vstiikovacich systému, méreni emisi vSech typu vozidel, ovéfeni montaze
tachografii, odtahova a asisten¢éni sluzba, klempiiské prace, montaze taznych zafizeni,
vyroba a opravy nastavby (valniky, skiin€, nosi¢e kontejnert, jefaby, hydraulicka cela).
Dale také lakyrnické prace, prodej nahradnich dila a ptislusenstvi, opravy celnich skel,
opravy vozidel po dopravnich nehodach, zajist'uji také technickou kontrolu.

Spolec¢nost splituje normu ISO 9001 o0 systému managementu kvality ve spole¢nosti
a také splnuje normu ISO 14001 o systému environmentalniho managementu spole¢nosti.

Prioritou spolecnosti je pruznd nabidka servisu uzitkovych anakladnich vozidel.
Pohotovym piistupem plnit pozadavky a o¢ekavani zakaznikt a dale udrzeni dobrych
vztahu s dodavateli a zakazniky.

Spolec¢nost si zaklada na opakovani cyklu ,,PDCA*“ neboli Planuj, Proved’,
Vyhodnot’, Proved” opatieni. Cilem je pruzn¢ reagovat na meénici Se trzni pozadavky,
rozhodnuti zakladat na spolehlivych faktech a vérohodnych tudajich, pravidelné méfit
vykonnost firemnich procest a nasledné je analyzovat a hodnotit. Sifit mezi zaméstnanci
zasady politiky kvality, véasné identifikovat rizika a ptilezitosti u produktd. Pfijimat, pInit

opatieni pro snizovani dopadu rizik a k vyuziti piilezitosti.
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4.1.1 Velikost spole¢nosti

Spole¢nost zaméstnava 49 zaméstnanc na hlavni pracovni pomér, dle zdkona
0 Ucetnictvi je fazena mezi malé podniky. Zatazeni spole¢nosti mezi malé podniky
je v souladu i s pravidly Evropské unie.

Brutto aktiva spole¢nosti za rok 2019 cinila 46 487 tis. K¢. Po provedeni korekce

aktiva ¢inila 39 817 tis. K¢. Posledni zvefejnény obrat za rok 2018 ¢inil 94 278 tis. K¢.

4.2 Puvodni informacni systém Helios Orange

Spolecnost GAMA, s.r.o. dfive vyuzivala podnikovy informacni systém HELIOS
Orange. Jedna se 0 informacni systém vhodny pro malé astfedni podniky. HELIOS
Orange je charakterizovan jako moderni informacni sytém, Ktery poskytuje inovativni
pristup K firemnim a strategickym datim. Informacni systém je charakterizovan jako
intuitivni  a poskytuje jednoduché, komfortni a pfijemné ovladani. HELIOS Orange
je vhodny pro nejrizngjsi odvétvi podnikani. Poskytuje aktualni pichled o situaci
v podniku. V tomto informa¢nim systému je mozné nastavit Siindividualné moduly
dle pozadavkd. Pii vyuzivani informacniho systému, lze vyuzit ivzdalenou spravu.
Jsou zde mozné integrace s MS Office, ptedevsim MS Word, MS Excel a MS Outlook.
Informacni systém obsahuje ¢eskou legislativu, je napojeny na EET komunikator a registr
Ares. jsou zde poskytovany moduly (Systém, Sluzby a CRM, Vyroba, Zemédélstvi,
Ekonomika a finanéni ftizeni, mzdy a lidské zdroje, komunikace s bankami a dalsi).
Napiiklad v modulu ekonomika a finanéni fizeni je zahrnuto ucetnictvi, pokladna, majetek
nebo leasing.

Program HELIOS Orange byl ve spole¢nosti vyuzivan pro vedeni tuéetnictvi
a pro vedeni mzdové agendy. V ucetnictvi byly evidovany ptijaté faktury, vydané faktury,
informace 0 obchodnich vztazich. Dale informoval o saldokontech pohledavek a zavazkd.
Stavy skladu aprovadéné zakazky byly evidovany v jiném programu, ve kterém byly
vytvareny vydané faktury, které¢ byly na ti¢etnim oddé€leni nasledné zadavany do programu
HELIOS Orange.
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4.3 Duvody pro zménu informa¢niho systému

Na zakladé dotazu bylo zjisténo, Ze pivodni informacni systém HELIOS Orange byl
pro uzivatele dané spole¢nosti naroény na ovladani a nespravné nastaveny jiz od pocatku
jeho uzivani. Mezi spole¢nosti a sluzbou Hotline neprobihala vyhovujici komunikace.
Dalsim diivodem pro zménu byla ¢asova naro¢nost potizeni dokladi. Dle posudku vedeni
spole¢nosti nebyl informaéni systém HELIOS Orange vhodné zvolenym informa¢nim
systémem pro danou spolec¢nost.

Jednim z primarnich duvodt pro zavedeni nového informaéniho systému byly
finan¢ni naklady. Informa¢ni systtm PREMIER ma financni néaklady na provoz
aznatrovni 1/3 finan¢nich nédkladi informacniho systému HELIOS Orange. Dalsi
divodem pro zménu bylo sjednoceni procest vydanych faktur. V dobé¢, kdy byl vyuzivan
systétm HELIOS, byly ve spolecnosti vytvafeny vydané faktury v odlisném systému, kde
byly vytvareny spoleéné se zakazkami. Nasledné byly vydané faktury ruéné zadavany
a uctovany do informacéniho systému HELIOS, tudiz dochazelo k duplikaci ¢innosti.

V neposledni fad¢ uzivatelé a majitelé spolecnosti uvedli jako davod moznost spravy
ucetnictvi dodavatelkou firmou, pokud by nastala situace napf. dlouhodobé nemoci
ucetniho nebo odchodu ucetniho ze spole¢nosti.

4.4 Pozadavky na novy informacni systém

Pfi vybéru programu jsou dalezité pozadavky klicovych uzivateli a vedeni
spolecnosti. Pozadavky klicovych uzivateli by mély byt splnény, aby novy software
uspokojil o¢ekavani.

Obecné pozadavky
Na zaklad¢ zjisténych informaci byl sestaven ptehled obecnych pozadavki na novy

software.

- Srozumitelnost

- Integrace

- Aktualizace zmén v legislativé

- Prehlednost

- Jednoducha ovladatelnost

- Ovéfeny systém
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Pozadavky vedeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti uvedlo jako pozadavky usnadnéni uzivatelské naro¢nosti oproti
pivodnimu informacnimu systému, dale uréitd kvalita podpory Hotline. Dulezitym
pozadavkem bylo také snizit ¢asovou naro¢nost uzivani i celkového procesu vystavovani

a evidovani doklada.

Pozadavky ucetniho oddéleni

Jednim z prioritnich pozadavkt ucetniho odd¢leni bylo, aby Gcéetnictvi vedené
V novém informac¢nim systému bylo vedeno dle platnych ¢eskych zakont, norem a celkové
legislativy. Danové povinnosti, aby byly v souladu s danovymi zakony.

Z pohledu mzdové ucetni byl dan pozadavek, aby byly vzdy aktualizovany zmeény
sazeb odpoctu, slev aodvodi socialniho a zdravotniho pojisténi. U mezd byl dale
pozadavek, aby systém pocital mzdy véetné nahrad p#i nemocenské ataké nahrad

za dovolenou.
4.5 Vybér informaéniho systému

Kli¢ovi wuzivatelé svymi pozadavky nastinili pfedstavy 0 novém programu.
Pro zvolenou spole¢nost pracuje externi danovy poradce, ktery zaroven pracuje
ve spolecnosti, ktera dodava informaéni systém PREMIER Systém. Proto byl tento sytém
nabidnuty primarné. Jevilo jako zna¢na vyhoda, ze danovy poradce systém zna. Spole¢nost
si vsak nabizeny program chtéla porovnat isjinymi programy, které by pripadné
vyhovovaly jejich pozadavkim. V doporu¢eném postupu vybéru nového informacniho
systému byl vynechdn krok hrubého vybéru informacniho systému, protoZe spolecnost
méla jeden systém jiz doporuceny. Vedeni spolecnosti Uptednostnilo nakup jiz hotového
informa¢niho systému, Ktery lze pfizptsobit instalaci potiebnych modult, dle potieb
spole¢nosti. Na trhu bylo vybrano 5 systému ur¢enych pro malé a stiedni firmy. Dle popisu
spliovaly pozadavky vedeni spolecnosti i klicovych uzivatelt. Jednalo se o PREMIER
Systém, Abra GEN, SAP Business One, KARAT a Informacni systém K2.

Tabulka 6 porovnava jednotlivé vybrané systémy. V tabulce jsou zpracovany

informace o funkcich, které jednotlivé ucetni a ekonomické systémy podporuji nebo
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je naopak nepodporuji. V tabulce jsou dale uvedeny formy implementace a architektury

vybranych informacnich systému.

Tabulka6  Porovnani vybranych informac¢nich systémi na trhu

Funkce/ SAP
, HELIOS |PREMIER| Abra .
nazev , Business | KARAT IS K2
. Orange systém GEN
systému One
Formy
implementace
On-premise ano ano ano ano ano ano
Cloud ano ano ano ano ano ano
Hostované
R ano ano ano ano ano ano
reseni
Funk¢nost
systému
Podvojné
AR ano ano ano ano ano ano
ucetnictvi
Nakladové
e, ano ano ano ano ano ano
ucetnictvi
Pohledavky a
, ano ano ano ano ano ano
zavazky
Pokladna ano ano ano ano ano ano
Podpora EET ano ano ano ano ano ano
Banka ano ano ano ano ano ano
Majetek ano ano ano ano ano ano
Personalistika
nad 25 ano ano ano ano ano ano
zameéstnancu
Finan¢ni
, ano ano ano ano ano ano
analyza
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Funkce/
nazev
systému

HELIOS
Orange

PREMIER
systém

Abra
GEN

SAP
Business
One

KARAT

IS K2

Dalsi
funkce a
vlastnosti
systému

Uétovani v
cizich
meénach a
kurzové
rozdily

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Propojeni s
MS Office

ano

ano

ano

ano

ano

ano

MozZnost
uctovat vice
firem
soucasné

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Aktivni
danovy
kalendar

ne

ano

ano

ne

ne

castecné

Sledovani
oprav v
zaznamech

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Architektura

Architektura
systému

dvouvrstva

trivrstva

trivrstva

dvouvrstva

vicevrstva

dvouvrstva

Zdroj: vlastni zpracovani dle systemonline.cz

Z uvedené tabulky Porovnani vybranych informacnich systému na trhu vyplyva,
ze vybrané informacni systémy jsou dle zkoumanych charakteristik srovnatelné. Pouze
programy HELIOS Orange a Abra GEN a KARAT neobsahuji funkci aktivniho danového

kalendate. U architektury systému maji tii programy dvouvrstvou architekturu a dva

programy trivrstvou architekturu a jeden program vicevrstvou architekturu.

Pfi vybéru systému bylo také ptihlizeno k dalsi vlastnostem. VSechny vybrané
systémy maji moznost rozsifeni 0 dalsi moduly, v ptipad€, ze by se spole¢nost rozsitila
nebo méla jiny duvod a stavajici moduly by jiz nebyly dostacujici. U vSech systému byla

pozadovana mozna aktualizace, coz také systémy spliuji. Vybrané systémy jsou také

kompatibilni s MS Office, coz umoznuje vyhodu pfi pfevodu dat.
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Pii blizsi konzultaci s danovym poradcem ve spolecnosti vedeni spolecnosti doslo
k nazoru, ze bude nejvhodngjsi zavést program PREMIER Systém. Programy nabizené
natrhu jsou srovnatelné, ale casto serapidné 1isi cenou, at uzcenou implementace
nebo celkového provozu. Celkové ceny systémi jsou stanoveny individualné dle nastaventi,
nakoupenych moduld nebo pozadovanych sluzeb. Poslednim krokem pifed samotnou
implementaci bylo uzavieni smlouvy s dodavatelem o nakupu licence asamotné

implementaci programu.
45.1 Ekonomicky syst¢tm PREMIER System

Ekonomicky syst¢ém PREMIER je uréeny pro fizeni malych a stfednich firem.
Nabizené moduly systému pokryvaji vSechny potiebné firemni ekonomické, marketingové,
personalni, technické, vyrobni agendy. S vyuzitim nastavbovych moduld, které
jsou nabizeny, jetento ekonomicky sytém vhodny pro jakykoliv obor atyp firmy.
Prednosti systtmu PRREMIER je uvadéna modularita. Modularita systému nabizi svym
klientim vybrat si potfebné moduly, které nejlépe odpovidaji jejich pozadavkim. Sytém
nabizi moznost rozsitovat portfolio moduli v zavislosti na ristu firmy.

Pozadavek klienti nanenaro¢nost aovladani jev ptipadé tohoto vybraného
systému splnén. Systém ma maximalné jednoduché ovladani a ptehlednost obrazovek.
Jezde umoznéna volba ovladani mysi nebo moznost volby klavesovych zkratek
plynou mensi naklady na skoleni uZzivatelt.

Mezi vyhody programu se fadi dokonald provazanost vsech vybranych modult
v jeden pln¢ fungujici kompaktni celek a moznost vzajemné kontroly jednotlivych agend.
Systém je kompatibilni s aplikacemi MS Office (MS Word, MS Excel). Systém nabizi jako
nadstandardni Sirokou nabidku dopliujicich modula. Informace Ize exportovat do cizich
formatt — *.doc, *.pdf, *.html, *.xml. apod. Dale je nabizena moznost komplexni podpory

vzdalené plochy a vlastniho datového centra.

4.6 Rizika zavadéni informacniho systému PREMIER Systém

Pred implementaci nového systému PREMIER byla zvazena vSechna mozna rizika.

Vedeni spole¢nosti rozhodlo o zavedeni nového systému, protoze nebyl shledan zadny
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problém, ktery by branil implementaci. Jelikoz provadél implementaci nového systému
danovy poradce spolecnosti, ktery program velice dobie zna, bylo eliminovano riziko
selhani komunikace mezi spole¢nosti a dodavatelem informac¢niho systému. Dale bylo
odstranéno riziko nedostate¢ného proskoleni a zacviku kliovych uZivateld. Skoleni bylo
provadéno individualné s kazdym uzivatelem na jeho konkrétni oblasti.

Rizikem byl lidsky faktor, kdy néktefi uzivatelé nechtéli ptijmou fakt, ze se budou
muset naucit Snovym programem, prestoze jim bylo sdéleno, zeto povede Kk vétsi
efektivité prace. S urcitym nesouhlasem od nékolika zaméstnanci se vedeni spolecnosti
setkalo pti implementaci, kdy bylo potieba, aby uzivatelé pracovali nad ramec svych
pracovnich ukold. Tyto uzivatele bylo potieba uréitym zptisobem motivovat, aby pomohli
k jednodussi a rychlejsi implementaci.

Spolecnost zvazila iriziko mozného nesplnéni planu nebo finan¢niho rozpoctu.
Jelikoz tato rizika nelze wvyloucit, spole¢nost sivytvorila finanéni rezervu.
Pro minimalizaci problému piti mozném nesplnéni ¢asového planu byla nejprve prevadéna

data, se kterymi bylo nutné pracovat jiz od zac¢atku nového ucetniho obdobi.
4.7 Predprodejni sluzby

V ramci piedprodejnich sluzeb byla provedena SWOT analyza a procesni analyza
pro zjisténi nedostatkd a rizikovych ¢asti v podniku. Provedenim analyz mélo byt zjisténo,
jak podnik funguje a jaké procesy je potieba zlepsit. Spole¢nost si analyzy vytvaiela sama,
protoze zavedenim nového systému nebyly zasadné ménény cile. Jedim z dtivoda prog,
spolecnost nevyuzila sluzeb externi spolecnosti pro vytvofeni analyz bylo, Ze presné

védéla, jaké procesy chce integrovat.

SWOT analyza
U SWOT analyzy byly urCeny silné aslabé stranky, pfilezitosti a hrozby
spole¢nosti, které jsou konkrétné uvedeny v tabulce 7. Konkrétni vypocty jednotlivych

kvadrantt analyzy jsou uvedeny v pfiloze 1.
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Tabulka 7

Vychozi tabulka SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Rodinna firma s tradici
Stabilni finan¢éni situace
Kvalifikovana pracovni sila
Vzdélavani zaméstnanci
Sife nabizenych sluzeb
PrileZitosti

Rist konkurence

Slaba reputace a znacka

Umisténi podnikani

Nizka reklama

Casova naro¢nost potizeni dokladt
Hrozby

Rozsiteni aktivit
ZvySeni pozice na trhu

Zvyseni produktivity prace
Minimalizace a fizeni nakladd
Marketing spole¢nosti

Nova konkurence na trhu
Cenova valka

Inovacni feseni, nové produkty
nebo sluzby od konkurentd
Regulace trhu

Zvyseni ceny materialu na vyrobu
Nejistota ve vyvoji objemu zakazek
Pokles objednavek od stalych
zakaznikil

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky SWOT analyzy
Tabulka 8

Nejdulezitéjsi silné stranky

Nézev Véha (%)
Stabilni finan¢ni situace 30
Kvalifikovana pracovani sila 30
Vzdélavéani zaméstnanci 25
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka9  Nejdulezitéjsi slabé stranky

Nazev Vaha (%)
Slaba reputace a znacka 41,67
Umisténi podniku 25
Nizka reklama 25
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 10  Nejvétsi ptilezitosti

Nazev Vaha (%)
Marketing spole¢nosti 30
Zvyseni produktivity prace 30

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11  Nejvétsi hrozby

Nazev Vaha (%)

P9kles ,olzjednévek od stalych 26.19
zakaznikil

Inovacni feseni, nové produkty

nebo sluzby konkurent 21,43

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky SWOT analyzy ukazaly, ze nejsilngjsi strankou podniku je jeji stabilni
finan¢ni situace, kvalifikovana pracovni sila a s tim souvisejici vzdélavani zaméstnancu.
Nejvetsi slabou strankou podniku je slaba reputace a znacka Umisténi podniku, protoze
se jedna o0 spole¢nost v malém mésté. Dalsi slabou strankou je reklama, protoze maji
reklamu pouze prostiednictvim svych webovych stranek, malého poctu billboarda
a facebooku. Po zavedeni nového systému bude eliminovana slaba stranka cCasové
naro¢nosti pofizeni dokladd, protoze budou integrovany procesy vytvaieni a evidence
vydanych faktur. Jako nejvétsi prilezitost byl vanalyze zjistén marketing spolec¢nosti
a zvyseni produktivity prace. Zavedenim nového systému dojde k podpote prilezitosti
zvyseni produktivity prace, protoze jiz nebude dochazet k duplikaci prace v ptipadé
vydanych faktur. Nejvétsi hrozbou byl v analyze zjistén pokles objednavek od stalych
zékazniku. Jako dalsi hrozba bylo zjisténo inovacéni feSeni nebo nové produkty

od konkurentt, kterym se vybrana spole¢nost nebude moci dostate¢né vyrovnat.

Procesni analyza a mapa

Pro zachovani konkurenceschopnosti natrhu je potifeba, aby podnik dobie
fungoval. Je tedy dilezité, aby byly spravné nastaveny procesy. Spravnym nastavenim
procest by méla byt zefektivnéna prace, zlepsena moznost dosledovani dokumentt, a také
by mélo byt zamezeno provadéni duplicitni prace. Analyza procest byla provedena,
aby bylo ziejmé, zda navrhovany informacni Systém bude vyhovujici pro dany podnik.
Na nasledujicim obrazku 6 je zobrazen proces od zadani zakazky zakaznika na servis

az po informovani zékaznika 0 dané zakazce.
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Zpracovani zakazky
Po pfijeti zakazky jakozto vstupu do procesu nasleduje zpracovani zakazky.
Zakaznik je zaveden do systému. Pro vytvareni a zpracovani zakazek spole¢nost vyuziva

program Caris, kde jsou vyplnény klicové udaje pro vytvoteni zakazkového listu.

Kli¢ové udaje:
- Jméno zdkaznika
- Datum zaloZeni zakazky
- Popis zavady

- Typ vozu (muze byt zavadéna i SPZ)

Kontrola skladovych zasob

Pii kontrole skladovych zasob mohou nastat dvé situace. Prvni situace
je, Ze potiebny material na vyfizeni zakazky je naskladnén. V druhém piipadé material
na skladé neni a musi byt objednan.

V prvnim ptipadé je vystavena skladova vydejka, na které je uvedeno mnozstvi
vydaného materialu, typ materialu a datum. V druhém piipad¢ je zapotiebi uskutecnit
objednavku potiebného materialu. Po doruceni zbozi s dodacim listem a fakturou

je vystavena piijemka na sklad.

Informace na skladové pfijemce
- Datum dodani
- Mnozstvi
- Typ materialu
- Cena

Cislo dodaciho listu

Do ucetnictvi je zaroven zavedena piijata faktura od dodavatele materialu.
Po naskladnéni materialu dochazi ke spotfebé materialu. Pti vyskladnéni materialu

je vytvorena skladova vydejka.
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Informace na skladové vydejce
- Datum
- Mnozstvi materialu
- Typ materialu

- Cena

Vystaveni faktury

Po dokonceni zakazky je vystavena a zati¢tovana faktura na ptislusné ucty.

Nalezitosti, které vydana faktura obsahuje:
- Datum
- Cislo faktury
- Odbératel
- Dodavatel
- Zpusob platby
- Informace o zakazce
- Podpis a razitko spole¢nosti

- Cena
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Obrazek 6  Procesni mapa

Prijeti zakazky

l

Zpracovani
zakazky

NE Je potfebany ANO
materidl na
skladé?
v
Objednavka VyFizeni
materialu objednavky

l

Vystaveni faktury

l

Informovénizdkaznika o stavu
zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii zméné informa¢niho sytému se jednalo o zefektivnéni kroku vystaveni faktury.
Pfed implementaci nového ekonomického Systému byly vydané faktury vystavovany
v informac¢nim systému Caris, ve kterém jsou evidovany zakazky a material na skladé.
Vydané faktury byly tedy fyzicky vytvoteny v programu Caris a nasledné byly zavedeny
do ucetniho systému HELIOS Orange. Tento duplicitni krok chtéla spolecnost eliminovat.
Proto bylo rozhodnuto, ze v programu Caris budou evidovany pouze zakazky a skladové

zasoby a vydané faktury budou vytvareny jiz v programu PREMIER Systém.
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4.8 Prodejni sluzby

V ramci prodejnich sluzeb bylo zahrnuto nastaveni aplikace, pfevod nékterych dat
a Skoleni. Vétsinu dat siovsem ucetni jednotka zadavala do nového systému sama.
Na implementaci systému byl stanoveny c¢as 3 mésice. Potuto dobu byl software

instalovan, byla zavadéna primarni data a prob&hlo Skoleni uzivateld.
4.8.1 Prievod dat

Pii pfevodu dat bylo potieba ptipravit jednotlivé agendy nasamotny pievod
do nového informaéniho systému. Jednalo se 0 agendu Gcéetni osnova, adresat odbératell

a dodavateld, personalistika, majetek.

Moznosti pfevodu dat
- Ruéné

- Export

Vétsina agend byla pievedena do nového informaéniho systému ru¢nim vkladanim.
Jednalo se jednodussi zpisob pievodu dat nez vse exportovat do soubort XLS, protoze
byly provadény upravy dat. Nebo se jednalo o0 malé mnozstvi dat, které by bylo nutné
I v piipadé exportu piekontrolovat, zdavse bylo prevedeno spravné. Pouze adresaf

obchodnich partnerti byl preveden exportem.

48.1.1 U&tova osnova

Ucetni osnova ve spolecnosti byla pfevedena ruéng, protoze bylo zapotiebi
aktualizovat seznam vyuzivanych uctd. U ruéné zadavanych Géta bylo potieba zadat,
zda se jedna o rozvahovy nebo vysledkovy tcet. Ugetni jednotka si stanovila vyhovujici
analytickou evidenci u vsech ucti. Naobrazku 7 je zobrazena vzorova Ucetni osnova

v ekonomickém systému PREMIER.
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Obrazek 7 Vzor uctové osnovy

Ud&tova osnova pro acetni rok: 2020
LI [ ElEIEIEECENENE
Uget 4 | Text | Cizi wjraz #1 | i |Fpas.| Druh ‘ Skupina |N:nedK:kur4
D“]'”.][l[l-l Zhizovaci wdaje 5 o
11012100  Mehmotne wysledky wzkumu a whoje 5 5
| 1013100  Software 7 7
| 1014.100  Ocenitelna prava g g
| |015.100 | Goodwill 9 9
11019100 | Jiny diouhodaby nehmotny majetek 10 10
| 1021.100  Stavhy 17 17
| |022.100 Samostatné movite wEci & soubory movitych vecd 18 18
| |025.100 | Péslitelske celky trvalych porostd 21 21
| |026.100 | Zakladni stado, tains zvitata 22 22
11029100  Jiny diouhodoby hmotny majetek 23 23
| |031.100 Pozemky 16 16
| 1032.100 |Umélecka dila a shirky 2323
| |041.100 | Pofizeni dlouhadabéhao nehmatneho majetku 13 13 (R)
| |042.100  Fofizeni dlouhodobého hmotného majetku 26 26 (R
| |043.100  Pofizenl diouhadabého finangniho majetku 3/ R
| |051.100 | Poskyinute zalohy na diouhodoby nehmoiny majetek 12 12 (R
| |052.100  Poskytnute zalohy na diouhodaby hmatny majetek 25 20 (R)
| |053.100  Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek 36 36 (R)
| |061.100  Fodily v oviddanych afizenych osabach 28 28
| |062.100  Podily v d&etnich jednatkéach pod podstatnym wivem 30 30
| |@63.100 | Ostaini cenne papiry & podily 32 3
| |065.100  Diuhove cenné papiry driens do splatnost 3z 3z
| |066.100  Pijcky a dvBry - ovladana nebo oviadajicl osoba, po 29 25
| |067.100 | Ostatni pdjiky il Kl
| |069.100 | Jiny diouhodoby finanini majetek 3/ 35
| |071.100  Opréavky ke hizovacim wydsjim 5 o
B F3‘ Blshitt F3 F4| [ %l Hiomadné | {j Mavihna Hromadné zmény
MNova Kopie Zménit Smazat Zeni. ani_ ¥ datech

Zdroj: manual.premier.cz, 2020

Na pocatku nového ucetniho obdobi je mozné dle pravidel programu vytvotit zcela
novou ucetni osnovu. OvSem je mozné vyuzit i Kopirovani z minulého roku. Neni nutné,
aby spole¢nost kazdy rok vytvarela novou uctovou osnovu, miize provadét potiebné
zmény.

Vsechny vytvofené analytické Uéty jsou sumarizovany v hlavni knize. Dodavatel
Vv ptirucce iuvadi, ze vytvoieni sumarizacniho syntetického uc¢tu je nezadouci. Jednim
z prikladi ucth jsou odbératelé (311) nebo dodavatelé (321), kde byly vytvotreny analytické
ucty dle potteb spoleCnosti. Analytické ucty byly vytvofeny také pro material
dle jednotlivych skladi nebo pokladny.

Analytické ucty odbératelt 311
- 311100 — odbératelé
- 311200 — odbgératelé zahranici
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Analytické ucty dodavatela 321
- 321100 - dodavatelé
- 321200 — dodavatelé zahranici

Dalsi priklad Gétu Spotfeba materialu (501). Spole¢nost si vytvorila vlastni
analytiku, ktera vyhovuje jejich potfebam. Pro vypocet konecného stavu nebylo nutné

vytvaret napt. ucet 501000.

Byly vytvoieny jen analytické ucty:
- 501100 — spotieba materialu — sklad hlavni
- 501110 — spotieba materialu — sklad Autosalon
- 501120 - spotieba materialu — sklad naradi
- 501130 - spotieba materialu — sklad nastavby a dopliky
- 501140 - spotieba materialu — material na zakazku
- 501150 - spotieba materialu — PHM a maziv
- 501200 - spotfeba materidlu — reklamni pfedméty
- 501210 - spotieba materialu — rezie, kancelaiské potieby a hygienické prostredky
- 501220 — spotteba materialu - pracovni odévy
- 501500 — spotieba materialu - DM do 10t. neevidovany
- 501510 - spotieba materialu — DM 10 000 — 30 000

Pokud by nastal problém suzivanim Spatného Gétu je mozné provést
tzv. hromadnou zménou uctu. Tim je v§e opraveno a ucéetni jednotka piedejde mnozstvi

oprav, které by ru¢n¢ zabralo mnoho hodin.

Uketni denik

Ugetni denik je souhrnem vsech vstupt, které jsou dale vykazovany v hlavni knize
ajinych vykazech. Ugetni denik je tvoten dokladovymi fadami. Poget dokladovych fad
odrazi pocet vytvorenych ucetnich denikt. Dokladové fady musely byt nastaveny primarné

protoze se promitaji do vsech moduld.
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Ptiklady zvolenych dokladovych tad:
- Pokladna
- Bankovni ucet
- Rada piijatych faktur
- Rada vydanych faktur

- Vzajemné zapocty a dalsi

Hlavni kniha

Hlavni kniha je v programu tvofena automaticky na zakladé zapist V ucetnich
denicich. Obraty a kone¢né zistatky jednotlivych uct je mozné vidét v hlavni knize a tim
ziskat ur€ity prehled o stavu jednotlivych uctd. V hlavni knize je mozné sledovat urcity
analyticky ucet nebo je mozné zvolit syntetické ucty, skupinu nebo tiidu prostifednictvim
,»Stromové struktury®. Jednotlivé ucty lze dohledavat dle dalsich parametri, napf. protiacet
(souvztaznost sjinym uctem), partner (souvztaznost Sobchodnim partnerem)

nebo dokladova fada (souvztaznost k jedné dokladové tad¢).

48.1.2 Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek byl opét zadavan ruéné, protoze zaroven pied konverzi dat
do nového systému byla provedena inventarizace dlouhodobého majetku. Tento tikol nebyl
prioritni, proto byl ptevod majetku proveden az jako posledni krok. Pievod majetku byl
uskutecnén Vv prvnim ¢tvrtleti roku 2020.

V programu PREMIER bylo nutné zadat skute¢né datum zatazeni majetku, ptivodni
vstupni cenu aodpisovou skupinu. Dale bylo potieba zadat technické zhodnoceni
nebo navyseni ceny, které bylo provedeno v minulosti. Po zadani téchto tidajt byly v karté
majetku vygenerovany odpisové plany, které bylo zapotiebi zkontrolovat. Pokud
nesouhlasila zustatkova cena k poslednimu dni ptedchoziho roku bylo zapotiebi odpisy
ru¢n¢ upravit. U vétSiny dlouhodobého majetku bylo zapotiebi vysi odpist upravit,
aby zustatkova hodnota majetku souhlasila se ztstatkovou hodnotou Vv pivodnim

programu.
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4.8.1.3 Zasoby

Spolecnost vede Kkategorie zasob pouze material azbozi. Jedna o spole¢nost
S primarni ¢innosti autoservis. V¢tSina materialu piedstavuje soucastky a nahradni dily.
Analytické ucty zasob byly vytvofeny pro uctovani  pfijatych  faktur
od dodavatelt. V kategorii zbozi jsou vedeny analytické ucty automat na kavu a autosalon.
Dalsi ¢innosti spolecnosti je prodej novych a ojetych vozi, proto byl vytvoren ucet zbozi

s analytikou autosalon.

48.14 Zictovaci vztahy

Pfed pifevedenim dat o0 obchodnich partnerech spoleénosti bylo zapotiebi
aktualizovat seznam odb¢rateltt idodavatelt. V pavodnim seznamu byli evidovani
I jiz neaktivni obchodni partnefi nebo v ne¢kterych piipadech se piejmenovali. Aktualizace
probéhla na zékladé identifikaéniho &isla na portalu ARES od Ministerstva financi CR.
Import obchodnich partnert byl proveden dodavatelskou spole¢nosti pomoci XLS souboru.

Spole¢nost se na konci roku snazila zaplatit co nejvétsi c¢ast svych zavazi.
Divodem bylo, ze vSechny nezaplacené faktury byly pievadény do nového programu
ruéné. Nezaplacené vydané faktury byly do nového programu zavadény také ru¢né. Pievod
faktur byl proveden ve zjednodusené formé, byly zadavany pouze tdaje o ¢astce, splatnosti

a odbérateli nebo dodavateli.

4.8.1.5 Mzdy a personalistika

Prevod mezd a personalistiky byl jeden z primarnich ukold. Jelikoz se jedna o malou
spole¢nost, ktera eviduje primérné 50 zaméstnanci byl pfevod dat uskutecnén rucné.
Pti prechodu ze systému HELIOS Orange na systtm PREMIER bylo zapotiebi vykonat

urcité tkony.
- Primérny hodinovy vydélek pro pracovnépravni ucely

- Jako prvni bylo potieba vyplnit primérny hodinovy vydélek, ktery bude
platny cely prvni kvartal
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- Dale bylo potieba zavést ke kazdému zaméstnanci pocet odpracovanych dnu
z hlediska dovolené od zacatku roku do prvniho mésice zpracovani mezd
V novém programu
- Dovolena
- Pro spravny vypocet dovolené bylo nutné zaznamenat pocet dni zustatku
dovolené
- Vyméiovaci zaklady socialniho zabezpeceni a vylouc¢ené doby za ptedchozi obdobi
- Pro ucely diichodového a nemocenského pojisténi bylo nutné mit k dispozici
vymétovaci zaklady a vylouc¢ené doby pro zpracovani evidence duchodového

pojisténi a piiloh 0 davky nemocenského pojisténi

Pied prvnim zpracovanim mezd bylo zapotiebi nastavit zptisob Gétovani zdkonného
pojisténi za zaméstnance, automaticky dopocitat celkovou zakladni mzdu, zpusob
proplaceni svatkti U zaméstnanci S mési¢éni mzdou. Zpusob vypocétu pravdépodobného
praméru, pokud neni v personalistice vyplnén pravdépodobny primér pro nahrady. Dale
implicitni sefazeni zaméstnanct dle abecedy. Dulezité je také nastavit pfedkontace mezd
a jejich automatické uctovani pro zjednodusSeni prace, které je zobrazeno na nasledujicim

obrazku 8.
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Obriazek 8  Predkontace mezd a automatické ¢tovani

Predkontace mezd a automatické Uctovani

Vnitini dokladova fada v Gcetnim deniku: [IMZ _I Rada pro tvorbu zavazki: __I
IV Povalit detailni zadctovéani mezd

I~ Povolitrozié odmén a pfiplat. na St/ Zak/Cin.

™ Povolitrozag. dle prace na zakézkéch - viz. Zakézky - prace na zakézce

V Povolitanal. indiv. identifikétory W _véetné pajisténi

Predkontace - nakladowvé ucty

Zdravotni pojisténi: 524
Socialni pojisténi- (524000 Zakonné pojisténi = |b68

Predkontace - rozvahove Uty

Zaméstnanci Zaloha na dai: (342000 | ¥ Roziitovéavat wplaty
zictovaci ucet: 331000 Srazkova dan: |342000 dl? Zamé,smanuj :
- prevod Gétem: (333333 Zak. pojiténi = |325000 I Uttovany VS=placens VS
prevod hotové: Eﬁ_f{:‘)‘_ Penzij. fondy™= 53? r Rozdélit platby mezd a
0557 |336001 Zivotni pojistovny™: [336] odvodd dle stredisek

Zdray. popstovny == 336 DS [dich. spor.):

=) Zakonné pojisténi odpovédnosti organizace za $kodu pri prac. urazu...
**] Pouze synteticky Gcet, analptika se definuje ¥ nastaveni fondii/pojiste

Zdroj: manual.premier.cz, 2020

V piedkontaci mezd byly nastaveny uéty proodvod socialniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi. Dale byly nastaveny uéty pro zuctovani se zaméstnanci, zaloha

na dan z pfijmu a dalsi potiebné polozky.
4.8.2 Skoleni zamé&stnanci

Skoleni zaméstnancti probihalo jednostupiiové. Jednalo Se 0 piiznivé&jsi zpuisob
vzhledem k tomu, ze implementaci provadél danovy poradce podniku. Nejvice konzultaci
probihalo s hlavni ucetni, ktera by méla mit prehled o vSech pohybech uskuteénénych
v programu. Dale byla zaskolena mzdova ucetni, které bylo ukazano, jak si nastavit
jednotlivé sazby pojistného a dalsi. Mzdova ucetni pod dohledem zpracovavala prvni mzdy
vV nové naimplementovaném programu. Dale byli zaskoleni lidé ve skladu, ktefi maji

na starost vytvafeni vydanych faktur. Skoleni téchto lidi také probihalo individualng,
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aby kazdy z nich pochopil, jak ma s novym programem pracovat. Vedeni spole¢nosti bylo

také proskoleno, aby zvladlo potiebné ukony v programu.

4.9 Poprodejni sluzby

V ramci poprodejnich sluzeb je zabezpecena Hotline, vzdaleny pristup, aktualizace
dle legislativnich zmén, pravidelna udrzba systému nebo upgrade systému.

Jako jedna z poprodejnich sluzeb azaroven pozadavek pti vybéru systému bylo,
aby byla pfistupna Hotline. Jedna se o dulezitou sluzbu, pokud vzniknou urcité nejasnosti
nebo operativni problémy a je potieba vyfesit dany problém rychle a pohotoveé. Pti uzivani
ptedchoziho systému spole¢nost nebyla spokojena s poskytovanou sluzbou Hotline, proto
na ni byl kladen zna¢ny duraz.

V ramci poprodejnich sluzeb je také zahrnuta online podpora, ktera je u¢innym
doplnkem Hotline. Pracovnik online podpory se vzdalen¢ rychle abezpeéné pfiipoji
k pocitaci zakaznika a fesi spoleéné pozadavky nebo problémy. Spojeni klienta a podpory
probiha pouze se souhlasem klienta a se zadanim ¢iselného kodu.

Dale je v ramci poprodejnich sluzeb zajisténa aktualizace, pokud se zméni legislativa
nebo je jen provadéna pravidelna udrzba systému, aby nedochazelo k vytvareni chyb.

Na tyto uvedené sluzby se vztahuji pravidelné placené poplatky.

79



S  Zavér

Na zacatku diplomové prace byl uveden historicky vyvoj ucetnictvi a byly vysvétleny
zakladni pojmy, které jsou nedilnou soucasti ucetnictvi a informacnich technologii. Byly
zde popsany aktualni trendy na trhu s ERP. Prostudovanim aktualnich trendt bylo zjisténo,
7e uzivatelé systémi vyzaduji, aby systémy dokazaly integrovat procesy v podniku a také
cloud computing pro snizovani nakladi. V dne$ni dobé neni mozné vést ucetnictvi
bez vyuziti technologii, proto jsou vytvafeny stale inovativnéjsi a komplexné&jsi systémy.

Pti vybéru nového ucetniho programu zavisi na vice aspektech, které nelze podcenit.
Je nutné definovat pozadavky klicovych uzivateli i mozna rizika zavedeni nového
programu. Pokud nejsou spravné definovany pozadavky, muze nastat situace, Ze novy
program nebude nastaven tak, aby vyhovoval potiebam spolec¢nosti. Pii vybéru systému
I samotném uzivani je dulezité zabezpeceni. S informa¢nim systémem by mély pracovat
pouze opravnéné osoby a méla by byt pouzivana bezpecna hesla. Toto lze povazovat
za zakladni prvky bezpecnosti prace s informaénim systémem.

V praktické ¢asti byly popsany divody pro zménu informacniho sytému i mozna
rizika, ktera mohou vzniknout pti vybéru nového systému. V teoretické ¢asti byly uvedeny
doporucené postupy vybéru a implementace informacniho systému do spolecnosti
GAMA s.r.0. Spoleénost vSak vsechny doporucené kroky nedodrzela. V ramci
piedprodejnich sluzeb je doporuéeno, aby byla externi spolecnosti provedena strategicka
a procesni analyza. Spole¢nost GAMA s.r.0. si analyzy provedla sama, ¢imz se odchylila
od doporucenych postupt.

Samotny vybér informaéniho systému byl ve spolecnosti také proveden jednodussim
zpusobem oproti doporu¢enym postupum. Spolecnost dostala doporu¢eni na program
PREMIER Systém od svého danového poradce. Tento program byl porovnan i S jinymi
programy, které jsou na trhu nabizeny. Bylo zjisténo, ze programy nabizené na trhu jsou
svymi funkcemi nasrovnatelné urovni, pii kone¢ném vybéru je rozhodujici cena
nebo nadstandardni sluzby dodavatele. Spolecnost si vybrala nabizeny program PREMIER
Systém, protoze vidéla zna¢nou vyhodu vtom, ze danovy poradce spole¢nosti
S programem pracuje a muze provést implementaci sytému i Skoleni uzivateld.

Pfi procesu implementace byl sInén, casovy plan. Béhem stanovenych 3 mésict bylo

provedeno nastaveni systému, pievedena data z ptivodniho systému do nového systému.

80



Primarné byla pfevedena data, ktera se tykala uc¢etni osnovy, mezd, zasob a obchodnich
vztahl. Pievod dlouhodobého majetku nebyl prioritou, protoze nebylo potieba s nim
uctovat jiz na zacatku nového ucetniho obdobi. Implementace systému musela byt
provedena tak, aby nebyl narusen provoz spole¢nosti.

Spole¢nost GAMA s.r.0. zhodnotila implementaci nového ucetniho systému, jako
uspésnou. Byly splnény pozadavky kli¢ovych uzivateli. Novy ucetni systém spole¢nost
hodnoti jako Iépe vyhovujici pro jejich potieby, oproti ptivodnimu systému. Piinosem bylo

zkraceni ¢asové naro¢nosti pofizovani dokladu.
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7 Prilohy
7.1 Priloha 1. Vypocty SWOT analyzy

Hodnoceni:
Porovnavani dulezitosti jednotlivych faktorti pomoci této skaly:

Stanovené véhy

o 1 znak je dulezit&jsi nez srovnavany znak
o 0,5 vaha znak? je Stejna
o 0 znak je méné¢ dulezity, nez srovnavany znak

Analyza silnych stranek

Intenzita
Vysoka | Nizka
o1 v Vysoka 1 2
Dulezitost Nizka 3 4
Matice silnych stranek
Intenzita
Vysoké Nizka
Stabilni finan¢ni situace Sife nabizenych sluzeb
o1 v Vysoka | Kvalifikovana pracovni sila Vzd¢lavani zaméstnanci
Dulezitost ., .,
Rodinna firma s tradici
Nizka
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| Stabilni |Kuvalifikovans| Rodinnd Stfe | vzdelavani Viha
Znaky/porovnani | ..~ " . .. firma nabizenych 9 . | Suma
finanéni situace | pracovni sila ., N zaméstnancl (%)
s tradici sluzeb
Stabllpl finan¢ni X 05 1 1 05 3 30
situace
Kvallﬁkcr)vailna 05 X 1 1 0,5 3 30
pracovni sila
Rodinna 'ﬁ%‘ma 0 0 X 0 0 0 0
s tradici
Site nabvlzenych 0 0 1 X 0.5 15 15
sluzeb
VZdvelavamo 05 05 1 05 X 25 25
zamestnancu
Analyza slabych stranek
Intenzita
Vysoka | Nizka
oy u- Vysoka 1 2
Diilezitost Nizka 3 4
Matice slabych stranek
Intenzita
Vysoka Nizka
Slaba reputace a znacka Umisténi podniku
o1 Vysoka | Casova naroénost pofizeni dokladi Rust konkurence
Dilezitost (1
Nizka reklama
Nizka
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Casova

. .| Slaba reputace Cx . Rust Nizka | naro¢nost . Vaha
Znaky/porovnani e Umisténi podniku T e reklama | pofizen Soucet (%)
dokladu
Slabd reputace X 1 1 0,5 0,5 3 | 33333
a znacka
i i 0 X 1 0,5 0 15 | 16,667
podniku
Rust konkurence 0 0 X 0,5 0,5 1 11,111
Nizka reklama 0,5 0,5 0,5 X 0,5 2 22,222
Casova
e 0,5 1 0,5 0,5 X 15 16,667

potizeni dokladi
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Analyza prileZitosti

Matice prilezitosti

Pravdépodobnost uspéchu

Nizka

Minimalizace a fizeni naklada

Pravdépodobnost
uspéchu
Vysoké Nizka
Atraktivita \g,s?(k,a :13 i
1zxa Vysoka
Rozsiteni aktivit
Atraktivita Vysoka Ma’rgeu’ng spolecnosu
Zvyseni pozice na trhu
Nizka | Zvyseni produktivity prace
.| Rozsftent | Marketing | ZYYSeni | ZvySen Minimalizace . Vaha
Znaky/porovnani - . 2| pozice |produktivity a fizeni Soucet
aktivit |spolecnosti . , o (%)
na trhu prace naklada
Rozsifeni aktivit X 0,5 0 0 0,5 1 10
Marketing 05 x 1 05 1 3 30
spole¢nosti
Zvyseni pozice 1 0 X 0.5 0 15 15
na trhu
Zvyseni
produktivity 1 0,5 0,5 X 1 3 30
prace
Minimalizace | o 0 1 0 X 15 15
a fizeni nékladi
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Analyza ohroZeni

Pravdépodobnost
uspéchu
Vysoka | Nizka
. .| Vysoka 1 2
Atraktivita NizZkA 3 4
Matice hrozeb
Pravdépodobnost tispéchu
Vysoka Nizka
Nova konkurence na trhu
Vysoka |Inovaéni feSeni, nové produkty
nebo sluzby od konkurenti
Atraktivita Cenova valka Regulace trhu
.+ . | ZvySeni ceny materialu na vyrobu Nejistota ve vyvoji objemu zakazek
Nizka . (v
Pokles  objednavek  od stalych
zakazniki
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Inovacéni

Nov4 Yo . Zvyseni Pokles Nejistota
ova fesetil, hove Cenova ceny objednavek Regulace Ve Vyvoji
Znaky/porovnani | konkurence produkty . 2 e Y Soucet | Vaha (%)
. valka materialu od stalych trhu objemu
na trhu nebo sluzby , . o S
> na vyrobu | zakaznikt objednavek
konkurentti
ARGl X 05 0,5 05 0 1 0,5 3 14,286
na trhu
Inovacni feSeni,
nové produkty 0,5 X 0,5 1 0,5 1 1 45 | 21,429
nebo sluzby
konkurentt
Cenova valka 0,5 0,5 X 1 0 1 0,5 3,5 16,667
Zvyseni ceny
materialu 0,5 0 0 X 0 0,5 0,5 15 7,143
na vyrobu
Pokles
Objednavek 1 0,5 1 1 X 1 1 55 | 26,190
od stalych
zakazniku
Regulace trhu 0 0 0 0,5 1 X 0,5 1 4,762
Nejistota
Ve vyvoji objemu 0,5 0 0,5 0,5 0 0,5 X 2 9,524
objednavek
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