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1 Uvod

Nezastavitelna digitalizace a globalizace jiz nékolik let napoméaha k rozvoji online
nakupovani, ovSem nejvyraznéji lidské chovani v tomto sméru ovlivnila epidemie
COVID-19, ktera nabadala spotrebitele nakupovat pomoci internetu z pohodli domova,
pokud mozno sco nejmensim kontaktem s dorucovateli. Lidé tak poznali vyhody

a nevyhody tohoto nakupovani a v trendu stale pokracuyji.

Z tohoto divodu se stale e-shopy piizpusobuji potiebam zakazniki a snazi se objednavky
distribuovat v co nejkratSim case. Nejkratsi ¢as vyzaduje i1 spotiebitel od dorucovatelské

spoleCnosti, kde jiz dnes je standardem doruceni do druhého dne.

Teoreticka Cast se veénuje obecné logistice a distribuénimu fetézci, zde je zvlasté
zduraznén distribu¢ni ¢lanek e-commerce. Dale je zde prostor pro logistiku kusovych
zasilek, v této Casti je popsan rozdil mezi prepravou a dopravou. Své misto maji zde

i logistické technologie pouzivané v prepraveé kusovych zasilek.

Prakticka Cast se zaméfuje na moderni trendy v logistice kusovych zasilek, od téch jiz
nove pouzivanych az po ty v testovaci fazi. Dalsi Cast se vénuje dotaznikovému Setteni
zaméfenému na vnimani doru¢ovani koneénymi zakazniky a jejich pohledu na nové
technologie v dorucovani. Nasleduji fizené rozhovory, ve kterych je snaha zjistit

fungovani mezi dorucovacimi spolecnostmi a e-shopy.

V zavéru bakalaiské prace je navrZzen novy zpusob dorucovani kusovych zasilek

pro tuzemsky trh.



2 Literarni reSerse

2.1 Pojeti logistiky

Logistika je dle mezinarodni organizace CSCMP (Council of Supply Chain Management
Professionals) (2006) definovana takto: ,,Logistika je ta cast fizeni dodavatelského
retézce, kterda planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii,
sluzeb a prislusnych informaci od mista pitvodu do mista spotreby a skladovani zboZzi tak,
aby byly splnény pozadavky konecného zdkaznika. K typickym vizenym aktivitam patri
doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materidly, plnéni objednavetk,
navrh logistické sité, rizeni zdsob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii
logistickych sluzeb. V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroju
a ndkup, planovdni a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim.
Je zapojena do vSech urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické.
Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje viechny logistické
cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalSimi funkcemi,

vcetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.

Pernica in Oudova (2013) definuje logistiku jako ., disciplinu, kterd se zabyvd celkovou
optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné

¢

k pruznému a hospoddrnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu. ‘

V logistice jde dle Sixty a Macata (2005) predevsim o tvorbu, fizeni a regulaci celého
procesu materialového toku. OvSem jak uvadéji, neni zcela jednoznacné vymezeni

logistiky. Kazdy autor ptfiklada logistice jiny vyznam.

Tito autofi se shoduji na tom, ze logistika zabezpecuje koordinaci v§ech ¢innosti podniku
k efektivnosti Cinnosti a snazi se dosahnout hlavnich cilt podniku.
2.1.1 Historie logistiky

Jisté znaky logistiky mizeme vidét jiz pfi vzniku svéta a jeho fungovani, kde muselo byt

vSe propojeno a zkoordinovano tak, aby mohla pfiroda samostatné fungovat.

Ovsem k dne$nimu vyznamu slova logistika mély blize stavby pyramid. Jak podotyka

Oudova (2013) jiz zde museli sehnat material v podobé¢ velkych kamennych kvadra, ktery



musel byt v€as na stavbé, tyto kvadry musely dopravit do velké vysky a bylo zde

zapotiebi velké mnozstvi délniki.

O néco propracovangjsi a aktualné€jsi byla vojenska logistika. Zde Antoine-Henri Jomini
je dle Oudové (2013) povazovan za zakladatele moderni logistiky, byl zapalen
do vojenské strategie, v roce 1837 vydal knihu Nacért vojenského umeéni. Toto dilo
pouzivalo americké ndmoftnictvo a bylo brano za zakladni ucebnici logistiky. Logistika
ve vojenstvi nebyla vyuzivana pouze ke strategiim, ale také k pfesunu vojaku, zbrani

ajidla.

Po skonceni valky se logistika zaCala rozsifovat 1 do civilni sféry, kde pravé piesun
materidlu a potfeba mit vCas, na spravném misté, spravny material byla vyhoda pro
podniky, a tak mohly rychle dosahovat konkurenceschopnosti. A to hlavné v 60. letech
20. stoleti, kdy se dle Oudové (2013) zacina vytvaret samostatny obor lidské Cinnosti.

Dochazi zde ke snaze efektivniho fizeni podnikd.

Dle Pernici (2004) neni vztah mezi vojenskou a hospodarskou logistikou nahodny. Stale
je v pozadi aktualni potfeba efektivné prekonat vzdalenosti pfi zajisténi materialovych
tokd. Sperkovani vojenské logistiky k hospodaiské se délo hlavné v USA, do Evropy

se dostava americka logistika az kolem roku 1970.

Jeden z novodobych trendd logistiky je prudky nartst svétové populace a prohlubujici
se demograficka nerovnovaha mezi bohatymi a chudymi zemémi, proto se logistika snazi
propojit civilizaci a posunout ji na stejnou uroven. Toto propojovani podporuje mobilitu,
sociologii, vétsi informovanost a vyssi vzdélani dostupné vsem. Na druhou stranu je jiz
prokazano, ze nové inovace a piebytek hmotnych statki nevede k zivotnimu naplnéni,

nybrz k plytvéni. (Sixta a Macat, 2005)

., Vsoucasné dobé dochdzi krozvoji plné integrovanych logistickych systémii
zahrnujicich fyzickou distribuci vyrobkii, podporu a planovani vyroby a ndkup surovin.
Zacina se ménit pohled na logistiku. Logistika se stavd dominujicim prvkem v oblasti
integrace materidlovych a informacnich, pozdéji i kapitalovych toku vyrobnich

organizaci. “ (Sixta a Macat, 2009)

Bez integrovanych logistickych systému by dnes jen malo firem dokazalo fungovat. Tlak

a proménlivost poptavky je neuprosny. Proto konkurenceschopna firma potiebuje dle



Sixty a Macata (2009) sladéni pozadavka distribuce, vyroby a nakupu. Tento systém
umoziuje fesit problémy nakupu surovin, vyroby, distribuce oddélené od toku materialu.

Umoziiuje pruzné uspokojovani potieb zakaznika.

Sixta a Macat (2009) jesteé zdaraziuji, ze nyni je logistika vnimana jako filozofie fizeni

materialového a informac¢niho toku.

2.1.2 Cile logistiky

Ghiani et al. (2013) charakterizuje cile tfemi proménnymi, témi jsou naklady, zisk

a urover sluzeb.

e Naklady se dé€li na variabilni a fixni, u kterych je snaha minimalizace.

e Logistické Cinnosti zde ovliviiuje 1 zisk, jehoz cilem neni vzdy maximalizace,
Castéji jde o zvySeni hodnoty podniku.

e Uroveil sluzeb, ktera ovliviiuje spokojenost zakaznikd, je spojena s vlastnosti

produktu, propagaci a zpisobem distribuce.
Tyto proménné jsou vzajemné propojeny.

Cilem logistiky je zajistit dle Oudové (2013) 5S logistiky, v tomto pfipadé tim mysli:
spravné zbozi ve spravném mnozstvi, dodano na spravné misto ve spravném case,

za spravnou cenu.

Sixta a Zizka (2009) definuji, e logistika musi zkoordinovat vstupy do podniku
s celopodnikovymi cili a strategiemi, a to vSe s pfanimi zakaznik( za zboZzi a sluzby

s pozadovanou trovni a minimalizaci nakladu.

2.1.3 Logisticky retézec

V pojeti nazvu logisticky retézec se mnoho autoru lisi. Mize se setkat s pojmenovanim
logisticky tetézec, logisticky systém, ale 1 dodavatelsky systém, dodavatelsky fetézec.
Tento problém vede dle Grose (2016) k problémim komunikace i mezi manazery

a odborniky.

Naptiklad Oudova (2013) tyto pojmy uvadi oddélené. Logisticky systém predstavuje jako
systém veskerych logistickych problému, které jsou feSeny v podstatnych vnitinich

a vn¢jSich souvislostech, kde hlavnim nastrojem je spoluprace mezi vSemi slozkami



systému (Utvary, pracovisti, podniky apod.). Systém propojuje trovné fizeni, zdsobovani
s vyrobou a distribuci. Logisticky fetézec je pak souborem hmotnych a nehmotnych toka
(informac¢ni a materialové toky), jejichz postup je fizeny hlavnim cilem uspokojit

koneéného zakaznika.

Dle Sixty a Macata (2005) zabezpecu;ji logistické fetézce pohyb materialu, energii a osob
ve vyrobé a ob&hovych procesech s vyuzitim informaci a financi. Struktura a chovani
logistického fetézce vychazi zpozadavku pruzné a hospodarné uspokojit potiebu
finalnich zakaznik. Tento pohyb se uskutecCtiuje pomoci manipulacnich, dopravnich
a pomocnych prostiedkti. Nezbytné k fizeni téchto procest je ziskavani, prenos

a optimalizace informaci.

Logistické fetézce jsou tvoreny jednotlivymi ¢lanky, které jsou v jednotlivych odvétvich
odlisné. Napftiklad ve vyrobé to jsou tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady.
V dopravé mluvime o zeleznicnich stanicich, namotnich pfistavech a letistich, v obchodé
pak o prodejnach, maloobchodnich a velkoobchodnich skladech. U vétsi celka to jsou

logistické arealy, rizné terminaly, prekladisté, budovy i plochy. (Sixta a Macat, 2005)

Pti tizeni logistického fetézce fesi podnik hlavné koordinaci toku materialu a informaci
od dodavatele surovin k findlnimu zékaznikovi. Konkurenceschopnost celého fetézce
zavisi na vykonu kazdého jeho clanku a na kazdém clanku je zavisly. Proto pro
udrzitelnost a vyhodnost tohoto fetézce je dilezité vybudovat silny a vzajemné vyhodny

vztah mezi spolecnosti, dodavateli a zakazniky. (Sixta a Macat, 2005)

Aktivni a pasivni prvky logistického retézce

Aktivni prvky provadi operace s pasivnimi prvky jako napfiklad nakladku, vykladku,
prepravu, kontrolu. Tyto prvky zname v podobé silni¢nich vozidel, zvedakl, regald,

nakupnich voziki a tak podobné. (Sixta a Macat, 2005)

Pasivnimi prvky jsou naopak kusy nebo jednotky, které se nemohou samostatné
pohybovat. Mezi takové prvky patii naptiklad material, prepravni prostiedky, obaly,
odpady, informace. (Sixta a Macat, 2005)

2.1.4 Distribuéni fetézec
Distribucni fetézec je ¢ast logistického fetézce, konkrétné to je ta Cast cesty od vyrobce

ke kone¢nému zakaznikovi. Tento fetézec je charakterizovan svym poctem stupiiti neboli
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délkou tohoto fetézce, jelikoz udava, zda se jedna o ptfimou distribuci, zde jde zbozi
od vyrobce pfimo k zdkaznikovi bez jakéhokoli mezi¢lanku, nebo zda zbozi protéka
postupné nékolika distribu¢nimi ¢lanky, takovou distribuci nazyvame nepiimou nebo
postupnou distribuci. Nepfima distribuce umoziuje preklenout vzdalenost mezi
zakaznikem a vyrobcem, ale také miize nabizet dalsi sluzby, jako uskladnéni, zména

dodani a dalsi. (Tousek, 2016)

Jako distribuéni Clanky si mizeme predstavit napiiklad obchodni sklady, distribu¢ni
centraly, velkoobchody, maloobchody nebo obchodni zprostredkovatele, ktefi nemaji

sklady a zbozi pouze preprodavaji. (Tousek, 2016)
E-commerce

E-commerce predstavuje dle Oudové (2013) elektronické obchodovani, kde komunikace
mezi obchodem a zakaznikem probihd celd nebo CasteCné pomoci pocitacovych siti
ajejich pfisluSenstvi a telekomunikaci. Takovéto obchodovani umoziuje prekonat

vzdalenosti 1 na mezinarodni urovni a dostupnost obchodu je 24 hodin denné.

Bayles (2001) poznamenava, jak se meéni doprava a komunikace v zéavislosti
na elektronickem obchodovanim. Podniky musi podiizovat své obchodni plany a stavaji
se soucasti dodavatelskych fetézct svych zakazniki elektronického podnikani. Sdilenim
informaci umoziuji podniky logistickym firmam a dopravnim spole¢nostem provozovat
své podnikani stale presnéji proti poptavce. Podminkou tohoto fungovani je, aby veskeré
informace byly dostupné online po celou dobu. Bohuzel tento systém neni vibec levny,
zvySuji se naklady na zaméstnance, nové technologie na podporu elektronického
obchodovani, operacni systémy a mnoho dalsiho. Tlak je také na agresivni elektronické
podniky (e-business), ktefi chtéji, aby dopravci s nimi plné€ spolupracovali a podileli
se na procesech. Takové propojeni je vidét na obrazku 1. To je zpusobeno tim,
ze zékaznik, ktery dokonc¢i objednavku, ji zkontroluje pfiblizné 7x, nez je dodana. Tato
statistika znamena, ze by podnik mél byt schopny sledovat a potvrzovat zasilky online,
nebo Celit telefonnim hovorim od zakazniki. Na to je potfeba propojeni webovych

stranek firem s dalSimi systémy dopravct za Gcelem sledovani zasilek v realném case.
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Obrazek 1: Propojeni sytému a dat operatoru s elektronickym obchodem
r r
Zakaznik
Registrace obchodu Potvrzeni objednavky
Zaplaceni objednavky Cena
Stav objednavky
Doruceni zasilky J i
— Schvéleniplatby ~ ——» Dodaci Ihiita
“— Skladova dostupnost
Piijem objednavky .
Banka Dodavatelé
Ptij laths f <
jem‘ p’at Y Objednavka
Zpracovani platby Stav objednavky ——
‘ Platba za zbozi I
I Potvrzena objednavky
Doba piepravy Zaplaceni zasilky Vyzvednuti zasilky
Informace o pfevzeti
Stav zasilky
‘ Tisk potvrzeni

o pfevzeti

Dopravce

Zdroj: Bayles, 2001

Na druhou stranu elektronicky obchod umoziluje provadét propagaci sortimentu, kde je
mozné k produktu pfipojit recenzi, vytvoii cenovou nabidku a umoziuje zakaznikim
zasilat dotazy. Dale on-line objednavku, kde kupujici zasle elektronicky objednavku
a prodavajici ji pfijima a postupné zpracovava. Platbu je mozné provadét elektronicky

pfedem nebo az pii pievzeti zbozi. Dale pak nasleduje dodavka. (Oudova, 2013)

2.2 Preprava kusovych zasilek

Kvalitni zajisténi prepravy zbozi piedstavuje hlavni faktor pro vcasné a nakladoveé
pfimétrené zabezpeCovani zakaznickych potieb. Prepravu zasilek je mozné v soucasné
dobé uskuteCriovat prostfednictvim nékolika dopravnich obori ¢i jejich vzajemnou
kombinaci. Kazdy dopravni obor vSak s sebou nese z pohledu logistiky vlastni systém
fungovani, jehoz prednosti a nedostatky je nutné respektovat a maximalné vyuzit

pro zajisténi efektivni prepravy. (Tousek,2016)

2.2.1 Doprava

Doprava je dle Novaka, Zeleného, Pernici a Kolare (2011) proces charakterizovany

pohybem dopravnich prostfedki po dopravni cesté, pficemz Oudova (2013) dopliiuje,
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ze jako dopravni prostfedky je mozno oznacit veskera technicka zafizeni, prostfednictvim

nichz dochazi k premisténi.

Dopravu je mozné rozdé€lit na vnitrostatni a mezinarodni, nakladni a osobni, toto jsou
druhy dopravy. Naopak obory dopravy se ¢leni na zeleznicni, silni¢ni, leteckou a vodni.

(Novak, Zeleny, Pernica, Kolaft, 2011)
Zelezniéni doprava

Zelezni¢ni doprava je kolejova doprava provozovana na zelezniéni draze. Valna vétsina
elezni&nich drah patii do vlastnictvi statu. V Ceské republice ma tuto funkci svéfenou
Sprava zeleznic, statni organizace, plni tak funkci vlastnika a provozovatele drahy
celostatni a drah regiondlnich ve vlastnictvi statu. Stard se o provozuschopnost,
modernizaci (zména jizdnich vlastnosti na zeleznici) a optimalizaci (oprava stavajici
zeleznice) v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi dopravnich potieb statu a dopravni

obsluznost.

Vyhody Zzelezni¢ni dopravy jsou: bezpeCnost provozu, uspora energie pii preprave

velkého mnozstvi nakladu, nizké emise, rychlost prepravy.

Naopak nevyhodou je preprava tzv. mrtvé vahy (vaha samotného vlaku a vagond,
ktera se neda nijak snizit), nizka flexibilita dopraveni na misto urceni, to je zptsobeno
tzv. liniovym charakterem zeleznic (nemoznost zajet pifimo do podniku, pokud neni

pfizptisoben na zZelezni¢ni dopravu).
Koridory

Zelezniéni koridory jsou v Ceské republice ¢étyfi. Diivodem pro vytvofeni téchto koridort
byla mezinarodni preprava dle dohody Evropské unie (Transevropska dopravni sit).

Koridory umoziiuji rychlost jizdy 160 km/h.
Vychodo - stredomorsky koridor

I. zelezniéni koridor (Berlin - Dresden) - D&&in - Praha - Pardubice - Ceska Tiebova -

Bmo - Breclav - (Wien / Bratislava - Budapest)
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Baltsko - jadransky koridor

II. Zelezni¢ni koridor (Gdaiisk - Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné - Ostrava -

Pterov - Breclav
Rynsko — dunajsky/ Cesko-Slovensky koridor

III. zelezni¢ni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a.M.) - Cheb - Plzen - Praha —

Ostrava - (Zilina - Kogice - Lvov); odbo&na vétev Plzefi - Domazlice - (Niirberg)
Severomorsko-balstky koridor

IV. Zelezni¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - DéCin - Praha - Tabor - Veseli nad Luznici

- Ceské Budgjovice - Horni Dvofité - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka - Zagreb)
Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je v Ceské republice nejvytizendjsi dopravou. Dle Grose (2016) jde
o oblast s velmi ostrou konkurenci. To je dané nizkymi pocate¢nimi naklady na dopravni
prostiedky, flexibilitou téchto prostfedkt a velmi jednoduchym vstupem do silni¢ni sité,
oproti zelezni¢ni nebo letecké dopravé. Do vstupu na silni¢ni sit’ staci dle Novéaka,
Pernici, Svobody a Zeleného (2005) fidicské opravnéni fidi¢e motorového vozidla
a predepsané doklady typu technické opravnéni, povinné ruceni, bez ohledu na majitele

a zemi registraci vozidla.

Zakladni prednosti silni¢ni dopravy je dle Novéaka, Zeleného, Pernici a Kolate (2011) jeji
rychlost, dostupnost, operativnost, rychla piizptasobivost pozadavkim a moznost dopravy

az do domu.

Problémem v silni¢ni doprave je hustota dopravy, pii niz je dle Novaka, Pernici, Svobody
a Zeleného (2005) potieba vyftesit ekologickou zatéz, zvlaste v oblasti sidliStnich utvart

a v krajiné celkové.

Silniéni nakladni pfepravu lze dle Novaka, Zelen¢ho, Pernici a Kolafe (2011) fadit

do 3 gasti:

e Vozova zasilka: vezena jednou jizdou jednomu pfijemci.
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e Prieprava kusovych zasilek: pfeprava vice zasilek, vétSinou spojena s dokladkou,
prekladkou, nebo sbérnou sluzbou.

e Specidlni preprava: neboli preprava nadmérnych zésilek, nebo =zasilek
se specialnimi potfeby jako napiiklad ziva zvifata, nebezpecné latky a preprava

s regulovanou teplotou.
Silni¢ni doprava CR

Silni&ni sit& jsou pod spravou Reditelstvi silnic a dalnic CR. Patefi silniéni sité v CR jsou
dalnice v délce 1 462,8 km (tidaj z 26. 10. 2021 z www.rsd.cz) a rychlostni komunikace
v délce 5 807,576 km.

Vedle dalnic a rychlostnich komunikaci tfidime silnice na I, II. a IIL. tfidy. Silnice L tfidy
jsou urceny pro dalkovou a mezinarodni dopravu. Silnice II. tfidy jsou uréeny k dopraveé
mezi meésty. Silnice III. tfidy jsou uréeny k dopravé mezi obcemi a jejich napojeni
na silnice vysS$ich tfid. Déle pak jsou mistni komunikace, které jsou vyuzivany v ramci
mistni dopravy. A ucelové komunikace, které slouzi k propojeni nemovitosti s dalSimi

komunikacemi. (Oudova, 2013)
Letecka doprava

Letecka doprava je nejmladsi a nejrychleji se rozvijejici druh dopravy. Dle Novaka,
Pernici, Svobody a Zeleného (2005) se zacala letecka doprava rozvijet po 2. svétové

valce, kdy se do leteckého provozu zapojily radary.

Gros (2016) uvadi, ze letecka doprava je zaroven nejdrazsi dopravou, to je dané vysokou
spotfebou paliva na velké vzdalenosti, ale je nejrychlejsi, kdy letadla dokazou dosahnout

rychlosti az 1 000 km/h.

Nevyhodou této dopravy je vedle vysokych nakladu jeji vazanost na letisté, tudiz je nutné
dle Grose (2016) tesit dopravu na letisté, z letisté, odbaveni, nakladku a vykladku
nakladu. Dale pak také vysoké vstupni naklady.

Dominantni postaveni mezi letisti m4 dle Novaka, Pernici, Svobody a Zelen¢ho (2005)
letist€¢ nyni nazyvané Letisté Vaclava Havla Praha. Dals$i mezinarodni letist€ jsou

Brno/Tutany, Ostrava/Mo$nov, Pardubice, Karlovy Vary a Mnichovo Hradisteé.
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Vodni doprava

Vodni doprava v Ceské republice neni piili§ vyuZivana. Znatnou nevyhodou je ¢asova
naro¢nost a malo splavnych fek (pouze 303 km v CR). Proto je tato doprava vyuzivana
spise k relaxaci a zabavé. Dle Oudové (2013) je vodni doprava mnohem vice vyuzivana
v zahrani¢i diky své relativné nizké energetické naroCnosti. OvSem v minulosti byla

vodni doprava velmi vytizena i na izemi Ceské republiky.

K prepravé kusovych zasilek se vodni doprava vyuziva v mezikontinentalni prepraveé

Casto nazyvane jako ekonomicka.
Potrubni doprava

Potrubni doprava je dle Grose (2016) nejmén¢ univerzalni dopravou. V soucasné dobée
sni lze prepravovat na velké vzdalenosti v obrovském mnozstvi jen kapaliny, jako
napfiklad ropu, ropné produkty, stabilni chemikalie, zkapalnéné plyny. Na kratsi

vzdalenosti se vyuziva pti preprave napiiklad vody, odpadni vody, ale dokonce i piva.

Velkou nevyhodou této dopravy jsou vysoké vstupni naklady, poté je jiz dle Grose (2016)
nejlevnéjsi dopravou, s vysokou frekvenct, pfi standardni tudrzbé ma nejvétsi spolehlivost

a neni nachylna na zmény pocasi.

V minulosti ji byly pfepravovany i1 kusové zasilky, ale pouze na kratké vzdalenosti

a v regionu mést.

Nyni je pfeprava kontejnerd potrubim pouze ve fazi studii a velmi drahych experimenta.

(Gros, 2016)

2.2.2 Multimodalni doprava

Multimodalni doprava je dle Svobody (2006) doprava, kdy se stejné jako u kombinované
dopravy vyuziva vice (minimalné dvou) dopravnich obord, nebo vice dopravnich
prostiedkt. OvSem zde se pii piekladce manipuluje i se samotnym zbozim. Tato doprava
ma za vyhody: nizké néklady, ekologi¢nost pii pouziti zelezni¢ni nebo lodni dopravy,
nizké vstupni naklady, umoziuje tfidéni zasilek v dobé prekladky. Naopak jeji
nevyhodou je stalé prenaseni odpoveédnosti za zasilky, coz vyzaduje bud dalsi

administrativu, nebo dalsi softwarové feSeni, mize dojit ke snadn€jSimu poskozeni
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zasilek, nebo jejich obalu pii pfekladani a manipulaci s nimi, vyzaduje slozit€jsi kontrolu

pfi velkém mnozstvi zasilek.

2.2.3 Kombinovana doprava

Doprava, pii niz dochazi ke kombinaci silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni nebo letecké dopravy
s pouzitim jedné prepravni jednotky (napf. kontejneru), pfiCemz silni¢ni doprava ma
v tomto pripadé minoritni podil, pak se doprava nazyva kombinovanou. Dle Oudové
(2013) kombinovana doprava vzdy vyuziva k prepravé daného nakladu nékolik druha
dopravy, pficemz mezi jednotlivymi dopravnimi prostfedky dochézi pouze k prekladu
prepravni jednotky, nikoli zbozi samotného. V Ceské republice je tato doprava vyuzivana
predevsim v kombinaci zelezni¢ni a silni¢ni, kde je vyuzita efektivita levné zeleznicni
dopravy a flexibilita silni¢ni dopravy. Takovéto vyuziti se nazyva intermodalni doprava,
kde na pocatku a na konci dopravy je pouzita silni¢ni doprava a zbytek cesty je vyuzita
zelezni¢ni nebo lodni doprava. Nevyhodou takovéto dopravy je nutnost piekladky

prepravni jednotky. Tato akce se vetSinou kona pomoci kalmar a portalového jefabu.

Kombinovana doprava piinasi vyhody pfi prepravé zasilek v mezinarodni pieprave, tézi
z mnozstevni slevy pii vyuziti technologie Hub and Spoke (viz nize v kapitole Logistické

technologie pouzivané v prepraveé kusovych zasilek). (Pernica,1998)

2.2.4 Preprava

Preprava je dle Oudové (2013) cast dopravy, ktera se uskuteciiuje premistovanim osob,
materialu, zasob, zasilek s vyuzitim urCenych piepravnich a dopravnich prostredka. Jako
prepravni jednotku muzeme povazovat jakoukoli jednotku umoziujici prepravu

bez nutnosti prekladky.
Piepravni (manipulacni) jednotky

., Prepravni jednotka je jakékoli zboZi (material) tvorici jednotku zpiisobilou bez dalSich

tiprav k preprave. “ (Novak, Zeleny, Pernica, Kolar, 2011)
Pernica in Tousek (2016) rozd€luje prepravni jednotky do nékolika radi:

e Manipulacni jednotka I. fadu je zakladni jednotka, kterd umoziiuje ruéni manipulaci

a méla by prochazet vSemi clanky logistického fetézce. Nemeéla by presahnout
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hmotnost 15 kg, aby s ni mohly manipulovat zeny. VétSinou je tvofena piepravkami
nebo jen obalem, jako je karton, pytel nebo sud.

e Manipulacni jednotka II. fadu je pfizpisobena k mechanické nebo automatizované
manipulaci a ukladani ve skladech, k operac¢ni manipulaci ve vyrobé a k expedici.
Je slozena z 16 az 64 jednotek 1. fadu a obvykle vazi 250 az 1 000 kg. Typickymi
prepravnimi prostiedky jsou palety, roltejnery a malé kontejnery. Manipuluje
se s nimi pomoci nizkozdviznych a vysokozdviznych voziki a regalovych
zakladacu.

e  Manipulacni jednotka III. fadu slouzi k dalkové doprave a k manipulaci souvisejici
s prekladkou v dopravnich uzlech. Jednotka je vétsinou slozena z 10 az 44 jednotek
IL. fadu a jeji hmotnost je pohybuje do 30,5 tuny. Jako prepravni prostredek se zde
vyuzivaji velké kontejnery, vymeénné nastavby apod. K manipulaci s témito
prostfedky se pouzivaji specialni vysokozdvizné voziky, portalové zdvizné vozy
a jetaby.

2.2.5 Milk run

Milk run vznikl na pocatku 20. stoleti na popud distributort mléka. Mlékarensky viiz,
ktery jel ur€itou naplanovanou cestou, zavezl plné lahve s mlékem a prazdné lahve
z predeslého dne nalozil. Technologie Milk run se dnes pouziva hlavné v automobilovém,
leteckém, namoirnim a technologickém sektoru, ale dostava se i do logistiky vyroben
firem. Je to dané shromazd’ ovanim materialti na kazdém z planovanych bodu v trasovani.
Jsou zde definovany trasy a Casy, které je nutné vzdy dodrzovat. Takto Ize v jedné trase
rozvést zbozi zakazniklim a zaroven piivézt material do vyroby. Spojenim téchto tras 1ze
docilit snizeni nakladi na dopravu, flexibilitu, obratnost, snizeni neefektivni cesty
a snizeni poctu dopravnich prostfedki. Milk run Ize pouzit i v kombinaci s technologii
Just in time (vice o této technologii v kapitole 2.3.1.), kde jsou timto zptisobem snizeny
naklady na dodani materidlu. Aby tato metoda mohla fungovat, je tfeba pred zavedenim
strategicky naplanovat fungovani podniku, synchronizovat dodavatele s pozadavky

zakaznikl a zamezit pfipadnym zpozdénim. (Polyexcel, 2020)
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2.3 Logistické technologie pouzivané v prepravé kusovych
zasilek

Smyslem logistickych technologii je maximalizovat vykonnost logistického systému,

dosahnout pozadované vykonnosti s co nejnizsimi naklady. (Tousek, 2016)

Podnik se snazi pomoci vhodnych metod pfistupt a fidicich procedur vybrat a usporadat
operace tak, aby efektivné fungovaly a byla naplnéna zakazniky pozadovana uroveri

s co nejniz8§imi naklady. (Sixta a Macat, 2005)

2.3.1 Justin Time

Tato metoda uskutecCriuje materialovy tok tak, aby pozadovany material byl k dispozici
az ve chvili, kdy je ho potifeba a mohl byt ihned spotiebovan a nemusel byt zbytecné
uskladiiovan. Je zde potieba presného planovani, flexibility a malé dodavky ve velké
frekvenci. Just in time vyzaduje absolutni pfesnost a nepocCitd se zmetkovou vyrobou,
proto je zde zapotiebi kvalifikovanych zaméstnancu, ktefi jsou spravné hodnoceni.
Kazdy vadny kus, vadna dodavka narusuje celou vyrobu a vznikaji zde vysoké financni
ztraty. Naopak metoda snizuje naklady na skladovani a urychluje cely proces vyroby.
Vyuziva tak partnerské vztahy, kde jsou dodavatelé a vyrobci na sobé zavisli. (Vachal,

Vochozka a kolektiv, 2013)

2.3.2 Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke muzeme pielozit jako Hub = stifed kola, osa, naboj

a Spoke = paprsek.

Hub and Spoke je dle Touska (2016) technologie sdruzovani mensich zasilek od nékolika
odesilatela do vétsich celkd, které jsou hromadné prepraveny do oblasti uréeni a zde jsou
opét rozdéleny a dodany koneCnym piijemcam, jak Ize vidét na obrazku 2. Tuto metodu
vyuzivaji poskytovatelé prepravnich a zasilatelskych sluzeb. Hub and Spoke pfinasi
snizeni naklad( na prepravu, odlehceni dopravnim komunikacim a snizeni ekologické
zatéze v souvislosti s realizaci logistickych sluzeb. Pernica (1998) dodéava, ze z tohoto
divodu je velmi perspektivni jako protivaha k Sirokému uplatiiovani technologie Just

in time, kde roste velky pocet malych zasilek pfepravovanych stale Castéji.
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Ptinos dané technologie spociva v koordinaci mezi jednotlivymi uzly. V klasickych sitich
je tfeba koordinace ve vSech uzlech, v pfipadné vytvoreni Hub and Spoke jsou uzly
koordinovany na trovni jednotlivych Hubu. Tato technologie umoziiuje ekonomickou
prepravu zasilek mezi Huby. Nevyhodou této metody je nartst casu diky konsolidaci
zasilek, proto je dobré oddé€lovat prioritni pfepravu a prepravovat ji prepravou primou.

(Lokoszova a kol., 2012)

Obrazek 2: Princip logistické technologie Hub and Spoke

o Misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek
I:“’ Odesilatel zasilek
Dif Prijemce zasilek

wPp Rozhodujici prepravni vzdalenost sdruzené zasilky |
=yiy= ? m
[ }—
=/t -
[]

Zdroj: Sixta a Macat, 2005

V nékterych definicich se o technologii Hub and Spoke mluvi jako o technologii, kde
v ramci distribuCnich center dochazi ke zpracovani zasilek, které jsou odeslany
do mensSich uzll, piipadné v balickach piimo spotfebiteli. V ramci této technologie
nedochazi ke  skladovani  zasilek, pfipadn€é jen v nenutné§i  mife.

(Lukoszova a kol., 2012)

Svoz a rozvoz jednotlivych zasilek je mezi pfepravci a centry uskute¢iiovan pruzné,
vétsinou silniéni dopravou (dodavky, lehké nakladni automobily), dalkova preprava mezi
centry je pak pravidelna zpravidla zelezni¢ni, zejména pak v no¢nich hodinach, leteckou

nebo namorini. (Pernica, 1998)

Ovsem ne vzdy je tato metoda plné efektivni, jak udava Lukoszova a kol. (2012). Pokud
dojde v ramci systému k prodlouzeni trasy do Hubu, pak dochazi k prodlouzeni Cast
doruCeni oproti piimé dopravé. Protoze nakladové uspory na piepravu jsou zavislé
i na rozmisténi, proto musi byt jednotlivé Huby rozmistény tak, aby byly minimalizovany
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naklady mezi dvojicemi objekta (viz obrazek 3). Rozmisténi distribu¢nich center musi
byt vsouladu sudrzenim kvality zékaznického servisu i1 s nakladovymi hledisky.
Efektivnost takového centra je dana 1 umisténim geografického centra obsluhovaného
systému. Je proto dilezité, aby Hub neboli distribu¢ni centrum bylo umisténo nedaleko
letisté, vyznamného zelezni¢niho uzlu, dopravni kifizovatky cest pfipadné vyznamnych
pfistava. Jednotlivé Huby musi byt uzpisobené tak, aby nebyl problém s vystupem
¢i vstupem zasilek. Problémem se vSak muze stat nedostate¢na kapacita Hubu, ktery
muze predstavovat izké hrdlo v dané siti. Toto mize zapfiCinit zména na pouhé jedné

cesté (na Spoku), pak takové zmény vytvareji zmeny v celé siti.
Obrazek 3: Princip logistické technologie Hub and Spoke

Zakaznik : i ,
”

Spoke

Kratsi vzdalenost ,"’ Z4akaznik
”””””””””””” HUB
Spoke N
Delsi vzdalenost ! .
: ™| Zikaznik
Zakaznik | !
Zikaznik i

Zdroj: Lukoszova a kol., 2012
2.3.3 Cross Docking

Cross Docking vyuziva zaclenéni distribu¢niho centra do dodavatelského fetézce mezi

vét§i podet dodavatell. (Sixta a Zizka, 2009)

Tousek (2013) pise, ze dodavky zde nejsou uskladiiovany, pouze plynule tfidény,
kompletovany a expedovany dle pozadavkt konkrétnich odbératelt. Vyzaduje piesnou
synchronizaci vSech dodavek smeéfujicich do distribucniho centra a nésledné

k odbératelum.

2.3.4 Click & Collect

Technologie Click and Collect, ,kliknout a vyzvednout*, znamend, ze si zakaznik

vybrané zbozi pres internet objedna (klikne) a vyzvedne na prodejné. Tato metoda snizuje
naklady na dodavku zbozi, umoziiuje rychlé vyzvednuti v prodejné a zarovei umoziuje

komunikaci maloobchodnika se zakazniky. Longman (2020) zminuje, ze pro lepsi vztah
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zakaznika se znaCkou prodejce je stale dulezity zazitek v prodejné nezli jednani
u objednavky s kuryrem. Navic maloobchodnik muze se zakaznikem navazat osobni

kontakt, nabidnout dopliikové sluzby nebo dalsi produkty.

2.3.5 Trasovani zasilek

Efektivné fungujici informacni a komunikacni systém je jednim ze zakladnich piliftu
uspeésné Cinnosti kazdého zasilatele. K tomu jsou zapotfebi informace, které jsou
nejcenngjSim kapitalem kazdé zasilatelské firmy, proto je pfistup, nakladani s nimi
ajejich ochrana velmi dulezita. Charakterizuje kvalitu a promyslenost podnikatelské

koncepce kazdé zasilatelské firmy. (Novak, Pernica, Svoboda, Zeleny, 2005)

Ale k tomuto faktu dopliiuje Schick (2009), ze je tfeba dbat na to, aby se jednalo pouze
o podstatné informace. Zaplava nepodstatnych informaci nejdou dohromady s cilem
uSetfit Cas a penize. Je tfeba, aby informace byly vhodné zaznamenany ihned ve spravném

podani.

V dnesni dobé je dle Kolate (2017) trendem sdruzovat vSechna data o zasilce na jednom
misté pro vSechny druhy dopravy. Timto zpuisobem je mozné, aby odesilatelé i piijemci

v online prostfedi mohli najit aktualni stav zasilky a veSkeré dokumenty.

Sledovani zasilek neboli Track and Trace je ¢im dal tim nutné&jsi. Zakaznici by nejradéji
sledovali zasilku v pfimém pifenosu. Balikovi dopravci se o to snazi pomoci snimani
carovych kodu, kdy kazda zasilka je oznacena Ciselnym kodem, ktery je pfi riznych

procesnich krocich sniman, a tak je kazdy krok zadan do online systému. (Kolat, 2016)

2.4 Automaticka identifikace

Automaticka identifikace je velmi dulezita pro znalost pohybu pasivnich prvka, naptiklad
zasilek. Z toho divodu musi byt ve stanovenych mistech logistického fetézce bez
problému identifikovany. Nosi¢em oznaceni (kodu) miize byt pfimo piepravované zbozi,
nebo obal tohoto zbozi, pokud ani toto neni mozné, musi byt k nému fyzicky vazan.
Automaticka identifikace a tim oznaCovani prvki usnadriuje fizeni procest (usnadiiuje
pfistup k informacim jako napftiklad kde se zésilka, nachazi, kde je uskladnéna nebo kdy
byla pfijata k pfepraveé) se pouziva pro kontrolu stavu, sbér informaci, provadéni

transak¢nich operaci. (Sixta a Macat,2005)
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Tabulka 1: Srovnani technologii kodu pouzivanych pro oznaceni logistickych prvki

(horizontalni i vertikalni)
koédy (2D)

Vyssi kapacita

Technologie Vyhody Nevyhody Standardy
a vlastnosti

Jednodimenzionalni(horiz | Cena Trvanlivost EAN 8, EAN 13, Code
ontalni) kody (1D) 5 5 39, Code 128 aj.

Siroké oborové Citelnost
European Article Number | oy 7jti
(EAN) Odolnost

Nizké potizovaci

nakl ady Kvalita

Rychlost Umisténi

a jednoduchost )

Omezena kapacita

Kompatibilita

Ctecich zarfizeni
Dvoudimenzionalni Vyssi Citelnost Omezené pouziti Codel, 16K, PDF 417,

SuperCode, UltraCode
aj.

informaci
Quick Responnce Code
(QR kod) Jednoduchost
Siroké pouziti
Trojdimenzionalni  kédy | Cena Vyroba Technologie ma
(3D) Bumpy Barcode obdobné  vlastnosti

(BBC) Vyssi kapacita Omezené pouziti jako 1D a 2D kody,
) které se odliSuji pouze
Omezena kapacita | pjoubkou zdznamu.
Radio Frequency Automaticka Cena aktivni/ pasivni/ sami
Identification (RFID) identifikace pasivni transpondér
Fyzikalni vlastnosti
Hromadna Sifeni radiovych Cteni/Cteni a zapis
i individualni vin
obsluha nizkofrekven¢ni/vyso
Recyklace kofrekvencni
Kapacita informaci
BezpecCnost etiketa/karta/kruh/min
Zivotnost ce
Jednoznacna mobilni/ stacionarni
dohledatelnost ctecky
v logistickém
fetézci

Zdroj: Jurova a kol. (2016)
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2.4.1 Carové kody

Carové kody byly vynalezeny pany Joe Woodlandem a Bernym Silverem roku 1949
a patentovany byly roku 1952. Vznikly z Morseova kodovani pismen a ¢isel, pficemz
mély jinou podobu, nez dnes tvorily je bilé linie na &erném podkladu. Ctecka takovych
koda byla vynalezena na zakladé optického systému, ktery se vyuzival v kinech

na synchronizaci zvuku a obrazu. (Cerny, 2016)

Carové kody jsou dle Soukalové (2015) daleZitou soudasti informadni stranky.
Sice spottebiteli jako takovy nic nesdéluje, ale je prospeéSny v Setfeni Casu pii nakupu, pri
trasovani zasilky. V podniku je tento kod mnohem uzite¢n€jsi, zde se pouziva napiiklad

pfi pfijmu zbozi nebo zasilky, vydeji, tfidéni, kontrole evidenci, inventarizaci atp.

Kazdy carovy kod je tvofen kombinaci ¢ar a mezer. Pfi ¢teni kodu pomoci Ctecky jsou
generovany elektronické impulsy, které odpovidaji skladbé tmavych a svétlych car, tyto
cary jsou riizné silné, stejné tak i mezery mezi nimi. Pravidlo, jak jsou k sob¢ jednotlivé
cary a mezery fazeny, a i jejich §irka je specificka pro jednotlivé kody. V této kombinaci
jsou zakodovany jednotlivé znaky podle kodovaci tabulky, kazdy kod je ohranicen
sekvenci Car znaku Start a Stop. Jeden a ten samy kdd mize byt vyhotoven v riznych
velikostech. Velikost zélezi na zvolené Sifce nejuzsi ¢ary, nebo mezery. Cim je kod mensi,
tim jsou kladeny vét§i naroky na Cteci zafizeni (CteCky) 1 na kvalitu tisku. Pro spravné
precteni kodu je dulezity kontrast neboli pomér mezi odrazem pozadi a odrazem cary.
Pokud vse bylo precteno spravné, vznikne na vystupu odpovidajici znakovy fetézec. Ale
pokud by se mél kod nacist chybné je zde vhodnéjsi, aby kod nebyl precten vibec. To je
mozné v piipadé poSkozeni kodu (mechanicky, nebo chybnym tiskem). Aby se tato
situace dala vyfesit, pfifazuje se kodovanému fetézci tzv. kontrolni znak, ktery nese
informace o vSech znacich predchozich. Porovnanim hodnot pfijatého a vypocitaného

kontrolniho znaku se prokaze, zda nastala uvedena chyba ¢i nikoli. (Sixta a Macat, 2005)
Zakladnimi prvky ¢arovych koda jsou dle Oudové (2013):

e Sitka modulu, coz je neymensi piistupna §irka ¢ary, nebo mezery.
o Svétlé pasmo, které ma byt 10 x §irsi nez Sitka modulu, minimalni §itka modulu
je dana na 2,5 mm.

e Vyska kodu, ktera je doporucena minimalné na 10 % délky kodu.
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Carové kody mazeme rozdglit do dvou skupin, licencované a nelicencované neboli volné.
Které z nich pouzit, zavisi na zpusobu pouziti kodid, obsahu informaci, které maji byt
zakodované a na pouzité technologii. Volné carové kody jsou vhodné pro
vnitropodnikové pouziti, jsou libovolné dlouhé a libovolné strukturované, neni zde vSak
zaruCena jedineCnost téchto kodd. Naopak u licencovanych kodu je uzivateli zaruena
ochrana proti duplicité kodd diky pevné stanovenému obsahu a délce téchto kodu.

(Cempirek a Kampf, 2005)

Mezi licencované kody patti systém GS1, je jedinym celosvétovym standardizovanym
systémem pro identifikaci spotiebitelskych, obchodnich a logistickych jednotek zbozi.
Hlavnim ukolem tohoto systému je fizeni, registrace a kontrola pohybu zbozi/zasilek
mezi vyrobcem a spotiebitelem. V Evropé je od roku 1977 pouzivan European Article
Numbering (EAN), ktery se roku 2005 sjednotil s kodem UPC (ktery byl pouzivan v USA
a Kanad¢) a vytvoril tak spoleény nazev GS1. Zakladnim formatem je numericky kod
EAN-13, ktery se pouziva pro kodovani standardizovaného zbozi ve spotiebitelskych

jednotkach.
QR kody

QR kody (Quick Response code) je dvojrozmérny ekvivalent carového kodu. Umoziiuje
uchovavat vétsi mnozstvi udaji v Ciselné i textové podobe. Kod se sklada z bilych
a ¢ernych modult slozenych do ¢tvercové matice. QR kod je vylepSen od klasického
carového kodu o silné samo opravné mechanismy, které zarucuji Citelnost kodu i pfi
chybéjici nebo znecisténé ¢asti kodu o velikosti od 7 % do 30 % celkové plochy kodu,
zalezi zde na Grovni zabezpeCeni. Generovani téchto koda je mnohem pfistupnéjsi, je
mozné je generovat pomoci aplikaci nebo online webovych sluzeb. QR kody jsou
pfistupné k preCteni i diky mobilnim telefonim pfes kameru mobilniho zafizeni.

(Lacko, 2018)
Bumpy Barcode

Bumpy Barcode je trojdimenzionalni kod, zde se misto erné a bilé reflexe vyuziva

hloubkového rozdilu v materialu. (Oudova, 2013)
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2.4.2 RFID technologie

RFID technologie neboli radiofrekvencni identifikace je bezdotykovy automaticky
identifikacni systém slouzici k pfenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin.
Nosi¢ informaci je zde Cip, ktery obsahuje anténu, diky které dochazi k vyméné dat
a pfenosu energie na ¢ip. Data z téchto Cipt ¢tou a vyhodnocuji pfislusné ¢teci zafizenti,

tzv. readery. (Sixta a Macat, 2005)

Identifikacni Stitky (Cipy) jsou zde aktivni a pasivni. Aktivni vyuzivaji dialogovou
komunikaci, tzn. samy vysilaji své udaje diky vlastni baterii, ktera vydrzi az 5 let. Aktivni
Cipy jsou velice nakladné a maji omezeny rozsah piipustnych teplot (zniCeni baterie).
Pasivni Cipy vyuZzivaji monologovou komunikaci, zde Cipy pfijimaji data pomoci riznych

ak¢nich radia. (Pernica, 1998)

Tato technologie je vhodna pro pouziti v neCistém prostiedi napfiklad v prasném,
blativém, s chemicky agresivnimi latkami, snamrazami, zkratka v podminkach,
kde nemize byt zajiSténa piima viditelnost (kde nelze wvyuzit carovych kodua).

(Pernica, 1998)

Své vyuziti nasla technologie RFID ve skladech, ve firméach ke kontrole pohybu lidi
po objektu, v ochrané piredméth proti vynaseni z vyhrazenych objektd a zaina se

objevovat i v obchod¢ ve velkych samoobsluznych prodejnach. (Pernica 1998)
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3 Cil a metodika

3.1 Cil a obsah prace

Cilem bakalatské prace je vymezit moderni trendy v logistice kusovych zésilek zejména
z pohledu e-commerce na tuzemské i zahrani¢nim trhu. Pomoci dotaznikového Setteni
a fizenych rozhovort zjistit stav na tuzemském trhu a z téchto dat navrhnout feSeni

pro logistickou praxi.

3.2 Pouzité metody sbéru dat

Pro zpracovani bakalarské prace, bylo potfeba prostudovat literarni prameny ve vztahu

ke zkoumané oblasti.

Pro sbér dat k praktické casti, byla potieba komunikace s firmami zabyvajici se novymi
technologiemi v oblasti doru¢ovani zasilek, toto bylo potieba kvuli zjisténi moznosti,

které se vyuzivaji, jaké jsou nové technologie a jaké maji technologie omezeni.

Dalsi informace o dnesnim fungovani technologii na trhu byly ziskany z dotaznikového
Setfeni, které umoziiuje oslovit mnoho respondentd a jejich odpovédi analyzovat.
Kvantitativni dotaznik tak poskytl informace o preferencich spotiebitelti pii vybéru
dopravnich firem, jejich spokojenost se sluzbami a pohled spotiebiteli na nové

technologie.

Pro ziskani informaci od firem prodavajici sluzby pfes internet byla pouzita metoda
fizenych rozhovord, které poskytly pohled na chod celého procesu odbavovani

objednavek, zjisténi moznosti sluzeb dopravcu a jejich zkusenosti.

Informace od dopravnich firem byly zjistovany prostiednictvim emailové
korespondence, a to diky potfebé oslovit mnoho lidi zjedné spoleCnosti a ziskat tak
ucelené informace o praci se-shopy, dorucovani a informace o vnimani novych

technologii firmami.
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3.3 Metodicky postup
Bakalarska prace byla zpracovana v nasledujicich krocich:

1. Studium odborné ¢eské a zahranicni literatury
Pro ziskani potfebnych informaci pro teoretickou ¢ast této prace byla pouzita
odborna literatura od ¢eskych i zahranic¢nich autort. Zaroven zde byly informace
Cerpany i z internetovych zdroju, zvlasteé pak z odbornych ¢lanku.

2. Zjisténi novych technologiich pro dorucovani kusovych zasilek
V praktické casti byly za tielem ziskavani informaci o novych trendech osloveni
spoleCnosti, které se zabyvaji jejich vyvojem, implementaci, zkoumanim,
testovanim a pouzivanim.

3. Zjisténi soucasného stavu na tuzemském trhu
Dal§im zdrojem dat bylo dotaznikové Setfeni zaméfené na piijemce kusovych
zasilek a fizeny rozhovor s e-shopy a doruCovatelskymi firmami. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo 218 respondenti. Rizené rozhovory byly uskute¢iiovany
se 3 e-shopy, a to High Point — SPORT SCHWARZKOPF s.r.0., Flowerski, JAZZ
Print. Rozhovort z fad doru¢ovatelskych firem se za¢astnily firmy Ceska posta,
Zasilkovna, GLS.

4. Navrh nové technologie pro tuzemsky trh
Zavérem je navrzen novy zpusob dorucCeni, ktery je rychlejsi a spolehlivejsi

nez stavajici.
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4 Reseni a vysledky
4.1 Cyklo kuryr, pési kuryr, kolobézko kuryr

I kdyz je pé&si doruCovatel nejstarsi formou dorucovani zasilek, ma stale na trhu své
nezastupitelné misto z divodu osobniho kontaktu, flexibilité, nezavislosti na energii
a nulové emisni naklady (pokud nepouziva osobni automobil, nebo dodavku). Je zde také
moznost prepravy dorucCovatele pomoci vefejné dopravy, ale i v této oblasti je snaha
o modernizaci, pfedev§im ve zrychleni a pfepraveni vice zasilek najednou. To je mozné
napriklad diky elektrokolim, ke kterym lze pfipojit pojizdny box, nebo pomoci elektro

kolobézky. Potifebnou soucasti tohoto doru¢ovani je casté dopliiovani zasilek kuryrovi.

41.1 DPD

Spole¢nost DPD se zavéazala doruc¢ovat do roku 2025 v Praze a Ostravé pouze
nizkoemisnimi prostiedky. Proto se rozhodla roz§ifit tuto moznost dorucovani.
Pro zac¢atek dorucovani vyuzivala sdileného mikro depa na Florenci v Praze, odkud
dorucila pres 38 tisic zasilek (za rok 2021) a na konci roku 2021 oteviela své mikro depo
v Praze na Smichové, odkud vyrazeji pesi kuryfti a cyklo kuryfi do ulic. Cyklo kuryfi jsou
vybaveni pfidavaym boxem, ktery lze snadno odmontovat, jak je mozné vidét

na obrazku 4.

Obrazek 4: Cyklo kuryr DPD

Zdroj: DPD

28



41.2 PPL

Firma PPL vyjela s elektrokoly 18. listopadu 2020, kdy bylo oteviené jiz zmifiované
mikro depo na prazském Florenci. Firma provozuje tfi elektrokola, ktera uvezou v boxu
140 1, ktery lze v ptipad€ potieby vyménit za vét§i. Box je zde umistény vepredu kola,
pred kuryrem (viz obrazek 5). Kolo uveze 180 kg vcetné obsluhy. Firma predbézné pocita
s doruc¢enim 50 zasilek na jednoho cyklo kuryra s tim, ze vzdy ¢ast doruci a vrati se zpét

pro dalsi zésilky. Elektrokolo vydrzi nabité po cely den pouzivani.

Obrazek 5: Cyklo kuryr PPL
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Zdroj: PPL

4.1.3 Budoucnost doru¢ovani kuryry

Budoucnost téchto dorucovateld je v doruovani i v odlehlych oblastech mimo mésta.
Tito dorucovatelé by se mohli na odlehla mista dopravovat vefejnou dopravou, ktera bude
prizpisobena k preprave elektrokol i s boxy. Zasilky budou pro dorucovatele ptipraveny
ve specialnich boxech v misté doru¢ovani, zabezpeceny proti kradezi, kam je rozveze
nakladni automobil/dodavka. Timto zpisobem se snizi naklady na osobni automobil,
ktery musi dnes pojmout veskeré zasilky na cely den pro dorucovatele a snizi ekologickou

zatéz vyuzitim multimodalni dopravy.

4.2 Vydejni mista

Vydejni mista jsou velmi béznou formou ukladani zasilek. Mistem muZze byt pobocka

dané firmy, smluvni partnefi nebo kamenné obchody. Aby mohl byt obchod vydejnim
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mistem musi spliiovat rizné podminky, vétSinou se jedna o moznost parkovani, celodenni
oteviraci doba, otevieno i o vikendu, ale i vzhled obchodu, vyloha nebo umisténi
obchodu. Obchod by mél pamatovat i na prostor, kde budou zasilky ulozeny, pfipojeni

k internetu a pocitac.

Vyhodou pro obchod je financni odmeéna a vétsi navstévnost obchodu. Pro spotiebitele
tato sluzba pfinasi moznost vyzvednuti zasilky v dobé oteviracich hodin vydejniho mista
a moznost vybéru vydejniho mista. Dopravcl pfinasi vydejni mista vice zakazniku, levny

ulozni prostor, levnou pracovni silu, moznost velkého poctu vydejnich mist.

Novinkou u vydejnich mist jsou roboticka vydejni mista, kde zakaznikovi bali¢ek poda

nebo si jej odebere robot. Takovéto vydejni misto jiz pouziva naptiklad Zasilkovna.

Obrazek 6: Z-BOT
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Zdroj: Zasilkovna

4.3 Boxy pro vyzvednuti zasilek

Boxy pro vyzvednuti zasilek nabizeji koncovym zakaznikiim oproti klasickym vydejnim

mistim moznost dostat se k zasilce 24 hodin 7 dni v tydnu bez omezeni.
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4.3.1 Z-BOX Zasilkovna

Tento box je bezdotykové vydejni misto, které je napajené solarnimi panely, timto
zpusobem Setii energii (nezaté€zuji obecni rozpocet) a zaroven je nejekologiCtéjSim
boxem, z kterého 1ze v Ceské republice vyzvednout zasilku. Provozovatel Z-Boxu vsadil
na dostupnost boxt i v malych obcich, tim se stal velmi zadanym. Zasilkovna obcim
nabizi rizné rozméry boxu tak, aby vyhovovaly danému prostoru, nabizi tak boxy

o rozmérech od 1050 X 650 mm do 3150 X 650 mm.

Z-Box funguje pies mobilni aplikaci, ktera se spoji se zasilkou pomoci telefonniho Cisla.
V aplikaci probiha jak platba, tak i otevieni patfi€né schranky. V tomto boxu lze zasilku

i zaslat (opét je zapotiebi veskeré idaje zadat do mobilni aplikace).

Pro jesté lepsi vyuzitelnost spojila Zasilkovna rozvoz zasilek do vydejnich mist, do domu
a do Z-Boxu. Tento zpusob pfinesl: nizsi naklady na dopravu, sniZeni ekologické zatéze.
Naopak se ale zvysilo riziko pii poruse dodavky (vice zasilek nebude doruceno). Také
tim naruSila dodavani do vydejnich mist v pfiblizné stejnou dobu, a tak musi fidi€ stthnout

dorucit zasilky v oteviraci dobé vydejniho mista.

4.3.2 DPD Box

DPD Box je vybaveny dotykovym displejem a platebnim terminalem. Pro vyzvednuti

zasilky staci zakaznikovi Sestimistny PIN, ktery obdrzel v SMS zprave, nebo v e-mailu.

Prostrednictvim tohoto boxu lze zasilky 1 poslat. Zasilku je tfeba zadat ve webové aplikaci
Z ruky do ruky, kde je potieba sluzbu i zaplatit. Pti pfichodu k boxu je nutné naskenovat
v DPD Boxu QR kod, ktery zakaznik obdrzel e-mailem. Po naskenovani DPD Box
vytiskne Stitek, ktery musi kvuli identifikaci zakaznik na zasilku nalepit a pak uz staci jen

vlozit zasilku do oteviené schranky.

Podobné jako DPD Box funguje i PPL Parcelbox, kde se ale firma PPL rozhodla navazat
spolupraci se spole¢nosti Lidl Ceska republika. Tim zpGsobem si zajistila prostor
v mnoha méstech pro Parcelbox, naopak spolecnosti Lidl tato spoluprace ptinesla lepsi

vyhody pro rozvoz zésilek z jejich e-shopu.
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4.3.3 Sdileny box

Svuj vlastni box zavedl internetovy obchod Alza, pod nazvem AlzaBox. Kapacity tohoto
boxu jiz ale nabizi i ostatnim e-shoptim, se kterymi uzavie obchodni smlouvu. Zatim ale
timto boxem nejde zbozi vracet, ¢i reklamovat. Naopak vyhodou, kterou nabizi AlzaBox,
je stala kontrola nad zbozi jak zakaznikem, tak podnikem, AlzaBoxy jsou po celé Ceské

republice a jsou jiz koncovym zakaznikiim znamé.

4.3.4 Boxy utechnologie Clic and Collect IKEA

Dal§i moznost vyuziti vydejniho boxu predstavila IKEA, kterd nabizi vyzvednuti zbozi
v boxech umisténych pfed prodejnou. Zakaznik si tak mize vybrat, zda sluzbu Klikni
a vyzvedni (Click and Collect) vyuzije pfimo v obchodé nebo venku v boxu. Boxy jsou
zde prizpusobeny i pro zasilky velkych rozméra (az do hmotnosti 200 kg), proto zde neni
problém vyzvednout v kteroukoli hodinu pohovku ¢i matraci. Tato sluzba stoji zakazniky

od 49 K¢ do 499 K¢, zalezi zde na hmotnosti zbozi.

4.4 Balikobot

Balikobot automatizuje odesilani dat o balikach a paletach dopravcim piimo
z podnikového nebo e-shopového systému. Je to tedy dopliikova sluzba jak pro e-shopy,
tak dopravce, ktefi se propoji pomoci API (nemusi tak vyuzivat zadné dalsi

IT technologie navic). Primarné tedy zjednodusuje odbaveni zésilek.

Vyhodou je uspora Casu, snadné tisténi Stitka, diky kontrole dat sniZzeni poCtu vratek,

veskeré operace od riznych dopravci a zakaznikt v jednom systému.
Balikobot je vhodny jak pro rodinné, tak i velkovyrobni e-shopy.

Rozhovor byl poskytnut vedoucim marketingového oddélenti.

4.5 Opakujici se dodavky

U opakujici se dodavky se jedna o sluzbu, pii které chodi dorucovatel pfiblizn€ ve stejny
Cas v pravidelny den. Tato sluzba mé& znacnou vyhodu pro dorucovatelské firmy,
umoziuje jim piesné naplanovat trasu a zajiStuje urcitou pravidelnost. Mohou
tak pfipadn€é vyuzivat metodu Milk run, navazat spolupraci s firmami, od kterych

zakaznici nejCasté]ji odebiraji zbozi.
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Pro kone¢ného zakaznika ma tato sluzba vyhodu v nizSich nakladech na dorucovaci

sluzby, jistotu doru€eni sortimentu, ktery kazdy den vyzaduji, a Cerstvost potravin.

V minulosti byla tato sluzba velice oblibena ve Spojenych statech americkych,

kde v pravidelnych dodavkach dostavali zakaznici mléko a denni tisk.

4.5.1 Brod-Post

Brod-Post je zacCinajici sluzba §vycarské posty. Zakaznik si zde objedna den dopredu
chléb, nebo jiné pecivo nabizené v lokalité bydlisté zakaznika a dorucovatel jej rano
pfinese Cerstvé. Tuto sluzbu si muze zakaznik objednat jednorazoveé, nebo s urcitou
pravidelnosti. Pficemz zakaznik si tuto objednavku nemusi prevzit celou, ale zaplati
pouze za to, co si opravdu odebere. Dorucovatelska sluzba se zarucuje Cerstveé upecenym

a doruenym pecivem tentyz den. To je mozné diky spolupraci mistnich pekaren.

Objednani sluzby je zcela online pomoci mobilni aplikace, kde je mozné vidét pouze
produkty nabizené pekarnami ¢i jinym obchodem v okoli, které mulze dorucovatel
pfi cesté vyzvednout a ihned i dorucit. Zakaznik si zde vybere 1 piiblizny mozny cas

dorudeni.

Obrazek 7: Aplikace Brod-Post

Freitag 27.03.

¥ Butterzopf 450 g
2 CHF 5.25 inkl, Lieferung

Samstag 26.03.

F onEs
Sonntag 28.03.
Montag 30.03.

P emmrins gy

Dienstag 31.03.

+ Brot auswihlen

Mittwoch 1.04.

+ Brot auswéhien

Zdroj: Brod-Post
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4.5.2 Budoucnost opakovaného doru¢ovani

Budoucnost tohoto dorucovani je v opakovaném dorucovani napiiklad obédu do firem,
dorucovani celych nakupd, obzvlasté téch, které obsahuji stale stejny sortiment

a zakazniktim tak nabidne pohodlné nakupovani.

4.6 Dorucovani do kufru aut

U dorucovani do kufru aut je potieba zajistit bezpe¢né odemknuti a zamknuti vozu
na vzdaleny piistup. Tento systém nabizi pohodlné doruceni pro zakaznika i v dobé kdy

nemuze osobn¢ zasilku prevzit.

4.6.1 Skoda Auto

Se sluzbou doru¢ovani do kufru auta piisla firma Skoda Auto, ktera tuto sluzbu nazvala
jako ,,Skoda connect sluzba piistup do vozu“. Piistup do vozu nabizeji pouze auta znacky
Skoda Auto vyrobené od ledna 2019 s vyjimkou vozi Enyaq iV, Kamiq a Scala, u kterych
se podpora planuje pozdé&ji. Pristup do vozu je nejprve potieba aktivovat, a to v mobilni
aplikaci MySKODA, kde zakaznik aktivuje svij Connect Glet, ktery musi ovéfit
u autorizovaného partnera SKODA AUTO. Poté si miize aktivovat Piistup do vozu. Déle
musi zakaznik sparovat u¢et MySKODA s partnerem, ktery podporuje doru¢ovani
do kufru auta, poté jiz mize volné nakupovat v obchodu partnera. Pii dokonceni
objednavky zvoli Doruceni do kufru auta a sdéli ¢as a lokaci auta. Obchodni partner
se dozvi pouze jméno zakaznika, typ a barvu vozu a pfibliznou lokaci vozu. V aplikaci
si pak viz odemkne, vlozi zasilku a viz opét uzamkne. Po dokonceni doruceni piijde

uzivateli auta zprava o uspe$ném doruceni.

4.6.2 Ford a Hermes

Vyrobce vozii znacky Ford a dorucovaci firma Hermes spolu zacaly spolupracovat
na projektu ,,Bezpecné doruceni do vozu auta“. U této sluzby se kuryrovi ukaze v aplikaci
presna cilova lokalizace auta pii vzdalenosti 300 m od auta a ve vzdalenosti 50 m si nacte
kuryr ¢arovy kod na zasilce, Cimz vygeneruje token pro jednorazové odemknuti vozu.
Kuryr tak muze oteviit prostor kufru a vlozit do n¢j zasilku a auto uzamkne. Vyhledani
auta, jeho odemknuti a nasledné zamknuti na dalku je mozné diky udélenému opravnéni
prostfednictvim aplikace FordPass. Timto zptisobem by mélo byt mozné napftiklad i zbozi

vracet, pfiemz si kuryr naopak zésilku v kufru vyzvedne.
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Bezpecné doruceni do vozu auta je stale pouze pilotnim projektem ve Velké Britanii.

4.6.3 Toyota a KDDI

Toyota se pro tuto vyzvu spojila s japonskym telekomunika¢nim operatorem KDDI.
Zde je potieba do mobilni aplikace MyKey zadat polohu vozu a registracni znacku. Kuryr
si pak viiz mize jednorazoveé oteviit naskenovanim ¢arového kodu zasilky do mobilni

aplikace a zde auto, jak odemkne, tak i uzamkne.

Tento pilotni projekt je testovan v Japonsku pomoci kuryrni sluzby EASYCREW.

4.7 Kuryrni roboti

Pro dorucovani dnes neni nemyslitelny ani robot. Robot musi byt navrzeny tak,
aby neohrozoval ani neomezoval osoby kolem sebe na chodniku, nebo silni¢ni dopravu.
Dale musi bezpecné dopravit zasilku na misto uréeni a zde ji predat zdkaznikovi. Zaroveti
by mél umét 1 pfipadnou zasilku nalozit a odvézt zpatky do zazemi. Vyhodou robotickych
kuryri je nijak neomezujici pravni legislativa a nejsou omezovany pocasim. Naopak

nevyhodou je zavislost na pozemnich cestach, a tak hrozi poniceni robotu.

Roboti zaznamenavaji piekazky diky pocitacovému vidéni a GPS, aby bylo mozné zjistit,
kde se nachazi s presnosti na cm. Diky kameram, ultrazvukovym senzorim, radarim
a dalSim technologiim mohou roboti detekovat piekazky véetné zvirat, chodct, cyklista

a dalSich robotu.

4.7.1 Swiss-Mile ANYmal

Svycarska firma Swiss-Mile piila s fe§enim robotického doruovani v podobg tzv. pstL.
Jejich robot ma 4 nohy, to robotu dodava znacnou vyhodu pro piekonani prekazek
lezicich na silnici/ chodniku nebo i pfekonani schodii vedoucich k zakaznikovi.
Nevyhodou téchto nohou je pomaly pohyb zptsobeny synchronizaci vSech 4 nohou.
Zasilku pak ma umisténou v boxu, ktery pii predani zasilky otevie a sam ji do rukou

zakaznika pfeda, nebo ji sunda na zem vedle dvefi.

Inovace tohoto robota piisla velice rychle, kdy robot ma jiz 4 kola, ktera mize v piipadé
poteby zablokovat, a tak se dostat po schodech, nebo naopak se s nimi rozjet, a tak

dosahuje rychlosti az 22 km/h. Tento robot ma senzory, diky kterym zvlada pohyb jak
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ve venkovnich, tak wvnitfnich prostorech, automaticky detekuje zmény v prostredi

a porovnava je s online daty. Tento robot unese zasilku o hmotnosti 50 kg.

Obrazek 8: ANYmat

Zdroj: swiss-mile

4.7.2 Starship

Tento robot, nebo jak jej nazyva vyrobce , hvézdna lod™, je robot pohybujici se po
6 kolech po chodniku (vSude kde se mohou pohybovat chodci) rychlosti 6 km/h. Starship
doveze zasilku na vzdalenost 2 mile coz je pfiblizné 3,2 km. Kvuli nizké podlaze
nepiekona schody, ale obrubniky mu nedélaji problém, proto je vhodnym prostredkem
do velkych mést. Starship vazi okolo 35 kg a uveze pfiblizné 10 kg. Nakladem muze byt

cokoli, co se vejde do nakladniho prostoru robota.

Obrazek 9: Starship

/]

P arx

Zdroj: Starship



Robot Starship je jiz nyni v plném provozu v USA, Velké Britanii, Némecku, Dansku
a Estonsku. Dokazal tak prevést jiz pres 2 000 000 zasilek a ujel pres 4 000 000 km.
I kdyZz robot muze prevazet veskeré druhy zbozi, je vyuzivan pfevazné v restauracich

a na univerzitach.

Zakaznik si Starship objedna pomoci mobilni aplikace, niz zada objednavku v obchodg,
ktery tuto sluzbu podporuje, dale si vybere ¢as a misto doruCeni. Zakaznik je pak
v aplikaci upozornén, kdyz je jeho zbozi piipraveno k vyzvednuti. Zasilku si poté
vyzvedne odemknutim vika robota v mobilni aplikaci. Nechybi zde ani sluzba sledovani

starshipu v realném case.

4.7.3 Segway Delivery Robotic S2

Spolecnost Ninebot vyvinula nového robota Segway Delivery Robotic S2, ktery na rozdil
od predeslych robotd pojme zasilky pro vice zakaznikt (nyni pro 4), nebo méné vétsich,
toto je mozné diky moznosti upravovani vnitfnich prostord, to znamena ze 2 schranek
udélat 1 nebo ze vSech 4 vytvofit 1. Pfevést tak dokaze naklad do hmotnosti 30 kg. Robot
vydrzi v pohybu 8 hodin a nabijeni trva 4 hodiny. Pohybuje se autonomné a prostiedi
kolem sebe rozpoznava vizualni navigaci a laserovym radarem. A i kdyz nepiekona
schody, dokaze se do pater dostat vytahem. Pro vyzvednuti a komunikaci se zakazniky
vyuziva robot dotykovou obrazovku. Bohuzel pro klasické dorucovani zasilek v terénu

jeSté neni prizpisobeny, v tomto pohybu mu brani nizky podvozek a mensi kola.

Obrazek 10: Segway Delivery Robotic S2

Zdroj: segwayrobotics
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4.7.4 Budoucnhost robotu

Budoucnost tohoto dorucovani vidi vyrobci robota nejprve ve velkych méstech, kde by
roboti nahradit bézné dorucovatele. Dalsi vizi je pak zbozi zakaznikovi v co nejkratSim
Case piiblizit. A dale nahradit doruCovatele i v odlehlych Castech a zajistit rychlejsi

dorucovani s mens§imi naklady a s minimalni ekologickou zatézi.

4.8 Dodavka s roboty

Dodavka s roboty by méla piiblizit roboty do mist delSich, nez je jejich dobijeci stanice,

meéla by slouzit jako depo pro zasilky a zaroveil pro vyménu a nabijeni baterii.

4.8.1 Mercedes-Benz Van a Starship

Mercedes-Benz Van a Starship navézaly spolupraci a vznikl tak Mothership (Matetska
lod’) az pro 8 robotli spolecnosti Starship. Dodavka se tak stava mobilnim logistickym
uzlem pro roboty. Timto zptisobem je piekonana vzdalenost, ktera je pro roboty pfili§
nakladna a kvuli nizké kapacité baterii dokonce nemozna. Mothership tak preveze zbozi
i s roboty na misto, kde roboti doruci zasilky na tzv. posledni mili, a zatim co roboti
rozvazeji mensi zasilky, fidi¢ dodavky doruCuje vétsi zasilky, které nemohou roboti
pojmout. Navic Mothership presné vi, kde se roboti nachézeji, a tak je snadné je v ptipadée

problému rychle najit.

Dodavka je prizpisobena k vjezdu z jedné strany, roboti projedou dodavkou a ¢ekaji na
nalozeni zésilky, poté samostatné sjedou druhou stranou z dodavky a zésilku doruéi.
V dodavce si zaroveri mohou vymeénit baterii, a tak umoziiuji okamzité pokra¢ovani
v dodavani. Zasilky, které musi fidi¢ nakladat do robott, jsou umistény v kosSich nad
roboty v horni Casti dodavky, pfiCemz se vzdy rozsviti pfihradka, ze které ma zbozi fidic

vyjmout.
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Obrazek 11: Mothership Mercedes-Benz a Starship

Zdroj: Langmaier 2017
4.8.2 Budoucnost dodavky s roboty

Pro efektivnéjs§i dopravu a nizsi naklady je vyhodné spojit formy dopravy. Zde by bylo
mozné spojit pfepravu lidi s pfepravou robotd. V praxi by to mohlo vypadat tak, ze pfijede
autobus/vlak do vesnice/obce, zde roboti doruci zasilky a dalsi autobus by poté roboty
mohl opét nabrat, pfipadné dalsi zasilky na roboty nalozil a ti by svou praci délaly dal.
Tento systém by vyzadoval velkou propracovanost a synchronizaci vetejné dopravy
s kuryrnimi roboty. Dale by roboti museli byt navrzeni pro piekonavani pirekazek
a drsngjsi terén, takovéto navrzeni ma robot ANYmat, ktery ale jak je zminéno vyse neni

zcela vyzkouSeny v praxi.

4.9 Dorucovani drony

Nakladka a vykladka zbozi se uskute¢iiuje pomoci dobijecich mist, (kde Ize baterii pouze
vyménit, aby dron mohl letét dal). Jedna se o ploSinu, pfipojenou k elektrické siti,
u takového mista dochéazi k vymeéné balicku pomoci lidi, ktefi dané pouzdro pfichyti na
dron. Dalsi moznosti je pozemni stanice, kterou je mozné vidét na obrazku 11. Zde
dochazi k nakladce 1 vykladce automaticky. Osoba si bali¢ek vyzvedne ve spodni Casti
stanice (na obrazku 11 je tato ¢ast vyznacena ¢ervené) pomoci karty i mobilniho telefonu,
stejné tak je mozné 1 pouzdro do objektu vlozit. Vyména pomoci stanice je preferované;si

variantou, a to hlavné z diivodu manipulace a bezpecnosti.
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Obrazek 12: Pozemni stanice pro drony

Zdroj: MATTERNET 2021

Baterie v dronu jsou vymeénitelné, to znamena, ze pfi priletu dron na plosinu/stanici pouze

vymeéni baterii a je pfipraven letét dal.

Velkou vyhodou této dopravy je nezavislost na silni¢nim provozu. Déale minimalni

ekologicka zatéz, rychlost pfepravovaného zbozi.

Naopak nevyhodou je potiebna pravni legislativa, kterd by umoziovala tuto prepravu.

4.9.1 Matterner

Dorucovanim pomoci dronti se zabyva americka spolecnost Matterner. Tyto drony jsou
pouzivany ve Svycarsku a ve Spojenych statech americkych pro rychlou, spolehlivou
a pfedvidatelnou prepravu vzorkl, zdravotnickych prostiedki a 1€k mezi
zdravotnickymi zafizenimi. Tyto drony jsou schopny prevést zasilku o hmotnosti 2 kg
a objemu 4 litry na kratkou vzdalenost nej¢astéji 10 km, maximalné vSak 20 km, zalezi
na potiebé a velikosti baterie. Maximalni rychlost za ptiznivych povétrnostnich podminek

byla naméfena 70 km/h.

Tyto drony jsou soucasti sité pro dopravu hmoty (hmotosit’ neboli Matterner). Pouziva
3 technologie: elektricky autonomni létajici prostfedek (dron), automatické pozemni

stanice, operacni systém (obstarava celou sit).
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Dron, jakozto létajici prostiedky o rizné nosnosti s riznou doletovou vzdalenosti, 1étaji
autonomné a pouzivaji GPS, aby se orientoval mezi pozemnimi stanicemi. Nékteré drony
obsahuji mechanismy pro automatickou nakladku a vymeénu baterii. VSechny prostredky
musi znat presné svoji trasu v siti, to zajistuje jejich presnost. Dale je zapotrebi stale
analyzovat pocCasi a optimalizovat trasy drond napfi¢ systémem, aby se vyhnuly

nepiiznivym povétrnostnim podminkam.

4.9.2 Amazon

Dalsi firmou, kterd se snazi o dorucovani drony, je Amazon. Ten mél jiz v roce 2018
zavést dorucovani ve Velké Britanii, zde jiz mél domluvené povoleni od tamniho
regulatora k letim. Bohuzel se vSe zhroutilo na nedostatecné informovanosti manazert
tymu, ktery byl v Cambridge sestaven, aby veskeré problémy ve Velké Britanii vyfesil.
Nyni tento tym tvrdi, Zze je projekt nefunkéni. Drony mély doletovou vzdalenost
od distribu¢niho skladu az 12 km a zvladly pfevést objednavku do hmotnosti 2,2 kg.
Do tohoto vahového limitu se pry vejde priblizné 85 % objednavek od Amazonu.
Objednavka méla byt dorucena neékolik centimetri nad zem a spusténa. Na rozdil od firmy

Google, ktera zasilky ze svych dront spousti i nékolik metri pomoci lana ¢i padaku.

Firma Amazon se nyni snazi s drony dostat na americky trh, zde je projekt zatim pouze

ve fazi pfiprav.

4.9.3 Budoucnhost dront

Vizi tohoto dorucovani je priblizit zbozi zakaznikovi v co nejkratSim Case, stejné tak, jako
internet pfiblizuje uzivatelim informace. Problém, ktery budou muset vyvojafi vyfesit,
je piistani dronu v mistech, kde jejich pfistani neni mozné zvlasté v husté osidlenych

meéstech, nebo doruceni v bytovém domg.

4.10Dodavky s drony

Jedna se o technologii, kdy pfistavaci plocha pro drony je stfecha dodavky. Zde dochézi
k nabijeni, vyméné baterii a nakladce zbozi. Ridi¢ dodavky upevni zasilku na dron
a ta odléta. Tento zpusob lze pouzit na ,posledni mili, to znamena na doruceni ke
konecnym zakaznikiim v kratké vzdalenosti. Ale drony mohou zasilky pfepravovat i mezi

dodavkami.
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Dodavka se muze pohybovat, zpét ji dron najde diky vysilani infracervenych paprski,
které vysila dodavka do dronu, aby mohl automaticky pfistat s centimetrovou presnosti.

Kvili bezpecnosti pristava dron kolmo k dodavce.

4.10.1 Mercedes Benz Van a Matternet

V roce 2017 byla tato metoda testovana ve Svycarském Curychu s firmami Mercedes
Benz Vans, Matternet a e-shopem Siroop. Tento projekt byl testovan 3 tydny a doruovani
probihalo od obchodu ke kuryrovi v dodavce, ktery poté zasilku odvezl koncovému
zakaznikovi. Projekt mél ukézat efektivitu takového dorucovani a néaro€nost v husté
osidleném méste. Projekt dopadl uspésné€, proto se vyvojaii z Mercedes Benz snazi
nachazet dalSi feSeni, jak zrealizovat dodavani jiz koneCnym zakaznikiim. Jak tato
dodavka vypadala je mozné vidét na obrazku 12. Dodavka mlze byt vybavena jednim
nebo dvéma pfistavajicimi misty, které musi byt opatfené mechanismem, ktery otevira
klapku pro vykladani a nakladani balikd. Dale v dodavce nechybi prostor pro ulozeni

dront, pokud neni potieba je znovu pouZzit.

Dalsi prilezitost v uspofe Casu vidi Mercedes Benz Vans v automatickém otevirani
a zavirani dvefi dodavky. Kdy se dvefe do nakladového prostoru dodavky oteviou ihned
po tom, co fidi¢ z dodavky vystoupi a zarovei se uzaviou a uzamknou nékolik sekund po

tom, co fidi¢ opusti nakladovy prostor.

Obrazek 13: Dodavka s drony

Zdroj: Mercedes Benz in Kolar 2017
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4.10.2 Budoucnost

Jako v predeslé kapitole, tak i zde jde o pfiblizeni zbozi zakaznikiim v co nejkratSim Case.
Pricemz zde je moznost efektivné vyuzit metodu Milk run, kdy pfi doruCeni zasilky
zakaznikovi, mize dron pii zpateCni cest€ nalozit zasilku, kterou je potfeba dorucit,

a doveze ji zpét do dodavky.

4.11Dodavka bez ridice

S novymi technologiemi pfichazi i auta a dodavky bez potieby fidi¢i. Takovouto
dodavku si zakaznik sam otevie a zde si otevie 1 schranku, ve kterém se zasilka nachazi.
Po dokonceni se dodavka uzavie a odjizdi. Do dodavky je samoziejmé stejnym zptisobem

moznost 1 zbozi vlozit.

4.11.1 Ford Transit

Firma Ford se rozhodla testovat tuto dodavku, ktera se ale pouze tvafi jako autonomni.
V dodavce zatim fidic jesté sedi, ale dodavka vypada jako by byla fizena jen senzory
afidi¢ v ni neni vidét. Takto chce Ford zjistit, jak na tento vz reaguji zakaznici

a jak ucastnici silni¢éniho provozu.
Do testovani se zapojila dorucovatelska firma Hermes ve Velké Britanii.

Zakaznik, ktery si chce zasilku vyzvednout si pfivola zasilku prostfednictvim mobilni
aplikace a v ni 1 odemkne zadni dvetfe. Do dodavky pak vstoupi a vyzvedne si z pfislu§né

odemcené prihradky zasilku.

Tento viiz by mohl fungovat i pro prevoz zasilek mezi dorucovateli a pro doruCovatele.

4.12 Automatizovana dodavka Mercedes-Benz Vision Van

V ramci doruCovani pfisla firma Mecedes-Benz s naprosto inovativni dodavkou, tzv.
Vision Van. Vision Van je plné elektromobilni dodavka, kterd se vyznacuje
automatizovanym nakladovym prostorem. Inovativni algoritmy fidi vydej objednavek,
nakladani zésilek, plné automatizované fizeni nakladového prostoru pomoci regalového
zakladace. Diky plné elektronickému pohonu je dodavka lokaln€ bez emisi, tim modely
Vision Van zarucuji moznost dojet 1 do méstskych zon, kde se planuje zavedeni zakazu

vjezdu vozidel se spalovacim motorem. Dojezd tohoto vozu je az 270 km.
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Samotné zasilky se do regalt urCenych do dodavky dostanou stejné jako do regalt ve
skladech velkych firem, s rozdilem poradi a integrace se siti. Samotna nakladka regala

do dodavek Vision Van probiha automaticky, jeji zptisob je mozné vidét na obrazku 13.

Obrazek 14: Vision Van nakladka regala

%

i

Zdroj: Mercedes — Benz

Samotnému doruovani poméha regalovy zakladac, ktery vydava fidici balik pomoci
automatu na palubé dodavky (viz obrazek 14). Déle také obsluhuje 2 drony, které jsou
umistény na stfeSe dodavky. Umoziiuje tak v jeden ¢as doruCovat 2 zasilky o hmotnosti

2 kg a zaroven vydavat balik fidi¢em.
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Obrazek 15: Automat podavajici fidici zasilku

Zdroj: Mercedes-Benz

Dodavka komunikuje se svym okolim pomoci mifizky chladi¢e (Black Panel),
ktera obsahuje integrovanou matici Led indikatori, kterymi umoziuje Vision Van

odesilat informace.

V prostoru fidiCe neni volant ani pedaly, cely viz se ovlada pomoci joysticku, ktery je
vidét na obrazku 14. Cel4 plocha oblouku palubni desky slouzi fidi¢i k poskytovani

veskerych informaci, které ke své praci potiebuje.
Vuz je stale pouze ve formé prototypu.

Obrazek 16: Mercedes-Benz Vision Van

Zdroj: Mercedes-Benz
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4.13Dotaznikové Setreni se spotiebiteli

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit preference spotiebiteld v oblasti dorucovani,
odhalit potize se kterymi se setkavaji, zjistit jejich pohled na nové technologie a ptipadné

obavy, které z novych technologii dorucovani maji.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 218 respondentt, z ¢ehoz bylo 159 Zen a 59 muza.
V dotazovani prevazuji lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, zde bylo
137 respondentti, dale pak s vysokoSkolskym vzdélanim bylo dotazovano 46
respondentt, se sttedni odbornou Skolou bez maturity bylo 26 respondentd a 9

respondentt bylo se zakladnim vzdélanim.

Ve filtra¢ni otazce, zda si nechavaji dovazet zasilky kuryrnimi spole¢nostmi, odpoveédéli
respondenti vétSinou kladné (206 respondenti), naopak tyto sluzby nevyuziva
12 respondentii. Jejich divody byly: odebiram osobné, naslepo nenakupuji, nemam

pocitac, pres internet nakupuje manzelka, nemam potiebu nebo duvéru.

Dalsim dualezitym rozdélenim respondenti bylo, jak ¢asto vyuzivaji sluzby kuryrnimi

spoleCnostmi, tyto odpovédi je mozné vidét na obrazku 16.

Obrazek 17: Jak Casto vyuzivaji respondenti kuryrni sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.13.1 Informace o stavajicim doru¢ovani

Pro zpracovani této bakalaiské prace je dulezité zjistit aktualni pozadavky a vyuzitelnost
stavajicich sluzeb na trhu. Jejich preference je mozné vidét na obrazku 17.
(Kvili velkému mnozstvi dopravnich spolecnosti mohli respondenti oznacit vice

odpovedi.)

Obrazek 18: Preference dopravcu respondenty
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z dalsi otazky v dotaznikovém Setfeni je ziejmé, ze respondenti nejcastéji vyuzivaji
doruceni na vydejni misto a na adresu. Vyrazné¢ méné pak respondenti vyuzivaji novou
moznost vyzvednuti zasilky v samoobsluzném boxu a jiz dlouho nabizenou sluzbu

vyzvednuti na pobocce spoleCnosti. Pfesna data je mozné vidét v tabulce 2.

Tabulka 2: Preference vyzvednuti zasilky

ODPOVED PODIL ABSOLUTNE PROCENTNi PODIL
Na vydejni misto 128 62.1 %
Na adresu 121 58.7 %
Do samoobsluzného boxu 37 18 %
Na pobocku 36 17.5%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Konec¢ni zakaznici vybiraji dopravni spolecnosti dle ceny, moznosti vyzvednuti a dale
pak spolehlivost dopravce, jejichz procentualni zastoupeni je patrné na obrazku 18.
Do slozky Ostatni jsou zahrnuté preference: Vybér Casu doruceni (5,7 %), Poskytovani
informaci danou spolecnosti (4,9 %), Jednani se zaméstnanci dorucovaci firmy (4,8 %)
a Setrnost k Zivotnimu prostiedi (2,5 %). Z tohoto zjidténi tedy vyplyvd, Ze nova

technologie by méla byt levnéjsi nez stavajici doru¢ovani.

Obrazek 19: Preference vybirani dopravni firmy

Ostatni;
17,90%;

Cena sluzby;
42,60%;

|

Spolehlivost do
18,30%;

Moznost vyzvednuti;
21,20%;, ~— =

Zdroj: vlastni zpracovani

Zajimavé je 1 zjiSténi, ze lidé preferuji platbu prfedem pred platbou pifimo dopravni
spoleCnosti, zvlasté pak fakt, ze ¢im castéji si nechavaji zbozi dopravovat, tim vice

vyuzivaji platbu pfedem jak je vidét na obrazku 19.
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Obrazek 20: Zavislost mezi zptisobem platby a vyuzivanim dopravnich spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dale pak v této oblasti byli respondenti dotazovani, zda se setkali s problémy u dopravci.

U této otazky mohli respondenti vybrat vice moznosti.

S Zadnymi problémy se nepotkalo 72 dotazovanych, 60 respondenti se setkalo
s nepfijemnym zaméstnancem, 74 respondentim neposkytla dopravni spolecnost
dostate¢né informace, nebo informace, neodpovidaly skute¢nosti. Problémy se zasilkou
pak mélo 86 respondentll, z nichz se 33 setkalo s rozbitym ¢i nekompletnim zbozim,

25 se ztracenou zasilkou a 28 s nedodanym zbozim.

4.13.2 Pohled spotrebitell na nové moznosti a technologie doru¢ovani

Dorucovani novymi technologiemi umoziiuje piepravit zasilku rychleji, dlouhodoba vize
firem snovymi technologiemi je piiblizit zakaznikovi zbozi jako internet pfiblizil

informace.

Z tohoto divodu bylo potieba zjistit, zda by zakaznici byli ochotni za rychlejsi doruceni
pfiplatit a tim zjistit, jakou hodnotu by pro né rychlejsi doruceni melo. Piiblizné 60 %
respondentt by si za rychlejsi doruceni priplatilo, jejich odpovédi 1ze vidét v tabulce 3.
Respondenti, ktefi byli dotazovani osobné, podotykali, ze zde zalezi na naléhavosti
doruceni, v pripade velké potieby by byli ochotni zaplatit i vice. Tito respondenti udavali

data u béznych zasilek.
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Tabulka 3: Pfiplaceni za rychlej$i doruceni

ODPOVED PODIL ABSOLUTNE PROCENTNi PODIL
Nepfiplacel/a bych za rychlejSi dorueni
83 40.3 %
Do 10 K& 22 10.7 %
10 K€ - 50 K& 72 35 %
51 K& - 100 K& 25 121 %
101 K& a vice 4 1.9%

Zdroj: vlastni zpracovani
Dorucdeni do kufru vozu

Novou technologii, kterou zavedla firma Skoda Auto, je dorutovani do kufru auta.
Vice informaci v kapitole 4.4. O to je zajimavéj$i, ze 83,5 % dotazovanych by o tuto
moznost nemélo zajem. 62,8 % z nich z divodu, Ze o tomto doru¢ovani nema dostatecné
informace, dalSich 56 respondentti (32,6 %) se obava o bezpecnost vozu a véci v ném.
37 respondentim (21,5 %) by toto doruCovani narusilo soukromi. Ostatni respondenti,

ktefi by tuto sluzbu nevyuzili, nevlastni viz.
Dorucovani autonomnim vozidlem (robotem)
Tato forma doruceni by byla vyuzita 90 respondenty (43,7 %).

Duvody, proc by 116 respondentti nevyuzilo doruceni autonomnim vozidlem, je mozné
vidét na obrazku 19. U jinych divodi respondenti uvedli obavy z predrazeného doruceni

nebo ze bydli na vesnici a mysli si, ze zde tato sluzba nebude dostupna.
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Obrazek 21: Duvody, pro¢ by respondenti nevyuzili doru€eni roboty
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dorucéeni dronem

Toto doruceni by pfijalo 91 respondentt (44,2 %), naopak 115 respondentt (55,8 %)

se tohoto doruceni obava.

Dodani drony by dotazovani nevyuzili z divodu: ztraty osobniho kontaktu pii doruceni
(43 respondentl), obav o poskozeni zasilky (38 respondentl), nedivéfe dronim
(37 respondentt), nemoznost doruceni (21 respondenttt). Jako jinou odpovéd respondenti

uvedli obavy o sledovani soukromi, o pfedrazeni sluzby a o vyuzitelnosti na vesnicich.

Pro dodani zasilky drony je potifeba plocha, na kterou by mohl dron zasilku spustit.
Tuto moznost by nemélo 20,9 % dotazovanych. Naopak 57,1 % respondentti by si zasilku
nechalo dorucit na zahradu, 37,4 % na pozemek pfed domem a 4,4 % by si pofidilo

pozemni stanici.
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4.14Rizené rozhovory s provozovateli e-shopl

Pro zpracovani tohoto tématu je potieba prozkoumat i pohled a potieby e-shopu, jenz

vybiraji dopravce, které budou jejich vyrobky dopravovat ke konecnym zakaznikam.

4.14.1 High Point - SPORT SCHWARZKOPF s.r.o0.

Spolecnost High Point — SPORT SCHWARZKOPF s. r. o. je vyrobce outdoorového

obleceni, batohtl, pfislusenstvi na lezeni nebo také dopliikd pro turistiku.

Tato Ceska firma putisobi na trhu jiz 30 let, své zbozi nabizi ve 2 kamennych prodejnach
ana e-shopu. V bézném provozu distribuuje firma piiblizn€ 20 zésilek denné, v dobé
vano¢ni a covidové byl tento pocet dvojnasobny. K jejich dopravé ke koneénému
zékaznikovi vyuzivaji sluzby firem Zasilkovna, Ceska posta a PPL. S témito dopravci

a ostatnimi vécmi kolem odesilani zbozi jim napomaha systém Balikobot.

Dopravce si muze zakaznik vybrat sam, pfiCemz Zasilkovna rozvazi vétsinu zasilek, jeji
sluzby jsou levné}si nez u konkurence, nejvyuzivanéjsi sluzbou je tak dodani na vydejni
mista. Naopak nevyhodou je moznost zasilat pouze zasilky do 2 kg. Ceskou postou pak
jdou vétsinou vétsi zasilky a zde zakaznici voli sluzbu Balik na postu. PPL je pak ve firmé
pouzivana prevazné pro zasilky na Slovensko, zde zékaznici maji moznost pouze
doruceni na adresu. Kazdy dopravce ma u firmy domluvené tzv. ,,okno“ (rozmezi Casu,
kdy dopravce ma moznost dané zasilky piebrat). Z tohoto divodu nenabizi e-shop vice

dopravct, nezbyval by Cas pro dané ,,okno”.

Vraceni zbozi od konecnych zakaznik probiha vétSinou pres spolecnost Zasilkovna.
Ta nabizi zpétné zaslani zdarma. Firma vidi nevyhodu u tohoto dopravce, ze zpétné
zasilky ponechava na depu, nakumuluje je a az poté je dopravi zpét do firmy. Timto
zpusobem se zasilky od zakaznika dostanou ke zpracovani az po tydnu. Pokud

se zékaznik rozhodne zaslat zasilku jinym dopravcem, musi za zaslani zaplatit.

Pti baleni zbozi se e-shop snazi vyvarovat nadmérmému pouzivani plastovych obald,
proto zbozi zasila v kartonovém obalu, bohuzel plastovy obal, ktery chrani pted

poskozenim, je zatim nenahraditelny, proto zbozi stale doprovazi.

Rozhovor mi poskytl zaméstnanec zékaznického servisu a objednavek.
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4.14.2 Flowerski

Majitelka domény Flowerski podnika od roku 2015 ve vyrobe stylovych nausnic riznych

barev. Své zbozi nabizi na e-shopu a ve smluvnich prodejnach.

Zbozi z e-shopu rozvazi firmy Zasilkovna (90 %) a Ceska posta (10 %). Denné tak odbavi

20 zasilek, které nosi zaméstnankyné na pobocky firem.

Zasilkovna nabizi firmé odeslani zasilek do 2 kg, zasilani do zahranici stejné jako
po Ceské republice jen s odlisnou sazbou, toto vyuziva firma pro zasilani do Némecka

a na Slovensko.

Ceskou postu vyuzivaji mnohem méne€, to je zpusobeno cennou a nespolehlivosti
dopravce. Zaméstnankyné uvedla, ze absolutné¢ neni problém v komunikaci mezi
e-shopem a dopravcem, ale naopak mezi dopravce a koneénym zakaznikem. Naopak

co musi firma posilat je Ceskou postou jsou reklamni stojany, které jsou vétSich rozmért.

Kwvili snizeni nakladd na minimum firma nedava konecnym zakazniktim sledovaci Cisla,

to je divod proc ptipadné problémy jsou patrné i pro zaméstnankyni.

Firma Flowerski se snazi jako celek byt Setrna k zivotnimu prostfedi. Tomu nasveédcu;ji
drevéné stojany, dfivka, na kterych jsou nausSnice pfipevnéné, pii posilani vyuzivaji
vyhradné recyklovatelnou krabici. Ale ani zde se nevyhnou plastovému pytlicku,

ktery chrani nausnice od vnéjsich vliva.
Rozhovor poskytla zaméstnankyné vyfizujici objednavky a komunikaci se zakazniky.

4.14.3 JAZZ Print

JAZZ Print je Ceska firma zabyvajici se zakazkovou vyrobou reklamnich predmétd,

potiskem textilu, polepy aut, slavnostnimi prapory a tak podobné.

Firma je na trhu od roku 2014 a své vyrobky propaguje na webovych strankach
a na poboCce v Plzni. Na webovych strankach odbavi primémé 5 objednavek mési¢n€,
v dobé sezon se ale tento pocet navySuje na 5 az 10 objednéavek tydné. Pro odesilani zbozi
vyuziva firma spole¢nost GLS, jako jedina firma na trhu dokaze dorucit za 2 az 3 dny

nadrozmérné nebo paletové zasilky. Zaroven cena u tohoto dopravce se odviji od kila

53



a rozvazi po celé Evropé€. Komunikace funguje online s tim, ze pokud ma firma zasilku

pro odvoz, zavola den pfedem do 16 hodin a GLS si zasilku pfijede vyzvednout.

Pouze pro mensi zasilky, zvlasté kdyz je potfeba dorucit zbozi do druhého dne,

tak vyuzije sluzby Ceské poty, ale to je zcela vyjimeéns.

Rozhovor poskytl majitel firmy.

4.15Rizené rozhovory s dopravnimi spoleénostmi

Pohled dopravnich spolecnosti, které realizuji dorucovani zasilek, je potfebny pro
kompletni zpracovani tohoto tématu a jichz se rovnéz dotykaji 1 prosazujici se moderni

trendy.

4.15.1 Zasilkovna

Spolecnost Zasilkovna vznikla v roce 2010 s cilem usnadnit e-shoptim pfepravu zbozi
k zékaznikovi. Snazi se o rychlé a pohodlné vyzvednuti zasilek bez front. Zasilkovna nyni
nabizi doruCeni na vydejni mista, Z-BOX, doruceni na adresu a v pilotnim rezimu

i doru€eni do zavazadlového prostoru auta.

Zasilkovna je soucasti skupiny Packeta, coz je Cesky fransizovy logisticko-technologicky

projekt. Projekt nyni tvoii 14 spolec¢nosti, které pusobi v 8 zemich a dorucuji do 33 zemi.

Jako nejobliben¢j§i je dle Zasilkovny jednoznacné doruCeni na vydejni misto,
coz se ukéazalo 1 v dotaznikovém Setfeni. Omezeni jakéhokoli doruceni ma Zasilkovna
nastaveno tak, Ze maximalni vaha je do 5 kg, rozméry 50 x 40 x 30 cm (soucet nesmi

presahnout 120 cm) a nejmensi zasilka musi mit 10 x 7 x 1 cm.

Zasilkovna se predevsim soustfeduje na zasilky z e-shopd, proto i jejich komunikace
mezi e-shopem a spole¢nosti je co nejjednodussi. Komunikace probiha prevazné
elektronicky a zasilky mohou e-shopy donést na podaci depa nebo je moznost domluvit

se na svoz zasilek, pficemz minimum zasilek je 12 zasilek denné.

Novym technologiim se Zasilkovna, nebo 1épe Packeta, nebrani, naopak nové technologie
viele vitd a uvadi na trh. Soubézné s doru¢ovanim zasilek do zavazadelniku auta rovnéz
dale nabizi a vyuziva roboty v tfidéni zasilek, tzv. PackMany viz obrazek 22.

V modernizaci doruceni na adresu testovala Zasilkovna doruceni drony, pfi¢emz v tomto
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projektu spolupracuje s Fakultou elektrotechnické CVUT v Praze, kde byl pro tuto
moznost testovan dron MRST650, ktery byl vyvinut pro soutéz MBZIRC (roboticka
soutéz) v roce 2020 ve spolupraci se spoleCnosti Zasilkovna. Budoucnost logistiky vidi

Zasilkovna ve spolupraci s autonomnimi drony a pozemnimi roboty.

Obrazek 22: PackMan

Zdroj: Zasilkovna

4.15.2GLS

Spolecnost GLS Czech Republic je na ¢eském trhu 17 let. Pro doru€ovani vyuziva metody
Hub and Spoke, pficemz centralni Hub je v Jihlavé, dale disponuje 28 depy. Nabizi
propojeni mezi Evropou a celym svétem, jak propaguje na svych webovych strankach.
Pro své zékazniky zajiStuje balikové a expresni sluzby, které dorucuje na adresu

nebo do Parcel Shopt.

Komunikace mezi GLS a e-shopy probihd prostfednictvim obchodniho zastupce
nebo Casteji prostiednictvim zakaznického centra. S kazdym e-shopem je individualné

sjednana cena, prumérna vaha a rozméry balikl, Cas svozu a pocet zasilek denné.

Jako nejoblibengjsi variantu doruceni vidi firma v doruceni na adresu, 1 kdyz v poslednich

letech ziskava popularitu doruceni na vydejni misto.

Stavajici doruCovani omezuje rychle rostouci obor e-commerce a tim problémy
s kapacitou a s rostoucimi vstupnimi naklady. Presto GLS neplanuje zavést doruceni
jinou technologii, a to z divodu vysokych vstupnich nakladu, které nemaji odpovidajici

navratnost.

Spolecnost GLS je vhodna pro odesilani velkoobjemovych zasilek.
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4.15.3 Nova technologie na tuzemském trhu

Jako nejnovéjsi technologii 1ze na Ceském trhu zavést doruceni autonomnimi piistroji,
pfi¢emz dorucovani autonomnim vozidlem (robotem) je dostupnéjsi nezli autonomnim
dronem, a to z divodu pravni legislativy, ktera by se musela pfizpusobit doru¢ovani.
Naopak dorucovani roboty nic nebrani. Pro zavedeni sité roboti by bylo potfeba zavést
novy IT systém a aplikaci pro komunikaci mezi robotem a konecnym zakaznikem.
Pro Ceskou republiku by byl z nyni nabizenych roboti nejlepsi variantou robot ANYmat
od firmy Swiss-Mile, ktery dokaze hravé prekonat prekazky i schody k zakaznikovi
a doruci tak kamkoli zasilku stejn€ jako kuryr. Na rozdil od lidské sily mize robot prevézt

zasilku o hmotnosti 50 kg.
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5 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo vymezit moderni trendy v logistice kusovych zasilek,

zejména z pohledu e-commerce na tuzemském i1 zahrani¢nim trhu.

Stale nenahraditelnou soucasti dorucovani zasilek jsou kuryfi, kteti se mohou pfepravovat
pomoci hromadné dopravy, jizdnimi koly, elektrokoly, kolobézkami, ov§em tento zptisob
doruceni je omezen velikosti zbozi, vahou zbozi a €asovou flexibilitou, pfesto je stale
druhou nejoblibenéjsi formou dorucovani mezi spotiebiteli, ktefi oceriuji osobni kontakt
s kuryrem. Nejobliben¢jsi formou je doruceni zasilky na vydejni mista, ktera jsou
omezena pouze oteviraci dobou, a nabizi tak zdkaznikovi moznost vyzvednuti v misté,
které si vybere zakaznik, a v Case, ktery je pro né& akceptovatelny. Vydejni mista maji
vyhody i pro provozovatele téchto vydejnich mist, tém tento zptisob nabizi vétsi

koncentraci potencionalnich zakaznika a drobny pftijem.

Nové rozrustajici se moznosti je vyzvednuti zasilky ze samoobsluznych boxu, které jsou
ptistupné 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Boxy se docCkaly popularity zvlasté v dobé
pandemie, kdy pfi pfedani zasilky u boxu neni potfeba kontakt s obsluhou. Nejvice
rozSifenym se na pocatku stal Alzabox, kterému zacal konkurovat Z-Box, jez se

soustfed’uje na obce a je Setrny k piirodé.

Pandemicka situace velice ovlivnila chovani spotiebitele, pfi¢emz velké mnozstvi zbozi
se dalo nakupovat pouze pfes internet. Proto tato situace pomohla rastu e-shopim,
dorucovacim spole¢nostem, ale také spolecnosti Balikobot, ktera usnadiuje komunikaci
mezi e-shopem a dodavatelskou firmou. Balikobot je mezi spolecnostmi v roli systému,
ktery e-shopu tiskne Stitky, automaticky vypliuje informace o adresatech a kontroluje
jejich spravnost. Dodavatelské firmé pak v potiebné formé preda data. Vzajemné tak

spoluprace Setii naklady a omezuje chybovost.

Nov¢ testovanymi technologiemi je naptiklad doruceni do kufru aut, které zavadi firma
Skoda Auto se spole¢nosti Zasilkovna, o to je zajimavéjsi, e by tuto moznost vyuzilo
pouze 16,5 % spotiebiteli. Divodem negativniho postoje k této technologii je mala

informovanost spotfebitell, strach o bezpeci vozu a naruseni soukromi zakaznika.

Jak vyplyva z provedeného dotaznikového Setieni, lidé by vice uvitali dorucovani

autonomnim vozidlem (robotem) a autonomnim dronem. Tyto dvé technologie by
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vyuzilo pfiblizn€ 44 % spotiebitelt. Zajimavosti je, ze i kdyz oba zpusoby vySsly velice
podobné, neda se fici, ze lidé, co by vyuzili roboty, vyuzili by 1 drony a naopak. Pfi¢emz
vice by tyto technologie vyuzili muzi nez zeny. Vyuziti autonomnich prostfedki by
umoznilo rychlejsi doruceni i1 v odlehlejSich mistech. Je zde prostor i pro ekologické
feSeni prepravovani téchto prostiedkti hromadnou dopravou, ktera by na tuto moznost
byla pfizpisobena. OvSem doruCeni drony je omezeno pravni legislativou, ktera
zabraniuje rychly nastup této technologie. Naopak doruceni roboty se v zahranici pysni
nemalymi uspéchy, nyni se pouzivaji v objektech univerzit a pro rozvazku jidel ve
velkych méstech, téchto Gspécht dosahuje spoletnost Starship. Pro Ceskou republiku,
zvlasté pii dorucovani kusovych zasilek, by ovSem byl vhodnéjsi robot spoleCnosti Swiss-
Mile ANYmal, ktery byva neodborné nazvan psem. Tento robot dokaze prekonat

prekazky i schody, to umoziiuje dostat zasilku ptimo k zakaznikovi pted dvere bytu.

Osloveni respondenti nejvice preferuji sluzeb firmy Zasilkovna a nejméné sluzeb GLS.
Pfi vybéru doruCovaci firmy wvybiraji respondenti spiSe podle ceny za sluzbu
a spolehlivost dopravce, od toho se také odviji i platby na dobirku, které jsou zpoplatnéné,

dotaznikové Setfeni ukazalo, ze ¢im Castéji zakaznik objednava, tim spise plati predem.

U fizenych rozhovort s e-shopy se potvrdily vysledky z dotaznikového Setieni, zvlaste
uvolby dopravce a nejoblibenéj§i formy dorucovani. E-shopy High Point-SPORT
SCHWARZKOPF s. r. 0. a Flowerski se shoduji na tom, ze sluzby firmy Balikobot
zavedly az v dobé pandemie (kdy mnozstvi zasilek bylo nezvladatelné) a velice jim
pomohl s expedici zasilek, a i po snizeni poptavek po zbozi z e-shopu se jim vyuzivat
sluzby stale vyplati. Firmy tak bez problémt dokazou zpracovavat zasilky pro zakazniky
jak v tuzemsku, tak i v zahranici, neni problém spoluprace s vice dopravci a mohou tak

nabizet sluzby, které si zakaznik pfeje a na které je zvykly.

Naopak e-shop JAZZ Print, ktery déla spiSe velkoobjemové a na miru pfipravované
vyrobky, zvlada provoz bez téchto sluzeb a ma jiné preference 1 pfi vybéru dopravni

spoleCnosti.

Dopravni spolecnosti, které¢ zdanlivé nabizeji podobné sluzby, tak maji jiné priority,
odlisnou komunikaci a pohled na nové technologie. Spolecnost Zasilkovna se snazi o co
nejmodernéjsi technologie v dorucovani, v nichz vidi novy potencial. Naopak firma GLS

je zameéfena na rizné druhy rozméri, a tim nabizi individualni pfistup k zasilkam. Naopak
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obé firmy se shoduji ve snaze co nejrychleji dorucit zésilky a doruovani do zahranici,

které je stejné pristupné jako v tuzemsku.

Z prace vyplyva, ze Cesky trh hleda ideélni variantu nejlevnéjsiho doruceni s co nejmensi
cenou (naklady), feSenim tak mize byt doruceni autonomnimi vozidly, ktera dokazou
zasilku prevést rychle a po zavedeni do procesu i s nizkymi provoznimi naklady.

Vhodného robota pro Ceskou republiku nyni nabizi firma Swiss-Mile.
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l. Summary

Modern trends in logistics of shipments

Couriers who can be transported by public transport, bicycles, e-bikes, scooters, are still
an irreplaceable part of delivery, but this method of delivery is limited by the size of the
goods, the weight of the goods, and flexible in time, as it is still the second most popular
form of delivery among consumers. The most popular form is the delivery of the
consignment to the dispensing points, which are determined only by the opening hours,
and thus offers customers the option of collection at a place of their choice and at a time

that is acceptable to them.

A newer option is to pick up the shipment from self-service boxes, which are accessible
24 hours a day, 7 days a week. The boxes became popular especially during the pandemic,

when there is no need to contact the staff when handing over the shipment at the box.

The pandemic situation greatly affected consumer behavior, with a large number of goods
only being purchased on the Internet. Therefore, this situation has helped the growth of
e-shops, delivery companies, but also Balikobot, which facilitates communication

between the e-shop and the supplier.

The new technologies tested are, for example, delivery to the car trunk, which the
company Skoda Auto is introducing with Zasilkovna, which is all the more interesting
because only 16.5 % of consumers would use this option. People would prefer delivery
by an autonomous vehicle (robot) and an autonomous drone. Approximately 44 % of
consumers would use these two technologies. It is interesting that even though both
methods came out very similarly, it cannot be said that people who would use robots
would also use drones and vice versa. And these technologies would be used more by
men than by women. The use of autonomous means would allow faster delivery even in
more remote locations. There is also room for an ecological solution for transporting these

means by public transport, which would be adapted to this possibility.

For controlled interviews with e-shops, the results of the questionnaire survey are
confirmed, especially about the choice of carrier and the most popular form of delivery.
E-shops High Point - SPORT SCHWARZKOPEF s. r. 0. and Flowerski agree that they

introduced the services of Balikobot only during the pandemic and helped them a lot with
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the dispatch of consignments, and even after reducing the demand for goods from e-shops,

they still use the services, which pays off.

Transport companies that appear to offer similar services, therefore, have different
priorities and different communication and views on new technologies. Zasilkovna strives
for the most modern delivery technologies in which it sees new potentials. On the
contrary, GLS focuses on different types of dimension, and thus an individual approach
to shipments. In contrast, both companies agree in an effort to deliver consignments and

delivery abroad as quickly as possible, which is as accessible as in the country.

Delivery by an autonomous vehicle (robot) may be easier to introduce on the domestic
market than by an autonomous drone, due to legal legislation that would have to adapt.
On the contrary, nothing prevents the delivery of robots. To implement a robot network,
it would be necessary to implement a new IT system and application for communication
between the robot and the end customer. For the Czech Republic, the best variant of the
robots now offered would be the ANYmat robot from the Swiss-Mile company, which
can playfully overcome obstacles and stairs to the customer and thus deliver a

consignment anywhere as well as a courier.

Key words: transportation company, one-piece shipments, transportation technology, e-

commerce
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V. Pfilohy

Priloha 1: Dotaznik pro spotiebitele

Moderni trendy v logistice kusovych zasilek

jsem studentka Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a zpracovavam bakalafskou praci na téma Moderni trendy v logistice kusovych zasilek.

Aproto mé zajima Vas pohled na tuto problematiku.

Vénujte prosim par minut tomuto dotazniku.

Nechavate si dovazet zasilky kurymi spoletnosti? (Ceska posta, Zasilkovna, PPL, DPD,...)

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno

O Nezjakého divodu? ‘

Jak Casto vyuzivate tyto sluzby?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Témér denné - e s
tydné mésicné
O Vétsinou jednou
rotné

Jaké dopravce nejcastéji vyuzivate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

[] Ceskapotta [ | zasikovna [ ] L[] DPD
D Jina... | ‘

Jakeé dorucovani zasilky preferujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

D Na pobocku D Na vydejni misto D Na adresu D Do samoobsluzného boxu

(] ins.. | |

O Vétsinou jednou O Vétdinou jednou

[] als

O Vétdinou jednou za
ttvrt roku

O Vétsinou jednou za
pil roku

D Do kufru auta



Dle jakych preferenci vybirate dorucovaci firmu?

Napovéda k otazce: Rozdélte body mezi moznosti die preferend. Cim vice bodl, im vetsi diraz kladeny na dané
kritérium.

Rozdélte: 100 bodu

Cena sluzby |

Moznost vyzvednuti |

Spolehlivost dopravce |

lednani se zaméstnanci dorucovaci firmy |

Vybér asu dorugeni |

Setrnost k #votnimu prostiedi |

Poskytovani informaci danou spoleCnosti |

Preferujete platbu

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Pfedem (piimo danému e-shopu/spolenosti) O Pii prevzeti (na dobirku, kuryrovi, v aplikaci pred vyzvednutim)

S jakymi problémy jste se s dopravci setkal/a?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu nebo vice odpovédf

Nedostatetné Nepfijemny Informace neodpovidaly Ztracena Rozbité/nekompletni
D informace I:l zaméstnanec I:' skutec¢nosti D zasilka D hozi
I S zadnymi jsem se
Nedodané zb
D edodane o7 D nepotkal/a

7 sina.. | |

V jaké vysi jste ochotni pfiplatit za rychlejsi dorucovani?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

(O Neptiplacel/a bych za rychlejéi doruteni () Dot0ké (O toke-s0ke (O stke-100kt (O 101 Kéavice



Vyuzil/a byste doru¢ovani do kufru Vaseho vozu?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

Z jakého dlivodu byste tuto sluzbu nevyuzil/a?

Napoveda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédd

Obavam se o bezpeti vozu Obavam se 0 Narugilo by to mé Nemam o tomto dorutovani
D D D dostatecné informace

avéci vném uzamykatelnost vozu soukromi

0 ins. | |

Vyuzil/a byste dodani autonomnim vozidlem (robotem)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

Z jakého divodu byste tuto moznost nevyuzil/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

|:| Obavam se o poniceni zasilky D Neduvéruji autonomnim vozidlim (robotim) |:| Mam rad osobni kontakt pii doruCovani

s |




Vyuzil/a byste dodani dronem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

Z jakého dlvodu byste tuto moznost nevyuzil/a?

Napoveda k otazce: Vyerte jednu nebo vice odpovéd/

D Obavam se o poskozeni |:| Nemam kam by mi zasilku |:| Nevérim D Mam rad osobni kontakt pfi
zasilky dorutil drontim doruteni
l:l lina.. ‘ |

Mél/a byste moznost doruceni dronem

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Na zahradu [:l Na pozemek pred domem |:| Poridil/a bych si pozemni stanici |:| Nemam zadnou z uvedenych moznosti

O sins.. | |




Pohlavi

Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zena O Muz

Vek
Napoveda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Menegneztstee O 1526t O 27-40let O 41-50let O 5160t ) 61 letavice

NejvySe dosazené vzdélani
Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

(O zakladnivzdélani (O Stredni odborna $kola (bezmaturity) () Stredni &ola smaturitou () Vysokozkolské vzdélani

Pokud mate néco dalSiho o co byste se chtél/a podélit, mate prostor zde. (Dobré zkusenosti,
postrehy, co Vas prekvapilo)




