
U N I V E R Z I T A PALACKÉHO V O L O M O U C I 

PEDAGOGICKÁ F A K U L T A 

Bakalářská práce 

H a n a Stiborová 

Zkušenosti klientů s přechodem z d o m o v a p r o o s o b y se zdravotním postižením B a r b o r k a 

n a chráněné bydlení Květná 

O l o m o u c 2 0 2 3 Vedoucí práce: M g r . e t M g r . C h r a s t i n a J a n , P h . D . 



Prohlašuji, že j s e m a b s o l v e n t s k o u práci v y p r a c o v a l a samostatně s odborným 

d o h l e d e m M g r . e t M g r . J a n a C h r a s t i n y , P h . D . a vyznačila j s e m veškeré použité 

p r a m e n y a l i t e r a t u r u . Souhlasím, a b y práce b y l a zpřístupněna v elektronické k e 

studijním účelům. 

P o d p i s 



Děkuji p a n u M g r . e t M g r . J a n u C h r a s t i n o v i , P h . D . , z a j e h o cenné r a d y a o c h o t u 

p o r a d i t m i v průběhu t v o r b y mé bakalářské práce. Dále b y c h ráda poděkovala všem 

účastníkům z a poskytnuté i n f o r m a c e v r o z h o v o r u a j e j i c h čas, který m i věnovali. 



OBSAH 

ÚVOD 1 

1 TEORETICKÁ VÝCHODISKA 3 

1 .1 T r a n s f o r m a c e sociálních služeb 3 

1 .2 Individuální plánování 6 

1.3 Chráněné bydlení 7 

1 .4 S t a n d a r d y k v a l i t y sociálních služeb 1 0 

1.5 Život klientů n a chráněném bydlení 1 1 

1.6 S p e c i f i k a o s o b s mentálním postižením 1 5 

2 EMPIRICKÁ ČÁST 18 

2 . 1 Cíle výzkumného šetření 1 8 

2 . 2 Získání a zpracování d a t 2 0 

2 . 3 Sběr d a t 2 2 

2 . 4 D i s k u s e 2 5 

ZÁVĚR 3 5 

S E Z N A M BIBLIOGRAFICKÝCH CITACÍ - REFERENČNÍ S E Z N A M 3 7 

S E Z N A M ELEKTRONICKÝCH ZDROJŮ 3 9 

S E Z N A M PŘÍLOH 4 0 



Anotace 

Příjmení a jméno: 

Název fakulty: 

Název bakalářské práce: 

Vedoucí bakalářské práce: 

Počet znaků: 

Počet příloh: 

Klíčová slova: 

Počet titulů použité literatury: 

Stiborová H a n a 

Pedagogická f a k u l t a 

Zkušenosti klientů s přechodem z d o m o v a p r o 

o s o b y se zdravotním postižením B a r b o r k a n a 

chráněné bydlení Květná 

M g r . e t M g r . J a n C h r a s t i n a , P h . D . 

1 1 4 2 4 3 

Chráněné bydlení, p r o c e s t r a n s f o r m a c e , 

zkušenosti, pracovní možnosti, partnerské a 

kamarádské v z t a h y , d i s k u s e , mentální 

postižení. 

2 2 titulů knižní l i t e r a t u r y , 

7 internetových zdrojů 

Bakalářská práce p o s k y t u j e p o h l e d n a zkušenosti klientů s mentálním postižením, 

s přechodem z velkého zařízení d o domáčtějšího prostředí. V teoretické části 
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l i t e r a t u r y . Empirická část se věnuje autentickým přepisům informací, které b y l y 

p o s k y t n u t y prostřednictvím rozhovorů s k l i e n t y . T y t o r o z h o v o r y b y l y získány 

o d předem zvolených a oslovených klientů, kteří s o u h l a s i l i s popsáním j e j i c h 

zkušeností při přechodu z ústavního zařízení n a chráněné bydlení. Výsledky 

rozhovorů přinesly i n f o r m a c e , které z p o h l e d u klientů popisují změnu j e j i c h života 

v m n o h a směrech. J e d n o u z částí j e i k a p i t o l a věnována d i s k u s i , k d e j e porovnání 

zkušeností klientů s o d b o r n o u l i t e r a t u r o u . Téma l z e dále r o z v i n o u t d o několika směrů, 

například jedním z n i c h b y m o h l o být podrobnější věnování p o z o r n o s t i pracovnímu 

uplatnění klientů chráněného bydlení. 
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„ Cesta dlouhá tisíc mil začíná jediným krokem. " — K o n f u c i u s 

ÚVOD 

Předkládaná bakalářská práce se zabývá přechodem klientů z e zařízení p r o o s o b y 

se zdravotním postižením B a r b o r k a n a chráněné bydlení Květná. Vybrané téma j s e m 

s i z v o l i l a z důvodu, že p r a c u j i s cílovou s k u p i n o u chráněného bydlení a mám zkušenosti 

i v o b l a s t i práce s l i d m i , kteří žijí v D O Z P . P r o výzkum j s e m s i z v o l i l a chráněné bydlení 

Květná, jakožto j e d n o z e zařízení Sociálních služeb města Kroměříže p . o . 

Chráněné bydlení Květná j e pobytová sociální služba p r o o s o b y s mentálním a n e b o 

kombinovaným postižením, která se p o s k y t u j e v současné době n a d v o u střediscích 

v městě Kroměříž. 

O t o m t o tématu j e důležité m l u v i t hlavně p r o t o , že se málokdy hovoří 

o p r o b l e m a t i c e pocitů klientů, kteří s i prochází t o u t o změnou. Většinu času j e možné 

se s e t k a t s myšlenkou t o h o , j a k začlenit o s o b y s postižením a jaké výsledky pojistě době 

služba dokáže předložit. Pomocí množství vykázané péče s i mnozí odborníci ověřují, 

jakým způsobem se k l i e n t i osamostatňují, a l e bohužel už není zřejmé z těchto výkonů, 

j a k t o t y t o o s o b y samotné vnímají. C o s e týče samotné t r a n s f o r m a c e , ví se o t o m , j a k má 

probíhat, jakým l i d e m j e t a t o změna umožněna a jakým způsobem b u d e probíhat 

navazující služba. J s o u však k l i e n t i připraveni n a t e n t o k r o k ? A p o k u d a n o , c o p r o ně 

t a t o velká životní změna znamená v j e j i c h budoucím životě. 

U vybraných o s o b se pomocí rozhovorů zjišťovalo, z d a l i s i našli nové zaměstnání, 

j e s t l i navázali partnerské v z t a h y , celkově j e s t l i u některých z n i c h došlo k velké životní 

změně. U některých z n i c h došlo k e zjištění, v kterém směruje zmíněná služba p o s u n u l a 

a c o hodnotí j a k o velké p l u s . Hlavní a důležitou myšlenkou bakalářské práce j e z j i s t i t , 

k a m se k l i e n t i p o přechodu z velkého zařízení p o s u n u l i a c o nového p o svém přechodu 

získali. Z rozhovorů s k l i e n t y v y p l y n u l y m n o h d y v e l m i zajímavé i n f o r m a c e a p o z n a t k y , 

jež j s o u k nahlédnutí v doslovných přepisech v přílohách bakalářské práce. 

Konkrétní téma p o p i s u j e zkušenosti s t o u t o změnou z p o h l e d u klientů, což j e o b l a s t , 

o které se o p r a v d u málo ví, jelikož j e j i c h celkový p o s t o j n e l z e z j i s t i t z dotazníků 

s p o k o j e n o s t i o poskytované službě. Zmíněná tématika j e především pilotní více 

případovou studií, n a k t e r o u l z e navázat podrobnějšími diplomovými p r a c e m i , 

popřípadě j e možné podrobněji r o z e p s a t některé o b l a s t i života klientů n a chráněném 
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bydlení. T a t o bakalářská práce nabízí náhled d o této p r o b l e m a t i k y s nastíněním 

poznatků jednotlivých klientů. 
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1 TEORETICKÁ VÝCHODISKA 

Teoretická východiska se prvně zaměřují n a transformační plán a j e h o podmínky. 

Dále s e práce zabývá, c o j e samotný transformační plán a jaká j s o u j e h o kritéria, a b y 

p r o c e s proběhl úspěšně. J e d n a z dalších částí o b s a h u j e tématiku individuálního 

plánování, které j e t a k y v e l m i důležitou součástí p r o c e s u t r a n s f o r m a c e . 

V p o d k a p i t o l e individuálního plánování j e v y m e z e n j e h o průběh. D e i n s t i t u c i o n a l i z a c e 

jakožto j e d n o u s důležitých součástí p r o c e s u t r a n s f o r m a c e , navazující p o d k a p i t o l a 

s p e c i f i k u j e význam zmíněného p r o c e s u . V následujících kapitolách j e zmíněno, c o z a 

t y p služby j e samotné chráněné bydlení a j e h o legislativní zakotvení. 

Navazující k a p i t o l y o chráněném bydlení s e zaměřují n a konkrétní p r i n c i p y 

průběhu služby chráněného bydlení Květná, jehož se t a t o bakalářská práce týká. 

V neposlední části se p o p i s u j e život klientů chráněného bydlení Květná, j e j i c h 

p o v i n n o s t i , a jakým způsobem j e j i m poskytována sociální služba. T a t o část se konkrétně 

zaměřuje i n a zpracování individuálních plánů klientů a n a způsob vykazování 

poskytnuté míry p o d p o r y , která j e j e d n o u z p o d k a p i t o l . 

1.1 Transformace sociálních služeb 

Mnohé státy Evropské u n i e usilují o t r a n s f o r m a c i a d e i n s t i t u c i o n a l i z a c i velkých 

pobytových zařízeních V České r e p u b l i c e se o těchto krocích a cílech dá s e t k a t 

i v zákonu o sociálních službách č. 1 0 8 / 2 0 0 6 S b . , o sociálních službách, v platném znění. 

M e z i hlavní cíle t o h o t o p r o c e s u patří zlepšení životních poměrů klientů žijících 

v e velkých zařízeních. Velký důraz se v t o m t o p r o c e s u k l a d e n a práci s individuálními 

potřebami jednotlivých o s o b . S n a h o u j e klientům umožnit žít plnohodnotný život 

v přirozeném prostředí, které j i m umožní n a p l n i t j e j i c h lidská práva. Zaměřuje se n a t o , 

a b y o s o b y , které přechází n a chráněné bydlení, m o h l y žít život srovnatelný s životem 

vrstevníků. (Hlisnikovská, 2 0 1 3 ) 

Myšlenkou t r a n s f o r m a c e j e zajištění možnosti l i d e m přejít z ústavního prostředí 

d o běžného života. Především b y se t r a n s f o r m a c e měla týkat všech lidí, kteří žijí 

v ústavních zařízeních. T r a n s f o r m a c e j a k o taková se neztotožňuje s myšlenkou, 

že j e určena p o u z e j e n p r o někoho a že některým l i d e m j e j i c h míra postižení brání v e 

využití nezávislého způsobu života. Týká se všech ústavních zařízení, n a které p o s t u p e m 
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času přijde řada v rámci t o h o t o p r o c e s u . Důležité j e přemýšlet n a d způsobem 

zabezpečení služeb, které d o p o s u d klientům zajišťovalo ústavní zařízení. Výsledné 

rozhodnutí j e nejvíce ovlivněno i n f o r m a c e m i o c h a r a k t e r i s t i c e ústavního zařízení, 

následné potřebnosti komunitních služeb a j e j i c h d o s t u p n o s t v okolí plánované služby. 

(Manuál t r a n s f o r m a c e ústavů, 2 0 1 3 ) 

T r a n s f o r m a c e sociálních služeb j e p r o c e s , který značně mění 

podmínky a způsoby poskytování. Dřívější velká ústavní zařízení j s o u 

nyní hojně nahrazována takovými f o r m a m i péče a p o d p o r y , a b y o s o b y s e zdravotním 

postižením m o h l y žít důstojný a plnohodnotný život. Cílem p r o c e s u t r a n s f o r m a c e 

j e z k v a l i t n i t životní podmínky těchto o s o b s o h l e d e m n a j e j i c h individuální potřeby. 

(Krejčířová a Treznerová, 2 0 1 3 ) 

Transformační plán 

P o d l e M i n i s t e r s t v a práce a sociálních věcí ČR s e jedná s e o s o u h r n informací, které 

pojednávají o určité v i z i a plánech, které b y měly d o p o m o c i k t r a n s f o r m a c i zařízení. 

Zmíněný transformační plán musí o b s a h o v a t konkrétní k r o k y , pomocí kterých d o j d e 

k r e a l i z a c i celkového plánu. Součástí transformačního plánu j e i „Transformace 

sociálních služeb", jenž j e zaměřen n a změny v o b l a s t i řízení, vzdělávání, financování, 

a hlavně místem poskytování sociální služby. Výsledkem této změny j e péče probíhající 

v běžných životních podmínkách člověka. ( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí, 2 0 1 5 ) 

M e t o d i k a transformačního plánu Zlínského k r a j e doplňuje transformační plán 

j a k o c e l e k o i n f o r m a c i , že před samotným započetím p r o c e s u t r a n s f o r m a c e j e důležité, 

a b y b y l a popsána výchozí s i t u a c e konkrétního člověka. P o d l e této i n f o r m a c e s e poté 

dá v e l m i dobře n a s t a v i t a naplánovat další práci s člověkem a způsob poskytování 

p o d p o r y během j e h o života. Zmíněná m e t o d i k a transformačního plánu se přímo týká 

p r o c e s u t r a n s f o r m a c e klientů přecházejících z D O Z P B a r b o r k a n a chráněné bydlení 

Květná (Hofrová, 2 0 1 4 ) . 
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Kritéria procesu transformace 

V e l m i důležitou a n e p o s t r a d a t e l n o u částí při p r o c e s u t r a n s f o r m a c e j s o u kritéria, 

která j e nutné dodržet, a b y b y l p r o c e s úspěšný. Podmínky p r o c e s u t r a n s f o r m a c e j s o u : 

P o s k y t o v a t e l služby se musí řídit k a p a c i t o u uživatelů, kterým může službu 

p o s k y t n o u t . Zmíněná k a p a c i t a může být p o s k y t o v a t e l e m snížena, a l e nemůže být 

navýšena; jestliže p r o c e s probíhá, t a k j e z a s t a v e n příjem nových uživatelů d o služby. 

K a p a c i t a nabízené služby j e o m e z e n a a prvně j s o u o s l o v e n i uchazeči, kteří b y l i vybráni 

j a k o noví potencionální zájemci; p o s k y t o v a t e l j e p o v i n e n z f o r m u l o v a t s v o u vlastní 

konkrétní v i z i t o h o , j a k b u d e p r o c e s t r a n s f o r m a c e probíhat a jaké služby b u d o u 

konkrétním výsledkem; n u t n o s t zmapování přání, cílů a představ uživatelů, kteří 

p r o c e s e m t r a n s f o r m a c e prochází, vycházet z j e j i c h přání a požadavků n a službu; s t a n o v i t 

s i jednotlivé k r o k y s určením konkrétního d a t a , k d y b u d o u naplněny; aktivně z a p o j o v a t 

n e j e n uživatele d o průběhu p r o c e s u t r a n s f o r m a c e , a l e i j e j i c h r o d i n y a opatrovníky; 

d e f i n o v a t možná r i z i k a , která při t o m t o p r o c e s u m o h o u n a s t a t , j e nutné v t o m t o směru 

s t a n o v i t p o s t u p k j e j i c h předcházení (Kritéria t r a n s f o r m a c e a d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e , 2 0 1 5 ) . 

P r o c e s t r a n s f o r m a c e b y měl osobám s e zdravotním postižením vytvořit příležitost, 

a b y se naučili novým věcem a a b y zvýšili s v o u zodpovědnost z a svá jednání. 

J e nutné m n o h d y v y s t u p o v a t z komfortní zóny a p r a c o v a t s k l i e n t y z a předpokladu 

výskytu přiměřeného r i z i k a . J e v e l m i důležité klást důraz n a soužití menší s k u p i n y lidí 

v bytové j e d n o t c e n e b o rodinné zástavbě. Osobám umožnit využívat běžně dostupné 

služby a p o d p o r o v a t k v a l i t u j e j i c h každodenního života. N e j důležitějším s m y s l e m 

celkového p r o c e s u t r a n s f o r m a c e j e p o d p o r a klientů v j e j i c h s a m o s t a t n o s t i . 

(Hlisnikovská, 2 0 1 3 ) 

Deinstitucionalizace 

Jedná se o postupný p r o c e s , k d y dochází k e změně ( t r a n s f o r m a c i ) z péče ústavní 

n a péči komunitní. Cílem t o h o t o p r o c e s u j e , a b y k l i e n t i vybrané služby žili v prostředí, 

které j i m b u d e d o m o v e m a také a b y měli možnost své vlastní v o l b y . J e důležité zmínit, 

že v průběhu d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e se u s i l u j e o umožnění c o n e j kvalitnějšího života l i d e m 

se zdravotním postižením, který j e téměř srovnatelný s životem běžné, intaktní 

společnosti. T e n t o p r o c e s má i své p r i n c i p y , které j s o u následující: 
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N u t n o s t s l e d o v a t , z d a l i změny v životě klientů směřují k c o největšímu začlenění 

d o většinové společnosti; důsledně s i ověřovat, j e s t l i j s o u dodržována a naplňována 

práva uživatelů sociálních služeb; další p r i n c i p mluví o t o m , že výše zmíněné změny se 

týkají všech lidí, jež j s o u , n e b o b u d o u k l i e n t y sociální služby; rozhodování o p r o c e s u 

d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e se účastní všichni, kterých se t a t o o b l a s t týká. N e j důležitější 

součástí j s o u však zájemci o budoucí službu; během d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e j e zajištěno 

především bezpečí klientů a rozšíření c o největší povědomosti o t o m t o p r o c e s u m e z i 

širší veřejnost. (Manuál t r a n s f o r m a c e sociálních služeb, 2 0 1 3 ) 

N a d e i n s t i t u c i o n a l i z a c i l z e nahlížet j a k o n a prosazování různých f o r e m neústavní 

péče, které j s o u n a s t a v e n y t a k , a b y b y l y p r o k l i e n t a c o nejlépe a nejvíce dostupné a j s o u 

poskytovány v rámci j e h o přirozeného prostředí. T o znamená, že j e j nevylučují z j e h o 

k o m u n i t y . (Matoušek, 2 0 0 8 ) 

1.2 Individuální plánování 

Před zahájením poskytování sociální služby j e nezbytné, a b y b y l s e zájemcem 

o službu projednán průběh poskytování služby n a základě informací, které získal 

sociální pracovník během sociálního šetření se zájemcem. Zmíněné individuální 

plánování pomáhá všem zúčastněným o b j a s n i t j e j i c h r o l i při naplnění nastavených cílů 

v průběhu vzájemné spolupráce. P r o k l i e n t y j e taktéž v t o m t o směru v e l m i důležitý p o c i t 

bezpečí. ( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí, 2 0 2 2 ) 

Vědí, c o se v rámci individuálního plánu b u d e dít a k d o z a c o přebírá odpovědnost. 

Individuální plánování rovněž jasně s t a n o v u j e potřebu jednotné práce s k l i e n t e m během 

naplňování dohodnutých cílů. Důvodem s o u v i s l o s t i m e z i individuálním plánováním 

s p r o c e s e m t r a n s f o r m a c e j e , že p o d l e zákona o sociálních službách náleží 

poskytovatelům sociální služby umožnění individuálního plánování t a k , 

a b y se především předcházelo závislosti n a sociální službě z e s t r a n y klientů. 

( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí, 2 0 2 2 ) . 

Dále j e během individuálního plánování důležité zachovávat l i d s k o u důstojnost, 

což znamená, že samotné individuální plánování probíhá v náležité kvalitě a p o d l e 

zájmu konkrétního k l i e n t a . J e v e l m i důležité, a b y individuální plánování vycházelo 

z aktuálních potřeb k l i e n t a a z e smluvených cílů spolupráce. ( M i n i s t e r s t v o práce 

a sociálních věcí, 2 0 2 2 ) 
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Průběh individuálního plánování 

P o k u d j e zahájeno poskytování sociální služby k l i e n t o v i , musí být znám plán 

průběhu poskytování služby. B e z projednaného individuálního plánu není možné 

k l i e n t o v i službu p o s k y t n o u t , jelikož b y n e b y l jasný cíl p o s k y t o v a t e l e a r o z s a h p o d p o r y 

a péče, k t e r o u může k l i e n t o v i nabídnout. Individuální plánování se rozděluje d o těchto 

fází (Doporučený p o s t u p č.3/2022, 2 0 2 2 ) : 

Sjednání individuálního plánu - k této fázi dochází při jednání se zájemcem 

o konkrétní službu a při uzavírání s m l o u v y s k l i e n t e m a j e h o opatrovníkem. 

Upřesnění průběhu - konkrétní část individuálního plánování j e specifičtější, protože 

se v y s k y t u j e p o u z e j e n v některých sociálních službách. V této fázi s e k l i e n t dozví 

r o z s a h a průběh poskytování služeb a způsob dosahování cílů v rámci 

individuálního plánu. Realizace - během r e a l i z a c e individuálního plánu dochází 

k uskutečnění jednotlivých cílů, které b y l y s t a n o v e n y v e fázi upřesnění průběhu. 

Pracovník poté při dopomáhání s j e h o realizací získává a sdílí i n f o r m a c e s ostatními 

k o l e g y . Týká se t o hlavně t o h o , j a k j e k l i e n t s plánem s p o k o j e n , z d a j e přiměřený 

j e h o s c h o p n o s t e m n e b o j e j potřebuje u p r a v i t . Hodnocení - v e fázi hodnocení 

individuálního plánu s e k l i e n t s pracovníkem domlouvá n a t o m , jaké další k r o k y b y chtěl 

p o d n i k n o u t , a b y m o h l dosáhnout svého dlouhodobého cíle. Z d a m u probíhající 

nastavený cíl v y h o v u j e n e b o j e j potřebuje vyměnit z a jiný. Aktualizace - poslední část 

individuálního plánování má z a úkol průběžnou k o n t r o l u aktuálnosti probíhajících cílů, 

délku j e j i c h trvání, uzavření splněných a dosažených cílů a průběžné doplňování 

důležitých informací. 

1.3 Chráněné bydlení 

Chráněné bydlení j e způsob bydlení, v e kterém j e ubytování poskytováno společně 

s péčí, p o d p o r o u a d o h l e d e m druhé o s o b y . T e n t o způsob bydlení může p o m o c i l i d e m 

s různým d r u h e m zdravotního postižení, žít nezávislý a c o nejvíce samostatný život. 

Chráněné bydlení v sobě z a h r n u j e různé t y p y domácností, v e kterých k l i e n t i žijí a p o k u d 

j e t o v možnostech služby, přizpůsobí se prostředím požadavkům a potřebám k l i e n t a . 

Zmíněná sociální služba j e určena především: 

Starším l i d e m , kteří potřebují p o d p o r u v životě; l i d e m se speciálními vzdělávacími 

potřebami; rodinám, které j s o u ohroženy ztrátou bydlení; jedincům, kteří se léčí 
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z drogové či alkoholové závislosti; osobám, které trpí psychickými p o r u c h a m i a n e b o 

j s o u ohroženy domácím násilím; osobám se zdravotním postižením n e b o s oslabením 

kognitivního výkonu. ( D e p a r t m e n t f o r W o r k a n d P e n s i o n s , 2 0 1 7 ) 

Chráněné bydlení j e popisováno j a k o bydlení, v e kterém žije j e d e n n e b o více 

klientů, kteří se v c o nejvyšší míře a v závislosti n a svých možnostech podílí n a vedení 

c h o d u „jejich domácnosti". K l i e n t i chráněného bydlení j s o u v pravidelném k o n t a k t u 

s a s i s t e n t y chráněného bydlení, či pracovníky sociálních služeb. K l i e n t y chráněných 

bydlení j s o u většinou o s o b y s mentálním postižením a s duševním onemocněním. 

(Matoušek, 2 0 0 8 ) 

Sociální služba j e důležitá hlavně z t o h o důvodu, že se může tímto způsobem 

p o s k y t n o u t p o d p o r a těm nejvíce ohroženým jedincům. J e nezbytné mít n a s t a v e n a jakási 

„kritéria", která b u d o u klientům zjednodušovat začlenění d o společnosti. Již zmíněná 

kritéria rovněž stanovují p a r a m e t r y služeb komunitního c h a r a k t e r u a j e j i c h uspořádání. 

( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí, 2 0 2 2 ) 

Komunitní sociální služba, d o které „spadá" i chráněné bydlení, j e charakteristická 

tím, že j e poskytována především individuálně. Služba j e přizpůsobena potřebám 

a přáním klientů. Dopomáhá klientům žít přirozeným způsobem života s právy 

a p o v i n n o s t m i , které zastává i člověk „intaktní". V chráněném bydlení žijí k l i e n t i 

v domácnostech, které většinou sdílí s dalšími spolubydlícími. 

T a t o domácnost j e provozována p o d l e přání k l i e n t a a p r o v o z o v a t e l nesmí 

jakýmkoliv způsobem o m e z i t s v o b o d n o u v o l b u uživatele služby. P r o v o z domácnosti j e 

zajišťován s p o d p o r o u pracovníků v sociálních službách, kteří však dbají n a c o nejvyšší 

míru s a m o s t a t n o s t i . Uživatel má právo p o d p o r u pracovníka odmítnout. 

N e j důležitější součástí j e však vybrání spolubydlících t a k , a b y n e b y l a narušena práva 

uživatelů a b y l o zajištěno j e j i c h bezpečí. ( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí, 2 0 2 2 ) 

Chráněné bydlení m o h o u využívat lidé s e zdravotním postižením, k d e j i m 

j e s p o d p o r o u pracovníků dopomáháno v o b l a s t i péče o domácnost a v dalších 

činnostech, které k l i e n t potřebuje, včetně k o n t a k t u se společenským prostředím. 

(Matoušek a k o l , 2 0 0 7 ) 

I n f o r m a c e o chráněném bydlení j s o u doplněny p o z n a t k e m , že t a t o služba 

j e poskytována v e formě individuálního či skupinového bydlení v b y t e c h , které j s o u 
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spravovány p o s k y t o v a t e l e m . Z p r a v i d l a t y t o b y t y bývají součástí běžné zástavby. 

(Králová a Rázová, 2 0 0 8 ) 

Legislativní zakotvení chráněného bydlení l z e najít v §51 zákona o sociálních 

službách (č. 1 0 8 / 2 0 0 6 S b . , o sociálních službách, v platném znění - dále j e n „zákon 

o sociálních službách"). T e n chráněné bydlení p o p i s u j e j a k o p o b y t o v o u službu 

p o s k y t o v a n o u osobám se sníženou soběstačností. T a může být snížena z důvodu 

chronického onemocnění, zdravotního postižení n e b o duševního onemocnění, 

což vyžaduje p o m o c druhé fyzické o s o b y . Zmíněné chráněné bydlení mívá buď 

s k u p i n o v o u a n e b o individuální f o r m u bydlení. (Zákon o sociálních službách) 

V zákonu o sociálních službách l z e nalézt i výčet základních činností, které j s o u 

klientům v rámci služeb chráněného bydlení poskytovány. Jedná se o poskytnutí s t r a v y , 

p o m o c při jejím zajištění; p o s k y t u j e ubytování; pomáhá uživatelům při zajištění c h o d u 

j e j i c h vlastní domácnosti; výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti; zprostředkování 

k o n t a k t u se společenským prostředím; sociálně terapeutické činnosti; p o m o c 

při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí. 

(Zákon o sociálních službách) 

N e j důležitější informací, týkající se chráněného bydlení, j e t a , že j e t o f o r m a 

pobytové služby, která j e poskytována v domácnosti uživatelů. T i se o c h o d domácnosti 

a svůj osobní život starají z a d o p o m o c i pracovníka. Jedná se o jakýsi předstupeň p o d p o r y 

samostatného bydlení, což j e služba, d o které k l i e n t i přechází v případě, že již 

nepotřebují t a k o v o u míru p o d p o r y pracovníka. (Hlisnikovská, 2 0 1 3 ) 

Chráněné bydlení u s i l u j e o poskytnutí takových služeb, a b y docházelo 

k e zlepšení n e b o alespoň udržení dovedností, které souvisí se s e b e o b s l u h o u . 

T o znamená: obstarávání vlastní domácnosti, užívání léků, m a n i p u l a c e a hospodaření 

s f i n a n c e m i , praní a žehlení, osobní h y g i e n u a v poslední řadě i dodržování denního 

režimu. Dalším z cílů chráněného bydlení j e p o d p o r o v a t uživatele v e využívání běžně 

dostupných služeb včetně možnosti s i najít zaměstnání. (Krejčířová a Treznerová, 2 0 1 3 ) 
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Podpora samostatného bydlení 

Zmíněný t y p služby j e navazující sociální službou p r o t y k l i e n t y , kteří již 

nevyužijí služeb chráněného bydlení v plném r o z s a h u . Jedná se o terénní službu, 

jež j e poskytována v domácnostech k l i e n t a p o určitou d o b u a j e n n a jistý t y p úkonů. 

T a t o služba b y měla u uživatele p o s i l o v a t j e h o s c h o p n o s t žít samostatně. 

(Hlisnikovská, 2 0 1 3 ) 

P o d p o r a samostatného bydlení j e službou, která se zaměřuje n a posílení 

schopností uživatele v t o m , a b y m o h l samostatně b y d l e t a žít. Posláním zmíněné sociální 

služby j e v c o největší míře zvýšit s a m o s t a t n o s t klientů t a k , a b y se začlenili d o běžného 

života společnosti. P o d p o r a samostatného bydlení své služby p o s k y t u j e p o u z e v běžné 

pracovní d n y p o d o b u běžných 8 pracovních h o d i n . ( A r n o l d o v a , 2 0 1 6 ) 

Výše zmíněné i n f o r m a c e p o t v r z u j e i tvrzení, že p o d p o r a samostatného bydlení 

j e takový t y p služby, který pomáhá klientům v j e j i c h vlastních domácnostech. 

Pracovníci klientům především dopomáhají při zajištění c h o d u j e j i c h domácnosti, při 

zprostředkování k o n t a k t u s okolním prostředím, a l e i během jiných a k t i v i t běžného d n e . 

(Matoušek a k o l , 2 0 0 7 ) 

Doplňující informací j s o u p o z n a t k y , jenž pojednávají o t o m , že s e jedná o t y p 

služeb sociální péče, která zajišťuje takové podmínky zabraňující sociálnímu vyloučení. 

Cílem p o d p o r y samostatného bydlení j e umožnit osobám s mentálním postižením 

žít život podobající se životu j e j i c h vrstevníků. Vychází především z myšlenky, 

že potřeby člověka b y se měly naplňovat v j e h o přirozeném prostředí. (Krejčířová 

a Treznerová, 2 0 1 3 ) 

1.4 Standardy kvality sociálních služeb 

V e l m i důležitou součástí při přechodu klientů z ústavních zařízení n a chráněná 

bydlení j e následná k v a l i t a poskytované služby. Zmíněnou k v a l i t u j e nutné předem 

prověřit pomocí nejlépe měřitelných parametrů. S t a n d a r d y k v a l i t y s e zpracovávají 

v e spolupráci se zřizovateli dané služby, nejlépe však i se samotnými k l i e n t y , kteří 

službu využívají. J s o u hlavně nástrojem p r o jednodušší o r i e n t a c i uživatelů a slouží 

p r o f o r m u l a c i t z v . dobré p r a x e . S t a n d a r d y obsahují různá kritéria, pomocí kterých se 

služba p o s k y t u j e a j e nezbytné, a b y s e k j e j i c h naplňování m o h l i vyjádřit i k l i e n t i včetně 

j e j i c h rodinných příslušníků. (Matoušek a k o l . , 2 0 0 7 ) 
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P o k u d k v a l i t u služeb zaměříme spíše n a p o c i t samotných uživatelů, t a k z j e j i c h 

úhlu p o h l e d u s e jedná o zhodnocení d o s t u p n o s t i služby, o k t e r o u jeví zájem a z d a j s o u 

i p o d l e j e j i c h názoru „dobré". K v a l i t a nejvíce vychází z určitých požadavků, cílů 

a očekávání daného k l i e n t a . Sociální služba j e poskytována takovým způsobem, a b y z a 

žádných okolností n e b y l a porušována lidská a osobní práva klientů. Při poskytování 

služby j s o u zohledňovány individuální potřeby klientů s cílem zvýšit k v a l i t u j e j i c h 

života. Cílem j e p o d p o r o v a t k l i e n t a v e využívání běžně dostupných veřejných 

služeb ( o b c h o d y , kadeřníci, návštěva kulturních akcí a p o d . ) . (Holasová, 2 0 1 4 ) 

Zmíněnou k v a l i t u sociálních služeb l z e ověřovat prostřednictvím 

standardů k v a l i t y . T y t o s t a n d a r d y j s o u s o u b o r e m kritérií, s pomocí kterých j e možné 

z h o d n o t i t úroveň k v a l i t y konkrétní sociální služby. Zejména v o b l a s t i vztahů m e z i 

p o s k y t o v a t e l e m služby a uživateli, kterým j e sociální služba poskytována. 

(Králová a Rázová, 2 0 1 2 ) 

Cílem využívání a vytváření těchto standardů j e n e j e n o m udržení jisté k v a l i t y 

poskytovaných sociálních služeb, a l e i s n a h a n i j a k n e o m e z i t nově vznikající t y p y 

sociálních služeb. N e j významnějším pilířem však p r o s t a n d a r d y j e , c o nejvíce 

se přiblížit potřebám o s o b využívajících konkrétních typů služby. Při tvorbě těchto 

standardů b y l a využita d a t a , která b y l a získána v průběhu zjišťování k v a l i t y i v jiných 

odvětvích. K v a l i t a s e v těchto odvětvích nejvíce ztotožňovala s tím, j a k c o nejlépe 

u s p o k o j i t přání a zájmy klientů. (Pilát, 2 0 1 5 ) 

1.5 Život klientů na chráněném bydlení 

Chráněné bydlení p o s k y t u j e klientům především p o d p o r u a služba b y měla 

c o nejvíce klientům napomáhat k t o m u , a b y žili nezávislý život. ( D e p a r t m e n t f o r W o r k 

a n d P e n s i o n s , 2 0 1 7 ) . 

V rámci chráněného bydlení j e možné klientům dopomáhat i při vyhledání 

zaměstnání. Ač v dnešní době neexistují již žádná chráněná zaměstnání p r o k l i e n t y , 

t a k p r o ně existují vhodná místa, k d e chodí navštěvovat různé dílny, p o s t u p e m času 

se však l z e čím dál tím častěji s e t k a t s tím, že j s o u t i t o lidé zaměstnáni i n a běžných 

pozicích. (Slowík, 2 0 1 6 ) 

O dalších možnostech zaměstnání těchto o s o b pojednává následující p o d k a p i t o l a . 
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Možnosti zaměstnání osob se zdravotním postižením 

Pracovní režim, který zároveň nabízí pravidelný denní režim j e p r o o s o b y 

s mentálním postižením vhodným stimulujícím prostředkem. Těmto osobám dodává 

v životě s m y s l a p o s k y t u j e j i m rovněž p l n o h o d n o t n o u náplň. J e však nezbytné brát o h l e d 

n a j e j i c h pracovní možnosti při volbě j e j i c h následujícího pracovního uplatnění. 

Nejlepší uplatnění o s o b s mentálním postižením j e především v klidném prostředí, 

k d e nedochází k častému střídání velkého množství cizích lidí. 

Práce b y rovněž neměla být p r o t y t o o s o b y náročná, c o se týče splnění jistých 

n o r e m a přesnosti splněné práce. I t y t o o s o b y potřebují, stejně j a k o o s o b y intaktní, 

sociální k o n t a k t y . N e j důležitějším p r i n c i p e m zaměstnání o s o b s mentálním postižením 

j e zvládnutí j e j i c h sociální r o l e v p o z i c i zaměstnance. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

Podporované zaměstnání: K l i e n t i m o h o u p o d l e svých možností navštívit 

pracovního k o n z u l t a n t a , který k l i e n t o v i dopomůže při vyhledání nového zaměstnání. 

P o k u d t o b u d e k l i e n t potřebovat, m o h o u m u být p o s k y t n u t y i různé f o r m y 

pracovní a s i s t e n c e , což k l i e n t o v i napomáhá při lepší a d a p t a c i n a nové pracovní místo. 

Napomáhá m u při osvojování pracovních návyků a m o t i v u j e j e j k t o m u , a b y s i práci 

zvládl udržet. (Slowík, 2 0 1 6 ) 

Další možností, jež se klientům nabízí j e využití ergoterapeutických a sociálně 

terapeutických dílen. 

Ergoterapeutické dílny s e nejčastěji nacházejí v zařízeních ústavní péče, k a m 

m o h o u z e svého bydliště k l i e n t i v určitých termínech p o vzájemné domluvě docházet. 

Dílny j s o u však spíše vhodnější p r o t y k l i e n t y , kteří mají vyšší míru p o d p o r y a běžné 

zaměstnání j e p r o ně tímto nedostupné. (Slowík, 2 0 1 6 ) 

Sociálně terapeutické dílny j s o u službou, která j e určena l i d e m s potížemi 

s uplatněním se n a t r h u práce. Hlavním cílem sociálně terapeutických dílen j e nácvik 

pracovních dovedností a návyků. (Matoušek, 2 0 0 8 ) 

Výše u v e d e n o u d e f i n i c i sociálně terapeutických dílen p o t v r z u j e i právní 

zakotvení v zákoně o sociálních službách. T e n sociálně terapeutické dílny p o p i s u j e j a k o 

ambulantní službu, která j e určena osobám se sníženou soběstačností, která j e způsobena 

zdravotním postižením. Právě z t o h o t o důvodu j s o u t y t o o s o b y omezené v možnostech 

se u p l a t n i t n a většině pracovních pozicích. Cílem těchto dílen j e zdokonalení pracovních 

dovedností a návyků prostřednictvím pracovní t e r a p i e . Zákon dále dodává i základní 
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činnosti, které dílny poskytují. Jedná se o nácvik dovedností, které v e d o u k větší 

možnosti se sociálně začlenit, dále služba p o d p o r u j e uživatele v osvojování 

s i základních pracovních dovedností. (Zákon o sociálních službách) 

V sociálně terapeutických dílnách se k l i e n t i každý d e n věnují určitému t y p u 

činnosti s dopomocí pracovníků služby. Pracovní činnosti v dílnách j s o u v e d e n y n a 

základě terapeutického přístupu, jenž j e zaměřen n a práci. Především se jedná 

o m a n i p u l a c i s materiálním okolím. J e tím myšlena práce s různými předměty, 

s u r o v i n a m i a materiály. T y j s o u využívány z a účelem v z n i k u výsledného výrobku n e b o 

p r o d u k t u . ( M i i l l e r , 2 0 1 8 i n V a l e n t a , Michalík, Lečbych, 2 0 1 8 ) 

Jedná se především o ambulantní službu, jenž j e poskytována osobám se sníženou 

soběstačností, která j e o m e z u j e v o b l a s t i uplatnění se n a otevřeném t r h u práce. 

S m y s l e m této služby j e dlouhodobá a pravidelná p o d p o r a k l i e n t a , a hlavně 

zdokonalování j e h o pracovních návyků a dovedností prostřednictvím sociálně pracovní 

t e r a p i e . Cílem služby j e zabránit k l i e n t o v i v sociálním vyloučení a podpořit j e j v t o m , 

a b y dokázal žít c o nejvíce samostatný život. Při práci s k l i e n t e m se k l a d e důraz 

n a i n d i v i d u a l i z o v a n o u p o d p o r u člověka během r o z v o j e j e h o dovedností a pracovních 

návyků. T o t o zdokonalování b y mělo vést k větším možnostem se u p l a t n i t n a t r h u práce, 

p o k u d však u k l i e n t a není t a t o možnost realizovatelná, t a k sociálně terapeutické dílny 

slouží i j a k o plnohodnotné vyplnění volného času k l i e n t a . (Krejčířová a Treznerová, 

2 0 1 3 ) 

Kamarádství a partnerství u osob s mentálním postižením 

V z t a h y a partnerský život u o s o b s mentálním postižením j s o u něčím, o čem 

se mělo v e společnosti m l u v i t . V dřívějších dobách dlouhodobě p a n o v a l y o b a v y , že t y t o 

o s o b y , které navážou partnerský v z t a h , přestanou r e s p e k t o v a t nastavený denní režim. 

Rovněž s tímto přicházelo r i z i k o , že v případě, k d y b y t i t o lidé navázali heterosexuální 

v z t a h , t a k b y m o h l o dojít k nechtěnému otěhotnění. V dnešní době j e však společnost 

ohledně s e x u a l i t y těchto o s o b v e l m i dobře informována prostřednictvím různých školení, 

tudíž j e t a t o tématika v e l m i dobře přijímána. (Kozáková, 2 0 1 8 i n V a l e n t a , Michalík, 

Lečbych, 2 0 1 8 ) 

T o u h a p o navázání partnerského v z t a h u s e u o s o b s mentálním postižením 

o b j e v u j e stejně j a k o u o s o b intaktních. P o k u d j e d i n c i s mentálním i jiným postižením 
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zůstávají v i z o l a c i , „normální seznamování" s i snaží k o m p e n z o v a t vytvářením profilů 

n a seznamovacích aplikacích a p o d . P o m o c v této o b l a s t i však může vytvořit i o r g a n i z a c e 

s a m a tím, že zajistí seznamovací p o b y t y či společenské a k c e p r o t y t o o s o b y . 

J e d n o u z p r o b l e m a t i k , k e které dochází u o s o b s mentálním postižením, j e samotná r o l e 

p a r t n e r a a dlouhodobé udržení v z t a h u . V z t a h totiž vyžaduje naplňování jistých osobních 

potřeb druhého p a r t n e r a , čehož lidé s mentálním postižením nemusejí být s c h o p n i . 

V některých případech se l z e v e l m i často s e t k a t i s tím, k d y t i t o lidé v e l m i těžce rozlišují 

h r a n i c i m e z i pouhým kamarádstvím a samotným v z t a h e m . (Kozáková, 2 0 1 8 i n V a l e n t a , 

Michalík, Lečbych, 2 0 1 8 ) 

Získání partnerského v z t a h u j e p r o o s o b y s mentálním postižením z n a k e m 

„normálnosti". M n o h d y v případě, k d y mají o s o b y v e l m i omezený k o n t a k t s okolním 

prostředím a s tím i spojené navazování sociálních kontaktů, dochází k velkému 

očekávání v o b l a s t i kamarádských i partnerských vztahů. P o určité době může dojít 

k potřebě navázat jakýkoliv v z t a h b e z určité p r e f e r e n c e . V t o m t o případě se o s o b y 

orientují spíše n a t o , z d a l i j e t e n t o člověk p r o ně dosažitelný. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

T y t o i n f o r m a c e j s o u doplněny tvrzením, že v e l m i nápomocné může být využití 

obrázkových f o r e m při r o z h o v o r u ohledně sexuálního života o s o b s mentálním 

postižením. M o h o u být z v o l e n a i jednodušší s l o v a místo těch složitých, a b y t a t o tématika 

b y l a p r o j e d i n c e srozumitelnější. (Štěrbová, 2 0 2 1 ) 

Podpora v oblasti partnerství osob s mentálním postižením 

N e j důležitější zásadou v konkrétní o b l a s t i j e r e s p e k t vůči základním potřebám 

člověka - o s o b a s mentálním postižením potřebuje p o d p o r u , a b y b y l a s c h o p n a v jisté 

míře samostatně porozumět změnám, které u ní probíhají. P o d p o r a partnerství těchto 

o s o b b y se neměla n i j a k lišit o d osvěty a p o d p o r y u intaktní p o p u l a c e . Liší s e p o u z e 

v systému předávání informací, jelikož l i d e m s mentálním postižením v e velké míře 

chybí praktické zkušenosti. Při učení těmto zkušenostem se doporučuje využít různých 

tematických h e r či využití maňásků, piktogramů n e b o různých obrázků. Jestliže probíhá 

sexuální výchova u o s o b s mentálním postižením, t a k j e třeba se zaměřit n a trénink 

sociálních dovedností. J e d n o u z v e l m i významných dovedností v konkrétní o b l a s t i 

j e s c h o p n o s t říci „ne". (Kozáková, 2 0 1 8 i n V a l e n t a , Michalík, Lečbych, 2 0 1 8 ) 
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Při r o z h o v o r u n a citlivá a intimní témata s těmito o s o b a m i j e třeba být v y b a v e n 

jistými osobnostními p r e d i s p o z i c e m i . P o většinu času pracovníci, kteří s k l i e n t y hovoří 

n a t a t o témata, b y se neměli bát m l u v i t o všech tématech n a p r o s t o otevřeně. 

V e l m i často se však v e velkých zařízeních t y t o o s o b y setkávají s n e d o s t a t k e m soukromí 

p r o intimní potřeby. J e však potřeba t e n t o p o z n a t e k d o p l n i t informací, že i v chráněných 

bydleních se soukromí klientů zajišťuje v e l m i těžko. 

Vše j e třeba d o m l o u v a t s e spolubydlícími dané domácnosti a p r o k o n z u l t o v a t 

zajištění soukromí i v týmu pracovníků. V e velkých ústavních zařízeních se k l i e n t i 

rovněž setkávají s velkým omezováním, c o se j e j i c h sexuálních projevů a potřeb 

v soukromí týče. K l i e n t i m n o h d y potýkají s potížemi v o b l a s t i navození partnerského 

v z t a h u j a k o takového. V t o m t o směru j e však důležité vést s k l i e n t e m r o z h o v o r o j e h o 

dosavadních zkušenostech v partnerství s d r u h o u o s o b o u . (Mandzáková, 2 0 1 3 ) 

1.6 Specifika osob s mentálním postižením 

N a chráněném bydlení Květná v současnosti žijí o s o b y s lehkým až středně těžkým 

mentálním postižením, následující k a p i t o l a p o p i s u j e s p e c i f i k a těchto o s o b . 

S p e c i f i k a o s o b s mentálním postižením p o p i s u j e o b l a s t i , k d y s e l z e u člověka 

s e t k a t s jistým zpomalením v e vnímání, což v e velké míře l i m i t u j e j e j i c h o r i e n t a c i 

v prostředí a r e a k c e v neobvyklých situacích. U mnohých jedinců j e nápadná určitá 

fyzická n e o b r a t n o s t , což v e d e k vyhýbání se některým fyzickým aktivitám. 

U dospělých jedinců j e možné s l e d o v a t plné prožívání všech vjemů, které o d okolí k n i m 

přichází, nedochází však u n i c h k adekvátní r e a k c i . V c e l k u často se stává, že t i t o lidé 

nesprávně vyhodnotí n a s t a l o u s i t u a c i především v důsledku neporozumění k o n t e x t u . 

(Petráš 2 0 1 8 , i n V a l e n t a , Michalík, Lečbych, 2 0 1 8 ) 

O s o b y s mentálním postižením n e j s o u s c h o p n y domýšlet své jednání a předvídat 

důsledky nesprávného jednání. V e l m i složité rovněž bývá i zapamatování s i postupů 

při různých činnostech, p r o t o u těchto lidí j e v e l m i těžké osvojování s i nových 

dovedností. (Petráš 2 0 1 8 , i n V a l e n t a , Michalík, Lečbych, 2 0 1 8 ) 

Preferují spíše s t e r e o t y p i c o se týče j e j i c h sociálních vztahů. T y t o o s o b y 

z p r a v i d l a upřednostňují k o n t a k t s e známými l i d m i , a často mají neměnné v z o r c e chování. 

U některých o s o b však l z e docílit zvládnutí základních n o r e m chování v e společnosti, 
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jednoduché komunikační návyky a sociální d o v e d n o s t i . T y t o všechny o b l a s t i umožňují 

l i d e m s mentálním postižením jednodušší a d a p t a c i n a nové prostředí. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

C o s e týká k o m u n i k a c e o s o b s mentálním postižením s intaktní veřejností, obzvláště 

c o se množství sděleného týče, k o m u n i k a c e m n o h d y trvá poměrně kratší d o b u . 

T y t o o s o b y j s o u však především v p o z i c i příjemců informací a požadavků, spoléhají 

se n a a k t i v i t u druhých lidí. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

Lehké mentální postižení 

Většina o s o b se zmíněným t y p e m mentálního postižení j e v e l m i samostatná 

v o b l a s t i j e j i c h s e b e o b s l u h y . J s o u s c h o p n i pravidelně docházet d o zaměstnání, k d e j s o u 

zařazeni k vykonávání jednodušších prací, např. úklid, pomocné práce v k u c h y n i a n e b o 

prádelně. C o se týče výchovy, t a k u těchto o s o b obzvláště má t a t o o b l a s t velký význam. 

(Michalík a k o l . , 2 0 1 1 ) 

P o k u d j s o u respektovány j e j i c h možnosti, j e možné u n i c h r o z v i n o u t nové 

d o v e d n o s t i . Velká většina těchto o s o b v dospělosti dosáhne jisté s a m o s t a t n o s t i , k d y 

p o u z e v některých činnostech potřebují p o d p o r u druhé o s o b y , a t o j e n v určitý časový 

úsek. N a t r h u práce j s o u rovněž v e l m i dobře uplatnitelní. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

Středně těžké mentální postižení 

T y t o o s o b y v e velké míře potřebují p o d p o r u druhé o s o b y , z p r a v i d l a p o celý j e j i c h 

život. Edukační p r o c e s j e o m e z e n n a procvičení t r i v i a a c o se řeči týče, j e obsahově 

chudá a omezená n a několik nejčastěji používaných frází. Středně těžké mentální 

postižení bývá často v k o m b i n a c i s epilepsií, neurologickými, či duševními p o r u c h a m i . 

(Michalík a k o l . , 2 0 1 1 ) 

Verbální p r o j e v o s o b bývá v e l m i omezený a pojí s e s tím m n o h d y i špatná 

a r t i k u l a c e . P o k u d s e chtějí naučit novým d o v e d n o s t e m j e třeba k j e j i c h zafixování 

častějšího opakování. S p o d p o r o u druhé o s o b y j s o u t y t o o s o b y s c h o p n y s i o s v o j i t 

jednoduché d o v e d n o s t i , obzvláště v o b l a s t i j e j i c h s e b e o b s l u h y . M o h o u s i rovněž najít 

práci, která však n e b u d e vyžadovat přílišnou r y c h l o s t a přesnost, v e většině j e j i c h 

činností j e totiž vyžadován trvalý d o h l e d . (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 
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Těžké mentální postižení 

S e b e o b s l u h a u těchto jedinců j e značně o m e z e n a , často se vyskytují p o r u c h y 

chování a opakující s e stereotypní p o h y b y . U těchto o s o b se l z e s e t k a t t a k y s nenadálými 

p r o j e v y a g r e s e a může docházet i k sebepoškozování. (Michalík a k o l . , 2 0 1 1 ) 

Omezení u těchto o s o b j e zřejmé v j e j i c h vyjadřovacích s c h o p n o s t e c h , u většiny 

z n i c h však slovní p r o j e v zůstává p o u z e n a několika špatně artikulovaných slovních 

výrazech. U o s o b s těžkým mentálním postižením l z e r o z v i n o u t zvládání několika 

jednoduchých pokynů v o b l a s t i j e j i c h s e b e o b s l u h y . P o d p o r u druhé o s o b y však vyžadují 

poměrně více než v předchozích d v o u případech. V e všech případech j e d o p o m o c nutná 

t r v a l e . (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 
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2 EMPIRICKÁ ČÁST 

Následující p o d k a p i t o l y uvádí cíle a p o p i s metodologického rámce výzkumného 

šetření. N a t u t o p o d k a p i t o l u n a v a z u j e vysvětlení m e t o d y výzkumu, v návaznosti 

n a konkrétní část j e třeba rovněž okrajově c h a r a k t e r i z o v a t v y b r a n o u s k u p i n u účastníků. 

V neposlední řadě j e popsáno zpracování získaných poznatků, jež j s o u o b o h a c e n y 

o i n f o r m a c e , které a u t o r k a z a d o b u práce s těmito k l i e n t y v y p o z o r o v a l a . 

Zmíněná p o d k a p i t o l a o b s a h u j e i samotné zkušenosti klientů v podobě popisů j e j i c h 

pocitů a s p o k o j e n o s t i s j e j i c h životem p o přechodu z velkého zařízení. 

Všechny t y t o i n f o r m a c e doplňují etické a s p e k t y výzkumu, v e kterých j e zmíněno 

vše o t o m , j a k b y l i účastníci seznámeni s výzkumem, j a k b y l a zajištěna j e j i c h a n o n y m i t a 

a taktéž t o , n a jaké úrovni společně s a u t o r k o u hovořili. V jedné z k a p i t o l této bakalářské 

práce j s o u zmíněny možné l i m i t y s t u d i e , které se zaměřují n a t o , k jakým komplikacím 

během sběru informací m o h l o dojít. 

2.1 Cíle výzkumného šetření 

Cílem b y l o z j i s t i t vnímání přechodu z ústavního zařízení n a chráněné bydlení 

z p o h l e d u účastníku, t j . z d a l i spatřují a popisují nějaký rozdíl a v čem konkrétně. 

Získané i n f o r m a c e zároveň popisují j e j i c h zkušenosti p o t o m t o přechodu. 

Metodologie výzkumu 

K získání informací o d klientů b y l využit kvalitativní výzkum, jenž spočívá v t o m , 

že s i t e n , k d o výzkum provádí, prvně zvolí cíle, kterých c h c e pomocí otázek dosáhnout. 

Otázky j e třeba z p r a v i d l a v průběhu r o z h o v o r u s účastníky doplňovat. V e l m i důležitou 

částí při kvalitativním výzkumu j e , že s i výzkumník vybírá své případy, které v rámci 

sběru informací průběžně s l e d u j e p o d o b u určitého časového úseku. ( H e n d l , 2 0 1 6 ) 

Výzkum b y l p r o v e d e n u účastníků, s e kterými a u t o r k a p r a c u j e , tudíž m e z i oběma 

s t r a n a m i v průběhu t v o r b y práce a zejména sběru d a t v z n i k l a určitá důvěra. 

Zmíněný sběr informací probíhal pomocí r o z h o v o r u , který b y l doplněn i jednoduchým 

počátečním dotazníkem. Díky spojení těchto d v o u postupů sbírání d a t , m o h l a a u t o r k a 

získat hodnotné i n f o r m a c e , jež j s o u obsaženy v následujících kapitolách. 
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Bakalářská práce j e především pilotní vícepřípadovou studií poodhalující 

změny v životech vybraných účastníků výzkumu. 

Případová studie 

Použitím případové s t u d i e s e podrobně zkoumá j e d e n n e b o několik 

případů. S m y s l e m zmíněného d e s i g n u j e sběr d a t , jež se vztahují k o b j e k t u či objektům 

výzkumu. Během sběru d a t dochází k vysvětlování p o d s t a t y celého případu a n e b o 

s k u p i n y případů. Výzkumník se snaží použitím případové s t u d i e porozumět celé dané 

s i t u a c i v přirozeném prostředí o s o b . (Sedláček, 2 0 0 7 i n Svaříček a Seďová a k o l . , 2 0 0 7 ) 

Případová s t u d i e s e zaměřuje n a detailní prostudovaní j e d n o h o či více 

případů. U případové s t u d i e s e sbírá c o n e j větší množství d a t o d j e d n o n e b o několika 

případů a tímto způsobem s e z a c h y c u j e c o možná nejvěrněji c e l i s t v o s t zkoumaných 

vztahů. Zjištěné p o z n a t k y rozvíjí zkoumané případy d o širších souvislostí a l z e 

srovnávat i n f o r m a c e s d a t y získaných o d jiných případů n e b o l z e p o s o u d i t i v a l i d i t a 

zjištěných témat. ( H e n d l , 2 0 2 6 ) 

Vícepřípadová studie 

Způsob zmíněné s t u d i e s e zaměřuje n a získání poznatků o d většího počtu 

účastníků ( d v a a více). Hojně se využívá t e h d y , p o k u d výzkumník vytváří p r o s t o r 

p r o výzkum nově vznikající t e o r i e . J e důležité zmínit, že cílem využití vícepřípadové 

s t u d i e j e p o t v r d i t či vyvrátit cíl zkoumaného tématu. Výsledky, které pomocí této 

m e t o d y v z n i k l y , j s o u při j e j i c h dalším hodnocení a projednávání věrohodnější. P r o 

využití vícepřípadové s t u d i e j e nutné, a b y se výzkumu účastnily alespoň dvě o s o b y . 

Při oslovování účastníků j e nutné brát v p o t a z , a b y pocházeli alespoň z j e d n o h o 

prostředí a a b y j e j i c h odpovědi b y l y k danému tématu. Využitý p o s t u p umožňuje 

p o s t i h n o u t rozdíly v p o h l e d e c h n a diskutovaná témata. ( C h r a s t i n a , 2 0 1 9 ) 
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2.2 Získání a zpracování dat 

I n f o r m a c e o d účastníků b y l y získávány především f o r m o u r o z h o v o r u , který b y l 

u v e d e n vstupním dotazníkem. R o z h o v o r y s účastníky, které b y l y s p o j e n y i s vyplněním 

dotazníků, t r v a l y 3 0 - 4 7 m i n u t . Dotazovaní účastníci s e n a r o z h o v o r k účelům bakalářské 

práce v e l m i těšili, p r o t o b y l r o z h o v o r s n i m i p r o v e d e n n a j e j i c h žádost během j e d n o h o 

d n e . A u t o r k a b y l a pozvána d o p r o s t o r j e j i c h ložnic, k d e měli d o s t a t e k soukromí 

p r o vyplnění dotazníků a přátelského r o z h o v o r u . 

Odpovědi některých klientů b y l o třeba ověřit dalšími doplňujícími otázkami, 

jelikož n e b y l o h n e d jasné, j a k odpověď m y s l e l i . V dalších případech b y l o z a s e nutné 

s i p o t v r d i t tvrzení, že j e j i c h uvedená i n f o r m a c e o p r a v d u p o p i s u j e rozdíl m e z i životem 

v domově p r o o s o b y se zdravotním postižením a chráněným bydlením. 

R o z h o v o r y s účastníky b y l y p o j e j i c h nahrání zpracovány níže pomocí otevřeného 

kódování. Dále b y l y vytvářeny k a t e g o r i e a později témata. 

Při otevřeném kódování se o d h a l u j e několik témat, které se následně třídí n e b o 

různě kombinují. Pomocí zmíněného kódování se tvoří prvotní t e o r i e , charakterizující 

j e j i c h základní v l a s t n o s t i . ( R e i c h e l , 2 0 0 9 ) 

D e f i n i c i otevřeného kódování doplňují i následující p o z n a t k y , které zmiňují t o , 

že v průběhu zpracovávání d a t pomocí t o h o t o způsobu dochází k odhalování jistých 

témat. T y t o témata mají přímou s o u v i s l o s t s pokládanými otázkami v r o z h o v o r u , 

prostudované odborné literatuře a taktéž s i n f o r m a c e m i , o kterých se zmiňují účastníci 

r o z h o v o r u . Otevřené kódování l z e používat různými způsoby při přeformování 

rozhovorů s účastníky. A t o t a k , že l z e c i t o v a t s l o v o o d s l o v a sdělené i n f o r m a c e , či s k r z e 

využití p o z n a t k u z různých odstavců, přepsaných rozhovorů, či využití d a t z různých 

případů. ( H e n d l , 2 0 1 6 ) 

Kritéria výběru účastníků 

Konkrétní část se věnuje důvodu výběru účastníků, s e kterými b y l v e d e n r o z h o v o r 

o j e j i c h zkušenostech s přechodem n a chráněné bydlení Květná. Jedná se c e l k e m o pět 

účastníků v různých věkových kategoriích, kteří dokáží s p e c i f i k o v a t s v o u životní 

zkušenost a p o c i t y s přechodem. Většina účastníků, v jisté míře, j e v e l m i dobře 

začleněna a vyžaduje v c e l k u minimální p o d p o r u z e s t r a n y pracovníků. 
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J e d n a účastnice během sběru informací přešla n a p o d p o r u samostatného 

bydlení, jelikož její s c h o p n o s t i již převyšovaly s c h o p n o s t i ostatních klientů 

chráněného bydlení. Další 3 účastníci s i v rámci svých individuálních plánů nastavují 

takové cíle, díky nimž b y časem m o h l i mít lepší podmínky k přechodu n a p o d p o r u 

samostatného bydlení. Poslední účastnice má v e l m i špatnou zkušenost 

s p o d p o r o u samostatného bydlení, nicméně se svým přechodem n a chráněné bydlení 

j e spokojená. 

Popisovaný v z o r e k informací slouží k p r e z e n t a c i samotného tématu, n i k o l i v 

účastníků. Výběr účastníků při sběru informací j e prováděn záměrně s o h l e d e m 

n a zjišťovaná d a t a . T a z a t e l d a t a shromažďuje d o té d o b y , d o k u d nemá odpovědi, 

jež se týkají j e h o výzkumné otázky. (Mišovič, 2 0 1 9 ) 

Charakteristika účastníků 

Účastnice č. 1 Jedná se o m l a d o u ženu v e věku 2 3 l e t . T a t o žena přešla původně 

z D O Z P B a r b o r k a , n a chráněné bydlení Květná, z d e žila p o d o b u c c a 2 l e t . P o této době 

došlo k e zjištění, že účastnice č. 1 již nepotřebuje t a k o v o u míru p o d p o r y , a b y m o h l a 

využívat služeb chráněného bydlení. P o t o m t o zjištění se přestěhovala n a p o d p o r u 

samostatného bydlení, k d e v současné době žije. 

Účastnice č. 2 J e t o žena, které j e nyní 2 5 l e t a v současnosti pobývá 

n a chráněném bydlení Květná. Z d e žije v bytě s dalšími dvěma spolubydlícími, se 

kterými - d l e jejích s l o v - vychází v e l m i dobře. P o svém přechodu n a chráněné bydlení 

s i dokázala najít dvě zaměstnání a snaží se o c o největší osamostatnění, t a k a b y m o h l a 

časem přejít n a p o d p o r u samostatného bydlení. Jejím velkým s n e m j e naučit s e žít 

samostatně a nevyužívat v t a k velké míře p o d p o r u pracovníků. V současnosti jí v e l m i 

v y h o v u j e její pracovní vytížení, jelikož n e r a d a svůj čas tráví d o m a . Ráda se účastní 

různých akcí a setkání se svými přáteli. 

Účastník č. 3 Muž v e věku 2 7 l e t , který během života n a chráněném bydlení 

m u s e l změnit s k l a d b u svých spolubydlících, jelikož v bytě, k d e žil předtím, docházelo 

k častým rozepřím. Nyní k l i e n t dochází d o sociálně terapeutických dílen a zároveň 

pravidelně navštěvuje zaměstnání n a D O Z P B a r b o r k a , k d e doplňuje tým pracovníků 

v prádelně. P o přestěhování k j e h o novým spolubydlícím j e k l i e n t p o d l e j e h o s l o v 
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m n o h e m šťastnější a viditelně samostatnější. J e h o s n e m j e o s a m o s t a t n i t s e n a t o l i k , 

a b y m o h l přejít n a p o d p o r u samostatného bydlení. 

Účastnice č. 4 Z e n a , 4 7 l e t , která dříve žila n a podpoře samostatného bydlení, 

k d e s e s t a r a l a o c h o d domácnosti s e svým p a r t n e r e m . Bohužel p o nějaké době došlo 

k t o m u , že účastnice začala být v e l m i nešťastná a t e n t o t y p soužití jí přestal v y h o v o v a t . 

P r o t o m u s e l a p o d p o r u samostatného bydlení o p u s t i t a vrátit se zpět n a D O Z P B a r b o r k a , 

k d e žila d o d o b y , než b y l a o s l o v e n a j a k o potencionální k l i e n t chráněného bydlení. 

Účastnice s i c e n a d tímto návrhem d l o u h o váhala, n e b y l a s i jistá, j e s t l i s tímto přechodem 

n e n a s t a n e podobná s i t u a c e , k d y b y s e m u s e l a vrátit zpět n a D O Z P . J a k však b y l o zjištěno 

i prostřednictvím r o z h o v o r u , účastnice j e n a k o n e c se svým životním rozhodnutím 

nadmíru spokojená. I v současnosti se stále zmiňuje o t o m , že jí chráněné bydlení 

v y h o v u j e . 

Účastnice č. 5 Poslední účastnicí j e žena v e věku 4 6 l e t , která přešla n a chráněné 

bydlení p o krátkodobém p o b y t u n a D O Z P B a r b o r k a . V době před nástupem n a D O Z P 

B a r b o r k a žila v domácnosti s e s v o u r o d i n o u . Nyní sdílí domácnost s dalšími dvěma 

spolubydlícími a pravidelně dochází d o svého zaměstnání n a vrátnici v D O Z P B a r b o r k a . 

Zároveň dochází i d o sociálně terapeutických dílen. Jejím cílem j e , p o k u d t o b u d e možné, 

v b u d o u c n u přejít n a p o d p o r u samostatného bydlení. 

2.3 Sběr dat 

J a k j e zmíněno výše, p r o sběr informací b y l z v o l e n r o z h o v o r , který b y l doplněn 

o vstupní dotazník. R o z h o v o r y probíhaly p o vzájemné individuální domluvě s účastníky 

výzkumu. Zmíněným rozhovorům přecházelo vyplnění vstupního dotazníku, jež b y l 

prostředkem p r o lepší pochopení pokládaných otázek. Správné pochopení otázky b y l o 

ověřováno položením doplňkových otázek, k nimž měli účastníci možnost se vyjádřit 

o něco přesněji. 

Při sběru informací o d klientů m o h l o dojít k odmítnutí i n f o r m a c e p o s k y t n o u t 

ještě před samotným započetím r o z h o v o r u . K l i e n t y však a u t o r k a před plánovaným 

r o z h o v o r e m i n f o r m o v a l a o t o m , že mají právo odmítnout r o z h o v o r s tím, že j i m b y l dán 

n a rozmyšlenou časový p r o s t o r 2 týdny. Všichni k l i e n t i s poskytnutím těchto informací 

s o u h l a s i l i a svůj s o u h l a s s t v r d i l i svým p o d p i s e m . Originály těchto podepsaných souhlasů 
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j s o u n a přání klientů uschovány a nezveřejňovány. V průběhu r o z h o v o r u s účastníky 

výzkumu m o h l y v z n i k n o u t falešné či lživé i n f o r m a c e z j e j i c h s t r a n y . 

Rozhovor 

Jedná s e o j e d n u z nejpoužívanějších t e c h n i k sběru d a t v rámci kvalitativního 

výzkumu. R o z h o v o r y probíhají většinou v místě bydliště účastníků a n e b o výzkumník 

vybírá neutrální prostředí ( k n i h o v n a , kavárna, p a r k . . . ) . ( R e i c h e l , 2 0 0 9 ) 

R o z h o v o r j e označován taktéž j a k o určitý d r u h i n t e r a k c e m e z i výzkumníkem 

a účastníkem, n e z b y t n o u podmínkou p r o vedení r o z h o v o r u j e zaručená a n o n y m i t a 

účastníka. S e svolením účastníka j e možné r o z h o v o r nahrávat i n a záznamník. 

(Nakonečný, 2 0 0 9 ) 

Při r o z h o v o r u j e nutné brát v úvahu délku r o z h o v o r u a taktéž o b s a h a pořadí 

pokládaných otázek. Při vytváření záznamů z rozhovorů j e nutné získat s o u h l a s 

s poskytnutím informací. ( H e n d l , 2 0 1 6 ) 

R o z h o v o r v e velké míře o b s a h u j e takové otázky, a b y b y l y p r o dotazovaného 

účastníka c o nejlépe srozumitelné a zároveň r e a g o v a t n a chápání okolní r e a l i t y 

dotazovaného j e d i n c e . F o r m o u r o z h o v o r u výzkumník u s i l u j e o n e j věrnější p o p i s 

r e a l i t y dotazovaného účastníka. Přitom b y měl pružně r e a g o v a t n a potřeby 

dotazovaného a p o d l e t o h o i r o z h o v o r s ním u p r a v o v a t . (Mišovič, 2 0 1 9 ) 

R o z h o v o r y s k l i e n t y b y l y p o j e j i c h slovním i písemném s o u h l a s u nahrávány 

prostřednictvím d i k t a f o n u a následně b y l y doslovně přepsány d o písemné p o d o b y . 

Principy služby chráněného bydlení Květná 

Zmíněná služba j e především určena p r o dospělé o s o b y s mentálním 

a kombinovaným postižením. Cílem chráněného bydlení j e umožnit klientům c o nejvíce 

se začlenit d o běžné společnosti. Chráněné bydlení v e d e k l i e n t y k přebírání 

zodpovědnosti z a j e j i c h jednání a p o s k y t u j e p o d p o r u v několika o b l a s t e c h j e j i c h života, 

j a k o j e například možnost se stát součástí běžné společnosti, zvýšení s a m o s t a t n o s t i 

v o b l a s t i péče o s e b e s a m a a o domácnost, vyšší zodpovědnost z a své chování a jednání. 

Své služby chráněné bydlení p o s k y t u j e osobám s mentálním postižením n a d v o u 

střediscích. J e d n o z n i c h j e v e formě patrové j e d n o t k y , která se skládá z e tří p a t e r . 
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V každém patře se nachází j e d e n b y t , v němž bydlí v e společné domácnosti 3 k l i e n t i . 

Konkrétní středisko se nachází n a u l i c i Generála S v o b o d y . 

Druhé detašované pracoviště se nachází v Dolních zahradách v Kroměříži a jedná 

se o patrový rodinný dům, jenž obývá c e l k e m 5 klientů. N a o b o u střediscích pracovníci 

klientům pomáhají při zajištění j e j i c h potřeb j a k o j s o u běžné pochůzky spojené s nákupy 

p o t r a v i n . Další částí j s o u návštěvy lékařů, úřadů a veřejných opatrovníků. T o t o chráněné 

bydlení f u n g u j e především n a p r i n c i p u p o m o c i klientům v j e j i c h soběstačnosti 

a s a m o s t a t n o s t i p o s u n o u t s e c o nejdále. Jelikož mnozí z n i c h mají zájem o přechod 

n a p o d p o r u samostatného bydlení, p r o t o s i s dopomocí pracovníků s i nastavují takové 

cíle, a b y této f o r m y s a m o s t a t n o s t i m o h l i z a určitý časový úsek dosáhnout. (Chráněné 

bydlení květná-sskm.cz) 

Etické aspekty výzkumu 

I n f o r m a c e o d klientů, j a k j e u v e d e n o výše, b y l y získávány prostřednictvím 

rozhovorů s využitím doplňkové přípravy k r o z h o v o r u k navození příjemné atmosféry 

(úvodní část dotazování). K l i e n t i b y l i před samotným r o z h o v o r e m informováni o j e h o 

plánování a vzájemně b y l o d o h o d n u t o d a t u m , k d y se r o z h o v o r uskuteční. P o domluvě 

s vedoucí zařízení b y l dotazovaným klientům předložen s o u h l a s s poskytnutím 

informací. Finální p o d o b a t o h o t o s o u h l a s u j e k nahlédnutí v Příloze č. 3 . 

Jelikož s k l i e n t y chráněného bydlení Květná a u t o r k a již dlouhodobě s p o l u p r a c u j e , 

již při j e j i c h nástupu n a b y l o p o vzájemné domluvě nabídnuto tykání z e s t r a n y klientů. 

Nahrávky rozhovorů b y l y , j a k j e u v e d e n o i v s o u h l a s u s poskytnutím informací, 

smazány bezprostředně p o j e j i c h přepsání. Z důvodu zachování jisté a n o n y m i t y 

účastníků rozhovorů j e u v e d e n o p o u z e pohlaví, věk a pořadí, v e kterém b y l y r o z h o v o r y 

v e d e n y . Doslovné přepisy rozhovorů klientů j s o u k nalezení v Příloze č. 2 . 

Možné limity výzkumu 

J a k a u t o r k a již u v e d l a již, b y l o nutné některé i n f o r m a c e ověřovat více otázkami 

a způsoby. Dělo se t a k z t o h o důvodu, a b y nedošlo k t o m u , že některou i n f o r m a c i k l i e n t i 

u v e d l i lživě. Mnozí k l i e n t i s e v průběhu r o z h o v o r u zmínili o n e s p o k o j e n o s t i 

s poskytováním některých služeb, avšak i v t o m t o případě b y l o klientům nabídnuto 
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řešení j e j i c h s i t u a c e , kterého však n a k o n e c nevyužili. V poslední řadě také b y l o možné, 

že k l i e n t i n e b u d o u m o c i n a pokládané otázky odpovědět, protože n e b u d o u vědět j a k . 

V t o m t o případě klientům a u t o r k a předložila a r c h s obrázky, které m o h l i vystřihovat, 

vymalovávat, a b y n a l e z l i odpověď n a d a n o u otázku. 

2.4 Diskuse 

Přechod klientů z DOZP Barborka na Chráněné bydlení Květná 

Konkrétní část b u d e p o p i s o v a t autentické p o c i t y klientů, kteří se r o z h o d l i svůj 

život změnit a přejít z velkého zařízení d o domáčtějšího prostředí, a tím s e i více 

o s a m o s t a t n i t . T a t o část o b s a h u j e úryvky vyjádření klientů, které specifikují j e j i c h p o c i t y , 

které b y l y v některých případech m n o h d y smíšené. Vyjádření klientů j e taktéž srovnáno 

s vyhledanými i n f o r m a c e m i z odborné l i t e r a t u r y . 

Prvně j e však nutné zmínit samotný počátek p r o c e s u t r a n s f o r m a c e klientů 

z D O Z P B a r b o r k a n a chráněné bydlení Květná. J a k se účastnice č. 4 svěřila, před 

samotným s t a r t e m přechodu n a chráněné bydlení j i navštívily sociální p r a c o v n i c e 

a vedoucí budoucí služby, které j i t u t o možnost přišly nabídnout. B y l o t a k učiněno 

z důvodu, že vybraná, s e k t e r o u b y l v e d e n r o z h o v o r , b y l a z v o l e n a j a k o j e d n a z adeptů 

k plánované t r a n s f o r m a c i z ústavního zařízení. ,JSfo, když za mnou přišly ta vedoucí, 

a ještě další dvě sociální pracovnice s tím, jestli nechci na chráněné bydlení, tak jsem 

nad tím hodně přemýšlela. V hlavě mi to pořád šrotovalo, jestli mám jít nemám jít... 

Prvně jsem měla totiž velký strach z téhle změny. Nevěděla jsem, co mě čeká a jestli to 

zvládnu, bála jsem se, že kdybych to nezvládla, že se vrátím zase zpátky sem na Báru... 

T y t o p o z n a t k y p o t v r z u j e výrok, jež pojednává o t o m , že j e třeba v rámci p r o c e s u 

t r a n s f o r m a c e n a p l n i t k a p a c i t u těmi k l i e n t y , kteří b y l i o s l o v e n i j a k o potencionální 

zájemci o službu. P o u z e v případě, k d y oslovený zájemce nabízenou službu odmítne, 

t a k j e možné volné místo z a p l n i t novým k l i e n t e m . (Kritéria t r a n s f o r m a c e 

a d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e , 2 0 1 5 ) 

Cílem první otázky r o z h o v o r u b y l o z j i s t i t , j a k s e účastnící cítí n a chráněném 

bydlení poté c o se přestěhovali. Většina klientů t u t o změnu vnímala v e l m i pozitivně 

a s e s v o u v o l b o u j s o u s p o k o j e n y . J e d n o u z věcí, o které se například účastnice č. 4 

zmínila j e množství klientů n a chráněném bydlení. „Já jsem tady opravdu spokojená. 

A v čem je to tu lepší? Hmm... asi v tom, že je nás tu míň, není tu žádný řev a hádky. „ . 
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Většina účastníků zmiňovala s p o k o j e n o s t s vyšší mírou samostatných nákupů a častější 

přípravu vlastních jídel. A u t o r k a s e také p t a l a n a t o , z d a l i t y t o činnosti b y l y možné 

i n a D O Z P B a r b o r k a . Z poskytnutých informací v y p l y n u l o , že n a D O Z P B a r b o r k a 

probíhaly t y t o činnosti, a l e n e však v takové míře, n a chráněném bydlení Květná. 

Což s v o u odpovědí p o t v r d i l i účastník č. 3 „Ty nákupy ...no ty nákupy někdy jo, ale to, 

ale bylo to tak, že jsem si spíš šel koupit něco abych si mohl udělat na večeři. 

Třeba nějaký rohlík a šunku... " 

I n f o r m a c e , které účastníci p o s k y t l i potvrzují p o z n a t k y z p u b l i k a c e o t r a n s f o r m a c i 

sociálních služeb. Zmíněné tvrzení p o p i s u j e , že s n a h o u t r a n s f o r m a c e j e umožnit 

klientům takový život, který j e srovnatelný s životem běžné „intaktní" společnosti. 

V průběhu t r a n s f o r m a c e se především k l a d e důraz n a individuální potřeby klientů. 

(Hlisnikovská, 2 0 1 3 ) 

Tvrzení výše se ztotožňuje i s vnímáním d e i n s t i t u c i o n a l i z a c e . 

N a d e i n s t i t u c i o n a l i z a c i l z e nahlížet j a k o n a prosazování různých f o r e m neústavní péče, 

které j s o u n a s t a v e n y t a k , a b y b y l y p r o k l i e n t a c o nejlépe a nejvíce dostupné a j s o u 

poskytovány v rámci j e h o přirozeného prostředí. T o znamená, že j e j nevylučují z j e h o 

k o m u n i t y . (Matoušek, 2 0 0 8 ) 

Výše uvedené i n f o r m a c e potvrzující správně provedený p r o c e s t r a n s f o r m a c e , 

p o p i s u j e i r e a l i t a klientů, kteří žijí n a chráněném bydlení Květná. J e d n o u z pozitivních 

změn j e přestěhování klientů z ústavního zařízení d o bytových j e d n o t e k , k d e v e společné 

domácnosti žijí vždy 3 k l i e n t i . V e vybraných domácnostech měla a u t o r k a možnost 

p o z o r o v a t , že j s o u účastníci nyní větší součástí „intaktní" společnosti, než t o m u b y l o 

předtím. Více chodí navštěvovat kulturní a k c e , různě se setkávají s přáteli a rovněž 

se více osamostatňují v běžných úkonech j e j i c h života. 

Neposlední oblastí, k t e r o u h o d n o t i l i někteří účastníci v e l m i pozitivně j e větší 

v o l n o s t , k t e r o u p o d l e j e j i c h odpovědí dříve n a D O Z P neměli. Z r o z h o v o r u s účastnicí 

č. 2 b y l o zjištěno, že s i t u a c e ohledně v o l n o s t i b y l a zapříčiněna zaneprázdněností 

pracovníků. „Hmm, že třeba aji když jsme chtěli jít večer na nějakou akci, tak když jsme 

se domluvili s tím pracovníkem, tak jsme mohli. Na Barborce jsme stejně moc nemohli, 

protože tam nikdo neměl moc čas. " Účastník č. 3 tvrzení d o p l n i l informací, která s e týká 

účastnění se různých akcí. „třeba na ty akce, jak můžeme chodit... ". N a zmíněnou 

odpověď se a u t o r k a doptávala, jelikož z předchozí p r a x e při práci n a D O Z P B a r b o r k a 

získala i n f o r m a c e o t o m , že i k l i e n t i z D O Z P se účastní různých akcí. Účastník č. 3 t e d y 
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s v o u odpověď rozšířil o následující p o z n a t e k , „nemohljsem tam být třeba až do večera, 

musel jsem se vždycky vrátit na večeři domů... " 

V průběhu r o z h o v o r u se účastnice č. 2 zmínila o další z výhod, které jí přechod 

n a chráněné bydlení nabídlo. Konkrétně se j e d n a l o o možnost vaření s i vlastních jídel. 

„ Velká výhoda? Mmmm, tak pro mě velká výhoda je třeba to vaření". K této odpovědi 

d o d a l a i n f o r m a c i , že cítí větší s a m o s t a t n o s t v této o b l a s t i . Účastnice č. 2 rovněž zmínila 

vyšší míru s a m o s t a t n o s t i při nákupu p o t r a v i n a návštěv jejího městského opatrovníka. 

„Ze si můžeme samostatně vařit, takže si můžu samostatně nakupovat (mlčení), 

samostatně si jít za opatrovníkem, když něco potrebujú (mlčení). " 

U tématu zaměřujícího s e n a nákup s e a u t o r k a p o z a s t a v i l a , jelikož účastnice č. 2 

hovořila o t o m , že vnímá větší v o l n o s t při výběru p o t r a v i n , které s i v obchodě nakoupí. 

Účastnice č. 2 s e a u t o r k a d o t a z o v a l a , z d a l i výběr p o t r a v i n v prodejně b y l nějak 

ovlivňován pracovníky v době, k d y žila n a D O Z P B a r b o r k a . „Ano, musela jsem 

si, jakože vybírat ty potraviny podle pracovníka... Ze jsem si nemohla vybrat třeba 

sama. " Při r o z h o v o r e c h b y l o u některých klientů zřejmé, že j s o u nyní v c e l k u spokojení 

s individuálnějším přístupem pracovníků, v průběhu d n e . „Když jsem potřebovala něco 

řešit, tak jsem šla za pracovníkem. Ten si se mnou buď promluvil anebo jsem 

si to udělala podle sebe. Na Báře jsem takhle nemohla věci dělat... Většinou spíš neměl 

čas. " 

Pocity klientů při stěhování se do nové služby 

Následující část j e věnována pocitům účastníků, které měli v e chvíli, když 

se dozvěděli, že j s o u m e z i vybranými a d e p t y n a přechod n a chráněné bydlení. 

P r o mnohé z n i c h p o d l e zjištěných informací t o b y l a velká životní výzva, n a k t e r o u 

se těšili. S t o u t o výzvou se však v některých p r o b o u z e l y i o b a v y z t o h o , že b y t a k o v o u 

s a m o s t a t n o s t nezvládli, o čemž se zmiňovali při r o z h o v o r u s a u t o r k o u . Účastnice č. 4 

se rozhovořila o těchto obavách, jež j s o u u v e d e n y v následné c i t a c i . „No, když za mnou 

přišly ta vedoucí, a ještě další dvě sociální pracovnice s tím, jestli nechci na chráněné 

bydlení, tak jsem nad tím hodně přemýšlela. V hlavě mi to pořád šrotovalo, jestli mám 

jít nemám jít... Prvně jsem měla totiž velký strach z téhle změny. Nevěděla jsem, co mě 

čeká a jestli to zvládnu, bála jsem se, že kdybych to nezvládla, že se vrátím zase zpátky 
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sem na Báru... Postupem času, jak jsem se přestěhovala se tento pocit, ale pomalu 

vytrácel a já to začala brát jako výzvu k tomu se zas někam posunout." 

U účastnice č. 1 během r o z h o v o r u vyšlo n a j e v o , že se těšila n a větší k l i d 

a n a změnu prostředí. J a k o j e d n u z výhod zmínila i její nastávající spolubydlící. 

Účastnice v r o z h o v o r u u v e d l a a rovněž se hodně zmiňovala o v e l m i hlučném prostředí, 

n a D O Z P „Jsem se těšila na to, že tam nebudu s jednou na pokoji. A že nebudu mezi 

těma hádkama na Barborce a jsem se těšila, že tady by to bylo klidnější. Těšila jsem se, 

že budu aji se svými novými spolubydlícími. " 

Zaměstnání klientů 

O b l a s t zaměstnání účastníků b y l a j e d n o u z těch, která se u mnohých z n i c h 

o p r a v d u změnila až p o j e j i c h přechodu z D O Z P n a chráněné bydlení, o čemž se v rámci 

r o z h o v o r u zmiňovali. O své pracovní vytíženosti se rozhovořila účastnice č. 2 

následovně. „ Tak když jsem byla na Barborce, tak eee jsem zaskakovala na úklide jednu 

klientku, a to bylo jenom tak krátce, protože tehdy byla nemocná." A u t o r k a s e doptávala 

n a o b l a s t jejího zaměstnání p o přestěhování n a chráněné bydlení, jelikož odpovědi 

účastnice č. 2 stále směřovaly n a D O Z P B a r b o r k a . Zmínila s e o t o m , že z počátku 

navštěvovala sociálně terapeutické dílny krátce p o jejím přestěhování. „Na Barborce 

jsem neměla žádné stálé zaměstnání, na chráněném bydlení, tam jsem pak měla 

Hanáček. " 

A u t o r k a požádala účastnici č. 2 o více informací, týkajících s e p r i n c i p u těchto 

dílen a j e s t l i b y l a spokojená s náplní práce. N a t o t o téma účastnice č. 2 p o s k y t l a více 

informací ohledně změny jejího zaměstnání. „Nedostávala jsem tam žádný plat... Nu a 

pak jsem se domluvila s paní vedoucí, že bych tu práci chtěla změnit, tak jsem ji nakonec 

změnila, a to je právě ten úklid... ". V r o z h o v o r u se účastnice č. 2 zmínila o t o m , 

že úklidové práce stále vykonává n a D O Z P B a r b o r k a . Později s i však našla další 

zaměstnání, d o kterého jedenkrát týdně dochází. A u t o r k a se účastnice z e p t a l a n a její 

vytíženost a s p o k o j e n o s t s t a k t o náročným pracovním režimem. Účastnice č. 2 

v krátkosti sdělila, že j e spokojená a že jí t e n t o pracovní režim v y h o v u j e . 

Účastník č. 3 n a otázku ohledně j e h o zaměstnání sdělil, že stejně j a k o většina 

klientů n a chráněném bydlení Květná již o d počátku navštěvuje sociálně terapeutické 

dílny. „Já chodím do prádelny a do Hanáčku. " A u t o r k a se účastníka č. 3 p t a l a n a t o , 
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z d a l i t y t o dvě zaměstnání měl i v době, k d y b y d l e l n a D O Z P . Účastník č. 3 n a t u t o otázku 

odpověděl, že c h o d i l p o u z e d o prádelny, k d e vypomáhal. 

A u t o r k a se z e zajímavosti účastníka č. 3 z e p t a l a n a t o , j e s t l i j e j činnost v dílnách 

baví, n a což v e z k r a t c e odpověděl, že m o c n e . A u t o r k u zajímal důvod j e h o 

n e s p o k o j e n o s t i s e sociálně terapeutickými dílnami. Účastník č. 3 n a pokládanou otázku 

odpověděl následovně. „Rád bych si našel jinou práci, kde si víc 

vydělám. " Při této i n f o r m a c i a u t o r k u zajímalo, čemu b y se chtěl věnovat v b u d o u c n u . 

„ To ještě nevím, musím poprosit svou klíčovou pracovnici, aby mi pomohla najít něco 

nového. " 

Účastnice č. 4 se zmínila, že k e svému zaměstnání využívá i možnosti 

navštěvovat sociálně terapeutické dílny. „Začala jsem chodit do Hanáčku a do toho 

chodím ještě na úklidy na Barborce. " Účastnice č. 4 s e a u t o r k a doptávala ještě n a t o , 

jakým činnostem se v dílnách věnuje. „ Tak pletu košíky, nedávno jsem se naučila dělat 

závěry. To je, jak ukončuješ pletení toho košíku. Tohle jsem nikdy neuměla. Pak tam 

chodím do keramiky a vyšívání. Ale ty košíky mě baví asi nejvíc. " 

Poskytnuté i n f o r m a c e o možnostech zaměstnání klientů potvrzují i n f o r m a c e , že 

p r o k l i e n t y chráněného bydlení existují různé f o r m y zaměstnávání n e b o možnost 

navštěvovat různé dílny. Všichni k l i e n t i , s e kterými b y l v e d e n r o z h o v o r zmiňovali, 

že nějakou d o b u navštěvovali, či navštěvují Hanáček, což j s o u sociálně terapeutické 

dílny. 

V sociálně terapeutických dílnách dochází k nácviku základních pracovních 

dovedností a osvojení s i režimu pracovní d o b y . P o s t u p e m času j e u některých klientů 

možné získat i zaměstnání n a běžné pracovní p o z i c i . (Slowík, 2 0 1 6 ) . 

Sociálně terapeutické dílny, j s o u službou, která j e určena l i d e m s postižením 

při uplatnění s e n a t r h u práce. V těchto dílnách se k l i e n t i věnují nácviku pracovních 

dovedností a návyků. (Matoušek, 2 0 0 8 ) 

Činnosti, které j s o u nabízeny a poskytovány v rámci sociálně terapeutických 

dílen j s o u především t y , které se zaměřují n a práci s jistým d r u h e m materiálu n e b o 

předměty. Cílem této práce j e výsledný výrobek činnosti k l i e n t a . 

(Müller, 2 0 1 8 i n V a l e n t a , M i c h a l i k , Lečbych, 2 0 1 8 ) 

Při autorčini práci s k l i e n t y s e a u t o r k a s e t k a l a s m n o h a případy, k d y s i k l i e n t i 

p o krátké době docházení d o dílen o p r a v d u našli zaměstnání n a běžné p o z i c i . 
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Především v D O Z P B a r b o r k a , k d e původně žili. Pracují hlavně n a pozicích úklidových 

pracovníků, pracovníků prádelny, kuchyně a n e b o vrátnice. Někteří k l i e n t i s i našli 

zaměstnání i v jiných institucích, d o kterých pravidelně dochází. V současnosti j s o u 

však k l i e n t i , kteří b y s i přáli zaměstnání v y h l e d a t , bohužel z důvodu n e d o s t a t k u 

pracovních míst p r o o s o b y se zdravotním postižením j e v e l m i obtížné klientům 

d o p o m o c i při zajištění pracovní p o z i c e . 

Kamarádství a partnerství osob na chráněném bydlení 

Při přechodu n a chráněné bydlení s i vybraní účastníci našli buďto nové přátele 

n e b o navázali partnerský v z t a h . Někteří d o k o n c e p o přechodu n a chráněné bydlení svůj 

v z t a h úplně změnili. Příkladem j e účastnice č. 1 , t a a u t o r c e v r o z h o v o r u sdělila, 

že p o přechodu n a chráněné bydlení s e začala stýkat s jedním mužem, se kterým j e d o 

dnešní d o b y kamarádka. „Zeee já jsem se předtím nebavila, nebo nějak že jsem s jedním 

mužem, který sem dojíždí teď kamarádka. A s tím jsem se předtím nebavila. " Účastnice 

č. 2 se svěřila s informací, že se seznámila s mužem, který však j e j i c h vzájemný v z t a h 

n e b r a l p o u z e j a k o kamarádský. 

„Našla jsem si nového kamaráda na chráněném bydlení, ale on chtěl pořád něco 

víc, jakože vztah. A já to mám tak, že já ty chlapy nechcú / když to teďka není až tak 

moc dobrý no. " I když se k l i e n t k a o této věci v r o z h o v o r u nezmínila, t a k s a m a n a k o n e c 

u z n a l a , že přátelství s tímto mužem j e v e l m i problematické a ukončila j e j . 

Každopádně účastnice č. 2 hodně hovořila o t o m , že se v e l m i ráda o b k l o p u j e velkým 

množstvím lidí a že ráda tráví svůj čas s přáteli. 

V z h l e d e m k dlouhodobé spolupráci s účastnicí č. 2 b y l o možné pozorováním 

z j i s t i t , že s i v těchto vztazích nedokázala n a s t a v i t jasné h r a n i c e , a t a k v e l m i často 

docházelo k e konfliktům. A t o v t o m s m y s l u , k d y někteří přátelé účastnice č. 2 očekávali 

něco víc, než j i m dokázala dát. T e n t o nespecifický výběr přátel p o t v r z u j e i níže uvedený 

úryvek z odborné l i t e r a t u r y . 

P o určité době může dojít k potřebě navázat jakýkoliv v z t a h b e z jakékoliv 

p r e f e r e n c e . V t o m t o případě se o s o b y orientují spíše n a t o , z d a l i j e t e n t o člověk p r o ně 

dosažitelný. (Vágnerová, 2 0 1 4 ) 

Účastník č. 3 s e v r o z h o v o r u zmínil o v e l m i zajímavé i n f o r m a c i v rámci j e h o 

přátelského v z t a h u s jedním mužem, z a kterým občas dojíždí d o města m i m o místo j e h o 
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bydliště. Účastníka č. 3 s e a u t o r k a d o t a z o v a l a , z d a l i z a svým kamarádem dojíždí 

samostatně. „Ano jezdím, ale předtím, když jsem jel poprvé, tak jsem jezdil párkrát 

s pracovnicí, ale teď už to zvládám sám. " V r o z h o v o r u , který j e rovněž k nahlédnutí v Příloze 

č. 2 se zmiňuje, že dříve s i s tímto kamarádem p o u z e d o p i s o v a l přes sociální sítě, 

a l e nenavštěvovali se. Tímto se přechodem z D O Z P n a chráněné bydlení v e svém životě hodně 

p o s u n u l a o s a m o s t a t n i l . 

Účastnice č. 4 hovořila o t o m , že díky přestěhování n a chráněné bydlení navázala 

kamarádský v z t a h s dívkou, se k t e r o u se dříve p o u z e potkávala n a chodbách D O Z P . 

P o přestěhování však vzájemně z j i s t i l y , že s i rozumí a že j i m t o t o přátelství v y h o v u j e . 

Následující úryvek z r o z h o v o r u začíná odpovědí n a otázku a u t o r k y , j e s t l i se s d a n o u dívkou 

z n a l a . " Znala, ale jen tak od vidění, nebavila jsem se nikdy s nima, vlastně až teď jak spolu 

bydlíme jsem zjistila, že to funguje a rozumíme si bez hádek " V této odpovědi rovněž účastnice 

č. 4 zmínila, že s dívkou j s o u i spolubydlící. U účastnice č. 5 při přestěhování n a chráněné 

bydlení nedošlo k žádné změně v kamarádských vztazích, což j e u v e d e n o v následné c i t a c i 

z r o z h o v o r u n a t o t o téma. „Nenee tady u mě nenastala žádná změna, kamarády mám pořád 

stejné víš? " Dále hovořila o t o m , že j e se svými spolubydlícími v e l m i spokojená a i s dalšími 

přáteli, kteří taktéž bydlí n a středisku, se kterými s i rozumí v e l m i dobře b e z náznaku konfliktů. 

Celkové zhodnocení života na chráněném bydlení 

S účastníky a u t o r k a k e k o n c i r o z h o v o r u probírala j e j i c h c e l k o v o u zkušenost 

p o přechodu n a chráněné bydlení. D o t a z o v a l a se j i c h , z d a l i vnímají, že b y se v e svém 

životě někam p o s u n u l i . K t o m u t o tématu se vyjádřila účastnice č. 1 , která sdělila 

v r o z h o v o r u , že se p o s u n u l a v s a m o s t a t n o s t i v o b l a s t i zajišťování vlastních léků a n e b o 

samostatné navštěvování lékaře. „Tak třeba léky jsem si na Barborce nemohla 

vyzvedávat sama a teďka jo. Nebo třeba k doktorovi, tam jsem musela jít vždycky 

s doprovodem a teď můžu jít i sama. " V jejím životě však došlo k celkovému p o s u n u 

v o b l a s t i její s a m o s t a t n o s t i . Díky chráněnému bydlení se n a t o l i k začlenila 

a o s a m o s t a t n i l a , že m o h l a přejít n a p o d p o r u samostatného bydlení, k d e j e d l e vlastních 

s l o v m n o h e m spokojenější. 

Účastnice č. 2 se zmínila o t o m , že j i přestěhování hodně změnilo, p o d o t a z u , 

j a k konkrétně odpověděla následovně. „ Uuuf, noo nevím, jak bych to vysvětlila...prostě 

že už nejsem někde na pokoji s někým, s kým si nerozumím, můžu být hodně s kamarády, 

a hlavně se učit i novým věcem. " Z této odpovědi j e zřejmé, že j e účastnice č. 2 v e l m i 
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spokojená i s nynější s k l a d b o u jejích spolubydlících a že j e více zapojována d o činností, 

které j i něčemu novému naučí. 

Dále s e v meziřeči zmínila o t o m , že nyní n a chráněném bydlení rovněž cítí vyšší 

zodpovědnost z a své činy a taktéž že má p o c i t , že víc zapadá m e z i ostatní l i d i . 

T y t o i n f o r m a c e j s o u zmíněny v doslovných přepisech v Příloze č. 2 . 

Účastník č. 3 m l u v i l o t o m , že se m u líbí, že žije s kamarády, kteří j s o u z h r u b a 

v e stejné věkové k a t e g o r i i , j a k o j e o n sám. K d y nežije v e velké skupině lidí, kteří j s o u 

různě staří a se kterými s i m n o h d y neměl c o říct. Další důležitá věc, v e které se v e l m i 

o s a m o s t a t n i l až p o přechodu n a chráněné bydlení j e j e h o samostatné dojíždění 

z a kamarádem d o jiného města. V jedné části r o z h o v o r u se zmínil o zajímavé věci. „Moc 

se těším na nové spolubydlící a na to, že konečně budu být moci sám sebou... " 

V bytě, k d e totiž žil předtím b y l v e l m i nespokojený, a t o z důvodu, že j e h o 

předchozí spolubydlící p o něm vyžadovaly činnosti, které se j i m dělat nechtěly. T y t o 

p o z n a t k y b y l y zjištěny při dlouhodobé spolupráci a u t o r k y s účastníkem č. 3 i j e h o 

předchozími spolubydlícími. Dále dlouhodobě v e d l v z t a h s j e d n o u k l i e n t k o u chráněného 

bydlení, v e kterém b y l d l e j e h o s l o v v e l m i nešťastný. Snažil se najít způsob a důvod, j a k 

t e n t o v z t a h ukončit, až přestěhování d o jiného b y t u m u umožnilo v z t a h ukončit a navázat 

v z t a h nový. 

Účastnice č. 4 svůj přechod h o d n o t i l a j a k o v e l m i pozitivní a obohacující, ačkoliv 

z něj původně měla obrovský s t r a c h . P o t v r z u j e t o i s v o u následující odpovědí. „Jako 

bála jsem se nebudu říkat že ne, ale naučila jsem se víc věcí teď, můžu si to všechno teď 

dělat podle sebe, a hlavně už nejsem mezi hádkama. " 

Výše vedené p o z n a t k y klientů p o t v r z u j e d e f i n i c e p r o c e s u t r a n s f o r m a c e , 

který s e z výpovědí klientů jeví být j a k o poměrně úspěšný. Protože p r o c e s t r a n s f o r m a c e 

b y měl osobám s postižením vytvořit příležitosti p r o naučení se novým věcem a zvýšit 

j e j i c h zodpovědnost z a svá jednání. J e nutné m n o h d y v y s t u p o v a t z komfortní zóny 

a p r a c o v a t s k l i e n t y z a předpokladu výskytu přiměřeného r i z i k a . J e v e l m i důležité klást 

důraz n a soužití menší s k u p i n y lidí v bytové j e d n o t c e n e b o rodinné zástavbě. 

Osobám umožnit využívat běžně dostupné služby a p o d p o r o v a t k v a l i t u j e j i c h 

každodenního života. N e j důležitějším s m y s l e m celkového p r o c e s u t r a n s f o r m a c e j e 

p o d p o r o v a t k l i e n t y v j e j i c h s a m o s t a t n o s t i . (Hlisnikovská 2 0 1 3 ) 

Účastnice č. 5 svůj přechod n a chráněné bydlení hodnotí j a k o m e z i k r o k v p o s u n u 

k její životní s a m o s t a t n o s t i . Zmínila s e o t o m v následující odpovědi. „Tak že jsem 
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se hodně osamostatnila teď. Časem bych chtěla jít i na podporu samostatného bydlení 

až se to všechno naučím. " Rovněž hovořila o t o m , že se snaží pomocí individuálních 

plánů se svým klíčovým pracovníkem dosáhnout t o h o , a b y s e c o nejvíce o s a m o s t a t n i l a . 

Chtěla b y p o d l e svých s l o v dosáhnout t o h o , a b y v b u d o u c n u m o h l o dojít 

k přechodu n a p o d p o r u samostatného bydlení. 

Důležitost výše zmíněného individuálního plánu p o t v r z u j e i d e f i n i c e z teoretické 

části této bakalářské práce. Individuální plánování s p r o c e s e m t r a n s f o r m a c e souvisí 

z t o h o důvodu, že d l e zákonu o sociálních službách náleží poskytovatelům sociální 

služby umožnit individuální plánování, a b y se především předcházelo závislosti 

n a sociální službě z e s t r a n y klientů. ( M i n i s t e r s t v o práce a sociálních věcí 2 0 2 2 ) . 
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Níže a u t o r k a přikládá k nahlédnutí znázornění výsledného p o s u n u klientů při j e j i c h 

přechodu n a chráněné bydlení Květná prostřednictvím myšlenkové m a p y . 

Obrázek č.l - myšlenková m a p a znázorňující zkušenosti klientů. 
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ZÁVĚR 

Bakalářská práce měla z a cíl nastínit p o c i t y a zkušenosti klientů, jež přešli 

z D O Z P B a r b o r k a n a chráněné bydlení Květná. F o r m o u rozhovorů hovořili o t o m , v čem 

j e služba p o s u n u l a , c o nového se m u s e l i naučit a z čeho n a o p a k měli při této životní 

změně o b a v y . Mnozí z n i c h se svěřili se svými plány i cíli d o b u d o u c n a , které v e většině 

případů míří k přechodu n a p o d p o r u samostatného bydlení. Při samotném výzkumu se 

a u t o r c e podařilo z j i s t i t , jaká úskalí p r o k l i e n t y měl život v e velkém ústavním zařízení. 

Rovněž však z r o z h o v o r u v y p l y n u l o , že někteří k l i e n t i mají nyní větší povědomí o t o m , 

že m n o h o věcí s i musí zařídit s a m i a že musí mít taktéž vyšší míru zodpovědnosti z a své 

činy. 

Při debatách o spolubydlení vyšlo n a j e v o , že klientům v y h o v u j e nynější s k l a d b a , 

k d e v bytě žijí p o třech. Hovořili o t o m , že v současnosti mají větší p o c i t d o m o v a , 

než t o m u b y l o v předtím. V e l m i často hovořili o hlasitém řevu a velkém seskupení lidí 

v j e d e n čas n a j e d n o m místě, k čemuž v D O Z P d l e j e j i c h s l o v v e l m i často docházelo. 

Nyní s i díky této zkušenosti cení svého k l i d u , soukromí a pohodlí. Taktéž v y z d v i h l i 

individuálnější přístup pracovníků v sociálních službách. P o p s a l i j e j i c h s p o k o j e n o s t 

s tím, že se pracovníci více věnují j e j i c h potřebám a vyplnění j e j i c h volného času. 

Dotazovaní hovoří o osvobozujícím p o c i t u umožňujícím navštěvování různých akcí, k d y 

p o domluvě s pracovníky m o h o u prodloužit návrat až d o pozdějších h o d i n . 

Další oblastí, v e které se mnozí p o s u n u l i j e j e j i c h zaměstnání, někteří totiž 

v rámci D O Z P navštěvovali j e n j e d n u p o z i c i , která j e přímo v budově, tudíž n e m u s e l i 

n i k a m docházet. V této o b l a s t i p r o ně nevyplývala až t a k velká zodpovědnost v t o m 

s i správně z o r g a n i z o v a t čas t a k , a b y zvládli přijít včas d o práce. Někteří z účastníků 

v době života n a D O Z P t e p r v e s t u d o v a l i , takže zaměstnání v té době ještě neměli. 

T a t o změna p r o většinu z n i c h n a s t a l a až p o přechodu n a chráněné bydlení Květná. Z d e 

s i prozatím dvě účastnice, našly zaměstnání, které navštěvují v jiné o r g a n i z a c i . 

Někteří k l i e n t i k e svému zaměstnání v rámci plnohodnotného využití j e j i c h volného 

času navštěvují i sociálně terapeutické dílny, k d e se věnují výrobě různých předmětů. 

Sběrem těchto informací měla a u t o r k a možnost z j i s t i t , j a k k l i e n t i prožívali t e n t o 

přechod d o jiné služby a c o p r o ně t a t o životní změna z n a m e n a l a . A u t o r c e s e podařilo 

z j i s t i t , v jakých směrech se víc p o s u n u l i a v čem j s o u nyní spokojenější o p r o t i životu 
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n a D O Z P B a r b o r k a . K l i e n t i a u t o r c e v e l m i ochotně pohovořili o svých zkušenostech, 

k d y srovnávali svůj život před nástupem n a chráněné bydlení Květná s nynějším životem. 

V mnohých případech j s o u t y t o změny o p r a v d u obrovské. 

Přínosem v rámci výzkumu p r o a u t o r k u b y l o t o , že k l i e n t i s a m i vnímají skutečný 

p o s u n , který j i m j e j i c h přechod n a chráněné bydlení umožnil. Většinu dotazovaných 

účastníků j e j i c h p o s u n n a m o t i v o v a l k zamyšlení o možnosti přechodu n a p o d p o r u 

samostatného bydlení. P r o některé však n a o p a k t a t o změna j e dostačující, protože 

v z h l e d e m k e špatným zkušenostem j i m nynější služba chráněného bydlení Květná 

v y h o v u j e . Bakalářská práce poslouží j a k o náhled d o autentických zkušeností klientů, 

které d l e s l o v všech účastníků výzkumu v mnohém o b o h a t i l y . Práce může posloužit j a k o 

materiál p r o případné navázání n a možnosti pracovního uplatnění klientů n a chráněném 

bydlení. J a k o další návrh se naskytují o b l a s t i osamostatnění vybraných klientů 

chráněného bydlení v případě j e j i c h přechodu n a p o d p o r u samostatného bydlení. 
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Příloha č. 1 - Doplňující příprava k rozhovoru 

1. Jak se cítíš a chráněném bydlení, od doby, co jsi se sem nastěhoval/a? 

NECÍTÍM 
SE DOBŘE 

4 1 



Vybavíš si své pocity při stěhování se na chráněné bydlení, dokážeš tyto pocity 
vyjádřit? 

V této otázce j s e m s i vytvořila 3 barevná p o l e , z nichž j e d n a měla vyjadřovat 
těšení se n a nový životní k r o k , druhá o b a v y a s t r a c h a třetí, že se klientům n a 
chráněné bydlení nechtělo vůbec. 



Postav prosím Tebou zvolenou figurku k fotce budovy, která Ti nejvíce pomáhá 
v oblasti řešení Tvých problémů 

D O Z P B A R B O R K A 

C H B KVĚTNÁ 



Oznámkuj práci pracovníků, to znamená, jak s Tebou komunikují a jak řeší Tvé 
problémy. Pokud chceš zvlášť hodnotit konkrétního pracovníka, je možné tak 
učinit na druhé straně tohoto listu. 

VÝBORNĚ! 

SUPER 

C E L K E M DOBŘE 

MOHLO TO BÝT I LEPŠÍ 

J E CO ZLEPŠOVAT! 
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5 . Rozumíš si se svými spolubydlícími? Je možné se s nimi domluvit? V této otázce 

měli k l i e n t i rovněž n a výběr z e 4 b a r e v : j e d n a z n a m e n a l a , že s i se svými spolubydlícími 

rozuměli a soužití b y l o n a p r o s t o b e z konfliktů. Druhá z n a m e n a l a , že k o n f l i k t y občas 

přišly, a l e n i c hrozného t o n e b y l o a poslední z n a m e n a l a , že soužití n e b y l o příliš dobré 

a že b u d o u rádi z a případnou změnu. Jelikož s i k l i e n t i v e finále každý šneka v y b a r v i l 

p o d l e sebe , d o p l n i l a j s e m t u t o otázku ještě r o z h o v o r e m ohledně vzájemného soužití. 
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6. Podařilo se Ti na chráněném bydlení najít práci? 

MÁM POŘÁD 
STEJNOU PRÁCI 

NEMÁM 
PRÁCI 
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7 . Podařilo se Ti na Chráněném bydlení najít nové kamarády nebo partnera? 

- Níže nalezneš 2 obrázky, z nichž s i vybereš t e n , který T v o u s i t u a c i v y s t i h u j e nejlépe. 

Poté j e d e n z těchto obrázků prosím vystřihni. P o k u d p r o T e b e platí o b a případy, že s i s 

našel/našla j a k kamarády, t a k i p a r t n e r a / p a r t n e r k u , prosím vystřihni o b a t y t o obrázky. 

NAŠEL/ NAŠLA J S E M S I 
KAMARÁDA 
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Příloha č.2 - Rozhovory 

Účastník č. 1- Zena 23 let 

Počátek r o z h o v o r u s k l i e n t k o u 2 3 l e t probíhal t a k , že j s e m jí n a začátku vysvětlila, 
c o všechno má, u které otázky dotazníku dělat. Z n o v u j s e m k l i e n t c e připomněla, 
že m i n a otázky nemusí odpovídat. 

Otázka č.l: 

Já: T a k j e s t l i b y s m i k této otázce dokázala něco říct, v čem t a t o služba j e lepší o p r o t i 
B a r b o r c e ? Jakože, když t o t a k h l e v e z m u , jaký j e rozdíl v t o m , j a k s e s cítila n a B a r b o r c e 
a j a k s e s cítila p o t o m n a chráněném bydlení? J a k o j e s t l i v t o m vidíš nějaký rozdíl 
a p o k u d a n o , t a k v čem konkrétně? 

K l i e n t k a : N o t a d o m l u v a s k l i e n t a m a . 

Já: Myslíš, jakože se t i s n i m i lépe povídalo? Z e t a komunikační úroveň b y l a lepší? 
( K l i e n t k a m i n a každou t u t o otázku odpověděla J o ) 

Já: A j e ještě něco, c o b y l o lepší t a d y než t a m ? 

K l i e n t k a : H m m , že třeba a j i když j s m e chtěli jít večer n a nějakou a k c i , t a k když j s m e 
se d o m l u v i l i s tím pracovníkem, t a k j s m e m o h l i . N a B a r b o r c e j s m e stejně m o c n e m o h l i , 
protože t a m n i k d o neměl m o c čas. 

Já: Myslíš t e d y , že n a chráněnku b y l a taková větší v o l n o s t v t o m využití vašeho volného 
času. Jakože j s t e s i t o m o h l i r o z v r h n o u t p o nějaké domluvě s pracovníkem. 
( K l i e n t k a m i slovně přitakávala s l o v e m A n o , že s o u h l a s i l a s mým sdělením) 

Já: A c o pracovníci? J e nějaký rozdíl m e z i pracovníky n a B a r b o r c e a pracovníky 
n a chráněnku? 

K l i e n t k a : Mlčení 

Já: Myslím t o t a k , j e s t l i vnímáš, že b y t i b y l o n a chráněnku poskytováno více péče, než 
předtím n e b o j e s t l i j e t o n a stejné úrovni. 

K l i e n t k a : H m m , a s i t a d y k a s i víc 

Otázka č.2: 
K l i e n t c e j s e m nabídla b a r e v n o u škálu políček s tím, že j s e m jí vysvětlila, c o která b a r v a 
znamená. U j i s t i l a j s e m jí, že se nemusí upínat p o u z e n a j e d n u b a r v u . 
Vytvořila j s e m jí 3 políčka s tím, že j e d n a b a r v a z n a m e n a l a , že přechod n a chráněné 
bydlení b e r e j a k o životní výzvu. Druhá b a r v a z n a m e n a l a , že sej í m o c nechtělo, protože 
b y jí p o D O Z P b y l o s m u t n o a třetí b a r v a z n a m e n a l a , že z této změny měla velký s t r a c h 
a nevěděla, c o jí čeká. 
K l i e n t k a s v o u f i g u r k u p o s t a v i l a d o políčka, kterým chtěla vyjádřit, že t o b r a l a j a k o s v o u 
v e l k o u životní výzvu. 
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Já: Dokázala b y s m i konkrétně p o p s a t tvé p o c i t y , když z a t e b o u přišli a o s l o v i l i tě. 
C o s e v tobě p r o b o u z e l o ? 

K l i e n t k a : J s e m se těšila n a t o , že t a m n e b u d u s j e d n o u n a p o k o j i . A že n e b u d u m e z i těma 
hádkama n a B a r b o r c e a j s e m se těšila, že t a d y b y t o b y l o klidnější. Těšila j s e m s e , 
že b u d u a j i s e svými novými spolubydlícími. 

Já: A v y j s t e b y l i s p o l u domluvení už delší d o b u , že s p o l u b u d e t e b y d l e t ? 

K l i e n t k a : Nějak proběhlo t o , že se půjde d o chráněného bydlení, t a k j s m e se nějak 
d o m l o u v a l y s j e d n o u k l i e n t k o u a p a k j s e m c h o d i l a i n a návštěvy z a d r u h o u k l i e n t k o u 
hrát k a r t y n a B a r b o r c e . T a k j s m e b y l y taková... j e d n o u když n e b y l a j e d n a n a B a r b o r c e , 
t a k j s e m šla z a t o u d r u h o u , z a s e z a t o u první, a t a k j s e m t o střídala. 

Otázka č.3 

Já: K d e j s i měla t u j i s t o t u , že t i pracovníci o p r a v d u pomůžou? J e s t l i s e s cítila t a k , 
že když z a tím pracovníkem přijdeš s čímkoliv, t a k že t i vždycky pomůže? Které z těchto 
d v o u zařízení s k r z tvé potřeby, d l e t e b e v toť t o m h l e j e lepší? T a k prosím p o s t a v 
t u f i g u r k u k f o t c e zařízení, k d e víš, že p r o t e b e b y l o lepší. 

K l i e n t k a : ( P o s t a v i l a f i g u r k u k f o t c e chráněného bydlení.) 

Já: Dokázala b y s m i k t o m u něco říct? 

K l i e n t k a : (mlčení) 

Já: V čem s i myslíš, že j e t o n a chráněném bydlení lepší? 

K l i e n t k a : Tož pracovníci t a k h l e měli víc času n a t o řešit nějaký t y problémy, n a Báře 
t o t a k m o c neřešili. 

Otázka č. 4 

V otázce č. 4 s i k l i e n t k a z v o l i l a možnost s u p e r , což z n a m e n a l o , že někteří pracovníci 
problémy řešili míň a někteří z a s e víc. K otázce se m i však nechtěla vyjadřovat. 

Otázka č. 5 

Já: Měla j s i s e svými spolubydlícími nějaké k o n f l i k t y ? 

K l i e n t k a : n o někdy t y hádky b y l y s e spolubydlícími 

Já: A h a a kvůli čemu t y hádky t a k nejčastěji b y l y ? 

K l i e n t k a : Když j s e m měla někdy já b l b o u náladu n e b o j e d n a spolubydlící n e b o druhá 
spolubydlící. Když třeba druhá spolubydlící někdy přišla s b l b o u náladou z Hanáčku 
n e b o měla první spolubydlící třeba s těma c h l a p a m a problémy, takže někdy t o b y l o 
z těch všeckých s t r a n . 
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Já: A vidíš nějakou změnu, jakože v e v z t a h u s těmi spolubydlícími o p r o t i té B a r b o r c e ? 

K l i e n t k a : J o o o že t o , že t a m t o b y l o každý d e n a t a d y t o b y l o j e n o m občas. 

Během p o b y t u této k l i e n t k y došlo i k t o m u , že její s c h o p n o s t i s e o s a m o s t a t n i t b y l y 
n a t o l i k dobré, že d o s t a l a možnost přejít n a p o d p o r u samostatného bydlení, k d e již 
pracovníci klientům pomáhají o p r a v d u při důležitých věcech. Během vyplňování této 
otázky k l i e n t k a hovořila i o loučení s jejími spolubydlícími. 

K l i e n t k a : N o o a t o h o třetího, j a k j s e m odcházela, t a k obě spolubydlící brečely, a já j s e m 
nevěděla, k o h o mám utěšovat dřív. T a k j s e m druhé spolubydlící slíbila, že přijdu n a její 
n a r o z k y a p o t o m n a n a r o z k y první spolubydlící a obě b y l y jakože „Opravdu?" A já říkám 
j o o o . A když j s e m j i m t o slíbila, t a k druhá spolubydlící, říkala, že t o j e už začátkem 
l i s t o p a d u . 

Otázka č.6 

T i k l i e n t i , kteří nenavštěvují žádné zaměstnání mají možnost v rámci chráněného 
bydlení využít služeb sociálně terapeutických dílen Hanáček. Těchto služeb však m o h o u 
využít i t i k l i e n t i , kteří zaměstnání mají. 

Já: A j a k m i l e s i t u t o otázku vyplníš, m o h l a b y s m i k té tvojí práci něco říct? J a k j s i 
t o všechno měla vlastně v té m i n u l o s t i až p o současnost? Myslím tím, když j s i b y l a 
n a B a r b o r c e , měla j s i t a m nějakou práci? 

K l i e n t k a : N e , j s e m c h o d i l a d o školy. 

Já: J o , takže t y j s i vlastně t e p r v e b y l a n a střední škole t e h d a a měla j s i v plánu 
t o d o s t u d o v a t a jít p o t o m někam v o b o r u d o práce? 

K l i e n t k a : J s e m e e e m e e e e e e e m měla napřed první o b o r , a l e p a k j s e m šla n a druhý, 
protože cukrářku j s e m nedodělala, protože j s e m měla nějaké problémy a a a p a k mě 
nabídli, že j e s t l i nepůjdu n a nějakou lehčí n a d v o u l e t o u školu. T a k t o j s e m p o t o m 
dodělala těsně, než j s e m vlastně se měla stěhovat. T o h l e j s e m dokončila někdy v červnu 
a v červenci j s m e se stěhovali. 

Já: N o a když s e s s e m nastěhovala, t a k c o p o t o m následovalo s k r z t u t v o j i práci. 

K l i e n t k a : Já j s e m c h v i l k u b y l a v Hanáčku... 

Já: A t a m tě t o b a v i l o ? 

K l i e n t k a : J o , že se t a m vyrábělo, t o mě b a v i l o , akorát, že t o n e b y l o placený. 

Já: Jasně, takže t y j s i potřebovala nějaký t e n příjem. 

K l i e n t k a : J o , takže napřed s bývalou sociální p o t o m že t o , že m i p o m o h l a h l e d a t nějakou 
t u práci a našla se napřed v t o m H e l e m i k u 

Já: A t a m j s i vlastně dělala, c o z a práci? 
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K l i e n t k a : T a m j s e m dělala j a k o k d y b y takové součástky d o a u t a a a a t a m j s e m n e b y l a a n i 
r o k . . . 

Já: A c o s e s t a l o ? 

K l i e n t k a : N o že o n i přes t e n c o v i d měli málo materiálu a a takžeeee, j s e m t a m a n i 
n e c h o d i l a a že právě kvůli t o m u materiálu propouštěli, takže i já j s e m t a m b y l a kratší 
d o b u , protože mě právě p r o p u s t i l i . Takže p o t o m j s e m s bývalou sociální dále h l e d a l a 
nějakou práci, předtím j s e m měla být v t o m L a F r e s c u . 

Já: A t a m j s i šla t e h d y proč? 

K l i e n t k a : T a m j s e m šla t e h d y n a zkoušku a t a m mě n e v z a l i . A l e p o nějaké době se našla 
práce v D U K U , k d e chodím až d o d n e s . Akorát j e t o teď n a jiným místě, a l e nechodím 
už n a šicí dílnu, a l e chodím dělat uklízečku. 

Otázka č. 7 

Z e e e já j s e m se předtím n e b a v i l a , n e b o nějak že j s e m s jedním mužem, který s e m dojíždí 
teď kamarádka. A s tím j s e m se předtím n e b a v i l a . 

Já: N o o a ještě t a k m i m o t e n dotazník, máš třeba p o c i t , žee tě t o přestěhování n a chráněné 
bydlení, j e s t l i tě t o někam p o s u n u l o ? J e s t l i t i t o něco d a l o nějakou zkušenost? 

K l i e n t k a : T a k třeba léky j s e m s i n a B a r b o r c e n e m o h l a vyzvedávat s a m a a teďka j o . 
N e b o třeba k d o k t o r o v i , t a m j s e m m u s e l a jít vždycky s d o p r o v o d e m a teď můžu jít i 
s a m a . 

Účastník č. 2- Zena 25 let 

Otázka č.l 

Já: J a k se cítíš n a chráněném bydlení o d d o b y , c o s e s nastěhovala? V čem j e t o t a d y 
třeba lepší o p r o t i B a r b o r c e ? C o vnímáš, že j e t a d y lepší a n a B a r b o r c e t a možnost n e b y l a ? 

K l i e n t k a : Z e s i můžu samostatně c h o d i t n a vycházky, být s kamarádama. 

Já: A dřív t o t a k nebývalo? N a B a r b o r c e j s i t o h l e n e m o h l a ? 

K l i e n t k a : M m m m m m o h l a , a l e že se d o m l u v i t v k o l i k s e vrátím a t a k 

Já: A l e však t o musíš i t a d y n e ? 

K l i e n t k a : T o musím n o 

Já: Jakože, z k u s m i víc s p e c i f i k o v a t , jakože v čem j e t o t a d y f a k t jinačí, c o j e p r o t e b e 
velké p l u s , velká výhoda. 
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K l i e n t k a : Velká výhoda? M m m m , t a k p r o mě velká výhoda j e třeba t o vaření 

Já: T o dřív nebývalo j o ? 

K l i e n t k a : N e , a jídla, že s i mužem udělat s a m i . 

Já: N o a a , vnímáš třeba t o , žee j e t o t a d y lepší, že už t a d y není t a k o v e j režim, přesně 
stanovený j a k o n a B a r b o r c e , že v určitou d o b u j s i prostě m u s e l a něco dělat a přes t o 
n e j e l v l a k ? Třeba j e s t l i vnímáš, že j e t o t a d y nastavené stejně j a k o dřív a n e b o j e t o t a d y 
volnější? 

K l i e n t k a : J e t o t a d y volnější o něco 

Otázka č.2 

K l i e n t k a s v o u f i g u r k u p o s t a v i l a n a políčko, které vyjadřovalo těšení se a určitou životní 
výzvu. 

Já: A j a k s e s cítila, když z a t e b o u s t o u t o nabídkou přišli? 

K l i e n t k a : Mlčení... Tréma 

Já: A z čeho j s i měla takové n e j větší o b a v y ? 

K l i e n t k a : M m m m , t a k . . . c o se mě zeptají 

Já: K d e ? 

K l i e n t k a : N a B a r b o r c e , j a k b y l i z a m n o u 

Já: J o o , t y s e s bála t o h o p o h o v o r u s paní vedoucí? N o , když z a t e b o u přišla a řekla t i , 
že b y s šla n a t o chráněné bydlení, už t i řekla t u h l e i n f o r m a c i . . . j a k t y s e s cítila p o t o m , 
c o o n a t i t o řekla? J e s t l i t o t e d y dokážeš vyjádřit. 

K l i e n t k a : Mlčení, t a k cítila j s e m se t a k , že b y c h , že j s e m d o t o h o chtěla jít 

Já: A j e s t l i m i dokážeš říct, jakože proč? C o tě k t o m u t o k r o k u m o t i v o v a l o , a b y s šla 
n a t o chráněné bydlení? 

K l i e n t k a : (Mlčení).. .Tam t a s a m o s t a t n o s t , t o vaření (mlčení) ... 

Otázka č.3 

Já: K d e j s i měla t u j i s t o t u , že t i pracovníci o p r a v d u pomůžou? J e s t l i s e s cítila t a k , 
že když z a tím pracovníkem přijdeš s čímkoliv, t a k že t i vždycky pomůže? Které z těchto 
d v o u zařízení s k r z tvé potřeby, d l e t e b e v toť t o m h l e j e lepší? T a k prosím p o s t a v 
t u f i g u r k u k f o t c e zařízení, k d e víš, že p r o t e b e b y l o lepší. 

K l i e n t k a : ( P o s t a v i l a f i g u r k u k f o t c e chráněného bydlení.) 
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Já: Dobře a j e s t l i b y s m i dokázala vysvětlit, v čem chráněné bydlení t i t u péči p o s k y t u j e 
lépe než t a B a r b o r k a ? 

K l i e n t k a : Z e s i můžeme samostatně vařit, takže s i můžu samostatně n a k u p o v a t (mlčení), 
samostatně s i jít z a opatrovníkem, když něco potrebujú (mlčení) 

Já: N o a a c o c h c u říct, když s t e b o u j d o u třeba t i pracovníci d o t o h o o b c h o d u , 
t a k n a B a r b o r c e t o t a k nebývalo, že s t e b o u pracovníci c h o d i l i ? Někam? 

K l i e n t k a : T a k d o o b c h o d u s e m n o u chodíval pracovník, s a m a j s e m nechodívala 

Já: Takže pracovník t i pomáhal vybírat věci? 

K l i e n t k a : A n o , m u s e l a j s e m s i , jakože vybírat t y p o t r a v i n y p o d l e pracovníka... Z e j s e m 
s i n e m o h l a v y b r a t třeba s a m a . 

Já: A a a c o dál, jaká péče j e lépe těmi pracovníky poskytovaná? S čím j s i j a k o o p r a v d u 
hodně spokojená a n a B a r b o r c e t o n e b y l o ? 

K l i e n t k a : (mlčení), mně teďka vůbec n i c nenapadá. 

Já: Dobře, zkusíme t o j i n a k , když třeba j s i bývala n a té B a r b o r c e a řešila j s i t a m nějaký 
k o n f l i k t y s někým. Jakým způsobem t o pracovníci řešili t a m a j a k t a d y ? 

K l i e n t k a : J a k o třeba n a B a r b o r c e t o řešili t a k , že buď nám řekli d o obličeje ať s i t o 
vyřešíme s a m i a n e b o t e n d r u h e j šel třeba, že j s m e m u třeba řekli, ať j d e z a paní 
ředitelkou. M m m m m 

Já: N o a t a d y se t o řeší j a k třeba, když d o j d e k nějakému k o n f l i k t u ? 

K l i e n t k a : T a d y ? T a d y se t o řeší t a k , že vám buď řekneme a n e b o že s i t o vyřešíme s a m i . 

Otázka č .4 

K l i e n t k a práci pracovníků h o d n o t i l a j a k o s u p e r , což z n a m e n a l o , že většina pracovníků 
s ní problémy řešili, a l e b y l i i tací, kteří t e n stejný problém s ní řešili méně než jiní. 

Já: A j e s t l i b y s m i k práci pracovníků t a d y řekla něco víc? Jaký máš třeba p o c i t z t o h o , 
j a k s t e b o u t a d y pracovníci komunikují a j a k s t e b o u k o m u n i k o v a l i n a B a r b o r c e ? 

K l i e n t k a : Když j s e m potřebovala něco řešit, t a k j s e m šla z a pracovníkem. T e n s i s e m n o u 
buď p r o m l u v i l a n e b o j s e m s i t o udělala p o d l e s e b e . N a Báře j s e m t a k h l e n e m o h l a věci 
dělat... Většinou spíš neměl čas. 

Otázka č.5 

K l i e n t k a vykresleným obrázkem vyjádřila, že soužití s jejím spolubydlícími j e normální 
s občasným výskytem nějakého běžného k o n f l i k t u . 
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Já: Dokázala b y s m i t y v z t a h y s e spolubydlícími p o r o v n a t ? Jaké b y l y n a B a r b o r c e a jaké 
t a d y ? Dokázala b y s m i p o p s a t , j a k se t i žilo s t v o u předchozí spolubydlící a j a k se t i žije 
s tvými spolubydlícími teď? 

K l i e n t k a : T a k m o u předchozí spolubydlící znáš. 

Já: Promiň, a l e neznám, p o u z e o d vidění. 

K l i e n t k a : A h a , t a k s t o u a b y c h b y l a f a k t upřímná, t a k n e b y d l e l o se m i s ní z r o v n a dobře. 

Já: A z jakého důvodu? 

K l i e n t k a : Z t o h o důvodu žee, j s e m dennodenně p o ní m u s e l a něco uklízet. B y l a j s e m 
j a k o její služka a r o z k a z o v a l a m i , c o mám dělat. 

Já: A když b y s t o měla s r o v n a t s tvými spolubydlícími t a d y , t a k v čem vidíš t e n v e l k e j 
rozdíl? 

K l i e n t k a : T a d y ? T a k někdy j s m e se d o m l u v i l y , j i n d y j s m e se třeba n e p o h o d l y 

Já: A kvůli čemu třeba t a d y v z n i k a l y t y k o n f l i k t y ? 

K l i e n t k a : T a k c o já s i p a m a t u j u , t a k j á s i p a m a t u j u t u n e j větší hádku, c o se týká té pračky, 
s i p a m a t u j u j a k s e první spolubydlící hádala s t o u d r u h o u , k d o s i dá dřív o p r a t . 

Já: N o a a měla j s i třeba n a B a r b o r c e p o d o b n o u s v o b o d u c o se týče zvaní kamarádů j a k 
t a d y ? 

K l i e n t k a : J o m o h l a j s e m . 

Otázka č.6 

Já: J a k o u práci j s i d o s t a l a n a chráněném bydlení? 

K l i e n t k a : Začala j s e m c h o d i t n a úklid d o D U K A . 

Já: A dokázala b y s m i říct o d počátku, j a k j s i t o s t o u prací měla? 

K l i e n t k a : T a k když j s e m b y l a n a B a r b o r c e , t a k e e e j s e m z a s k a k o v a l a n a úklide j e d n u 
k l i e n t k u a t o b y l o j e n o m t a k krátce, protože t e h d y b y l a nemocná. 

Já: Vím, že když j s i přešla n a chráněné bydlení, t a k j s i s t u d o v a l a školu že? 

K l i e n t k a : S t u d o v a l a . 

Já: A a a j a k o u školu j s i s t u d o v a l a ? 

K l i e n t k a : P r a k t i c k o u 

Já: A c o j s i s t u d o v a l a z a o b o r n a té praktické? 
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K l i e n t k a : (mlčení) 

Já: T a k spíš, c o z t e b e mělo být až vystuduješ? C o j s i m o h l a dělat z a práci všechno? 

K l i e n t k a : T a k já j s e m m o h l a pomáhat třeba žehlit v prádelně, uklízet. T o už dělám, 
m m m h m m . Provozní služby n o 

Já: A když j s i dělala t e n úklid n a B a r b o r c e s e m t a m a p a k p o nějaké době přišla paní 
vedoucí s t o u nabídkou chráněného bydlení, c o se dělo v o b l a s t i tvé práce p a k ? 

K l i e n t k a : N a B a r b o r c e j s e m neměla žádné stálé zaměstnání, n a chráněném bydlení, 
t a m j s e m p a k měla Hanáček 

Já: A c o t o j e t e n Hanáček? 

K l i e n t k a : Hanáček? T o j e že se p l e t o u k o b e r c e . . . 

Já: A t o j e nějaké zaměstnání? 

K l i e n t k a : Spíš n e , nedostávala j s e m t a m žádný p l a t . . . N u a p a k j s e m se d o m l u v i l a s paní 
vedoucí, že b y c h t u práci chtěla změnit, t a k j s e m j i n a k o n e c změnila, a t o j e právě 
t e n úklid... 

Já: A k d e t e n úklid provádíš? 

K l i e n t k a : N a B a r b o r c e 

Já: A o d té d o b y se t i t a práce ještě nějak změnila? 

K l i e n t k a : P a k j s e m s i našla práci v D U K U . 

Já: A t a m děláš konkrétně c o ? 

K l i e n t k a : T a m konkrétně dělám uklízečku. 

Já: A h a , takže t y máš teď dvě práce? 

K l i e n t k a : Měla j s e m původně dělat r u k a v i c e , a l e změnilo se m i t o , že b u d u dělat 
t e n úklid. 

Já: A j a k často d o t o h o D U K A chodíš? 

K l i e n t k a : J e n v e středu. 

Já: A cítíš se být nějak vyčerpaná, když máš dvě práce? 

K l i e n t k a : A n i n e . 

Já: J s i j a k o t a k h l e spokojená? 
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K l i e n t k a : A n o , j s e m 

Otázka č. 7 

Já: Našla s i s nějaké nové kamarády? 

K l i e n t k a : A n o našla j s e m s i nového kamaráda n a chráněném bydlení, a l e o n chtěl pořád 
něco víc, jakože v z t a h . A já t o mám t a k , že já t y c h l a p y nechcú I když t o teďka není 
až t a k m o c dobrý n o . 

Já: A když t o t a k h l e s h r n e m e d o h r o m a d y , t a k v čem vidíš svůj velký životní p o s u n 
p o přestěhování n a chráněné bydlení. C o t o v e tvém životě změnilo t e n t o k r o k ? 

K l i e n t k a : N o o cítím mít teď větší zodpovědnost z a t o c o dělám. T o přestěhování 
mě změnilo hodně. 

Já: V čem konkrétně? 

K l i e n t k a : V těch činnostech, c o j s e m chtěla dělat. 

Já: Takže n a B a r b o r c e s i s přála něco dělat a n e m o h l a j s i ? A teď k t o m u t u možnost máš? 

K l i e n t k a : Přesně t a k , teď mám p o c i t , že víc zapadám m e z i ostatní. 

Já: J a k b y s celkově h o d n o t i l a svůj život n a chráněném bydlení? 
K l i e n t k a : U u u f , n o o nevím j a k b y c h t o vysvětlila... . Prostě že už n e j s e m někde n a p o k o j i 
s někým, s kým s i nerozumím, můžu být hodně s kamarády a hlavně se učit i novým 
věcem. 

Účastník č. 3- Muž 27 let 

Otázka č.l 

Já: J a k se cítíš n a chráněném bydlení o d d o b y , c o se s nastěhoval? V čem j e t o t a d y třeba 
lepší o p r o t i B a r b o r c e ? C o vnímáš, že j e t a d y lepší a n a B a r b o r c e t a možnost n e b y l a ? 

K l i e n t : N o o o . . . m m m m . . . t y nákupy, že s i můžeme n a k u p o v a t a c h o d i t n a různé a k c e . . . 

Já: A t o j s i dřív nedělal? 

K l i e n t : T y nákupy.. .no t y nákupy někdy j o , a l e t o , a l e b y l o t o t a k , že j s e m s i spíš šel 
k o u p i t něco a b y c h s i m o h l udělat n a večeři. Třeba nějaký rohlík a šunku... 

Já: Takže takové nákupy, j a k o máš možnost dělat teď n a chráněném bydlení j s i dřív 
nedělal? 

K l i e n t : N e , nedělal. 

Já: N o a c o s i myslíš, že j e n a chráněném bydlení ještě lepší? 
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K l i e n t : Že s i můžeme s a m i vařit... 

Otázka č. 2 

K l i e n t o v i j s e m nabídla b a r e v n o u škálu políček s tím, že j s e m m u vysvětlila, c o která 
b a r v a znamená. U j i s t i l a j s e m j e j , že se nemusí upínat p o u z e n a j e d n u b a r v u . 
Vytvořila j s e m m u 3 políčka s tím, že j e d n a b a r v a z n a m e n a l a , že přechod n a chráněné 
bydlení b e r e j a k o životní výzvu. Druhá b a r v a z n a m e n a l a , že se m u m o c nechtělo, protože 
b y m u p o D O Z P b y l o s m u t n o a třetí b a r v a z n a m e n a l a , že z této změny měl velký s t r a c h 
a nevěděl, c o j e j čeká. 
K l i e n t s v o u f i g u r k u p o s t a v i l d o políčka, kterým chtěl vyjádřit, že t o b r a l j a k o s v o u 
v e l k o u životní výzvu. 

Já: J a k se s cítil, když z a t e b o u přišla paní vedoucí s otázkou, j e s t l i nechceš jít 
n a chráněné bydlení? 

K l i e n t : N o jakože j s e m chtěl jít n a chráněné bydlení... 

Já: A c o tě m o t i v o v a l o k t o m u , a b y s n a t o chráněné bydlení šel? 

K l i e n t : T a k že se třeba j a k j s e m se t a k y naučil s m o u klíčovou pracovnicí ovládat 
sporák.. . t o j s e m dřív neuměl... a t a k y t a v o l n o s t n o . 

Já: A máš p o c i t , že j e n a chráněném bydlení t a v o l n o s t větší? 

K l i e n t : A n o j e , třeba n a t y a k c e j a k můžeme c h o d i t . . . 
Já: A n a B a r b o r c e j s i n a a k c e c h o d i t n e m o h l ? 

K l i e n t : J a k o m o h l a l e e e . . . . n e m o h l j s e m t a m být třeba až d o večera, m u s e l j s e m 
se vždycky vrátit n a večeři domů... 

Otázka č. 3 

Já: K d e j s i měl t u j i s t o t u , že t i pracovníci o p r a v d u pomůžou? J e s t l i s e s cítil t a k , že když 
z a tím pracovníkem přijdeš s čímkoliv, t a k že t i vždycky pomůže? Které z těchto d v o u 
zařízení s k r z tvé potřeby, d l e t e b e v toť t o m h l e j e lepší? T a k prosím p o s t a v t u f i g u r k u 
k f o t c e zařízení, k d e víš, že p r o t e b e b y l o lepší. 

K l i e n t : ( K l i e n t p o s t a v i l f i g u r k u k f o t o g r a f i i chráněného bydlení) 

Já: A dokázal b y s m i k t o m u něco říct? 

K l i e n t : N o , když mě něco trápí... třeba když se t a d y pohádám se svýma spolubydlícíma, 
t a k přijdu z a pracovníkama a vím, že s i , že s i mě p o s l e c h n o u . . . 

Já: N a B a r b o r c e tě pracovníci n e p o s l o u c h a l i ? 

K l i e n t : M o c n e n o . 
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Já: A j a k t o , že tě pracovníci n e p o s l o u c h a l i ? 

K l i e n t : N o někdy j e t o nezajímalo a někdy spíš neměli čas, protože řešili někoho jiného. 

Já: A j a k j s i t e n problém řešil? 

K l i e n t : Sám j s e m s i t o z k u s i l nějak. 

Otázka č. 4 

K l i e n t zakroužkoval možnost s u p e r , což z n a m e n a l o , že někteří pracovníci s k l i e n t e m 
problémy řeší víc a někteří míň. 

Já: Dokázal b y s m i prosím k této otázce říct něco víc? 

K l i e n t : Mlčení... . 

Já: J s o u pracovníci t a d y n a chráněném bydlení ochotní řešit tvé potíže? 

K l i e n t : N o o někdy j o a někdy n e e , záleží n a t o m , s čím přijdu.... Někdy m i řeknou 
a l e , že nemají čas a že t o se m n o u už řešili a že s tím chodí pořád d o k o l a . . . 

Otázka č. 5 

K l i e n t vykreslením obrázku vyjádřil, že soužití s j e h o spolubydlícími n e b y l o z r o v n a 

harmonické. V té době, k d y se r o z h o v o r prováděl se však k l i e n t stěhoval d o jiného b y t u . 

Já: Chtěl b y s m i k tvému soužití s tvými spolubydlícími říct něco víc? 

K l i e n t : Z e e n e b y l o m o c dobré n o o . . . m o c j s e m s i s n i m i nerozuměl. 

Já: A v čem konkrétnejšie s i s p o l u nerozuměli? 

K l i e n t : Pořád j s m e se hádali, a t a k y t o , že j e d n a z e spolubydlících b y l a pořád sprostá 

a nadávala sprostě. Někdy i mě nadávala. 

Já: A zkoušel j s i t o s někým řešit? 

K l i e n t : J o zkoušel, pracovníkům j s e m t o říkal 

Já: A h a a j a k se t o p o t o m řešilo? 

K l i e n t : Pracovníci přišli té spolubydlící vždycky něco říct a p a k b y l chvíli k l i d . 

T o a l e n e b y l o n a d l o u h o . 

Já: Takže m i chceš říct, že s e s v t o m t o prostředí necítil m o c dobře? 

K l i e n t : M o c n e n o , t a k y hlavně kvůli t o m u že mě spolubydlící pořád d o něčeho n u t i l y . . . 
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Já: A d o čeho tě například n u t i l y ? 

K l i e n t : A b y c h j i m třeba vařil k a f e j a k přišly z práce a n e b o a b y c h věšel a p r a l prádlo. 

Já: Teď j s i však v s i t u a c i , k d y se stěhuješ d o jiného b y t u že? 

K l i e n t : A n o stěhuju. 

Já: A jaké máš z t o h o p o c i t y ? 

K l i e n t : M o c se těším n a nové spolubydlící a n a t o , že konečně b u d u být m o c i sám s e b o u . 

Otázka č. 6 

Já: J a k o u práci j s i d o s t a l n a chráněném bydlení? 

K l i e n t : Já chodím d o prádelny a d o Hanáčku. 

Já: A t y t o práce j s i měl už n a B a r b o r c e ? 

K l i e n t : Prádelnu j s e m měl už n a B a r b o r c e . 

Já: A d o Hanáčku j s i c h o d i l t a k y už n a B a r b o r c e ? 

K l i e n t : N e e n e c h o d i l 

Já: A c o z a práci v Hanáčku děláš? 

K l i e n t : Já t a m dělám m o l i t a n a k e r a m i k u . . . 

Já: A baví tě p r a c o v a t v Hanáčku? 

K l i e n t : A n i m o c n e 

Já: J a k t o , že tě t o t a m nebaví? 

K l i e n t : Rád b y c h s i našel j i n o u práci, k d e s i víc vydělám 

Já: A h a , takže v Hanáčku vyděláváš málo peněz n a t o , c o potřebuješ? 

K l i e n t : T a m nedostávám n i c právě. 

Já: T a k t o m u rozumím a čemu b y ses chtěl věnovat? 

K l i e n t : T o ještě nevím, musím p o p r o s i t s v o u klíčovou p r a c o v n i c i , a b y m i p o m o h l a najít něco 
nového. 

Otázka č. 7 

Já: Našel s i s n a chráněném bydlení nové kamarády? 

K l i e n t : A n o j e d n o h o kamaráda, z a kterým teď jezdím d o jiného města. 
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Já: A h a a n a B a r b o r c e ses s kamarádem n e z n a l ? 

K l i e n t : J a k o z n a l , a l e p s a l i j s m e s i j e n přes M e s s e n g e r . 

Já: Takže předtím j s t e se nenavštěvovali? 

K l i e n t : N e e e nenavštěvovali. 

Já: A t y t a m jezdíš z a ním úplně sám? 

K l i e n t : A n o jezdím, a l e předtím, když j s e m j e l poprvé, t a k j s e m j e z d i l párkrát s pracovnicí, 
a l e teď už t o zvládám sám. 

J a k b y s celkově h o d n o t i l svůj život n a chráněném bydlená? 

K l i e n t : Z e j e t o t u f a j n , j s e m t u m o c spokojený, že t u mám i kamarády, kteří j s o u stejně staří 
j a k já. 

Účastník č.4- Žena 47 let 

Otázka č.l 

Já: J a k se cítíš n a chráněném bydlení o d d o b y , c o se s nastěhovala? V čem j e t o t a d y 
třeba lepší o p r o t i B a r b o r c e ? C o vnímáš, že j e t a d y lepší a n a B a r b o r c e t a možnost n e b y l a ? 

K l i e n t k a : Já j s e m t a d y o p r a v d u spokojená. A v čem j e t o t u lepší? H m m . . . a s i v t o m , že j e nás 
t u míň, není t u žádný řev a hádky. 

Já: Takže t i v y h o v u j e i t e n počet tvých spolubydlících? 

K l i e n t k a : Určitě a n o , o n j e t o totiž velký rozdíl, když j e někde 15 uživatelů a když m y j s m e 
t u j e n 3 . 
Já: T o máš v e l k o u p r a v d u , a j e ještě něco, c o b y s h o d n o t i l a j a k o v e l m i dobré? 

K l i e n t k a : T a k t o , že s i chodíme s a m i n a k u p o v a t a že s i i můžeme s a m i v y b r a t oběd. 
a p a k s i h o s pracovníkem uvařit. 

Otázka č. 2 

K l i e n t c e j s e m nabídla b a r e v n o u škálu políček s tím, že j s e m m u vysvětlila, c o která 
b a r v a znamená. U j i s t i l a j s e m j i , že se nemusí upínat p o u z e n a j e d n u b a r v u . 
Vytvořila j s e m j í 3 políčka s tím, že j e d n a b a r v a z n a m e n a l a , že přechod n a chráněné 
bydlení b e r e j a k o životní výzvu. Druhá b a r v a z n a m e n a l a , že se jí m o c nechtělo, protože 
b y j í p o D O Z P b y l o s m u t n o a třetí b a r v a z n a m e n a l a , že z této změny měla velký s t r a c h 
a nevěděla, c o j i čeká. 

6 1 



K l i e n t k a s v o u f i g u r k u neumisťovala n i k a m , a l e místo t o h o s i v z a l a 2 kartičky z nichž 
j e d n a vyjadřovala velký s t r a c h a t a druhá, že svůj přechod b e r e j a k o v e l k o u životní 
výzvu. 

Já: Vidím, že j s i s e při prvotní nabídce k přestěhování bála, c o tě čeká, dokázala 
b y s m i k t o m u říct více? 

K l i e n t k a : N o , když z a m n o u přišly t a vedoucí, a ještě další dvě sociální p r a c o v n i c e s tím, 
j e s t l i n e c h c i n a chráněné bydlení, t a k j s e m n a d tím hodně přemýšlela. V hlavě m i 
t o pořád šrotovalo, j e s t l i mám jít nemám jít. . . Prvně j s e m měla totiž velký s t r a c h z téhle 
změny. Nevěděla j s e m , c o mě čeká a j e s t l i t o zvládnu, bála j s e m s e , že k d y b y c h 
t o nezvládla, že se vrátím z a s e zpátky s e m n a Báru.. . P o s t u p e m času j a k j s e m 
se přestěhovala se t e n t o p o c i t , a l e p o m a l u vytrácel a já t o začala brát j a k o výzvu k t o m u 
se z a s někam p o s u n o u t . 

Já: T o m u říkám vyčerpávající odpověď. A dokážeš m i říct, proč j s i měla z této změny 
t a k velký s t r a c h ? 

K l i e n t k a : O n o t o b y l o složitý.... Měla j s e m dřív přítele, se kterým j s e m žila n a podpoře 
samostatného bydlení, t e n m i však hodně ubližoval... n a k o n e c j s e m t o p s y c h i c k y n e d a l a 
a m u s e l a se vrátit zpátky n a B a r b o r k u . . . 

Já: T o m u rozumím, pojďme t e d y n a další otázku. 

Otázka č. 3 

Já: K d e j s i měla t u j i s t o t u , že t i pracovníci o p r a v d u pomůžou? J e s t l i s e s cítila t a k , 
že když z a tím pracovníkem přijdeš s čímkoliv, t a k že t i vždycky pomůže? Které z těchto 
d v o u zařízení s k r z tvé potřeby, d l e t e b e v toť t o m h l e j e lepší? T a k prosím p o s t a v 
t u f i g u r k u k f o t c e zařízení, k d e víš, že p r o t e b e b y l o lepší. 

K l i e n t k a p o s t a v i l a s v o u f i g u r k u k obrázku chráněného bydlení. 

Já: Dokázala b y s m i říct něco víc? 

K l i e n t k a T a k vím, že když nás c o k o l i v trápí, t a k se vám můžeme svěřit, popovídat 
s i a vím, že s i nás v y s l e c h n e t e a pokusíte se nám třeba i p o r a d i t . 

Já: N a B a r b o r c e k t o m u t o m o c nedocházelo? 

K l i e n t k a : S k o r o vůbec, protože p r a c o v n i c e spíš m u s e l y řešit t y složitější k l i e n t y . 

Otázka č. 4 

K l i e n t zakroužkoval možnost s u p e r , což z n a m e n a l o , že někteří pracovníci s k l i e n t e m 
problémy řeší víc a někteří míň. 

Já: Řekla b y s m i prosím k této otázce něco víc? 
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K l i e n t k a : Já s i myslím, že všechny t a d y s námi pracují dobře, j s o u někdy věci, které 
neřeší, protože j e t o h o třeba hodně s nákupama, n e b o doprovodárna k d o k t o r o v i a t a k . 
Vím a l e , že když čas mají, t a k se snaží se nám věnovat. 

Otázka č. 5 

K l i e n t k a vykreslením obrázku vyjádřila, že soužití b y l o normální s výskytem občasných 
rozepří. 

Já: J a k b y s h o d n o t i l a soužití s tvými spolubydlícími? 

K l i e n t k a : N o s t o u j e d n o u j s e m se pořád hádala, protože dělala naschvály... Například s i začala 
úklid dělat v e chvíli, k d y věděla, že potrebujú někam odejít a n e b o když j s e m se v r a c e l a domů, 
a b y m i p a k m o h l a n a d a t , že s e m jí t o celé pošlapala... Já j s e m jí a l e několikrát říkala, 
ať s i t o dělá j i n d y , že já z a t o nemůžu, že t o dělá v t a k b l b e j čas...na t o m i a l e vždycky 
odpověděla, že jí třeba něco b y l o , p r o t o t o dělala až teď... j e m i jasné, že t o b y l a j e n výmluva. 

Já: A zkoušela j s i t y t o k o n f l i k t y s ní nějak řešit? 

K l i e n t k a : A n o často j s e m kvůli t o m u v o l a l a pracovnicím, které sejí snažily nějak d o m l o u v a t . . . . 

Já: A máš p o c i t , že b y se t a s i t u a c e p o t o m nějak zlepšila? 

K l i e n t k a : N o t a k n a chvíli, spíš t o b y l o t a k , že pracovnicím všechno o d s o u h l a s i l a a p a k n a mě 
b y l a hnusná, že žalujú, p r o t o j s e m raději už n i c neříkala a jí s i nevšímala, teď se k nám 
a l e přestěhoval nový spolubydlící a já m u d a l a svůj p o k o j s tím, že b u d u n a p o k o j i s d r u h o u 
spolubydlící. 

Já: A h a a s novým spolubydlícím vycházíte j a k ? 

K l i e n t k a : Zatím j e t o všechno v pohodě, myslím s i , že i lepší j a k předtím, konečně se nehádáme 
k d o k d y c o udělá, dokážeme se n a všem v pohodě d o m l u v i t . 

Otázka č. 6 

Já: J a k o u práci j s i d o s t a l a n a chráněném bydlení? 

K l i e n t k a : Začala j s e m c h o d i t d o Hanáčku a d o t o h o chodím ještě n a úklidy n a B a r b o r c e . 

Já: A v Hanáčku děláš c o konkrétně z a činnosti? 

K l i e n t k a : T a k p l e t u košíky, nedávno j s e m se naučila dělat závěry. T o j e j a k ukončuješ pletení 
t o h o košíku. T o h l e j s e m n i k d y neuměla. P a k t a m chodím d o k e r a m i k y a vyšívání. A l e t y košíky 
mě baví a s i nejvíc. 

Já: A baví tě t o v Hanáčku? 

K l i e n t k a : A n o , j s e m t a m spokojená. 
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Otázka č. 7 

Já: Našla s i s n a chráněném bydlení nějaké nové kamarády? 

K l i e n t k a : T a k t i m o j i spolubydlící c o mám teď. 

Já: T y j s i j e předtím n a B a r b o r c e n e z n a l a ? 

K l i e n t k a : Z n a l a , a l e j e n t a k o d vidění, n e b a v i l a j s e m se n i k d y s n i m a , vlastně až teď j a k s p o l u 
bydlíme j s e m z j i s t i l a , že t o f u n g u j e a rozumíme s i b e z hádek. 

Já: J a k b y s celkově z h o d n o t i l a svůj život n a chráněném bydlení? 

K l i e n t k a : J a k o bála j s e m se n e b u d u říkat že n e , a l e naučila j s e m se víc věcí teď, můžu 
s i t o všechno teď dělat p o d l e s ebe a hlavně už n e j s e m m e z i hádkama. 

Účastník č. 5- Zena 46 let 

Otázka č.l 

Já: J a k se cítíš n a chráněném bydlení o d d o b y , c o s e s nastěhovala? V čem j e t o t a d y 
třeba lepší o p r o t i B a r b o r c e ? C o vnímáš, že j e t a d y lepší a n a B a r b o r c e t a možnost n e b y l a ? 

K l i e n t k a : Cítím se dobře n a chráněném bydlení...A c o j e t u lepší? N o o o . . . t a k t y nákupy, 
že s i děláme a t a k y že s i s a m i vaříme... a t a k . . . 

Já: A h a a n a B a r b o r c e j s i t o h l e předtím n e m o h l a dělat? 

K l i e n t k a : Tož j a k o m o h l a , a l e n e b y l o t o t a k j a k t o máme teď víš, že j s m e s i třeba šli n a k o u p i t 
d o P e n n y nějakou k o s m e t i k u n e b o t a k . Nedělali j s m e takové velké nákupy. 

Já: Páni, t a k t o m u rozumím a zmínila b y s ještě něco, c o s i myslíš, že j e t u s u p e r ? 

K l i e n t k a : Teď mě n i c nenapadá z r o v n a . 

Otázka č. 2 

K l i e n t c e j s e m nabídla b a r e v n o u škálu políček s tím, že j s e m m u vysvětlila, c o která 
b a r v a znamená. U j i s t i l a j s e m j i , že se nemusí upínat p o u z e n a j e d n u b a r v u . K l i e n t k a 
s v o u f i g u r k u p o s t a v i l a k barvě, k t e r o u vyjadřovala, že se n a s v o u životní změnu v e l m i 
těší. 

Já: Dokázala b y s m i k e své volbě i něco říct? 

K l i e n t k a : T a k že j s e m se m o c těšila n a t o chráněné bydlení, že potkám i nový l i d i , 
n a nový spolubydlící a t a k . 

Já: T y j s i nevěděla, s kým budeš v bytě b y d l e t , než j s i s e stěhovala? 
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K l i e n t k a : J o o o , t o j s e m v e d e l a , s tím jedním j s e m i c h o d i l a vlastně o d té d o b y , c o j s m e 
se viděli poprvý... 

Já: T y j s i měla b y d l e t n a j e d n o m bytě se svým přítelem? 

K l i e n t k a ? N o o o o , a přišla k nám ještě j e d n a p o t o m , k t e r o u j s e m t e d a m o c n e z n a l a . 

Otázka č. 3 

Já: K d e j s i měla t u j i s t o t u , že t i pracovníci o p r a v d u pomůžou? J e s t l i s e s cítila t a k , 
že když z a tím pracovníkem přijdeš s čímkoliv, t a k že t i vždycky pomůže? Které z těchto 
d v o u zařízení s k r z tvé potřeby, d l e t e b e v toť t o m h l e j e lepší? T a k prosím p o s t a v 
t u f i g u r k u k f o t c e zařízení, k d e víš, že p r o t e b e b y l o lepší. 

K l i e n t k a p o s t a v i l a s v o u f i g u r k u k obrázku chráněného bydlení. 

Já: Dokázala b y s m i říct něco víc? 

K l i e n t k a : Vím, že když mě něco trápí n e b o když něco potrebujú, t a k můžu z a těmi pracovníky 
jít a svěřit se j i m . 

Já: N a B a r b o r c e s i se pracovníkům svěřit n e m o h l a ? 

K l i e n t k a : N o o o j a k o o m o h l a , a l e e o n i neměli m o c čas n a nás, protože se věnovali těm těžším 
klientům. 

Otázka č. 4 

K l i e n t k a v hodnotící škále zakroužkovala možnost s u p e r , což z n a m e n a l o , že někteří pracovníci 
její problémy řešili více někteří méně. 

Já: Dokázala b y s m i k t o m u říct něco víc? 

K l i e n t k a : N o o , pracovníci j s o u t u s u p e r , vím, že se všichni snaží dělat c o nejvíc nám pomáhat 
se vším, když něco nevíme. Někdy a l e není čas a t a k n o . 

Otázka č. 5 

K l i e n t k a vykreslením obrázku vyjádřila, že soužití b y l o normální s výskytem občasných 
rozepří. 

Já: J a k b y s h o d n o t i l a soužití s tvými spolubydlícími? 

K l i e n t k a : Já s i myslím, že t o j e v pohodě až n a t o , že někdy j e d n a spolubydlící j e hodně sprostá 
a nadává nám. 

Já: A zkoušela j s i t e n t o problém řešit? 
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K l i e n t k a : J a k o zkoušela, a l e znám j i , o n a j e vždycky chvíli p o t o m v pohodě a p a k j e t o t u z a s e 
n o . . . 

Já: A z k u s i l a j s i o t o m m l u v i t i s vedoucí n e b o sociální pracovnicí? 

K l i e n t k a : Nezkoušela, a l e hodně se mě n a t e n náš b y t ptají, když mě potkají, t a k j i m vždycky 
řeknu, jaká t a spolubydlící j e . 

Já: A máš nějaký p o c i t , že b y se něco změnilo? 

K l i e n t k a : N o párkrát p a k b y l y n a návštěvě j a k paní vedoucí, t a k i paní sociální a s t o u 
spolubydlící m l u v i l y o jejím chování... d o s t a l a napomenutí, že t o o o , že j e s t l i se t a k b u d e c h o v a t 
pořád, t a k b u d e m u s e t odejít. 

Já: A myslíš, že t o h l e p o m o h l o ? 

K l i e n t k a : A n i m o c n e , j a k j s e m už říkala, t o má vždycky j e n n a chvíli a z a s e j e p a k hnusná, 
nevím j e s t l i nemá nějaké problémy n e b o t a k něco. 

Otázka č. 6 

Já: J a k o u práci j s i d o s t a l a n a chráněném bydlení? 

K l i e n t k a : Já j s e m začala c h o d i t d o t o h o Hanáčku a k t o m u chodím ještě n a B a r b o r k u n a vrátnici. 

Já: A obojí tě zatím baví? 

K l i e n t k a : A n o , j s e m spokojená zatím. 

Otázka č. 7 

Já: Našla s i s n a chráněném bydlení nějaké nové kamarády? 

K l i e n t k a : N e n e e t a d y u mě n e n a s t a l a žádná změna, kamarády mám pořád stejné víš? 

Já: T a k t o j s e m m o c ráda, že j s i o své kamarády n a o p a k p o přestěhování nepřišla 

K l i e n t k a : N e e e , t o n e e e (smích) 

Já: A j a k b y s celkově z h o d n o t i l a svůj život n a chráněném bydlení? 

K l i e n t k a : T a k že j s e m se hodně o s a m o s t a t n i l a teď. Časem b y c h chtěla jít i n a p o d p o r u 
samostatného bydlení až se t o všechno naučím. 

Já: T a k t o t i b u d u m o c držet p a l c e , a b y t i t o vyšlo. 
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Příloha č.3 - Vzor souhlasu s poskytnutím informací 

Informovaný souhlas s poskytnutím informací pomocí vyplnění dotazníku a následného 

rozhovoru, a jejich následným využitím pro účely bakalářské práce, která se zaměřuje na 

téma: „Zkušenosti klientů s přechodem z domova pro osoby se zdravotním postižením 

Barborka na chráněné bydlení Květná." 

V s o u l a d u se zásadami etické r e a l i z a c e výzkumu Vás žádám o s o u h l a s s účastí v e výzkumném 

p r o j e k t u v rámci mé bakalářské práce. Cílem t o h o t o výzkumu j e zjištění pocitů klientů, jenž s i 

prošli v e l k o u životní změnou a rovněž t o h o , c o všechno t a t o životní změna obnáší. 

Svým podpisem níže souhlasím s následujícím: 

B y l / a j s e m informován/a o důvodu vyplnění dotazníku a následného r o z h o v o r u , které slouží 

j a k o sběr d a t bakalářské práce H a n y Stiborové s názvem Zkušenosti klientů s přechodem z 

d o m o v a p r o o s o b y se zdravotním postižením B a r b o r k a n a chráněné bydlení Květná. 

B y l / a j s e m obeznámen/a o t o m , j a k b u d e celý sběr informací probíhat a j a k d l o u h o t e n t o 

r o z h o v o r potrvá. J s e m seznámen/a s právem odmítnout p o s k y t n o u t své odpovědi n a jakékoliv 

otázky, či d o 2 dnů před uskutečněním odmítnou účast n a r o z h o v o r u . 

Souhlasím s nahráním r o z h o v o r u n a d i k t a f o n , který b u d e poté p o přepsání i h n e d vymazán. J s e m 

seznámen/a s informací, že t e n t o r o z h o v o r b u d e součástí bakalářské práce. 

B y l / a j s e m seznámena se zachováním a n o n y m i t y při uvádění informací v rámci bakalářské 

práce a t o t a k , že b u d e u v e d e n o p o u z e mé pohlaví a věk. 

P o d p i s r e s p o n d e n t a 

D a t u m 

P o d p i s výzkumníka 
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