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Bakalaiska prace poskytuje pohled na zkuSenosti klientd s mentalnim postizenim,
s ptechodem =z velkého zafizeni do domactéjSiho prostfedi. V teoretické casti
je rozebran proces transformace, diky kterému méli klienti moznost se na chranéné
bydlené prestéhovat. Neposledni dulezitou Casti jsou i pracovni moznosti klientt
na chranéném bydleni a jejich partnerské, ¢i kamaradské vztahy z pohledu odborné
literatury. Empiricka ¢ast se vénuje autentickym pfepisim informaci, které byly
poskytnuty prostfednictvim rozhovori s klienty. Tyto rozhovory byly ziskdny
od pfedem zvolenych a oslovenych klientl, ktefi souhlasili s popsdnim jejich
zkuSenosti pfi pfechodu =z ustavniho zafizeni na chranéné bydleni. Vysledky
rozhovoru pfinesly informace, které z pohledu klientt popisuji zménu jejich zivota
v mnoha smérech. Jednou z ¢asti je i kapitola vénovana diskusi, kde je porovnani
zkuSenosti klientt s odbornou literaturou. Téma lze dale rozvinout do nékolika sméru,
napiiklad jednim z nich by mohlo byt podrobné&js§i vénovani pozornosti pracovnimu

uplatnéni klientd chranéného bydleni.



Annotation

The Bachelor work provides insight into client’s with intellectual disability
experiences, with transition from big facility into more domestic environment.
The transformation process is discussed in theoretical part, because of this process
client’s has the possibility to move into sheltered housing. Not the last important part
is also the work opportunities of clients from sheltered housing and their friendship
and relationships from perspective of professional literature. The empirical part is
devoded to the authentic transcription of informations that were provided through
interviews with clients. These informations were obtained from selected and
approached clients whose agreed to describe their experiences when transitioning
from the institurional facility into sheltered housing. The results of interviews
brought informations from the client’s point of view, describing the change in their
lives in many directions. One of the part is a chapter dedicated to the discussion,

where is a comparision of client’s experiences with professional literature.



,, Cesta dlouha tisic mil zacina jedinym krokem. “ — Konfucius

UvVOoD

Predkladana bakalafska prace se zabyva prechodem klientd ze zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim Barborka na chranéné bydleni Kvétna. Vybrané téma jsem
si zvolila z duvodu, Ze pracuji s cilovou skupinou chranéného bydleni a mam zkusenosti
Kvétna, jakozto jedno =ze zafizeni Socidlnich sluzeb mésta Kroméfize p.o.
Chranéné bydleni Kvétna je pobytova socidlni sluzba pro osoby s mentdlnim anebo
kombinovanym postizenim, kterd se poskytuje v soucasné dobé na dvou stfediscich
v mesté Kromériz.

O tomto tématu je dulezité mluvit hlavné proto, ze se malokdy hovofi
o problematice pocitt klientt, ktefi si prochazi touto zménou. VeétSinu Casu je mozné
se setkat s mySlenkou toho, jak zaclenit osoby s postizenim a jaké vysledky po jisté dobé
sluzba dokéaze predlozit. Pomoci mnozstvi vykazané péce si mnozi odbornici oveétuji,
jakym zpusobem se klienti osamostatiuji, ale bohuzel uz neni zfejmé z téchto vykonu,
jak to tyto osoby samotné vnimaji. Co se tyCe samotné transformace, vi se o tom, jak ma
probihat, jakym lidem je tato zména umoznéna a jakym zplsobem bude probihat
navazujici sluzba. Jsou vSak klienti pfipraveni na tento krok? A pokud ano, co pro né

tato velka zivotni zména znamena v jejich budoucim zivoté.

U vybranych osob se pomoci rozhovora zji§tovalo, zdali si nasli nové zaméstnani,
jestli navdazali partnerské vztahy, celkoveé jestli u nékterych z nich doslo k velké zivotni
zmeéné. U nekterych z nich doslo ke zji§téni, v kterém sméru je zmine€na sluzba posunula
a co hodnoti jako velké plus. Hlavni a dilezitou myS$lenkou bakalaiské prace je zjistit,
kam se klienti po prechodu z velkého zatizeni posunuli a co nového po svém prechodu
ziskali. Z rozhovort s klienty vyplynuly mnohdy velmi zajimavé informace a poznatky,
jez jsou k nahlédnuti v doslovnych prepisech v prilohach bakalarské prace.
Konkrétni téma popisuje zkuSenosti s touto zménou z pohledu klientd, coz je oblast,
o které se opravdu malo vi, jelikoz jejich celkovy postoj nelze zjistit z dotaznikl
spokojenosti o poskytované sluzbé. Zminéna tématika je predevsim pilotni vice
pfipadovou studii, na kterou lze navazat podrobnéjSimi diplomovymi pracemi,

popfipad€ je mozné podrobnéji rozepsat nékteré oblasti zivota klienti na chranéném



bydleni. Tato bakalafska prace nabizi ndhled do této problematiky s nastinénim

poznatki jednotlivych klientd.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd vychodiska se prvné zaméfuji na transformacni plan a jeho podminky.
Déle se prace zabyva, co je samotny transformacni plan a jakd jsou jeho kritéria, aby
proces probé&hl uspésné. Jedna =z dalSich Casti obsahuje tématiku individudlniho
planovani, které je taky velmi dulezitou soucasti procesu transformace.
V podkapitole individudlniho planovéni je vymezen jeho prubéh. Deinstitucionalizace
jakozto jednou s dulezitych soucasti procesu transformace, navazujici podkapitola
specifikuje vyznam zminéného procesu. V ndsledujicich kapitoldch je zmin€no, co za

typ sluzby je samotné chranéné bydleni a jeho legislativni zakotveni.

Navazujici kapitoly o chranéném bydleni se zaméfuji na konkrétni principy
prubéhu sluzby chranéného bydleni Kvétna, jehoz se tato bakalarska prace tyka.
V neposledni cCasti se popisuje zivot klientd chranéného bydleni Kvétna, jejich
povinnosti, a jakym zptusobem je jim poskytovana socialni sluzba. Tato Cast se konkrétné
zaméfuje i na zpracovani individudlnich plana klientd a na zpusob vykazovani

poskytnuté miry podpory, kterd je jednou z podkapitol.

1.1 Transformace socialnich sluzeb

Mnohé stiaty Evropské unie usiluji o transformaci a deinstitucionalizaci velkych
pobytovych zafizenich V Ceské republice se o téchto krocich a cilech d4 setkat
i v zdkonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Mezi hlavni cile tohoto procesu patii zlepSeni zivotnich pomért klientd zijicich
ve velkych zafizenich. Velky diraz se v tomto procesu klade na praci s individualnimi
potiebami jednotlivych osob. Snahou je klientim umoznit Zzit plnohodnotny Zivot
v pfirozeném prostiedi, které jim umozni naplnit jejich lidska prava. Zamétuje se na to,
aby osoby, které prechdzi na chranéné bydleni, mohly zit zivot srovnatelny s zivotem

vrstevnika. (Hlisnikovska, 2013)

Myslenkou transformace je zaji§téni moznosti lidem pfejit z ustavniho prostiedi
v ustavnich zafizenich. Transformace jako takova se neztotozniuje s mySlenkou,
ze je urCena pouze jen pro nékoho a ze nékterym lidem jejich mira postizeni brani ve

vyuziti nezavislého zptasobu zivota. Tyka se vSech tustavnich zafizeni, na které postupem



Casu prijde fada v ramci tohoto procesu. Dulezité je premyslet nad zpusobem
zabezpecCeni sluzeb, které doposud klientim zajisfovalo ustavni zafizeni. Vysledné
rozhodnuti je nejvice ovlivnéno informacemi o charakteristice ustavniho zafizeni,
nasledné potiebnosti komunitnich sluzeb a jejich dostupnost v okoli planované sluzby.

(Manual transformace tstavu, 2013)

Transformace  socialnich  sluzeb je  proces, ktery znaéné meéni
podminky a zptusoby poskytovani. Drtivéjsi velka  tustavni zafizeni  jsou
nyni hojné nahrazovana takovymi formami péce a podpory, aby osoby se zdravotnim
postizenim mohly zit distojny a plnohodnotny zivot. Cilem procesu transformace
je zkvalitnit zivotni podminky téchto osob s ohledem na jejich individualni potieby.

(Krejc¢ifova a Treznerovd, 2013)

Transformacni plan

Podle Ministerstva price a socialnich véci CR se jedna se o souhrn informaci, které
pojednavaji o urcité vizi a planech, které by mély dopomoci k transformaci zafizeni.
Zminény transformacni plan musi obsahovat konkrétni kroky, pomoci kterych dojde
k realizaci celkového planu. Soucasti transformacniho planu je 1 , Transformace
socialnich sluzeb®, jenz je zaméfen na zmény v oblasti fizeni, vzdélavani, financovani,
a hlavné mistem poskytovani socialni sluzby. Vysledkem této zmény je péce probihajici

v béznych zivotnich podminkéach ¢lovéka. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015)

Metodika transformacniho planu Zlinského kraje dopliuje transformacéni plan
jako celek o informaci, Ze pfed samotnym zapocetim procesu transformace je dulezité,
aby byla popsana vychozi situace konkrétniho clovéka. Podle této informace se poté
da velmi dobfe nastavit a naplanovat dal§i praci s ¢lovékem a zptusob poskytovani
podpory béhem jeho zivota. Zminénd metodika transformaéniho planu se pfimo tyka
procesu transformace klienti prechazejicich z DOZP Barborka na chranéné bydleni

Kvétna (Hofrova, 2014).



Kritéria procesu transformace

Velmi dilezitou a nepostradatelnou ¢asti pfi procesu transformace jsou kritéria,

kterd je nutné dodrzet, aby byl proces uspésny. Podminky procesu transformace jsou:

Poskytovatel sluzby se musi fidit kapacitou uzivateld, kterym muze sluzbu
poskytnout. Zminéna kapacita muaze byt poskytovatelem snizena, ale nemize byt
navySena; jestlize proces probiha, tak je zastaven pfijem novych uzivatelti do sluzby.
Kapacita nabizené sluzby je omezena a prvné jsou osloveni uchazeci, ktefi byli vybrani
jako novi potenciondlni zdjemci; poskytovatel je povinen zformulovat svou vlastni
konkrétni vizi toho, jak bude proces transformace probihat a jaké sluzby budou
konkrétnim vysledkem; nutnost zmapovani prani, cild a predstav uzivateli, ktefi
procesem transformace prochazi, vychazet z jejich pfani a pozadavka na sluzbu; stanovit
si jednotlivé kroky s ur¢enim konkrétniho data, kdy budou naplnény; aktivné zapojovat
nejen uzivatele do pribéhu procesu transformace, ale i jejich rodiny a opatrovniky;
definovat mozna rizika, ktera pfi tomto procesu mohou nastat, je nutné v tomto sméru

stanovit postup k jejich predchazeni (Kritéria transformace a deinstitucionalizace, 2015).

Proces transformace by mél osobam se zdravotnim postizenim vytvofit ptilezitost,
aby se naucili novym vécem a aby zvyS$ili svou zodpovédnost za sva jednani.
Je nutné mnohdy vystupovat z komfortni zény a pracovat s klienty za predpokladu
vyskytu pfiméreného rizika. Je velmi dulezité klast diraz na souziti mensi skupiny lidi
v bytové jednotce nebo rodinné zastavbé. Osobam umoznit vyuzivat bézné dostupné
sluzby a podporovat kvalitu jejich kazdodenniho zivota. NejdulezitéjSim smyslem
celkového procesu transformace je podpora klienti v jejich samostatnosti.

(Hlisnikovska, 2013)

Deinstitucionalizace

Jedna se o postupny proces, kdy dochazi ke zméné (transformaci) z péce ustavni
na péci komunitni. Cilem tohoto procesu je, aby klienti vybrané sluzby zili v prostredi,
které jim bude domovem a také aby méli moznost své vlastni volby. Je dalezité zminit,
ze v prubehu deinstitucionalizace se usiluje o umoznéni co nejkvalitnéjsiho zivota lidem
se zdravotnim postizenim, ktery je téméf srovnatelny s zivotem bézné, intaktni

spolecnosti. Tento proces md i své principy, které jsou nasledujici:



Nutnost sledovat, zdali zmény v Zivoté€ klientd smétuji k co nejvét§imu zaclenéni
do vétsinové spoleCnosti; dusledné si ovérovat, jestli jsou dodrzovana a napliovana
prava uzivatelld socialnich sluzeb; dal$i princip mluvi o tom, ze vySe zminéné zmény se
tykaji vSech lidi, jez jsou, nebo budou klienty socidlni sluzby; rozhodovéni o procesu
soucasti jsou vSak zdjemci o budouci sluzbu; béhem deinstitucionalizace je zajiS§téno
predevsim bezpeci klientd a rozsifeni co nejvétSi povédomosti o tomto procesu mezi

Sir§i vefejnost. (Manudl transformace socialnich sluzeb, 2013)

Na deinstitucionalizaci lze nahlizet jako na prosazovani riznych forem neustavni{
péce, které jsou nastaveny tak, aby byly pro klienta co nejlépe a nejvice dostupné a jsou
poskytovdny v ramci jeho pfirozeného prostiedi. To znamend, zZe jej nevylucuji z jeho

komunity. (Matousek, 2008)

1.2 Individualni planovani

Pred zahajenim poskytovani socialni sluzby je nezbytné, aby byl se zdjemcem
o sluzbu projednan prubéh poskytovani sluzby na zakladé informaci, které ziskal
socidlni pracovnik b&hem socidlniho Setfeni se zajemcem. Zminéné individualni
planovani pomaha vS§em zacastnénym objasnit jejich roli pfi naplnéni nastavenych cilt
v prubéhu vzajemné spoluprace. Pro klienty je taktéz v tomto sméru velmi dilezity pocit

bezpeci. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022)

Védi, co se v ramci individualniho planu bude dit a kdo za co prebird odpovédnost.
Individualni planovani rovnéz jasné stanovuje potfebu jednotné prace s klientem béhem
napliiovani dohodnutych cilid. Divodem souvislosti mezi individudlnim planovanim
s procesem transformace je, Zze podle zdkona o socidlnich sluzbach nalezi
poskytovatelim  socialni  sluzby umoznéni individudlniho pldnovéani tak,
aby se predevS§im pfedchazelo zavislosti na socialni sluzbé ze strany klientt.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022).

Dile je behem individualniho planovani dialezité zachovavat lidskou dustojnost,
coz znamend, ze samotné individuadlni planovani probihd v nalezité kvalité a podle
zajmu konkrétniho klienta. Je velmi dulezité, aby individualni planovani vychazelo
z aktualnich potieb klienta a ze smluvenych cild spoluprace. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2022)



Prubéh individualniho planovani

Pokud je zahajeno poskytovani socidlni sluzby klientovi, musi byt znam pldn
prubéhu poskytovani sluzby. Bez projednaného individualniho planu neni mozné
klientovi sluzbu poskytnout, jelikoz by nebyl jasny cil poskytovatele a rozsah podpory

a péce, kterou muze klientovi nabidnout. Individualni planovani se rozd€luje do téchto

fazi (Doporuceny postup ¢€.3/2022, 2022):

Sjednani individualniho planu — k této fazi dochéazi pfi jednani se zajemcem
o konkrétni sluzbu a pfi uzavirdani smlouvy s klientem a jeho opatrovnikem.
Upresnéni prabéhu — konkrétni ¢ast individualniho planovani je specifi¢téjsi, protoze
se vyskytuje pouze jen v nékterych socialnich sluzbach. V této fazi se klient dozvi
rozsah a prabéh poskytovani sluzeb a zpusob dosahovani cild v ramci
individudlniho planu. Realizace — b&hem realizace individudlniho planu dochdzi
k uskute¢néni jednotlivych cila, které byly stanoveny ve fazi upfesnéni prubéhu.
Pracovnik poté ptfi dopomahani s jeho realizaci ziskava a sdili informace s ostatnimi
kolegy. Tyka se to hlavné toho, jak je klient s pldinem spokojen, zda je prfiméreny
jeho schopnostem nebo jej potifebuje upravit. Hodnoceni — ve fiazi hodnoceni
individudlniho planu se klient s pracovnikem domlouva na tom, jaké dalsi kroky by chtél
podniknout, aby mohl dosdhnout svého dlouhodobého cile. Zda mu probihajici
nastaveny cil vyhovuje nebo jej potfebuje vymenit za jiny. Aktualizace — posledni ¢ast
individualniho planovani ma za kol pribéznou kontrolu aktualnosti probihajicich cila,
délku jejich trvani, uzavieni splnénych a dosazenych cili a prabézné doplnovani

dalezitych informaci.

1.3 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je zptsob bydleni, ve kterém je ubytovani poskytovano spolec¢né
s péci, podporou a dohledem druhé osoby. Tento zpusob bydleni mize pomoci lidem
s riznym druhem zdravotniho postizeni, zZit nezavisly a co nejvice samostatny zivot.
Chranéné bydleni v sobé€ zahrnuje rizné typy domacnosti, ve kterych klienti ziji a pokud
je to v moznostech sluzby, pfizpisobi se prostiedim pozadavkim a potfebam klienta.

Zminéna socialni sluzba je urcena predevsim:

StarSim lidem, ktefi potfebuji podporu v zivoté; lidem se specialnimi vzdélavacimi

potiebami; rodindm, které jsou ohroZeny ztratou bydleni; jedincim, ktefi se 1€¢i



z drogové ¢i alkoholové zavislosti; osobdm, které trpi psychickymi poruchami anebo
jsou ohrozeny domacim nasilim; osobam se zdravotnim postizenim nebo s oslabenim

kognitivniho vykonu. (Department for Work and Pensions, 2017)

Chranéné bydleni je popisovdno jako bydleni, ve kterém zije jeden nebo vice
klientt, ktefi se v co nejvyssi mife a v zavislosti na svych moznostech podili na veden{
chodu ,jejich domdcnosti“. Klienti chranéného bydleni jsou v pravidelném kontaktu
s asistenty chranéného bydleni, ¢i pracovniky socialnich sluzeb. Klienty chranénych
bydleni jsou vétSinou osoby s mentdlnim postizenim a s duSevnim onemocnénim.

(Matousek, 2008)

Socialni sluzba je dualezita hlavné z toho duvodu, ze se mize timto zpisobem
poskytnout podpora t€ém nejvice ohrozenym jedincim. Je nezbytné mit nastavena jakasi
kritéria“, ktera budou klientim zjednodusSovat zaclenéni do spolecnosti. Jiz zminéna
kritéria rovnéz stanovuji parametry sluzeb komunitniho charakteru a jejich uspofadani.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022)

Komunitni socialni sluzba, do které ,,spadd“ i chranéné bydleni, je charakteristicka
tim, ze je poskytovana predevsim individualné. Sluzba je pfizpisobena potfebam
a prfanim klientd. Dopomaha klientim zit pfirozenym zpusobem Zzivota s pravy
a povinnostmi, které zastava i Clovék intaktni“. V chranéném bydleni ziji klienti

v domdcnostech, které vétSinou sdili s dal§imi spolubydlicimi.

Tato domdcnost je provozovdna podle pfani klienta a provozovatel nesmi
jakymkoliv zpisobem omezit svobodnou volbu uzivatele sluzby. Provoz domécnosti je
zajistovan s podporou pracovnikti v socialnich sluzbach, kteti v§ak dbaji na co nejvyssi
miru  samostatnosti. Uzivatel ma pravo podporu pracovnika odmitnout.

uzivatelt a bylo zajiS§té€no jejich bezpeci. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022)

Chranéné bydleni mohou wvyuzivat lidé se zdravotnim postizenim, kde jim
je s podporou pracovniki dopomahano v oblasti pée o domacnost a v dalSich
cinnostech, které klient potfebuje, vcCetné kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

(Matousek a kol., 2007)

Informace o chranéném bydleni jsou doplnény poznatkem, ze tato sluzba

je poskytovana ve formé individualniho ¢i skupinového bydleni v bytech, které jsou



spravovany poskytovatelem. Zpravidla tyto byty byvaji soucasti bézné zastavby.

(Kralova a Razova, 2008)

Legislativni zakotveni chranéného bydleni lze najit v §51 zdkona o socidlnich
sluzbach (€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni — dale jen ,,zakon
o socialnich sluzbach®). Ten chranéné bydleni popisuje jako pobytovou sluzbu
poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti. Ta muaze byt snizena z divodu
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo duSevniho onemocnéni,
coz vyzaduje pomoc druhé fyzické osoby. Zminéné chranéné bydleni miva bud

skupinovou anebo individudlni formu bydleni. (Zakon o socialnich sluzbéach)

V zéakonu o socialnich sluzbach lze nalézt i vycet zakladnich Cinnosti, které jsou
klientim v ramci sluzeb chranéného bydleni poskytovany. Jedna se o poskytnuti stravy,
pomoc pii jejim zajisténi; poskytuje ubytovani, pomaha uzivatelim pfi zajisténi chodu
jejich vlastni domdcnosti; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti; zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim; socidlné terapeutické cinnosti; pomoc
pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zéakon o socialnich sluzbach)

Nejdulezitéjsi informaci, tykajici se chranéného bydleni, je ta, ze je to forma
pobytové sluzby, ktera je poskytovana v domacnosti uzivatelt. Ti se o chod domacnosti
a svij osobni zivot staraji za dopomoci pracovnika. Jedna se o jakysi pfedstupen podpory
samostatného bydleni, coz je sluzba, do které klienti pfechazi v pifipadé, ze jiz

nepotiebuji takovou miru podpory pracovnika. (Hlisnikovska, 2013)

Chranéné bydleni usiluje o poskytnuti takovych sluzeb, aby dochézelo
ke zlepSeni nebo alespoil udrzeni dovednosti, které souvisi se sebeobsluhou.
To znamena: obstaravani vlastni domacnosti, uzivani 1ékd, manipulace a hospodafeni
s financemi, prani a zehleni, osobni hygienu a v posledni fad€ i dodrzovani denniho
rezimu. DalSim z cili chranéného bydleni je podporovat uzivatele ve vyuzivani bé€zné

dostupnych sluzeb v€etné moznosti si najit zaméstnani. (Krej¢ifova a Treznerova, 2013)



Podpora samostatného bydleni

Zminény typ sluzby je navazujici socialni sluzbou pro ty klienty, ktefi jiz
nevyuziji sluzeb chranéného bydleni v plném rozsahu. Jedn4d se o terénni sluzbu,
jez je poskytovana v domacnostech klienta po urcitou dobu a jen na jisty typ ukonda.
Tato sluzba by méla u uzivatele posilovat jeho schopnost zit samostatné.

(Hlisnikovska, 2013)

Podpora samostatného bydleni je sluzbou, ktera se zameéfuje na posileni
schopnosti uzivatele v tom, aby mohl samostatné bydlet a zit. Poslanim zminéné socialni
sluzby je v co nejvetsi mife zvySit samostatnost klientl tak, aby se zaclenili do bézného
zivota spole¢nosti. Podpora samostatného bydleni své sluzby poskytuje pouze v bézné

pracovni dny po dobu béznych 8 pracovnich hodin. (Arnoldova, 2016)

VySe zminéné informace potvrzuje 1 tvrzeni, ze podpora samostatného bydleni
je takovy typ sluzby, ktery pomaha klientim v jejich vlastnich domaécnostech.
Pracovnici klientim pfedevsim dopomahaji pfi zajisténi chodu jejich domacnosti, pfi
zprostiedkovani kontaktu s okolnim prostfedim, ale 1 béhem jinych aktivit bézného dne.

(Matousek a kol., 2007)

Dopliiujici informaci jsou poznatky, jenz pojednavaji o tom, ze se jednd o typ
sluzeb socialni péce, ktera zajistuje takové podminky zabrariujici socialnimu vyloucent.
Cilem podpory samostatného bydleni je umoznit osobam s mentalnim postizenim
zit zivot podobajici se zivotu jejich vrstevniki. Vychazi pfedevSim z mysSlenky,
ze potfeby ¢lovéka by se mély napliiovat v jeho pfirozeném prostredi. (KrejCitova

a Treznerova, 2013)

1.4 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Velmi dalezitou soucasti pii pfechodu klientd z Gstavnich zafizeni na chranéna
bydleni je nasledna kvalita poskytované sluzby. Zmin€nou kvalitu je nutné predem
provétit pomoci nejlépe méfitelnych parametrii. Standardy kvality se zpracovavaji
ve spoluprdci se zfizovateli dané sluzby, nejlépe vSak 1 se samotnymi klienty, ktefi
sluzbu vyuzivaji. Jsou hlavné nastrojem pro jednodussi orientaci uzivateld a slouzi
pro formulaci tzv. dobré praxe. Standardy obsahuji rizna kritéria, pomoci kterych se
sluzba poskytuje a je nezbytné, aby se k jejich napliiovani mohli vyjadrit 1 klienti vCetné

jejich rodinnych ptislus§nikd. (Matousek a kol., 2007)
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Pokud kvalitu sluzeb zaméfime spiSe na pocit samotnych uzivatell, tak z jejich
uhlu pohledu se jednd o zhodnoceni dostupnosti sluzby, o kterou jevi zadjem a zda jsou
i podle jejich nazoru ,dobré“. Kvalita nejvice vychazi z urcitych pozadavku, cila
a ocekavani daného klienta. Socialni sluzba je poskytovana takovym zplisobem, aby za
zadnych okolnosti nebyla poruSovana lidska a osobni prava klienti. Pfi poskytovani
sluzby jsou zohlednovany individualni potfeby klientd s cilem zvyS$it kvalitu jejich
zivota. Cilem je podporovat klienta ve vyuzivani bézné€ dostupnych vefejnych

sluzeb (obchody, kadefnici, navs§téva kulturnich akci apod.). (Holasova, 2014)

Zminénou kvalitu  socidlnich sluzeb 1lze ovéfovat prostiednictvim
standardid kvality. Tyto standardy jsou souborem kritérii, s pomoci kterych je mozné
zhodnotit troven kvality konkrétni socialni sluzby. Zejména v oblasti vztahl mezi
poskytovatelem sluzby a wuzivateli, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

(Kralova a Razova, 2012)

Cilem vyuzivani a vytvareni téchto standardi je nejenom udrzeni jisté kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb, ale 1 snaha nijak neomezit nové vznikajici typy
socidlnich sluzeb. Nejvyznamnéj§im pilifem vSak pro standardy je, co nejvice
se priblizit potfebam osob vyuzivajicich konkrétnich typu sluzby. Pfi tvorbé téchto
standardd byla vyuzita data, kterd byla ziskdna v prubéhu zjistovani kvality i v jinych
odvétvich. Kvalita se v téchto odvétvich nejvice ztotoznovala s tim, jak co nejlépe

uspokojit prani a zajmy klienta. (Pilat, 2015)

1.5 Zivot klienti na chranéném bydleni

Chranéné bydleni poskytuje klientim pfedev§im podporu a sluzba by méla
co nejvice klientim napomahat k tomu, aby zili nezavisly zivot. (Department for Work
and Pensions, 2017).

V ramci chranéného bydleni je mozné klientim dopomahat i pfi vyhledani
zaméstnani. AC¢ v dneSni dobé neexistuji jiz zadna chranénd zaméstnani pro klienty,
tak pro né existuji vhodna mista, kde chodi navstévovat rizné dilny, postupem cCasu
se vSak lze ¢im dal tim Castéji setkat s tim, ze jsou tito lidé zaméstnani i na béznych

pozicich. (Slowik, 2016)

O dalSich moznostech zaméstnani téchto osob pojedndva ndsledujici podkapitola.
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Moznosti zaméstnani osob se zdravotnim postiZenim

Pracovni rezim, ktery zarovenl nabizi pravidelny denni rezim je pro osoby
s mentalnim postizenim vhodnym stimulujicim prostfedkem. Témto osobam dodava
v zivote smysl a poskytuje jim rovn€z plnohodnotnou naplii. Je vSak nezbytné brat ohled
na jejich pracovni moznosti pii volbé jejich nasledujicitho pracovniho uplatnéni.
NejlepS§i uplatnéni osob s mentdlnim postizenim je predevSim v klidném prostredi,

kde nedochdazi k ¢astému stfidani velkého mnozstvi cizich lidi.

Prace by rovnéz nemeéla byt pro tyto osoby narocna, co se tyCe splnéni jistych
norem a presnosti splnéné prace. I tyto osoby potiebuji, stejné jako osoby intaktni,

vvvvvv

je zvladnuti jejich socidlni role v pozici zaméstnance. (Vagnerova, 2014)

Podporované zaméstnani: Klienti mohou podle svych moznosti navstivit
pracovniho konzultanta, ktery klientovi dopomuze pii vyhledani nového zaméstnani.
Pokud to bude klient potfebovat, mohou mu byt poskytnuty i rizné formy
pracovni asistence, coz klientovi napoméahd pfi lepsi adaptaci na nové pracovni misto.
Napomdha mu pfi osvojovani pracovnich navykd a motivuje jej k tomu, aby si praci

zvladl udrzet. (Slowik, 2016)

Dalsi moznosti, jez se klientim nabizi je vyuziti ergoterapeutickych a socialné

terapeutickych dilen.

Ergoterapeutické dilny se nejCastéji nachazeji v zafizenich ustavni péce, kam
mohou ze svého bydlisté klienti v urcitych terminech po vzajemné domluvé dochazet.
Dilny jsou vSak spiSe vhodné&jsi pro ty klienty, ktefi maji vy§s$i miru podpory a bézné

zameéstnani je pro né timto nedostupné. (Slowik, 2016)

Socidlné terapeutické dilny jsou sluzbou, ktera je urcena lidem s potizemi
s uplatnénim se na trhu prace. Hlavnim cilem socialné terapeutickych dilen je nacvik

pracovnich dovednosti a navykt. (Matousek, 2008)

Vyse uvedenou definici socidlné terapeutickych dilen potvrzuje 1 pravni
zakotveni v zakoné o socialnich sluzbach. Ten socialné terapeutické dilny popisuje jako
ambulantni sluzbu, ktera je urCena osobam se snizenou sobé&stacnosti, ktera je zptiisobena
zdravotnim postizenim. Pravé z tohoto divodu jsou tyto osoby omezené v moznostech
se uplatnit na vétsine pracovnich pozicich. Cilem téchto dilen je zdokonaleni pracovnich

dovednosti a navykd prostfednictvim pracovni terapie. Zdakon dédle dodava i zakladni
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cinnosti, které dilny poskytuji. Jednd se o nacvik dovednosti, které vedou k vétsi
moznosti se socialné =zaclenit, dale sluzba podporuje uzivatele v osvojovani

si zdkladnich pracovnich dovednosti. (Zdkon o socialnich sluzbach)

V socialné terapeutickych dilnach se klienti kazdy den vénuji urcitému typu
¢innosti s dopomoci pracovnikd sluzby. Pracovni Cinnosti v dilndch jsou vedeny na
zakladé terapeutického pfistupu, jenz je zaméfen na praci. PredevSim se jedna
o manipulaci s materialnim okolim. Je tim mySlena prace s ruznymi piredméty,
surovinami a materialy. Ty jsou vyuzivany za ucelem vzniku vysledného vyrobku nebo

produktu. (Miiller, 2018 in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Jedna se pfedevsim o ambulantni sluzbu, jenz je poskytovana osobam se snizenou
sobéstaCnosti, ktera je omezuje v oblasti uplatnéni se na otevieném trhu prace.
Smyslem této sluzby je dlouhodoba a pravidelnd podpora klienta, a hlavné
zdokonalovani jeho pracovnich navykt a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni
terapie. Cilem sluzby je zabranit klientovi v sociadlnim vylouceni a podpofit jej v tom,
aby dokazal zit co nejvice samostatny zivot. Pfi praci s klientem se klade ddraz
na individualizovanou podporu ¢lovéka béhem rozvoje jeho dovednosti a pracovnich
navykud. Toto zdokonalovani by mélo vést k vét§Sim moznostem se uplatnit na trhu prace,
pokud vSak u klienta neni tato moznost realizovatelna, tak socialné terapeutické dilny
slouzi 1 jako plnohodnotné vyplnéni volného Casu klienta. (Krej¢ifova a Treznerova,

2013)

Kamaradstvi a partnerstvi u osob s mentalnim postiZzenim

Vztahy a partnersky zivot u osob s mentdlnim postizenim jsou nécim, o Cem
se mélo ve spole¢nosti mluvit. V dfivéjSich dobach dlouhodobé panovaly obavy, zZe tyto
osoby, které navazou partnersky vztah, prestanou respektovat nastaveny denni rezim.
Rovnéz s timto prichazelo riziko, ze v pfipad¢, kdy by tito lidé navazali heterosexudlni
vztah, tak by mohlo dojit k nechténému otéhotnéni. V dnes$ni dobé je vSak spolenost
ohledné sexuality téchto osob velmi dobfe informovana prostfednictvim riiznych skoleni,
tudiz je tato tématika velmi dobfe pfijimana. (Kozdkova, 2018 in Valenta, Michalik,

Lecbych, 2018)

Touha po navdzani partnerského vztahu se u osob s mentalnim postizenim

objevuje stejné jako u osob intaktnich. Pokud jedinci s mentdlnim i jinym postizenim
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zustavaji v izolaci, ,,normdlni seznamovani“ si snazi kompenzovat vytvarenim profila
na seznamovacich aplikacich apod. Pomoc v této oblasti vS§ak mize vytvofit i organizace
sama tim, Zze zajisti seznamovaci pobyty C¢i spoleCenské akce pro tyto osoby.
Jednou z problematik, ke které dochdzi u osob s mentalnim postizenim, je samotné role
partnera a dlouhodobé udrzeni vztahu. Vztah totiz vyzaduje napliiovani jistych osobnich
potieb druhého partnera, cehoz lidé s mentalnim postizenim nemuseji byt schopni.
V nékterych pripadech se 1ze velmi Casto setkat i s tim, kdy tito lidé velmi tézce rozliSuji
hranici mezi pouhym kamaradstvim a samotnym vztahem. (Kozdkovd, 2018 in Valenta,

Michalik, Lecbych, 2018)

Ziskani partnerského vztahu je pro osoby s mentdlnim postizenim znakem
,hormdlnosti“. Mnohdy v ptipadé, kdy maji osoby velmi omezeny kontakt s okolnim
prostiedim a stim i spojené navazovani socialnich kontaktt, dochazi k velkému
ocCekavani v oblasti kamarddskych i partnerskych vztahd. Po urcCité dobé muaze dojit
k potifebé navazat jakykoliv vztah bez urCité preference. V tomto pfipadé se osoby

orientuji spiSe na to, zdali je tento ¢loveék pro n€ dosazitelny. (Vagnerova, 2014)

Tyto informace jsou doplnény tvrzenim, ze velmi napomocné muze byt vyuziti
obrazkovych forem pfi rozhovoru ohledné sexualniho zivota osob s mentdlnim
postizenim. Mohou byt zvolena 1 jednodussi slova misto téch slozitych, aby tato tématika

byla pro jedince srozumiteln&jsi. (Stérbova, 2021)

Podpora v oblasti partnerstvi osob s mentalnim postiZzenim

vvvvvv

clovéka — osoba s mentalnim postizenim potiebuje podporu, aby byla schopna v jisté
mife samostatné porozumét zménam, které u ni probihaji. Podpora partnerstvi téchto
osob by se neméla nijak liSit od osvéty a podpory u intaktni populace. LiSi se pouze
v systému predavani informaci, jelikoz lidem s mentalnim postizenim ve velké mife
chybi praktické zkuSenosti. Pfi u€eni témto zkuSenostem se doporucuje vyuzit riznych
tematickych her ¢i vyuziti manaskt, piktogramt nebo raznych obrazku. Jestlize probiha
sexudlni vychova u osob s mentalnim postizenim, tak je tfeba se zaméfit na trénink
socidlnich dovednosti. Jednou z velmi vyznamnych dovednosti v konkrétni oblasti

je schopnost fici ,,ne“. (Kozdkovd, 2018 in Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018)
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Pii rozhovoru na citliva a intimni témata s témito osobami je tfeba byt vybaven
jistymi osobnostnimi predispozicemi. Po vétSinu ¢asu pracovnici, ktefi s klienty hovori
na tato témata, by se neméli bat mluvit o vSech tématech naprosto otevienc.
Velmi Casto se vSak ve velkych zatizenich tyto osoby setkavaji s nedostatkem soukromi
pro intimni pottfeby. Je vSak potieba tento poznatek doplnit informaci, ze i v chranénych

bydlenich se soukromi klientl zajis§tuje velmi tézko.

V3se je tfeba domlouvat se spolubydlicimi dané domacnosti a prokonzultovat
zajisténi soukromi i v tymu pracovnika. Ve velkych dstavnich zafizenich se klienti
rovnéz setkavaji s velkym omezovanim, co se jejich sexualnich projevii a potieb
v soukromi tyCe. Klienti mnohdy potykaji s potizemi v oblasti navozeni partnerského
vztahu jako takového. V tomto sméru je vSak dulezité vést s klientem rozhovor o jeho

dosavadnich zkuSenostech v partnerstvi s druhou osobou. (Mandzédkové, 2013)

1.6 Specifika osob s mentalnim postiZzenim

ooy,

Na chranéném bydleni Kvétna v sou€asnosti ziji osoby s lehkym az stfedné tézkym

mentalnim postizenim, nasledujici kapitola popisuje specifika téchto osob.

Specifika osob s mentalnim postizenim popisuje oblasti, kdy se lze u Cloveka
setkat s jistym zpomalenim ve vnimani, coz ve velké mirfe limituje jejich orientaci
v prostiedi a reakce v neobvyklych situacich. U mnohych jedinci je napadna urcita
fyzicka neobratnost, coz vede k vyhybani se nékterym fyzickym aktivitam.
U dospelych jedinct je mozné sledovat plné prozivani v§ech vjemu, které od okoli k nim
pfichazi, nedochazi v§ak u nich k adekvatni reakci. Vcelku Casto se stava, ze tito lidé
nespravné vyhodnoti nastalou situaci predevsim v dusledku neporozuméni kontextu.

(Petras 2018, in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Osoby s mentalnim postizenim nejsou schopny domyslet své jednani a predvidat
dasledky nespravného jednani. Velmi slozité rovnéz byva i zapamatovani si postupud
pfi riznych cCinnostech, proto u téchto lidi je velmi tézké osvojovani si novych

dovednosti. (Petras 2018, in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Preferuji spiSe stereotyp i co se tyCe jejich socialnich vztahi. Tyto osoby
zpravidla upfednostiuji kontakt se znamymi lidmi, a ¢asto maji neménné vzorce chovani.

U nékterych osob vSak lze docilit zvladnuti zédkladnich norem chovani ve spole¢nosti,
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jednoduché komunika¢ni navyky a socidlni dovednosti. Tyto vSechny oblasti umoznuji

lidem s mentalnim postizenim jednodussi adaptaci na nové prostiedi. (Vagnerova, 2014)

Co se tykd komunikace osob s mentalnim postizenim s intaktni verejnosti, obzvlasté
co se mnozstvi sdéleného tycCe, komunikace mnohdy trva pomérné kratsi dobu.
Tyto osoby jsou vSak predevS§im v pozici pfijemcu informaci a pozadavka, spoléhaji

se na aktivitu druhych lidi. (Védgnerovd, 2014)

Lehké mentalni postizeni

VétSina osob se zminénym typem mentdlniho postizeni je velmi samostatnd
v oblasti jejich sebeobsluhy. Jsou schopni pravidelné dochazet do zaméstnani, kde jsou
zatazeni k vykonavani jednodusSich praci, napt. uklid, pomocné prace v kuchyni anebo
pradelné. Co se tyCe vychovy, tak u téchto osob obzvlasté ma tato oblast velky vyznam.

(Michalik a kol., 2011)

Pokud jsou respektovany jejich moznosti, je mozné u nich rozvinout nové
dovednosti. Velka vétSina téchto osob v dospélosti dosahne jisté samostatnosti, kdy
pouze v nékterych ¢innostech potiebuji podporu druhé osoby, a to jen v urcity ¢asovy

usek. Na trhu préace jsou rovnéz velmi dobfe uplatnitelni. (Vagnerovd, 2014)

Stiredné tézké mentalni postizeni

Tyto osoby ve velké mife potiebuji podporu druhé osoby, zpravidla po cely jejich
zivot. Edukacni proces je omezen na procviceni trivia a co se fe¢i tyCe, je obsahoveé
chudéd a omezena na nékolik nejCastéji pouzivanych frazi. Stfedné tézké mentalni
postizeni byva Casto v kombinaci s epilepsii, neurologickymi, ¢i duSevnimi poruchami.

(Michalik a kol., 2011)

Verbdlni projev osob byvd velmi omezeny a poji se s tim mnohdy i $patna
artikulace. Pokud se chtéji nauc¢it novym dovednostem je tieba k jejich zafixovani
castéjSiho opakovani. S podporou druhé osoby jsou tyto osoby schopny si osvojit
jednoduché dovednosti, obzvlasté v oblasti jejich sebeobsluhy. Mohou si rovnéz najit
praci, ktera vSak nebude vyzadovat pfiliSnou rychlost a pfesnost, ve vét§iné jejich

cinnosti je totiz vyzadovan trvaly dohled. (Vagnerova, 2014)

16



Tézké mentalni postizeni
Sebeobsluha u téchto jedincl je znané omezena, Casto se vyskytuji poruchy

chovéni a opakujici se stereotypni pohyby. U téchto osob se lze setkat taky s nenaddlymi

projevy agrese a muze dochazet i k sebeposkozovani. (Michalik a kol., 2011)

Omezeni u téchto osob je zfejmé v jejich vyjadiovacich schopnostech, u vétsiny
z nich vSak slovni projev zustava pouze na nékolika Spatné artikulovanych slovnich
vyrazech. U osob s tézkym mentalnim postizenim lze rozvinout zvladani nékolika
jednoduchych pokynil v oblasti jejich sebeobsluhy. Podporu druhé osoby vSak vyzaduji
pomeérné vice nez v piredchozich dvou pfipadech. Ve vSech ptipadech je dopomoc nutna

trvale. (Vagnerovd, 2014)
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2 EMPIRICKA CAST

Nasledujici podkapitoly uvadi cile a popis metodologického rdmce vyzkumného
Setfeni. Na tuto podkapitolu navazuje vysvétleni metody vyzkumu, v ndvaznosti
na konkrétni ¢ast je tfeba rovnéz okrajové charakterizovat vybranou skupinu ucastnika.
V neposledni fadé je popsdno zpracovani ziskanych poznatki, jeZ jsou obohaceny
o informace, které autorka za dobu prace s témito klienty vypozorovala.
Zminéna podkapitola obsahuje i samotné zkuSenosti klientd v podobé€ popist jejich

pocitt a spokojenosti s jejich zivotem po piechodu z velkého zafizeni.

V3sechny tyto informace dopliuji etické aspekty vyzkumu, ve kterych je zminéno
vSe o tom, jak byli u€astnici seznameni s vyzkumem, jak byla zaji§téna jejich anonymita
a taktéz to, na jaké urovni spolecné s autorkou hovofili. V jedné z kapitol této bakalarské
prace jsou zminény mozné limity studie, které se zamefuji na to, k jakym komplikacim

béhem sbéru informaci mohlo dojit.

2.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem bylo zjistit vnimani pfechodu z ustavniho zafizeni na chranéné bydleni
z pohledu ucastniku, tj. zdali spatfuji a popisuji néjaky rozdil a v cem konkrétné.

Ziskané informace zaroven popisuji jejich zkusenosti po tomto pfechodu.

Metodologie vyzkumu

K ziskani informaci od klientt byl vyuzit kvalitativni vyzkum, jenz spoc¢iva v tom,
ze si ten, kdo vyzkum provadi, prvné zvoli cile, kterych chce pomoci otdzek dosdhnout.
Otazky je tfeba z pravidla v prub&hu rozhovoru s acastniky dopliiovat. Velmi dalezitou
casti pti kvalitativnim vyzkumu je, ze si vyzkumnik vybira své ptipady, které v rdmci

sbéru informaci prabézné sleduje po dobu urcitého ¢asového useku. (Hendl, 2016)

Vyzkum byl proveden u ucastniku, se kterymi autorka pracuje, tudiz mezi obéma
stranami v priabéhu tvorby prace a zejména sbéru dat vznikla urcita duvéra.
Zminény sbér informaci probihal pomoci rozhovoru, ktery byl doplnén i jednoduchym
pocatecnim dotaznikem. Diky spojeni téchto dvou postupt sbirdni dat, mohla autorka

ziskat hodnotné informace, jez jsou obsazeny v nésledujicich kapitolach.
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Bakalarska prace je predevSim pilotni vicepripadovou studii poodhalujici

zmeény v zivotech vybranych ucastnikt vyzkumu.

Pripadova studie

Pouzitim pripadové studie se podrobné zkouma jeden nebo nékolik
pfipadi. Smyslem zminéného designu je sbér dat, jeZ se vztahuji k objektu ¢i objektim
vyzkumu. Béhem sbéru dat dochdzi k vysvétlovani podstaty celého ptfipadu anebo
skupiny ptipadd. Vyzkumnik se snazi pouzitim pfipadové studie porozumét celé dané

situaci v ptirozeném prostiedi osob. (Sedlagek, 2007 in Svati¢ek a Sed'ova a kol., 2007)

Pripadova studie se zaméfuje na detailni prostudovani jednoho ¢i vice
pfipadd. U pripadové studie se sbira co nejveét§i mnozstvi dat od jedno nebo nékolika
pfipadd atimto zptsobem se zachycuje co mozna nejveérnéji celistvost zkoumanych
vztahtu. ZjiSténé poznatky rozviji zkoumané piipady do SirSich souvislosti a Ize
srovnavat informace s daty ziskanych od jinych pfipada nebo lze posoudit i validita

zjisténych témat. (Hendl, 2026)

Vicepripadova studie

Zpusob zminéné studie se zaméfuje na ziskani poznatkd od vétSiho poctu
ucastnikti (dva a vice). Hojné se vyuziva tehdy, pokud vyzkumnik vytvari prostor
pro vyzkum nové vznikajici teorie. Je dulezité zminit, ze cilem vyuziti viceptfipadové
studie je potvrdit ¢i vyvrdtit cil zkoumaného tématu. Vysledky, které pomoci této
metody vznikly, jsou pfi jejich dal§im hodnoceni a projednavani vérohodnéjsi. Pro
vyuziti vicepfipadové studie je nutné, aby se vyzkumu ucastnily alesponi dvé osoby.
Pii oslovovani ucCastniki je nutné brat v potaz, aby pochazeli alespon z jednoho
prostfedi a aby jejich odpovédi byly k danému tématu. Vyuzity postup umoziuje

postihnout rozdily v pohledech na diskutovand témata. (Chrastina, 2019)
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2.2 Ziskani a zpracovani dat

Informace od ucastniki byly ziskavany predevs§im formou rozhovoru, ktery byl
uveden vstupnim dotaznikem. Rozhovory s ucastniky, které byly spojeny i s vyplnénim
dotaznikd, trvaly 30—47 minut. Dotazovani GCastnici se na rozhovor k ucelim bakalafiské
prace velmi tésili, proto byl rozhovor s nimi proveden na jejich zadost béhem jednoho
dne. Autorka byla pozvana do prostor jejich loznic, kde méli dostatek soukromi

pro vyplnéni dotaznikli a pratelského rozhovoru.

Odpoveédi nekterych klienti bylo tfeba oveérit dal§imi dopliujicimi otazkami,
jelikoz nebylo hned jasné, jak odpovéd mysleli. V dalSich pfipadech bylo zase nutné
si potvrdit tvrzeni, Ze jejich uvedena informace opravdu popisuje rozdil mezi zivotem
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a chranénym bydlenim.
Rozhovory s u€astniky byly po jejich nahrdni zpracovdny nize pomoci otevieného

kédovani. Déle byly vytvareny kategorie a pozd¢ji témata.

Pii otevieném kodovani se odhaluje nékolik témat, které se nasledné tfidi nebo
rizné kombinuji. Pomoci zminéného kodovani se tvori prvotni teorie, charakterizujici

jejich zdkladni vlastnosti. (Reichel, 2009)

Definici otevieného kodovani dopliuji i nasledujici poznatky, které zmifiuji to,
ze v prub&hu zpracovavani dat pomoci tohoto zpusobu dochazi k odhalovani jistych
témat. Tyto témata maji pfimou souvislost s poklddanymi otdzkami v rozhovoru,
prostudované odborné literatufe a taktéz s informacemi, o kterych se zmifiuji ucastnici
rozhovoru. Oteviené kodovani lze pouzivat rliznymi zpusoby pifi preformovani
rozhovort s ucastniky. A to tak, Ze lze citovat slovo od slova sdélené informace, ¢i skrze
vyuziti poznatku z riznych odstavcd, prepsanych rozhovort, ¢i vyuziti dat z riznych

pfipadd. (Hendl, 2016)

Kritéria vybéru ucastniku

Konkrétni ¢ast se vénuje diavodu vybéru acastnik, se kterymi byl veden rozhovor
o jejich zkuSenostech s pfechodem na chranéné bydleni Kvétna. Jedna se celkem o pét
ucastnikt v ruznych vékovych kategoriich, ktefi dokazi specifikovat svou zivotni
zkuSenost a pocity s pfechodem. VétSina ucastnikd, v jisté mife, je velmi dobfe

zaClenéna a vyzaduje vcelku minimalni podporu ze strany pracovniku.
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Jedna ucastnice béhem sbéru informaci pfesSla na podporu samostatného
bydleni, jelikoz jeji schopnosti jiz pfevySovaly schopnosti ostatnich klientu
chranéného bydleni. Dalsi 3 Gcastnici si v ramci svych individualnich plant nastavuji
takové cile, diky nimz by casem mohli mit lep§i podminky k pfechodu na podporu
samostatného  bydleni. Posledni tucastnice ma& velmi S§patnou zkuSenost
s podporou samostatného bydleni, nicméné se svym pfechodem na chranéné bydleni

je spokojena.

Popisovany vzorek informaci slouzi k prezentaci samotného tématu, nikoliv
ucastnikti. Vybér ucastnikd pfi sbéru informaci je provadén zameérné s ohledem
na zjiStovand data. Tazatel data shromazduje do té doby, dokud neméd odpovédi,

jez se tykaji jeho vyzkumné otazky. (MiSovic, 2019)

Charakteristika ucastniku

Utastnice ¢. 1 Jedna se o mladou zenu ve véku 23 let. Tato zena piesla pavodné
z DOZP Barborka, na chranéné bydleni Kvétna, zde zila po dobu cca 2 let. Po této dobé
doslo ke zji§téni, ze ucastnice ¢. 1 jiz nepotiebuje takovou miru podpory, aby mohla
vyuzivat sluzeb chranéného bydleni. Po tomto zjiSténi se prestéhovala na podporu

samostatného bydleni, kde v soucasné dobé zije.

Udastnice & 2 Je to zena, které je nyni 25 let a v soudasnosti pobyva
na chranéném bydleni Kvétna. Zde zije v byté s dal§Simi dvéma spolubydlicimi, se
kterymi — dle jejich slov — vychazi velmi dobfe. Po svém prechodu na chranéné bydleni
si dokdzala najit dvé zaméstnani a snazi se o co nejveétsi osamostatnéni, tak aby mohla
Casem pfejit na podporu samostatného bydleni. Jejim velkym snem je naucit se zit
samostatné a nevyuzivat v tak velké mife podporu pracovniki. V soucasnosti ji velmi
vyhovuje jeji pracovni vytizeni, jelikoz nerada svij Cas travi doma. Rada se ucastni

riznych akci a setkdni se svymi prateli.

Udastnik & 3 Muz ve véku 27 let, ktery béhem Zivota na chranéném bydleni
musel zménit skladbu svych spolubydlicich, jelikoz v byté€, kde zil pfedtim, dochazelo
k Castym rozepfim. Nyni klient dochédzi do socialné terapeutickych dilen a zaroven
pravidelné navstévuje zaméstnani na DOZP Barborka, kde dopliuje tym pracovniku

v pradelné. Po prestéhovani k jeho novym spolubydlicim je klient podle jeho slov
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mnohem S$tastngjsi a viditelné samostatnéjSi. Jeho snem je osamostatnit se natolik,

aby mohl prejit na podporu samostatného bydleni.

Ulastnice & 4 Zena, 47 let, ktera dfive Zila na podpofe samostatného bydleni,
kde se starala o chod domdcnosti se svym partnerem. Bohuzel po néjaké dobé doslo
k tomu, ze ucastnice zacala byt velmi nestastna a tento typ souziti ji prestal vyhovovat.
Proto musela podporu samostatného bydleni opustit a vratit se zpét na DOZP Barborka,
kde zila do doby, nez byla oslovena jako potenciondlni klient chranéného bydleni.
Ugastnice sice nad timto navrhem dlouho vahala, nebyla si jist4, jestli s timto pfechodem
nenastane podobnad situace, kdy by se musela vratit zpét na DOZP. Jak vSak bylo zji§téno
1 prostfednictvim rozhovoru, ucastnice je nakonec se svym zivotnim rozhodnutim
nadmiru spokojend. I v souCasnosti se stdle zminuje o tom, ze ji chranéné bydleni

vyhovuje.

Udastnice €. 5 Posledni udastnici je Zena ve véku 46 let, ktera presla na chranéné
bydleni po kriatkodobém pobytu na DOZP Barborka. V dobé pred ndstupem na DOZP
Barborka zila v domécnosti se svou rodinou. Nyni sdili domacnost s dalSimi dvéma
spolubydlicimi a pravidelné dochazi do svého zaméstnani na vratnici v DOZP Barborka.
Zaroven dochézi i do socialné terapeutickych dilen. Jejim cilem je, pokud to bude mozné,

v budoucnu pfejit na podporu samostatného bydleni.

2.3 Sbér dat

Jak je zminéno vySe, pro sbér informaci byl zvolen rozhovor, ktery byl doplnén
o vstupni dotaznik. Rozhovory probihaly po vzdjemné individudlni domluvé s ucastniky
vyzkumu. Zminénym rozhovorim prechazelo vyplnéni vstupniho dotazniku, jez byl
prostfedkem pro lepsi pochopeni pokladanych otazek. Spravné pochopeni otazky bylo
oveéfovano polozenim dopliikovych otadzek, k nimz meéli u€astnici moznost se vyjadrit
0 néco piesnéji.

Pii sbéru informaci od klientd mohlo dojit k odmitnuti informace poskytnout
jesté pred samotnym zapocetim rozhovoru. Klienty vSak autorka pfed planovanym
rozhovorem informovala o tom, ze maji pravo odmitnout rozhovor s tim, ze jim byl dan
na rozmyS$lenou ¢asovy prostor 2 tydny. VSichni klienti s poskytnutim téchto informaci

souhlasili a svtij souhlas stvrdili svym podpisem. Originaly téchto podepsanych souhlast
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jsou na prani klientd uschovany a nezvefejnovany. V prubéhu rozhovoru s ucastniky

vyzkumu mohly vzniknout fale§né ¢i 1zivé informace z jejich strany.

Rozhovor

Jednd se o jednu z nejpouzivanégjSich technik sbéru dat v rdmci kvalitativniho
vyzkumu. Rozhovory probihaji vétSinou v misté bydlisté ucastniki anebo vyzkumnik

vybira neutralni prostfedi (knihovna, kavarna, park...). (Reichel, 2009)

Rozhovor je oznacovan taktéz jako urcCity druh interakce mezi vyzkumnikem
a ucastnikem, nezbytnou podminkou pro vedeni rozhovoru je zaruCend anonymita
ucCastnika. Se svolenim ucastnika je mozné rozhovor nahravat i1 na zaznamnik.

(Nakonecny, 2009)

Pii rozhovoru je nutné brat v uvahu délku rozhovoru a taktéz obsah a pofadi
pokladanych otazek. Pfi vytvafeni zaznamu =z rozhovori je nutné ziskat souhlas

s poskytnutim informaci. (Hendl, 2016)

Rozhovor ve velké mire obsahuje takové otazky, aby byly pro dotazovaného
ucastnika co nejlépe srozumitelné a zaroven reagovat na chapani okolni reality
dotazovaného jedince. Formou rozhovoru vyzkumnik usiluje o nejvérnéjsi popis
reality dotazovaného ucastnika. Pritom by mél pruzné reagovat na potieby
dotazovaného a podle toho i rozhovor s nim upravovat. (MiSovic, 2019)

Rozhovory s klienty byly po jejich slovnim ipisemném souhlasu nahrdvdny

prostfednictvim diktafonu a nasledné byly doslovné prepsany do pisemné podoby.

Principy sluzby chranéného bydleni Kvétna

Zminéna sluzba je predevSim urena pro dosp€lé osoby s mentdlnim
a kombinovanym postizenim. Cilem chranéného bydleni je umoznit klientim co nejvice
se zaclenit do beézné spoleCnosti. Chranéné bydleni vede klienty k prebirani
zodpovédnosti za jejich jednani a poskytuje podporu v nékolika oblastech jejich zivota,
jako je naptiklad moznost se stat soucasti bézné spoleCnosti, zvySeni samostatnosti

v oblasti péce o sebe sama a o domacnost, vyssi zodpoveédnost za své chovani a jednéni.

Své sluzby chranéné bydleni poskytuje osobdm s mentalnim postizenim na dvou

stfediscich. Jedno z nich je ve formé patrové jednotky, kterd se sklada ze tfi pater.
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V kazdém patie se nachazi jeden byt, v némz bydli ve spolecné domacnosti 3 klienti.

Konkrétni stfedisko se nachéazi na ulici Generala Svobody.

vvvvv

se o patrovy rodinny dim, jenz obyva celkem 5 klientd. Na obou stfediscich pracovnici
klientim pomahaji pti zajisténi jejich potieb jako jsou bézné pochizky spojené s nakupy
potravin. Dalsi ¢asti jsou nav§tévy Iékart, ufadu a vefejnych opatrovnika. Toto chranéné
bydleni funguje pfedev§im na principu pomoci klientim v jejich sobé&stanosti
a samostatnosti posunout se co nejddle. Jelikoz mnozi z nich maji zajem o pifechod
na podporu samostatného bydleni, proto si s dopomoci pracovnikd si nastavuji takoveé
cile, aby této formy samostatnosti mohli za urcity casovy usek dosahnout. (Chranéné

bydleni kvétna-sskm.cz)

Etické aspekty vyzkumu

Informace od klientt, jak je uvedeno vySe, byly ziskavany prostiednictvim
rozhovort s vyuzitim doplikové pfipravy k rozhovoru k navozeni pfijemné atmosféry
(Gvodni cast dotazovani). Klienti byli pfed samotnym rozhovorem informovani o jeho
planovani a vzajemné bylo dohodnuto datum, kdy se rozhovor uskutecni. Po domluvé
s vedouci zafizeni byl dotazovanym klientim predlozen souhlas s poskytnutim

informaci. Findlni podoba tohoto souhlasu je k nahlédnuti v Ptiloze €. 3.

Jelikoz s klienty chranéného bydleni Kvétna autorka jiz dlouhodobé spolupracuje,
jiz pfi jejich nastupu na bylo po vzajemné domluvé nabidnuto tykani ze strany klientd.
Nahravky rozhovort byly, jak je uvedeno i v souhlasu s poskytnutim informaci,
smazany bezprostfedné po jejich pfepsani. Z divodu zachovani jisté anonymity
ucastnikti rozhovort je uvedeno pouze pohlavi, vék a poradi, ve kterém byly rozhovory

vedeny. Doslovné piepisy rozhovora klientd jsou k nalezeni v Ptiloze €. 2.

Mozné limity vyzkumu

Jak autorka jiz uvedla jiz, bylo nutné nékteré informace ovérovat vice otazkami
a zpusoby. D¢lo se tak z toho divodu, aby nedoslo k tomu, Ze nékterou informaci klienti
uvedli Izivé. Mnozi klienti se v prubéhu rozhovoru zminili o nespokojenosti

s poskytovanim nékterych sluzeb, avSak i v tomto pfipadé bylo klientim nabidnuto
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feSeni jejich situace, kterého vSak nakonec nevyuzili. V posledni fad¢ také bylo mozné,
ze klienti nebudou moci na pokladané otazky odpovédét, protoze nebudou védét jak.
V tomto pfipade klientim autorka predlozila arch s obrazky, které mohli vystfihovat,

vymalovévat, aby nalezli odpovéd na danou otdzku.

2.4 Diskuse

Prechod klientu z DOZP Barborka na Chranéné bydleni Kvétna

Konkrétni cast bude popisovat autentické pocity klienta, ktefi se rozhodli svij
zivot zménit a piejit z velkého zafizeni do domactéjsiho prostiedi, a tim se i vice
osamostatnit. Tato ¢ast obsahuje uryvky vyjadieni klienta, které specifikuji jejich pocity,
které byly v neékterych pfipadech mnohdy smiSené. Vyjadreni klient je taktéz srovnano

s vyhledanymi informacemi z odborné literatury.

Prvné je vSak nutné zminit samotny pocatek procesu transformace klientu
z DOZP Barborka na chranéné bydleni Kvétna. Jak se ucastnice €. 4 svéfila, pred
samotnym startem prechodu na chranéné bydleni ji navS§tivily socidlni pracovnice
a vedouci budouci sluzby, které ji tuto moznost pfi§ly nabidnout. Bylo tak ucinéno
z divodu, Ze vybrand, se kterou byl veden rozhovor, byla zvolena jako jedna z adeptd
k pldnované transformaci z ustavniho zatizeni. ,No, kdyZ za mnou prisly ta vedouci,
a jesté dalsi dvé socidlni pracovnice s tim, jestli nechci na chranéné bydlenti, tak jsem
nad tim hodné premyslela. V hlavé mi to pordd Srotovalo, jestli mam jit nemam jit...
Prvné jsem méla totiz velky strach z téhle zmény. Nevédéla jsem, co mé cekd a jestli to
zvlddnu, bdla jsem se, Ze kdybych to nezvlddla, Ze se vratim zase zpatky sem na Bdru ...

Tyto poznatky potvrzuje vyrok, jez pojednava o tom, ze je tfeba v rdmci procesu
transformace naplnit kapacitu témi klienty, ktefi byli osloveni jako potenciondlni
zajemci o sluzbu. Pouze v ptfipadé, kdy osloveny zajemce nabizenou sluzbu odmitne,
tak je mozné volné misto zaplnit novym klientem. (Kritéria transformace

a deinstitucionalizace, 2015)

Cilem prvni otdzky rozhovoru bylo zjistit, jak se ucastnici citi na chranéném
bydleni poté co se prestéhovali. Vétsina klientd tuto zménu vnimala velmi pozitivné
a se svou volbou jsou spokojeny. Jednou z véci, o které se naptiklad ucastnice ¢. 4
zminila je mnozstvi klientli na chranéném bydleni. ,,Ja jsem tady opravdu spokojena.

A v ¢em je to tu lepSi? Hmm ... asi v tom, Ze je nas tu min, neni tu Zddny rev a hadky. ,, .
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Vétsina ucastnikt zmifiovala spokojenost s vy$si mirou samostatnych nakupt a Castéjsi
pfipravu vlastnich jidel. Autorka se také ptala na to, zdali tyto Cinnosti byly mozné
i na DOZP Barborka. Z poskytnutych informaci vyplynulo, Ze na DOZP Barborka
probihaly tyto Cinnosti, ale ne vSak v takové mife, na chranéném bydleni Kvétna.
Coz svou odpovédi potvrdil i u€astnik €. 3 ,, 7y ndkupy...no ty ndkupy nékdy jo, ale to,
ale bylo to tak, Ze jsem si spiS Sel koupit néco abych si mohl udélat na veceri.

¢

Treba néjaky rohlik a Sunku...

Informace, které ucCastnici poskytli potvrzuji poznatky z publikace o transformaci
socialnich sluzeb. Zminéné tvrzeni popisuje, ze snahou transformace je umoznit
klientim takovy zivot, ktery je srovnatelny s zivotem bé&zné ,intaktni“ spolecnosti.
V prubéhu transformace se predevS§im klade diraz na individualni potfeby klienta.

(Hlisnikovska, 2013)

Tvrzeni vySe se ztotozfiuje 1 s vnimdnim  deinstitucionalizace.
Na deinstitucionalizaci 1ze nahlizet jako na prosazovani riznych forem netstavni péce,
které jsou nastaveny tak, aby byly pro klienta co nejlépe a nejvice dostupné a jsou
poskytovany v ramci jeho pfirozeného prostfedi. To znamend, ze jej nevylucuji z jeho

komunity. (Matousek, 2008)

Vyse uvedené informace potvrzujici spravné provedeny proces transformace,

vvvvvv

zmén je prestéhovani klientt z astavniho zafizeni do bytovych jednotek, kde ve spolecné
domacnosti ziji vzdy 3 klienti. Ve vybranych domdcnostech méla autorka moznost
pozorovat, ze jsou ucastnici nyni vét§i soucasti ,intaktni“ spole¢nosti, nez tomu bylo
predtim. Vice chodi navstévovat kulturni akce, rizné se setkavaji s prateli a rovnéz

se vice osamostatniuji v béznych ukonech jejich zivota.

Neposledni oblasti, kterou hodnotili néktefi tiCastnici velmi pozitivné je vetsi
volnost, kterou podle jejich odpovédi diive na DOZP neméli. Z rozhovoru s ucastnici
¢. 2 bylo zjisténo, ze situace ohledné¢ volnosti byla zapfi¢inéna zaneprazdnénosti
pracovnik. ,, Hmm, Ze tFeba aji kdyz jsme chiéli jit vecCer na néjakou akci, tak kdyz jsme
se domluvili s tim pracovnikem, tak jsme mohli. Na Barborce jsme stejné moc nemohli,
protoze tam nikdo nemél moc ¢as. “ Uastnik &. 3 tvrzeni doplnil informaci, kter4 se tyké
ucastnéni se riznych akci. , tFeba na ty akce, jak miizeme chodit... “. Na zminénou
odpoveéd se autorka doptavala, jelikoz z predchozi praxe pfi praci na DOZP Barborka

ziskala informace o tom, Ze i klienti z DOZP se uéastni raznych akci. Ugastnik &. 3 tedy
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svou odpoveéd roz§ifil o ndsledujici poznatek. ,, nemohl jsem tam byt tieba az do vecera,

¢

musel jsem se vidycky vratit na veceri domu...

V prubéhu rozhovoru se tcastnice ¢. 2 zminila o dalsi z vyhod, které ji prechod
na chranéné bydleni nabidlo. Konkrétné se jednalo o moznost vareni si vlastnich jidel.
., Velka vyhoda? Mmmm, tak pro mé velka vyhoda je tFeba to vareni®. K této odpovedi
dodala informaci, Ze citi v&t§i samostatnost v této oblasti. U&astnice &. 2 rovnéZ zminila
vys$$i miru samostatnosti pfi nakupu potravin a navstév jejiho méstského opatrovnika.
., Ze si miiZeme samostatné varit, takZe si miZu samostatné nakupovat (mlceni),

samostatné si jit za opatrovnikem, kdyz néco potrebuju (miceni). *

U tématu zamétujiciho se na ndkup se autorka pozastavila, jelikoz tiCastnice ¢. 2
hovofila o tom, ze vnima vétsi volnost pfi vybéru potravin, které si v obchodé nakoupi.
Utastnice & 2 se autorka dotazovala, zdali vyb&r potravin v prodejnd byl né&jak
ovliviiovan pracovniky v dobé€, kdy zila na DOZP Barborka. ,, Ano, musela jsem
si, jakoze vybirat ty potraviny podle pracovnika... Ze jsem si nemohla vybrat treba
sama. “ Pti rozhovorech bylo u nékterych klientl zfejmé, ze jsou nyni vcelku spokojeni
s individualnéjsim pristupem pracovnikt, v prabéhu dne. ,, KdyZ jsem potiebovala néco
resit, tak jsem S§la za pracovnikem. Ten si se mnou bud promluvil anebo jsem
si to udélala podle sebe. Na Bare jsem takhle nemohla véci délat... VétSinou spis nemél

cas.

Pocity klientu pri stéhovani se do nové sluzby

Naésledujici cast je vénovana pocitim ucastnikt, které méli ve chvili, kdyz
se dozvédéli, ze jsou mezi vybranymi adepty na prfechod na chranéné bydleni.
Pro mnohé z nich podle zjiS§ténych informaci to byla velka zivotni vyzva, na kterou
se tesili. S touto vyzvou se vSak v nékterych probouzely i obavy z toho, ze by takovou
samostatnost nezvladli, o emz se zmifovali pfi rozhovoru s autorkou. Uastnice &. 4
se rozhovofila o téchto obavach, jez jsou uvedeny v ndsledné citaci. ,, No, kdyz za mnou
prisly ta vedouci, a jeSté dal§i dvé socidlni pracovnice s tim, jestli nechci na chranéné
bydleni, tak jsem nad tim hodné premyslela. V hlavé mi to pordd Srotovalo, jestli mdm
Jit nemam jit... Prvné jsem méla totiz velky strach z téhle zmény. Nevédéla jsem, co mé

cekd a jestli to zvladnu, bala jsem se, Ze kdybych to nezviadia, Ze se vratim zase zpatky
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sem na Bdru... Postupem casu, jak jsem se prestéhovala se tento pocit, ale pomalu

vytracel a ja to zacala brat jako vyzvu k tomu se zas nékam posunout.*

U ucastnice ¢. 1 béhem rozhovoru vysSlo najevo, Ze se téSila na veétsi klid
a na zménu prostiedi. Jako jednu z vyhod zminila i jeji nastdvajici spolubydlici.
Ugastnice v rozhovoru uvedla a rovnéz se hodné zmifiovala o velmi hluéném prostiedi,
na DOZP ,,Jsem se tésila na to, zZe tam nebudu s jednou na pokoji. A zZe nebudu mezi
téma hadkama na Barborce a jsem se tésila, Ze tady by to bylo klidnéjsi. TéSila jsem se,

¢

ze budu aji se svymi novymi spolubydlicimi. ‘

Zaméstnani klientu

Oblast zaméstnani ucastnikii byla jednou z téch, ktera se u mnohych z nich
opravdu zmeénila az po jejich pfechodu z DOZP na chranéné bydleni, o Cemz se v ramci
rozhovoru zminovali. O své pracovni vytizenosti se rozhovofila ucCastnice ¢. 2
nasledovné. , Tak kdyz jsem byla na Barborce, tak eee jsem zaskakovala na uklidé jednu
klientku, a to bylo jenom tak krdtce, protoze tehdy byla nemocnd.“ Autorka se doptdvala
na oblast jejiho zaméstnani po prestéhovani na chranéné bydleni, jelikoz odpovédi
ucastnice €. 2 stale sméfovaly na DOZP Barborka. Zminila se o tom, ze z pocatku
navstévovala socidlné terapeutické dilny kratce po jejim ptrestéhovani. ,,Na Barborce
jsem neméla zZadné stalé zaméstndni, na chrdnéném bydleni, tam jsem pak méla
Handcek.

Autorka pozadala ucastnici €. 2 o vice informaci, tykajicich se principu téchto
dilen a jestli byla spokojend s ndplni prace. Na toto téma ucastnice ¢. 2 poskytla vice
informaci ohledné zmény jejiho zaméstnani. ,, Nedostdvala jsem tam Zadny plat... Nu a
pak jsem se domluvila s pani vedouci, Ze bych tu praci chtéla zménit, tak jsem ji nakonec
zménila, a to je pravé ten uklid...“. V rozhovoru se ucCastnice €. 2 zminila o tom,
ze uklidové prace stdle vykondvd na DOZP Barborka. Pozdé&ji si vSak nasSla dalsi
zaméstnani, do kterého jedenkrat tydn€ dochdzi. Autorka se ucastnice zeptala na jeji
vytizenost a spokojenost s takto naroénym pracovnim rezimem. Ugastnice & 2
v kratkosti sdélila, ze je spokojend a Ze ji tento pracovni rezim vyhovuje.

Ugastnik &. 3 na otazku ohledn& jeho zaméstnani sdélil, ze stejné jako vétsina
klientt na chranéném bydleni Kvétna jiz od pocatku navstévuje socialné terapeutické

dilny. ,,Jd chodim do prddelny a do Handcku.“ Autorka se Gcastnika ¢. 3 ptala na to,
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zdali tyto dvé zamé&stnani mél i v dobg, kdy bydlel na DOZP. Utastnik &. 3 na tuto otazku
odpovédél, ze chodil pouze do pradelny, kde vypomadhal.

Autorka se ze zajimavosti ucastnika ¢. 3 zeptala na to, jestli jej ¢innost v dilnach
bavi, na coz ve zkratce odpovédel, Ze moc ne. Autorku zajimal divod jeho
nespokojenosti se socialné terapeutickymi dilnami. Ugastnik &. 3 na pokladanou otazku
odpovédél nasledovné. ,,Rad bych si naSel jinou prdci, kde si vic
vydélam. “ Pti této informaci autorku zajimalo, ¢emu by se chtél vénovat v budoucnu.
., To jeSté nevim, musim poprosit svou klicovou pracovnici, aby mi pomohla najit néco

nového. “

Utastnice & 4 se zminila, 7e ke svému zamé&stnani vyuziva i moznosti
navs§tévovat socialné terapeutické dilny. ,, Zacala jsem chodit do Handcku a do toho
chodim jesté na klidy na Barborce. “ Utastnice &. 4 se autorka doptavala jesté na to,
jakym Cinnostem se v dilnach vénuje. ,, Tak pletu kosiky, neddvno jsem se naucila délat
zavery. To je, jak ukoncuje$ pleteni toho koSiku. Tohle jsem nikdy neuméla. Pak tam

chodim do keramiky a vySivani. Ale ty koSiky mé bavi asi nejvic.

Poskytnuté informace o moznostech zaméstnani klientd potvrzuji informace, ze
pro klienty chranéného bydleni existuji razné formy zaméstnavani nebo moznost
nav§tévovat ruzné dilny. VSichni klienti, se kterymi byl veden rozhovor zminovali,
ze néjakou dobu navstévovali, ¢i navs§tévuji Hanacek, coz jsou socidlné terapeutické

dilny.

V socialné terapeutickych dilndch dochédzi k ndcviku zdkladnich pracovnich
dovednosti a osvojeni si rezimu pracovni doby. Postupem Casu je u nékterych klienta

mozné ziskat 1 zamé&stnani na bézné pracovni pozici. (Slowik, 2016).

Socialné terapeutické dilny, jsou sluzbou, kterda je urCena lidem s postizenim
pifi uplatnéni se na trhu prace. V téchto dilnach se klienti vénuji nacviku pracovnich

dovednosti a navyka. (Matousek, 2008)

Cinnosti, které jsou nabizeny a poskytovany v ramci socialné terapeutickych
dilen jsou predev§im ty, které se zaméfuji na praci s jistym druhem materidlu nebo
pfedméty. Cilem této prace je vysledny vyrobek Cinnosti  klienta.

(Miiller, 2018 in Valenta, Michalik, Lecbych, 2018)

Pfi autorcini préci s klienty se autorka setkala s mnoha ptipady, kdy si klienti

po kratké dobé dochazeni do dilen opravdu naSli zaméstnani na bézné pozici.
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Predevsim v DOZP Barborka, kde pavodné zili. Pracuji hlavné na pozicich tklidovych
pracovnika, pracovniki pradelny, kuchyné anebo vratnice. Neéktefi klienti si nasli
zameéstnani i v jinych institucich, do kterych pravidelné¢ dochazi. V soucasnosti jsou
vSak klienti, ktefi by si prali zaméstnani vyhledat, bohuzel z divodu nedostatku
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim je velmi obtizné klientim

dopomoci pfi zajisténi pracovni pozice.

Kamaradstvi a partnerstvi osob na chranéném bydleni

Pti pfechodu na chranéné bydleni si vybrani ucastnici nasli bud'to nové pratele
nebo navazali partnersky vztah. Néktefi dokonce po prechodu na chranéné bydleni svij
vztah uplné zmeénili. Prikladem je ucastnice ¢. 1, ta autorce v rozhovoru sdélila,
ze po prechodu na chranéné bydleni se zacCala stykat s jednim muzem, se kterym je do
dnesni doby kamarddka. ,,Zeee jd jsem se predtim nebavila, nebo néjak Ze jsem s jednim
muzem, ktery sem dojizdi ted kamarddka. A s tim jsem se predtim nebavila. “ U&astnice
€. 2 se svéfila s informaci, ze se seznamila s muzem, ktery vSak jejich vzajemny vztah
nebral pouze jako kamarddsky.

, Nasla jsem si nového kamarada na chrdnéném bydleni, ale on chtél pordd néco
vic, jakoze vztah. A jd to mdm tak, Ze ja ty chlapy nechcu... ...I kdyz to tedka neni az tak
moc dobry no. “ 1 kdyz se klientka o této véci v rozhovoru nezminila, tak sama nakonec
uznala, ze pratelstvi stimto muzem je velmi problematické a ukoncila je;j.
Kazdopadné ucastnice €. 2 hodné€ hovofila o tom, Ze se velmi rdda obklopuje velkym
mnozstvim lidi a ze rada travi svij Cas s prateli.

Vzhledem k dlouhodobé spolupréici s tc€astnici ¢. 2 bylo mozné pozorovanim
zjistit, ze si v téchto vztazich nedokazala nastavit jasné hranice, a tak velmi Casto
dochazelo ke konfliktim. A to v tom smyslu, kdy né€ktefi pratelé ucastnice ¢. 2 oCekavali
néco vic, nez jim dokéazala dat. Tento nespecificky vybér pratel potvrzuje 1 nize uvedeny

uryvek z odborné literatury.

Po urcité dobé muze dojit k potfebé navazat jakykoliv vztah bez jakékoliv
preference. V tomto pfipad€ se osoby orientuji spiSe na to, zdali je tento ¢lovék pro né

dosazitelny. (Vagnerova, 2014)

Ucastnik ¢. 3 se vrozhovoru zminil o velmi zajimavé informaci v rdmci jeho

pratelského vztahu s jednim muzem, za kterym obcas dojizdi do mésta mimo misto jeho
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bydlisté. Uctastnika & 3 se autorka dotazovala, zdali za svym kamaradem dojizdi
samostatne. ,, Ano jezdim, ale predtim, kdyZ jsem jel poprvé, tak jsem jezdil pdrkrdt
s pracovnici, ale ted uz to zvladdam sam. “ V rozhovoru, ktery je rovnéz k nahlédnuti v Ptiloze
¢. 2 se zminuje, ze dfive si stimto kamaradem pouze dopisoval prfes socidlni sité,
ale nenavstévovali se. Timto se pfechodem z DOZP na chranéné bydleni ve svém zivoteé hodné
posunul a osamostatnil.

Utastnice &. 4 hovofila o tom, ze diky piestdhovani na chranéné bydleni navizala
kamarddsky vztah s divkou, se kterou se dfive pouze potkavala na chodbach DOZP.
Po prestéhovani vSak vzajemné zjistily, ze si rozumi a Ze jim toto pratelstvi vyhovuje.
Nésledujici dryvek z rozhovoru zacind odpovédi na otazku autorky, jestli se s danou divkou
znala. “ Znala, ale jen tak od vidéni, nebavila jsem se nikdy s nima, vlasmé az ted jak spolu
bydlime jsem zjistila, Ze to funguje a rozumime si bez hadek. “ V této odpovedi rovnéz ucastnice
¢. 4 zminila, ze s divkou jsou i spolubydlici. U ucastnice ¢. 5 pfi prestéhovani na chranéné
bydleni nedoslo k zadné zméné v kamaradskych vztazich, coz je uvedeno v nasledné citaci
z rozhovoru na toto téma. ,, Nenee tady u mé nenastala Zddna zména, kamardady mdam porad
stejné vis? “ Dale hovofila o tom, Ze je se svymi spolubydlicimi velmi spokojend a i s dalSimi

prateli, ktefi taktéz bydli na stfedisku, se kterymi si rozumi velmi dobfe bez naznaku konflikta.

Celkové zhodnoceni zivota na chranéném bydleni

S ucastniky autorka ke konci rozhovoru probirala jejich celkovou zkuSenost
po prechodu na chranéné bydleni. Dotazovala se jich, zdali vnimaji, ze by se ve svém
zivoté nékam posunuli. K tomuto tématu se vyjadrila ucastnice ¢. 1, kterd sdélila
v rozhovoru, Ze se posunula v samostatnosti v oblasti zajiStovani vlastnich 1éka anebo
samostatné navstévovani lékate. , Tak treba Iéky jsem si na Barborce nemohla
vyzvedavat sama a tedka jo. Nebo treba k doktorovi, tam jsem musela jit vidycky
s doprovodem a ted miuzu jit i sama.“ V jejim zivoté vSak doslo k celkovému posunu
v oblasti jeji samostatnosti. Diky chranénému bydleni se natolik zaclenila
a osamostatnila, ze mohla pfejit na podporu samostatného bydleni, kde je dle vlastnich
slov mnohem spokojené&jsi.

Utastnice & 2 se zminila o tom, Ze ji pfestéhovani hodné zménilo, po dotazu,
jak konkrétné odpovédéla nasledovné. ,, Uuuf, noo nevim, jak bych to vysvétlila...prosté
Ze uz nejsem nékde na pokoji s nékym, s kym si nerozumim, muzu byt hodné s kamarddy,

a hlavné se ucit i novym vécem. “ Z této odpovédi je ziejmé, ze je ucastnice ¢. 2 velmi
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spokojend i s nynéjsi skladbou jejich spolubydlicich a ze je vice zapojovana do Cinnosti,
které ji né€emu novému nauci.

Déle se v mezife€i zminila o tom, ze nyni na chranéném bydleni rovnéz citi vyS§si
zodpovédnost za své Ciny a taktéz zZe ma pocit, ze vic zapada mezi ostatni lidi.
Tyto informace jsou zminény v doslovnych prepisech v Ptiloze €. 2.

Ugastnik & 3 mluvil o tom, e se mu libi, e Zije s kamarady, ktefi jsou zhruba
ve stejné vékové kategorii, jako je on sdm. Kdy nezije ve velké skupiné lidi, ktefi jsou
rizné stafi a se kterymi si mnohdy nemél co fict. Dalsi dulezita véc, ve které se velmi
osamostatnil az po prechodu na chranéné bydleni je jeho samostatné dojizdéni
za kamaradem do jiného mésta. V jedné Casti rozhovoru se zminil o zajimavé véci. ,,Moc

¢

se té§im na nové spolubydlici a na to, Ze konecné budu byt moci sam sebou...*

V byté, kde totiz zil predtim byl velmi nespokojeny, a to z divodu, ze jeho
predchozi spolubydlici po ném vyzadovaly Cinnosti, které se jim délat nechtély. Tyto
poznatky byly zjistény pifi dlouhodobé spolupréaci autorky s ucastnikem ¢. 3 1 jeho
pfedchozimi spolubydlicimi. Ddle dlouhodobé& vedl vztah s jednou klientkou chranéného
bydleni, ve kterém byl dle jeho slov velmi ne§tastny. Snazil se najit zpusob a divod, jak
tento vztah ukoncit, az ptestéhovani do jiného bytu mu umoznilo vztah ukoncit a navazat

vztah novy.

Ucastnice ¢. 4 svij prechod hodnotila jako velmi pozitivni a obohacujici, ackoliv
z n€j puvodné méla obrovsky strach. Potvrzuje to i svou nasledujici odpovédi. ,,Jako
bdla jsem se nebudu vikat Ze ne, ale naucila jsem se vic véci ted, miizu si to vSechno ted

¢

délat podle sebe, a hlavné uz nejsem mezi hadkama.

Vyse vedené poznatky klientd potvrzuje definice procesu transformace,
ktery se z vypovédi klientt jevi byt jako pomérné uspésny. Protoze proces transformace
by mél osobam s postizenim vytvofit prilezitosti pro nauceni se novym vécem a zvysit
jejich zodpovédnost za sva jednani. Je nutné mnohdy vystupovat z komfortni z6ny
a pracovat s klienty za pfedpokladu vyskytu pfiméreného rizika. Je velmi dualezité klast
daraz na souziti men$i skupiny lidi v bytové jednotce nebo rodinné zastavbé.
Osobdm umoznit vyuzivat bézné dostupné sluzby a podporovat kvalitu jejich

vvvvvv

podporovat klienty v jejich samostatnosti. (Hlisnikovska 2013)

Utastnice ¢. 5 sviij prechod na chranéné bydleni hodnoti jako mezikrok v posunu

k jeji zivotni samostatnosti. Zminila se o tom v nasledujici odpoveédi. ,, Tak Ze jsem
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se hodné osamostatnila ted. Casem bych chiéla jit i na podporu samostatného bydleni
az se to vSechno naucim. Rovnéz hovoftila o tom, ze se snazi pomoci individualnich
plana se svym klic¢ovym pracovnikem dosahnout toho, aby se co nejvice osamostatnila.
Chtéla by podle svych slov dosdhnout toho, aby v budoucnu mohlo dojit

k pfechodu na podporu samostatného bydleni.

Diulezitost vySe zminéného individualniho planu potvrzuje i definice z teoretické
casti této bakalarské prace. Individualni planovani s procesem transformace souvisi
z toho divodu, ze dle zakonu o socialnich sluzbach nalezi poskytovatelim socialni
sluzby umoznit individualni planovani, aby se predevSim predchéazelo zavislosti

na socialni sluzbé ze strany klientt. (Ministerstvo prace a socialnich véci 2022).
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Nize autorka priklada k nahlédnuti znazornéni vysledného posunu klientd pfi jejich

ptechodu na chranéné bydleni Kvétna prostfednictvim myslenkové mapy.

Obrazek ¢.1 — myslenkova mapa znazornujici zkusenosti klientt.

Ucastnice £.2
Valteni —
Ulastnik &3
Nakupovani—
Ukastnice & 4
LORERIEE IR R s Osamostatnéni se v oblastech
Wastnice &, 5
Planovini si svého volného Casu—|
» Ulastrice &1
Prani a 2ehleni Pracovni piteZitosti m{
Ulastnice &2
Uastnik &3 = Ucastnk &3
Uastrice .2~ " rwry Utastnice £.4
Zkusenosti klientu
Uastnice 2.4 } Uastnice &5
Utastnice €2~
Kbentl, kiefi i plefil — Ucastoice ¢ 1
Utasrece ¢2 T~ Wastnice €2
(astrice &4 — Kisent ke chiig pleft - Uastnic ¢ 3
astrice &5 Souziti se spolubydiicim Uastnice .4
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ZAVER

Bakalarska prace méla za cil nastinit pocity a zkuSenosti klientd, jez presli
z DOZP Barborka na chranéné bydleni Kvétna. Formou rozhovort hovofili o tom, v ¢em
je sluzba posunula, co nového se museli naucit a z ¢eho naopak méli pfi této zivotni
zméné obavy. Mnozi z nich se svéfili se svymi plany i cili do budoucna, které ve vétsiné
pfipadd mifi k pfechodu na podporu samostatného bydleni. Pfi samotném vyzkumu se
autorce podarilo zjistit, jaka uskali pro klienty mél zivot ve velkém ustavnim zafizeni.
Rovnéz vsak z rozhovoru vyplynulo, ze nektefi klienti maji nyni vét§i povédomi o tom,
ze mnoho véci si musi zafidit sami a ze musi mit taktéz vyss$i miru zodpovédnosti za své
¢iny.

Pti debatach o spolubydleni vyslo najevo, Ze klientim vyhovuje nyné€jsi skladba,
kde v byté ziji po tfech. Hovofili o tom, Ze v soucasnosti maji vétSi pocit domova,
nez tomu bylo v predtim. Velmi ¢asto hovofili o hlasitém fevu a velkém seskupeni lidi
v jeden Cas na jednom misté, k cemuz v DOZP dle jejich slov velmi ¢asto dochazelo.
Nyni si diky této zkuSenosti ceni svého klidu, soukromi a pohodli. Taktéz vyzdvihli
individualnéjsi pfistup pracovnikii v socialnich sluzbach. Popsali jejich spokojenost
s tim, ze se pracovnici vice vénuji jejich potifebam a vyplnéni jejich volného casu.
Dotazovani hovoti o osvobozujicim pocitu umoziujicim navs§tévovani riznych akci, kdy

po domluvé s pracovniky mohou prodlouzit navrat az do pozdéjsich hodin.

Dalsi oblasti, ve které se mnozi posunuli je jejich zaméstnani, néktefi totiz
v ramci DOZP navstévovali jen jednu pozici, kterd je pfimo v budove, tudiz nemuseli
nikam dochdzet. V této oblasti pro né nevyplyvala az tak velka zodpovédnost v tom
si spravné zorganizovat Cas tak, aby zvladli pfijit vCas do prace. Nékteti z ucastniku
v dobé zivota na DOZP teprve studovali, takze zamé&stnani v té dobé jeSté neméli.
Tato zména pro vétSinu z nich nastala az po prechodu na chranéné bydleni Kvétna. Zde
si prozatim dv€ ucastnice, naSly zaméstnani, které nav§tévuji v jiné organizaci.
Nekteti klienti ke svému zaméstnani v ramci plnohodnotného vyuziti jejich volného

Casu navstévuji i socialné terapeutické dilny, kde se vénuji vyrobé riznych predmétu.

Sbérem téchto informaci méla autorka moznost zjistit, jak klienti prozivali tento
pifechod do jiné sluzby a co pro né tato zivotni zmeéna znamenala. Autorce se podafrilo

zjistit, v jakych smérech se vic posunuli a v ¢em jsou nyni spokojen€jsi oproti zivotu
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na DOZP Barborka. Klienti autorce velmi ochotné pohovoftili o svych zkuSenostech,
kdy srovnavali svij zivot pfed nastupem na chranéné bydleni Kvétna s nynéj§im zivotem.

V mnohych ptipadech jsou tyto zmeény opravdu obrovské.

Pfinosem v rdmci vyzkumu pro autorku bylo to, ze klienti sami vnimaji skutecny
posun, ktery jim jejich prechod na chranéné bydleni umoznil. VétSinu dotazovanych
ucastniktl jejich posun namotivoval k zamyS$leni o moznosti pfechodu na podporu
samostatného bydleni. Pro né&které vSak naopak tato zména je dostacujici, protoze
vzhledem ke Spatnym zkuSenostem jim nyné&j$i sluzba chranéného bydleni Kvétna
vyhovuje. Bakalafska prace poslouzi jako ndhled do autentickych zkuSenosti klientd,
které dle slov vSech ucastnikli vyzkumu v mnohém obohatily. Price mize poslouzit jako
material pro pfipadné navazani na moznosti pracovniho uplatnéni klienti na chranéném
bydleni. Jako dalS§i navrh se naskytuji oblasti osamostatnéni vybranych klienta

chranéného bydleni v ptipadé jejich pfechodu na podporu samostatného bydleni.

36



10.

SEZNAM BIBLIOGRAFICKYCH CITACI —
REFERENCNI SEZNAM

. ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce 2.dil. Praha: GRADA, 2016. ISBN 978-80-247-

5148-1.

. DEPARTMENT FOR COMMUNITIES, and Local Goverment, DEPARTMENT FOR

WORK and Pensions. Funding Supported Housing: Policy Statement and
Consultation. London: Department for Communities and Local Goverment,

2017. ISBN 978-1-4098-5123-3.

. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrié,

prepracované a rozSirené vyddani. Praha: Portdl, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

. HLISNIKOVSKA, Sarka. Socidlni sluzba a standardy kvality. Ostrava: Ostravské

univerzita v Ostravé, 2013. ISBN 978-80-7464-416-0.

. CHRASTINA, Jan. Pripadovd studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a

designovani vyzkumu: Case study — a method of qualitative research strategy and
research design. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. ISBN 978-80-
244-5373-6.

KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci: komentdr,
pravni predpisy... Olomouc: ANAG, c2007-2012. Prace, mzdy, poji§téni. ISBN 978-
80-7263-462-0.

KREJCIROVA, Olga a Ivana TREZNEROVA. Socidlni sluzby. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3692-0.

MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni prdaci a socidlnich sluzbdch. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4315-8.

MANDZAKOVA, Stanislava. Sexudlni a partnersky Zivot osob s mentdlnim
postizenim. Praha: Portél, 2013. ISBN 978-80-262-0502-9.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovant,
hodnoceni. Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

37



I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce.2 prepracované vydani. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-368-0.

MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3.

MISOVIC, Tan. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor.
Praha: Slon, 2019. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-
285-2.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vyd. 2., roz§. a pieprac. Praha:
Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1679-9.

PILAT, Miroslav. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi.

Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0932-4.

REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumu. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6

SKUTIL, Martin. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Praha: Portéal, 2011. ISBN 978-80-7367-778-7.

SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. 2., aktualizované a dopinéné vyddani. Praha:
Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0095-8.

STERBOVA, Dana a Milue RASKOVA. The specifics of communication in relation
to sexuality II. Univerzita Palackého Olomouc: 2021. ISBN 978-80-244-5922-0.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
véddch. Praha: Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdini postizent. 2.,
prepracované a aktualizované vyddni. Praha: Grada, 2018. Psyché (Grada). ISBN
978-80-271-0378-2.

VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha:
Portél, 2014. ISBN 978-80-262-0696-5.

38



SEZNAM ELEKTRONICKYCH ZDROJU

. Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. In Zakony pro
lidi [online], aktualni znéni 01.02.2022-31.01.2023 [cit. 2022-12-14].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

. Ministerstvo prace a socialnich v&ci odbor socialnich sluzeb a inspekce socialnich
sluzeb. Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a
deinstitucionalizace [online]. 2022, [cit. 2022-11-27]. Dokument ve formatu PDF.

Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2022/04/Kriteria-transformace-

a-DI.pdf

. Trass. Manudl transformace socidlnich sluzeb [online]. 2013, [cit. 2022-12-13].

Dokument ve formatu PDF. Dostupné z http://www.trass.cz/archive 2015/files/S-

dok-dopor-postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

. Trass. Kritéria transformace a deinstitucionalizace [online]. 2015, [cit. 2022-11-
28]. Dokument ve formdtu PDF. Dostupné z: http://www.trass.cz/wp-

content/uploads/2016/05/kriteriaSSKCH-a-TaDI.pdf

. sskm.cz Chranéné bydleni Kvétnd [online]. 2022, [cit. 2022-12-14]. Dostupné z:

https://www.sskm.cz/chranene-bydleni-kvetna#service-about

. HOFROVA Veronika, Metodika transformacnich planii [online]. 2014, [cit.
2022-11-28]. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.kr-
zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/10391/metodika-schvalena-20092015.pdf.

. Doporuceny postup ¢.3/2022, Individudlni pldnovdni [online]. 2022, [cit. 2022-
11-21]. Dokument ve formdtu PDF. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/2 DP_Individudln%C3%AD pl
anovan%C3%AD_3 2022.pdf/4cb2cccc-cabb-34be-a2ab-7418cd3d3d43.

39


https://www.zakonyprolidi.ez/cs/2006-108%23cast3
http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2022/04/Kriteria-transformace-
http://www.trass.cz/archive
http://www.trass.cz/wp-
http://sskm.cz
https://www.sskm.ez/chranene-bydleni-kvetna%23service-about
https://www.kr-
http://zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/10391/metodika-schvalena-20092015.pdf
https://www.mpsv.ez/documents/20142/1060378/2

SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 - Dopliiujici pfiprava k rozhovoru
Piiloha ¢. 2- Piepsané rozhovory s klienty

Piiloha ¢. 3- Vzor souhlasu s poskytnutim informaci

40



Priloha ¢. 1 — Dopliujici priprava k rozhovoru

1. Jak se citi§ a chranéném bydleni, od doby, co jsi se sem nastéhoval/a?

ZADNA
ZMENA

NECITIM
SE DOBRE

41



2. Vybavis si své pocity pri stéhovani se na chranéné bydleni, dokazes tyto pocity
vyjadrit?

-V této otazce jsem si vytvorila 3 barevna pole, z nichz jedna méla vyjadfovat
téSeni se na novy zivotni krok, druha obavy a strach a teti, Ze se klientim na
chranéné bydleni nechtélo viubec.
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3. Postav prosim Tebou zvolenou figurku k fotce budovy, ktera Ti nejvice pomaha
v oblasti FeSeni Tvych problémi

¥

TR DI e T

y ai\gi Fii)
AR 5 ,
gt -\‘M K - "

DOZP BARBORKA

CHB KVETNA
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4. Oznamkuj praci pracovnikii, to znamena, jak s Tebou komunikuji a jak Fesi Tvé

problémy. Pokud chces zvlast’ hodnotit konkrétniho pracovnika, je mozné tak
uéinit na druhé strané tohoto listu.

VYBORNE!

SUPER

CELKEM DOBRE

MOHLO TO BYT | LEPSIi

JE CO ZLEPSOVAT!
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5. Rozumis si se svymi spolubydlicimi? Je mozné se s nimi domluvit? V této otdzce
méli klienti rovnéz na vybér ze 4 barev: jedna znamenala, Ze si se svymi spolubydlicimi
rozuméli a souziti bylo naprosto bez konflikti. Druha znamenala, ze konflikty obcas
pfisly, ale nic hrozného to nebylo a posledni znamenala, ze souziti nebylo pfilis dobré
a ze budou radi za ptipadnou zménu. Jelikoz si klienti ve finale kazdy $neka vybarvil

podle sebe, doplnila jsem tuto otazku jesté rozhovorem ohledné vzajemného souziti.
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6. Podarilo se Ti na chranéném bydleni najit praci?

ANO

» P
4\&
MAM PORAD
STEJNOU PRACI
NEMAM

PRACI




. Podarilo se Ti na Chranéném bydleni najit nové kamarady nebo partnera?

Nize naleznes 2 obrazky, z nichz si vyberes§ ten, ktery Tvou situaci vystihuje nejlépe.
Poté jeden z téchto obrazka prosim vysttihni. Pokud pro Tebe plati oba ptipady, Ze sis

naSel/nasla jak kamarady, tak i1 partnera/ partnerku, prosim vysttihni oba tyto obrazky.

NASEL/ NASLA JSEM SI
KAMARADA
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NASEL/ NASLA JSEM SI
PARTNERA/ PARTNERKU
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Priloha ¢.2 — Rozhovory
Ukastnik & 1- Zena 23 let

Pocatek rozhovoru s klientkou 23 let probihal tak, ze jsem ji na zacatku vysvétlila,
co vSechno ma, u které otazky dotazniku délat. Znovu jsem klientce pfipomnéla,
ze mi na otdzky nemusi odpovidat.

Otazka ¢.1:

Ja: Tak jestli bys mi k této otdzce dokazala néco fict, v ¢em tato sluzba je lepSi oproti
Barborce? Jakoze, kdyz to takhle vezmu, jaky je rozdil v tom, jak ses citila na Barborce
a jak ses citila potom na chranéném bydleni? Jako jestli v tom vidi§ néjaky rozdil
a pokud ano, tak v ¢em konkrétn¢?

Klientka: No ta domluva s klientama.

Ja: Mysli§, jakoZe se ti s nimi lépe povidalo? Ze ta komunika&ni urovei byla lep§i?
(Klientka mi na kazdou tuto otazku odpovédéla Jo)

Ja: A je jesté néco, co bylo lepsi tady nez tam?

Klientka: Hmm, ze tfeba aji kdyz jsme chtéli jit veCer na néjakou akci, tak kdyz jsme
se domluvili s tim pracovnikem, tak jsme mohli. Na Barborce jsme stejné moc nemohli,
protoze tam nikdo nemé&l moc ¢as.

Ja: Myslis tedy, ze na chranénku byla takova vétsi volnost v tom vyuziti vaseho volného
casu. Jakoze jste si to mohli rozvrhnout po néjaké domluvé s pracovnikem.
(Klientka mi slovné pfitakavala slovem Ano, ze souhlasila s mym sdélenim)

Ja: A co pracovnici? Je né&jaky rozdil mezi pracovniky na Barborce a pracovniky
na chranénku?

Klientka: Mléeni

Ja: Myslim to tak, jestli vnimas, Ze by ti bylo na chranénku poskytovano vice péce, nez
predtim nebo jestli je to na stejné urovni.

Klientka: Hmm, asi tadyk asi vic

Otazka ¢.2:

Klientce jsem nabidla barevnou §kalu policek s tim, ze jsem ji vysvétlila, co ktera barva
znamena. Ujistila jsem ji, Ze se nemusi upinat pouze na jednu barvu.

Vytvofila jsem ji 3 policka s tim, ze jedna barva znamenala, ze pfechod na chranéné
bydleni bere jako zivotni vyzvu. Druha barva znamenala, ze se ji moc nechtélo, protoze
by ji po DOZP bylo smutno a tfeti barva znamenala, ze z této zmény méla velky strach
a nevédeéla, co ji Ceka.

Klientka svou figurku postavila do policka, kterym chtéla vyjadfit, ze to brala jako svou
velkou zivotni vyzvu.
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Ja: Dokazala bys mi konkrétné popsat tvé pocity, kdyz za tebou pfisli a oslovili té.
Co se v tob¢ probouzelo?

Klientka: Jsem se téSila na to, ze tam nebudu s jednou na pokoji. A ze nebudu mezi téma
hadkama na Barborce a jsem se téSila, ze tady by to bylo klidné&jsi. TéSila jsem se,
ze budu aji se svymi novymi spolubydlicimi.

Ja: A vy jste byli spolu domluveni uz delsi dobu, ze spolu budete bydlet?

Klientka: Néjak probéhlo to, ze se pujde do chranéného bydleni, tak jsme se néjak
domlouvaly s jednou klientkou a pak jsem chodila 1 na navstévy za druhou klientkou
hrat karty na Barborce. Tak jsme byly takova... jednou kdyz nebyla jedna na Barborce,
tak jsem §la za tou druhou, zase za tou prvni, a tak jsem to stridala.

Otazka ¢.3

Ja: Kde jsi méla tu jistotu, ze ti pracovnici opravdu pomizou? Jestli ses citila tak,
ze kdyz za tim pracovnikem pfijdes s ¢imkoliv, tak ze ti vzdycky pomtze? Které z téchto
dvou zafizeni skrz tvé potieby, dle tebe v tot’ tomhle je lep§i? Tak prosim postav
tu figurku k fotce zafizeni, kde vis, ze pro tebe bylo lepsi.

Klientka: (Postavila figurku k fotce chranéného bydleni.)

Ja: Dokézala bys mi k tomu néco fict?

Klientka: (ml€eni)

Ja: V ¢em si mysli§, Ze je to na chranéném bydleni lepsi?

Klientka: Toz pracovnici takhle méli vic ¢asu na to feSit néjaky ty problémy. na Bare
to tak moc netesili.

Otazka ¢. 4

V otazce ¢. 4 si klientka zvolila moznost super, coz znamenalo, ze néktefi pracovnici
problémy feSili mifl a néktefi zase vic. K otdzce se mi vS§ak nechtéla vyjadiovat.

Otazka ¢. 5

Ja: Méla jsi se svymi spolubydlicimi néjaké konflikty?

Klientka: no nékdy ty hadky byly se spolubydlicimi

Ja: Aha a kvili cemu ty hadky tak nejcastéji byly?

Klientka: Kdyz jsem meéla nékdy ja blbou naladu nebo jedna spolubydlici nebo druha
spolubydlici. Kdyz tfeba druha spolubydlici nékdy pfisla s blbou ndladou z Hanacku

nebo méla prvni spolubydlici tfeba s téma chlapama problémy, takze nékdy to bylo
z téch vSeckych stran.
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Ja: A vidi§ néjakou zménu, jakoze ve vztahu s témi spolubydlicimi oproti té Barborce?
Klientka: Jooo ze to, ze tamto bylo kazdy den a tady to bylo jenom obcas.

Béhem pobytu této klientky doSlo 1 k tomu, ze jeji schopnosti se osamostatnit byly
natolik dobré, ze dostala moznost prejit na podporu samostatného bydleni, kde jiz
pracovnici klientim pomahaji opravdu pii dulezitych vécech. Béhem vypliiovani této
otazky klientka hovoftila i o louceni s jejimi spolubydlicimi.

Klientka: Noo a toho tfetiho, jak jsem odchézela, tak obé spolubydlici brecely, a ja jsem
neveédéla, koho mam utéSovat diiv. Tak jsem druhé spolubydlici slibila, ze pfijdu na jeji
narozky a potom na narozky prvni spolubydlici a obé byly jakoze ,,Opravdu? A ja fikam
jooo. A kdyz jsem jim to slibila, tak druha spolubydlici, fikala, ze to je uz zaCatkem
listopadu.

Otazka ¢.6

Ti klienti, ktefi nenav§tévuji zddné zameéstnani maji moznost v ramci chranéného
bydleni vyuzit sluzeb socialné terapeutickych dilen Hanacek. Téchto sluzeb vSak mohou
vyuzit i ti klienti, ktefi zamé&stnani maji.

Ja: A jakmile si tuto otazku vyplniS, mohla bys mi k té tvoji praci néco fict? Jak jsi
to vSechno méla vlastné v té minulosti az po soucasnost? Myslim tim, kdyz jsi byla
na Barborce, méla jsi tam néjakou praci?

Klientka: Ne, jsem chodila do skoly.

Ja: Jo, takze ty jsi vlastné teprve byla na stfedni Skole tehdd a méla jsi v planu
to dostudovat a jit potom nékam v oboru do prace?

Klientka: Jsem eeem eee eeeem méla napied prvni obor, ale pak jsem Sla na druhy,
protoze cukrafku jsem nedodé¢lala, protoze jsem méla néjaké problémy aaa pak mé
nabidli, ze jestli nepijdu na néjakou leh¢i na dvouletou skolu. Tak to jsem potom
dodg¢lala tésné, nez jsem vlastné se méla stéhovat. Tohle jsem dokoncila nékdy v ¢ervnu
a v Cervenci jsme se stéhovali.

Ja: No a kdyz ses sem nastéhovala, tak co potom nasledovalo skrz tu tvoji praci.
Klientka: J4 jsem chvilku byla v Hanacku...

Ja: A tam t€ to bavilo?

Klientka: Jo, ze se tam vyrabélo, to mé bavilo, akorat, ze to nebylo placeny.

Ja: Jasné, takze ty jsi potifebovala néjaky ten prijem.

Klientka: Jo, takze naptfed s byvalou socialni potom Ze to, ze mi pomohla hledat néjakou
tu praci a nasla se napred v tom Helemiku

Ja: A tam jsi vlastné délala, co za praci?
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Klientka: Tam jsem délala jako kdyby takové soucastky do auta aaa tam jsem nebyla ani
rok...

Ja: A co se stalo?

Klientka: No ze oni pfes ten covid mé€li malo materialu aa takzeeee, jsem tam ani
nechodila a ze pravé kvuli tomu materialu propoustéli, takze i ja jsem tam byla kratsi
dobu, protoze mé pravé propustili. Takze potom jsem s byvalou socidlni ddle hledala
néjakou praci, pfedtim jsem méla byt v tom La Frescu.

Ja: A tam jsi §la tehdy proc?

Klientka: Tam jsem §la tehdy na zkouSku a tam mé nevzali. Ale po né¢jaké dobé se nasla
prace v DUKU, kde chodim az dodnes. Akorat je to ted’ na jinym miste, ale nechodim
uz na Sici dilnu, ale chodim délat uklizecku.

Otazka ¢. 7

Zeee ja jsem se piedtim nebavila, nebo né&jak Ze jsem s jednim muZzem, ktery sem dojizdi
ted’ kamarddka. A s tim jsem se pfedtim nebavila.

Ja: Noo a jesté tak mimo ten dotaznik, mas tfeba pocit, zee té to prestéhovani na chranéné
bydleni, jestli té to nékam posunulo? Jestli ti to néco dalo né€jakou zkusenost?

Klientka: Tak tfeba 1éky jsem si na Barborce nemohla vyzvedavat sama a tedka jo.

Nebo tfeba k doktorovi, tam jsem musela jit vzdycky s doprovodem a ted muzu jit i
sama.

Uéastnik & 2- Zena 25 let
Otazka ¢.1

Ja: Jak se citi§ na chranéném bydleni od doby, co ses nastéhovala? V ¢em je to tady
tfeba lepsi oproti Barborce? Co vnimas, zZe je tady lepsi a na Barborce ta moznost nebyla?

Klientka: Ze si miZu samostatn& chodit na vychazky, byt s kamarddama.
Ja: A diiv to tak nebyvalo? Na Barborce jsi tohle nemohla?

Klientka: Mmmmm mohla, ale Ze se domluvit v kolik se vratim a tak

Ja: Ale vsak to musi$ i tady ne?

Klientka: To musim no

Ja: Jakoze, zkus mi vic specifikovat, jakoze v ¢em je to tady fakt jinaci, co je pro tebe
velké plus, velkd vyhoda.
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Klientka: Velka vyhoda? Mmmm, tak pro mé velka vyhoda je tfeba to vareni

Ja: To dfiv nebyvalo jo?

Klientka: Ne, a jidla, ze si mizem udélat sami.

Ja: No aa, vnimas tfeba to, zee je to tady lepSi, ze uz tady neni takovej rezim, pfesné
stanoveny jako na Barborce, ze v urcitou dobu jsi prosté musela néco délat a pres to
nejel vlak? Tteba jestli vnimas, Ze je to tady nastavené stejné jako dfiv anebo je to tady
volnéjsi?

Klientka: Je to tady volné&jsi o néco

Otazka ¢.2

Klientka svou figurku postavila na policko, které vyjadifovalo téSeni se a urcitou zivotni
vyzvu.

Ja: A jak ses citila, kdyz za tebou s touto nabidkou pfisli?

Klientka: Ml¢eni... Tréma

Ja: A z Ceho jsi méla takové nejvétsi obavy?

Klientka: Mmmm, tak... co se m¢ zeptaji

Ja: Kde?

Klientka: Na Barborce, jak byli za mnou

Ja: Joo, ty ses bdla toho pohovoru s pani vedouci? No, kdyz za tebou piisla a fekla ti,
ze bys §la na to chranéné bydleni, uz ti fekla tuhle informaci... jak ty ses citila potom,
co ona ti to fekla? Jestli to tedy dokazes vyjadrit.

Klientka: MlCeni, tak citila jsem se tak, ze bych, ze jsem do toho chtéla jit

Ja: A jestli mi dokazes tict, jakoze pro¢? Co té k tomuto kroku motivovalo, abys Sla
na to chranéné bydleni?

Klientka: (Ml¢eni)... Tam ta samostatnost, to vareni (mlceni) ...

Otazka ¢.3

Ja: Kde jsi méla tu jistotu, ze ti pracovnici opravdu pomizou? Jestli ses citila tak,
ze kdyz za tim pracovnikem pfijdes s ¢imkoliv, tak ze ti vzdycky pomtze? Které z téchto
dvou zafizeni skrz tvé potieby, dle tebe v tot’ tomhle je lep§i? Tak prosim postav

tu figurku k fotce zafizeni, kde vis, ze pro tebe bylo lepsi.

Klientka: (Postavila figurku k fotce chranéného bydleni.)
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Ja: Dobfe a jestli bys mi dokéazala vysvétlit, v ¢em chranéné bydleni ti tu péci poskytuje
1épe nez ta Barborka?

Klientka: Ze si mizeme samostatné varit, takze si mazu samostatné nakupovat (mléeni),
samostatné si jit za opatrovnikem, kdyz néco potiebuju (mlceni)

Ja: No aa co chcu fict, kdyz s tebou jdou tifeba ti pracovnici do toho obchodu,
tak na Barborce to tak nebyvalo, ze s tebou pracovnici chodili? Nékam?

Klientka: Tak do obchodu se mnou chodival pracovnik, sama jsem nechodivala
Ja: Takze pracovnik ti poméhal vybirat véci?

Klientka: Ano, musela jsem si, jakoZze vybirat ty potraviny podle pracovnika... Ze jsem
si nemohla vybrat tfeba sama.

Ja: Aaa co dal, jaka péce je 1épe témi pracovniky poskytovana? S ¢im jsi jako opravdu
hodné spokojena a na Barborce to nebylo?

Klientka: (ml¢eni), mné ted’ka viibec nic nenapada.

Ja: Dobfte, zkusime to jinak, kdyz tfeba jsi byvala na té Barborce a fesila jsi tam néjaky
konflikty s nékym. Jakym zpisobem to pracovnici fesili tam a jak tady?

Klientka: Jako tfeba na Barborce to teSili tak, ze bud nam fekli do obliceje at’ si to
vyfeSime sami anebo ten druhej Sel tfeba, Ze jsme mu tifeba fekli, at’ jde za pani
feditelkou. Mmmmm

Ja: No a tady se to resi jak tfeba, kdyz dojde k né€jakému konfliktu?

Klientka: Tady? Tady se to fesi tak, ze vam bud’ fekneme anebo Ze si to vyfeSime sami.

Otazka ¢.4

Klientka praci pracovnikt hodnotila jako super, coz znamenalo, ze vétSina pracovnikt
s ni problémy fesili, ale byli 1 taci, ktefi ten stejny problém s ni feSili méné nez jini.

Ja: A jestli bys mi k praci pracovnikt tady fekla néco vic? Jaky mas tfeba pocit z toho,
jak s tebou tady pracovnici komunikuji a jak s tebou komunikovali na Barborce?

Klientka: Kdyz jsem potiebovala néco tesit, tak jsem §la za pracovnikem. Ten si se mnou
bud promluvil anebo jsem si to udélala podle sebe. Na Bare jsem takhle nemohla véci
délat... VétsSinou spis nemél Cas.

Otazka ¢.5

Klientka vykreslenym obrazkem vyjadftila, ze souziti s jejim spolubydlicimi je normdln{
s obCasnym vyskytem néjakého bézného konfliktu.

54



Ja: Dokdzala bys mi ty vztahy se spolubydlicimi porovnat? Jaké byly na Barborce a jaké
tady? Dokéazala bys mi popsat, jak se ti zilo s tvou pfedchozi spolubydlici a jak se ti zije
s tvymi spolubydlicimi ted’?

Klientka: Tak mou predchozi spolubydlici znas.

Ja: Promin, ale neznam, pouze od vidéni.

Klientka: Aha, tak s tou abych byla fakt upfimna, tak nebydlelo se mi s ni zrovna dobfre.

Ja: A z jakého davodu?

Klientka: Z toho duvodu Zee, jsem dennodenné po ni musela néco uklizet. Byla jsem
jako jeji sluzka a rozkazovala mi, co mam délat.

Ja: A kdyz bys to méla srovnat s tvymi spolubydlicimi tady, tak v ¢em vidiS$ ten velke]
rozdil?

Klientka: Tady? Tak nékdy jsme se domluvily, jindy jsme se tfeba nepohodly
Ja: A kvuli cemu tfeba tady vznikaly ty konflikty?

Klientka: Tak co ja si pamatuju, tak ja si pamatuju tu nejvétsi hadku, co se tyka té pracky.
si pamatuju jak se prvni spolubydlici hddala s tou druhou, kdo si d4 dfiv oprat.

Ja: No aa méla jsi tfeba na Barborce podobnou svobodu co se tyCe zvani kamaradu jak
tady?

Klientka: Jo mohla jsem.

Otazka ¢.6

Ja: Jakou praci jsi dostala na chranéném bydleni?

Klientka: Zacala jsem chodit na uklid do DUKA.

Ja: A dokazala bys mi fict od pocatku, jak jsi to s tou praci mela?

Klientka: Tak kdyz jsem byla na Barborce, tak eee jsem zaskakovala na uklidé jednu
klientku a to bylo jenom tak kratce, protoze tehdy byla nemocna.

Ja: Vim, ze kdyz jsi presla na chranéné bydleni, tak jsi studovala Skolu ze?
Klientka: Studovala.

Ja: Aaa jakou Skolu jsi studovala?

Klientka: Praktickou

Ja: A co jsi studovala za obor na té praktické?
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Klientka: (mlceni)
Ja: Tak spis, co z tebe mélo byt az vystudujes? Co jsi mohla délat za praci v§echno?

Klientka: Tak ja jsem mohla pomahat tfeba zehlit v pradelné, uklizet. To uz délam,
mmmhmm. Provozni sluzby no

Ja: A kdyz jsi délala ten uklid na Barborce sem tam a pak po né€jaké dobé pfisla pani
vedouci s tou nabidkou chranéného bydleni, co se délo v oblasti tvé prace pak?

Klientka: Na Barborce jsem neméla zadné stalé zaméstnani, na chranéném bydleni,
tam jsem pak méla Hanacek

Ja: A coto je ten Hanacek?

Klientka: Hanacek? To je Ze se pletou koberce...

Ja: A to je néjaké zaméstnani?

Klientka: Spi$ ne, nedostavala jsem tam zadny plat... Nu a pak jsem se domluvila s pani
vedouci, ze bych tu praci chtéla zménit, tak jsem ji nakonec zménila, a to je pravé
ten dklid...

Ja: A kde ten uklid provadis?

Klientka: Na Barborce

Ja: A od té doby se ti ta prace jeSté néjak zmenila?

Klientka: Pak jsem si na$la praci v DUKU.

Ja: A tam délas konkrétné co?

Klientka: Tam konkrétné délam uklizecku.

Ja: Aha, takze ty mas ted dvé prace?

Klientka: Méla jsem pavodné délat rukavice, ale zménilo se mi to, ze budu délat
ten uklid.

Ja: A jak Casto do toho DUKA chodis?

Klientka: Jen ve stfedu.

Ja: A citi§ se byt néjak vyCerpana, kdyz mas dvé prace?
Klientka: Ani ne.

Ja: Jsi jako takhle spokojena?
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Klientka: Ano, jsem

Otazka ¢. 7

Ja: Nasla sis né¢jaké nové kamarady?

Klientka: Ano na$la jsem si nového kamarada na chranéném bydleni, ale on chtél porad
néco vic, jakoze vztah. A ja to mam tak, ze ja ty chlapy nechcu... ... I kdyz to ted’ka neni

az tak moc dobry no.

Ja: A kdyz to takhle shrneme dohromady, tak v ¢em vidi§ svij velky zivotni posun
po piestéhovani na chranéné bydleni. Co to ve tvém zivoté zmeénilo tento krok?

Klientka: Noo citim mit ted vétsi zodpovédnost za to co délam. To prestéhovani
mé zmeénilo hodné.

Ja: V ¢em konkrétné?

Klientka: V téch ¢innostech, co jsem chtéla délat.
Ja: Takze na Barborce sis prala néco délat a nemohla jsi? A ted k tomu tu moznost mas?

Klientka: Pfesné tak, ted mam pocit, ze vic zapadadm mezi ostatni.
Ja: Jak bys celkové hodnotila svij zivot na chranéném bydleni?
Klientka: Uuuf, noo nevim jak bych to vysvétlila.... Prosté Ze uz nejsem nékde na pokoji

s nékym, s kym si nerozumim, mazu byt hodné s kamarady a hlavné se ucit i novym
vécem.

Ué&astnik €. 3- Muz 27 let
Otazka ¢.1

Ja: Jak se citi§ na chranéném bydleni od doby, co ses nastéhoval? V ¢em je to tady tfeba
lepsi oproti Barborce? Co vnimas, ze je tady lepsi a na Barborce ta moznost nebyla?

Klient: Nooo...mmmm...ty nakupy, ze si mizeme nakupovat a chodit na rizné akce...
Ja: A to jsi dfiv nedélal?

Klient: Ty nakupy...no ty nakupy nékdy jo, ale to, ale bylo to tak, ze jsem si spi§ Sel
koupit n€co abych si mohl udélat na veceti. Tieba néjaky rohlik a Sunku...

Ja: Takze takové nakupy, jako mas moznost délat ted na chranéném bydleni jsi dfiv
nedélal?

Klient: Ne, nedélal.

Ja: No a co si mysli§, Ze je na chranéném bydleni jesté lepsi?
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Klient: Ze si mizeme sami vafit...

Otazka ¢. 2

Klientovi jsem nabidla barevnou Skalu poliCek s tim, ze jsem mu vysvétlila, co ktera
barva znamend. Ujistila jsem jej, ze se nemusi upinat pouze na jednu barvu.

Vytvofila jsem mu 3 policka s tim, ze jedna barva znamenala, ze prechod na chranéné
bydleni bere jako zivotni vyzvu. Druha barva znamenala, ze se mu moc nechtélo, protoze
by mu po DOZP bylo smutno a tfeti barva znamenala, ze z této zmény mél velky strach
a neveédel, co jej Ceka.

Klient svou figurku postavil do policka, kterym chtél vyjadfit, ze to bral jako svou
velkou zivotni vyzvu.

Ja: Jak ses citil, kdyz za tebou pfiSla pani vedouci s otazkou, jestli nechces jit
na chranéné bydleni?

Klient: No jakoze jsem chtél jit na chranéné bydleni...
Ja: A co té motivovalo k tomu, abys na to chranéné bydleni Sel?

Klient: Tak ze se tfeba jak jsem se taky naucil s mou kliCovou pracovnici ovladat
sporak...to jsem diiv neumél...a taky ta volnost no.

Ja: A mas pocit, ze je na chranéném bydleni ta volnost vétsi?

Klient: Ano je, tfeba na ty akce jak mizeme chodit...
Ja: A na Barborce jsi na akce chodit nemohl?

Klient: Jako mohl aleee....nemohl jsem tam byt tfeba az do vecera, musel jsem
se vzdycky vratit na vecetfi domu...

Otazka ¢. 3

Ja: Kde jsi mél tu jistotu, ze ti pracovnici opravdu pomuazou? Jestli ses citil tak, ze kdyz
za tim pracovnikem pfijdes s Cimkoliv, tak ze ti vzdycky pomize? Které z téchto dvou
zatizeni skrz tvé potfeby, dle tebe v tot tomhle je leps§i? Tak prosim postav tu figurku
k fotce zafizeni, kde viS§, ze pro tebe bylo lepsi.

Klient: (Klient postavil figurku k fotografii chranéného bydleni)

Ja: A dokdzal bys mi k tomu néco fict?

Klient: No, kdyz mé néco trapi... tfeba kdyz se tady pohadam se svyma spolubydlicima,
tak pfijdu za pracovnikama a vim, Ze si, ze si mé¢ poslechnou...

Ja: Na Barborce té pracovnici neposlouchali?

Klient: Moc ne no.
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Ja: A jak to, ze té pracovnici neposlouchali?

Klient: No n¢kdy je to nezajimalo a nékdy spi§ neméli Cas, protoze fesili nékoho jiného.
Ja: A jak jsi ten problém tesil?

Klient: Sam jsem si to zkusil néjak.

Otazka ¢. 4

Klient zakrouzkoval moznost super, coz znamenalo, ze n€ktefi pracovnici s klientem
problémy fesi vic a néktefi min.

Ja: Dokézal bys mi prosim k této otazce fict néco vic?
Klient: Ml¢eni....
Ja: Jsou pracovnici tady na chranéném bydleni ochotni feSit tvé potize?

Klient: Noo nékdy jo a nékdy nee, zalezi na tom, s ¢im pfijdu.... Nékdy mi feknou
ale, Ze nemaji €as a ze to se mnou uz fesili a ze s tim chodi potfad dokola...

Otazka ¢. 5

Klient vykreslenim obrazku vyjadril, ze souziti s jeho spolubydlicimi nebylo zrovna

harmonické. V té dobé, kdy se rozhovor provadeél se vsak klient stéhoval do jiného bytu.
Ja: Chtél bys mi k tvému souziti s tvymi spolubydlicimi fict néco vic?

Klient: Zee nebylo moc dobré noo...moc jsem si s nimi nerozumél.

Ja: A v ¢em konkrétné jste si spolu nerozuméli?

Klient: Porad jsme se hadali, a taky to, ze jedna ze spolubydlicich byla pofad sprosta

a naddvala sprosté. Nékdy 1 mé nadavala.

Ja: A zkousSel jsi to s nékym fesit?

Klient: Jo zkousel, pracovnikiim jsem to fikal
Ja: Aha ajak se to potom teS§ilo?

Klient: Pracovnici pfisli té spolubydlici vzdycky néco fict a pak byl chvili klid.

To ale nebylo na dlouho.
Ja: Takze mi chces fict, ze ses v tomto prostredi necitil moc dobte?

Klient: Moc ne no, taky hlavné kvali tomu zZe mé spolubydlici pofad do néceho nutily...
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Ja: A do Ceho té napriklad nutily?

Klient: Abych jim tfeba vafil kafe jak pfiSly z prace anebo abych vésel a pral pradlo.
Ja: Ted jsi vSak v situaci, kdy se ste€huje§ do jiného bytu ze?

Klient: Ano stéhuju.

Ja: A jaké mas z toho pocity?

Klient: Moc se té€Sim na nové spolubydlici a na to, ze konecné budu byt moci sam sebou.
Otazka ¢. 6

Ja: Jakou praci jsi dostal na chranéném bydleni?

Klient: Ja chodim do pradelny a do Hanacku.

Ja: A tyto prace jsi mél uz na Barborce?

Klient: Pradelnu jsem mél uz na Barborce.

Ja: A do Hanacku jsi chodil taky uz na Barborce?

Klient: Nee nechodil

Ja: A co za praci v Hanacku délas?

Klient: Ja tam délam molitan a keramiku...

Ja: A bavi té pracovat v Hanacku?

Klient: Ani moc ne

Ja: Jak to, ze té to tam nebavi?

Klient: Rad bych si nasel jinou praci, kde si vic vydélam

Ja: Aha, takze v Hanacku vydélavas malo penéz na to, co potfebujes?
Klient: Tam nedostavam nic praveé.

Ja: Tak tomu rozumim a ¢emu by ses chtél vénovat?

Klient: To jesté nevim, musim poprosit svou kli¢ovou pracovnici, aby mi pomohla najit néco
nového.

Otazka ¢. 7
Ja: Nasel sis na chranéném bydleni nové kamarady?

Klient: Ano jednoho kamarada, za kterym ted jezdim do jiného mésta.

60



Ja: Aha a na Barborce ses s kamarddem neznal?
Klient: Jako znal, ale psali jsme si jen pies Messenger.
Ja: Takze predtim jste se nenavstévovali?

Klient: Neee nenavstévovali.

Ja: A ty tam jezdi§ za nim Upln€ sam?

Klient: Ano jezdim, ale pfedtim, kdyz jsem jel poprvé, tak jsem jezdil parkrat s pracovnici,
ale ted’ uz to zvladam sam.

Jak bys celkové hodnotil sviij zivot na chranéném bydlena?

Klient: Ze je to tu fajn, jsem tu moc spokojeny, Ze tu mam i kamarady, ktefi jsou stejn& staii
jak ja.

Ukastnik &.4- Zena 47 let

Otazka ¢.1

Ja: Jak se citiS na chranéném bydleni od doby, co ses nastéhovala? V ¢em je to tady
tfeba lepsi oproti Barborce? Co vnimas, zZe je tady lepsi a na Barborce ta moznost nebyla?

Klientka: J4 jsem tady opravdu spokojend. A v ¢em je to tu lepsi? Hmm... asi v tom, Ze je nés
tu min, neni tu zadny fev a hadky.

Ja: Takze ti vyhovuje 1 ten pocet tvych spolubydlicich?

Klientka: Urcit€ ano, on je to totiz velky rozdil, kdyz je nékde 15 uzivateld a kdyz my jsme
tu jen 3.
Ja: To mas velkou pravdu, a je jesté néco, co bys hodnotila jako velmi dobré?

Klientka: Tak to, Ze si chodime sami nakupovat a Ze si i muzeme sami vybrat obéd.
a pak si ho s pracovnikem uvarit.

Otazka ¢. 2

Klientce jsem nabidla barevnou Skalu poli¢ek s tim, ze jsem mu vysvétlila, co ktera
barva znamend. Ujistila jsem ji, Ze se nemusi upinat pouze na jednu barvu.

Vytvofila jsem ji 3 policka s tim, ze jedna barva znamenala, ze pfechod na chranéné
bydleni bere jako zivotni vyzvu. Druhé barva znamenala, ze se ji moc nechtélo, protoze
by ji po DOZP bylo smutno a tfeti barva znamenala, ze z této zmény meéla velky strach
a nevédeéla, co ji ¢eka.
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Klientka svou figurku neumistovala nikam, ale misto toho si vzala 2 karti¢ky z nichz
jedna vyjadiovala velky strach a ta druha, ze svij pfechod bere jako velkou Zzivotni
vyzvu.

Ja: Vidim, ze jsi se pfi prvotni nabidce k prestéhovani bala, co t& ceka, dokazala
bys mi k tomu fict vice?

Klientka: No, kdyz za mnou pfisly ta vedouci, a jeSté dalsi dvé socialni pracovnice s tim,
jestli nechci na chranéné bydleni, tak jsem nad tim hodné pfemyslela. V hlavé mi
to porad Srotovalo, jestli mam jit nemam jit... Prvné jsem méla totiz velky strach z téhle
zmény. Nevédéla jsem, co mé Ceka a jestli to zvladnu, bala jsem se, ze kdybych
to nezvladla, ze se vratim zase zpatky sem na Baru... Postupem casu jak jsem
se prestéhovala se tento pocit, ale pomalu vytracel a ja to zacala brat jako vyzvu k tomu
se zas nékam posunout.

Ja: Tomu fikam vycCerpavajici odpovéd. A dokaze§ mi fict, proC jsi méla z této zmeény
tak velky strach?

Klientka: Ono to bylo slozity.... Méla jsem driv pfitele, se kterym jsem zila na podporte
samostatného bydleni, ten mi vSak hodné ublizoval... nakonec jsem to psychicky nedala
a musela se vratit zpatky na Barborku...

Ja: Tomu rozumim, pojd'me tedy na dalsi otazku.

Otazka ¢. 3

Ja: Kde jsi méla tu jistotu, ze ti pracovnici opravdu pomuazou? Jestli ses citila tak,
ze kdyz za tim pracovnikem pfijdes s ¢imkoliv, tak ze ti vzdycky pomtze? Které z téchto
dvou zafizeni skrz tvé potieby, dle tebe v tot’ tomhle je lep§i? Tak prosim postav

tu figurku k fotce zafizeni, kde vis, ze pro tebe bylo lepsi.

Klientka postavila svou figurku k obrazku chranéného bydleni.

Ja: Dokéazala bys mi fict néco vic?

Klientka Tak vim, ze kdyz nas cokoliv trapi, tak se vam mizeme svéfit, popovidat
si a vim, Ze si nas vyslechnete a pokusite se nam tfeba 1 poradit.

Ja: Na Barborce k tomuto moc nedochdzelo?
Klientka: Skoro vibec, protoze pracovnice spi§ musely fesit ty slozitéjsi klienty.

Otazka ¢. 4

Klient zakrouzkoval moznost super, coz znamenalo, ze néktefi pracovnici s klientem
problémy fesi vic a néktefi min.

Ja: Rekla bys mi prosim k této otdzce néco vic?
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Klientka: Ja si myslim, ze vSechny tady s ndmi pracuji dobfe, jsou nékdy véci, které
nefesi, protoze je toho tfeba hodn€ s ndkupama, nebo doprovodama k doktorovi a tak.
Vim ale, ze kdyz ¢as maji, tak se snazi se nam vénovat.

Otazka ¢. 5

Klientka vykreslenim obrazku vyjadfila, ze souziti bylo normélni s vyskytem obcasnych
rozeprii.

Ja: Jak bys hodnotila souziti s tvymi spolubydlicimi?

Klientka: No s tou jednou jsem se porad hadala, protoze délala naschvaly... Naptiklad si zaCala
uklid de€lat ve chvili, kdy védéla, ze potfebuju nékam odejit anebo kdyz jsem se vracela domu,
aby mi pak mohla nadat, Ze sem ji to celé poslapala... Ja jsem ji ale né€kolikrat fikala,
at’ si to déla jindy, Ze ja za to nemuzu, ze to déla v tak blbej Cas...na to mi ale vzdycky
odpovédéla, ze ji tfteba néco bylo, proto to délala az ted’... je mi jasné, Ze to byla jen vymluva.
Ja: A zkousela jsi tyto konflikty s ni néjak reSit?

Klientka: Ano ¢asto jsem kviili tomu volala pracovnicim, které se ji snazily néjak domlouvat. ...
Ja: A mas pocit, ze by se ta situace potom néjak zlepSila?

Klientka: No tak na chvili, spis to bylo tak, ze pracovnicim vS§echno odsouhlasila a pak na mé
byla hnusna, ze zaluju, proto jsem rad€ji uz nic nefikala a ji si nevSimala. ted se k ndm
ale prestéhoval novy spolubydlici a ja mu dala svij pokoj s tim, ze budu na pokoji s druhou
spolubydlici.

J4: Aha a s novym spolubydlicim vychazite jak?

Klientka: Zatim je to vSechno v pohodé, myslim si, ze i lepsi jak predtim, kone¢né€ se nehadame
kdo kdy co udéla, dokazeme se na vSem v pohodé domluvit.

Otazka ¢. 6

Ja: Jakou praci jsi dostala na chranéném bydleni?

Klientka: Zacala jsem chodit do Hanacku a do toho chodim jesté na uklidy na Barborce.

Ja: A v Hanacku delas co konkrétné za Cinnosti?

Klientka: Tak pletu kosiky, nedavno jsem se naucila délat zavéry. To je jak ukoncuje§ pletent
toho kosiku. Tohle jsem nikdy neuméla. Pak tam chodim do keramiky a vysivani. Ale ty kosiky
me bavi asi nejvic.

Ja: A bavi té€ to v Hanacku?

Klientka: Ano, jsem tam spokojend.
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Otazka ¢. 7

Ja: Nasla sis na chranéném bydleni néjaké nové kamarady?
Klientka: Tak ti moji spolubydlici co mdm ted’.

Ja: Ty jsi je pfedtim na Barborce neznala?

Klientka: Znala, ale jen tak od vidéni, nebavila jsem se nikdy s nima, vlastné az ted jak spolu
bydlime jsem zjistila, ze to funguje a rozumime si bez hadek.

Ja: Jak bys celkové zhodnotila svij zivot na chranéném bydleni?

Klientka: Jako bdla jsem se nebudu fikat ze ne, ale naucila jsem se vic véci ted, muzu
si to vSechno ted’ délat podle sebe a hlavn€ uz nejsem mezi hadkama.

Uéastnik & 5- Zena 46 let
Otazka ¢.1

Ja: Jak se citi§ na chranéném bydleni od doby, co ses nastéhovala? V cem je to tady
tieba lepsi oproti Barborce? Co vnimas, ze je tady lepsi a na Barborce ta moznost nebyla?

Klientka: Citim se dobfe na chranéném bydleni...A co je tu lepsi? Nooo...tak ty nakupy,
ze si délame a taky Ze si sami vafime...a tak...

Ja: Aha a na Barborce jsi tohle predtim nemohla délat?

Klientka: Toz jako mohla, ale nebylo to tak jak to mame ted’ vi§, Ze jsme si tfeba §li nakoupit
do Penny néjakou kosmetiku nebo tak. Nedélali jsme takové velké nakupy.

Ja: Pani, tak tomu rozumim a zminila bys jesté néco, co si myslis, Ze je tu super?

Klientka: Ted’ mé nic nenapada zrovna.

Otazka ¢. 2

Klientce jsem nabidla barevnou Skalu poli¢ek s tim, ze jsem mu vysvétlila, co ktera
barva znamend. Ujistila jsem ji, ze se nemusi upinat pouze na jednu barvu. Klientka
svou figurku postavila k barvé, kterou vyjadiovala, ze se na svou zivotni zménu velmi
tesi.

Ja: Dokéazala bys mi ke své volbé 1 néco fict?

Klientka: Tak ze jsem se moc téSila na to chranéné bydleni, ze potkdm i1 novy lidi,
na novy spolubydlici a tak.

Ja: Ty jsi nevédéla, s kym budes v byté bydlet, nez jsi se stéhovala?

64



Klientka: Jooo, to jsem védéla, s tim jednim jsem i chodila vlastné od té doby, co jsme
se videli poprvy...

Ja: Ty jsi méla bydlet na jednom byté se svym ptitelem?

Klientka? Noooo, a prisla k ndm jesté jedna potom, kterou jsem teda moc neznala.
Otazka ¢. 3

Ja: Kde jsi méla tu jistotu, ze ti pracovnici opravdu pomuazou? Jestli ses citila tak,
ze kdyz za tim pracovnikem pfijdes s ¢imkoliv, tak ze ti vzdycky pomtze? Které z téchto
dvou zafizeni skrz tvé potieby, dle tebe v tot’ tomhle je lep§i? Tak prosim postav

tu figurku k fotce zafizeni, kde vis, ze pro tebe bylo lepsi.

Klientka postavila svou figurku k obrazku chranéného bydleni.

Ja: Dokéazala bys mi fict néco vic?

Klientka: Vim, Ze kdyZ mé& néco trapi nebo kdyZz néco potiebuju, tak mizu za t€émi pracovniky
jit a svefit se jim.

Ja: Na Barborce si se pracovnikiim svéfit nemohla?

Klientka: Nooo jakoo mohla, alee oni neméli moc Cas na nas, protoze se vénovali tém tézsim
klienttim.

Otazka ¢. 4

Klientka v hodnotici §kale zakrouzkovala moznost super, coz znamenalo, ze néktefi pracovnici
jeji problémy fesili vice nektefi méné.

Ja: Dokézala bys mi k tomu fict néco vic?

Klientka: Noo, pracovnici jsou tu super, vim, ze se vSichni snazi délat co nejvic ndm pomdhat
se v§im, kdyz néco nevime. N&kdy ale neni Cas a tak no.

Otazka ¢. 5

Klientka vykreslenim obrazku vyjadfila, ze souziti bylo normalni s vyskytem obcasnych
rozeprii.

Ja: Jak bys hodnotila souziti s tvymi spolubydlicimi?

Klientka: Ja si myslim, Ze to je v pohod¢ az na to, Zze nékdy jedna spolubydlici je hodné sprosta
a naddva nam.

Ja: A zkousela jsi tento problém fesit?
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Klientka: Jako zkousela, ale znam ji, ona je vzdycky chvili potom v pohod¢ a pak je to tu zase
no...

J4: A zkusila jsi o tom mluvit i s vedouci nebo socidlni pracovnici?

Klientka: Nezkousela, ale hodné se mé na ten nas byt ptaji, kdyz mé potkaji, tak jim vzdycky
feknu, jaka ta spolubydlici je.

Ja: A mas néjaky pocit, ze by se néco zménilo?

Klientka: No parkrat pak byly na navstévé jak pani vedouci, tak 1 pani socidlni a s tou
spolubydlici mluvily o jejim chovani... dostala napomenuti, Ze tooo, zZe jestli se tak bude chovat
porad, tak bude muset odejit.

Ja: A myslis, ze tohle pomohlo?

Klientka: Ani moc ne, jak jsem uz fikala, to ma vzdycky jen na chvili a zase je pak hnusna,
nevim jestli nema néjaké problémy nebo tak néco.

Otazka ¢. 6

Ja: Jakou praci jsi dostala na chranéném bydleni?

Klientka: J& jsem zac¢ala chodit do toho Hanacku a k tomu chodim jesté na Barborku na vrétnici.
Ja: A oboji t& zatim bavi?

Klientka: Ano, jsem spokojend zatim.

Otazka ¢. 7

Ja: Nasla sis na chranéném bydleni néjaké nové kamarady?

Klientka: Nenee tady u me nenastala zddna zména, kamarady mam porad stejné vis?
Ja: Tak to jsem moc rada, ze jsi o své kamarady naopak po prestéhovani nepftisla
Klientka: Neee, to neee (smich)

Ja: A jak bys celkové zhodnotila sviij zivot na chranéném bydleni?

Klientka: Tak e jsem se hodné& osamostatnila ted. Casem bych chtéla jit i na podporu
samostatného bydleni az se to v§echno naucim.

Ja: Tak to ti budu moc drzet palce, aby ti to vyslo.

66



Priloha ¢.3 - Vzor souhlasu s poskytnutim informaci

Informovany souhlas s poskytnutim informaci pomoci vyplnéni dotazniku a nasledného
rozhovoru, a jejich naslednym vyuzitim pro ucely bakalarské prace, ktera se zaméruje na
téma: ,,Zkusenosti klienti s prechodem z domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Barborka na chranéné bydleni Kvétna.*

V souladu se zasadami eticke realizace vyzkumu Vas Zadam o souhlas s UiCasti ve vyzkumném
projektu v ramci mé bakalaiské prace. Cilem tohoto vyzkumu je zjisténi pocitt klientd, jenz si

prosli velkou Zivotni zmé&nou a rovnéz toho, co vSechno tato zivotni zména obnasi.

Svym podpisem nize souhlasim s nasledujicim:

Byl/a jsem informovan/a o divodu vyplnéni dotazniku a nasledného rozhovoru, které slouzi
jako sbér dat bakalafské prace Hany Stiborové s nazvem ZkuSenosti klientti s pfechodem z

domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka na chranéné bydleni Kvétna.

Byl/a jsem obeznamen/a o tom, jak bude cely sbér informaci probihat a jak dlouho tento
rozhovor potrva. Jsem seznamen/a s pravem odmitnout poskytnout své odpoveédi na jakekoliv

otazky, ¢i do 2 dnu pred uskutecnénim odmitnou ucast na rozhovoru.

Souhlasim s nahranim rozhovoru na diktafon, ktery bude pote po ptepsani ihned vymazan. Jsem

seznamen/a s informaci, Ze tento rozhovor bude soucasti bakalatské prace.

Byl/a jsem seznamena se zachovanim anonymity pifi uvadeéni informaci v ramci bakalafske

prace a to tak, Ze bude uvedeno pouze mé pohlavi a veék.

Podpis respondenta

Datum

Podpis vyzkumnika
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