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Abstrakt

Tato prace se zabyva vybranymi oblastmi humanitarni intervence Clovéka v tisni SOS Morava,
ktera reagovala na nasledky tornada na Bieclavsku a Hodoninsku ze dne 24.6.2021. Hlavni
naplni prace Clovéka v tisni bylo spravedlivé pierozdéleni darovanych financi mezi zasazené
domacnosti. Cilem této diplomové prace je evaluace vybranych oblasti intervence SOS
Morava, kterymi jsou komunikace nabizené pomoci, zpétna vazba pfijemci pomoci,
koordinace a spoluprace. RovnéZ shrnuje posloupnost intervence a definuje kli¢ova témata.
Vyzkum ma kvalitativni charakter, primarnimi zdroji dat jsou individualni rozhovory, které

byly podrobeny otevienému kodovani a tematické analyze.

Kli¢ova slova: evaluace, humanitarni pomoc, Clovék v tisni, NNO, tornado, Jizni Morava

Abstract

This thesis focuses on selected areas of the humanitarian intervention of People in Need SOS
Moravia, which responded to the consequences of the tornado in the Bieclav and Hodonin
regions on 24 June 2021. The main focus of the work of People in Need was the fair
redistribution of donated funds among the affected households. The aim of this thesis is the
evaluation of selected areas of SOS Morava intervention, which are communication of the
offered aid, feedback of the beneficiaries, coordination and cooperation. It also summarizes the
intervention sequence and defines key themes. The research is qualitative in nature, the primary
data sources are individual interviews which were subjected to open coding and thematic

analysis.

Key words: evaluation, humanitarian aid, People in Need, NGO, tornado, South Moravia
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1. Uvod

Téma této diplomoVvé prace se zacalo vykreslovat 24. ¢ervna 2021, kdy mi vecer volal kamarad
z Mikul€ic, ze nema stfechu. Dva dny na to jsem stala uprostied Mikulcic, kde bylo vice lidi na
,»stiese® nezli na zemi, nikdo se nezastavoval a kazdy néco d€lal. Mezi domy se proplétali lidé
s vestami a deskami Vv ruce, ano, zaméstnanci neziskovych organizaci, kteti uz byli v terénu a
analyzovali, jak nejlépe tu mohou pomoci. O tyden pozdéji jsem méla bilou vestu s logem
Clové&ka v tisni na zadech i j4, byla jsem jeho zaméstnancem-dobrovolnikem a koordinovang
obchazela mistni domécnosti s cilem zjistovat stav Skod. Nékteti neméli sttechu, jinym chybéla
¢ast domu a dalsim uz zbyla jen dira v zemi na pozemku. Brali to statecné€. A ja jsem védéla,

ze SOS Morava se stane tématem mé diplomové prace.

SOS Morava byla humanitarni intervenci Clovéka v tisni, ktera reagovala na nasledky
bezprecedentniho tornada na Bieclavsku a Hodoninsku. Hlavni naplni prace Clovéka
V tisni bylo spravedlivé pferozd€leni darovanych financi mezi zasazené domacnosti. Tato prace
je evaluaci zaméfenou praveé na zminénou intervenci SOS Morava, piesnéji na téma koordinace
a spoluprace, zpétné vazby pfijemci pomoci, komunikace nabizené pomoci. Rovnéz shrnuje
posloupnost intervence a definuje z4sadni témata s ni spojena. Vysledky evaluace vychazi
z analyzy individualnich rozhovort s pfijemci pomoci, zaméstnanci Clovéka v tisni, zastupci

neziskovych organizaci a nadaci a dalSimi.

Prace je rozdélena do dvou celkui: I. Teoreticka ¢ast a I1. Prakticka ¢ast. Teoreticka ¢ast zahrnuje
obecné kapitoly, které se vztahuji k danému tématu, a to pfesnéji humanitarni pomoc, tornado,
mimotadna udalost 24.6.2021, kontext zasazené lokality, Clovék v tisni, 0.p.s. a evaluace.

7o~

Druhé ¢ast se jiz zabyva samotnym vyzkumem a jeho vysledky.
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2. Cil vyzkumu

Evaluace humanitarni mise SOS Morava vznikla za ucelem pfispéni k organizacnimu uceni
(lessons learnt) organizace Clovék v tisni (CvT) a k moznému zkvalitnéni jeji prace. Cilem je
zhodnotit vybrané oblasti prace této neziskové organizace a navrhnout konstruktivni podnéty
K jejich moznému zlepSeni v piipadé dalSich mimofadnych udalosti. Dale definuje silné a slabé
stranky této pomoci, jeji potencidl 1 mozné hrozby. V neposledni fad¢ nabizi piilezitost
k zamysleni, ke sdileni zkusenosti a uceni se. Jelikoz se jedna o prvni humanitarni misi na Gzemi

CR, ktera navic reaguje na nasledky bezprecedentniho tornada, byla strategie pomoci odlisna

vvvvvv

Na zéklad¢ schiizek s vedenim mise SOS Morava byly vytyCeny oblasti, na které¢ se tato

evaluace zamétuje, a formulovany evalua¢ni otazky, na které hleda odpovédi:

1) Jak byla intervence realizovana?

2) Jakym zptisobem CvT komunikoval informace o nabidce pomoci? A jak je tato
vnéjs$i komunikace hodnocena?

3) Jakym zptisobem vnimali pomoc CvT piijemci pomoci a jak ji hodnoti?

4) Jak byla koordinovana a komunikovéna spoluprace mezi CvT a dalsimi aktéry

pomoci? A jak je hodnocena?

Otazka cislo 1 se zabyva pribéhem mise SOS Morava. Cilem je popisné shrnuti intervence,

identifikace jejich klicovych témat a zdiraznéni vyznamnych zjisténi.

Otazka cislo 2 se zaméfuje na komunikaci informaci o nabizené pomoci mezi postizené
domaécnosti. Zjist'uje, jakymi prostfedky organizace komunikovala informace mezi postizené
domacnosti, jestli se tyto informace dostaly tam, kde to bylo tfeba, jestli klienti dostali dostatek
informaci (rozuméli jim a nebyli zahlceni), jestli tyto prostiedky byly spravné vyuzité, jestli to

bylo dostacujici, ptipadné co by se dalo ud¢lat jinak.

Otazka ¢islo 3 se zamétuje na zpétnou vazbu piijemct pomoci a vyhodnocuje, jakym zptisobem
piijemci pomoci vnimali ¢innost CvT, jak jsou (ne)spokojeni s jeho praci a jaka témata pro né

byla dilleZita. A rovnéZ jestli piitomnost CvT viibec zaznamenali.

Otazka ¢islo 4 se vénuje koordinaci a spolupraci mezi CvT a dal§imi aktéry pomoci. Diraz
klade pfedev§sim na vzniklou koalici neziskovych a darcovskych organizaci a hodnoti jeji

fungovani.

12



. Teoreticka cast
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3. Humanitarni pomoc

Jelikoz pfedmétem této prace je evaluace humanitarni mise, jeji pochopeni a zasazeni do
kontextu je zdsadni. V této kapitole vymezim obecné piijimané definice, nastinim etické
otazky, které jsou s humanitarni pomoci inherentné spjaté a popisi, jak je humanitdrni pomoc

realizovana na uzemi Ceské republiky.

Cilem humanitarni pomoci je rychle reagovat na aktudlni katastrofu ¢i krizi, zamezovat ztratam
na zivotech a zmirnovat lidské utrpeni. Rlzni aktéfi (vlady, neziskové organizace, mezinarodni
uskupeni atd.) definuji humanitarni pomoc odliSnymi zpusoby, nicméné jejich definice
zachovavaji nasledujici spole¢né charakteristiky: ,.Okamzita a kratkodobd reakce formou
materialni a psychosocialni pomoci za ucelem zachranit Zivoty, sniZit utrpeni a obnovit diistojny
Zivot lidi (Princova, 2012, s.16). Zminim zde n&kolik piikladt definic. Clovék v tisni (2022)

rozumi humanitarni pomoci:

ZHumanitarni pomoc zachranuje lidské Zivoty, zmirituje utrapy obyvatel a pomahd obétem
katastrof opét se postavit na vlastni nohy. Humanitarni pomoc zpravidla reaguje na momentalni

krizi. Nejcastéji je potieba v pripadé vilecnych konfliktii nebo prirodnich katastrof; jako jsou

‘

zemétreseni, zaplavy ¢i sucha zpusobujici hladomor. *
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR (2022) popisuje, ze cilem humanitarni pomoci je:

,, Zamezit ztrdatam na zivotech a zmirnit lidské utrpeni zpiisobené prirodni ¢i lidmi zpiisobenou
katastrofou, epidemii nebo ozbrojenym konfliktem. Ddle jde téz o pomoc zemim a regioniim
zasazenym dlouhodobou, komplexni humanitarni krizi kviili soubéhu chudoby, bezpecnostni
nestability a ztizenych prirodnich ¢i klimatickych podminek. *
Dale organizace ALNAP!, ktera se vénuje zlepsovani kvality a odpovédnosti humanitarni
¢innosti, popisuje, ze cilem humanitarni ¢innosti je ,,zachranovat Zivoty, zmiriiovat utrpeni a
zachovavat lidskou diistojnost béhem krizi a prirodnich katastrof a po nich, jakoz i predchazet

takovym situacim a posilovat pripravenost na jejich vyskyt (ALNAP, 2016, s. 24).

Pri¢iny, které mohou vést k potieb¢ humanitarni pomoci se dle Princové (2012) mohou rozdélit
do tii skupin: 1. pfirodni (zemétteseni, zaplavy, tornado), 2. ovlivnéné ¢lovékem (sesuvy pudy,
sucha), 3. zptisobené ¢lovékem (valka, teroristicky utok). PFic¢inou tedy byva urcita mimotadna

udalost, ze které se muze stat humanitarni katastrofa.

! Active Learning Network for Accountability and Performance
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3.1. Principy a etika humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc je tieba poskytovat profesionalné, efektivné a také klast zvyseny diraz na
odpovédnosti vii¢i tém, kterym je pomahéno. Tyto piedpoklady jsou naplnovany dodrzovanim
urc¢itych standarda a pravidel, jak tuto pomoc poskytovat, a dbat pfitom i na etické principy
pomoci. Dokumenttl, které se vénuji tomuto tématu je mnoho, piesto vétsina z nich vychazi
z kodexu Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice (IFRC), ktery stoji na
sedmi zakladnich principech (CCK, 2022): humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost,

dobrovolnost, jednota a svétovost. Samotny kodex zni nasledovné (IFRC, 1994):

1) Humanitarni imperativ? je na prvnim miste.

2) Pomoc je poskytovana bez ohledu na rasu, vyznani nebo narodnost piijemct a bez
jakéhokoli neptiznivého rozliSovani.

3) Priority pomoci se vypocitavaji pouze na zaklad¢ potfebnosti.

4) Pomoc nebude pouzita k prosazovani uritého politického nebo nabozenského postoje.
Budeme se snazit nevystupovat jako nastroj vladni zahrani¢ni politiky.

5) Budeme respektovat kulturu a zvyky.

6) Budeme se snazit reagovat na katastrofy na zaklad¢é mistnich kapacit.

7) Budou nalezeny zpusoby, jak zapojit pfijemce programu do fizeni pomoci.

8) Pomoc musi usilovat o snizeni budouci zranitelnosti vici katastrofam a o uspokojeni
zakladnich potieb.

9) Budeme se zodpovidat jak tém, kterym se snazime pomoci, tak t€ém, od nichz pfijimame
prostredky.

10)  V naSich informaénich, propagac¢nich a reklamnich aktivitach budeme obéti katastrof

povazovat za dustojné lidské bytosti, nikoli za beznad&jné objekty.

Kromé zminénych zakladnich principti a kodexu humanitarni pomoci, stalo Mezinarodni hnuti
Cerveného kiize a Cerveného piilmésice i u zrozeni Mezinarodniho humanitarniho prava (téz
véale¢ného prava), jenz je ,,souborem norem mezinarodniho prava upravujicich zpiisob vedeni
ozbrojenych konfliktii za ucelem zmirnéni lidského utrpeni zpiisobeného ozbrojenym konfliktem

a poskytnuti ochrany vybranym skupindm osob v dobé ozbrojeného konfliktu (CCK, 2022).“

Vyznamnym aktérem v oblasti humanitarni pomoci, ktery pfispél k formulaci jejich zakladnich

standardd, je Projekt Sphere (The Sphere Project), bézn¢ znamy jako Sphere. Byl zaloZen v

2 Méla by byt prijata opatieni k zabranéni nebo zmirnéni lidského utrpeni v diisledku katastrofy nebo konfliktu a
nic by nemélo byt nadrazeno této zdasadé. (Sphere Association, 2018, s.28)
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roce 1997 skupinou humanitarnich nevladnich organizaci a IFRC. Jeho cilem je zlepSovat

kvalitu humanitarni prace. Filozofie Sphere je zalozena na dvou zékladnich ptesvédcenich:

1) Lidé postizeni katastrofou nebo konfliktem maji pravo na dustojny zivot a na pomoc.
2) Meély by byt podniknuty vSechny mozné kroky ke zmirnéni lidského utrpeni v disledku
katastrofy nebo konfliktu (Sphere Association, 2018).

Asociace The Sphere vydala ptiru¢ku The Sphere Handbook, ktera obsahuje praktické pokyny,
celosvétové osvédcené postupy a shromazdéné poznatky na podporu humanitarnich
pracovnikd. Dale zahrnuje soubor univerzalnich standardt v hlavnich oblastech humanitarni
pomoci. Priruc¢ka stoji na tiech dokumentech: Zakladni humanitarni standardy (the Core
Humanitarian Standard), Humanitarni charta (the Humanitarian Charter) a Zasady ochrany
(Protection Principles). Z nich vychazi Minimalni standardy (The Minimum Standards), které
jsou pak dale definovany pro ¢tyfi oblasti: 1) Podpora zasobovani vody, hygieny a sanitace;

2) Potravinova bezpec¢nost a nutrice; 3) Pristiesi; 4) Zdravi (Sphere Association, 2018).

Zakladni humanitarni standardy, které by meéli vSechny humanitarni aktéfi respektovat,

obsahuji devét zavazku (Sphere Association, 2018):

1) Komunity a lidé postizeni krizi dostavaji pomoc odpovidajici jejich potiebam.

2) Komunity a lidé postizeni krizi maji pfistup k humanitarni pomoci, kterou potiebuji, ve
spravny cas.

3) Komunity a lidé postizeni krizi nejsou negativné ovlivnéni, jsou pfipravenéjsi, odolngjsi a
mén¢ ohroZeni v disledku humanitarni ¢innosti.

4) Komunity a lidé postizeni krizi znaji sva prava a naroky, maji pfistup k informacim a
podileji se na rozhodnutich, ktera se jich tykaji.

5) Komunity a lidé postizeni krizi maji pfistup k bezpecnym a citlivym mechanismim pro
vyfizovani stiznosti.

6) Komunity a lidé postizeni krizi dostavaji vzajemné koordinovanou pomoc.

7) Komunity a lidé postizeni krizi mohou ocekavat, ze jim bude poskytnuta vylepSena pomoc,
protoZe organizace se uci ze zkusenosti a reflexe.

8) Komunity a lidé postizeni krizi dostavaji potiebnou pomoc od kompetentnich a dobie
vedenych pracovnikl a dobrovolnikd.

9) Komunity a lidé postizeni krizi mohou ocekavat, ze organizace, které jim pomahaji,

hospodaii se zdroji efektivng, ucinné a eticky.
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Humanitarni charta predstavuje etické a pravni pozadi pro Zdsady ochrany, Zakladni
humanitarni standardy a Minimalni standardy. Z¢asti je prohlaSenim o stanovenych pravech a
povinnostech, z&asti prohlasenim o sdileném ptesvédéeni. Pokud jde o sdilené presvédceni,
snazi se zachytit konsensus humanitarnich agentur o zasadach, jimiz by se mé¢la fidit reakce na

katastrofu nebo konflikt, v€etné roli a odpovédnosti riznych ziacastnénych subjekti.

Zasady ochrany® popisuji roli a odpovédnosti humanitarnich aktéra. Hlavni roli a povinnosti
ma stat, ktery nese pravni zodpovédnost za blaho lidi na svém tuzemi ¢i pod svou ochranou a za
bezpecnost civilisti v ozbrojenych konfliktech. Ukolem humanitarnich aktéra (neziskové
organizace atp.) muze byt povzbuzovani a presvédCovani statnich organt, aby plnily své
povinnosti. Zdsady ochrany se vztahuji na v§echny humanitarni akce a vSechny humanitarni

subjekty a jsou nasledujici:

1) Zvysovat bezpecnost, distojnost a prava lidi a nevystavovat je nebezpeci Gjmy.

2) Zajistit lidem ptistup k pomoci podle jejich potieb a bez diskriminace.

3) Pomahat lidem zotavit se z fyzickych a psychickych nasledkt hroziciho nebo skute¢ného
nasili, natlaku nebo umyslné deprivace.

4) Pomahat lidem uplatiiovat jejich prava (Sphere Association, 2018).

V eském prostiedi vznikly Humanitirni standardy FORS (Ceského foéra pro rozvojovou
spolupraci), jez se zavazuji dodrzovat Ceské nestatni neziskové organizace, které poskytuji
humanitarni pomoc v CR i v zahraniéi, jsou soudasti platformy FORS a zarovef pofadaji vefejné
sbirky na humanitarni téely ¢i se uchazeji o humanitarni dotace z MZV. Takovéto organizace
stvrzuji, Ze budou respektovat a aktivné uplatiiovat tfi dokumenty: 1) Kodex chovani
humanitarnich pracovniki Cerveného kiize a nevladnich neziskovych organizaci; 2) Standardy
Sphere; 3) Interni Eticky kodex ¢i obdobny dokument (FoRS, 2022). Humanitarni standardy
FORS stvrdily vSechny velké organizace pusobici v terénu po Cervnovém tornadu na
Hodoninsku v roce 2021, tedy Clovék v tisni, ADRA CR, Cesky cerveny kiiz, Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické (Diakonie CCE/Diakonie) a Charita CR (FORS, 2022).

3 Ochrana je definovéna jako: ,,vSechny cinnosti, jejichz cilem je dosdhnout plného dodrzovani prav jednotlivce v
souladu s literou a duchem prislusnych pravnich predpisii (tj. mezinarodniho prava v oblasti lidskych prav,
mezindarodniho humanitdrniho prdva, mezindrodniho uprchlického prava). (The Sphere Association, 2018, s.36)."
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3.2. Humanitarni pomoc v CR

V ramci situaci, které se pfihodi na Gizemi Ceské republiky (CR), se pouziva spise vyraz krizova
pomoc (krizova situace, mimoiadnd udélost) nezli pomoc humanitarni. Samotny Zakon
¢. 151/2010 Sb. o zahranicni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do
zahrani€i, orientuje humanitarni pomoc vzdy smérem do zahrani¢i (0 humanitarni pomoci
uvnitt statu se piSe v zdkoné o integrovaném zachranném systému, kdy krajsky urad
,organizuje a koordinuje humanitirni pomoc®). Princova (2012) popisuje, ze termin
humanitarni pomoc je bézné vyuzivan pii jakékoliv materidlni pomoci po zéplavach uvnitt
statu, at’ uz je poskytovana kymkoliv (napf. neziskovymi organizacemi). Krizova pomoc je
definovana v Zakon¢ o socidlnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) jako ,.terénni, ambulantni
nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovand osobam, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci
vlastnimi silami.” Reaguje se tak na krizovou situaci, kterou se v zakoné¢ ¢. 240/2000 Sh. o
krizovém fizeni rozumi: ,mimorddna udadlost podle zdakona o integrovaném zdchranném
systéemu, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhldsen stav
nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.” Mimoradnad uddlost je podle Zakona ¢.
239/2000 Sh. o integrovaném zachranném systému definovana jako: ,.Skodlivé piisobeni sil a
Jevii vyvolanych cinnosti ¢loveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci.

V ceském prostiedi se tedy vyuZzivaji pfedevsim pojmy krizovd pomoc ¢i mimoiadnd udalost.

Postaveni a tkoly statnich orgdnu a orgdnu Gzemnich samospravnich celkl pfi pfipravé na
mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci jsou podrobné rozepsany
v zdkoné o integrovaném zachranném systému. Vyhodnoceni a zasah pfi mimotadné udalosti
obvykle fesi slozky IZS, a to pfedevsim: hasi¢sky zachranny sbor (hlavni koordinator), jednotky
poZarni ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany (krajsti,
podnikovi a dobrovolni hasi¢i), poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby, policie CR
(BOZP, 2022). Do humanitarni &i krizové pomoci v CR se rovnéz zapojuji neziskové
organizace jako je Clovék v tisni, Charita, Diakonie CCE, ADRA a dali. Role neziskového
sektoru pfi mimofadnych udalostech mzou byt riznorodé: komplementarni, kdy ,,pouze*
dopliluji praci statu; kompenzacéni, kdy ptimo supluji roli stdtu; nebo mohou mit roli mediatora
¢i sprostiedkovatele (zdroji finan¢nich, lidskych, materialnich atd.); a dalsi (Arlikatti et al.,
2012).
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K humanitarni pomoci v Ceské republice uvadi organizace Clovék v tisni nasledujici:
wPomdhali jsme zde po povodnich v letech 1997, 2002, 2006, 2009, 2010 a 2013, kdy jsme
podporili tisice jednotlivcii a instituci. V roce 2021 jsme se také zapojili do obnovy
Jjihomoravskych obci postizenych torndadem. Koordinovali jsme praci dobrovolniku v
postizenych oblastech, rozdeélovali financni prispévky nejpostizenéjsim rodinam a distribuovali
lidem zdkladni vybaveni jako napriklad naradi, baleni dezinfekcnich prostiedkii nebo
ochrannych pomiicek (Clovék v tisni, 2023).“ Mimo zminénou p¥imou préci tato organizace
vydava metodiky a piiru¢ky o postupech pii intervenci, tak i o doporuc¢enych postupech pro lidi
z postizenych &i katastrofou ohroZzenych oblasti (napt. piirucka Zijeme v zdplavové oblasti®).
Diakonie CCE (2023) uvadi, Ze reaguje na mimoiradné udélosti v Cesku, pii kterych mimo jiné
nabizi i psychosocialni pomoc a krizovou intervenci, dale pomaha uprchlikim z Ukrajiny a
stejné jako CvT se zaméfuje i na prevenci. Diakonie nebo tieba i ADRA pogitaji s velkou
zakladnou proskolenych dobrovolnikd, které v piipadé potieby mohou povolat do terénu, coz
v mnohém ulehcuje nabor potiebnych lidi. K tématu dobrovolniki se vyjadiuje zminéna ADRA
(2023): .,V pripadeé mimoradné uddlosti je treba jednat rychle a pocita se kazda ruka. Zarovern
je ale nezbytné dobrovolniky a dobrovolnice koordinovat s ohledem na jejich zaskoleni. A od
toho jsme tu my. Vyuzivame nase mnohaleté zkusenosti, databazi dobrovolnikii z minulych let i
aplikaci vyvinutou primo pro tyto ucely.” Podstatnou soucasti prace v zasazenych oblastech
jakoukoliv mimotadnou udalosti je — alespon pro vétSinu neziskovych organizaci — spoluprace,
diky kteréz mize byt pomoc efektivnéjsi, koordinovanéjsi a spravedlivéjsi. ,,Spolupracujeme s
mistni samospravou, integrovanym zdchrannym systéemem a dalSimi pomdhajicimi

organizacemi a nadacemi (Diakonie CCE, 2023).

* Dostupna zde: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/770/file/zijeme-v-zaplavovem-uzemi.pdf
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4. Tornado

Tornada jsou malé, ale zdvazné povétrnostni jevy s extrémni rychlosti a narazy vétru, které jsou
dostatecné silné na to, aby v mistnim nebo regionalnim méfitku zptsobily velké materidlni
Skody ¢i zpuisobily ztraty na (nejen) lidskych zivotech (Brazdil et al., 2020). Dle Miinstera
(2022) je tornado ,,rotujici sloupec vzduchu, ktery je ve své horni cdasti spojen se zdkladnou
oblaku pod mezocyklonou materské supercely a jehoZ spodni konec je v kontaktu se zemskym
povrchem.* Impulsem pro vznik vzduchového vélce obvykle byva tzv. gust fronta® sestupného

studeného proudu ze supercely.

,»PFi kontaktu tohoto vhodnée chladného sestupujiciho vzduchu se stoupajicim teplym vzduchem
do bouie miize za vhodnych podminek prostiedi vzniknout horizontalni vorticita®. Nejvhodnéjsi
prostiedi pro podporu vzniku takovéto vorticity pri povrchu Ize popsat napriklad vertikalnim
stiihem vétru mezi vyskami 0 a 1 km nad povrchem, jehoz hodnota je alespon kolem 10 m/s.
Tento vzduch je nasdvan vzestupnym proudem do boure, ¢imz je piivodné horizontdlni vorticita
transformovana na vertikalni. Touto transformaci vorticity jsou vytvoreny vhodné podminky

(Miinster, 2022, s.18).“

Miinster (2022) popisuje vhodné podminky prostiedi, ve kterych vznikd potencial pro silna
tornada (viz Chyba! Chybny odkaz na zalozku.): silna konvektivni boufe se silné rotujicim

vzestupnym pohybem; vertikalni smér vétru (cca 18 m/s); vysoka hodnota relativni helicity’

dést' & kroupy
N

2
g pony® "’f\

strih vétru

Obrdzek 1 Schéma supercely a mechanismus vzniku torndda. Zdroj: Miinster (2022)

5 Predni okraj studeného vzduchu vytékajiciho z konvektivni bouie. Zdrojem studeného vzduchu je sestupny
proud, ktery se po dosazeni zemského povrchu roztéka do stran a pronikda pod okolni teplejsi vzduch (CMeS,
1993).«

8 Rotace rychlosti proudéni, té virnatost (CMeS, 1993).

7 ,Obecné viastnost proudéni tekutiny, reprezentujici rotacni pohyb castic tekutiny kolem osy rotace rovnobézné
se smerem proudeéni (CMeS, 2019).
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vuci pohybu boute; vhodny vertikalni smér vétru (cca 10 m/s); optimalni vlhkost a teplota
vzduchu v oblasti konvektivniho sestupného proudu, aby vzduch nasavany do boute nebyl pfilis

t&7ky.

Intenzita tornad se nejcastéji klasifikuje podle Mezinarodni Fujitovy klasifikace (Fujita Scale),
kterou vymyslel vroce 1971 japonsko-americky meteorolog Tetsuya Theodore Fujita ve
spolupréci s Allanem Pearsonem. Tato stupnice definuje Sest stupiil intenzity od FO do F5 a jeji
puvodni formulace byla urcend ptedevsim jako stupnice vétru. Pozdéji byla modifikovéna (tzv.
Enhanced Fujita Scale) tak, ze stanovuje jednotlivé indikatory poskozeni pro rizné druhy
konstrukei typickym v dané lokalité (napf. pro Evropu, USA atp.) a jejich pfifazeni k intenzité
tornada. V ramci modifikované verze se pouziva oznaceni kategorii intenzity jako EF0-EF5
(viz Obrazek 2) (CHMU et al, 2021; Brazdil et al., 2012; BOZP, 2021). Cesky
hydrometeorologicky ufad et al. (2021, s.54) zminuje, Ze métfeni vétru a jim vzniklych Skod ma
i své slabé stranky, jelikoz ,,nahle zmeny rychlosti vétru, vyrazna vertikalni slozka v proudeni
nebo jeho extrémni horizontalni gradient zistavaji znacnou prekazkou pri méreni a
laboratornim studiu dopadu torndada na jednotlivé struktury.” Odhadnutd rychlost vétru

zalozend na zjisténych Skodach tak vede k vysledkiim s vysokou mirou nejistoty.

FUJITOVA STUPNICE / KLASIFIKACE TORNAD

Al 2

o o B e ﬂ/

EES] EF-2  EF-3  EF-04  EF-5

: 64-116km/h ~ 117-180km/h * 181-253km/h  254-332km/h  333-418km/h  419-512 km/

Obrdzek 2 Fujitova stupnice/klasifikace torndd. Zdroj: BOZP (2021).
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5. Mimoradna udalost 24. 6. 2021

Dne 24. &ervna 2021 v ase mezi 19:14 a 19:53 SELC obcemi na Bieclavsku a Hodoninsku
prohnalo velmi silné tornado sily EF4 na Fujitové stupnici, které bylo soucasti dalSich
nebezpecnych jevll v ramci silnych konvektivnich boufi na zvinéné studené fronté nad izemim
Rakouska, Ceské republiky, Polska a Slovenska. Draha tornada (viz Obrazek 3) prochéazela
katastralnim uzemim deseti obci, avSak nevice poni¢ena zastavéna uzemi byla v obcich Hrusky,
Moravska Nova Ves, Mikul¢ice, Luzice a Hodonin. Celkova trasa tornada byla 27,1 km (mezi

katastry Bfeclavi a Ratiskovic) s §iikou drahy mezi 250 m a 2,1 km. (CHMU et al., 2021).

‘-7‘| l « Skody na vedeni
I / 400 kV

kfivka prolozena
drahou tornada

Skody po tornadu
KAy 7 0 4km
;3" ., L 1 J
-5 Al

Obrdzek 3 Rozsah skod po tornddu na tzemi Jizni Moravy. Zdroj: CHMU (2021).

Tornado poniéilo ptiblizn¢ 1200 budov, z nichZ bylo zhruba 200 nasledné uréeno k demolici,
hospodaiské objekty, velkou ¢ast zelezni¢ni drahy, sit’ vysokého napéti, zemédélské plochy 1
celé lesni porosty. Dale pienaSelo i tézké predméty jako jsou auta ¢i kontejnery na pomérné
velké vzdalenosti (Miinster, 2022). Tato katastrofa se neobesla bez ubliZeni a ztrat na zivotech,

tornado zptisobilo vaznéjsi zranéni nékolika desitkam lidi a Sest imrti (Dolejsi, Vrlak, 2021).

Cesky hydrometeorologicky ustav et al. (2021, s. 4.) popisuje ve své souhrnné zpravé
k vyhodnoceni tohoto tornada: ,,.Svou intenzitou a dobou trvani se tornddo na jihu Moravy dne
24. 6. 2021 zaradilo mezi nebezpecné meteorologicke jevy, které se v ramci Evropy vyskytuji

jen velmi vzacné [...] Vyskyt tornada intenzity F4 ve stredni Evropé ozivil debatu o moznostech
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predpovédi tornad a varovani pred nimi.*“ Jedna se o prvni takovyto potvrzeny piipad na izemi
Ceské republiky v rdmci moderni historie. Nicméné vyskyt supercel® a tornad na uzemi CR byl
vzdy jednim z doprovodnych jevl silnych konvektivnich boutek. V priméru se zde objevi
nékolik tornad ro¢né (ne vSechny se podafi zaznamenat) avSak s mnohem mensi silou, nez
je EF4. V minulosti jsou evidovana tornada napiiklad v Posazavi v roce 2001 (silné), v Litovli
Vv roce 2004 (velmi silné), na Chrudimsku v roce 2008 (silné s downbursty®), v Pardubicich
v roce 2011 &i v Krnové v roce 2013 (CHMU et al., 2021).

Castym doprovodnym jevem jsou velké (2 cm a vice) & obii (5 cm a vice) kroupy, majici
rovnéz devastujici nasledky. ,,Destové srazky byly dne 24. 6. 2021 doprovdzeny kroupami, v
nekterych lokalitach o velikosti 4 a vice cm. Podle pozorovatele srazkomérné stanice Hrusky
dosahovaly kroupy velikosti ,slepiciho vejce*(CHMU et al., 2021, s. 15).“ Dalsimi
nebezpecnymi meteorologickymi jevy, které se v oblasti zaznamenaly, byly ptivalové srazky,
vyrazné poryvy vétru a silna bleskova aktivita. Tyto doprovodné jevy postihly napiiklad obec
Dolni Bojanovice, kde jiz pfed tornadem zacaly padat srazky (po delSim suchu), foukal silny
vitr a padaly kroupy (az ve velikosti pingpongovych micka ¢i slepi€ich vajec). Nésledné se
Z bouiky stala pritrz mracen, kterd vyustila v bleskovou povodeni. Nasledky téchto jevl byly
spadlé stromy a jimi poskozené elektrické vedeni, ponicené karoserie aut a stiechy domu,
kterymi dovnitt natekla voda, vytopené domy, ponicend uroda na polich, vinohrady, sady i

zahrady (Purmensky, 2021).

Kromé¢ materialnich §kod méla mimotfadnd udalost dopad také na psychiku zasaZenych
jednotlivet. Psychologové a krizovi interventi (Hoskovcova et al., 2021) popisuji situaci
Vv prvnich tydnech tak, zZe se mezi lidmi objevovali jevy jako je euforie z pieziti, odstépeni
emoci ¢i akutni stresové reakce, nékteti lidé byli na zacatku v Soku a nechépali, co se stalo, u
nekterych se dokonce objevoval 1 pocit viny z pieziti €1 z nezasazeni. V tomto pocatecnim
obdobi bylo mnoho lidi v tzv. heroické fazi: ,,.Snaha o obnovu byla tak silna a nabudila fyzicke
i psychické sily zasazenych i dobrovolnikii do té miry, Ze je krizovi interventi upozorinovali na
nutnost odpocivat,” ale také dodéavaji ze ,,vetsina lidi ma kapacitu prirozené se zotavit z

mimoradné zkusenosti (Hoskovcova et al., 2021, s. 66).*

8 Konvektivni boute tvofici se v prostiedi se silnym vertikalnim st¥ihem vétru, jeZ mohou za jistych okolnosti
vykazovat vyraznou rotaci vystupného proudu.

9 ,Downburst je silny sestupny proud vyskytujici se v prehdrikach nebo bourkdch dosahujici rozmérii od stovek
metrii az po desitky kilometrii. [...] V postizené oblasti zpuisobuje ochlazeni a silny vitr, ktery miize v extrémnich
pripadech dosahovat rychlosti az pres 200 km/h. V zavislosti na vyskytu srazek v okolnim vzduchu miize byt u zemé
doprovazen destém nebo i kroupami (Najman, 2019).
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Konkrétn¢ Jan Pavka, ktery byl zasazeny tornadem a vSe sledoval ze svého sklepa, popisuje
svou prvni reakci v rozhovoru s Clovékem v tisni (2021h) nasledovng: ,,Tornddo — tady ve
stredni Evrope? Ti lidé, kteri rikali, ze se meni klima, méli asi pravdu.* Reakce na tuto situaci
byly riznorodé. Jak tuto situaci vnimali a prozivali postizeni obyvatelé po prvnich deseti dnech

po tornadu se pokusil vystihnout Véaclav Kuéera, tehdejsi vedouci mise Clovéka v tisni SOS

Morava:

Za tu dobu, co tu jsem, pozoruji, Ze se situace zhorsuje. Lidem postupné vSechno dochdzi a
budou potrebovat pomoc psychologii. Pohroma, kterd je postihla, po sobé vedle rozborenych
domii zanecha i traumatické dopady a posttraumatické soky. Uz ted’ pocituji nékteri lidé vcetne
deti paniku ci uzkost, kdyz se blizi velky mrak, nebo fouka silny vitr. [...] Lidé Zili v krdasném
prostiedi, vsude byly stromy a vinohrady. Najednou je kolem nich zniceny les a trosky. Oteviou
0Ci a zase to vidi, stalost té katastrofy je porad pritomna a memento tornada tady bude jeste
dlouho, “ vysvétluje Kucera a dodava. ,,Jedna z otazek v dotaznikovém Setreni je ,, Jak to zviadate
psychicky? Lidé casto uvadeji odpovéed' ,, Néjak to zviadam . Za tu dobu, co s nimi mluvime,
Jsme ale prisli na to, ze to je jinak. ,,Nejak to zviadam* ve skutecnosti znamend ,, Nezvladam *

(Clovék v tisni, 2021f).“
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6. Kontext zasazené lokality

Jak jiz bylo zminéno, draha tornada prosla obcemi Hrusky, Moravskd Nova Ves, MikulCice,
Luzice a Hodonin, které se nachazi na jihovychodé Ceské republiky v Jihomoravském kraji a
rozprostiraji na uzemi okresti Bieclav a Hodonin. Tato oblast se rovnéz nachazi v regionu

Slovacko v podoblasti Podluzi.

Okres Hodonin ma nizinaty charakter, na jeho severni hranici se vSak nachazi vrchovina
Zdanicky les a Chiiby, jizni ¢ast je lemovana hiebeny Bilych Karpat. Okres Bieclav je rovnéz
nizinatou oblasti s Zdanickym lesem na severu a Pavlovskymi vrchy na jihozapadé. Obéma
okresy se tdhne geomorfologicky celek Dolnomoravsky uval (charakterové plocha ¢i mirné
zvInéna nizina), ve kterém se nachazi zasazena oblast. Nadmotska vyska se zde pohybuje mezi
150 a 200 metry nad motfem. Oblasti protékaji feky Kyjovka, Prusanka, Svodnice, jejich mensi
potokové ptitoky a nedaleka (cca 3-4 km) feka Morava. Oblast Hodoninska a Bfeclavska ma
velmi pfiznivé piidni a klimatické podminky pro rozvoj zemédélské cinnosti, ktera se zamétuje
predevsim na produkci obilovin, okopanin a na péstovani teplomilné zeleniny, ovoce a vinné
révy (CSU, 2022). Z hlediska klimatickych podminek se okres rozprostird v nejteplejsi a
nejsussi oblasti CR, pramérnd rocni teplota je zde 10,2 °C, coz je oproti 9,4 °C v roce 2013
vyrazny rozdil. V €ervnu roku 2021 byla naméfena teplota 20,1 °C (odchylka od primérné

tizemni teploty pro tento mésic tak ¢inila 2,1 °C) (CHMU, 2022).

Charakter zastavby této oblasti 1ze definovat jako pas obci (pocet obyvatel mezi 1600 a 3000)
a mésta Hodonin, jenz se tahne podél hlavni silni¢ni komunikace a Zelezniéni trasy. V téchto
obcich se nachéazi predevs§im rodinné domy, chaty a chalupy, vinné sklepy a ziidka 1 bytové
jednotky, ¢i skladové haly. Dale zdejsi izemi pokryvaji zahrady, vinohrady, pole, vodni plochy
a difve i lesy (CSU, 2022; mapy.cz, 2023%°).

Ze socioekonomického hlediska se jednd o stabilni a prosperujici lokalitu. Podle interaktivni
mapy kvality zivota od agentur Median, Aspen a sociologa Daniela Prokopa ma tato oblast
hodnotu 70 (ze 100) na $kale hodnoceni kvality zivota (Bocek, Cibulka, 2018), coz je hodnota
typicka pro vyssi uroven Zzivotnich standardi. O mistni komunité Hoskovcova et al. (2021)
zminuji, ze jeji vyhoda spociva v jeji soudrznosti a odolnosti. Toto je dané zejména tim, Ze zde

mnoho domécnosti zije jiZ po generace a mnohdy jsou blizce Spfiznény.

10 Pro popis zéastavby jsem vyuZila zékladni a letecké podklady online map mapy.cz.
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Dal§imi dvéma dtleZitymi socioekonomickymi skutenostmi, které popisuje Clovék v tisni
(20211) je, ze vétsina poskozenych domacnosti (cca 80 %) méla pojistény svlij majetek a témer
vétsina i Svou nemovitost. Pi vyplaceni kompenzaci nicméné neziidka dochazelo Kk zjisténi, ze
pojistné smlouvy nejsou aktualizované a lidé tak ziskavali nizsi financni prostiedky. Také, coz
CvT hodnoti pozitivng, pouze 13 lidi ze viech zasaZenych, bylo v n&jaké fazi exekuce, coz

svéd¢i o pomérné dobré ekonomické situaci regionu.
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7. Clovék v tisni, 0.p.S.

Nevladni neziskova organizace Clovek v tisni (CvT) vznikla v okruhu valeénych zpravodajt a
novinafa v roce 1992 jako Nadace Lidovych novin. V roce 1994 zacala fungovat jako Nadace
Clovek v tisni pti Ceské televizi a od roku 1999 az do soucasnosti piisobi jako ob&anska
prosp&sna spolecnost — Clovék v tisni, o.p.s. (Panek, Klimes, 2015). Jeji prace zprvu spocivala
v zajistovani materidlni pomoci. Postupné se ale etablovala Vv profesiondlni humanitarni
organizaci, kterd m¢la za cil pomahat v krizovych oblastech a podporovat lidska prava. Poté se
CvT zatal zamé&fovat i na socialni integraci a vzdélavani v Ceské republice. Organizace pomaha
na mistech, kde lidé stradaji z diuvodu katastrof ¢i vale¢nych konfliktd, pomaha lidem
prosazovat jejich svobody, lidska prava a potlacovat diskriminaci. Také se angazuje v boji
s chudobou a nevzdélanosti, podporuje mistni rozvoj, obcanskou spole¢nost, principy dobrého

vladnuti a Setrny piistup K Zivotnimu prosttedi (Clovék v tisni, 2022).

Clovék v tisni (2022) se hlasi k myslenkdam humanismu, svobody, rovnosti a solidarity, rovnéz

povazuje lidskou diistojnost a svobodu za zakladni hodnoty:

»Veérime, ze lide zZijici kdekoli na sveté maji mit pravo rozhodovat o svych Zivotech v souladu se
Vseobecnou deklaraci lidskych prav. Usilujeme o otevienou, informovanou a angazovanou
spolecnost, kterd neni lhostejna k problémum doma ani za hranicemi nasi zemé. Chceme se
aktivné podilet na vytvareni spolecnosti, ve které jsou kulturni, etnické, rasové a jiné odlisnosti

zdrojem obohacenti, a nikoli konfliktii (Clovék v tisni, 2022).“

Vizi organizace Clovek v tisni (2022) je: ,,svet, ve kterém lidé svobodné rozhoduji o svych
Zivotech, svet, ve kterém lidé nejsou omezeni nesvobodnou spolecnosti, chudobou,

nevzdélanosti nebo diskriminaci.*

Organizace klade diraz na spolupraci mezi jednotlivymi nestatnimi neziskovymi organizacemi,
institucemi ¢i statem, proto je soucasti mnoha siti a platforem jako je napiiklad Alliance2015,
ktera tvofti sit’ sedmi evropskych nevladnich organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomoci
a rozvojové spoluprace. Dale je ¢lenem platforem jako je napf. FORS — Ceské forum pro
rozvojovou spolupraci, kterd spojuje predevSim Ceské nevladni organizace a zamétuje se na
humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci, ¢i britské sité organizaci Bond, jejiz cilem je

propojovat lidi ze sektoru rozvojového a humanitarniho.
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7.1. Humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace

Sekce humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace (Relief and Development
Departament — RDD) se fidi strategickym planem (RDD Strategy'!), ktery klade diraz na
vybrané oblasti prace CvT. Kazda etablovana mise mé zarovef vlastni strategicky plan, jenz
napomaha s urcovanim priorit a s méfenim vysledktl probehlé prace. Soucasti strategie RDD

pro roky 2017-2021 je i vize celé této sekce:

»Vérime, Ze lidé by nemeéli trpét chudobou, nespravedinosti nebo nerovnosti. Verime také, ze lidé

v nouzi mohou hrat aktivni roli v tom, aby byl globalni rozvoj inkluzivnéjsi a udrzitelnéjsi. Nasim

poslanim je podporovat je v tomto usili a péstovat prostredi, které tyto zmény umozni. Proto by

mel byt alespon jeden z nasledujicich ctyr obecnych cilit motivem vseho, co hodlame délat:

zachrana zivotii a ochrana dustojnosti, posileni postaveni lidi, zajisténi rovnych prilezitosti,

podpora udrzitelného Zivota (Clovék v tisni, 2017).
Jak jiz bylo zminéno, humanitdrni pomoc je rychléd intervence, kterd ma za cil zachranovat
lidské zivoty, zmirnovat souzeni a dopomahat k rychlé obnove Zivota lidi, kteti byli postihnuti
konkrétni katastrofou. StéZejni roli ma v tomto piipadé rychlost, kvalitni vyhodnoceni situace
v misté krize a zaroved i dostatek finanénich prostiedkd v pocateéni fazi pomoci (Clovék v
tisni, 2022). V této fazi pomoci je nejdilezitéjsi: ,,distribuce potravin, zajisteni vody a hygieny,
distribuce léku, prikryvek, zakladniho domdciho vybaveni, zajisténi pristresi, lékarské oSetrenti,
provizorni Skolni vyuka a psychosocialni pomoc (Clovék v tisni, 2022).“ V nasledujici fazi je
kladen dtraz na obnovu ekonomiky a zakladni infrastruktury (tklid trosek, oprava zni¢enych
skol, nemocnic a domi, obnova zdroje obzivy...); také se pracuje s mistni komunitou na
budovani jejich odolnosti a schopnosti pfestat mozné dalsi katastrofy s co nejmenSimi tjmami

(Clovek v tisni, 2022).

Clovek v tisni se zapojuje do humanitarni pomoci v lokalitach (viz Obrazek 4) zasaZenych
valkou (Syrie, Irdk, Ukrajina...) ¢i v oblastech, ve kterych dochézi ke katastrofam zptsobenych
extrémnimi vykyvy pocasi (sucha v Etiopii, extrémni mrazy v Mongolsku, zaplavy ¢i tornado

vCR..).

11 Viz https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/753/file/1496223705-cvt-strategie-1pagery-web.pdf
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Obrazek 4 Humanitdrni piisobeni Clovéka v tisni. Zdroj: Clovek v tisni (2022b).

Na humanitarni pomoc této organizace Casto navazuji rozvojové projekty, které usiluji o
prevenci budoucich krizi (napt. protipovodiiova opatteni) a o zmirnéni jejich moznych dopadu.
Taktéz se jedna o snahu pomoci lidem v jejich Usili vymanit se z chudoby a dale se rozvijet.
Realizuji se rozvojové programy v Evropé, Asii a Africe, které usiluji o zlepSeni pfistupu
obyvatel ke vzdélani, zdravotni pé¢i, pitné vod€, dodrzovani hygieny, rozvoj lokalnich zdroji
obzivy, zapojeni lidi do procesti ovliviiujici déni v jejich zemi (podpora rozvoje obcanské
spolec¢nosti a dobrého vladnuti), rozvijeni vzdélavani a odbornych dovednosti a budovani
socialni inkluze a ochrany zranitelnych skupin (déti, zranitelné Zeny, stafi lidé, menSiny,

migranti atd.) (Clovék v tisni, 2022).
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7.2. Humanitarni a krizova pomoc v CR

Mimotadné udélosti, jez nastavaji v Ceské republice pravidelné a do kterych se zapojuji
neziskové organizace, se tykaji predevsim povodni. Nicméné V poslednich 30 letech nastalo i
mnoho jinych krizi, které se tykali naptiklad ptilivu uprchlikt z byvalé Jugoslavie v 90. letech
¢i uprchlika z Ukrajiny v poslednim roce. Velkou krizovou udalosti se stala i pandemie Covid-

19.

Organizace se zapojila do pomoci po povodnich v letech 1997 na Moravé, 2002 v Cechach, a
dale i v letech 2006, 2009, 2010 ¢i 2013. V ramci této pomoci se CvT sousttedil predevsim na
finan¢ni a materidlni pomoc, koordinaci dobrovolnik, pti nékterych akcich pomahal s opravou
budov vefejného z4jmu, medioval a propojoval rizné aktéry. Nasledné se rozhodl pro Siteni
know-how skrze riizné publikace, Skoleni a osvétu, a i skrze tyto prostfedky se zaméfil na
protipovodiiovou prevenci (Clovék v tisni, 2022a, 2023). Pi poslednich povodnich v roce 2013
bylo ziskano ve vefejné sbirce 74,6 milionu korun z toho bylo vyuzito 1,9 mil korun na
materialni pomoc a 5,1 mil. na objekty vefejného zajmu. Mezi zasazené domacnosti bylo
distribuovano 71 % vysbiranych financi, pfi¢emz v prvnim kole dostavaly ¢astku 27 000 K¢ a

v druhém 40 000 K¢& (Clovek v tisni, 2014).

Béhem pandemie Covid-19 organizace vyrazné posilila své socialni sluzby na tizemi CR. Prace
béhem této krize se pohybuje na rozhrani oblasti humanitarni pomoci a socialni prace
(organizace tuto &innost fadi do Socialni prace). Clovék v tisni (2020b) svou praci béhem
pandemie popisuje: ,,Nasi pomoc zamérujeme na zvysovani povédomi o koronaviru, doddvky
vody, potravin, hygienickych potreb a lékarského vybaveni, distancni vzdeélavani, online
podporu vzdeélavani ceskych ucitelii a studentii, obnovu Zivobyti. Zajistujeme také linky
psychosocialni pomoci a dluhové poradenstvi. Vénujeme se advokacnim aktivitam a usilujeme

o zmirnéni ekonomickych dopadii COVID-19 v Ceské republice.*

Po ruské invazi na Ukrajinu v tmoru 2022 uprchlo do Ceské republiky piiblizné pul milionu
lidi, z toho jich za rok 2022 ziskalo dofasnou ochranu 473 216 (Ministerstvo vnitra, 2023).
Clovék v tisni ve své vyroéni zpravé uvadi, Ze se aktivné zapojil do pomoci nejprve vyhlasenim
sbirky SOS Ukrajina (nutno fici Ze se vybrala rekordni ¢astka, ktera ¢ini vice jak 1,8 miliardy
K¢) a dale napf. materidlni a finan¢ni podporou, socidlni pomoci a poradenstvim, pomoci
Ceskym i ukrajinskym pedagogiim se vzdélavanim déti. Zavedl dvojjazy¢nou help linku ¢i
finanéné podpofil Seské organizace, které se zaméfuji na oblasti, jenz CvT nepokryva (Clovék

V tisni, 2022Db).
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7.3. Podpora lidskych prav

Centrum pro lidska prava a demokracii Clovéka v tisni se zaméfuje na praci v zahraniéi,
piedevsim v zemich s tvrdé represivnimi rezimy ¢i tam, kde dochazi k jejich transformaci.
Reaguje na porusovani lidskych prav, na perzekuce, pronasledovani, Sikanu ¢i nesvobodu slova
a nabizi podporu lidem a skupinam (obranctim lidskych prav, nezdvislym novinditm,
environmentalnim aktivistim atd.), které Celi témto problémiim. Déle podporuje iniciativy
obcanské spolecnosti a poskytuje finan¢ni, humanitarni a moralni podporu politickym vézitim
ajejich rodinam (Clovék v tisni, 2020). Kazdoroéné (od roku 1999) také poiada filmovy festival
Jeden svét'2, ktery se vénuje problematice lidskych prav ve svété, a od roku 1994 udéluje
lidskopravni cenu Homo Homini lidem, kteti se vyznamn¢ zaslouzily o prosazovani lidskych

prav, demokratickych hodnot a nenésilného feseni politickych konflikti (Clovék v tisni, 2020).

7.4. Socialni prace a dalsi aktivity v CR

Clovék v tisni pracuje V ramci programu socidlni integrace (PSI) na tizemi Ceské republiky,
kde spolupracuje s lidmi Zijicimi v chudobé, v socialnim vylouceni ¢i s lidmi, kteti se ocitli v
tizivé socialni/ekonomické situaci. Béhem spoluprace s klienty je davan silny duraz na to, aby
samotni klienti byli podporovani v ziskavéani pottebnych dovednostni, znalosti a kompetenci
tak, aby byli schopni fesit a organizovat své zalezitosti sami. Organizace nabizi Siroké spektrum
sluzeb (registrovanych 1 neregistrovanych): dluhové poradenstvi, terénni socidlni prace,
odborné socidlni poradenstvi, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, pomoc ob&tem
trestnich ¢inll, resocializa¢ni programy, ptedskolni kluby, podpora vzdélavani, kariérni

poradenstvi a nizkoprahové kluby.

Kromé zminéné piimé prace s klienty se CvT zabyva i analytickou a advokaéni ¢innosti, kdy
naptiklad zkouma pficiny extrémniho zadluzeni Ceské spolec¢nosti a zplisoby jejich odstranéni.
Na zaklad€ téchto analyz a know-how z praxe se organizace vénuje i osvété ¢i vyvijeni
uziteénych nastrojii pro pomoc jejim klientim, napi.: index odpovédného uveérovani nebo
Dolozkomat. Déle potada tieba Sbirku pocitacu, které se nasledné predavaji do rodin, kde tato
technika chybi (predev§im béhem pandemie Covid-19, kdy se vyuka piesunula do online
rezimu). Také sdili své know-how z oblasti vzd€lavani a doucovani skrze internetovou

platformu Doucujte.cz, ktera nabizi metodickou podporu, internetové materialy i odkazy, které

se pti doutovani déti osvédéili (Clovék v tisni, 2022).

12 Viz https://www.jedensvet.cz/
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7.5. Vzdélavani a osvéta

Vétsina aktivit zaméfenych na vzdélavani a osvétu, spada pod Vzdéldavaci program Varianty.
Tento program nabizi mnozstvi kurzii pro pedagogy, vedeni $kol, asistenty pedagogu a studenty
pedagogickych obort, které se zaméiuji na podporu spoleéného vzdélavani, vzdélavani ke
globalni odpovédnosti, aktivni obCanstvi, rozvoj komunikace ve $kole a na moderni vyukové
metody. Dale poskytuje dlouhodobou metodologickou podporu a nabizi prostor pro sdileni
dobré praxe a zkuSenosti. V neposledni fad¢ tvoii vyukové materidly na globalni rozvojové
vzdélavani &i rozvoj aktivniho obéanstvi (Clovék v tisni, 2022). Vizi Variant je ,.5kola oteviend
vSem détem, kterd vede Zaky a studenty k porozuméni souvislostem, globalni odpovédnosti a
respektu k druhym (Clovék v tisni, 2022). StdZejni praci je formulace doporuéenich, ktera
mohou vést k prosazeni systémovych zmén. Nékteré aktivity se vénuji osveété a vzdeélavani skrz
dokumentarni filmy. Mezi tyto aktivity patii Festival Jeden svét, Jeden svét online, Vzdélavaci

program Jeden svét na Skoldach ¢i Promitej i ty.

7.6. Humanitarni mise SOS Morava

Chronologicky popis humanitarni mise SOS Morava vychazi z reSerSe ¢lankt na strankach
Clovéka v tisni, kde organizace popisuje své postupy, a piipadné z daldich médii. Odborna
literatura na toto téma zatim neni a popis této mise zalozeny na internich dokumentech a

rozhovorech spada az do vyzkumné ¢asti této prace.

Clovek v tisni se zapojil do pomoci lidem na Jizni Moravé nasledujici den po tornadu. Nejprve
vyhlasil sbirku SOS Morava, na kterou se jiz vV prvnich péti dnech nasbiralo 108 miliont korun
(Clovék v tisni, 2021a). Celkové se pak vysbirala ¢astka 168 mil. korun, ke které se piidalo
dalsich 17,5 mil K¢ od institucionalnich darcti (Clovék v tisni, 2022b). B&hem prvnich dni CvT
spolu s dalsimi nevladnimi organizacemi mapoval Skody a potieby postizenych domacnosti (§lo
o prvni hrubé Setfeni), zavazel naptiklad plachty, stée$ni laté, kolecka a dalsi materialni pomoc
do centralnich i obecnich skladii (na okamzitou materialni pomoc se vyuzilo 2 880 000 korun
ze sbirky). Zaroven probihalo planovani a koordinace daldi pomoci (Clovék v tisni, 2021b,
2022b). Marek Stys, vedouci humanitarnich programi, se k tomu v rozhovoru z 26. ¢ervna
vyjadiil nasledovné: ,\Ve spolupraci s Charitou, Cervenym kiizem, Diakonii a Adrou jsme
obesli vsechny domdacnosti zasazené tornadem. Spolu s hasici a policisty jsme zjistovali, ceho
je na misté nedostatek a jak miiZeme pomoci. [...] Snazime se s ostatnimi organizacemi
dohodnout jednotné principy i metodiku sbéru dat a jejich vyhodnocovani [...] V zasadeé uz
mame dohodu s nejvétsimi darci i organizacemi kromé Charity, s jejimz vedenim se snad

potkdame v pondeéli (Clovék v tisni, 2021b). TamtéZ se uvadi, Ze jelikoz hlavni napli pomoci
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CvT méla spocivat v pierozdélovani a posilani finanénich darti ze sbirky, tak se pomahajici
organizace v ramci koordinace dohodly, ze by prvni finanéni pfispévek pro rodiny postizené
tornadem m¢l byt rychly, plosny a pomérové odpovidat vysi sbirek (finance ze sbirek se mély
pieposilat centralizované€, aby nedochazelo k piekryvani ¢i dublovani darii, neliSila se jejich

vySe a tim nevznikali konflikty v komunité).

Do koordinované pomoci se k 29. 6. 2021 zapojilo devét nevladnich organizaci, nadaci a
nada¢nich fondia: ADRA, Clovék v tisni, Diakonie CCE, Donio, Karel Komarek Family
Foundation, Nadace Via, Nadace CEZ, Nada¢ni fond Ceského rozhlasu a Nadaéni fond pomoci
Karla Jane¢ka (Clovék v tisni, 2021c). Tyto organizace dospély ke tfem zakladnim dohoddm

(Clovek v tisni, 2021¢):

1) Koordinovana a spravedliva pomoc: stejné principy sberu a vyhodnocovani informaci.
2) Cilime na 150 tisic pro kazdou domdcnost a pomérovou pomoc obcim do zacatku podle
principu, kdo rychle dava, dvakrat dava.

3) Individuadlni navyseni financni pomoci podle kritérii potrebnosti a spravedInosti.

Na zacatku cervence prob¢hl plosny sbér dat o potiebach, psychickém stavu a Skodach v
jednotlivych domacnostech skrze aplikaci Inspecto, jez se bézné vyuziva pro monitoring Skod
v domacnostech po povodnich, s cilem ziskat detailni informace o rozsahu poskozeni. Data
naddle slouZila pro analyzy a rozhodovani o pfidéleni financi. Tento terénni sbér mély na starost
t¥i organizace: ADRA v Moravské Nové Vsi, Diakonie v Hruskach a Clovék v tisni v Hodoning
(Bazantice a Panov), Luzicich a Mikuléicich. CvT zde mé&l tym na sbér dat asi o tiiceti péti
lidech, kteti pochdzeli z riznych pobocek napii¢ republikou, pfedevsim ze sekce PSI. Prvni
vina finan¢ni pomoci, distribuovana zahy poté, byla v hodnoté maximalné 150 tisic (0 K¢, 75
tisic nebo 150 tisic, podle Skod posuzovanych terénnimi pracovniky a koordina¢nim vedenim.
Cilila pfedevSim na pokryti prvotnich nakladd. Také se uvolnily finance na podporu obci a po

domluvé se starosty kazda z obci obdrZela dar 5 milionti korun (Clovék v tisni, 2021d).

Ke koalici ptivodnich organizaci se k 3. 7. piidali Cesky Cerveny kiiz, Diecézni Charita Brno,
Nadace J&T a Nadace NROS — Pomozme détem. Koalice organizaci také aktivné vyzyvala
dalsi aktéry shromazd’ujici finance na pomoc obétem tornada, aby se zapojili do koordinaéniho
mechanismu (Clovék v tisni, 2021e). Simon Panek, feditel CvT, se ke spolupréci vyjadfil takto:
wpolecné s dalsimi organizacemi se navzdjem priibézné informujeme o mapovani situace a

potreb, sdilime diilezita kritéria jako je napviklad vybér prijemcii pomoci, geografické pokryti,
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zpiisoby pomoci i rozdélované financni castky. Pri stanovovdni vlastnich kritérii a vyse

pFispévkii tak berou viechny organizace v potaz i aktivity ostatnich (Clovék v tisni, 2021¢).“

Dal§i dlouhodobé&jsi naplni prace CvT byla pomoc lidem s fesenim exekuci a insolvenci,
nabidka finan¢niho poradenstvi jako prevence (napi. o nevyhodnych tvérech na pokryti skod),
predavani darovacich smluv (elektronicky ¢i osobn¢), vypliovani zadosti o finan¢ni pomoc
(napf. mimoifadna okamzitd pomoc'®, dotaéni program Zivel'4), zprostiedkovani psychologické
pomoci. Dale se pracovalo na vznikajici databazi dat z postizené oblasti a mapovaly se dalsi
oblasti, naptiklad vySe penéz, které lidé dostali od pojistovny, statu ¢i jinych organizaci — toto

dodateéné Setieni bylo stéZejni pro dalsi kola finanéni pomoci (Clovék v tisni, 2021g).
Prvni vina pomoci Clovéka v tisni méla nasledujici finanéni vystup (Clovék v tisni, 2021j):

1) 179 domacnosti s nejvetsi mirou poskozeni dostalo po 150 000 K¢
2) 173 domacnosti s mensim rozsahem $kod dostalo 75 000 K¢
3) Dodal se stavebni material v hodnoté 3 220 000 K¢

4) Pé&t zasazenych obci dostalo kazda 5 milionti korun

V druhé viné pomoci bylo lidem, u nichZ se ukézalo pokra¢ovani finanéni podpory nezbytné,
vyplaceno dal$ich 150 tisic korun. SoubéZné probihalo dlouhodobé Setieni spojené s asistenci,
poradenstvim a individualni podporou podle miry potieb zasazenych. Uvolnilo se 10 milionti
korun ze sbirky, s cilem obnovy krajiny a zelen¢ v letech 2021-2023. Byly vyhlaseny granty
na obnovu zelené (az 50 tisic) ¢i na obnovu z4jmové ¢innosti a na obnovu drobného podnikani.

Druha vina zahrnovala (Clovék v tisni, 2021j, 2022b):

1) 137 domacnosti v druhé vin€ obdrzelo plosné 150 000 K¢

2) 73 domacnostem byla rozdélena ¢astka 2,5 milionu na obnovu zelené v zahradach

3) Podileni se 10 miliony korun na grantu na obnovu zajmové ¢innosti a na obnovu drobného
podnikéni; spolecné s nadaci VIA se podpoftilo 238 domacnosti a 50 Zivnostniki

4) Tii ¢tvrtiny z celkové Castky 177,9 miliont jiz byly pouzity na pomoc a obnovu zasazenych

obci

Tteti vina pomoci se zaméfovala na nejvice zasazené domacnosti, které ,ztratily témer vse nebo

Jjejich dim byl urcen k demolici, a zaroven na rodiny znevyhodnéné, at jiz socidlnée, nebo

13 MPSV. 2021. Pomoc MPSV pro lidi v obcich zasazenych tornadem/bouii. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/pomoc-tornado [cit. 2022-12-19].

14 MMR. 2021. Program Zivel. Dostupné z: https://mmr.cz/getmedia/bdf4b09h-4327-423a-b8da-
c63bf7dbfefe/letak-lide-final2_2.pdf.aspx [cit. 2022-12-19].
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ekonomicky (Clovék v tisni, 2022b., s.19).“ Castka, kterou tyto domacnosti (celkem se jedna o
86 domadacnosti) dostavaly, byla individualni a zaklddala se na detailni metodice vytvorené
ptimo pro tuto konkrétni mimofadnou udalost. Cilem bylo pokryt 50 % (respektive 80 %)
zustatku nepokrytych Skod. Tato vlna byla uzaviena v kvétnu 2022, nicméné se pokracovalo
jesté se Ctvrtou vinou finanéni pomoci, ktera podpoiila 31 nejohrozenéjSich domécnosti

(Clovek v tisni, 2022b, 2022¢).
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8. Evaluace

Jelikoz je tato prace zaméfena na evaluaci humanitarni mise, je potfebné vysvétlit, co je pod
timto pojmem mysleno, pro¢ a jak se vyuziva. Definice humanitarni evaluace je podle ALNAP
(2016) popsana jako: ,,Systematické a objektivni zkoumdani humanitarni pomoci s cilem urcit
hodnotu nebo vyznam aktivit, politiky nebo programu a vyvodit z toho pouceni pro zlepseni
politiky a praxe a zvysit odpovédnost.” Evaluace jsou dilezité pro neustalé zkvalitiovani

vykonévané prace.

K rozvoji evalua¢nich mechanismti a ke kladeni dirazu na jejich pouzivani v humanitarni a
socialni sféfe dochazi ve vétsi mife od devadesatych let minulého stoleti. V mezindrodnim, ale
I v Ceském prostiedi, zaCaly vznikat iniciativy zdurazhujici dilezitost zpétné vazby a
optimalizaci prace na zakladé hodnoceni predeslych zkuSenosti. V téchto letech vydalo
Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného palmésice eticky kodex (code of conduct),
ktery piejimaji i dalsi NNO. Vznikly iniciativy zaméfené na odpovédnost (accountability) jako
napt. ALNAPY, Humanitarian Accountability Partnership a Peple in Aid®. The Sphere Project
ptisel s Pfiruckou minimalnich standardi a Humanitarni charty (Davey etal., 2013).
Organizace pro hospoddrskou spoluprdci a rozvoj (OECD) vydala v roce 1999 kompendium
Pokyny pro hodnoceni humanitarni pomoci ve slozitych nouzovych situacich (viz OECD, 1999),
jimz si klade za cil zlepsit odpovédnost a vykonnost fungovani mezinarodniho systému
humanitarni pomoci. Také zaCala vznikat potfeba po ukotveni a systemati¢nosti postupil
humanitarni prace ptredevsim kvili rostoucimu podilu oficialni rozvojové pomoci (ODA)

uréenému pravé na humanitarni pomoc (ODA, 1999).

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj popisuje evaluaci jako systematické a
objektivni posouzeni probihajiciho nebo ukonc¢eného projektu, programu nebo strategie, jejich
designu, implementace a vysledk. Evaluace by méla poskytovat divéryhodné a uzite¢né
informace, které budou moci zakomponovat ziskané poznatky do rozhodovacich procesa jak
ptijemct, tak i darcd. OECD rovnéz definovala klasicka evaluaéni kritéria: relevance,
ucelnost/efektivnost (jaky je smysl/cil), ucinnost/efektivita (hospodarnost), dopady a

udrzitelnost (OECD, 2002), na které mnoho evaluaci odkazuje. Definice od ALNAP vychazi

15 Hlavni cinnosti ALNAP je shromazdovani, pravidelnd syntéza a §ireni vysledkii hodnoceni programii
humanitarni pomoci, provadeni studii o klicovych tématech, pordadani semindrii o konkrétnich otdzkach
politického vyznamu (ALNAP, 2016).

16 Humanitarian Accountability Partnership a Peple in Aid se v roce 2015 spojili a dali tak vzniknout siti NNO
snazvem CHS Alliance, jejiz zabérem jsou zékladni humanitarni standardy kvality a odpovédnosti.
Viz https://www.chsalliance.org/
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Z definice OECD a popisuje evaluaci humanitarni akce (Evaluation of Humanitarian Action)
nasledovné: ,,Systematické a objektivni zkoumani humanitdarni cinnosti s cilem urcit hodnotu
nebo vyznam aktivity, politiky nebo programu a vyvodit z toho poucenti pro zlepseni politiky a
praxe a pro zvyseni odpovédnosti (ALNAP, 2016, s.27).© Také vymezuje dva kli¢ové cile
evaluaci: uceni se (learning) a zodpovédnost (accountability). U¢enim se rozumi procesy, jez
prostiednictvim zkuSenosti a reflexe vedou ke zméndm chovani nebo ziskavani novych
schopnosti. Odpovédnost je prosttedkem, ktery umoziuje odpovédné vyuzivani moci. Jedna se
o proces zohlediiovéani nazorti riznych zainteresovanych stran, predevsim lidi, kterych se moc
¢i autorita dotyka, a o proces, v némz se za né¢ zodpovida (ALNAP, 2016). Tyto cile jsou stézejni
i pro mou evaluaci, jelikoz jednim z hlavnich zamért tohoto vyzkumu je pravé organizaéni

uceni se, které by mélo vést ke zkvalitnéni (pfipadné) budouci intervence tohoto typu.

8.1. Evaluace a jeji déleni

Tato podkapitola popisuje déleni evaluaci z riznych perspektiv. Nyni je zde uveden teoreticky
ramec tohoto déleni. Konkrétni popis toho, jaky typ evaluace, evaluacnich otdzek a celkovy jeji
navrh byl vyuzit v této praci je rozepsan v ¢asti Metodologie. V nasledujicim textu je podrobné&ji

rozepsano déleni dle riznych aspektti. Mozné dé€leni je zde rozepsano podle ALNAP (2016):
Evaluace podle ucelu

1) Sumativni (souhrnné) - posuzuje piinos nebo hodnotu programu (pro splnéni jeho
odpovédnosti vii¢i zac¢astnénym stranam, pro rozhodovani o financovani atd.).

2) Formativni evaluace — hleda silné a slabé stranky evaluované intervence, navrhuji zmény,
které by mély vést k odstranéni ¢i zlepSeni slabych stranek.

3) Vyvojové — snazi Se piispét kK vyvoji novych koncepci, myslenek a zpisobim mysleni, at’

uz pro danou organizaci nebo celému odvétvi.
Evaluace podle zamé&feni

1) Evaluace projektu — evaluuje se jedna humanitarni intervence s konkrétnimi cili, zdroji a
harmonogramem realizace (Casto v ramci SirSiho programu).

2) Evaluace programu — evaluuje se soubor intervenci se spoleénym humanitarnim cilem.

3) Evaluace klastru — evaluace vice projektl v ramci vétsiho programu (nejcastéji v ramci
klastrh OSN).

4) Partnerska evaluace — evaluace setu intervenci realizovanych jednim partnerem.

5) Sektorova evaluace — evaluuji se skupiny intervenci v n¢jakém sektoru, které ptispivaji k

dosazeni konkrétniho humanitarniho cile.
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6) Tematicka evaluace — evaluace vybranych intervenci, které se tykaji konkrétni humanitarni
priority, jez protina rizné zemg, regiony, piipadné organizace a sektory.

7) Hodnoceni humanitarniho portfolia — evaluace celého humanitarniho portfolia organizace.
Evaluace podle vysledka

1) Dopadova evaluace — evaluace se zaméfuje na SirSi dopady humanitarniho programu
(zahrnuje dopady zamyslené a nezamyslené, pozitivni a negativni, makro (sektorové) a
mikro (domacnosti, jednotlivct).

2) Procesni evaluace — evaluace se zaméfuje na procesy, jimiz se vstupy méni na vystupy;
muze také zkoumat intervenci jako celek.

3) Normativni evaluace — evaluace porovnava to, co se realizuje, s tim, co bylo planovano,
nebo se specifickymi standardy. Tento typ evaluace je v oblasti humanitarni ¢innosti

relativné vzacny.
Evaluace podle ¢asu

1) Real-time evaluace — evaluace humanitarni intervence béhem jeji realizace.

2) Mid-term evaluace — evaluace v poloving intervence.

3) Ex-post evaluace — evaluace po ukonceni intervence.

4) Ongoing (prubézna) evaluace — série evaluaci, které se provadi v priib&éhu celé intervence.
5) Ex-ante evaluace — evaluace pted zahajenim intervence. V humanitarnim sektoru je vzacna,

piipadné se zaklada na zkuSenostech ziskanych z podobnych operaci.
Evaluace podle poctu aktéra

1) Single-agency evaluace — evaluace provedena stejnou organizaci, jez intervenci realizovala.

2) Spolecna evaluace — evaluace provadéna dvéma nebo vice agenturami, které vyhodnocuji
praci dvou nebo vice organizaci.

3) Systémova evaluace — evaluuje se reakce mezinarodniho humanitarniho systému na

humanitarni krizi; evaluace je oteviena vSem aktérim.
Evaluace podle stakeholderti

1) Externi evaluace — evaluace provadéna evaluatory, ktefi nejsou ¢leny realiza¢niho tymu.

2) Interni evaluace — evaluuji ti, kdo intervenci navrhuji a realizuji.

3) Participativni evaluace — evaluace, pii které zucastnéné strany, véetné zasazeného
obyvatelstva, spolupracuji na jejim navrhu, provedeni a interpretaci. V oblasti humanitarni
¢innosti relativné vzacny.
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Dalsi typy evaluaci

1) Technologicka evaluace — evaluace konkrétni techniky nebo technologic. Tento typ
evaluace neni V oblasti humanitarni prace obvykly.

2) Institucionalni evaluace — evaluace vnitini dynamiky organizaci, jejich politickych nastroju,
mechanismu poskytovani sluzeb a fidicich postupti a jejich vzajemnych vazeb.

3) Evaluace politiky — evaluuje se chapani, presvédceni a predpoklady, diky nimZ jsou
jednotlivé projekty mozné a zadouci.

4) Meta-evaluace — evaluace s cilem shromazdit poznatky z vice evaluaci.

Nedilnou soucésti evaluaci jsou evaluacni otazky, které svou formulaci urcuji charakter
vyzkumného designu, naro¢nosti vyzkumu i samotného piistupu k evaluaci. Otazky se déli do
nékolika skupin podle toho, jaky je jejich zadmér a jejich vyuziti. Déleni je dle ALNAP (2016)

nasledujici:

1) Deskriptivni — popisny typ otazek, otazky tykajici se zmén na Girovni chovani; popisuje se
napiiklad soucasny stav, co se déje ¢i d¢€lo, zjist'uji se ndzory cilovych skupin atp.

2) Normativni (porovnavaci) - otazky tykajici se dosaZzeni vystupl; posuzuje se naplnéni
ptedem definovanych kritérii a standardli (pométovani viiéi nim).

3) Kauzalni — otazky se tykaji dopadi; zjistuje se, jaké zmény intervence dosahla (tedy jaké
ma dopady)

4) Evaluativni

5) Ak¢né orientovana

8.2. Evaluace a etika

Provadét evaluace ,,spravné, moralné a eticky je stejné dileZzité ve vyzkumné ¢innosti jako pfi
humanitarni praci (viz podkapitola 3.1. Principy a etika humanitarni pomoci). Etické principy,
které byly popsany ve zminéné kapitole jsou podobné ¢i piimo totozné s témi, které by mély
byt pfijimany a dodrzované pii evaluacni Cinnosti. Etické otazky vyvstavaji pii jakékoliv
¢innosti, a tim spiSe v terénu pfi socialni interakci, kdy se evaluator potkava s odliSnymi
socidlnimi ¢i kulturnimi skupinami, na néz musi v danou chvili adekvatné reagovat. Samotné
etické vnimani se miize mezi riznymi lidmi (tim spise kulturami) lisit. Jednotlivci, komunity a
organizace maji vlastni definice toho, co je kulturné "spravné" chovani. "Spravné" nebo
"etické" jednani proto podléhd riznym vykladiim a posouzenim. Je proto dobré a zddouci mit

jasné definované etické principy, kterych se kazdy evaluator — s pfihlédnutim na kontext — drzi
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a o ktera se mize Vv ptipad¢ neurcitosti opfit. Rovnéz by tyto principy mély vést k ochrané

evaluatora, organizace a predevsim téch, ktefi jsou predmétem evaluace.

Tyto zasady jsou Casto formulovany v kodexech a standardech, jez jiz byly zminény (kodex od
IFRC, standardy Sphere, interni kodexy atp.). V pfiru¢ce od ALNAP (2016) se popisuje dalsi
dilezity princip znamy jako princip ,,D0 No Harm*, ktery vychazi od organizace IFRC. Ceska
literatura hovoii 0 principu neskodit ¢i neublizovat, uzivani anglické terminologie je nicméné
bézné 1 v tuzemském prostiedi. Definice tohoto pojmu neni jasné ukotvend, zmiiuji vSak dvé
vymezeni, ktera princip srozumitelné popisuji: ,,Do no harm znamena nevystavovat lidi dalsim
rizikium prostiednictvim nasi ¢innosti (Bonis Charancle, Lucchi, 2018, s.9).“ a ,,Do no harm
znamenda ustoupit od Intervence, podivat se na Sirsi souvislosti a zmirnit mozné negativni
dopady na socidlni strukturu, ekonomiku a Zivotni prostiedi (Bonis Charancle, Lucchi, 2018,
5.9).“ Tento princip neni vhodny jen pro evaluace ¢i humanitarni ¢innost, ale i pro jakékoliv

jiné aktivity, které lidé vykonavaji.

Organizace Clovék v tisni ma rovnéz vlastni dokument, ktery se zaméfuje na hodnoceni jejich
¢innosti (Manual for Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning — MEAL). V tomto
dokumentu jsou stanovené kli¢ové zasady pro MEAL: nezavislost, uzite¢nost, proveditelnost,
piesnost, participace a etika. Posledni z nich — etika — je vymezena nasledovné: ,,Cinnosti
MEAL by meély byt navrhovany a provadeny s maximalnim ohledem na bezpecnost, dobré
Zivotni podminky, prava a soukromi osob, které jsou do nich zapojeny nebo jichz se tykaji

(Clovék v tisni, 2021, 5.10).*

Dale naptiklad OSN vydalo v roce 2008 (posledni aktualizace v roce 2020) Etické zasady pro
evaluaci (Ethical Guidelines for Evaluation), ve kterém uvadi ¢tyfi etické zasady, rozepisuje,

co v evaluaci vyzaduji, a uptfesnuje pokyny, jakymi se tyto zasady maji implementovat.

1) Integrita — cestnost a pravdomluvnost, profesionalita, nezavislost, nestrannost a
nepodplatitelnost.

2) Odpovédnost — transparentnost, vstficnost, piebirani odpovédnosti, zdivodnéni a
spravedlivé a pfesné podavani zprav stakeholdertim.

3) Respekt — pristup vSech relevantnich zicastnénych stran k procesu evaluace a jeho
produktim, smysluplné zapojeni vSech relevantnich zacastnénych stran a spravedlivé

zachazeni s nimi, spravedlivé zastoupeni riznych nazora a perspektiv.
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4) Dobro¢innost — explicitni a prub&zné zvazovani rizik a pfinost, maximalizace pfinosu,
neskozeni (doing no harm), zajisténi celkového pozitivniho piinosu evaluace
(UNEG, 2020).

8.3. Evaluace a vyzvy

Evaluace humanitarni ¢innosti se potyka s celou fadou vyzev a problému. Nékteré z nich jsou
spole¢né evaluacim ve vSech odvétvich, jiné jsou naopak rozdilné kvili specificnosti
humanitarniho prostiedi. Je dualezité si uvédomovat s jakymi riziky a omezenimi se béhem
realizované evaluace Ize setkat a jakym zplisobem se s nimi d& vyporadat. Nasledné¢ zminim
n¢kolik nejbéznéjsich omezeni, se kterymi se podle prirucky od ALNAP (2016) evaluatofi
setkavaji: naléhavost a chaos humanitarnich krizovych situaci, nejistota znamenajici
nedostateény pristup K zasazenému obyvatelstvu v konfliktnim prostiedi, nedostatek vychozich
dat (baseline data), vysoka fluktuace personalu, poskozena infrastruktura a Spatny piistup do
lokality. Konfliktem polarizované perspektivy, problém s objektivitou nazori, naruseni diveéry
tam, kde doslo k politizaci a traumatu, evaluace neni prioritou pro humanitarni pracovniky ani
zasazené obyvatelstvo, nedostatek jasné vymezené odpoveédnosti mezi humanitarnimi aktéry,
prili§ ambicidzni zadani evaluace a omezené zdroje. Eticka omezeni experimentalnich piistupd,

evaluace ochrany a nejasnosti v definici pojmu a zptisobu jejiho méfeni

41



I1. Prakticka ¢ast

42



9. Metodologie

V nasledujicich nékolika podkapitolach popisuji metodologii vyzkumu a jeho celkovy priibeh.

9.1. Typ vyzkumu

Pro tuto evaluaci byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery jde dle Svaiitka a Sed’ové (2007)
procesem, ktery zkouma jevy a problémy v autentickém prostiedi. Jeho cilem je ziskani
komplexniho obrazu téchto jevl zalozenych na komplexnich datech a specifickych vztazich
mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu. Akademik a metodolog Creswell (1998, s.12)

definoval kvalitativni vyzkum jako:

»Proces hledani porozumeni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach.
Tento typ vyzkumu je vhodny pro témata, kterymi se tato evaluace zabyva (vnimani,
komunikace, koordinace a spoluprace), jelikoz se do téchto jevli mize ponofit, rozkryt realitu
a reprezentovat chdpani a prozivani riznych lidi. Vyzkumnik sestavuje obraz, jenz ziskava své
obrysy jiz béhem samotného sbéru dat a postupné rozkryva vSechny jeho ¢asti. Soucasti tohoto
vyzkumu je i snaha o nalezeni vyznamu a chdpani aktudlniho fenoménu a podrobné popsani

toho, co vyzkumnik pozoroval a zaznamenal béhem svého badani (Zhanél, 2014).

Rovnéz kvalitativni metoda byla adekvatni metodou pro zodpovézeni vybranych evaluacnich
otazek, které jsou podrobné rozepsané v druhé kapitole Cil vyzkumu. Tyto otazky jsou svou

formulaci typem deskriptivnim, ktery se pta: ,,jak®, ,,jakym zptsobem®.

Na zékladé popsaného déleni evaluaci z kapitoly 8.1. Evaluace a jeji déleni je mnou provedeny
vyzkum vice vrstevnatou evaluaci. Z hlediska ticelu je evaluaci formativni, tedy cilem je hledat
silné a slabé stranky evaluovanych oblasti a snaZit se navrhnout moZné zmény do budoucna.
Dale je procesni, kdy se zaméfuje na vybrané procesy, a €X-post, coz znamena, ze probihala az
po ukonceni intervence. Avsak, 1 pies to, ze dand mise v Case sberu dat stale probihala, prace
s klienty-respondenty jiz byla ukonéena, spoluprace s dal§imi neziskovymi organizacemi a
nadacemi v podstaté téz, nicméné dalo by se hovofit i o pomezi s real-time evaluaci. A nakonec
se jedné o externi evaluaci, jelikoz jsem nebyla ¢lenem realiza¢niho tymu (ac jsem se zicastnila
mapovani Skod a potieb v pocatecni fazi intervence — tato skutecnost je reflektovana pozdéji).
Nasledny proces kvalitativniho vyzkumu mél longitudindlni charakter, tedy sbér dat a jejich

analyza probihali po delsi ¢asové obdobi a oba procesy probihaly paraleln€, coz je pravé v

43



kvalitativnim vyzkumu typické (Hendl, 2005). PriitbéZzné analyza dat udavala smér sbéru dat,
urcovala, jaka data byla stale potiebna a jaka nikoliv (pfipadn€ mohla identifikovat jevy, které

by mnou byly opomijeny). Sbér dat byl ukon¢en v momenté, kdy doslo k saturaci dat.

9.2. Vyzkumny vzorek

Potencionalni respondenty jsme s CvT zadali diskutovat na po¢atku fijna 2021, avsak finalni
vybér respondentii byl ucinén az po formulaci zdméru vyzkumu a jeho vyzkumnych otazek,
tedy na pocCatku prosince. V prvni fazi jsme sepsali vSechny typy aktéri, ktefi se v zasazené
lokalit¢ nachézeli ¢i stidle nachdzeji a ktefi zde méli n€jakou vyznamnéjsi roli ve vztahu
k procesim, které ptichod tornada zpusobil. Seznam téchto aktérii byl Siroce rozkrocen a
obsahoval pfimé ptijemce pomoci, zastupce obci a ¢i kraje, Gitady, zastupce IZS, dobrovolnici,

spolky, firmy, dal$i organizace, média ¢i riizné osobnosti obce (faraf, kronikar).

Tento seznam byl nasledné redukovan na zaklad¢é konkrétnich vyzkumnych otazek, tak aby
bylo dosazeno souboru relevantnich respondentti. Nicméné jsem si uvédomovala, Ze takto
determinovany vzorek mohl opomenout vyznamné respondenty pro ucelenost vyzkumu, tudiz
jsem se drzela pravidla gradualni konstrukei vzorku, tedy tim, ze se vzorek formuje, rozsifuje

a redefinuje po celou dobu sbéru dat a jejich analyzy (Svaiicek, Sed'ova et al., 2007).

Finalni verze vyzkumného vzorku, ktery byl zdrojem informaci pro tento vyzkum, jsem

rozd¢lila dle role respondentt do ¢tyt kategorii:
Primi prijemci pomoci

e Podle obci: Hodonin, Luzice, Mikul¢ice a Dolni Bojanovice
e Podle vin pomoci: 1. vina pomoci, 2. vina pomoci, 3. vina pomoci
e Dodatecné kategorie: demolice, SVJ, alternativni pomoc

Clovék v tisni

e Vyssi vedeni, vedeni mise, terénni pracovnici, dobrovolnici pfi po¢ate€nim monitoringu

Neziskove organizace a nadace

e V ramci konsorcia, nespolupracujici organizace, dalsi

Predstavitelé obci a dalsi odpovédné osoby

e Starostové ¢i starostka, lidé zapojeni do krizového §tabu, socidlni odbor
Vybrané respondenty jsem kontaktovala telefonicky ¢i ptes email. Pfimé pfijemce pomoci

pouze telefonicky, kdy jsem jim podrobné vysvétlovala diuvody volani a zamér evaluace.
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Pomé&mé mnoho lidi se odmitlo z(&astnit vyzkumu, nejéastéji z ¢asovych davodi. Z Clovéka
Vv tisni byli vSichni osloveni komunikaéni partnefi ochotni se potkat a podrobné reflektovali
svou praci. Z ostatnich neziskovych organizaci a nadaci se mi podafilo mluvit pouze se ¢tyfmi
lidmi, s ostatnimi se mi bud’ nepodafilo spojit, ptipadné¢ odmitli z ¢asovych divodi. Stejné
tomu bylo u vedeni obci. Tento fakt implikuje snizeny pocet dllezitych respondenti pro uplnost
informaci, nazori nebo vnimani ze strany dal3ich aktért vné CvT a piimych piijemct pomoci.
Jelikoz kazdy z aktéri mél svou unikétni zkudenost s mistnim fungovanim Clovéka v tisni,
mohl vétsi pocet respondentli pfinést vice poznatkli — at’ uz pozitivnich ¢i negativnich —

vyplivajicich pravé ze vzajemné ne/spoluprace a interakce.

Redlny vyzkumny vzorek ¢ita celkové 25 respondentti a je sepsan vV Chyba! Chybny odkaz na

Dolni v
e I todonn
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9.3. Casovy ramec

Na zagatku ervence 2021 jsem se na Hodoninsku s CvT uéastnila monitoringu $kod. Byla jsem
soucasti tymu dobrovolnikd, sloZzeného ze zaméstnanct CvT sekce programu socidlni integrace
(PSI), kde jsem od ¢ervence 2020 pracovala na pozici pracovnice podpory vzdélavani. Béhem
tydne, ktery jsem zde stravila, jsem si zalozila terénni denik (v t€ dob¢ pouze zapisnik, ktery
vSak nasledné poslouzil pro tuto evaluaci) a zapisovala si poznamky z terénu: 0 procesech, o
fungovéani a komunikaci tymu CvT, o tom, jakym zptisobem se v danou chvili hodnotila
spoluprace ¢i naopak nekoordinace s dal§imi aktéry, pocity a vnimani lidi pochazejicich z CvT
¢i ptimo lidi z postizené lokality. Rovnéz jsem pocatecni ,,nedostatky*, které jsem vnimala jako
terénni pracovnik, konzultovala s dalsimi kolegy. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti jsem zacala
tvorit navrh vyzkumu, ktery je pfedmétem této prace. Presnou koncepci této evaluace jsem
zacala finalizovat béhem zafi, kdy probehla prvni oficidlni schiize s vedenim mise, na jejimz
zaklad¢ se zacaly formulovat oblasti a evalua¢ni otazky. Tato prvotni ¢ast, tedy definice zdméru
evaluace, trvala pfiblizn€ dva mésice. Delsi prodleva této ¢asti vyzkumu byla ddna pfedevsim
kvili ¢asovym moznostem na obou stranach. Nicméné jsme se ptiblizn¢ dvakrat do mésice
potkavali v kancelafi CvT v Hodoning, kde jsem kromé konzultace k vyzkumu méla moznost
pozorovat, jaké zmény se v Cinnosti organizace vyskytly, co je hlavnim tématem prace
Vv postihnuté lokalité a s jakymi vyzvami se organizace piipadné potykala. Domluvili jsme se,

ze evaluace vznikne za i¢elem organizac¢niho uceni (lessons learnt) organizace a k moznému

Graf 2 Schéma respondentt 2
ptispéni ke zkvalitnéni jeji prace. Poznatky by mély byt vyuzity jako know-how pro mozné
budouci mimotadné udélosti tohoto typu a rozsahu. Proces evaluace rovnéz poskytne prilezitost

k zamysleni, ke sdileni zkuSenosti a ucenti se.

Pti konzultaci s koordinatorkou SOS Morava a programovym manazerem SOS Morava v prvni
poloving listopadu 2021 se definovaly prioritni oblasti, které jsou pfedmétem evaluace, tedy
komunikace, koordinace a vniméni ¢innosti Clovéka v tisni v lokalité. Dillezitym pfedmétem
spole¢né konzultace byl vybér relevantnich stakeholdert (ve smyslu budoucich respondenttt),
tedy lidi, organizaci Ci jinych aktért, ktefi se k danému tématu mtiZzou relevantné vyjadrit a tim
piispét k ucelenosti vyzkumu. Dale byl ur¢en potencialni kli¢ovy informator (key informant),
¢len vyssiho vedeni Clovéka v tisni, majici zku§enosti s Vedenim riiznych druhi humanitarnich

misi (v€etné povodni), a ktery se zarovei zaslouzil o intenzivni spolupraci mezi majoritou NNO
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a nadaci a nastavoval metodiku pomoci. Nicméné¢ pozdéji byli urCeni dalsi dva klicovy
informatofi pochézejici z vedeni mise, kteti byli dileziti pro ziskdni kontextualnich informaci,
predevsim o fungovani a nastaveni mise, znali lokalitu, mistni obyvatele, pozitivni i negativni
vazby a také pifimo komunikovali s dal§imi aktéry pomoci ¢i predstaviteli obci. Obecnou
charakteristikou pro tyto tii informatory by byla nejvétsi znalost kontextu, nastaveni CvT a

vn¢jsich vztaha.

Na zacatku ledna 2022 byly formulovany evaluacni otazky, jejichz kone¢na forma (viz kapitola
cil vyzkumu) byla n€kolikrat upravovana. Na zdklad¢ definovanych evaluacnich otdzek jsem
nasledné pripravila n€kolik verzi otazek pro polostrukturované rozhovory. Nékolik verzi zde
bylo ptipraveno z diivodu rtizného typu respondentii. Nebylo mozné se ptat na to samé piimého
ptijemce pomoci a naptiklad ptedstavitele dalsi neziskové organizace ¢i vedeni obce. Otazky
pro vyzkum nebyly pifedem pilotované, coz pro mé znamenalo to, Ze jsem v prub¢hu sbéru dat
v terénu musela nékteré z nich preformulovat, nejednalo se vSak o zasadni zmény. V ramci
zpétné reflexe bych se klan¢la k uskute¢néni pilotaze otazek pied jejich vyuzitim v terénu,
jelikoz se tim zvySuje jejich kvalita, snizuje se riziko opomenuti otdzek na urcité téma i se

posiluje sebejistota vyzkumnika v pfimém kontaktu s respondenty.

Terénni faze vyzkumu, tedy sbér dat, probehla v obdobi od poloviny biezna 2022 do poloviny
kvétna 2022.V tomto obdobi jsem zacala s ptepisem rozhovorl a s prvnimi nasbiranymi daty i
s analyzou dat, ktera v kvalitativnim vyzkumu neni podminénad ukoncenim sbéru dat. Prvni
analyza a interpretace dat tedy probihala od poloviny dubna 2022 do poloviny kvétna 2022.
Z urcitych divodia jsem vyzkum musela na kratky Cas pozastavit a vratila jsem se K nému
v prosinci 2022. Vyzkum byl uzavien v bieznu 2023. Sdileni vysledki s CvT prob&hne

v mésicich duben az kvéten 2023.

9.4. Metody sbéru dat

Sbér dat byl zaloZzen na individualnich polostrukturovanych rozhovorech s respondenty,
kterych se mise SOS Morava rtiznymi zpusoby dotykala (viz vyzkumny vzorek). Soucasti
ziskavani dat pro tuto evaluaci bylo i1 pozorovani, které jsem zaznamenala v podob¢ zapisu do
terénniho deniku a reerSe internich materialtt Clovéka v tisni (desk review). Vyuziti vice metod
pro sbér dat pfispiva k vétsi kvalit€, vérohodnosti vypovedi a k mensimu zkresleni dat. ,,KazZdd
z metod lépe uchopi urcity aspekt zkoumaného fenoménu ¢i prispéje k jeho lepSimu pochopeni
a interpretaci (Duskova, Safatikova, 2015, s.35). Tato strategie pro navySovani kvality je

znama jako triangulace.
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Metody, které jsem vyuzila, jsou podrobné&ji popsany v nasledujicich podkapitolach:

Rozhovory

Kwvalitativni rozhovory, jeZ jsem pouzila, podle Diamond a kol. (2009) byvaji rozhovory, které
jdou do hloubky problému, davaji prostor pro objevovani novych souvislosti a jejich vysledky
jsou obvykle interpretovany narativni formou, shrnujici nejcastéj$i i marginalni nézory.
Rozhovory mohou poskytnout velmi podrobné informace. Umoziuji osobni kontakt s
respondenty, davaji vyzkumnikovi moznost dovysvétlit otazky ¢i naopak objasnit vypoveédi

respondentll, a poskytuji prostor pro podrobnéjsi a hlubsi zkoumani tématu.

Samotné rozhovory se mohou délit riznymi zpisoby. Naptiklad otazky v rozhovorech mohou
byt uzaviené ¢i oteviené, kdy jsou preferovangj$i ty oteviené, jelikoz davaji prostor

respondentovi se rozpovidat. ALNAP (2016) déli rozhovory do tfi kategorii:

1) Strukturované — piesné dana struktura a otazky.

2) Polostrukturované — je dana struktura, otazky se mohou upravovat.

3) Nestrukturované — neni dana struktura, spiSe volné vypravéni.

V mém piipad¢ jsem pouzivala polostrukturovanou formu rozhovord, kterou jsem vyhodnotila
jako nejvhodnéjsi pro ziskdni potfebnych informaci. Pfedem pfipravena struktura mi byla po
celou dobu probihajiciho rozhovoru oporou, poméhala mi se drzet tématu evaluace, na druhou
stranu mi zvolena forma dévala mozZnost v pfipad€ potieby otazky preformulovat. Rovnéz bylo
tteba na odpoveédi respondentil reagovat, navazovat na jejich odpovédi a utvrzovat si vyznam

jejich slov.

Rozhovory probihaly vétsinou individualng, vyjimkou tomu bylo v piidé dvou klienti CvT,
kdy se rozhovoru tcastnili manzelé, a v ptipad€ jedné z neziskovych organizaci, kdy se do
rozhovoru zapojili dvé odpovédné pracovnice. Interview probihali nékolika zptsoby: osobni
formou, online formou a telefonicky. Pfednost jsem d4vala osobnimu kontaktu, tak tomu bylo
u vSech klienta s vyjimkou tfi telefonnich rozhovort, klienti byli ochotni se k tématu vyjadfit,
ale neméli ¢as pro osobni setkani, a u zastupci obci a vétsiny pracovniki z Clovéka v tisni.
Online formou pfes platformu Google Meet probéhly rozhovory s ostatnimi neziskovymi
organizacemi, nadacemi a nékterymi pracovniky CvT. Rozhovory v terénu probihaly
V postizenych obcich, piedev§im v Mikul€icich a Luzicich, v domécnostech klientt,

V kancelétich Clovéka v tisni (v Hodonin€ a v Praze) nebo na piislusném obecnim ufadé. Na
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zacatku rozhovoru jsem vSem respondentim vysvétlila ucel evaluace a nechala si podepsat
informovany souhlas (viz pfiloha na konci prace). Rozhovory jsem si nahravala a pozdéji
ptrepisovala. Jejich délka se pohybovala mezi 20 az 80 minutami, v priméru se vSak jednalo o

rozhovory v rozmezi 35/45 minut.
Pozorovani

Ugelem této metody je deskriptivni zachyceni toho, co se d&je a jak dana situace vypada.
Vznikly popis by mél byt ptesny, konkrétni, detailni a mél by obsahovat komplexni a slozité
informace, tedy nejen ty povrchové a trivialni. Pozorovani ptispiva k pochopeni celkového
kontextu, ve kterém se zkoumany jev odehrava, presahuje teoretickou rovinu tohoto jevu a dava
vyzkumnikovi mozZnost do néj otevien¢ nahlédnout. Je ptilezitosti, jak zachytit dennodenni az
rutinni situace respondentil, které pro n¢ samotné jiz nejsou vyjimecné, ale pro vyzkum by
mohly byt stézejni. V neposledni fadé pozorovani mize odkryt fenomény, kterymi se zatim
nikdo nezabyval, a ddvat je do novych vztahl. Pozorovanymi jevy mize byt naptiklad fyzické
prostiedi, socialni stranka prostiedi &i jednani riiznych aktérti (Svaiicek, Sed’ova et al., 2007).
Vysledky pozorovani mohou byt sice siln¢ ovlivnény osobnosti a zkusenostmi vyzkumnika, ale
i tak pomahaji vytvofit ucelenéjsi obraz o zkoumaném fenoménu. Dulezitou soucasti
pozorovani — jakozto u celkového vyzkumu, je tedy reflektivita. Duskové a Safatikova (2015)
fadi mezi nevyhody pozorovani naptiklad rozsdhlost dat, jejich naro¢né zpracovani a

analyzovani ¢i naro¢nost na ¢as a zkuSenosti vyzkumnika.
Hendl (2005) rozdéluje pozorovani do nasledujicich kategorii:

1) Skryté/oteviené — podle informovanosti G¢astnici o tom, Ze pozorovani probiha.

2) Zucastnéné/neztcastnéné — podle Gcasti vyzkumnika na udalosti.

3) Strukturované/nestrukturované — podle toho, zda ma pozorovatel predem definované
kategorie pozorovanych jevi.

Svati¢ek a Sed'ova et al. (2007) ptidavaji kategorii pfimého a nepiimého pozorovani, kdy

v ptipad¢ ptfimého pozorovani se vyzkumnik ucastni zkoumaného fenoménu v €ase jeho

prabéhu. Naopak u nepiimého pozorovani je sledovan zdznam tohoto fenoménu, jenz vznikl za

ucelem vyzkumu (napft. videozaznam, audiozaznam).

V tomto vyzkumu jsem pozorovani nejvice vyuzila v jeho pocate¢ni fazi, tedy pred samotnou
formulaci vyzkumného zdmeéru, a diilezité poznatky jsem si zapisovala formou poznamek do
terénniho deniku (zpoCatku se jednalo o zdpis do pozndmek v mém telefonu, pozdéji do

specialniho zapisniku). Tuto metodu jsem také vyuzila pii navstévach kanceléare Cloveka v tisni
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Vv Hodoning¢, kde se promitala atmosféra v tymu, ¢i naptiklad pfi setkani zastupcii neziskovych
organizaci, vedeni obci a zastupcu cirkve v Moravské Nové Vsi. V neposledni fadé bylo
pozorovani dobrym néstrojem pro zaznamendvani zmén v samotnych obci, pfedevsim co se
tyka postupu stavebnich praci, naladéni lidi, ¢i pfitomnost neziskovych organizaci. V mém
piipadé se jednalo o skryta, nestrukturovana, zi¢astnéna a piima pozorovani. Nejednalo se v§ak
0 hlavni metodou sbéru dat pro evaluaci a pozorovani tak plnilo pouze podpiirnou a dopliujici

funkci pro rozhovory.
Desk review

Desk review je dle ALNAP (2015) definovany jako analyza jednoho nebo vice dokumentd.
Taktéz zahrnuje aktivity jako je identifikace dokumentii (obvykle zadavatel identifikuje
pocatecni soubor dokumentl, dale je na vyzkumnikovi, aby identifikoval dal§i materialy)
a pro¢itani nebo jina analyza dokumenti. ALNAP dale popisuje pozitiva této metody, napiiklad
lze Cerpat znalosti zachycené v monitorovacich dokumentech projektu, umozZiuje
vyzkumnikovi rychlé pochopeni kontextu, mize pomoci identifikovat klicové problémy pro
pozd¢jsi terénni praci, nebo usnadnit ureni potencidlnich kritérii, zdroji, ¢i metod pro dalsi
faze vyzkumu. ALNAP (2015, s.174) dodava ze: ,,soucasti kazdé evaluace by mél byt desk
review* a uvadi k tomu nékolik divodu, pro¢ je tato metoda vyhodna: k sestaveni chronologie
toho, co a kdy se stalo; k demonstraci, jak se v prib&hu ¢asu ménily priority intervence;

k sirSimu pochopeni kontextu; a k identifikaci zkuSenosti z diivejSich misi.

V tomto vyzkumu spocival desk review v resersi internich materialti Clovéka v tisni. Jednalo
se 0 dokumenty jako jsou metodiky vyuzité v ramci SOS Morava, kratké evaluacni zpravy,
reporty ¢i zpravy o materialni pomoci. Tato reSerSe pfispéla k mému pochopeni metodiky,
kterou CvT (a celkové koalice organizaci) pouzival pro prerozdélovani penéz ze sbirky, a
k piehledu o aktivitach Clovéka v tisni v ramci SOS Morava. Druha &ast desk review spocivala
v analyze dokument, které piimo nesouvisely s ¢innosti Clovéka v tisni, ale které byly st&Zejni
pro porozuméni evalua¢niho procesu (tedy dokumenty zaméfené na evaluace — manualy i
zvetejnéné evaluace riznych organizaci), dokumenty zabyvajici se kontextem oblasti

Hodoninska a Bteclavska a mimoiadnou udalosti (tornddem) v této lokalité.

9.5. Analyza

Pocatek analyzy dat zacal soucasné s jejich sbérem. Prvni fazi analyzy byla transkripce
rozhovortl z audio nahravek do psaného textu. K pfepisu jsem vyuZzila moZnost automatického

ptepisu audionahravek v programu Microsoft Word, které jsem naslednou korekci upravila do
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finalni verze. Korekce textu byla nutna z davodu cetnych chyb zpisobenych automatickym
prepisem. Soucasné jsem si k vznikajicim textim délala poznamky a zvyraznovala pasaze, které
jsem vyvodila jako vyznamné ve vztahu k evaluaénim otazkam. Tyto prvotni analyzy mi
slouzily pfedev§im K bliz§imu seznameni se s tématem, Kk jeho kvalitn¢jSimu porozuméni a
K ur¢eni opakujicich se témat. Dalsi fazi bylo podrobeni nasbiraného materialu systematické
analyze, ktera se stala kli¢em pro zodpovézeni vyzkumnych otazek. Pro tento proces byla
vyuzita induktivni technika, jelikoz vSechny vzniklé pojmy a kategorie jsou zalozeny na
zkoumanych materialech neboli nebyly pojmenované piedem. Celou analyzu jsem zrealizovala

pomoci metody papir a tuzka.

K analyze dat jsem pfistoupila pomoci kodovani, kter¢é Hendl (2005, s.226) definuje jako
»Systematické prohledavani dat s cilem nalézt pravidelnost a klasifikovat jejich jednotlivé
casti.* Kddovani ptispélo k rozkryti a popisu nashromazdénych dat. V ramci kdédovani jsem
vyuzila kategorialnich systému, jenz slouzi k provadéni redukce dat i K navrhu jejich zobrazeni.
Konstrukce kategorialnich systémt vychazi z nashromazdénych dat a je popisovana jako
Wavrh - popisného  systému  kategorii pro systematickou klasifikaci a roztrideni dat.
Jejich pomoci  usporaddavame datovy material tim, Ze ho prirazujeme k riznym
nadpisum (Hendl, 2005, s.211).“ Béhem otevieného kodovani (procedury, kterou pojmenovali
Strauss a Corbinova (v Hendl, 2005; v Svaficek, Sedova et al., 2007)) se zacal vynofovat
seznam kodu, ktery jsem postupné tfidila, sluovala, organizovala a systematicky
kategorizovala. Nasledné se i vznikajici kategorie dimenzionalizovaly a bylo mozné je uskupit
do rtznych urovni, a to hierarchicky dle jejich nosné informace a vztahu K ostatnim

,proménnym* (kategorie, subkategorie atd.).

Pro dal§i postup analyzy jsem vyuzila techniku, ktera je v Svaiidek a Sed’ova et al. (2007)
nazvana jako technika ,,vylozeni karet”. Za timto pojmenovanim se skryva postup, pfi kterém
se vezme kategorizovany seznam koda a jeho kategorie se usporadaji do obrazce, v tomto
ptipadé do pojmové mapy (ty se staly vychozi osnovou pro vyzkumny text vysledki). Jakmile
jsem méla shromdzdéna a utfidénd veskera data, pfistoupila jsem k psani prvni verze textu,
ktera byla n€kolikrat pfepisovéana a upravovana, nez jsem dospéla k finalni verzi. Pro kone¢né

shrnuti dat jsem vyuzila SWOT analyzu, ve které jsem zdlraznila hlavni zjiSténi z této evaluace.

9.6. Kvalita a limity
Jak jiz bylo zminéno, data jsem sbirala pomoci pozorovéni, rozhovori a desk reviw. Kazdy

Z téchto nastrojii mi poskytoval informace jinym zplisobem, vzdjemné se neovliviiovali a tvofili
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komplexnéjsi obraz zkoumanych oblasti. Vyzkumny vzorek byl rovnéz riiznorody. Cilem této
diference bylo zachytit nazory lidi a jejich vnimani na odliSnych urovnich, s odlisSnymi rolemi
a zkuSenostmi a také zrlznych geografickych lokalit, ¢imz by se opét meéla navysit

komplexnost a kvalitu vyzkumu.

V ramci vyzkumu jsem identifikovala urcité limity, které nasledné rozepisuji a zaroven se
snazim vysvétlit, jak jsem se snazila zmirnit jejich vliv na kone¢né vysledky. Limity tohoto

vyzkumu jsou dle mého ndzoru nasledujici:
ZkuSenosti vyzkumnika (evaludtora)

Jiz v ptiru€ce od ALNAP (2016) se uvadi, Ze evaluator by mél mit dostatecné zkuSenosti a
znalosti z oblasti vyzkumu a evaluaci. ZkuSenosti jsou predpokladem kvalitnéji provedené
prace. Jelikoz je tato prace moji prvni evaluaci takovéhoto rozsahu, musela jsem se vétSinu véci
ucit a dovzdélavat se v tomto sméru, zarovenl jsem spoustu véci délala poprvé. Pro sniZeni
tohoto limitu jsem se v zaii 2021 zacastnila kurzu Evaluacni minium, ktery mi poskytl zakladni
informace o procesu a pribéhu evaluace déla. Nicméné se stale jednalo o teoretické pojednant,
kterému se zkuSenosti z praxe nemohou rovnat. Na druhou stranu jsem také méla podporu a
moznost konzultaci z vedouci prace, kterd je v této oblasti zkuSena a dokézala mi s evaluaci
pomoci. Terénnim partnerem mi byl samotny CvT, se kterym probihali pravidelné konzultace,

pti kterych jsem mohla probirat potfebna témata a reflektovat urcita zjisténi.
Rozhovory nebyly realizovany se v§emi zamyslenymi respondenty

Skala zamyslenych respondenti byla mnohem &irsi, nez s kolika bylo mozné se potkat a
uskute€nit rozhovor. Jednim z diivod tohoto faktu byla zména situace na globalni geopolitické
urovni, tedy zacatek ruské agrese na Ukrajing, jelikoZ se neziskové organizace (pfedevSim
jejich humanitarni sekce) zabyvaly touto situaci a davaly ji hlavni prioritu. Jako zasadni limit
hodnotim to, Ze se mi nepodafilo zrealizovat rozhovor s nikym z organizaci, které se v ramci
koalice rozhodly nezkoordinovat. Dale neprob&hly rozhovory se vSemi ptedstaviteli obci ¢i
jinymi povéfenymi osobami nebo s predstaviteli nékterych neziskovych organizaci a nadaci,
které byly soucasti koalice spolupracujicich aktérti. Hlavnim limitem, ktery z tohoto faktu
vyvstava je ten, Ze potencialni informace ziskané ptfedev§im od nezkoordinovanych organizaci
mohly pftinést odlisné poznatky, proto jsou mé vysledky platné jen pro ty aktéry, ktefi se
koordinovali. Avsak rozhovory neprobéhly ani se vS§emi zkoordinovanymi organizacemi (viz
kapitola 9.2. Vyzkumny vzorek). V piipadé obci se jedna hlavné o zkusenosti z odlisnych

lokalit, ve kterych kazda obec méla své specifika. Taktéz jsem z potencidlnich respondenti-
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klientl vytadila ty, ktefi se potykali s né¢jakou tézkou zivotni situaci ¢i na nich samotné tornado
ponechalo trauma a otviranim tohoto tématu by se jim mohlo pfitizit. Tato prace tedy

neobsahuje pohledy vSech zucastnénych a pro komplexnost vyzkumu diilezitych aktért.
Piisobeni v organizaci

Je dlezité zminit a reflektovat, Ze jsem byla zaméstnanec Clovéka v tisni na pozici pracovnice
podpory vzdélavani v Hranicich na Moravé od Cervence 2020 do ledna 2022, tedy a¢ jsem
délala externi evaluaci mise SOS Morava, byla jsem po uritou dobu soucasti samotné
organizace. Soucasn¢ jsem se sama zucastnila terénniho monitoringu Skod a potieb na zacatku
cervence 2021, jakozto dobrovolnik z PSI. Mé hodnoceni by tim mohlo byt ovlivnéno
(pozitivné i negativné) mou dosavadni zkuSenosti s organizaci, jelikoZ jsem na CvT méla jiz
pfedem utvofeny nazor. Jako vyzkumnice jsem si toho byla védoma a snazila jsem se o
reflektivni pfistup k této skutecnosti. Tento popsany limit je nicmén¢ zaroven také pozitivnim
aspektem, nebot’” jsem jiz od zacatku znala procesy v organizaci, role jednotlivych lidi, méla

jsem piistup k informacim na sdilené platformé i k samotnym lidem-kolegtim z CvT.

9.7. Etika vyzkumu

Pomérné velky duraz kladu na etiku jiz v teoretické Casti této prace. V ramci humanitérni prace
(¢i dalsich pomahajicich profesich) ji povazuji za naprosto stézejni, stejné tomu je i ve
vyzkumné cinnosti. Vyzkumnik je zodpovédny vuci vSem respondentim a tcastnikiim
vyzkumu, viéi komunité, obci ¢i organizaci, a soucasné odpovida za informace od nich
ziskanych. Nejen co se tyka bezpe¢ného uchovavani téchto dat, ale také kviili jejich interpretaci
a dalsimu sdileni. Zasadni je vykonavat vyzkumnou c¢innost v souladu sjiz zminénym

principem do no harm.

Nejprve, pii vybéru respondentii z fad klient CvT jsem se rozhodla vytadit takové, o kterych
pracovnici Clovéka v tisni védéli, Ze se potykaji s n&jakou t&Zkou Zivotni situaci &i na nich
samotn¢é tornado ponechalo trauma a otviranim tohoto tématu by se jim mohlo pfitizit. Pfed
realizaci terénni prace, jsem vytvofila informovany souhlas (viz Prilohy), ve kterém respondent
souhlasi s Gi€asti ve vyzkumu a Ze byl informovan o jeho zdméru a cilech, Ze jeho identita a
udaje budou chranéné a anonymizované, a ze souhlasi se zvukovym zdznamem rozhovoru.
V ptipadé potieby se respondent mohl na cokoliv zeptat, odmitnout odpoveédéet na otazky ci cely

rozhovor ukon¢it (to se vSak v Zddném z ptipadl nestalo).
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10. Vysledky evaluace
V nasledujicich podkapitolach jsou rozepsany vysledky evaluacnich otazek.

Vysledky prvni evaluaéni otazky

Jak byla intervence realizovana?

Prvni evaluacni otazka popisuje postupny prubeh intervence se zaméfenim na konkrétni
udalosti, jevy a postupy. V ramci analyzy jsem identifikovala kody, které jsem prostfednictvim
pojmovych map a poznamkovych listii zacala uskupovat, tiidit a ztvarinovat do schématu, které
je zde vizualizovano jako Graf 3 Schématické zobrazeni vysledkil prvni evaluacni otazky. Je z
néj patrné, ze ma tato evaluacni otdzka pét hlavnich kategorii reprezentujicich odlisné faze
pomoci: reakce na uddlost, prvni faze intervence, druha faze intervence, dlouhodobd prdce a

prevence, budouct potencial. Struktura nasledujiciho textu vychdzi z té€chto kategorii.

Jak byla intervence realizovana?

Dlouhodoba
pracea

Budouci
potencial

Prvni faze Druha faze
intervence intervence

Reakce na

udalost

N—
yhisen finanini hirk)
[ Vanik spoluprice J
[ Mapovinishod J

prevence

Vznik spoluprace
Mapovani skod m

Vyhlaseni finanéni sbirky

Graf 3 Schématické zobrazeni vysledkii prvni evaluacni otdzky.
Reakce na udalost

Prvni identifikovanou kategorii je reakce na udalost, kterd referuje o prvni fazi intervence
CvT. Casové je vymezena piiblizné prvnimi dvéma tydny po tornadu, které se udalo ve étvrtek
24. cervna 2021 po sedmé hodiné vecerni. Skutecnost, Ze se tato katastrofa stala vecer, pred
vikendem a na zagatku letnich dovolenych, zptsobila, Ze mnoho zaméstnancii CvT (véetné
nékterych na vedoucich pozicich) se v t¢ dobé nemohlo zapojit do pomoci na Jizni Moravé.

Ptipadné se do ni zapojovalo jen na kratky ¢as, ¢imz dochazelo k pomérné velké fluktuaci lidi.
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T6: ,,Prusvih téchhle véci je, Ze maji neuvéritelnou schopnost prichazet pred vikendem, pred
dovolenymi a predtim, kdyz chybi primator jo... presné nejaky takovy jako nevyhodny véci a
podobne. Z tohoto divodu byl zacatek intervence pro organizaci ztizeny. To jesté umociniovala
tlak na rychlost a bylo tak nutné rychle sestavit tym pracovnikli, navrhnout metodologii, ¢i
udélat plosné mapovani skod a potieb. Naptiklad u povodni se tyto aktivity dé€laji postupné,

ceké se, az domy vyschnou a tak podobné.

Vedeni CvT hned v avodu rozhodlo, Ze intervence bude probihat predevsim prostiednictvim
finan¢ni pomoci. T1: ,Jasné bylo, Ze chceme pracovat pouze skrze cash, pouze skrze financni
dary, Zadnou materidlni pomoc, kterd prosté jak ve svété, tak v Cechdach nedavai Zddnou
pomoc. “ Lidé pti humanitarnich krizich sice na zac¢atku zakladni materidlni pomoc potiebuji,

ale pro napraveni §kod a postupny névrat k ,,normalnimu* Zivotu jsou stézejni finance.

Do této kategorie se fadi kod vyhlaSeni finan¢ni sbirky SOS Morava. Finan¢ni sbirka se
vyhlasila den po tornadu, nicméné vedeni CvT zhodnotilo, Ze se sbirka méla vyhlasit hned
béhem vecera po tornadu a ze by to mohlo znamenat vice finan¢nich prostredkd pro organizaci.
T1: ,,4 jeste ten vecer asi hodinu potom (tornadu, pozn. autorky), tak jsme si volali s vedenim
ohledné otevieni sbirky, ale nedohodli jsme se, Ze ji otevieme jesté ten vecer. [...] Tu sbirku
jsme otevreli druhy den rano, kdyz uz prosté médiama to letélo... a my jsme ztratili tFeba tak
50 milionii na tom zavahani 12 jako hodin. [...] Fundraising v takovyhlech jako situacich, tak

je jako strasné duleZitej udélat hned.

Nicméné 1 piesto, Ze se sbirka oteviela aZz nasledujiciho dne, se vybrala do té doby zatim
nejvyssi suma penéz (168 mil. korun + 17,5 mil. K& z Klubu piatel)’. Oproti ,,obvyklym*
zahrani¢nim humanitarnim misim se ziskala velmi vysokd finan¢ni suma pro rozdéleni mezi
zasazené domacnosti. T2: ,,Ty dary, které lidi daly, tak byly jako rekordni, tak se opravdu hodné
pomohlo ve srovnani tieba se zahranicim vitbec, tam se jako kolikrat nevrati téem rodinam ani
5 % toho o co pFisly. “ Toto porovnani lze udélat i ve vztahu k pfedchozim zkusenostem CvT
s povodnémi, kdy se napft. pii poslednich povodnich v roce 2013 ziskalo ve vefejné sbirce 74,6
milionu korun (z toho lidé v prvnim kole dostavaly ¢astku 27 000 K¢ a v druhém 40 000 K¢,
nyni 75 000/150 000 K¢ v prvnim a 150 000 K¢ v druhém kole). Respondentka T3 zminuje, Ze

takto vysoka suma penéz s sebou piinasi velkou zodpovédnost: ,.Je to velmi velka suma na

17 Ta byla prekonana sbirkou SOS Ukrajina, u které se ke konci roku 2022 vybralo 1,8 miliardy korun.
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humanitarni prdci a toto pozdeji davalo potom vétsi vahu na to, Ze musime ty finance davat

¢

velmi zodpovédne.

Druhym stanovenym kodem je vznik spoluprace, ktery odkazuje na zalozeni koalice
neziskovych organizaci, nadaci a nada¢nich fondi. Divodem pro jeji vznik byl charakter této
katastrofy, pfi které doslo ke koncentrovanému postizeni na pomérn€¢ malém tzemi. Soucasné
mnoho organizaci vysbiralo vysoké sumy pené¢z, které bylo nutné spravedlivé rozdélit. T1:
»ladyto bylo nesmirné koncentrovany postizeni na velice malém uzemi, takze co vyplynulo
béhem tech prvnich par dnu, Ze je strasné dileZitda koordinace vSech tech aktéru. “ Spoluprace
byla zaroven dulezitd i z ddvodu ochrany mistniho obyvatelstva pted konflikty. T1: ,,J té
humanitarce jsou dva dulezité principy: nevyvolavat tou pomoci konflikty at uz jakéhokoliv
druhu (muzZou to byt néjaké tenze). A néjak meneZovat vztahy taky mezi postizZenou a
nepostizenou casti téch vesnic, tak aby nevznikala ta zavist, aby nedochdzelo ke korupci... to
nestésti ma samo o sobé obrovitansky dopad na psychiku, takze aby se v podstaté neposkodily
ty vztahy mezi sousedy. “ Samotna spoluprace a koordinace sice neznamena zamezeni problémi,
jeji absence by vsak mohla byt katalyzatorem hlubs$ich a pravdépodobné i trvalejSich konflikth

V komunité.

Prvnimi spolupracujicimi (humanitdrnimi) organizacemi v ramci vzniklé koalice byli Clovék
V tisni, ADRA a Diakonie CCE. Dalsimi ¢leny koalice jsou pfedevsim darcovské organizace
jako je Nadace Via, Donio, Karel Komarek Family Foundation (tato nadace z Casti také
pusobila v terénu), Nadace Ceského rozhlasu, Nadace J&T atd. Implementujici organizace
(CvT, ADRA a Diakonie) se dohodly na geografickém rozdéleni ptisobnosti, kdy Clovék v tisni
dostal na starost Hodonin, Luzice, Mikul¢ice a Dolni Bojanovice, zatimco ADRA pracovala v
Moravské Nové Vsi a Diakonie v Hruskach. Kazda z téchto humanitarnich organizaci provedla
ve svych lokalitach ploSny monitoring §kod (poskozenych nemovitosti 1 vnitiniho vybaveni) a
socialni Setfeni. V ramci koalice sdilely stejné dotazniky pro zminéné Setfeni, program, kterym
se tato data sbirala a pozdéji i metodiku pro rozdé€lovani financi. Déle spolecné vystupovaly na
schiizkach krizového $tabu ¢i na tiskovych konferenci, a tak se snaZili piisobit a byt jednotni.
T3: ,,Je velmi fajn v ramci do no harm principu — coz se stalo poprvé v Cesku, Ze jsme se zacali
koordinovat a zZe jsme vytvorili takzvanou koalici organizaci a nadaci, zZe jsme si davali pozor,
aby se ta pomoc nezdvojovala. Taky bylo super, Ze se tak rychle vytvorila ta koalice.* Avsak
do spolupracujiciho uskupeni se neptidali vSichni aktéfi pomoci. N3: ,,Co bylo skoda je, zZe se

nepodarilo vSechny ty hrace do toho konsorcia zapojit, i kdyz jim to bylo nabizeno mnohokrat,
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ale nepodarilo se.* Jak se pozdéji ukazalo, jednalo se piredev§im o nespolupraci ze strany

vedeni téchto organizaci, jelikoZ na urovni terénnich pracovnikii probihala bez problémd.

Tietim vymezenym kodem je mapovani Skod, jenz bylo stéZejni aktivitou pro budouci
rozd€lovani financi ve vSech zasazenych lokalitach. Béhem prvniho vikendu po tornadu se
uskutecnilo prvotni informacni mapovani, po kterém nésledoval podrobny monitoring
zasazenych lokalit. Tento terénni monitoring zrealizovali ve svych teritoriich Clovék v tisni,
ADRA a Diakonie. Pro realizaci mapovani $kod hledal CvT dobrovolniky z fad zamé&stnanci
napfi¢ vSemi Ceskymi pobockami, ktefi by byli ochotni pfijet na Hodoninsko a zapojit se do
n¢j. T9: ,,No, po tom tornadu nam zacaly chodit maily od riiznych lidi jako od vedeni PSI i treba
Z RDD. Bylo to tak néjak zmateny, nékolikrat jsem musel néco vypliovat a pak nas tam taky
rychle chteli mit. [...] no ale ja jsem se fakt chtél zapojit, pomoct, byt tam. “ Bylo rozhodnuto,
7e dobrovolnici (zaméstnanci uvolnéni z ptivodni prace) méli pfijet do Hodonina na Hotel
Krystal ve ¢tvrtek 1. ¢ervence 2021, kde byli zauceni a posléze zacali s monitoringem, ktery ve
finale trval dva tydny. Od jeho druhého tydne se rovnéz zacaly roznéaset darovaci smlouvy nutné

k odesilani financi zasazenym domacnostem.

V dobg, kdy uz byli v Hodoniné piipraveni lidé z CvT viak nastalo nékolik komplikaci. Stéle
se upravovala strategie tohoto mapovéni, findlni verze dotazniku a softwarovy program
Inspecto pro sbér dat. Shromazd’ovaly se potfebné materialy pro praci v terénu (napf. tricka
ozna¢ena logem CvT, tablety, power banky atd.) a sou¢asné dochéazelo k obméné vedeni této
mise. [ pozdéji behem terénni prace dochazelo k zadrhelim. T1: ,,Technicky se nam to
nepovedlo s tou databazi, kterd se nam zacala ztracet, ta data rozpadat, protoze jsme na to
nebyli dostatecné pripraveni, coz jsou ale chyby, které vime, ale v zaplavu ty situace... neméli
jsme na to ten cas.“ Mimo problém se softwarem, praci komplikovala velka fluktuaci lidi
zapojenych do mapovani, a to v€etné samotného vedeni mise. T1: ,,70, co predvedlo PSI bylo
fascinujici, na druhou stranu po kratké dobé se to zacalo komplikovat kviili té rotaci lidi. Je
potreba ten stabilni tym, aspon aby ty lidi v managementu, ty tam musi byt alespon nékolik
mesici. Ty lidi jako néjak miZou rotovat na néjaké meésicni bazi, ale ne po trech dnech jako se
to délo.* Vétsina dobrovolnikil pochazela z poboéek v Cechach a ziistavala v terénu piiblizné
3-5 dni, nez se zas vratila ke své obvyklé praci &i odjela na dovolenou. CvT se K této situaci

stavi tak, Ze do budoucna bude pozadovat uvolnéni dobrovolniki na delsi ¢asové obdobi.
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Prvni faze intervence

Druhou kategorii je Prvni faze intervence, kterd popisuje identifikované kody: stabilni tym,
metodika, 1. financni vina, druhd financni vina, materidini pomoc a dalsi druhy pomoci. Casové

toto obdobi odpovida ptiblizné poloving cervence 2021 az konci fijna 2021.

Prvni popsany kod stabilni tym dava vhled do procesu sestaveni tymu, ktery zde m¢él
dlouhodob¢ ptisobit. S touto ¢innosti se zacalo hned v prvnich ¢trnacti dnech, kdy se obsadila
pozice koordinatora a projektového manazera. Kompletni tym byl nicméné hotov az béhem
zafil. Jednim z davodul je jiz zminény problém letnich mésict, které mnoho lidi travi na
dovolené. Piipadné trvalo néjaky cCas, nez mohli potencialni zaméstnanci ukoncit svou
ptedchozi praci a pfesunout se na Jizni Moravu. Ani pracovni podminky nemusely byt pro
mnohé prili§ atraktivni, jelikoz byl potieba okamzity nastup a prace byla garantovana jen na
n¢kolik mésicli. Samotny nastup na misi SOS Morava byl vétSinové hodnocen jako chaoticky
a téz jako ,,hozeni do vody*. T3: ,Lidi nastoupili z niceho nic, rychle, ani vzdy neméli extra
super zauceni z nasi strany a prosté byli hozeni do vody a fungovali.* T8: ,,U Clovéka v tisni to
viastné chodi tak, zZe té hodi do vody, aniz by ti ukdzali, jakym zpiisobem a jakym smérem
plavat... takze prvni tFi dny to bylo jako fakt divny a pak uz se ta prace jako zacala nabalovat. *
I ptes to, ze zaCatek nebyl pro mnohé zaméstnance idedlni, tak se vSichni dokazali rychle zaucit

a ve finéle se k této praci vyjadfovali pozitivné.

Nakonec se podafilo vytvofit stabilni a fungujici tym, ktery dokazal kvalitné vykonat potfebnou
praci. T3: , Jako uspéch vaimadm to, Ze si myslim, Ze vsichni podle mé méli vyladény néjaky ten
socialni kompas, Ze co bylo prioritou je to, Ze jsme tam chtéli byt pro lidi co nejvice. A prosté
Jjsme si byli vedomi, Ze jsou limity, které my prosté nedokazeme udélat, a kde je ta nase role.
Podle mé jsme to méli vsichni podobné nastavené, ze toho chceme udeélat co nejvice.“ T1: ,,Co
se tyce jako vykonu a performance toho tymu, tak jako to je opravdu na vybornou cely jo.*
Shrnu-li to, tak se po pocatecnich zadrhelech podatilo sestavit stabilni tym lidi, ktery svou praci

vykonaval srdcem a s notnou davkou zodpovédnosti.

Druhym uvedenym kodem je metodika, kterou CvT vytvoiil a vyuzival pro rozd&lovéni
finan¢nich darti. Tato metodika byla sdilena vSemi ¢leny koalice, to znamend, Ze ve vSech
obcich lidé dostavali finance na zdkladé stejnych parametrli a nevznikaly tak rozdilnosti mezi
jednotlivymi lokalitami. Na metodice se zacalo pracovat hned v prvnim tydnu po tornadu.
Plivodné byla snaha vychézet z povodiiovych metodik, nicméné typologie poSkozeni i mnoZstvi

vybranych penéz znamenalo, Ze ji 1ze pouZit pouze jako primarni inspiraci. Vytvareni pravidel

58



pro prvni finan¢ni vinu bylo také pod velkym ¢asovym tlakem, jelikoz bylo potfeba distribuovat
finance mezi lidi co nejrychleji, aby si mohli nakoupit potfebné stavebni materialy, zaplatit
stavebni firmy atp. T3: ,,My jsme na tom nejvice makali, kdyz jsme deélali tu metodiku
rozdelovani prvni viny, tak jsme to prosté psali po vecerech a po nocich a dali jsme jim (dalSim
¢lentim koalice, pozn. autorky) to ke schvaleni, oni rekli Ze ano, mozna jednu véc tam zmérite...

Clové&k v tisni byl nejen v této oblasti vniméan dalsimi organizacemi a nadacemi jako hlavni lidr.

Vznikajici metodika se béhem jejich zacatki velmi meénila, pfedevSim suma, ktera se meéla
distribuovat. Nakonec organizace dospély ke konsensu tii kategorii v prvni vin¢ (0 K¢, 75 000
K¢ a 150 000 K<), jez byly odstupniované podle poskozeni. Rozhodnuti, do které kategorie dana
domacnost patii, se délalo mezi terénnimi pracovniky, ktefi dané domécnosti navstivili, a
minimalné jednim koordinitorem. Pozdé&ji, v pfipadé Ze domdacnost dostala v prvnim kole
150 000 K&, obvykle postupovala do druhého kola. Ta, ktera dostala 75 000 K& nebo nic, uz do
dalsiho kola nepostoupila. I zde se vSak vyskytly anomalie, kdy se s Casem zjistilo, ze je
poskozeni mnohem zavazngjsi, nez se puvodné predpokladalo. V druhém kole se vyplacelo
150 000 K¢ majitelim. V pifipadé poskozenych bytl v bytovych jednotkéach, dostavaly
domacnosti castku 75 000 K¢ v prvni vin€ a dale se s nimi pracovalo separatn¢ az ve viné treti.

Prvni dvé€ viny se mohou oznacit za plosné, u tfeti se jiz rozhodovalo komplexnéji.

Treti financni vina byla individualizovand a doprovazelo ji doplitkové Setieni, které se
zamérovalo na dve oblasti: 1) financni kapital (rozvaha) domacnosti a 2) socialni kapital domdcnosti. Graf 4 Podklad pro
ne/pridéleni financi

Obréazek 5 Tabulka SWOT analyzy.Graf 5 Podklad pro ne/ptidéleni financiGraf 4 Podklad pro

Socialni
kapital

Dobry

Spatny

Finanéni Dobry Dobry
haptisl Spatny Spatny

Dobry

Spatny

ne/pridéleni financi
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Obrdazek 5 Tabulka SWOT analyzy.Graf 5 demonstruje podklad, ktery byl vyuzit pro rozvahu o

potiebné pomoci jednotlivych domacnosti.

Cilem bylo pokryt 50 % $kod, v pfipad¢ téch nejzranitelnéjsich i 80 %. Do této viny spadaly
vétSinou domacnosti, jejichz nemovitosti byly uréené k demolici a/nebo byly bez pojisténi.
Rovnéz se v jejim ramci fesily bytové domy SVJ nebo stavby bez eviden¢niho ¢isla. Zaroven
se nejvyssi mozna ziskatelna suma zastropovala na ¢astce 6 milioni korun. T2: ,,Doslo viastné
k celkem dulezité veci po dohodeé s ostatnimi neviadkami jsme se rozhodli zastropovat nejvyssi
moznou Skodu pravé na Sesti milionech. [...] MY jsme chteli pokryt 50 % skod. Vysledkem bylo,
Ze jsme se dohodli po asi tydnu, Ze to prosté budou castky po 50 000. Jo, kdyz nékomu chybelo
Graf 4 Podklad pro ne/pridéleni financi

1 115 000, tak se to vydeélilo 2. Bylo to néjakych 675 tisic a nejblizsi 50tisicova hranice byla
700 000, takze dostal 700 000.

Kontroverzni oblasti metodiky se staly soukromé sbirky. V tomto ptipadé predevsim sbirky
ptes crowdfundingovou platformu Donio, kterd vSak bylo soucasti kooperujici koalice, a proto
postupovala podle sdilené¢ metodiky. Finance, které nékteré domdacnosti ziskali diky své aktivité
a zalozili si takovouto sbirku, se zapocitdvaly do finalni ¢astky, kterou mohli obdrzet. T2:
nlakze, kdyz mél nékdo sbirku a tam se mu podarilo vybrat 120 000, tak oni (Donio, pozn.
autorky) z té své velké sbirky darovali 30, aby ten ¢lovek dostal 150 a zapadl nam do té skatulky
té nasi metodiky.“ T3: ,,Dohodli jsme se s Doniem, Ze ty finance budeme brdt prosté do téch
nasich poctu, ze kdyz nékdo dostal 300 000 od Donia, tak nam vypadl, z prvni i druhé viny, coz
bylo velké téma. “ Kontroverznim je tato oblast proto, ze kolem ni vznikla rozjittena diskuze,
jelikoz soukroma sbirka byla lidmi ¢asto vnimana jako svépomoc a vlastni iniciativa, ktera by
se neméla zapocitavat do oficialni pomoci. Nicméné zahrnuti téchto penéz do metodiky je
stéZejni, protoze kdyby tomu tak nebylo, vznikaly by zna¢né finanéni nerovnosti mezi
jednotlivymi zasazenymi domacnostmi. Na zdklad¢ toho Ize pozitivné hodnotit, Ze se Donio

rozhodlo spolupracovat a podpofilo tim princip do no harm.
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Tietim kodem je prvni finanéni vlnal®, jejiz metodologicka &ast zde jiz byla popsana.
Probihala do konce srpna 2021 a Clovék v tisni b&hem ni podpofil celkem 391 domacnosti.
Celkova financni castka, kterd byla v této vIiné rozde¢lena, je 44 700 000 K¢. Domécnosti
dostavaly dle miry poskozeni bud’ 75 000 K¢ nebo 150 000 K¢&. T1: ,,Zacali jsme davat ty prvni
dary v prvni vine 150 a 75 tisic, v podstaté plosné vsem. “ Podle statistik byla nejcastéji vyuzita
na faktury stavebnim firmdm a na ndkup stavebniho materidlu. Zdmérem bylo vyplatit ji co
nejdiive, idedln¢ alespont béhem prvniho mésice, nicméné kvili riznym komplikacim béhem

zacatku intervence, se jeji trvani lehce prodlouzilo.

Ctvrty kéd je druha finanéni vina navazujici na tu prvni, ktera byla spuiténa na zadatku zai
2021. Organizace podpotila celkem 139 domacnosti ¢astkou 150 000 K&. Celkové bylo lidem
vyplaceno 20 850 000 K¢&. Tuto fazi nedoprovazelo zadné plosné Setieni, vychazelo se z dat a
fotografii, které¢ byli pofizené béhem monitoringu skod, pfipadné z doplnujicich telefonnich
rozhovort. T1: ,Za néjaky mésic a pul se ta davka zopakovala, byla zase plosna.*

Harmonogram této viny byl ovlivnén nemoci Covid-19 v tymu, ¢imz padem se rychlost

vyplaceni o par tydnl prodlouzila.

Patym ur¢enym kodem je materialni pomoc, kterd byla dalsim zpisobem pomoci, a to i pies
to, Ze prvotnim rozhodnutim CvT byla veskrze finanéni podpora. Diivody pro tento piistup
spocivaji v jeji nizké efektivité a vysoké ¢asové narocnosti. Problematické je také dosazeni
spravedinosti v komunité piijemci, jelikoz se nestava, ze by se sehnal stejny material pro
vSechny, ktefi by ho potiebovali, tedy neni mozné uspokojit vSechny zajemce. T4: ,,My jsme se
snazili fakt jako vétsinu té materialni pomoci odmitat a prosté téem firmam vysvétlit, Zze bude
lepsi pro vSechny strany, kdyz nam poslou penize, které my jsme schopni néjak jako spravedlive
mezi vSechny rozdelit. “ Nicméné se ale stdva, Ze se pfi humanitarni intervenci tomuto druhu
pomoci nelze vyhnout a za jistych okolnosti miiZze byt materidlni pomoc hodnocena pozitivné.
Napiiklad hned v prvnich dnech po tornadu za¢al CvT organizovat zavozy materialu jako jsou
stfeSni krytiny, tramy, kolecka, lopaty a podobné&. Jednalo se o potfebny matrial, ktery v lokalité
schazel. T1: ,,My jsme tam zacali zavadeét ten material ve velkym a davali jsme ho do téch
centralnich jako distribucnich mist, protoze bylo jasny, Ze snazit se byt jako cilenej, tak by bylo

hrozné zmatecny. ““ Tyto zavozy trvali cca 14 dni do doby, kdy se usoudilo, Ze potieby na rychlé

1V8 Konkrétni data k po¢tu podpoienych domacnosti a k vyplacenym celkovym ¢astkam jsem piebrala z publikace
Cloveka v tisni (2022c) - SOS Morava: Rok pomoci po tornadu.
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opravy byly vicemén¢ saturovany. Na zminénou materidlni pomoc bylo vyuzito 3 019 000

korun.

Mezi pfijaté dary patii velmi pozitivné hodnocené penézni poukazky od IKEA nebo od
Mobelixu, jelikoz se s nimi jednoduse pracovalo (stacilo podepsat pfedavaci smlouvu). Celkem
bylo rozdéano 788 voucherti do prodejen IKEA v hodnoté 9 260 000 korun a 25 vouchert na
nabytek v Mobelixu.

Dale se rozdavaly i fyzické dary: 13 pracek a ledni¢ek od firmy Bosch a 92 jizdnich kol a
elektrokol od Skoda Auto. Toto je naopak hodnoceno spise negativng, jelikoZ se jednalo o velmi
malé mnozstvi ve vztahu k poctu poskozenych lidi. Navic se s témito materialy muselo
operovat Vv terénu (uskladnéni, pfevazeni, distribuce...). T2: ,,4 co teba nedelat, tak docela
dost casu a energie nam zabralo zastavani pomoci, kterou nam jako nékdo dal, treba riiznych
pracek, poukazit IKEA a tak dadle. Neco bych treba do budoucna jako nechal, treba ty poukazy
IKEA byly super, protoze to byl prosté poukaz v hodnote 15 000 korun. [...] Ale kdyz jsme
potom rozdavali ty pracky... tak jako identifikovat jako komu opravdu pracka zavrela a komu
ne... a ty potize s tou distribuci, rozvdizeni a tak... ty pracky byly jako fakt opruz. Pokud ta firma
Jjako chce pomoct, tak pro nas by bylo prosté nejlepsi, kdyby nam daly poukazky do prodejny.

Nejproblematictéjsim darem byla elektrokola. Nejprve bylo velmi komplikované vytipovat 92
lidi, kterym se tato kola méla darovat. Dalsi problém nastal béhem jejich distribuce, kdy zacali
ptichazet lidé, ktefi mezi ty vytipované nespadali, coz zptisobilo konflikty a tenze, a to nejen
mezi organizaci a klienty, ale i mezi klienty samotnym. T4: ,Konkrétné ta Skodovka s
devadesati jizdnimi koly a oni prosté méli nastavena prosté uplné silend kritéria [...] a zabralo
nam to strasné moc casu. Tento materidlni dar byl pozd&ji CvT a spolupracujici Nadaci

partnerstvi vyhodnocen jako velmi neefektivni.

Clovek v tisni se zapojoval do pomoci i dal§imi zptisoby. O tom referuje Sesty kod: dalii druhy
pomoci. Prvni znich se tyka psychosocialni pomoci. Jiz v ramci mapovani $kod byly do
dotazniku zahrnuty otazky tykajici se psychického stavu a nabidka zajisténi psychologa.
T3: ,,Ptali jsme se, Ze jestli nepotiebujete néjakou podporu jako tieba v ramci psychologického
néjakého poradentstvi. A lidi byli Ze ne, Ze na néco takovyho nemaji cas, ze musi stavit barak.
Ale potom to na né dolehlo jako pozdeji a velmi zajimavé bylo to, Ze si to zacali priznavat.*
Nicméné problém spocival v tom, ze vétSina aktéra, ktefi nabizeli psychosocidlni pomoc se par
tydnil po tornadu z lokality stahli, ackoliv jich bylo nejvice zapotiebi v momenté, kdy se tamni

situace zacala uklidilovat a lidé méli o néco vice casu. Celé to bylo podtrzené ptichodem
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podzimu a zimy. Clovék v tisni se snazil apelovat na potiebu psychologicky pracovnikii a

rovnéz na n¢ nabizel obcim prostiedky.

CvT déle nabizel podporu v ramci dluhového poradentstvi ve viech zasaZzenych obcich. Zjistilo
se, Ze mezi zasazenymi jsou lidé, ktefi maji dluhy ¢i jsou v exekuci, a byla jim nabidnuta pomoc
experta na dané téma. T3: ,,Kdyz jsme zjistili, ze nekdo ma exekuce, tak jsme jim ty penize
nedavali primo, ale pracovali s dluhovym poradcem. “ Neznamenalo to, ze by finance nedostali,
ale byly jim piedany tak, aby o né nepfisli a mohli je vyuzit k opravé svych majetkti. Zaroven
se jednalo o zptisob, jak se CvT snaZil o potladeni patologickych jevii (napt. aby lidé neupadali

do dluhi, nevyuzivali nevyhodnych piijcek atp.).

Organizace dale reagovala i na kontinudlni femeslné prace v terénu a po urcitou dobu
investovala finance do koordinatora pomoci v terénu. Ten shanél a koordinoval femeslniky
v obcich, mél vytvotenou jejich databazi, poskytoval odborné poradenstvi tém, kteti se ve
stavbach a s ni spojenych zélezZitostech nevyznali (pfedevSim nejzranitelnéjSim lidem, napf.
senioriim), a také jim pomahal se shanénim stavebnich materiald. T3: ,,My jsme reagovaly na
ty potreby, takze kdyz si treba seniori neuméli sehnat remesliniky, tak jsme zamestnali X, ktery

potom koordinoval ty Femesiniky a tak. *
Druha faze intervence

Tteti 1identifikovanou kategorii je druha faze intervence, ktera referuje o tteti finan¢ni viné a
nabizenych grantech. Jedna se o konkretizovangjs$i a individualizovanéjsi druh pomoci, nez byl
ten predchézejici. Casov€ druhd faze probihala pfiblizné od zari 2021 aZ po ro¢ni vyroci této

mimoradné udalosti.

Prvnim koédem souvisejicim s touto fazi je tieti finanéni vina. Jednalo se o nejkomplexné&jsi
vinu, jelikoz béhem ni musela probéhnout dodatecna Setfeni v oblasti finanéni rozvahy
domadcnosti a jejiho socidlniho kapitalu. Zaroven Slo o rozdélovani penéz na zakladé pevné
danych parametra. T4: ,,V té treti viné to mame mnohem jednodussi, protoze vychazime z néjaky
Jjako tvrdych dat, vychazime z néjakého rozdilu toho odhadu skod a téch dalsich prijmii tech
klientii. Je jasné z téch vypoctu, kolik tem lidem dame.* Cilem bylo podpofit nejzranitelnéjsi
obyvatele, lidi, ktefi méli nejzadvaznéjsi Skody a demolice, propadli statnimi podporami ¢i
nem¢éli pojisténé nemovitosti. Obecné se jednalo o domacnosti, kterym se nepodaftilo
nashromazdit potfebné finance pro obnovu svého bydleni. Po dodate¢nych Setfenich se lidem
vyplacelo 50 % zatim nepokrytych Skod (nastaly i pfipady, kdy se lidem vyplatilo az 80 %,

jednalo se o socialné znevyhodnéné domécnosti). Celkem bylo podpoieno 86 domécnosti,
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kterym se dohromady vyplatilo 26 105 000 K¢&. Ve vyro¢nim reportu Clovéka v tisni (2022¢)
se uvadi, ze nasledovala jesté 4. finan¢ni vina'® béhem které se rozdélily zbyvajici finanéni
prostiedky nejohrozenéjSim domacnostem. Celkem podpofila 31 domacnosti sumou 8§ 690 000

korun.

Dalsi kodem jsou granty, které byly zasazenym domécnostem nabizeny. Tyto granty vychazely
z potieb lidi a reagovaly na nedostate¢nou finan¢ni podporu dan¢ho tématu. Prvni grantova
vyzva se zamérovala na obnovu ponicenych zahrad a sadi (obecné se hovoiilo o obnové
zelen€). Jiz béhem prvniho Setieni se zjistilo, jak zna¢ny vyznam ma zelenl pro mistni obyvatele,
a predevsim pro jejich psychickou pohodu. T3: ,,Mé prekvapilo, zZe kolik lidi mluvilo o té zeleni.
Prosté videt néjakou seniorku, ktera celkem s chladnou hlavou mluvila o tom, Ze prisla o bardk,
ale Ze pry on se postavi nebo ze piijdou do bytu nebo Ze to prosté néjak vyresi. A potom se
rozpldace, kdyz mluvila o tom, Ze méla nejkrdsnéjsi riize na vesnmici, ale Ze ty rize uz
neporostou...“ CvT se na tuto potiebu rozhodl reagovat a poméhat s obnovou mistni pirody.
T3: ,,My jsme si rekli, ze kdyz pracujeme s jednotlivci a rodinami, tak jako s nimi chceme
pracovat i nadale a pomoct jim (aby si zazelenali ty svoje soukromé zahradky) tak, Ze oni si
navrhnou, co tam chtéji mit a my jim poskytneme kromé financi jesté i odbornou znalost.“
Kromé financi CvT poskytoval i odborné poradenstvi v této oblasti. Finance bylo mozné ziskat
pres dotacéni vyzvu vyhlasenou Nadaci Partnerstvi. Grant mél dvé kola, ve kterych bylo
podpoieno 500 domacnosti celkovou ¢astkou 15 600 000 korun. Dle vSech respondentd, kteti
se k tématu vyjadfovali, se jednalo o velmi pozitivni a smysluplnou pomoc. Jedina zminéna
vytka se tykala slozitosti zadosti o grant, T4: ,,Po Vanocich jsme méli grant na obnovu zahrad
a ta zadost byla fakt jako strasné slozita, takze skoro nikdo nebyl schopen si ji vyplnit sam a
zamestnavalo nas to teda jako totalné jeden cas. “ Dotaznik pro danou Zadost se vSak jiz nemohl

ménit.

Oproti tomu dal$i dva granty, které se zamétrovaly na obnovu drobného podnikéni a na obnovu
zazemi pro tzv. individudlni hobby ¢innost, byly vyhlaSeny pies Nadaci Via a jejich Zddost méla
mnohem jednodussi strukturu. K nim respondentka T4 tika: ,,Jesté pred Vianocemi jsme meli
grantovou vyzvu od Vii, kde bylo fakt jako jednoduché vyplnit tu Zadost a oni byli schopni si to
proste vyplnit sami. [...] No a ted prisel dalsi grant od té Vii a ta Zadost byla zase uplné
Jjednoducha... ale zacali se nam ozyvat lidi, Ze jestli jim s tim nepomiizeme... i uplné mladi lidi.

No, takze si myslim, Ze tady ta nase cinnost tady miize vytvaret jako néjakou zavislost prosté

19 O této vIné se v dobé, kdy rozhovory probihaly, nehovofilo.
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Vv tech lidech nebo i ten pocit, jakoZe maji na néco narok.* Vétsina lidi si o to vSak pozadala
sama. Finance z téchto grantti byly uréeny napiiklad na obnovu zeméd¢€lské ptidy (vinice atp.),
obchody, dilny nebo na individualni zdjmové ¢innosti jako ku prikladu dilny, skleniky, ateliéry,
pergoly, bazény, rizné stroje a nacini atp. Celkové se v téchto dvou grantovych vyzvach rozdalo

10 mil. K¢.
Dlouhodoba prace a prevence

Ctvrta kategorie je nazvana jako dlouhodoba prace a prevence. Prace Clovéka v tisni
nekoncila distribuci finan¢nich darti zasazenym domacnostem. Stejn¢ jako pfi piedchozich
intervenci béhem povodni se organizace zaméfila na prevenci této mimotradné udalosti a také
na obnovu krajiny. Druha dlouhodobéjsi prace se netyka pomoci po tornadu, nybrz reaguje na
aktualni situaci valky na Ukrajin€ a zaméfuje se pfedevsim na praci s jejimi obCany utikajicimi

pted valkou v této lokalité.

Prvnim uréenym kodem je environmentalni téma, které se ukdzalo jako velmi dilezité jak
Z hlediska laického, tak i z toho odborného. Nejen nemovitosti, ale i krajina byla po tornadu
zdevastovana a zménéna k nepoznani. Zména krajiny byla velmi dobfe reprezentovana
rozsahlymi polomy, na kterych se dfive rozprostiral lesni ekosystém. CvT pojmenoval
problémy se kterymi se zdejsi krajina potyka. Radi mezi n& velké polni celky, které byvaji holé
bez stromtl a remizkt (chybi ¢lenéni krajiny), malo zelené, nizkou biodiverzitu, vétrné eroze,
tepelné ostrovy, obrovskd vedra a salavé horko, mélo srazek (srazkovy stin) i1 nedostatek
podzemni, podpovrchové i povrchové vody. Po tornddu je zde jesté méné stromového porostu,
jenz pfimo souvisi 1 s Ubytkem ptactva a dal$i fauny. Dal$i problémy souvisi se samotnymi
opravami obydli, které jsou délany velmi neudrzitelné. T7: ,,Tady se vlastné vsechno obnovuje
Zivelné, coz je teda Spatné, protoze kdyz néco obnovim Zivelné, aniz bych se nad tim zamyslel,
tak... to je problém. Do té€chto Zivelnych oprav se fadi napiiklad ¢erné strechy, jez zvySuji
teplotu, vysoké betonové ploty stinici rostlindm, zahrady zasypané kamenim, neumoznéni
zasakovani vody, ktera odtéka kandly a nezlistava v zahradach, ¢i krajiné. Tento problém

souvisi s informovanosti lidi o dopadech téchto rozhodnuti.

%

CvT uvolnil ptiblizné 6 % (10 milionu korun) ze sbirky na obnovu krajiny a na prevenci dopadi
extrémniho pocasi, na ¢emz by se mélo pracovat béhem tii let od tornada. Samotna prevence
tornada je sice témét nemozna, ale 1ze se zaméfit na faktory, které mohou pfispivat k jeho
vzniku. I na tomto dlouhodob&jsim projektu se CvT rozhodl pracovat v kooperaci s celou fadou

organizaci a instituci. Mezi spolupracujici partnery, které popsal T7, patii Nadace Partnerstvi,
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Ziva voda, Mendlova univerzita, studenti krajiny a architektury zLednice & hnuti
Brontosaurus. Samoziejmé¢ hlavnimi partnery byly samotné obce a jejich obcané, jejichz
participace byla na obnové zejména zddouci T7: ,,Plan se sestdva ze tirech pilirii. Prvni tedy ted’
koncime, a to je viastné obnova zahrad. Dalsi bude adaptace viastné budov a intravilanii®. A
pak téch extravilan®* - to bude mapovdni v krajiné a podobné a zlepsovani téch prirodnich
prvkii a biodiverzity.” Soucasti téchto pilifa bylo naptiklad poradenstvi kolem obnovy zahrad,
kdy se lidem nabizela moZznost vyuziti sluzeb zahradni architekty, doporucovaly se rostliny,
které jsou pro toto prostfedi vhodné ¢i nikoliv. Organizace poskytovala také rady ohledné
zasakovani vody na pozemku ¢i udrzitelnéjsi rekonstrukce domu. V neposledni tadé se
organizovaly vysadby stromt v krajin€, mensich i uz vzrostlych stromi, které posiluji odolnost
krajiny vi¢i zméné klimatu a vétrné erozi, podporuji zadrzovani vody v pudé a zvySuji

biodiverzitu.

Stézejni soucasti tohoto projektu je participace obCant. T7: ,,Prosté chceme, aby ti lidi sami
identifikovali ta slaba mista v té své obci a v krajiné okolo a spolecné jako by tvorili navrhy
Jjakoby jak to zlepsit. [...] Musime k tomu pristoupit citlive, aby to nebylo tak, Ze my jsme tady
ti chytri, kteri prijdou z Brna a z Prahy anebo ja nevim odkad, a budeme jim vikat, jak to maji
delat, jo, musime jim prosté nabidnout tu ruku, ten prostor, aby oni to identifikovali, aby oni
vilastné sami jako chtéli na tom participovat — na té obnové té krajiny.* Jak bylo zminéno dfive,

prozatim se uskutecnil prvni pilif (obnova zahrad) a s dalSimi se teprve zacinalo.

Druhym kodem je detaSované pracovisté, jenz v Hodonin€ plynule navazalo na misi SOS
Morava. CvT ma na Moravé pobo¢ku pouze v Olomouckém kraji, tudiz moravské regiony
nejsou organizaci pokryté. Pracovisté vzniklo v reakci na globalni situaci nejnovéjsi ruské
agrese na Ukrajing (24.2.2022) a piilivu valeénych uprchliki, jiz zacali pfichazet mj. do Ceské
republiky. Ze zagatku CvT vypomahal obci a CCK, pozdéji zacal spolupracovat i se spolkem
Vesna (Zensky vzdélavaci ustav Brno), ktery se zamé&foval na praci s uprchlymi ukrajinskymi
rodinami. T2: ,,My tady tedka tu praci pomalu ukoncujeme, vétsina lidi uz skoncila. Ale jesté
tady teda ziistaneme a budeme tu mit jako detasovany pracovisté a budeme se zapojovat do ty

podpory lidi z Ukrajiny, co jsou tady.

Budouci potencial

20 Zastavéna plocha obce (budovy, zahrady, vefejna komunikace, vodni plochy atd.).
21 Nezastavéna ¢ast obce (lesy, pole, louky atd.)
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Patou kategorii je budouci potencial. Tato kategorie identifikuje témata, kterd se poji
s ptilezitostmi, jez vyplyvaji z této intervence. Kod, ktery popisuje pozitivni vystup intervence,
je etablovana spoluprace. Béhem zdejsi spoluprace se podafilo navazat velmi dobré vztahy
mezi jednotlivymi organizacemi a nadacemi, které budou stéZejni v pfipadé¢ dalSich
mimotadnych udalosti. N4: , Jsem strasné rada, Ze se ta spoluprdce jako nastartovala a Ze ted’
viastné diky ty zajety spoluprdci to pujde i do budoucna. A zase jako lépe vime, vime vice o sobé
aV pripade dalsi katastrofy... prosté ty mechanismy, ktery se nastavily, se miiZou vlastne potom
hladceji nastartovat.* Organizace jiz maji vyzkousené mechanismy, na kterych mohou stavét i
V budoucnu. Rovnéz po této udalosti maji dobrou zkuSenost s tim, Ze je spoluprace vyhodna
pro vSechny strany (klienty i NNO), Ze opravu dava smysl (napt. do no harm) a Ze na ni netrati

(dtvéra v neziskové organizace).

Dalsi pozitivni efekt popisuje kod zvySeni divéry v NNO. Jednalo se o silné¢ medializovanou
udalost a verejnost zde mohla zblizka pozorovat, jak neziskové organizace pracuji. Bylo ji po
dlouhou dobu vysvétlovano, proc je dobré, aby se finance neposilaly jednotliveiim, ale aby se
pterozdélovaly na zakladé pevné metodiky neziskovymi organizacemi. Mnoho lidi (postizené
domaécnosti, jejich rodiny a znami, lidé, kteti do lokality pfijeli pomahat atd.) s NNO mélo 1
pfimou zkuSenost, na zaklad¢ které si mohli vytvofit vlastni ndzor na tento sektor, a to ne pouze
skrze socialni sité ¢i rizna média. Soucasné byl ziskan i mnohem vétsi respekt od statu a vefejné
spravy. T1: ,,Jak ta Morava, tak ale ted jesté o hodné vic ta Ukrajina obratili vnimani viici
neziskovému sektoru. [...] Tak rozhodné tyhlencty dva zasahy jako potvrdily diileZitost a
funkcnost neziskového sektoru jak u verejnosti, tak u statni spravy. [...] Ted jako vi, jak funguje
nezisk. A jako CvT ziskdvame vic a vic spojencii, coz je prosté perfektni.” Ze zvy$eni duvéry
Vv neziskové organizace vyplyva potencial siln¢jSiho a respektovanéjSiho postaveni béhem
dalSich katastrof a také vétSi motivovanost pro samotné NNO. T1: , Viastne z pohledu
neziskového sektoru je to potvrzeni té nasi role, coz je jako psychicky pro nase tymy i ostatni

«

organizace jako obrovska vzpruha a motivace.

Nasledujici kod byl nazvan krizovy tym a odkazuje na potencial vzniku tymu uvnité CvT, ktery
by se mohl mobilizovat v piipadé¢ mimotadné udalosti a ktery by mohl byt okamzité uvolnén
ze své obvyklé prace na dobu potiebnou k vytvoteni stabilniho managementu. Soucasti tohoto
tymu by méli byt lidé, ktefi by mohli zastavat vedouci pozice (byt v managementu) jako je
vedouci mise, ekonom/ka, informatik/cka a vedouci krizovych udélosti. Nékteti respondenti
uvedli, ze by v tomto tymu m¢li byt 1 potencialni terénni pracovnici. T5: ,,Bylo by dobry mit

néjaky systém, kdyby mél byt tym o ktery se miizeme opFit... Clovék v tisni by mél mit néjaky
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vnitini tymek, ktery kdyz se néco stane, tak se rekne pojdte. Mél by tam byt nékdo, kdo tu misi
jako povede, néjaka ekonomka, ajtak. Takhle ty zakladni ctyri lidi, kteri tam budou aspor
prvnich ¢trndct dnii, nez se to zabéhne a nekdo to prevezme. A pak i ty lidi z PSI, kteri by sem
prijeli na 14 dni a nemuseli by se bat, zZe jim néco utece. “ Zaméstnanci z riznych sekci by méli
mit moznost uvolnéni z projekt v nichz pracuji na ur¢itou dobu, coz v soucasnosti neni mozné.
Dale se zminovalo, ze by se krizovy tym mohl schazet 1-2x do roka kvili zaucovani se,
seznamovani se se systémem a jeho zlepSovanim atp. Nicméné je stale oteviena diskuze kolem

tohoto tématu.

Poslednim kédem referujicim o potencialu, jenz prameni z této mise, je nova pobocka Clovéka
v tisni. Jak jiz bylo psano, jedind moravska pobocka je v Olomouckém kraji, v téch dalSich je
nabizeno dluhové poradenstvi. To, Zze v Jihomoravském kraji — pfedev§im na Hodoninsku —
méli s CvT velmi dobré zkusenosti, brali jej jako velmi silného partnera béhem krize i v obdobi
po ni, zaroven zpusobuje, ze je zde jeho pfitomnost zadouci. Organizace si tu vybudovala
vztahy na mnoha urovnich, poznala zdejsi problematiky, slabé i silné stranky, dobie se zapsala
1 u mistni vefejnosti... ma tedy jedine¢nou pfilezitost zacit v kraji plisobit 1 dlouhodobé. S2:

,,Ja, kdybych méla pristé néco podobného resit, tak zase jako s tim Clovékem v tisni. “
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Vysledky druhé evaluacni otazky
Jakym zpiisobem CvT komunikoval informace o nabidce pomoci? A jak je tato vnéjsi

komunikace hodnocena?

Otazka zamétena na komunikaci nabizené pomoci cili na zptisob komunikace a na jeji celkové
hodnoceni. Na zakladé analyzy dat a zni formulovanych kodi a kategorii jsem nejprve
vytvofila pojmovou mapu (viz priloha — pojmové mapy), ktera se stala zakladem pro finalni

grafické zobrazeni vysledku. Vysledky nasledné podrobné rozepisuji.

Jakym zptisobem CVT komunikoval informace o nabidce pomoci?
A jak je tato vnéjsi komunikace hodnocena?

osobni setkani
Pi"l'mé tele_fonni hovor
online

tisténé nastroje

meédia

obec

kraj

krizovy Stab

méstsky GFad (OSPOD)
neziskové organizace

Prostiedky

Komunikace

0 pomoci

— os__obni pfitomnost
Pozitivni aspekty pristup
otevienost

Zpétna vazha

metodika

.y struktura konsorcia
NEgat“’m aSPEkty role neziskovych organizaci
Donio

Potencial

Graf 6 Schématické zobrazeni vysledkii druhé evaluacni otazky.

Vysledky jsou rozdéleny na dvé casti, které vychazeji z charakteru evaluaéni otazky. Prvni
Z nich se zabyva zpusobem komunikace pomoci, jinymi slovy jejimi prostiedky. Ty byly
rozd€leny opét dle svého charakteru do dvou skupin: piFimé a nep¥imé. Toto rozdéleni
vyjadftuje, zdali byly informace k potencialnim pfijemcim pomoci doruceny piimym zptisobem

od Clovéka v tisni &i k jejich osloveni vyuzili ngjakého prostiednika a dalsi (neptimé) zptsoby.
Prosti‘edky komunikace pomoci

Za prostiedek piimé komunikace byl v prvni fad¢ identifikovan kod osobni setkani, kdy se
pracovnici CvT osobné schézeli s lidmi v oblasti zasazené tornadem, jinak téZ v terénu,
ptipadné v zazemi Clovéka v tisni v Hodoning. Prvni kontakt probéhl ve vétsing piipadi
VvV terénu béhem plosného sbéru dat. K8: ,,Pravé vzpominam, co bylo prvni, jo, protoze

pravdépodobné sem nékdo prisel z Cloveéka v tisni skrz ty Setieni, ktery tady délali po
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domacnostech a po domech.* K9: ,,Prisli... no predstavili se a prosté videli, jak jsme na tom,
takze to vyridili, vyridili nam ty penize.” Nasledné osobni schiizky zavisely na domluvé
terénniho pracovnika pro danou oblast s konkrétnim klientem, K6: ,,No to mné vzidycky jakoze
zavolal a dosel jo, Ze pry maji hotovou néjakou smlouvu... potom dojel a jsme to podepsali.
[...]Jak Fikam, vzdycky dosel, vzdycky dosel nejaky clovek a vsecko jako nam rekl, zZe jo.* Pokud
nebyla moznost setkdni pfimo v zasazené nemovitosti, osobni setkani byla realizovédna také v
propujcenych prostorech v obcich ¢i v informa¢nim stanu, ktery se v Luzicich a Mikul¢icich
vyskytoval od druhé pllky zati, T4: ,,Potom jsme meli viastné i néjaké informacni stanky

V obcich, kam ti lidi mohli chodit, mohli se doptavat riizné a tak.*

Druhy kéd je reprezentovan pojmem telefonni hovory. Po ploiném sbéru dat mél CvT
k dispozici telefonni ¢isla na zasazené domacnosti, coz umoznovalo jednoduchy a rychly
zpusob komunikace v obou smérech. Klienti méli moznost zavolat v prvni fad¢ na krizovou
(help) linku a pozdé&ji i konkrétnimu terénnimu pracovnikovi. Hovory slouzily naptiklad
k domlouvani schtizek, zjistovani potfebnych informaci nebo k oznameni vysledkd rozhodnuti
o pfidé€leni urcité financni ¢astky (Ci jejiho neptidéleni). T4: ,.Byly dny, kdy jsme cely den sedeli
v kanclu, jo, a obvolavali klienta za klientem. Zjistovali jsme od nich informace, ktery jsme
potiebovali pro rozhodovani, jakoze jestli pujdou do dalsiho kola nebo ne, jindy jsme zase
potrebovali, aby nam poslali néjaky podklady, posudky a tak. Taky jsme se ptali, jak jsou na
tom a jestli néco nepotrebujou.“ KS: ,,No to nam volali, jako kdyz jsme prosli tim kolem, tak
nam zavolali: jak jsme na tom, jak to zvladame, tak oni potom podle toho jeste jako ty penize

nam dali.

Posledni kod ptimych prostiedkd je zastoupeny pod pojmem online. Podle statistik se nejednalo
o tak efektivni prostfedek jako pfedchozi dva, nicméné byl dulezity pro komplexitu a pro
osloveni vétsiho spektra lidi. Rovnéz se jednd o pomérné nendroCny zplisob predavani
informaci vét§imu poctu lidi najednou. Do této skupiny online prostfedkt spada komunikace
skrz email, newslettery??, socialni sit¢ a web Clovéka v tisni. T3:,,Zacali jsme pouZivat
newsletters [...] a my jsme pouzili smartemailing systém, co ma Clovék v tisni pro ddrce, takze
Jjsme vedeli, kolik procent lidi si ho otevielo a kolik procent ho docetlo az do konce, takze takhle
Jjsme vedeli, ktery ty emaily byli kvazi uspésné a Ze kdyz si ho otevielo jen dvacet procent lidi,

tak to mozna nestacilo a bylo potreba tu informaci jeste nékam vyvesit nebo tem lidem zavolat

22 Newsletters by se z jistého thlu pohledu mohly zafadit do nepiimého zpiisobu komunikace. Zde je viak
alokovany mezi ty piimé, jelikoZ se dan¢ informace pfedavaji CvT-klient. Neni to jako u tiSténc¢ho letaku, kdy se
informace pfedavaji CvT-vyvésni tabule-klient.
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a tak.“ Respondenti ze skupiny klientti tento online prostfedek komunikace piili§ nezminovali.
Jedna z klientek vSak zminila, Ze ona online komunikaci nevyuziva. K3: , Ale jo, néjaky ty
emaily chodily, ale dostavala je nase dcérka, protoze my s tim totiz moc neumime.” Zde se
ukazuje, ze emaily, socialni sité apod. nevyuzivaji vSichni lidé, tudiz se k né€kterym z nich

informace pies tento komunikacni prostfedek nedostanou.

Druhou skupinou komunikac¢nich prostiedkli je nepiimy zptusob predavani informaci, tedy —
jak jiz bylo zminéno — skrze prostfednika ¢i jiné néstroje, které nevyzaduji piimy kontakt
S lidmi. Pod kod tiSténé nastroje spadaji predevsim letaky, vizitky nebo také mistni noviny a
casopisy. T3: ,,Vyuzivali jsme potom vyveésni tabuli, pak jsme védeli, ze tFeba hodné lidi chodi
na obecni urad, do potravin nebo do hospody, tak jsme ty info letdaky vétsinou lepili tam, aby je
lidi videli [...] v lété pak hodné lidi chodilo se koupat na Luzdk, tak jsme to lepili tam u toho
jezera, ale pak to bylo hlavné vtéch hospoddich na stolech, na obecnim uradu...*
Problematickym faktorem téchto tisténych materialti byla minimalné v prvnich dnech/tydnech
velkd zahlcenost. Kazda organizace méla své letacky, spousta lidi i firem timto zpiisobem
nabizeli své sluzby a béZnou praxi bylo, Ze po par hodinach byl vylepeny letdk prelepen fadou
dalsich. Druhym faktorem bylo to, ze v této pocatecni fazi byli lidé zaujati predevSim vlastni
praci, nabidkou pomoci spoustou dobrovolnikl i fadou dotaznikl od riznych aktértt pomoci,

coz vedlo k tomu, Ze nebyli tolik zainteresovani do prochazeni letaka.

Jednalo se o medidlné velmi intenzivné pokrytou udalost, takZe dal$im nositelem informaci o
nabidce pomoci byla média. Jelikoz vSak byly obce v prvnich dnech bez elektrického proudu
a mistni obyvatelé neméli Cas na sledovani televize ¢i poslouchani radia, tak se k nim skrze
tento prostfedek informace nedostavaly v tak vysoké mife. Nicméné jejich rodiny a pratelé, ke
kterym se informace timto zpiisobem dostavaly, je S nimi povétsinou sdileli. K6: ,,Tady nesla
elektrina, tady se nic nevedélo [ ...] ale pak mi jednou volala kamoska, zZe pry jestli vime o tyhle

nebo o tamty pomoci, co tu byla... Ze pry to vidéla v televizi a Ze to my jsme asi nemohli, ze.*

Dale se nabidky komunikace $itily pies obec, kraj, krizovy $tab, méstsky uirad (OSPOD) a
neziskové organizace. Vsichni tito aktéti vyuzivali ke sdileni informaci své internetové stranky
a socialni sité, ve vetSin€ piipadii 1 osobni kontakt, jelikoz kazdy z nich mél v terénu své lidi,
jez byli obvykle informovani o moznostech pomoci, které se v lokalité vyskytovaly. Navic obce
V pocatecni fazi vyuzivaly pojizdny amplion a pozdé&ji i rozhlas. S1: ,,My jsme vyhlaSovali, co
bylo potieba se vyhldsilo v obecnim rozhlase a davalo se to na stranky.“ K6: ,,To (o CvT, pozn.
autorky) ndam rekli na obci, sli jsme na obec a tam ndam rekli, Ze tady néco takovyho je a Ze pry
prijdou.*
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Zpétna vazba

Druha cast této evaluacni otazky se zabyva hodnocenim komunikace nabizené pomoci. Prvni
kategorii této zpétné vazby jsou pozitivni aspekty, pod nimiz jsou identifikovany kody osobni

pritomnost, pristup a otevienost.

Prvni kod — osobni pritomnost — byl definitivné povazovan za jeden z nejvétsich kladl prace
CvT, kdy jeho zaméstnanci byli v terénu a predavali informace tvaii v tvat. To, Ze lidé ze
zasazenych oblasti nemuseli aktivné vyhledavat pomoc, ale naopak moznosti pomoci
ptichdzely k nim, v¢etné nasledného vysvétleni, zaneseni dokumenti k podpisu atp., jim velmi
ulehcovalo jejich aktualni situaci a umoziiovalo plnou koncentraci na opravy svych majetka.
K10: ,,Na zacatku tu byl prosté bordel, nic se nevedélo. [...] Kdyby nikdo tady nedosel a
nevyridil nam toto, tak bychom nic nevédeli, nic nedostali. Ale jak Fikam, to bylo tak hekticke,

Ze clovéek mél tady uplné onaké starosti.*

Druhym identifikovanym pozitivnim aspektem je p¥istup Clovéka v tisni k lidem, kterym se
snazil pomahat. Respondenti ho hodnoti jako jednoduchy, tedy Ze je CvT nezahlcoval ptilisnym
papirovanim, pochopitelné predaval informace a naslouchal jejich potiebam. K10: ,Jako Zadné
problémy, nic, vsechno jednoduché, prehledné, bez problémii, to zas tak. [...] Vzdycky jsem jen
odbéhl podepsat néjaky papir nebo néco, kdyz byla néjaka ta zZadost [...] a zafungovalo to
perfektné. “ Dale jako individualni, kdy zaméstnanci organizace pracovali s jednotlivci, znali je
a jejich potieby. A v neposledni fad¢ jako lidsky, jelikoz se hledaly cesty, jak nejlépe naplnit
potieby klientli, v pfipadé nezbytnosti se vypisovala dalsi kola grantli, nabizely se moZnosti
pomoci mimo CvT a nevytvéiela se zadna hierarchie. K5: ,,Fakt byli jako prijemni, mluvili
S nama pekné a... my jsme sami byli prekvapeni, Ze fakt o ty lidi jako majou zajem, Ze se staraji
takto, Ze s nama mluvijou pékné... “ K4: | Vzdycky nam i prinesla novy informace, zZe je mozné
si pozadat o dalsi podporu nebo zZe nékdo nabizi néjakou pomoc [...] a jesté jsem byla rada, Ze
jsem si s nekym mohla povidat, jakoze s nékym, kdo fakt poslouchal.” Klienti, a to predevsim ti
star$i, si velmi povazovali toho, Ze jim n€kdo aktivné naslouchal, Ze se o n¢ zajimal a Ze ani po

nekolika mésicich od tornada na tu situaci nejsou sami.

Dalsi zminovany aspekt nese kod otevienost. Tento pojem poukazuje na moznost kontaktovat
lidi na rtznych pozicich v organizaci a ziskat od nich 1 opakované vysvétleni predevSim
metodiky prerozdélovani penéz, ale i1 jinych otazek. Také méli moznost vyjadiit svou
nespokojenost &i frustraci u koordinatortl, &i programového manazera. Shrnuli to, tak CvT byl

otevieny jakékoliv komunikaci a ptistupny vSem lidem. T4: ,,Byli tam i klienti, kteri byli treba
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nespokojeni s tim nasim rozhodnutim (o vysi finan¢ni pomoci, pozn. autorky), tak to jsme se
zase domluvili, Ze miizou ty teréndci dat kontakt na nékoho z vedeni a Ze se jim bude snaZit jako

néjak tu metodiku vysvetlit proste.

Druhou kategorii zpétné vazby jsou negativni aspekty. Ackoliv ptevladalo pozitivni
hodnoceni, vynofilo se i nékolik slabSich stranek komunikace. Prvni je zde uved pod kdédem
metodika, ktery se zabyva vysvétlovanim a znalosti pferozdélovanim financi od darci. Ttebaze
byla vytvofena tak, aby byla co nejspravedlivéj$i, a byla snaha ji komunikovat co
nejsrozumitelnéji a nejtransparentnéji, tak dochazelo k jejimu neporozumeéni ¢i v nékterych
ptipadech 1 k pocitu kiivdy. Pocit nespravedlnosti byl vétSinou zptisobovan tim, ze se do
vyplacené sumy zapocitavaly finance z pojisténi a z individualnich soukromych sbirek. Obecné
se vSak da fict, Ze vétSina klientil byla rada za finan¢ni podporu, chépala a ptijimala rozhodnuti
o pridéleni urcité vySe financi. K10: ,,Vite co, to, co mé trosku zamrzelo... Byla néjaka prvni a
druha vina ty pomoci, tych penéz. No a ta tieti vina toho prerozdélovani mé trosku zamrzela,
protoze ja jsem mél barak pojistény, jo, takze jsem dostal pojistku a Ze to se zohlednilo, Ze se ta
pojistka prosté zapocitala, takze uz nemam narok na tu treti davku té pomoci. [...] Ja prakticky
Jjsem diky pojistce a tady témuto, ja se dostanu na situaci, na uroven jako jsem mél predtim,
takze si nemuzu stezovat. ** Ackoliv se n€kterym klientim podaftilo pokryt Skody skrze nasbirané
finance, tak stale mivali pocit, Ze maji narok na to dostat vice, nez kolik jsou odhadnuté skody.
Nicméné cilem metodiky bylo nepfesahnout sumu redlnych skod. Zajimavé bylo, Ze stejny
respondent navrhl zplsob, jak by se méli finance prerozdélovat a v podstaté tim popsal
samotnou metodiku. K10: ,,Mélo se jit treba i podle fotek a prosté ne bezhlavé rozdélovat, ale
prosté mit néjakou skupinu obornikii treba v té vasi organizaci. [...] Moznad néjaka databdze
méla byt udélana. [...] To tieba... ze zacatku rozdélit néjakou okamzitou pomoc na ty zakladni
veci. No a pak uz teda opravdu to néjakym zpiisobem protridit. “ Body, které zde byly zminény,
v§ak byly souéasti komplexni metodiky CvT. Doslo tedy k rozdilu mezi tim, jaka metodologie
byla, jak byla komunikovana, a ptedevsim jak ji pfijimali a zaroven si ji interpretovali néktefi

Z obyvatel ze zasaZenych lokalit.

Druhym kodem této skupiny je struktura koalice, tedy to, jak byla prezentovana piijemctum
pomoci. Lidé sice védeli, ze zde byly rizné organizace a tusili, ze néjak spolupracovaly, ale
Casto uz neveédeli, jak presné. N1: ,,Velmi casto, kdyz jsme potom s lidmi mluvili, tak oni vlastné
vitbec nevedeli jak... tady jak ta pomoc je koordinovana, nevédeli viastne jaka organizace
ptlisobi, v jaky obci nebo viastné jo, se to na né valilo ze vSech stran, neméli néjaky jasny prehled

si myslim.* K10: ,,Ani nevim, jestli to byl Clovék v tisni nebo co to bylo... oni se néjak se
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predstavili Zejo, udélal se néjaky vyvarek, nebo néeco to bylo vsecko dohromady. [...] Vim, Ze
ten vyvdrek, Ze to bylo prosté ty viichni spolceni. Ale konkrétné kdo o byl, jestli Clovek, Cerveny
kiiz nebo Charita, to vam nereknu. Nejednalo se o stézejni znalost, ktera by jakymkoliv
zpusobem ovliviiovala ziskéni financi, ale jde spise o ptehled toho, kdo se snazil témto lidem

pomahat a pro¢ se rizni aktéii pomoci rozhodli spolupracovat timto zptisobem.

Treti kod je tzce spjaty s piedchozimi dvéma a je pojmenovan jako role neziskovych
organizaci. Néktefi z respondentli zminovali, Ze neveédéli, a nékteii z nich stale nevi, kdo mé¢l,
co na starost, od koho vlastn¢ dostali penize. Obvykle vSechny organizace nazyvali jako
,charita®. Také nékterym organizacim ptidavali role, které¢ jim nenalezely. Jednim z matoucich
ptipadt bylo to, ze klienti dostavali finance od jiné organizace, nez se kterou komunikovali a
kterd jim to de facto slibila. K8: ,,Prislo mi to takovy hodné vtipny nebo divny a Ze to mohlo
dost lidi mast, Ze viastné se mnou délal néjakej ten pohovor nékdo z Clovéka v tisni a vylozené
vystupoval jak Clovék v tisni a pak se mné ozyvala néjaka Nadace Via, Ze s ni mam uzaviit jako
tu smlouvu a ja jsem si vikal, Ze to je zas nékdo jinej nebo jako... Ze tak to bylo takovy jako
divny trochu, no takovy jako blby. [...] Opravdu mné nékdy jako nebylo ziejmé, co kdo jako
7esi... no jako na koho se ma clovek s ¢im obracet, tady ty lidi nevedeéli, co Charita, co Clovek
V tisni, jo a tak. “ Délo se to 1 napfi¢ tomu, ze se béhem prvniho velkého sbéru dat vysvétlovala
spoluprace neziskovych organizaci a moznost, ze obdrzi finance od n€koho jiného, nez je

Clovék v tisni.

Poslednim kédem spadajicim pod negativni aspekty je pojmenovan Donio. V tomto piipadé
nejde o kritiku samotné crowdfundingové platformy Donio, nybrz o to, jak byla lidem
komunikovana jeho role v koalici a jakym zpisobem byly zakomponovany finance ze
soukromych sbirek do metodiky. T8: ,,...Ze odecitali i ty co néco vysbirali jako na Donio, néco
jo, coz by mé neprislo jako spatné, ale nevim, jestli to bylo dostatecné komunikovany a Ze
viastné v nékterych lidech vznikal jako pocit hele tak my jsme si tedy vybrali a vy nam tedka
jako znemoznite jako cerpat podporu, kterou lidi posilali taky jako nam, jako jo, tak to si
myslim, Ze byl jako dost krizovy moment.” Donio bylo soucésti koalice, v ramci které se
dohodlo, Ze finance ze soukromych sbirek se zapocitaji do sumy, ktera se lidem méla vyplacet.
Lide, ktefi si sbirku na Doniu zaloZili, ji vSak vnimali jako moZnost ziskani dalSich financi, tedy
financi, které nepijdou od statu ani od neziskového sektoru. V mnoha ptipadech bylo zminéno,
Ze jim penize na tuto sbirku poslali pfibuzni ¢i zndmi (napft. z dvodu, aby si mohli dar odecist
z dani). Nasledn¢ vnimali jako kfivdu to, Zze se jim tyto finance pocitaji do dar od

spolupracujicich organizaci. T3: ,,4 potom velky problém byl Donio. Ja si teda nemyslim, Ze oni
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by byli ten problém, avsak jakozZe s nimi se dobre koordinovalo, ale existence individudlnich

sbirek v humanitdrni prdci je velmi ndarocnd. S Doniem jsme se dohodli, Ze ty finance budeme

brat proste jako kdyby do téch nasich pocti.*

Posledni vyplynulou kategorii je potencial, jenz odkazuje na konstruktivni moznosti, jak by se
Vv piipadé mozné budouci krize mohla komunikace vylepsit ¢i co by se do jejich prostiedki
mohlo zakomponovat. N1: ,,Méli bychom pro pristeé vymyslet néjakej systém, kterej jako rychle
dostane k tem lidem tu zakladni informaci, viastné jak ta pomoc funguje, kolik miizou dostat,
na co a kam se na to miizou obratit, no a jaky jsou ty zdkladni pravidla. “ Mezi navrhy patii
napiiklad zfizeni centralni telefonni linky, kde by se lidem tyto informace mohly poskytovat,
nebo mensi weby microsites. N1: Miize vzniknout néjakd jako microsite® s prosté téma
zakladnima informacemi. To se dd, tedkon ta Ukrajina ukdzala, Ze néco takového vznikne za
vikend, jo... to by byl takovy rozcestnik téch hlavnich informaci: prosté obec, kdo se tam o to
stard, na koho se obratit, to hlavni Cislo, jaka jsou pravidla rozdélovani pomoci a tak dale.
Microsite by tedy mohla slouzit jako rozcestnik pro ty, kteti by na internetu hledali moznosti
pomoci a nemuseli by se tim padem prochazet strankami rtznych organizaci. V idedlnim
ptipadé by na tomto webu byly uvedeny i informace o dal$ich aktérech pomoci, tedy nejen o
koalici ¢i dalSich neziskovych organizaci, ale i o integratnim zachranném systému,

odpovédnych lidi na jednotlivych obci, informace o statni podpote atp.

23 Microsites jsou mensi weby, které jsou doplitkem hlavniho webu a které slouzi k jednodus§imu zobrazeni a
predani konkrétnich informaci.
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Vysledky tieti evaluacni otazky

Jakym zpiisobem vnimali pomoc CvT piijemci pomoci a jak ji hodnoti?

Tteti evaluacni otdzka se zaméfuje na vnimani prace Clovéka v tisni ze strany pfijemcti pomoci.
Prvotnim krokem pro definovani kodu je grafické znazornéni vztaht mezi jednotlivymi tématy
pomoci pojmové mapy (viz prilohy — pojmové mapy). Ziskand data se dalSi analyzou
zorganizovala a byla vyobrazena v Graf 7 Schématické zobrazeni vysledki tfeti evaluacni
otazky. jenZz znazorfuje konecnou verzi kodi. Ty tvoii osnovu nasledujiciho textu. Péti
hlavnimi identifikovanymi kategoriemi, jez popisuji toto téma, jsou: Vizibilita, Pocity, Pristup
CvT, Role CvT (NNO) a Negativa.

Jakym zptisobem vnimali pomoc CVT pfijemci pomoci a jak ji hodnoti?

arTE»

Vnimani

pomoci

Osobni navstévy

Role CVT (O

Negativa Dezorientace

Nepochopeni

Graf 7 Schématické zobrazeni vysledkii tieti evaluacni otazky.

Jako prvni zminim vizibilitu CvT mezi lidmi ze zasazené oblasti. Vypovédi k tomuto tématu

se rizni a dle své povahy je nasledné rozdé€lu;ji do tfi skupin:

1) Klienti, kteti znaji CvT a vnimaji jeho ptisobeni. N&ktefi organizaci znali jiz z doby pred
tornadem jako respondentka K4: ,.Simon Panek a Clovék v tisni, ty znam uz roky, uz néjakych
tricet let nebo kolik to tak muze byt. [...] Toz jako jsem rada, Ze jste mi sem prisli pomoci.*
Nekteti ji znaji naopak az po jeji ptimé pomoci, K9: ,.Je opravdu neskutecné, ze — jak rikam,
neco takového je, to jsem vitbec nevedéla. Strasna obrovska pomoc. To neni jenom toto nase,

v§ak pomahate porad nékde — porad se néco déje. A ted’ teda slysim, jak vsude pomahdate. *



2) Klienti, kteti CvT vnimaji jako ,né&jakou charitu.“ Nerozli§uji mezi jednotlivymi
organizacemi, ale vi, ze s nékym takovym spolupracovali. Nedokdzou pojmenovat danou
neziskovou organizaci. Velmi Gasto to tak méli lidé, kteii s CvT spolupracovali jen v ramci
prvni viny, poptipadé¢ ti, ktefi byli velmi zahlceni praci jak na své nemovitosti, tak napiiklad i
zamestnanim atp. K7: ,,Pockej, a vy jste viastné ktery z téch vsech [...] Jo, on na zacatku ¢lovek

ani nevédel, s kym mluvil. “ Po piipomenuti, co zde CvT délal, se jiz v rozhovoru orientoval.

3) Klienti, kteti nevi, s kym spolupracovali/od koho finance dostali. Tteti skupina neni piilis
obvykla, jelikoz vétsina klient méla alespon néjaké povédomi o tom, kdo jim pomahal nebo
kdo jim finance daroval. S touto skupinou jsem se setkala béhem telefonatu, pfi kterych jsem
si domlouvala schlizky pro rozhovory. Lidé z této skupiny rozhovory odmitali.

Nasledujici kategorii jsou pocity, které reprezentuji vjemy prostupujici vSechny rozhovory. Ty

v

nejvyznamngéjsi jsou reprezentovany pod naslednymi kody.

Prvnim identifikovanym pocitem je prekvapeni. Mnozi z klientd zmifovali, Ze byli velmi
ptekvapeni, Ze jim bylo nabizeno tolik pomoci, Ze dostali penize ,,zadarmo* a také z toho, ze
existuji organizace jako Clovék v tisni. Tak tomu bylo pfedevsim u téch klientt, kteii se nikdy
diive nedostali do kontaktu s neziskovymi organizacemi, at’ jiz jako klienti, ¢i jako darci. K5:
,BYli jsme z toho prekvapeni, Ze jako o ty lidi tady se fakt postarali, Ze méli zajem tady o nds,
Ze nds v tom nenechali. [...] No a ta castka byla, to jako bylo strasné moc penéz na nds, protoze

to nam v zZivoté nikdo nedal. *

Vdék byl spojovan s kompletni Skalou druhti pomoci, kdy respondenti zminovali, Ze si vazi
finanéni podpory, pomoci s byrokratickymi zaleZitostmi, nav§tév pracovniki CvT i jejich
vielosti. K9: ,, Vyridte (lidem z CvT, pozn. autorky), Ze opravdu neskutecnd pomoc, neskutecna
dobrota od vas, to se neda ani vyslovit.“ Duvéra vznikala spole¢né€ s vétsi informovanosti 0
S NNO a jejich sbirkami, pocit davéry vici nim nebyl pfili§ veliky. Po této piimé zkuSenosti
daveéra mezi lidmi vzrostla. Nékteti naptiklad poslali finance na sbirku SOS Ukrajina, i pfesto
7e dtive by pry nebylo jisté, zdali by to udélali. K6: ,,Kdyby nebyl ten Clovék v tisni a ta Charita,
tak ja bych nevedel, kam to (penize na pomoc Ukrajing, pozn. autorky) poslat. To ja bych to asi
neposlal nikomu. “ Pocit jistoty souvisi pfedev§im s obdobim charakteristickym nejistotou a
obtiznosti planovani. Finance, které ziskali od CvT, jim poskytly alespoii zakladni jistotu a lidé

si mohli zaopatfit to, co potfebovali (materidl, opravy atd.). K5: ,,Myslim, Ze to upiné vyrovnala
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ta financni castka, protoze kdyz clovek vedeél, Ze na to ma, Ze miiZe si kupit, co potrebuje, tak to

¢

dela strasné moc, zZe nemusi premyslet, jak to udeélat a tak. Takze to bylo asi uplné to nejlepsi. *

Nespravedlnost a kfivda jsou pocity spojované s pojisténim a soukromimi sbirkami, jez se
v metodice zapogitavali do koneéné &astky, ktera se vyplacela Clovékem v tisni. K10: ,,Vite, co
mé trosku zamrzelo... byla néjaka 1. a 2. vina ty pomoci tych penéz. No a ta 3. vina — to
prerozdelovani mé trosku zamrzelo, protozZe ja jsem mél barak pojistény, takze jsem dostal
pojistku a Ze se to zohlednilo, Ze prosté se ta pojistka zapocitala, takze uz nemam narok na tu
treti davku. [...] Akorat zamrzi cloveka ten princip prosté, Ze pojisténi lidi byli nakonec na tom
biti tim, Ze byli pojisteny jako.“ Pro predchazeni t€chto negativnich pocitlii by byla zapotiebi

intenzivnéj$i komunikace metodiky, ackoliv ani ta neptinasi jejich naprostou eliminaci.

Zpisob, jakym Clovek v tisni pristupoval ke své praci s klienty je zde uveden pod koédem

pristup CvT, ktery odkazuje na zpisob prace této organizace.

Prvnim pojicim se kodem k piistupu CvT je rychlost pomoci. Aékoliv si nékteii zaméstnanci
CvT mysleli, Ze predani finanéni pomoci mohlo byt mnohem rychlejsi, tak ze strany klientii to
tak vnimano nebylo. T10: ,,Ja si myslim, Ze ta pomoc byla rychla a ucinna, jo, takze co se tyce
tady tohoto, tak vétsina lidi nebo prakticky vsichni, co byli postiZzeni, si myslim, Ze to museli
vnimat podobné. Nemyslim si, zZe jsu néjaka vyjimka. " T8: ,,Asi mé potésilo, zZe to bylo docela

I3

rychle jakoze to bylo fajn.*

Druhym kédem, ktery reprezentuje oblasti, které Clovék v tisni zahrnul do svého pole
pusobnosti, je Sife pokryti, a to ve smyslu geografickém i tematickém. Klienti zejména
vyzdvihovali finan¢ni podporu na obnovu zahrad, financovani zdjmovych objektl (sad, dilna,
auto atd.) ¢i bytovek. K8: ,,U toho Clovéka v tisni mi prijde, Ze se hodné povedly ty zahrady. To
si myslim, Ze byl dobry pocin.* K3: ,My jsme tady v byté méli vSechno rozbity, vsude stiepy.
Takze tady nam uplné zafungoval ten Clovék v tisni. Tady nam ani Charita, kterd tu byla, ani
Cesky Cerveny kiiz... tak jediné viastné Clovék v tisni nam potom poskytl ty finance na opravu
bytu, tam to prosté nikdo jiny jako nedelal. [...] On jako jediny tam z téch téch organizaci
pomohl, jo, vSak my jsme méli zniceny i auta. Déle sem spada i to, ze CvT se rozhodl pomoci
obci Dolni Bojanovice, které nebyli postizené tornadem, nybrz bleskovymi povodnémi.
K1: ,,Bylo super, Ze jste se k tomu postavili takto. Jako Ze jste na nas nezapomnéli, Ze jste videli,
Ze taky potiebujeme pomoct a Ze jste nam dali védet a zZe jste nam rikali o tom, kde nam taky
pomiizou. “ K2: ,,Po tom tornddu jsme chvilu ani necekali, Ze by nam tady nékdo takhle pomohl.

Vsude se mluvilo o tornadu. [...] Nu dost nam to pomohlo se z toho oklepat.“ Pokryti statem
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opomijenych ¢&i ne zcela prioritnich/akutnich oblasti dalo pomoci od CvT mnohem vétsi vahu
a relevanci. Nicmén¢ byla také zminéna obava, ze se pomoc nemusela dostat ke v§em lidem,
ktefi by ji mohli potfebovat, a Ze to je jedna z moznych pfic¢in vznikajicich nerovnosti. K8: ,,Tak
aby souseda napadlo, Ze je nekde néjaky grant na hobby a Ze si z toho miiZe zaplatit jako svoji
dilnu...to si myslim, Ze mu uplné jako utece jo... takze to mné prijde trosku skoda, Ze to dopada

na ty lidi, kteri by to mozna vlastne ve vysledku vic potrebovali a rozevira to trosku ty nizky.

Ttetim kodem jsou osobni nav§tévy zaméstnancti CvT v domacnostech/na pozemcich klientt,
kde jim byly pfedavany informace ¢i smlouvy a realizovana dalsi Setieni. Soucasné méli klienti
pilezitost komunikace s n&kym, kdo nepochézel ze zasazené lokality. K6: ,,Uzasny bylo to, Ze
my jsme nemuseli nikam chodit a oni nam to prinesli primo sem. [...] Protoze my treba jako
fakt nemame myslenky jako nékam chodit néco resit, to se prosté nedalo. Takze toto bylo jako
uplné super, ze dosli zrovna jako domesli i smlouvy, vsechno jo.* Moznost vyftidit si
administrativni zalezitosti kK finan¢ni pomoci pifimo doma bylo pro klienty velmi ulehcujici a
efektivni. Kladné byl hodnocen i piistup zamé&stnanc CvT pracujicich v terénu. Byl vniman
jako velmi ptijemny, mily, ndpomocny a obétavy. K5: ,, Fakt byli jako prijemni, mluvili s nadma
pekné a... my jsme sami byli prekvapeni, Ze fakt o ty lidi jako majou zdajem, Ze se staraji takto,
Ze s nama mluvijou pekné... “ K9: ,,4 pani X (jedna ze zamé&stnankyn, pozn. autorky) taky teda
velice obétava a vidycky mi moc rada pomohla. “ Tento lidsky pfistup byl pro klienty hodnotny
1 po psychické strance, jelikoZ si diky tomu v mnoha ptipadech uvédomovali, Ze na zvladnuti

této tézké situace nejsou sami, a tedy ze maji oporu v daném terénnim pracovnikovi (v CvT).

Ctvrtou kategorii, adkoliv jiz diive zmifiovanou, je role CvT (NNO), ktery induktivng vyplynul
Z dat, odkazuje na vnimani role neziskového sektoru pii katastrofach jako byla tato. Realné se
béhem této intervence promeénil postoj mnoha lidi k neziskovému sektoru, a to pfedevsim k tém
neziskovym organizacim, se kterymi méli moznost piimé zkusSenosti. K7: ,,Musel jsem to
prehodnotit. Jako diiv jsem byl toho nazoru téch lidi, Ze neverili, Ze kolik je tam v téch nadacich,
tech organizaci... kolik tam ziustane tych penéz. No ale tedka zpétné, kdyz to hodnotim, tak fakt
oni, jakozZe maji nejvic prehled, kdo kolik dostal, kdo kolik by mél dostat a kdo nejvic.“ K10:
,No Fikam, bylo dilezité, ze se mel clovek o koho oprit, Ze mé fakt dojeli pomoct (rodina a
pratelé, pozn. autorky) a pro ty, co nikoho nemaji nebo si tfeba ani nemiizou néjak pomoct, tak
tyto lidi (NNO, dobrovolnici, pozn. autorky) byli prosté pro nich.* K8: ,,V globalu si myslim,
Ze jako tady vznikl ten dojem, Ze ty neziskovky jako pomohli.” Tato zména postoje
k neziskovému sektoru je pro organizace jako CvT velmi dilezité, jelikoz mu zvySuje divéru,

upeviluje postaveni, a navic zvySuje darcovskou zakladnu, ktera je pro jeho fungovani stézejni.
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Patou kategorii jsou negativa, ktera upozoriuji na percepci spiSe negativniho charakteru, jenz
vyplyva z nasledkti nékterych ¢innosti Clovéka v tisni a dal§ich aktér pomoci. Jednim
z opakujicich se jevi se tykal zahlcenosti, které odkazuje na opakujici se dotazovani riznymi
aktéry pomoci na velmi podobna témata. K8: ,,Dost casto se stavalo nebo to byl asi obecné
takovy nejvetsi zadrhel. Vzdycky néekdo prisel, Ze jestli néco nepotiebujeme a pak uz jsme se
tomu trochu smali, protoze nam to prislo porad jako dokola to stejné. Jakoze to uz bylo
ponékolikaté, Ze jo, prisla Charita, piisel Cesky rozhlas, prisel Clovék v tisni [...] Myslim, Ze
hodné lidi to tady hodnée vnimalo, to, zZe toho bylo hodné no...ale zarover je to asi do jisté miry
pochopitelné, jako to asi nejde uplné hned zkoordinovat.“ Zde lze poukazat na to, proc je

dilezité, aby se jednotlivé organizace rychle zkoordinovaly a postupovaly synchronizovang.

Dale z dat vyplynula dezorientace, ktera pfimo souvisi s mnozstvim pomahajicich aktéra
Vv lokalité, nepftili§ vytyCend ¢i spiSe nekomunikovand role kazdého z nich a nejasny piistup
k informaci o tom, kdo ma, co na starost. K8: ,,Mné prisly pak trosku nevyjasnéné role tady
V Mikulcicich [...] Bylo to takovy chaoticky, ze clovék nevedél, co s kym se ma jako resit a kde
ty informace jsou. A ty informace byly jako dost nedostupny. [...] Pak jsem nechapal tu roli
jako jestli tady tu obec md na starosti Clovék v tisni nebo Charita, coz teda jak kdyby ziistalo
takovy neuchopitelny jako do konce no. K7: ,, Urcité tu chodili, urcité tu byli. Ja jsem je asi
neregistroval, za koho ty lidi prichdzeji, protozZe jich prichdzeli spousty, téch, kteri chtéli
néjakym zpusobem pomoct. “ JelikoZ nebyly jasné prezentované role jednotlivych aktérii a
samotné informace k nim nebyly dostupné, tak pro mnohé lidi tyto role nebyly jasné az do

ukonceni intervence.

Ttetim identifikovanym negativem je nepochopeni, které tkvi v neporozuméni metodiky pro
rozd€lovani finan¢nich darii, a pfedevsim v zakomponovani penéz z pojiSténi a soukromych
sbirek do ni. N¢kteti z 1idi si ptfipadalo oSizeno ¢i bito prave kviili tomu, Ze nedostali plnou vysi
mozné podpory od neziskového sektoru (koalice NNO). K10: ,,Jd jsem mél barak pojisteny,
takze jsem dostal pojistku a Ze se to zohlednilo, Ze prosté se ta pojistka zapocitala, takze uz
nemam narok na tu treti davku. [ ...] Akorat zamrzi ¢lovéka ten princip prosté, ze pojistent lidi
byli nakonec na tom biti tim, zZe byli pojistény jako. “ K8: ,,Odecitali i ty co néco vysbirali jako
na Donio, néco jo, coz by mé neprislo jako Spatné, ale nevim, jestli to bylo dostatecné
komunikovany a ze viastné v nékterych lidech vznikal jako pocit: hele tak my jsme si tedy vybrali
a vy nam ted'ka jako znemoznite jako cerpat podporu, kterou lidi posilali taky jako nam, jako

jo, tak to si myslim, Ze byl jako dost krizovy moment. Pro mozné lepsi pochopeni by bylo
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zapotiebi intenzivnéjsi a efektivnéj$i komunikace metodiky. Nicméng¢ je pravdépodobné, Ze ani

vice vysvétlovani by mnohé lidi nepfesvédcilo o tom, Ze je tento piistup spravedlivejsi.

Poslednim identifikovanym kodem je relevance, ktera pfimo souvisi s nékterymi z diive
zminénych kéda: rychlost, pokryti a role CvT (NNO). Tyto tii kédy jsou argumentem pro
relevanci pomoci Clovéka v tisni lidem zasazenym tornadem. Jako reprezentujici citaci jsem
vybrala vyrok klientky K9: , Jestli treba nékdo rekne, Ze nejste potieba... no jste potieba! Velice
pro nds, kteri nemdame moznost, jak si to vyresit jinak, nez Ze nam vy pomiizete. Rikam, Ze jste

uzitecni, jste hlavné pro nas pro starsi lidi uz opravdu. *
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Vysledky ¢tvrté evaluaéni otazky

Jak byla koordinovina spoluprice mezi CvT a dalsimi aktéry pomoci? A jak je

hodnocena?

Ctvrta evaluaéni otazka se zaméfuje na koordinaci spoluprace mezi Clovékem v tisni s dalsimi
aktéry pomoci. Duraz se klade na koordinaci v rdmci koalice neziskovych a déarcovskych
organizaci. V prvni fazi kodovani jsem si graficky znazornila vztahy mezi jednotlivymi tématy
pomoci pojmové mapy (viz pfilohy — pojmové mapy). Nabyté pojmy jsem dalsi analyzou
zorganizovala a znazornila v Graf 8, kteryGraf 7 Schématické zobrazeni vysledkd tfeti
evaluacni otazky. vyobrazuje konecnou verzi kategorii, podkategorii a kodt. Hlavnimi
identifikovanymi kategoriemi jsou koordinace a hodnoceni, ke kterym odkazuji ostatni

podkategorie a jejich kody.

Jak byla koordinovana spoluprace mezi CVT a dalSimi aktéry pomoci? A jak je hodnocena?

Koordinace

Kontakt s aktéry
pomoci

Rozdéleni odpovédnosti

Spolupracujici

koalice

Spoluprace Odmitnuts

spoluprace

Zkoordinovani se
Do no harm
Postaveni NNO

Potencial do budoucna;

Hodnoceni Problémy

Komunikace s vefejnosti

Nespoluprace

Graf 8 Schématické zobrazeni vysledkii ¢tvrté evaluacni otdazky.

Potieba spoluprace pomahajicich aktérti byla dle respondentt ziejma od pocatku, jelikoz se
jednalo o koncentrované poskozeni na pomérné malé plose a zaroven se vysbirala vysoka
finanéni suma k rozdéleni. Spatné nastavena pomoc lidem by mohla zpiisobovat problémy a
konflikty. T1: ,,Tady bylo nesmirné koncentrovany postizeni na velice malém vizemi, takze co
vyplynulo behem téch prvnich par dniui je, zZe je strasné diilezita koordinace vsech téch aktérii.
Z toho vyplyva, Ze bylo nutné se s dal§imi pomahajicimi organizacemi, obcemi, institucemi,
statni spravou apod. zkoordinovat a nastavit zptisob spoluprace. V dal$i fazi bylo zapotiebi
zkoordinovat 1 samotnou finan¢ni pomoc tak, aby lidé ve vSech lokalitdch dostavali finance na
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zakladé stejnych parametri. N4: ,,Rekli jsme si: pojdme to udélat koordinované, aby v tom byl
néjaky poradek a aby to bylo takové jednoznacné. Nase spolecnd odezva do tech domdcnosti
byla dilezita, aby neprispivala k néjaké té nespravedlivosti v téch prispévcich. “ Koordinace
byla jednim z moznych zpusobt, jak finan¢ni pomoc rozlozit rovnomérné a predchazet tim

nespravedlivostem.

Prvni kategorii vyplyvajici k tématu spoluprace je tedy koordinace. Jiz béhem prvnich dnt se
zastupci CvT setkavali s riznymi aktéry pomoci a snazili se vymyslet strategii spoluprace a
koordinace Vv terénu. Prvnim identifikovanym kdédem ke koordinaci je kontakt s aktéry
pomoci. Dle vypovédi se CvT hned béhem prvniho vikendu usp&né zasadil o kooperaci se
dvéma nejvét§imi humanitdrnimi organizacemi: ADRA a Diakonie CCE. Nasledné k této
spolupraci pfizyval i dalsi organizace (Charita, Cesky Gerveny kiiz atd.) ¢ nadace (Nadace
Karel Komérek Family Foundation, Nadace Ceského rozhlasu atd.). RovnéZ navazal kontakt i
s krizovym Stabem. T5: ,,Jendou za dva dny jsme jezdili na porady, kde byli hasici, kde byl
Cerveny kiiz, mésto samoziejmé a tak dal. Bavili jsme se tam o tom, co ddl jako... a fungovalo
to tak, Ze jsme tam prosté prisli a predstavili se a Fekl jsem, co délame a pak uz nas zvali bézne.
S2: .My jsme ve spoluprdci s Clovékem v tisni udélali to, my tomu Fikame socidlni konsilia, kdy
jsme viastné i s ostatnimi sluzbami a organizacemi domlouvali na pomoci tém lidem. To
znamend, Ze my a Clovék v tisni jsme svolali ostatni neziskové organizace, abychom rozlozili ty
sily, protoze ne vSichni méli moznost pracovat se viemi. * Dllezitym prvkem bylo, aby o sobé
tito rOzni aktéfi navzdjem veédéli a aby spoleéné hledali co nejspravedlivéjsi a

nejtransparentné;si zplisob koordinace.

Nasledna podkategorie spojena s koordinaci je spolupracujici koalice. Tato koalice spojujici
Vv prvni fadé neziskové organizace, dale i nadace a nadac¢ni fondy, se zacala tvofit hned na
za¢atku piirodni katastrofy. Kliovu roli v jejim vznik mél dle viech respondentii Clovék
v tisni. Prvnimi ¢leny byl CvT, ADRA a Diakonie CCE. Velmi rychle se viak piidavali i dalsi
organizace, které po/rozumély dilleZitosti systematic¢nosti a spoluprace. N4: ,,.Za mé tohle byl
takovej jako historickej okamzik, kdy se podarilo to, Ze jsme se na misté hnedka prave v sobotu
potkali jako zdstupci Adri a Cloveka V tisni a hned jesté v sobotu odpoledne jsme méli prvni
takovou kratkou schiizku a v nedéli jsme se potkavali znovu. “ T5: ,,Fungovalo to skvéle. Byly
to vlastné ty tri velky neziskovky: Diakonie, ADRA a my. A vlastné vsichni ty ostatni se pridavali
prosté se svymi sbirkami, véetné Vii, ktera méla nejvetsi sbirku. Ta logicky zafungovala, Ze nez
aby tam nékoho posilali oni, tak se vilastné spolehli na to, co my jim dame za data. A my jsme

od nich cerpali ty penize.” T1: ,Ta ADRA a Diakonie, tak my jsme se po néjakym tom
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dohadovani nebo potkavani se v terénu po tydnu rozhodli, Ze udélame v podstaté jako formalni
dohodu na urovni reditelii organizaci. [...] Udélali jsme ten jasny commitment, prosté ke
koordinaci, k harmonizaci, ze prosteé nebudeme délat nic sami.” Vyznamnym faktorem pro
koordinaci bylo zapojeni nadaci a nadac¢nich fondl do této koalice, jelikoz se tim zamezilo

v

»Zivelnému* rozdé€lovani financi mezi domécnosti a podpofilo to jeho spravedlivéjsi pribeh.

Nasledujici kod dava vhled do rozdéleni si prace mezi koalicnimi partnery: rozdéleni
odpovédnosti. Jednotlivé subjekty se dohodly na rozdéleni zodpoveédnosti za geografické
lokality mezi ADRU, Clovéka v tisni a Diakonii. Bylo tim jasné vymezené, kdo-kde pracuje a
na koho se ma dana obec obracet. Diky spolupraci se ve vSech lokalitach vyuzivala stejna
kritéria pro rozhodovani o finan¢nim daru, tim padem mezi nimi nedochézelo k rozdilnostem.
Pomoc se tedy nepiekryvala a pro klienty tak bylo jasné, kdo je jejich kliCovou organizaci
(nedochazelo k zaméné napt. mezi Clovékem v tisni a Diakonii). StéZejni role dalsich,
predevsim darcovskych, subjektii byla v posilani finan¢nich darti ptijemctim pomoci. Podklady
(rozhodnuti o ptidéleni urcité financni ¢astky) k této transakci mély pravé od organizaci
pusobicich v terénu. T1: ,,Rozdelili jsme si tu piisobnost podle vesnic, coz byl velice dobry krok.
Dohodli jsme se vlastné i donory. Oni se vlastné objevily nékteré velké organizace jako Nadace
Via nebo Donio a takhle, které jsou pouze darcovské organizace, vétsinou neimplementuji,
rozhodné nedélaji zZadnou humanitarku, které mély tolik penéz, Ze uplné nevédeli, co s nima.
Nastesti jsme vytvorili klub prave téch tri nevladek, co bude na misté, a tech darcovskych
organizaci.* Jednotlivé organizace si koordinaci navzdjem uleh¢ily préci, dopliovaly se

Vv riznych oblastech a jednaly podle principu humanitarnich standardu.

Role CvT je kéd, ktery byl vybran pro poukazani na zésadni roli této organizace v celém
procesu koordinace a kooperace. Respondenti mnohokrat zminili, Ze v téchto procesech CvT
koalice, zkoordinovani se s darcovskymi subjekty, tvorba metodiky k rozd€lovani finan¢ni
pomoci ¢i sdilend databaze. N3: ,.Jd jsem taky vnimala toho Clovéka v tisni jako lidra toho
celyho procesu té spoluprace. To bylo strasné duleZity viastné. On vlastné organizoval a
svolaval ty schiizky, takze on viastné prinasel ty postupy, kdy 1. a 2. kolo. To byly jeho vstupy,
na ktery jsme mohli reagovat, domlouvat se... rozhodné jako nejsilnéjsi lidr.” N4: ,,Clovék
V tisni v tom sehral za mé uplné klicovou roli, co se tyce prave koordinace téch jednotlivych
subjektu, at’ uz tech humanitarnich organizaci nebo nadaci. Tam ta jejich role byla uplné
klicova, velmi presné se ji zhostili, té svoji ulohy a velmi dobre ji zvladli.* S2: ,,Pro mé byl

Clovék v tisni opravdu tim nejvétsim partnerem a pak byli vsichni ostatni, protoze tam to prosté
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bylo videt, ta chut’ a Zze maji néjaky systém, zZe to umi... a zZe chtéji byt takovy ti stakeholderi. "
Z toho vyplyvé, ze Clovék v tisni mél béhem této intervence velmi silné a respektované

postaveni a ze svou roli dokézal kvalitn¢ naplnit.

Dalsim identifikovanym kédem koordinace je odmitnuta spoluprace. Moznost zapojeni se do
spolupracujici koalice neziskovych a darcovskych organizaci byla (i opakovan¢) nabidnuta
vSem aktérim tohoto typu, nicméné byla vedenim nékterych z nich omitnuta. Na drovni
terénnich pracovniki vSak spoluprace realné fungovala. N3: ,,Co bylo skoda je, Ze se nepodarilo
vSechny ty hrace do toho konsorcia zapojit. 1 kdyz jim to bylo nabizeno mnohokrat, ale
nepodarilo se.“ N4: ,,Dvé organizace, které se nestaly soucdsti ty koalice, to znamend Cesky
cerveny kriz a Charita... oni néjakym zpusobem jako formdlné soucasti koalice byli, ale
Vv podstaté nespolupracovali a svoje data nesdileli.” Jejich absence v koalici byla
problematicka i z toho divodu, Ze ackoliv se koalice snazila o spravedlivy ptistup a pfedchéazet
tim napéti v komunité, tak od nich neméla data nutna pro jejich zohlednéni ve finan¢ni rozvaze.
T3: ,,Nebyli jsme v ty koalici vsichni, to byl nejveétsi problém. Kdybychom tam byli vsichni, tak
je to super, ale ja si teda myslim, Ze nékteré organizace nesli podle do no harm, ale Ze 5li podle
toho, Ze to chteli mit viditelnéjsi, anebo méli prosté jiny typ pohledu na véc. A ja si myslim, Ze
tyhle organizace fakt redalné ublizily. Odmitavy postoj téchto organizaci byl kritizovan
predevsim proto, Ze byl ptic¢inou riznych konfliktd, stiznosti a problémi mezi pfijemci pomoci.

Také ptispél k nespravedlivostem, nebyl transparentni a $el proti principu do no harm.

Druh4 kategorie je uvedena pod pojmem hodnoceni a zabyva se zpétnou vazbou na spolupraci
Clovéka v tisni s dal§imi aktéry pomoci. Diraz se klade na spolupraci v ramci koalice. Tato

kategorie je rozd€lena do tii tematickych Casti: uspéch, problémy a pouceni.

Prvni podkategorii hodnoceni je uspéch. Obecné lze usoudit, Ze koordinace spoluprace byla
hodnocena velmi pozitivng, T1: ,,Co je myslim jako zdsadni uspéch je ta koordinace. To bylo
poprvé, kdy se ceské organizace do téhle miry v takovéhle situaci takhle semkly a
zkoordinovaly. Je to myslim vyborny startovaci moment do budoucna.” Tato citace odkazuje
na nasledujici kod, jimzZ je zkoordinovani se. Pro uspéch celé intervence a spravedlivého a
efektivniho rozdéleni financi byla koordinace naprosto zasadni. T2: ,,Z ceho mam radost je
urcite to, ze jsme dokazali najit spolecnou rec s tema neviadkama v té koalici. TakzZe opravdu
si mysli, ze ta pomoc byla srovnatelnd a spravedliva napric¢ celym tim pdsem, Ze to vSude
probihalo stejné. “ Neziskové organizace by si ani do budoucna nemély byt konkurenci, nybrz

spolupracujicimi partnery.
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Dalsi identifikovany kod je nazvan do no harm. Spoluprace vyznamné pfispéla k napliiovani
tohoto principu, vétsi spravedlnosti a transparentnosti. T1: ,.Ja si stojim za tim, Ze jsme byli co
S poctem lidi, ktery jsme méli. “ T2: ,, Tak si myslim, Ze se tak ukdzalo, Ze i ty nevladky jako umi
tu pomoc udélat profesiondalne, rychle, spravedlive. “ Toto poukazuje na ucinnost a efektivitu

koordinované spoluprace.

Kod postaveni NNO odkazuje na posileni pozice neziskovych organizaci ve vefejném
prostoru. Tato blizké, hmatatelnd a siln¢ medializovana pomoc NNO pfispéla ke zméné postoje
mnohych lidi i statnich instituci a organizace zde nabyly vétsi divéry a respektu. T1: ,,Jak ta
Morava, tak ale ted’ jesté o hodné vic ta Ukrajina obratili vnimani viici neziskovému sektoru.
[...] Tak rozhodné tyhlencty dva zdsahy jako potvrdily duleZitost a funkcnost neziskového
sektoru jak u verejnosti, tak u statni spravy. [...] Ted' jako vi, jak funguje nezisk. A jako CvT
ziskavame vic a vic spojencii, coz je proste perfekini.” Tim, ze se mnohé organizace spojily a
vystupovaly jednotné, ziskaly mnohem siln¢j$i mandat, T3: ,,Kdyz nads pak bylo vic, tak jsme
potom zacali byt takovy respektovani v tom celém a zacali jsme komunikovat i treba medidalné

spolu, ze ty tiskovky 5li vidy za koalici — skupinu organizaci a nadaci. *

Ctvrta oblast uspchu spoluprace je popsana pod kodem potencial do budoucna. Cast tohoto
potencialu se poji s piedchozim kodem, tedy s lepSim vnimanim neziskového sektoru. Ve
vztahu ke spolupraci byl detekovan predevSim potencidl budouci spolupriace mezi jiz
spolupracujicimi organizacemi a nadacemi. N3: ,,Ted’ zase viastné diky ty zajety spolupraci do
budoucna veérim, ze diky tomu, Ze se lépe zname, vime o sobé, tak V pripadé néjaky dalsi
katastrofy ... prosté ty mechanismy, ktery se nastavily, miizou potom jakoby hladceji nastartovat
tu spolupraci. “ N4: ,, Myslim, Ze je strasné diileZity, zZe ted uz o sobé vime a Ze ta koordinace
miize nabéhnout uplné okamZzité v pripade, Ze ta katastrofa prosté bude.” Po této intenzivni
zkuSenosti se organizace navzajem poznali, nastavili si procesy kooperace a komunikace a
mohou na tom zakladat dalsi spoluprace. Taktéz i lokdlni ufady by mély zdjem o ptipadnou
budouci &i piimo kontinualni spolupraci s CvT. S2: ,,Jd, kdybych méla pristé néco podobného

resit, tak zase jako s tim Clovekem v tisni.

Druhou podkategorii hodnoceni jsou problémy. Hlavnimi negativy jsou dvé oblasti:

komunikace s vefejnosti a nespoluprace. Koéd komunikace s verejnosti odkazuje na

nedostateCnou informovanost ¢i omezenou znalost role spolupracujicich organizaci a jejich

vyjadrenich se k situaci. Dle jednoho z respondentli koalice Casto vystupovala pies tiskové

zpravy, které se vSak k mnohym klientim nedostaly. N1: ,,Ty negativai véci byly hodné spojeny
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pravé s tou nedostatecnou komunikaci. Nebo my jsme komunikovali, ale ono se to k tém lidem
nedostalo.“ Z toho vyplyva, ze d budoucna by byla potfebnd kontinualni informovanost
pfijemcti pomoci o daném tématu. Kod nespoluprace poukazuje na nezkoordinovani se se
vSemi aktéry pomoci. N3:,,Co tam uplné nebylo dobré v tom terénu je to, Ze se na tom

nedokadzali dohodnout vsechny organizace. “

Poslednim kédem hodnoceni je pouéeni. JelikoZ se v CR jednalo o historicky prvni spolupraci
neziskovych organizaci a nadaci takového rozsahu, tak tito aktéfi béhem svého plisobeni
identifikovali témata, ze kterych se mohou poucit a v budoucnu k nim pfistupovat jinak. Cast
témat se tykd operacnich systému, pfedevsim tabulek Excelu a softwaru Inspecto. Excelova
tabulka slouzila jako databaze pro vSechny ¢lenky koalice a intenzivné se vyuzivala po celou
dobu intervence. T2: ,,Postupem, casu jsme zjistili, Ze v té tabulce, jak je vlastné obrovska, tak
Ze tam je spousta duplicit nebo ne uplné vzdycky bylo jasné, co znamenda ten radek. [...] Méli
bychom tu tabulku néjak zjednodusit, jak by mohla byt néjak intuitivnéjsi. “ T3: ,,Pouceni jesté
K tomu je, abychom to priste nepojmenovavali podle prijmeni anebo prosté rodin, ale abychom
to délali treba podle parcely nebo cisla domu. “ V ptipadé Inspecta se jednalo predevs§im o jeho
vyuziti béhem monitoringu Skod, kdy byla jeho verze neozkouSend a pomérné problematicka.
Organizace se shodli, ze je potfeba dalsi diskuze o tom, ktery program by se do budoucna
vyuzival. T6: ,,Urcité je velky ditvod k tomu dopracovat treba lip néjaky ten elektronicky systéem
sbéru dat... aby to bylo lip pripraveny a aby byl ten systém funkcni.” N4: ,Je to na néjakou
dalsi diskusi s téema humanitarnimi organizacemi, predevsim jaky nastroj budeme pouzivat.
Jeden z respondenti uvedl zajimavy navrh, Ze by se mohl vyuzivat program, ktery propojuje
nasbirand data s mapou, ve které by bylo jasné viditelné, kde byla data nasbirdna (vcetné
fotografii). T2: ,,Mozna pouZivat lepsi systém, nez je to Inspecto, néjaky systém, ktery je

propojeny primo s mapou. “ Dal$i diskuze je v této oblasti nicméné nutna.

Pro zapojené nadace bylo hlavnim poucenim pochopenti, Ze pii katastrofach tohoto typu je dobré
pracovat koordinovang, systematicky a metodicky. N1: ,,My jdeme do téch véci vétsinou po
hlave, my to néjak nerozmyslime. [...] Myslim, Ze jsme to byli my a Cesky rozhlas, Ze jsme jako
vyplaceli penize hned. [...] A tady mé zaujalo, Ze tam viastné vsichni rikali jako vyckejme at’ se
to trosku uklidni. Ty neviadky rikaly, Ze je potieba si to promyslet a pockat, az se ta situace
uklidni, abychom poznali, co je tam za probléemy. [...] My to opakujeme furt a vSude, Ze kdyby
nebyt tady tyhle skupiny, tak jsme to nedali.“ Toto pochopeni mize do budoucna ptedejit

riznym problematikdm (nekoordinované rozdélovani financi atd.).

87



11. Diskuze vysledkii a zavér

Cilem této diskuze je shrnout zasadni vystupy evaluace za pomoci SWOT analyzy a popsat
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby s intervenci spojenymi. Nasledné uvadim shrnuti
vsSech evaluacnich otazek, na které navazuji doporu¢enimi. Diskuzi i celou vyzkumnou praci

uzaviram zamyslenim nad potencidlem dalSich moznosti vyzkumu.

SWOT analyza vychazi z popsanych vysledkt v 10. kapitole a je zde uvedena ve formé tabulky
vyobrazené na Obrazek 6 Tabulka SWOT analyzy.

Obrazek 7 Tabulka SWOT analyzy. Divody, pro¢ byly dané vystupy zatazeny do té ¢i oné
skupiny, vyplyvaji z vysledkl evalua¢nich otazek, ve kterych je mozné je dohledat. Pro plné

Silné stranky

CvT ve shirce ziskal rekordni sumu penéz.

Neziskové a darcovské organizace se rozhodly spolupracovat a zaloZily koalici.

CvT sestavil kompetentni a stabilni tym lidi pro SOS Morava.

Osobni navitévy zaméstnanci CvT a moZnost feSeni pomoci pfimo v domacnostech.

CvT identifikoval a reagoval na potteby postizenych domacnosti (granty, poradenstvi atd.).
Vytvofila se komplexni metodika rozdélovani financi, ktera byla vyuiita viemi ¢leny koalice
a tim se ve vSech obcich rozdélovaly finance podle stejnych parametri.

Podafilo se vyplatit alespoii 50 % z odhadu jinak nepokrytych Skod.

Dlouhodoba prace na obnové zelené a krajiny a prevence vzniku dalsiho tornada v regionu.

Pracovalo se podle humanitarnich standarda a principu do no harm.

PrileZitosti
Neziskoveé organizace ziskaly lep3i postaveni ve vefejném prostoru a zvysila se jejich

davéryhodnost.

Pokratovani v iz zavedené spolupraci béhem budoucich mimofadnych udalosti.

Vymysleni efektivnéjSiho zplisobu komunikace a vysvétlovani smérem k pfijemetim pomoci.

Schopnost ucit se ze zkuSenosti a neustala snaha zlepSovat svou praci.
CvT ma piileZitost zaloZit novou/prvni poboéku v Jihomoravském kraji.

Vznik krizového tymu CvT

Obrdzek 6 Tabulka SWOT analyzy.

Slabé stranky

Komunikace metodiky, struktury koalice a jeji role mezi pfijemce pomoci.
Nepodafilo se aktivné spolupracovat se vSemi aktéry pomoci.

Nizka vizibilita Clovéka v tisni, ke které se poji nedostatek vizualnich pomiicek GvT
(tricka s logem a popisem v Cesting, stan s logem atp.).

Nestabilni tym v managementu (lidi ve vedoucich pozicich) béhem prvnich tydna.
Vysoka cetnost obmeén lidi béhem mapovan skod.

Nestanoveni si pravidel pracovniho nasazeni v prvnich tydnech od tornada.

VyuiZiti neozkousené verze Inspecto béhem mapovani skod a potieb.

Chaoticky nastup do organizace na misi SOS Morava (jiZ do stabilniho tymu).

Hrozby

Darci nebudou posilat mnoho financi na verejné shirky.
Neziskové a darcovské organizace se rozhodnou nekoordinovat a nespolupracovat.
CvT nebude mit krizovy tym a pfi poZateéni fazi intervence tak bude dochazet k

nestabilnimu managementu a fluktuaci lidi.

Jiny charakter budouci mimotadné udalosti, pfi které se nebudou moct vyuZit strategie

a zkusenosti nabyté z této.

pochopeni této SWOT analyzy doporucuji piecteni evaluacnich vysledkd, jelikoz diky SirSimu
vysvétleni a kompletni argumentaci dostavaji identifikované vystupy na dulezitosti a

hodnovérnosti.

Prvni evaluaéni otdzka se zaméfila na pribéh intervence SOS Morava. Jejim cilem bylo
posloupné shrnuti intervence, identifikovani jejich kliCovych témat a zdiiraznéni vyznamnych
zjisténi. Dillezitou informaci, jez z této otdzky vyplynula je, Ze se jednalo o GspéSnou misi

Cloveka v tisni. Po vyhlaSeni finan¢ni sbirky se vysbirala rekordni suma penéz. Jelikoz se
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mnohé organizace snazily o spravedlivy pfistup a nechtély zplisobovat konflikty
(princip do no harm), tak diky iniciativé CvT zaloZily koalici neziskovych a darcovskych
organizaci, kterd po celou dobu intervence intenzivné spolupracovala. Vyuzivaly spole¢nou
metodiku finan¢nich dart a sdilely externi nabidky pomoci (napt. IKEA vouchery), diky cemuz
se podafilo pomahat rovnomémé a shodné ve viech zasaZenych lokalitach. Roli CvT, Diakonie
CCE a ADRA byla piimé prace v terénu. Vzajemné se dohodli na rozdéleni teritoridlniho
pusobeni, které ve finale zefektivnilo jejich pomoc. Samotna pomoc se skladala ze tii
finan¢nich vin, z nichz prvni dvé byly vyplaceny plosn¢ a ta posledni jiz komplexné na zaklad¢
hlubsiho Setfeni. Dale se pomoc sestavala z nabidky granti na obnovu zahrad, hobby a
drobného podnikani nebo z nabidky poradenskych sluzeb. Také se zacal implementovat
dlouhodoby projekt zaméfeny na obnovu krajiny a zelen€¢ v dané lokalité a tim i na ¢asteCnou
prevenci torndda. Jedna se o velice dilezity komponent intervence, jelikoz necili jen na opravu

Skod, ale na zvySovani odolnosti mistni komunity a na prevenci vzniku dalsi katastrofy.

Intervence méla nekolik velmi vyznamnych vystupti. Prvnim znich je historicky prvni
realizovana spoluprace neziskovych a darcovskych organizaci takového rozsahu. Ukézala se
jako velmi vhodny a G¢inny nastroj pro mimoiadné udalosti tohoto charakteru a zaroven se
jejim pfi¢inénim snizovala rizika potencialnich problémii v komunité. Dal§im vystupem je
zvysena diivéra k neziskovym organizacim ve vefejném prostoru, ¢imz CvT ziskal silngjsi a
respektovanéjsi postaveni, diky kterému mtize i€innéji pracovat. Na druhou stranu, jako hlavni
negativni jev byla identifikovdna nespoluprice nckterych neziskovych organizaci, které
Vv terénu pusobily nezavisle na dal$i aktérech pomoci, coz zpUsobilo ¢etné problémy a
zmate¢nost. Jednalo se o situaci, kterou CvT ani koalice nemohli nijak ovlivnit. Druha

komplikace se tykala existence soukromych sbirek, které svym charakterem mohly zvySovat

nerovnost mezi obyvateli postizenych obci.

Druha evalua¢ni otazka se zamétila na komunikaci o nabizené pomoci. Prvni ¢ast se zaobirala
prostiedky této komunikace a jak s nimi bylo naklddano. Komunikace probihala pies osobni
setkani s klienty, telefonni hovory, online, letdky, mistni Casopisy ¢i vizitky. Dale se také
vyuzivala komunikace skrze média, obce, kraj, krizovy $tab, méstsky ufad nebo i dalsi NNO.
Prvni dva prostiedky byly vyhodnoceny jako nejefektivnéjsi. Druhd cast otazky se zabyva
hodnocenim vné&jsi komunikace. V pozitivni zpétné vazb¢ se zdiraziiovala osobni pfitomnost
CvT V terénu, ktera pifjemctim pomoci velmi usnadiiovala situaci i proces ziskavani finanénich
dart, a také piistup zaméstnancti z CvT, ktery byl jednim z nositelti kladné zkugenosti piijemct

pomoci s touto organizaci. Naopak mezi negativni jevy se umistila omezena znalost metodiky,
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struktury koalice, rozdéleni roli neziskovych organizace a taktéz zakomponovani soukromych
sbirek do jiz zminéné metodiky. Komunikace téchto témat sice byla realizovana, nicméné
z vyzkumu vyplynulo, Ze nebyla dostate¢né efektivni. Nakonec byl navrzen potencial vyuziti

novych typt komunikac¢nich prostiedku, napiiklad microsites ¢i centralni krizové linky.

Tteti evaluaéni otazka se zaméfila na vnimani prace CvT piijemci pomoci. Organizace Clovék
Vv tisni nebyla v lokalité pfed tornadem pfili§ znama4, ale po intervenci se zvysilo povédomi o
jeji existenci, a dokonce nabyla na divéryhodnosti, a to nejen mezi mistnimi lidmi. Zaroven
lidé pochopili, jak relevantni roli maji neziskové organizace pii takovychto katastrofach.
Kladné byly hodnoceny osobni navstévy v domdcnostech, které byly pro pfijemce pomoci
velmi ulehéujici a efektivni, zaroven pro né byly pfinosné i po psychické strance. Dale pomoc
CvT pokryvala iroké spektrum oblasti: geografické, kdy se pracovalo i v oblastech, které
nezasahlo tornado, ¢i tematické, kdy se CvT zamé&foval i na témata (zelen, dluhy, hobby atp.),
ktera nebyla jinymi aktéry pokryta. Pozitivné se ocefiovala i rychlost pomoci CvT. Naproti
tomu béhem intervence dochazelo k zahlcenosti klientdt mnozstvim aktéra v terénu, ktefi u nich
realizovali dotaznikova Setieni, ¢i pozdéji se ptilis§ neorientovali v tom, jaké role u nich v obci

aktéti zastavali. Zde se ukazala dulezitost spoluprace a koordinace pomahajicich aktéra.

Ctvrta evalua¢ni otazka se zabyvala koordinaci spoluprace mezi CvT a dal§imi aktéry pomoci.
Vysledky poukazuji na to, Zze se podafilo zaloZit historicky nejvétsi koalici neziskovych
organizaci a nadaci, kterd intenzivné¢ spolupracovala béhem celého plisobeni. To dava potencial
dalsi budouci spolupraci. Poukazalo se, ze Clovék v tisni mé&l zasadni roli pro vznik koalice,
zkoordinovani se s darcovskymi subjekty, tvorbu metodiky k rozdélovani finan¢ni pomoci ¢i
sdilené databaze. Pat¥i¢nym rozhodnutim bylo geografické rozdéleni pro praci CvT, ADRA a
Diakonie, jelikoZ diky tomu tito aktéfi nemuseli pokryvat vSechny obce nardz, ale mohli se
soustiedit jen na vytyCenou lokalitu. Pozitivné byl hodnoceny vznik koalice a zpusob jeji
koordinace, prace podle humanitarnich standardt a samotné postaveni neziskovych organizaci
ve spolecnosti. Negativné byla vnimana komunikace o fungovani této koalice a jiz opakujici se
nespoluprace nékterych aktérti pomoci. Z vysledki ¢tvrté otazky vyplyva, Ze je dilezité, aby
aktéfi pomoci spolupracovali a tim realizovali mnohem efektivng;si, spravedlivéjsi a

transparentnéjs$i pomoc.

Z této analyzy vyplyvaji tfi stéZejni oblasti, na které by se mél Clovék v tisni zaméfit:
komunikace, spoluprace a interni krizovy tym. Téma komunikace je dalezité¢ pro porozuméni
zvolenych postupt prace vetné klicovych argumentli pro mozna kontroverzni témata. Rovnéz
by jeji efektivnéjsi zptisob mohl lidem osvétlit procesy této neziskové organizace ¢i piimo
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spolupracujiciho uskupeni pomahajicich aktérti. Téma osvéty o neziskovém sektoru je zasadni
pro jeho existenci, divéryhodnost i potencial pro $irsi pokryti. Ackoliv z mé vlastni perspektivy
jako ¢lena tymu CvT jsem komunikaci neziskovych organizaci vnimala a chapala jejich
rozhodnuti, tak na zaklad¢ této evaluace vidim dulezitost hledat nové zplisoby, jak ptinaset
informace do jinych (socidlnich) skupin, které stimto sektorem nemusi mit zkuSenosti.
Doporucuji, aby toto téma proslo diskuzi a zrealizoval se hlubsi vyzkum na to, jaky zpisob

komunikace by byl nejefektivnéjsi.

Téma spoluprace bylo béhem této mimoiadné udalosti klicové. Neziskové organizace diky
kooperaci dokézaly mnohem Iépe pokryt potieby zasazenych lidi a jit k jadru mistnich
problémii. Diky ni se také zdafilo postupovat spravedlivym a transparentnim zptisobem, ktery
je pro piedchazeni konfliktd zdsadni. Z evaluace je patrnd dulezitost spoluprace vSech aktéra,
proto je do budoucna dulezité, aby organizace znovu spolupracovaly a aby tlacily na ty, ktefi
spolupraci odmitaji. Spolupraci vSech aktérii by se mohlo pfedchdzet mnoha komplikaci,

konfliktd a problémi. Doporucuji toto téma jako prioritni téma k diskuzi.

Z tématu interniho krizového tymu v CvT vyplyva, Ze jeho vznik by mohl organizaci
poskytnout jistotu a stabilitu v po¢atecnich fazich budoucich krizi. Mohla by se tim sniZit mira
chaosu, ktery je pro za¢atky krizi typicky, a posilit tim reakci CvT na danou udalost. Doporuéuji

realné zvazeni vzniku krizového tymu.

Na zavér bych uvedla dvé témata pro mozny budouci vyzkum. Prvnim je téma komunikace
neziskového sektoru ke klientim 1 k samotné vefejnosti, které by mohlo hledat efektivné;si
zpiisoby predavani informaci. Druhym tématem je spoluprace a jeji diileZitost pii mimotadnych
a humanitarnich udalostech v CR. Vyzkum by se mohl stit argumentem pro zapojeni se do

koordina¢nich skupin.
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Prilohy

Informovany souhlas

Nazev:

Jméno:

Informovany souhlas

Evaluace humanitarni mise Clovéka v tisni SOS Morava

Ugastnik byl do vyzkumu zafazen pod Gislem:

. Ja, nize podepsany(a) souhlasim s svou tc¢asti ve vyzkumu. Je mi vice nez 18 let.

Byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cili vyzkumu, o jeho obsahu, a o tom, co se ode

m¢é ocekava. Beru na védomi, Ze se jedna o vyzkumnou ¢innosti.

Porozumél(a) jsem tomu, ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pferusit ¢i

odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku. Moje ucast ve studii je dobrovolna.

Souhlasim se zpisobem, jak bude zachovéavana divérnost a jak bude ma identita

chranéna béhem vyzkumu i po jeho skonceni. Ma identita bude anonymizovana.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho piepisu. Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice muze

v odborné publikaci citovat informace, které ji poskytuji.

Davam své svoleni, aby byl material, ktery jsem ji poskytl(a), pouzit za i¢elem sepsani
evaluaéni zpravy a diplomové prace, poptf. odborného ¢lanku a pro jakékoliv dalsi

odborné publikace a prezentace vychazejici z tohoto vyzkumu.

Datum:

Podpis:
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