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Abstrakt

Diplomové prace obsahuje v teoretické casti metody a nastroje, které byly pouzity
pro analyzu soucasného vyvoje internetovych stranek ve spolecnosti HARTMANN —
RICO a.s. Pomoci téchto metod a nastrojii byly navrZzeny nové procesy souvisejici

s prechodem z outsourcingu na vlastni vyvoj stranek v systému Adobe CQ5.

Kli¢ova slova

Internetovy stranky, systém Adobe CQS5, vyvoj internetovych stranek, PDCA cyklus

Abstract

The Master’s thesis contains the theoretical part with the methods and tools that were
used for the analysis of the current development of the websites in the company
HARTMANN - RICO a.s. Using these methods and tools have been designed new
processes associated with the transition from outsourcing on private development
websites in the system Adobe CQ5.
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Uvod

Internetové stranky jsou dnes nedilnou soucasti kazdého marketingu vétsi ¢i mensi
spoleCnosti. Ani nadndrodni spolenost HARTMANN — RICO a.s. neni zadnou
vyjimkou a svoje internetové stranky pro rizné produkty, sluzby ¢i projekty si nechava
vytvaret formou outsourcingu. Cilem spolecnosti je vSak ziskat vyvoj internetovych
stranek pIn€ pod svoji kontrolu. K tomu by mohl poslouzit systém Adobe CQS5. Jedna se

o rozsahly automatizovany systém pro podporu vyvoje webovych prezentaci.

Cilem této diplomové praci bude analyzovat soucasné procesy vyvoje internetovych
stranek pomoci grafickych a slovnich metod zapisu. Dale pak i moZznosti systému
Adobe CQS5, které¢ by mohl poskytnout marketingovému oddéleni jako podplrny
nastroj. Na zakladé rozboru budou navrzeny nové procesy zahrnujici praci v Adobe
CQ5 a na zavér prace prijde fada na ekonomické zhodnoceni Uspor z investice

do Adobe CQ5.

Diplomova prace ma tfi stéZzejni kapitoly. Jednd se o tyto kapitoly ,,Teoreticka
vychodiska prace®, ,,Analyza soucasné¢ho stavu“ a ,,Vlastni ndvrhy feSeni“. V prvni
teoretické Casti jsou podrobnéji popsany metody pouzité v této praci. Druhou navazujici
kapitolou je analyza souCasného vyvoje internetovych stranek ve spoleCnosti
HARTMANN — RICO a.s. a posledni kapitola se vénuje vlastnim ndvrhim feSeni

zvolené problematiky.

Dtivodem zvoleni tohoto tématu byla moznost vyzkouset si novy systém a nahlédnout

do praktického vyvoje internetovych stranek v nadnarodni spole¢nosti.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

V nasledujici kapitole jsou popsany cile prace a nastinény metody a postupy zpracovani

pouzité v diplomové praci.

1.1 Cil prace

Cilem prace bude analyzovat soucasny proces vyvoje internetovych stranek
ve spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. a pfinosnost nastroje Adobe CQ5. Na zakladé
analyzy budou navrzeny procesy, které by v sobé zahrnovaly vyuzivani systému Adobe

CQ5 a dil¢im cilem bude vyhodnotit jeho ekonomickou tsporu.

1.2 Postup zpracovani a metody

V této kapitole jsou struéné nastinény metody a postupy zpracovani, které budou v praci

vyuzity.

1.2.1 Postup zpracovani

Pii zpracovani této prace bude postupovano systematicky a to nejdiive analyzou
feSeného problému a soucasné situace. Provedena analyza pak poskytne vysledky

pro navrzeni moznych doporuceni, které budou na zavér ekonomicky zhodnoceny.

1.2.2 Metody

V ¢asti analytické jsou aplikovany tii zplsoby zapisu procesti. Konkrétné jde o EPC
diagramy, RACI matice a slovni popisy. Vysledky analyzy budou shrnuty metodou
SWOT, ktera se sumarizuje vlastnosti soucasné situace. P¥i ekonomickém rozbor bude
pouzita metoda PERT.

V navrhové casti budou opét pouzity metody slovni popis, EPC diagramy a RACI

matice pro prezentaci nové navrzenych procesi ve spojeni se systémem Adobe CQS5.

Nakonec piijde prosté srovnani nakladi na piedélani soucasnych internetovych stranek

12



outsourcingem s naklady na pfepracovani webovych stranek do systému Adobe CQ5.

Timto porovnanim bude vyhodnocena uspora z investice do Adobe CQ5.

Pii sbéru dat byly vyuzity metody polostrukturovany, nestrukturovany rozhovor a

analyza dokumentd.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Nasledujici kapitoly popisuji metody a postupy, které byly vyuzity pii analyze soucasné
situace ve spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. a také pozd¢ji pfi navrzich vlastniho

feSeni.

2.1 Metody pouzité k analyze souc¢asného stavu

Nasledujici podkapitola diplomové prace je zaméfena na teoreticky popis metod

pouzitych k analyze aktudlné feSené¢ho problému.

2.1.1 SWOT analyza

Tuto analyzu Ize vyuzivat v mnoha piipadech, naptiklad v projektech, podnikatelskych
zameérech, strategickém planovani a dalSich. Analyza SWOT se rozdéluje na Ctyfi ¢asti.
Konkrétn¢ jde o silné a slabé stranky analyzovaného pfedmétu, a také pfilezitosti a

hrozby souvisejici s feSenou problematikou. Podrobnéji o rozd€leni analyzy prezentuje

. PSP |
nasledujici obrazek.

SWOT Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky
Externi
analyza
Prilezitosti Hrozby

Obrazek 1: Analyza SWOT

Zdroj: Zpracovano na zikladé JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy] [online].

! JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy] [online]. 2008. s. 103.
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Do kvadrantu silné stranky zaznamenavaji vyhodné skutecnosti feSené problematiky,
které zni plynou. Naopak opozitni kvadrant slabé stranky prezentuje nedostatky

souvisejici s analyzovanou problematikou.?

Nové pfrilezitosti, zachycuje tieti kvadrant na obrazku se SWOT analyzou. Hrozby se
zapisuji do posledniho kvadrantu. Jedna se o okolnosti, které mohou negativné ovlivnit

analyzovany zamér ¢i problém.3

2.1.2 Demingiiv cyklus

Deminguv nebo také PDCA cyklus nese nazev po svém autorovi, ktery se narodil v
USA. Cilem tohoto cyklu je zlepseni kvality sluzeb, procesti nebo jakéhokoliv postupu,
ktery se opakuje. Demingiiv cyklus ma Ctyfi ¢asti:

4

e Plan — planovaci ¢ast, v této Casti se pripravuje postup realizace zaméru.
e Do —realizovani zaméru, uskutecnovani zaméru podle planu.
e Check — kontrolni ¢ast, tato ¢ast je zaméfena na srovnavani realizace s planem.

e Act - reakce na odchyleni od zaméru a upravy zaméru pro dalsi jeho zlepseni.*

(e ED \\\Q

Check |<—

Kvalita

\4

v

Obriazek 2: PDCA cyklus
Zdroj: Zpracovano na zakladé Aké si rozne typy certifikacie?. Dolceta [online].

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy] [online]. 2008. s. 103.
® Tamtéz, s. 103.
* Demingiiv cyklus PDCA a norma ISO/IEC 20000-1:2011. System online [online]. 2011.
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2.1.3 Zpusoby zapisu procesi

V diplomové praci budou pfi popisovani procesti pouzity tfi zplisoby zapisu. Konkrétné

jde o0 EPC diagram, RACI matice a slovni popis.
Slovni popis

Jedna se o textovy popis procesu, ktery zahrnuje procesni aktivity, jejich posloupnost,
kdo je zan¢ odpovédny, kdo je poskytovatelem nebo piijemcem informace, co je

V procesu meéteno a jak je to Vyhodnocovéno.5
EPC diagramy

Dalsim moznym zpisobem zapisu jsou EPC diagramy. Jde o graficky zapis pomoci

znacek a logickych operatord.

Znacky EPC diagramu

,, Uddlost, ktera vyjadiuje urcity stav procesu. Podle ného se

pak vykonavaji dalsi aktivity. «0

CJ Tato znacka zobrazuje v EPC diagramu funkci.’

Obrazek vlevo prezentuje procesni roli souvisejici s aktivitou,
kterd ji vykonava ¢i za ni odpovidd, nebo je informovéana o

vysledku aktivity.

Nastroje pro podporu procesni aktivity oznaguje obdélnik.’

Logicky operator OR, vybere jednu nebo vic nasledujicich

veétvi procesu, kterymi se proces dal vydd na zéklade

® Management informacnich systémii. 2010. s. 45.
® Tamtéz, s. 46.
" Tamtéz, s. 46.
& Tamtéz, s. 46.
® Tamtéz, s. 46.
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predchéazejicich udalosti a aktivit.'

Logicky operator AND rozloZzi proces minimalné na dvé vétve
@ aktivit ¢i udalosti, které¢ pak bézi soubézné a po jejich
vykonani se spoji.11

Logicky operator XOR rozhodne o jedné cesté, kterou se

proces vyda na zakladé prechazejicich udalosti nebo aktivit.'?

RACI matice

Posledni zptisobem zapisu procesu, zde uvedenym, budou RACI matice. V podstaté jde
o tabulkovy popis procesu. Do matice se v ramci tadkt zapi$i procesni aktivity a
sloupce, které obsahuji procesni role. Vztahy mezi aktivitou a procesni roli se nasledné

zapisi do prunikové buiikky pomoci pismen z anglické abecedy.13

R — responsible — ,,zahrnuje fyzickou odpovédnost procesni role za vykondni

aktivity.

e A — accountable — vSeobecna odpovédnost nadiizeného pracovnika za nékoho, kdo
aktivitu vykonava.

e C — consulted — tato role do procesni aktivity zapojuje nékoho tietiho jako

spolupracovnika ¢i konzultanta, ale nenese odpoveédnost za aktivitu.

e | —informed — této procesni roli musi byt sdélen vysledek aktivity.'*

2.1.4 Metody sbéru dat

Pfi analyze souCasné situace byly vyuzity polostrukturované, nestrukturované

rozhovory a vyhledavani na internetu.

0 Management informacnich systémii. 2010. s. 46.
! Tamtéz, s. 46.
12 Tamtéz, s. 46.
¥ Tamtéz, s. 48.
Y Tamtéz, s. 48.

17



Polostrukturované rozhovory

Cast rozhovoru je vedena podle pfedem stanovenych otazek, ale zbytek dotazii je

dopliiovan podle potfeby.15
Nestrukturované rozhovory

Oproti polostrukturovaného rozhovoru nema tento dialog vibec zadné predem

stanovené otazky, &i pravidla.'®

Analyza dokumenti

Jedna se o analyzu dokumentt, které nejsou piimo uréeny pro zkoumany problém."’
Nestrukturované pozorovani

Jedna se o ,globalni pozorovani a popisovani pozorovaného jevu bez predem

L. , o ., L. , . L vo 18
pripravenych kriterii, kategorii, systému, schémat a inventari.

2.2 Nastroje internetového marketingu

Nasledujici  kapitola  obsahuje  teoreticky popis vybranych internetovych

marketingovych nastrojt.
2.2.1 Internetové stranky

Historie

Internetové stranky se tu neobjevily z Cista jasna, ale také proSly urcitym vyvojem.
Prvni kdo pfiSel s myslenkou hyperlinki v Sedesatych letech, byl pravdépodobné
Douglas Engelbert. V té dob& nebyl jesté svét na tuto myslenku pfipraveny. Nasledné

vroce 1980 piiSel sprojektem Xanadu Ted Nelson. Jednalo se o projekt, ktery

% KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti [online], 2006. s. 142.

% Tamtéz, s. 142.

Y Metodologie sociologického vyzkumu [online]. 2009. s. 20.

18 pojem nestrukturované pozorovani. Slovnik cizich slov [online]. 2008.
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definoval Siroké sitové prostredi, které se podobalo dneSnimu internetu plnému

webovych stranek a jinych medii. ™

V dobé kdy vznikal projekt Xandu, Charles Goldfarb definoval jazyk SGML. Tento
jazyk byl ptimym predchtidcem dnesniho HTML.%

Vroce 1989 ve $vycarském vyzkumném stiedisku CERN v Zenevé, které bylo
ptipojené Kk rodicimu se Internetu, definoval Tim Berners-Lee hypertextovy systém. O
rok pozd&ji Tim Berners-Lee naprogramoval prvni software pro tvorbu hypertextovych
stranek a nazval tento systém bézici na jediném pocitaci ,, World-Wide Web*. Nasledné

na to navazal velky rozmach webovych stranek na internetu.?!
Microsite

Specializované miniweby, které slouzi k propagaci n¢jakého produktu, sluzby nebo jiné
akce nezavisle na hlavnich strankach spolecnosti. Microsite zdlrazni prezentovany

zamér a to napiiklad prostfednictvim odliSené grafiky, hudby, piistupu atd.?

2.2.2 Socialni sité

Komunitni weby, které sdruzuji lidi kolem spoleéného zajmu, potieby ¢&i cile.”® V této
praci bude vénovana pozornost n¢kolika vybranym socialnim sitim. Jsou to blogy a

fora.
Blog

., Blog je pravidelné ci nepravidelne publikovany "denicek" na internetu, kde se autor ci

. o e 24
skupina autorii zabyva urcitym tématem.

YHLAVENKA, Jiti. Vytvdarime WWW stranky a spravujeme moderni web site. 2002. s. 7.

2 Tamtéz, s. 7.

! Tamtéz, s. 8.

22 Nastroje online a offline marketingu. Imagic [online]. 2010.

Z PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOV A. Moderni marketingovd komunikace. 2010. s. 245.
? Blog. Napovéda [online]. 2011.
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Forum

, Forum byl verejny prostor ve stredu starovekého rimského mésta. Nejznamejsim
prikladem fora je Forum Romanum v Rimé. “2% Na tomto mist& pak probihaly diskuze
naurcita témata. Odtud pak byl nazev ,,Forum‘ pifevzaty pro internetové stranky

umoziujici online diskusni skuping vést rozhovory o urcitych tématech.

2.2.3 Primy marketing

Piimy marketing neboli také direct marketing je ,, definovan jako vyuziti primych kandli
k osloveni zakaznikii.“*® Zde bude popsana metoda pfimého kontaktovani zékaznikt

ptes emaily.
VyZzadany mailing

Vyzadany mailing slouzi k informovéani zakaznikli o novych produktech, sluzbach,
akcich, slevach a tak podobné. Nejedna se vSak nikoliv o Zadny spam, ale o emaily,
které si zakaznik sam védomé vyzadal. V soucasné dobé¢ jde o dlouhodobé nejuspesnéjsi

o 27
nastroj marketingu.

2.3 Ekonomické metody

Pti analyzovani a vyhodnocovani ekonomické situace bude vyuzita metoda PERT, ktera

je podrobné;ji popsana nize.

2.3.1 Metoda PERT

Technika PERT je vyuzivana pti odhadovani parametrii projektt, dovoluje vypocitat
ocekavanou hodnotu zvolené vlastnosti. Je zalozena na sestaveni intervalu, ktery je

ohrani€en zleva nejlepSim pfipadem a zprava nejhorSim pifipadem. Déle se pak stanovi

% Forum (antika). Wikipedie [online]. 2013.
% KOTLER, Philip. Marketing management. 2007. s. 642.
2 Nastroje online a offline marketingu. Imagic [online]. 2010.
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pomoci odhadu experta nejpravdépodobngjsi vysledek.?? Nasledng se vypogita

o¢ekavana hodnota zvoleného parametru dle nasledujiciho vzorce.

Tabulka 1: Vzorec pro vypolet o¢ekavané hodnoty
Zdroj: Zpracovano dle MCCONNELL, Steve. Odhadovani softwarovych projektii: jak spravné uréit rozpocet,
termin a zdroje. 2006. s. 125.

Nazev hodnoty Vzorec

vvvvvv

Ocekavany pripad [NejlepsiPtipad + (4 * NejpravdépodobnéjsiPtipad) + NejhorsiPtipad]/6

Cilem metody PERT je brat v uvahu cely interval a zpfesnit tak pfili§ optimistické

odhady, kterych se lidé ¢asto dopousti.”®

2.4 Podnikova informatika

Nasledujici kapitola obsahuje teoretické popisy vybranych podnikovych informac¢nich

nastrojil souvisejici s problematikou této diplomové prace.

2.4.1 Systémy pro spravu obsahu

Systémy pro spravu obsahu jsou urceny k zjednoduseni pfistupu informaci z riznych
datovych ulozist. V souvislosti s internetem se oznacuji tyto systémy také publikaéni

systémy nebo Web Content Management.

2.4.2 Systémy pro spravu multimedialnich dat

Terminem Digital Asset Management se oznacuji nastroje pro spravu multimedialnich
dat. Coz zahrnuje nejen textové dokumenty, fotografie a obrazky, ale také video a zvuk.
Dulezitou roli hraji v téchto systémech metadata o souborech, které pak dovoluji témto

o . o~ . 30
systémlm rozpoznat obsah souboru pro jejich snadnéjsi spravovani.

8 MCCONNELL, Steve. Odhadovdni softwarovych projektii: jak spravné urcit rozpocet, termin a zdroje.
2006. s. 125.

* Tamtéz, s. 126.

% GALA, Libor. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi,
technologie informacnich systémii, Fizeni a rozvoj podnikové informatiky. 2006. s. 182.
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2.5 Systém Adobe CQ5

Adobe CQ5 je serverovy systém pracujici na platformé¢ JAVA SE pro Windows, Mac
nebo Unix, ktery umoznuje management a tvorbu internetovych stranek. Do systému

Adobe CQ5 Ize piistupovat z kteréhokoliv soudasného internetového prohlizede.

IR N N e Searct
% CQS , -
..‘ﬂ‘ Welcome, Administrator. (sign out)

Cloud Services

[ R
- V — Workflows
1,_,‘ Digital Assets
L Organize your various digital 2 S
Campaigns
‘L’\" Mana P y Q marketing campaigns Reports
‘ ) Community
Moderate content from your socia "
Documentation
= Inbox
B = Developer Resources
[&a Users
a5 Manage your users and groups
CRXDE Lite
Tools
5
Packages
| Tagging
£ Organize your tags and their namespaces.

Package Share

Clustering

Backup

OSGi Console

® Adobe’ Digital Marketing Suite

Obrazek 3: Uvodni stranka systému Adobe CQ5
Zdroj: Pievzato ze Exploring CQ and its Platform: CQ Web Consoles. CQ Developer Support [online].

2.5.1 Funkce Websites

Funkce Websites systému Adobe CQS5 slouzi k vytvafeni, prohliZeni a managementu
internetovych stranek uz bézicich nebo vytvotenych v Adobe CQ5. V tomto modulu je
mozné vytvaiet, kopirovat, pfesouvat, mazat a nastavit Cas zvefejnéni webovych

stranek.®

31 Exploring CQ and its Platform: What is CQ?. CQ Developer Support [online]. 2012.
%2 Exploring CQ and its Platform: What is CQ?. CQ Developer Support [online]. 2012.

22



Websites umoziuje i snadnou spravu obsahu internetovych stranek prostiednictvim tzv.
funkce ,,Drag and drop“. Jedna se v podstaté o jednoduché ptetahovani predem
piipravenych komponent z nabidky na webovou prezentaci. Lze tak ptidavat texty,
obrazky, sloupce a dal$i mozné komponenty, které byly vytvofeny vyvojafi. OvSem i
jejich vkladani musi mit sva pravidla, které je mozné také nastavit pti tvorbé stranek.
Naptiklad misto na strance pro vlozeni nebo jakou komponentu bude mozné vlozit

atd.>®

= -

ki o =M & dminktretor =
@ & | & New... ~ | Copy Delete | Move... | Activate ~ Deactivate ~ @ Tools~ £ Help
=3 Websites Title Name Published Madified Status Impressions Template

] Campaigns
1+ [__] Digital Assets
@] Geometrixx Outdoors Site
ﬂ-g;j Geometrixx Outdoors Mobile Site
;I'i] Geometrixx Demo Site
1 @] English
ﬂ-;i] Francais
1 @) Deutsch 6| A== 2
) @] Espafiol 7| % zh
ﬂ-;i] Italiano
@) BT
@ g
3] Geometrixx Mobile Demo Site

English en ] Homepage
Frangais fr Homepage

Deutsch de Homepage

F TR N

Espafiol es Homepage

5 Italiano it Homepage

Homepage

o o o o o o

Homepage

Obriazek 4: Konzole Websites
Zdroj: Pievzato ze Exploring CQ and its Platform: CQ Web Consoles. CQ Developer Support [online].

2.5.2 Funkce Digital Assets Management

Konzole nesouci nazev Digital Assets je vlastné databaze pro objekty, napiiklad
obrazky, videa, dokumenty a audio soubory. Tyto objekty jsou nasledné propojovany se
strankami. Jeden objekt mize byt také propojen s vice strankami. Dovoluje to pak jejich

lepsi spravu a efektivnéj$i vyuziti, jak v ramci internetovych stranek, tak v organizaci.34

Modul Digital Assets podporuje nésledujici formétyss:

e Obrazky: PNG, GIF, TIFF, JPEG, BMP, PSD (Adobe Photoshop) a RAW
e Slozené formaty: EPS, PDF, INDD(Adobe InDesgin) a QuarkXperss

o Dokumenty: Microsoft office a OpenOffice

e Audio soubory: MP3 a WAV

¢ Video soubory: MPEG, MOV, SWF a AVI

%3 Exploring CQ and its Platform: What is CQ?. CQ Developer Support [online]. 2012.
Tamtéz.
% Podrobné&jii informace na http://dev.day.com/docs/en/cq/current/dam/documented_platforms.html
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e Archivac¢ni soubory: ZIP, TAR a JAR

Digital Assets %Sean:h

@ @ DNew - | Copy Delete | Move... | Activate - Deactivate ~ ‘;‘i)ToDIs- Help
=) Digital Assets Name Published Modified Status Width Height Size
23 Geometrixx Outdoors 1 [ st 926 386 12568 ¢
[ Articles
(] Banners
[Z] Banners Mobile .
2 best-season.jpg 926 386 125 KB
3 Colrs ==
# (] Products
2] Sodial
Bt ing-f i
5 £ Geometrix 3 PR cening-fun.pg 526 386 142 kB
@[] hierarchy
“
4 cool-and-stylish.jpg 926 386 128 KB
ication.jpg
5 [Emma dedications 526 386 143 kB
[ E epic-rides.jpg 926 386 124KB
v
Page 100f2] b M| & ITtems 1 - 15 of 16

3

Obrazek 5: Konzole Digital Assets
Zdroj: Pievzato ze Exploring CQ and its Platform: CQ Web Consoles. CQ Developer Support [online].

2.5.3 Funkce Tagging

Tag je klicové slovo nebo stitek, ktery 1ze pfifadit K internetové strance a vystihnout tak
jeji obsah. Tagging v Adobe CQ5 slouzi k administraci klicovych slov nebo frazi. Je
mozné tak vytvofit vlastni databazi klicovych slov, ktera se nasledné propoji se
strankami. Propojend klicova slova se umisti do internetové stranky jako metadata

0 strance a prispivaji tak k zlep3eni jejich pozice ve vyhledavagich.*

% Exploring CQ and its Platform: What is CQ?. CQ Developer Support [online].
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l@ilm

@ @ | New... Help | Count usage English >
257 Tags @ Title « Name Description TagID Published Modified
B (7 Asset Properties 1 Asset Properties properties properties:
= [C7] Forum
8l () Geometrixx Outdoors 2| Forum forum forum:
& ] Marketing 3 Geometrizec Outdoors geometrixe-outdoors geometrixe-outdoors:
@ () Standard Tags 4 Marketing marketing marketing:
=) Stock Photography
@ (> Animals 5 Standard Tags default default:
#» Architecture And Buildings 6 Stock Ph h tockph h Categories used bypic...  stockphotography:
8 Atts And Entertainment 7 Workflow werkflow wiorkflow:

E) D Business

2] () Celebrations 8amp; Helidays
> Concepts And Ideas

@ > Food And Drink

#1 (> Health And Beauty

2] () Tllustrations/Vectors

@ Industry

@ Isolated Objects

2] D Lifestyle

# > Locations And Travel

@ L Nature

2] 0 Objects/Equipment 2
£ 0 Science And Medicine v

Obrazek 6: Konzole Tagging
Zdroj: Exploring CQ and its Platform: CQ Web Consoles. CQ Developer Support [online].

Funkce Tagging pracuje se tfemi objekty jednoduché, kontejnerové tagy a slozky

pro tagy.*’

Jednoduchy tag

Ptikladem jednoduchého tagu miize byt napiiklad slovo obloha nebo hierarchicky

uspofadana slova jako ovoce/jablko.®

Kontejnerovy tag

Kontejnerové tagy umoziuji seskupeni piibuznych taghi do hierarchickych tid.

Napiiklad ovoce/jablko.*

Slozky

Dovoluji seskupovat tagy do slozek napiiklad podle nazvi projektii.*

%7 Tagging for Developers. CQ Developer Support [online]. 2012.
Tamtéz.

% Tamtéz.

“ Tamtéz.
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2.5.4 Funkce CRXDE lite

Vyvojova funkce CRXDE lite je dulezitou ¢asti Adobe CQ5. Vytvati se zde objekty
nebo komponenty, zkterych se poskladaji jednotlivé internetové stranky. Dale

umoziuje meénit soucasné objekty a Sablony stranek. VSe prostiednictvim JAVY,

HTML a CSS styla.

Objekty v CRXDE lite

V CRXDE lite lze vytvaret nasledujici objekty, jako jsou projekty, slozky, Sablony

stranek, komponenty stranek, dialogy a skripty.*
Struktura HTML stranky v CRXDE lite

Ve funkci CRXDE lite se stranky ukladaji do pfedem dané struktury.

Graficky vzhled stranek se ukladd do slozky etc/design/(nazev stranek). Jedna se
0 obrazky a kaskadové styly. Plus pfipadné nové vytvofené podslozky pro lepsi

organizaci.*

Jelikoz se samotné internetové stranky skladaji HTML z tagd, které tvori bloky. A
z bloku jsou nasledné vytvareny komponenty, které jsou samostatné uloZeny ve slozce
apps/(nazev stranky)/components. Komponenty se pak skladaji do sebe, tak aby

vytvofily stranku, co nejvice variabilni.*?

Spojenim komponent a grafického stylu se vytvofi Sablona nebo i vice Sablon
pro webové prezentace. Sablony spojené s danou strankou se ukladaji do slozky

apps/(nazev stranky)/templates.**

*! Developing with CRXDE Lite. CQ Developer Support [online]. 2012.
2 Tamtéz
** Tamtéz.
“ Tamtéz.

26



(% CRXDE Lite rofs sl

@ Save All ¥+ Create... v Copy Move ... Rename ... Mixins.. Team v Tools v

/
dh i« ) Home

=LY,
@ () bin
+ 5 rep:repoPolicy
H z rep:policy
) z jerisystem
e U var
| U libs Enter search term to search the repository P
@ (Jetc
o U apps
) U home
= U tmp
) d content

Obrazek 7: Struktura stranek
Zdroj: Pfevzato ze Developing with CRXDE Lite. CQ Developer Support [online].

2.5.5 Funkce Campaign Management

V Adobe CQ5 je také marketingovy panel pro management internetovych kampani.
Panel poskytuje ptehled o zdkaznicich, kampanich a navic dovoluje vytvaret reporty

0 vysledcich z kampani.

Do zalozky ,Leads* se mohou uzivatelsky nebo automaticky piidavat zakaznici,
0 kterych si spole¢nost vede databazi. Zakazniky je mozné seskupovat do seznamu
(viz okno ,,Lists“ na obrazku 8) nebo segmentovat (viz okno ,,Segments® na obrazku 8)
pomoci logickych operatort dle riznych kritérii. Napiiklad podle veéku, z&jmd,
geografické polohy atd. Na vytvofené skupiny ¢i segmenty lze zacilit kampané

vytvotené v Adobe CQ5.
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Dashboard Lists. | New List... Import Leads... | i Reports 2

Leads psc 18 Component Report 25-0ct-2010
Techsummit 22 User Generated Content Report 05-Oct-2010
Lists Shapecon 11 User Report 06-Sep-2010
Campaigns Page Activity Report 01-Sep-2010
Workflow Instance Report 30-Aug-2010
Disk Usage
Workflow Report
Health Check
Segments & Campaigns 2
Winter 15-Dec-2011 Products Mobile 15-Dec-2011
Summer 15-Dec-2011 Generic 15-Dec-2011
‘Geometrixx Outdoors 10-Dec-2011 Male 15-Dec-2011
Male Over 30 09-Dec-2011 Female 15-Dec-2011
Male Under 30 09-Dec-2011 Winter Male Over 30 15-Dec-2011
Female Over 30 09-Dec-2011 Winter Male Under 30 15-Dec-2011
Female Under 30 09-Dec-2011 Winter Female Over 30 15-Dec-2011
Over 30 08-Dec-2011 Winter Female Under 30 15-Dec-2011
Female 15-Nov-2011 Summer Male Over 30 15-Dec-2011
Winter Female Under 30 15-Nov-2011 Summer Male Under 30 15-Dec-2011

Obrazek 8: Panel pro management internetovych kampani
Zdroj: Pfevzato ze Campaign Management. AEM Developer Support [online].
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3 Analyza soucasného stavu

Internetové stranky jsou jednim z mnoha marketingovych nastroji, které udrzuji
spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. soucasné klienty a ptivadi nové zakazniky.
Ovsem i internetové stranky je nutné vyvijet. Jejich vyvoj v8ak nezahrnuje jen samotné
vytvofeni internctovych stranek, ale i jejich propagaci, planovani, vyhodnocovani
metrik a reakce na nové skutecnosti. Tohle vse vede k jejich zlepSovani a tedy i
Kk vétsimu piinosu pro spolecnost HARTMANN — RICO a.s.

Nasledujici kapitoly se budou vénovat analyze aktudlniho vyvoje internetovych stranek

ve spolecnosti HARTMANN — RICO a.s.

3.1 Popis spole¢nosti HARTMANN - RICO a. s.

Nejdiive vSak bude stru¢né popsana samotna spolecnost HARTMANN — RICO as. a
jeji pole pusobnosti. Jednd se o mezindrodni skupinu se zaméfenim na vyrobu a
distribuci zdravotnickych a hygienickych prostfedku, jak do profesionalniho prostiedi,
tak pro osobni pouziti. Firma HARTMANN — RICO a.s. pisobi ve tficeti sedmi
zemich.* K datu 31. biezna spole¢nost zaméstnavala tisic dvé st& &tyficet 3est

v o X . . o TV v 4
zaméstnancl v Ceské republice a plsobi tu jiz vice nez 20 let. ®

3.2 Popis soucasného stavu

Marketingové oddéleni spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. v souCasné dobé
pfenechava vyvoj a spravu internetovych stranek na dodavatelich. Do budoucna vsSak

organizace planuje vyvoj prevést do inhouse feseni.

Postup pii vyvoji internetovych stranek ve spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. lze
rozdélit do Ctyt etap.

** Skupina HARTMANN. HARTMANN - RICO a.s. [online]. 2013.
*® Milniky historie HARTMANN-RICO a.s. a HARTMANN Group. HARTMANN - RICO a.s. [onling].
2013.
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Prvni etapa je planovaci. V této fazi probihd planovani vyvoje novych a pfepracovani
soucasnych webl nebo jejich zmén. V této fazi se pfipravuji podklady a zadani
pro dodavatele webovych prezentaci, které budou podporovat propagaci produktu,
sluzeb, projekti ¢i udalosti. S novymi strankami souvisi 1 piiprava jejich propagace

na internetu prosttednictvim PPC kampani, socialnich siti ¢i vyzadanym emailem.

V druhé etap¢ je vybran dodavatel internetovych stranek, ktery realizuje a zprovozni
internetové stranky a zajisti jejich propagaci. V ptipad¢ provedeni zmény na strankach
je zména provedena bud’ dodavatelem, nebo povéfenym zaméstnancem spole¢nosti

HARTMANN — RICO a.s.

Tteti etapa zahrnuje kontrolu vybranych metrik souvisejicich se zprovoznénou webovou

prezentaci. Jedna se naptiklad o navstévnost, zpétna vazba, prodej produktu ¢i sluzby.
Posledni ¢tvrta etapa obsahuje reakce na zjisténé metriky nebo nové udalosti. Z této

etapy jsou navic Cerpany podklady pro planovani dalSich kroki ke zlepSovani

internetovych stranek.
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Obrazek 9: Proces vyvoje internetovych stranek v HARTMANN - RICO a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a Demingova cyklu
4 4 r 4 . . r
analyza etap soucasné¢ho vyvoje internetovych

3.3 Podrobnéjsi

stranek

V této kapitole budou podrobnéji popsany a zobrazeny hlavni procesy, které obsahuji
jednotlivé etapy aktudlniho vyvoje internetovych stranek ve spolecnosti HARTMANN
— RICO a.s. Jedna se napftiklad o vytvofeni novych stranek ¢i méfeni a vyhodnocovani
jejich metrik a dal$i. Jejich podrobnéjsi analyza poslouzi k zjiSténi moznych slabych a

silnych stranek nebo také prilezitosti a hrozeb, které budou shrnuty v kapitole se SWOT

analyzou.

3.3.1 Planovani vyvoje internetovych stranek

Planovani vyvoje internetovych stranek vychazi z internich a externich informaci.

Reaguje se tak ptfipadné na nové produkty, sluzby ¢i akce nebo projekty, které

HARTMANN — RICO a. s. zastituje nebo vlastni ¢i potrada.

31




Plan

Interni

informace Nové internetové Zména obsahu -
D
stranky stranek 2
=
QD
3
Externi Ptepracovani Propagace stranek
informace soucasnych stranek

Obrazek 10: Planovani vyvoje internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovora

3.3.2 Realizace internetovych stranek

Tato kapitola podrobnéji popisuje vybrané procesy, které obsahuje realizacni etapa
vyvoje internetovych stranek. Budou to procesy vytvoreni novych stranek, pfepracovani
soucasnych a administrovani obsahu webovych prezentaci. Déle pak proces vytvoieni

propagace internetovych stranek.
Vytvoieni novych internetovych stranek

Dtlezitym nastrojem pro propagaci produktu nebo sluzby na internetu jsou webové
prezentace. Spolecnost HARTMANN — RICO a.s. pfi jejich tvorbé a propagaci vyuziva

V soucasné situaci outsourcing.
Slovni popis procesu vytvoieni internetovych stranek

1. faze - Pfiprava zadani: Zadavatel musi kontaktovat spravce webl a konzultovat s nim
moznost vzniku novych stranek a potazmo spolupracovat na vytvofeni zadani

pro dodavatele.

Vysledkem prvni faze procesu je hotové zadani pro vybér dodavatele.
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2. faze — Vybér dodavatele: Na zaklad¢ zadani a predbéznych kalkulaci je spravcem

webl vybran dodavatel. Pfi¢emz mtize sviij vybér konzultovat se zadavatelem stranek.

Vysledkem druhé faze procesu je vhodny dodavatel pro vytvoreni stranek.

3. faze — Vyvoj internetovych stranek: Spravce webl pfeda vybranému dodavateli
potfebné podklady a zadani internetovych stranek. Nasledné¢ dodavatel piebira
odpovédnost za jejich vyvoj a zadavatel piipadné piipravuje a posle dalsi potiebné
podklady dodavateli. S pfipadnymi dotazy se muze dodavatel obracet na zadavatele i

spravce webl ze spoleCnosti.

Vysledkem tieti faze procesu je piedbézny ndvrh internetovych stranek.

4. faze — Doladéni internetovych stranek: V této fazi zadavatel vyhodnoti predbézny
navrh a doladi s dodavatelem kone¢né pozadavky a nedostatky. Nasledné projektovy

manazer a zadavatel odsouhlasi spusténi stranek do provozu.

Vysledkem ctvrté faze procesu jsou hotové internetové stranky spusténé v ostrém

provozu.
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EPC diagram vytvoreni internetovych stranek
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Obrazek 11: EPC diagram vyvoje internetovych stranek v HARTMANN - RICO a. s.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori



RACI matice procesu vytvoreni internetovych stranek

Nasledujici tabulka zndzorfiuje vztahy odpovédnosti mezi aktivitami a procesnimi

rolemi pii vytvafeni internetovych stranek formou outsourcingu.

Tabulka 2: RACI matice procesu vyvoj internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé metody pozorovani a rozhovori

Kontaktovani spravce webovych prezentaci C R A
Vytvoreni zadani stranek R C A
Vybér dodavatele R C C A
Pfeddni zadani dodavateli R I A
Tvorba stranek I R, A C

Ptiprava podkladd pro vyvoj C R A
Kritika navrhu R A
Oprava navrhu R, A

Schvaéleni ndvrhu stranek c R A

Pi'epracovani internetovych stranek

U internetovych stranek se nejen meéni jejich obsah, ale i vzhled, struktura a dalsi jejich
vlastnosti, a proto je v nasledujicich odstavcich popsan soucasny proces zmény téchto

parametrtl.
Slovni popis procesu pirepracovani internetovych stranek

1. faze — Vytvoreni zadani: Nejdiive musi zadavatel zmény kontaktovat spravce webil,

s kterym spole¢né vytvoii zadani zmény.

Vysledkem prvni faze je hotové zadani ptipravené pro vypracovani.

2. faze — Zavedeni zmény: V druhé fazi musi spravce webli rozhodnout, zda bude

aktualizaci zpracovavat dodavatel nebo zaméstnanec spole¢nosti.

a) Zmény vypracuje dodavatel: V tomto piipadé musi spravce webu zajistit predani

zadani dodavateli a nasledn€¢ dodavatel zpracuje zmény.
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b) Zmény provede zaméstnanec spole¢nosti: Ukolem zaméstnance bude vypracovat

zmény podle zadani.

Vysledkem druhé faze jsou vypracované zmény na internetovych strankach.

3. faze — Schvaleni zmén: V tieti fazi zadavatel zkontroluje vypracované zmény a

schvali nebo neschvali a vrati je K piepracovani.

Vysledkem treti faze jsou schvalené zmény ptipravené k publikovani.

4. faze — Publikovani zmén: Posledni fdze zahrnuje zvefejnéni zmény na internetovych

strankach.

a) Zménu provadél dodavatel. Dodavatel je odpovédny za jeji publikaci.

b) Zménu provadél zaméstnanec. Zménu vystavi spravce webt.

Vysledkem ¢tvrté faze jsou hotové publikované zmény na internetovych strankach.
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EPC diagram procesu prepracovani internetovych stranek
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Obrazek 12: EPC diagram procesu piepracovani internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori
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RACI matice procesu pirepracovani internetovych stranek

Odpovédnosti za aktivity z predeslého EPC diagramu a s procesnimi rolemi pro proces

pfepracovani internetovych stranek jsou prezentovany Vv tabulce.

Tabulka 3: RACI matice procesu piepracovani stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori

Procesni role 7adavatel Sprévse Dodavatel Realifétor Projektvov{/
Popis aktivity webu zmény manazer

Kontaktovani spravce webu R C A
Vytvoreni zadani zmény R A
Pfedani zadani R A
Dodavatel provede zmény C C AR

docavatelem R c c A
Publikovani zmén dodavatelem I AR

Zaméstnanec provede zmény C R A
st || <
Publikovani zmén zaméstnancem I R A

Administrace obsahu internetovych stranek

Obsah internetovych stranek se miize menit ¢asto nebo skoro vibec, ale zalezi to hlavné
na podstaté¢ samotnych stranek a jejich zaméteni. HARTMANN — RICO a.s. vSak ma
stranky, u kterych je nutné administrovat jejich obsah, a proto je zde zahrnut tento

proces.
Slovni popis procesu administrace obsahu internetovych stranek

1. faze — Vytvofeni zmény obsahu: V prvni fazi marketingovy manaZer vytvofi

dokument s potiebnou zménou obsahu.

Vysledkem prvni faze je dokument popisujici zménu.

2. faze — Provedeni zmény: Administrator obsahu internetové stranky se piihlési
do systému od dodavatele. Nasledné provede zménu obsahu na internetovych strankach

a po tomto kroku se odhlasi ze systému.
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Vysledkem druhé faze je zobrazeni zmény na internetovych strankach.

EPC diagram procesu administrace obsahu internetovych stranek
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Dodavatelsky
administrativni
system
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Prihlaseni do
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Dodavatelsky
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system

Administrator
obsshu

Dodavatelsky
administrativni
system

Administrator
obsahu

Obrazek 13: EPC diagram administrace obsahu internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovoru

RACI matice procesu administrace obsahu internetovych stranek

Pro lepsi prehled odpovédnosti z pfedeslého EPC diagramu byla vytvofena nasledujici

tabulka.
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Tabulka 4: RACI matice procesu administrace obsahu internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori

Procesni role Administrator Marketingovy
Dodavatel .
Popis aktivity obsahu manazer
Vytvofeni zmény obsahu R, A
Prihlaseni do systému R A
Provedeni zmény obsahu R A
Odhl3aseni ze systému R A

Vytvoreni propaga¢ni kampané

Propagacni internetova kampan ve spolecnosti HARTMANN — RICO a.s. zahrnuje
vyuziti PPC ndstroji, socidlnich siti a rozesilani vyzadané elektronické posty.

Nasledujici odstavce popisuji soucasny proces jejich tvorby.
Slovni popis procesu vytvoreni propagacni kampané

1. faze — Vytvofeni zadani: V prvni fazi marketingovy manazer ve spolupraci se
spravcem webl a zadavatelem internetovych stranek vytvoii zadani kampané, které pak
bude slouzit jako podklad pro dodavatele.

Vysledkem prvni faze je hotové zadani propagacni kampané.

2. faze — Tvorba kampani: Druha faze ma tfi ¢asti:

Vytvoteni PPC kampan¢ dodavatelem.

Vytvoreni propagace na socialnich sitich dodavatelem.

Tvorba emailové kampané marketingovym manaZerem.

Vysledkem druhé faze jsou vytvofené plany a materidly propagacnich kampani. Plan a

materidly k PPC kampani, kampan na socidlnich sitich a pro rozesilani novinek emaily.
3. faze — Spusténi kampani: V tieti fazi jsou spustény vSechny tii kampané na podporu a
propagaci internetové stranky. Tuto ¢ast zajistuje dodavatel u PPC kampani a socidlnich

siti. Naopak rozesilani vyzadané posty zajisti marketingovy manazer.

Vysledkem posledni faze jsou spusténé propagacni kampang.
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EPC diagram procesu vytvoieni propaga¢ni kampané

kampané

1 V [
Obriazek 14: EPC diagram vytvoreni propaga¢ni kampané internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori
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RACI matice procesu vytvoreni propagacni kampané

Odpoveédnosti k jednotlivym aktivitim a procesnim rolim prezentuje tabulka s RACI

matici.

Tabulka 5: RACI matice procesu vytvoieni propagaéni kampané webové prezentace
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori

Procesni role Marketirvlgov{/ Sprévse Dodavatel | Zadavatel
Popis aktivity manazer web
Vytvofeni zadani kampané R C C A
Vytvoreni PPC kampané c C R, A
Vytvoreni kampané socialnich siti c C R, A
Vytvoreni emailll s novinkami R, A C
Spusténi PPC kampané c R, A
Publikovani kampané C R, A
Odesilani emaild R, A

3.3.3 Zpétna vazba z internetovych stranek

K zlepSeni propagace prostiednictvim internetovych stranek je dulezit¢ sledovat
zpétnou vazbu od navstévniki. HARTMANN — RICO a.s. ziskdva zpétnou vazbu
pomoci nastroji na PPC kampané a Google Analytics, a proto bude v nasledujici

kapitole zahrnut soucasny proces kontroly metrik.

Dalsi zpétnou vazbou jsou socialni sité a jejich administrace je druhym procesem, ktery

bude v této praci zaznamenan.
Kontrola metrik internetovych stranek

Tak jako reklama ma za cil oslovit, co nejvice potenciondlnich zikaznikt, tak i
internetové stranky maji tento cil. U internetovych stranek je vSak jednodussi diky jejich
digitalizaci méfit takovyto ucel. Cila vSak mize byt i vice druhii. Naptiklad navstévnost
nebo primérna doba stravena na internetovych strankach a dalsi metriky. Popis procesu

kontroly téchto metrik viz niZe.
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Slovni popis procesu kontrola metrik internetovych stranek

1. faze — Prihlaseni a kontrola: V prvni fazi se spravce webl piihlasi do systému
pro PPC kampan¢ a Google Analytics. Poté zjisti hodnoty vybranych metrik. Jde
napfiklad o navstévnost za mésic nebo primérnou dobu stravenou na internetové
strance.

Vysledkem prvni faze jsou zjisténé hodnoty vybranych metrik.

2. faze — Sestaveni reportu: V této posledni fazi spravce webll sestavi ze zjisténych

hodnot report, ktery pak odesle marketingovému manazerovi pro dal$i zpracovani.

Vysledkem druhé faze jsou odeslané reporty, které piijal marketingovy manazer.
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EPC diagram procesu kontrola metrik internetovych stranek
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Obrazek 15: EPC diagram procesu kontrola metrik internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovoru

RACI matice procesu kontrola metrik internetovych stranek

Nasledujici tabulka prezentuje odpovédnosti v procesu kontroly metrik internetovych

stranek.
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Tabulka 6: RACI matice procesu kontrola metrik internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na ziakladé metody pozorovini a rozhovoru

Procesni role Spravce webii Marketir:govy’l
Popis aktivity manazer
Prihlaseni do systému R A
Kontrola metrik v PPC kampanich R A
Kontrola metrik v Google Analytics R A
Sestaveni reportu z PPC kampani R A
Sestaveni reportu z Google Analytics R A
Pfeposlani reportl I, A

Administrace socialnich siti

Dilezitou soucasti marketingu spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. je i slovni zpétna
vazba od zakaznika. Zpétnou vazbu lze ziskat napiiklad prosttednictvim for a blogu.
Tyto blogy je nutné administrovat, a proto néasledujici kapitola zahrnuje popis a
zobrazeni aktudlniho procesu administrace socialnich siti ve spolecnosti HARTMANN

—RICO as.
Slovni popis procesu administrace socialnich siti

1. faze — PtihlaSeni do administrativniho systému: Spravce socidlnich siti se piihlasi
do systému, ktery je uréeny pro spravu socialni sité, na webové prezentaci. Nasledné

provede kontrolu, jestli byly pfidany nové ptispévky.

Vysledkem prvni faze bude jeden stav. Nové ptispévky byly nebo nebyly nalezeny.

2. faze — Nové prispévky: Tato faze ma dve ¢asti a vychazi pfitom z prvni faze:

a) Nebyly nalezeny nové ptispévky.

b) Byly nalezeny nové piispévky.

a) Pokud nebyly nalezeny Zadné nové ptispevky, zkontroluje spravce socialnich siti, zda

prosel vSechny socidlni sité.

e Jestli ano, odhlasi se a ukon¢i kontrolu.
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e Jestli ne, zméni stranky a pokracuje znovu od prvni faze ,,PiihlaSeni

do administrativniho systému*.

b) Pokud byly nalezeny nové piispévky, preskoci se na treti fazi reakce na prispévky.

Vysledkem druhé faze bude ukonceni kontroly novych piispévkii na socialnich sitich.

3. faze — Reakce na ptispévky: Spravce socialni sité si procte nove pridané prispévky a
provede podle vhodnosti podnikové smérnice jednu z nasledujicich Cinnosti:

e Odpovi na prispévek.

e Smaze piispevek.

e Bude ignorovat piispévek.

e Upravi piisp&vky.
Po ukonceni vSech administrativnich cinnosti se spravce socialni siti odhlasi a
zkontroluje, jestli proSel vSechny socidlni sité. Pokud ne ptejde na prvni fazi ,,PfihlaSeni

do administrativniho systému®. Jestli prosel vSechny sité ukon¢i kontrolu.

Vysledkem tieti faze budou reakce na nové ptispevky.

46



EPC diagram procesu administrace socialnich siti
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Obrazek 16: EPC diagram procesu administrace socialnich siti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovoru

RACI matice procesu administrace socialnich siti

Odpovédnosti plynouci z procesu administrace socialnich siti prezentuje nasledujici

tabulka.
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Tabulka 7: RACI matice procesu administrace socialnich siti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovori

Procesni role Spravce Marketingovy
Popis aktivity socialnich siti manazer Dodavatel
Vybér stranky se socialni siti R A
Ptihlaseni do administrativniho systému R A
Kontrola novych ptispévki R A
Odhl3aseni ze systému R A
Kontrola, jestli je to posledni socialni sit R A
Zména stranek a systému R A
Procteni novych prispévkl R A
Reakce na pfipévek R A
Smazani pFispévku R A
Ignorovani prispévku R A
Uprava pfispévku R A

3.3.4 Reakce na nové skute¢nosti

Protoze ve spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. se sluzby a produkty dynamicky
ménni podle potfeby trhu a zédkaznikd, tak i proces vyvoje internetovych strdnek musi
na tyto nové skute¢nosti adekvatné reagovat a pokud mozno, co nejrychleji. Z tohoto

davodu je zde popsan proces reakce na nové skutecnosti.
Slovni popis procesu reakce na nové skute¢nosti

1. faze — Vyhodnoceni situace: V této fazi marketingovy manaZer ve spolupraci se
spravcem webll vyhodnoti nové skutecnosti, které povedou k rozhodovani 0 dalSich

krocich pfi vyvoji internetovych stranek.

Vysledkem prvni faze je kone¢né rozhodnuti o dalSich krocich vyvoje internetovych

stranek.

2. faze — Podklady pro plan: Druhd faze zahrnuje sestaveni podkladi pro plan rozvoje

internetovych stranek.

Vysledkem druhé faze jsou sestavené podklady pro plan vyvoje internetovych stranek.
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EPC diagram procesu reakce na nové skutecnosti
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Obriazek 17: EPC diagram procesu reakce na nové skute¢nosti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani a rozhovora

RACI matice procesu reakce na nové skutecnosti

Odpovédnosti souvisejici S procesem reakce na nové skute¢nosti prezentuje RACI

matice v tabulce.
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Tabulka 8: RACI matice procesu reakce na nové skuteénosti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle metody pozorovani a rozhovoru

Procesni role Spravce webli | Zadavatel Marketir:govy’l
Popis aktivity manazer
Vyhodnoceni novych skute¢nosti C R, A
Rozhodovani o zméné obsahu C C A R
Rozhodovani o novych strankach c CA R
Rozhodovani o prepracovani stranek C C A R
Rozhodovani o zméné propagace c CA R
Rozhodovani o zruseni webu C CA R
Sestaveni podkladi pro plan C C R, A

3.4 Analyza systétmu Adobe CQS5

V této kapitole jsou popsany moznosti systému Adobe CQS5, ktery by mohl integrovat

vétSinu uvedenych procesti do jednotného systému.

3.4.1 Management obsahu stranek

Zacileni a optimalizace

Pro vytvoreni zajimavych stranek pro zakazniky je diilezité, aby byl jejich obsah dobie

zamé&feny na cilové zdkazniky a optimalizovany.

Adobe CQ5 umoziuje vredlném Cas upravovat internetovou kampan
podle navstévnikd, at’ uz jde o nové, znamé nebo vracejici se zakazniky a zaroven
dovoluje obchodnikim pfevzit spravu nad obsahem webu a pfizpisobit jeho obsah

cilovym zakazniktm.*’

Modul Multi Site Manager

Umozni lokalnim marketingovym odbornikiim pfizplsobit stranky novym regioniim

nebo propagovat stranky a pfitom zachovat globalni image.48

*” ADODE. CQ5 Web Content Management modules. 2011. s. 1.
a8 Tamtéz, s. 1.
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Modul Multi Site Manager poskytuje také rychlé vytvareni novych stranek pomoci
Sablon a n€kolika jednoduchych krokli. Obchodnici mohou lehce ménit obsah stranek a

zacilit se tak na unikani kampané.49

Zavedenim firemnich pravidel pro vytvareni Sablon umozni centralnim marketingovym
manazerim sledovat, ménit a zdroveil zachovavat jednotnou globélni znacku

spolecnosti 1 u nove vznikajicich stranek.*®

Pokrocily management obsahu

Umoznuje na zaklad€ interaktivnich zkuSenosti od zakaznikd vytvaret vhodné online
formulafe. Pokro¢ily management obsahu poskytuje ucelenou sadu tzv. ,,Drag and
drop* webovych komponent pro tvorbu libovolného formulafe véetné predptipravenych
kontaktnich formuldft, registratnich formuldift a on-line anket. VSechna data
z formulaia jsou zaznamenana a spravovana systémem Adobe CQS5. Obchodnici si je

o . . v . s 51
muzou snadno zobrazit a exportovat pro reporting ¢i analyzovani.

LDAP a jednoduché prihlaseni

I

V Adobe CQS5 je mozné¢ rychle vytvaret uzivatelské ucty pro osoby, které¢ v ném pracuji

a zajistit jim tak prava potfebna k jejich praci.>

3.4.2 Management marketingovych kampani

Tato kapitola popisuje vyhody, které umoziuje modul ,Marketing Campaign
Management®. Jednd se o automatizovany systém, ktery poskytuje bohaté moznosti
pro segmentovani navstévnikd, zacileni obsaht stranek pro specifické uzivatele a navic

dovoluje Fidit marketingové kampané na vice kanalech, jako jsou internetové stranky,

* ADODE. CQ5 Web Content Management modules. 2011. s. 1.
0 Tamtéz, s. 1.
! Tamtéz, s. 2.
*2 Tamtéz, s. 2.
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socialni sit¢ (Facebook a Twitter) a mobilni telefony. Modul je urcen jak pro kampané

B2C tak B2B.>

3.4.3 Management digitalnich aktiv

V Adobe CQ5 zahrnuje management digitalniho materialu, ktery umoziuje zachovat

jednotnou firemni znagku bez ohledu na format a umisténi aktiva.>*
Virtualni uloZisté

Adobe CQS5 dovoluje propojeni s externimi souborovymi systémy, databazemi a
Enterprise Content Managment platformami jako jsou Microsoft SharePoint nebo EMC
Documentum. Virtualni ulozi$t€¢ mohou byt prohliZzena a prohledédvana piimo z prostiedi
Adobe CQS. Polozky z tlozisté lze také umistit na webové stranky. Tim je zajiSténo

. . VRV C s . 55
jednoduché a transparentni zvefejiiovani vSech informaci napti¢ podnikem.

Sitovy pristup k souborim

Adobe CQS5 podporuje vSechny typy soubori jako klasické sdileni souboru ve
Windows. Umoziiuje to spravu souborti piimo z internetového prohlizece a jejich

efektivnéjsi vyuZiti pii tvorb€ internetovych stranek.>®

3.5 SWOT analyza sou¢asného stavu

Pomoci SWOT analyzy budou shrnuty dtlezité vlastnosti soucasné situace a nastinény

nové moznosti Se systémem Adobe CQS5.

3.5.1 Silné stranky

e Vyuziti specializovanych firem se zkuSenostmi.
e Umoznuje specializaci na kli¢ové procesy spolecnosti.

e Preneseni odpovédnosti na dodavatele.

53 ADOBE. CQ5 Marketing Campaign Management. 2011. s. 1.

> pontech. Adobe CQ - Adobe Web Experience Management [online]. 2011.
%> ADODE. CQ5 Web Content Management modules. 2011. s. 2.

* Tamtéz, s. 2.
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3.5.2 Slabé stranky

e Zavislost na dodavateli internetovych stranek.

e Spole¢nost nema vyvoj internetovych stranek plné pod svoji kontrolou.

e Obchodni zastupci nemaji pfimou moznost se podilet na zacileni obsahu stranek.

e Vsechna data souvisejici se strankami nejsou pod kontrolou spolecnosti.

e Marketingové oddéleni nemd ndastroj poskytujici uceleny piehled nad vyvojem
internetovych stranek.

e Omezené moznosti pfi administraci obsahu internetovych stranek ptes dodavatelské

administracni systémy.

3.5.3 Prilezitosti

e Piepracovani stavajicich procesii a zapojeni podplirného néstroje Adobe CQS5.

e Ziskani ¢aste¢né nebo uplné nezavislosti na dodavatelich internetovych stranek.

¢ Plna kontrola nad procesem vyvoje internetovych stranek se systémem Adobe CQ5.

e Zjednoduseni vyvojovych procesti pomoci Adobe CQS5.

e Moznost administrace obsahu stranek, socidlnich siti a kampani z jednotného
systému.

e SniZeni nakladd na vyvoj webovych prezentaci se systémem Adobe CQS5.

3.5.4 Hrozby

e Mozné zpozdéni pii feSeni problémd.
e Unik citlivych informaci.
e Spatné nastavené SLA smlouvy snizuji kvalitu poskytovany sluzeb.

e Nc¢ktery z dodavateld se miize dostat do finan¢nich problémt a zkrachovat.
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3.6 Ekonomicka analyza soucasného stavu

Jak uz bylo zminéno v kapitole ,,Popis soucasné¢ho stavu® vyuzivd spolecnost
HARTMANN — RICO a. s. pro vyvoj stranek outsourcing. Postup vytvoieni nové

webové prezentace zahrnuje kapitola ,,Realizace internetovych stranek*.

V soucasné dobé plati HARTMANN - RICO a.s. za vyvoj jednoduchého statického
webu od 40 000 K¢ az ptiblizné do 120 000 K¢&. Jednoduchym statickym webem se
rozumi stranky bez napojeni na databaze. Naopak cena za vyvoj dynamickych
internetovych stranek, které zahrnuji propojeni s databazi a administrativnim systémem,
se piiblizné pohybuje mezi 500 000 K¢ az 1 120 000 K¢&. Pfi sestavovani cen novych

internetovych stranek se vychazi z kalkulaci od dodavateli.
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Ptiklad sestavené kalkulace pro webovou prezentaci obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9: Ukazka kalkulace novych dynamickych internetovych stranek

Zdroj: Upraveno dle Kalkulace FTM Communications, s.r.0. pro HARTMANN - RICO.

Projekt internetové stranky dinnost cena celkem

Sbér dat A/UX/ID 16 500 K¢
Piiprava projektu A/UX/ID 7 500 K¢
Tvorba prototypu A/UX/ID 51 000 K¢
Névrh rozhrani a tvorba mobilniho prototypu A/UX/ID 6 000 K¢
Supervize realizace a projektové Fizeni ¢innost cena celkem

Supervize designu PM/A/UX/ID 9 000 K¢
Supervize $ablon PM/A/UX/ID 9 000 K¢
Supervize implementace PM/A 22 500 K¢
Konzultace content strategy A/UX/ID/C 15 000 K¢
Projektové fizeni PM 37 500 K¢&
Realizace webu ¢innost cena celkem

Design desktop, titulni strana D 19 500 K¢
Design desktop, podstranky + design pravidla D 18 000 K¢
Design responsive, titulni strana D 9 000 K¢
Design responsive, titulni strana + design pravidla D 12 000 K¢
Sablona Homepage K 9 000 K¢
Ostatni Sablony K 39 000 K¢
Responzivni Sablony K 20 250 K¢
Analyza kli¢ovych slov A/C 15 000 K¢
NapInéni obsahem Ep 7500 K¢&
Konfigurace a custom nastaveni GA A 5250 K¢
Implementace CMS (Drupal nebo Custom feseni) Dev 67 500 K¢
Zpracovani grafickych podkladi, tvorba piktogrami D/Ep/UX 22 500 K¢
FB fanpage + jeji obrandovani D/K/PM 12 750 K¢
Piiprava projektu e-learningu dinnost cena celkem

Piiprava projektu A/UX/ID 9 000 K¢
Tvorba prototypu A/UX/ID 19 500 K¢
Navrh rozhrani a tvorba mobilniho prototypu A/UX/ID 6 000 K¢
Cena celkem ceny bez DPH 468 750 K¢

A = analytik (marketingovy, webovy, businnes, nebo SEO/SEM/social media konzultant)

PM = projektovy manazer

D = kreativni a web design

K = kodérské a JavaScript prace
UX = navrh uzivatelského prozitku
ID = interak¢ni designér

C = copywriter

Ep = e-publisher

UT = uzivatelské testovani

Dev = vyvoj (prace programatora)
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3.6.1 Dotazovaci priizkum outsourcing

Jako ukazkovy web pro prizkum o nékladech na pfepracovani byla zvolena internetova

prezentace pro projekt Dobra duse. Jedna se o jednoduchy staticky web.

Pro srovnani, kdyby byl web Dobra duse opét zpracovavan novou agenturou, byl by
proveden zjednoduseny dotazovaci emailovy prizkum u deseti vybranych spole¢nosti.
Prizkum byl zaméfen na Ctyfi parametry: cena za design, nakoddovani designu,
administrativni systém a SEO optimalizaci. Z deseti oslovenych spolecnosti reagovalo

na zakazku pét. Ceny jsou uvedené v K¢.

Tabulka 10: Srovnavaci tabulka nabidek agentur
Zdroj: Dotazovaci emailovy priizkum (nabidky jednotlivych firem)

Oznaceni Cena Cena za Cena za SEO Celkem

spole&nosti za nakodovani administrativni optimalizace
design designu systém

AZstudio s.r.o. | 11 040 6210 17 002 7935 42 187

Wesbyzo"d 10000 10900 2 500 3500 26 900

POXIO s.ro. | 8200 5 600 2 000 4300 20 100

'”tSDrecS)'gn 6 000 5 000 1000 1500 13 500

E10sro. | 3490 1 900 9900 3500 18 790

Na zaklad€ cenovych kriterii byla vybrana jedna moznd spole¢nost pro ekonomické
srovnani. Ostatni nabidky byly vylou€eny pro podeziele nizkou nabidku a tudiz

pro moznou nekvalitni praci.

Tento prizkum byl proveden pro historické srovnani ceny vyvoje internetovych stranek

pro projekt Dobré duse. Pfi¢emz pfi jejich prvotnim vyvoji staly ptiblizn€ 40 000 K¢.

3.6.2 Naklady na prepracovani souc¢asnych webovych prezentaci

Z ptedeslého emailového prizkumu je patrné, Ze ndklady na pfepracovani internetovych
stranek Dobra duSe se od historické hodnoty pfiili§ neliSi, a proto byly nédklady
sestavovany na zaklad¢ historickych tidaji a pomoci odborného odhadu pracovnika.

Pro zptesnéni odhadt, byla pouzita metoda PERT. Do seznamu webovych stranek byl
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zafazen 1 vyvoj intranetu, jehoz vytvoreni spole¢nost planuje. Tabulka s naklady se

nachdzi na dalsi strance. Uvedené naklady jsou vyjadiené v K¢.
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Tabulka 11: Naklady na piepracovani internetovych stranek
Zdroj: Zpracovano na ziakladé odborného odhadu

Vyvoj agenturou (K¢)

Webova stranka Nejlepsi | Nejpravdépodobnéjsi | Nejhorsi | Ofekavany
pripad pripad pripad pripad

www.thermoval.cz 167 000 181000| 205000| 182 667
www.thermoval.sk
WWW.periodanenitabu.cz 77 640 84350 107 640 87 113
www.periodaniejetabu.sk
Www.tetairma.cz 230 000 235 000 250 000 236 667
Wwwhartmann.cz 2300 000 2380000| 2450000 2378333
www.hartmann.sk
www.dobra-duse.cz 52 187 55378 62 837 56 089
www.dobra-dusa.sk
www.autolekarnicka.cz 93 000 103000| 109000| 102333
www.autolekarnicka.sk
www.modernihojeni.cz 410 000 435000| 455000| 434167
www.rany.sk 43 000 45 000 55 000 46 333
WWW.pomahamelecit.cz 223 000 232000 241000 232000
www.pomahameliecit.sk
Www.lecbarany.cz 693 000 712000 732000| 712167
www.hojenieran.sk
wWww.tensoval.cz 234 000 256000| 274000 255333
www.tensoval.sk
www.belbaby.cz 82 000 85 000 95 000 86 167
www.belbaby.sk
www.odlicovani.cz 53 000 57 000 63 000 57 333
www.moliklub.cz 1230 000 1340000| 1450000 1340000
www.moliklub.sk
www.hartmannakademie.cz 738 000 794 000 831 000 790 833
www.stomie.sk 922 000 948 000| 1 020 000 955 667
MWW, BCHiTI0.CZ 302 000 354000 390000 351333
www.actiflo.sk
www.dansac.sk 1 340 000 1420000| 1490000| 1418333
WWW.mocovy-kateter.sk 129 000 135 000 154 000 137 167
Www. bade.cZ 483 000 513000| 564000/ 516 500
www.bode.sk
Www.naplasticosmos.cz 723 000 753000| 778000 752 167
www.naplasticosmos.sk
WWW.sanicare.cz 978 000 1023000| 1092000 1027000
INTRANET 2350 000 2440000| 2660000| 2461667
Celkem 13 852 827 14580 728 | 15528 477 | 14 617 369
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http://www.thermoval.cz/
http://www.thermoval.sk/
http://www.periodanenitabu.cz/
http://www.periodaniejetabu.sk/
http://www.tetairma.cz/
http://www.hartmann.cz/
http://www.hartmann.sk/
http://www.dobra-duse.cz/
http://www.dobra-dusa.sk/
http://www.autolekarnicka.cz/
http://www.autolekarnicka.sk/
http://www.modernihojeni.cz/
http://www.rany.sk/
http://www.pomahamelecit.cz/
http://www.pomahameliecit.sk/
http://www.lecbarany.cz/
http://www.hojenieran.sk/
http://www.tensoval.cz/
http://www.tensoval.sk/
http://www.belbaby.cz/
http://www.belbaby.sk/
http://www.odlicovani.cz/
http://www.moliklub.cz/
http://www.moliklub.sk/
http://www.hartmannakademie.cz/
http://www.stomie.sk/
http://www.actiflo.cz/
http://www.actiflo.sk/
http://www.dansac.sk/
http://www.mocovy-kateter.sk/
http://www.bode.cz/
http://www.bode.sk/
http://www.naplasticosmos.cz/
http://www.naplasticosmos.sk/
http://www.sanicare.cz/

Sestavené naklady na internetové stranky budou Vv navrhové Casti srovnavany s naklady
na prepracovani do systému Adobe CQS5. Poslouzi tak k vyhodnoceni ekonomické

uspory V piipadé investice do Adobe CQ5.

3.7 Vyhodnoceni analyzy

Soucasna situace ve spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. pii vyvoji internetovych
stranek neumoziiuje marketingovému oddéleni pifimo zasahovat do vSech Ctyi fazi

vyvojového cyklu.

V prvni fazi planovani vyvoje webovych prezentaci a propagacnich kampani chybi
marketingovému  oddéleni nastroj, ktery by poskytoval jednotny piehled

0 pfipravovanych a béZicich internetovych kampanich v realném case.

Na prvni fazi navazuje realizacni ¢ast, kde dodavatelé zajistuji vytvafeni, propagovani
nebo prepracovani internetovych stranek. Toto vSechno vSak mulze byt pfesunuto diky
syst¢tmu Adobe CQ5 na marketingové a IT oddé&leni, které by timto ziskaly kvalitni

nastroj pro nahrazeni dodavateld.

Ve fazi kontroly metrik a zpétné vazby od navstévnikil byla nalezena moZna zména
administrace socialnich siti, kterou také poskytuje Adobe CQS5. Marketingové oddéleni
by tak mohlo administrovat v§echny webové prezentace z jednoho modulu. Zaroven by

doslo k zjednoduseni procesu administrace.

Posledni etapou, kterd uzavird cyklus vyvoje internetovych stranek, jsou reakce na nové
skute€nosti. V této etapé marketingové oddéleni zpracovava nové podnéty pro vytvoieni
nebo 1 zruSeni internetovych stranek ¢i kampani. A na zdklad¢ téchto podméti se
rozhoduje, kterym smérem se budou planovat dalsi kroky ve vytvafeni internetovych
kampani. Nastroj Adobe CQS5 by v této ¢asti fungoval jako podplirny, protoze poskytuje
moduly, které umoziuji celkovy piehled o vSech internetovych kampanich. Vyuzitim

systému Adobe CQS5 by doslo k zefektivnéni a sjednoceni vyvoje internetovych stranek.
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4 Vlastni navrhy reSeni

V této ctvrté kapitole budou navrhnuty mozné procesni zmény, které by spole¢nost
HARTMANN — RICO a.s. mohla implementovat do vyvoje internetovych stranek ve
spojeni se systémem Adobe CQS5. Tuto ¢ast bude uzavirat ekonomické zhodnoceni
investice do Adobe CQ5 a piinosy, které poskytne Adobe CQS5
HARTMANN - RICO a.s.

spolecnosti

4.1 Navrh na prechod do prostiedi Adobe CQ5

Jak uZ vyplynulo zanalyzy etap procesu vyvoje internetovych stranek, nema
marketingové oddéleni piimou kontrolu nad celym postupem. Moznym feSenim
integrace tohoto cyklu do plné kontroly spolecnosti je pfechod na systém Adobe CQS5.
Nésledujici obrazek prezentuje, jak se zméni schéma vyvoje internetovych stranek

po prechodu na systém Adobe CQS5.

Interni a
externi
informace

nformace HARTMANN - RICO a. 5. bifiomae

Marketingové odd éleni

Planovani

Nové stranky
Prepracovani stranek
Administrace obsahu
Propagace stranek

Y \ 4

Reakce Realizace

HARTMANN —RICO a.s.

Marketingové oddéleni

Noveé stranky
Piepracovanistranek
Zména propagace
ZruSeniwebu

«  Zména obsahu o

Vytvorenistranek
*  Piepracovanistranek
«  Vytvorenipropagace

HARTMANN —RICO a. s.
Marketingové odd éleni
IT oddéleni

A

Kontrola

Méfeni metrik
Vyhodnoceni metrik
Zpétnavazba

T

Informace

HARTMANN - RICO a. s.
Marketingové odd éleni
IT oddéleni

A

A

Obrazek 18: Proces vyvoje internetovy stranek se systémem Adobe CQ5
Zdroj: Zpracovano na zakladé Demingova cyklu
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4.2 Zobrazeni a popis navrhovanych procesi

V nasledujici kapitole jsou zobrazeny a slovné popsany vybrané procesy, kterych se
pfechod z outsourcingu na systém Adobe CQS5 dotkne. Procesy, kterych se zména

dotkne nejvice, budou podrobné popsany a graficky zobrazeny.

4.2.1 Planovani stranek v systému Adobe CQS5

V etapé planovani vyvoje internetovych stranek ziska marketingové oddéleni modul,
ktery umozni celkovy pichled o spusténych a pfipravovanych internetovych kampanich.
Bude v ném mozné sledovat, napiiklad na jakou vékovou skupinu jsou kampané
zamé&fené Ci lokalitu nebo obdobi a spoustu dal$ich informaci. Tyto informace pak

pfi sestavovani dalSich kroku propagace mohou poslouzit jako podklady pro planovani.

Adobe CQ5 — Marketing Campaing Manager

——————— o4 \
1 r 7 X 4 Vv 7 % 7
, Planované S [“:I Pfipravovane Spusténé Skonc¢ené

Zpétna vazba

Obrazek 19: Zpétna vazba pri planovani internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Slovni popis procesu vytvoreni plani

1. faze — Zpracovani informaci: V prvni fdzi musi marketingovy manazer zpracovat
interni a externi informace o novych projektech a zaroven muze vyuzit piehled

0 pfipravovanych a béZicich kampani ze systému Adobe CQ5.

Vysledkem prvni faze jsou vypracované podklady pro plany.
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2. faze — Vypracovani pland: V posledni fazi tohoto procesu vytvoii marketingovy

manazer plany novych internetovych kampani.

Vysledkem druhé faze jsou plany internetovych kampani.

EPC diagram procesu vytvoreni plani

R
= : 3 Marketingovy
il il Adche oS ani manazer
Z_pttaco{;m i Marketingovy zx:::' R Marketingovy Marketing irf’;tnzcaln‘l,
}"f erni S manazer T manazer campaign ee X
informaci ko
‘ Spravce webl

Obrazek 20: EPC diagram procesu vytvoreni plant se systémem Adobe CQ5
Zdroj: Vlastni zpracovani

RACI matice procesu vytvoieni plana

Nasledujici tabulka prezentuje procesni role a odpovédnosti k aktivitam. Z tabulky je
patrné, Ze fyzickd odpoveédnost by za vytvaieni plant pro vyvoj internetovych kampani

ztstala na marketingovém oddéleni.
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Tabulka 12: RACI matice procesu vytvoieni plani
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani

Procesni role Marketingovy Spravce x .
: . v o Reditel marketingu
Popis aktivity manazer web
Zpracovani internich informaci R A
Zpracovani externich informaci R A
Zpracovani informaci o kampanich R C A

4.2.2 Realizace stranek v systému Adobe CQ5

V druhé etap¢ vyvoje internetovych stranek by se rozd¢lily ulohy pfi vytvaieni nebo

piepracovani internetovych stranek mezi IT oddé€leni a marketingové oddéleni. Pokud

by §lo 0 vyvoj kompletné novych stranek s novym vzhledem a funkcemi s nutnosti

programovani, tak by pteSel kol na IT oddéleni. Pokud jednalo by se o pfepracovani

stranek ¢i vytvofeni stranek pomoci jiz vytvofenych Sablon a komponent, zvladlo by

tuto ulohu marketingového oddéleni samostatné. To by bylo také cilem IT oddéleni

vytvaret takové Sablony stranek a komponent, tak aby bylo mozné je znovu vyuzit na

jinych internetovych strankach.

Vytvoreni
stranek ze
stavajicich
moznaosti

Marketingove
oddéleni

Obrazek 21: Rozdéleni iiloh mezi marketingové a IT oddéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani
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Proces vytvoreni novych internetovych stranek pres I'T oddéleni

Zde se jedna o proces vytvoreni kompletné novych internetovych stranek s nutnosti

zasahu IT oddé€leni.
Slovni popis procesu vytvoreni novych internetovych stranek

1. faze — Priprava zadani: Jakmile vznikne potieba vytvoreni novych stranek, tak
zadavatel kontaktuje spravce webl. Nasledné spolupraci vytvoii zadani pro nové

internetové stranky. Vysledné zadani se pak pteda grafikovi ke zpracovani vzhledu.
Vysledkem prvni faze je zadani internetovych stranek.

2. taze — Tvorba vzhledu: Grafik ve spolupraci se zadavatelem a spravcem webi vytvori
vhodny design internetovych stranek. Grafické soubory vSak potfebné k nakddovani

webové prezentace ulozi do modulu Digital Assets.

Vysledkem druhé faze je vytvotfeny celkovy vzhled internetovych stranek a grafické

soubory nachystané pro vytvoreni Sablony stranek.

3. faze — Vytvoreni stranek: Programator pouzije grafické soubory piimo z modulu

Digital Assets a vytvoti zakladni Sablonu nebo $ablony pro internetové stranky.
4. faze — Doplnéni obsahu: V této fazi provede copywriter sbér a anlyzu dat pro
vytvoteni obsahu do webové prezentace. Potom copywriter doplni odpovidajici textovy

obsah do ptedpfipravenych stranek.

Vysledek ctvrté faze budou uz hotové internetové stranky nachystané ke schvaleni

zadavatelem.

5. faze — Schvéleni a publikovani: V posledni fazi vyvoje jsou internetové stranky

schvéleny zadavatelem a spravce webli miize naplanovat jejich publikaci.

Vysledkem péaté faze jsou stranky ptipravené na publikaci.
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EPC diagram procesu vytvoieni novych internetovych stranek

E
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Zadavatel
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Obrazek 22: EPC diagram vytvoreni novych internetovych stranek v Adobe CQ5
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani
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RACI matice procesu vytvoieni novych internetovych stranek

Procesni role a odpovédnosti vznikajici pti vytvareni novych internetovych stranek jsou
zaznamenany v tabulce 13. Z diagramu a RACI matice lze vycist, ze projekt zahrnujici
vytvofeni novych internetovych stranek se rozdéli na mensi tkoly. Na tyto ukoly je pak

mozné snaze dohlizet.

Tabulka 13: RACI matce vyvoje internetovych stranek se systtmem Adobe CQ5

Zdroj: Vlastni zpracovani na ziakladé metody pozorovani

Procesni role Sprévse Zadavatel | Copywriter | Grafik | Programator Mar.1aier
Popis aktivity web projektu
Kontaktovani spravce webl C R A
Vytvofeni zadéni R A
Preddani zadani R A
Tvorba vzhledu C C R A
Nakddovani stranek C R A
Sbér a analyza dat C A
Doplnéni obsahu stranek C A
Schvaleni stranek k provozu R A
Publikace stranek R [ A

Proces vytvoreni novych internetovych stranek pres marketingové oddéleni

Pokud by se marketingové oddéleni rozhodlo o vytvofeni stranek jiz z hotovych

komponent a Sablon, tak nasledujici proces zachycuje tuto moznost.
Slovni popis procesu vytvoreni novych internetovych stranek

1. fdze — Zvoleni Sablony: V prvni fazi marketingovy manaZer ve spolupraci se
zadavatelem vytvori zadani, které pak poslouzi k vybéru vhodné Sablony pro novou

internetovou stranku.

Vysledkem prvni faze bude zvolend Sablona pro novu internetovou prezentaci.
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2. faze — Tvorba vzhledu: Marketingovy manazer za¢ne pomoci piedpfipravenych
komponent v modulu Web Content Management vytvaret strukturu stranek a zaroven ji

dopliovat dostupnym grafickym materialem z Digital Asset Management.

Vysledkem druhé faze bude ptedpfipraveny design webové prezentace pro doplnéni

textu.

3. faze — Doplnéni obsahu: Ve tfeti fazi marketingovy manazer miize zacit sbirat a
analyzovat data potfebna K vytvofeni textového obsahu vytvafenych internetovych
stranek. Vyhotovené texty nasledné doplni do Sablony internetovych stranek pomoci

modulu Web Content Management.

Vysledkem tieti faze budou internetové stranky naplnéné textem a pripravené

k publikovani.
4. taze — Schvaéleni a publikovani stranek: V posledni ¢asti procesu zadavatel schvali
hotové internetové stranky a marketingovy manazer je muze zvefejnit a zaroven bude

informovat spravce webtl.

Vysledkem tieti faze procesu bude zprovoznéna webova prezentace na internetu.
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EPC diagram procesu vytvoreni novych internetovych stranek

Marketingovy
manazer

0

Zadavatel

Marketingovy
manazer
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Obrazek 23: EPC diagram vytvoieni novych stranek pires marketingové oddéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé metody pozorovani
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RACI matice procesu vytvoreni novych internetovych stranek

Vyhodou tohoto procesu se systtmem Adobe CQ5 je pieneseni kontroly
na marketingového manazera, ktery ma tak plnou kontrolu nad vyvojem internetovych
stranek. Tento pfistup pak v kone¢ném disledku urychli proces uvadéni produkta na trh

a jeho propagaci. Pierozdéleni odpovédnosti dokazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 14: RACI matice procesu vytvoieni novych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé metody pozorovani

Procesni role Marketingovy | Spravce Projektovy
Popis aktivity manaiir ! \rl)vebﬁ Zadavatel m:maie‘ll'y
Vytvoreni zadani R C A
VyuZziti vytvorené Sablony R A
Vyuziti soucasnych komponent R C A
Vyuziti soucasného grafického materidlu R C A
Sbér a analyza dat R C A
Doplnéni textd R C A
Schvaleni stranek C R, A
Publikovani stranek R I A

Proces zavedeni zmény na internetovych strankach

O tom kdo provede zménu, rozhodne jeji slozitost nebo dostupnost vypracovanych
komponent. Opét by se tloha a odpovédnost za ni pienasela bud’ na marketingové

anebo IT oddéleni.

Principem tohoto procesu je, ze IT oddéleni by pii vytvafeni internetovych stranek a
jejich komponent myslelo na jejich opakované vyuziti v jinych strankach. To by
pfineslo marketingovému manaZerovi moznost piimo provadét na strankach zmény
bez programovani a rychleji tak reagovat na nové zmény v propagaci. Prostiednictvim

toho pak Iépe ptizplisobovat internetové stranky.
Slovni popis procesu zavedeni zmény na internetovych strankach

1. faze — Vyhodnoceni zmény: V prvni fazi marketingovy manazer ve spolupraci se

zadavatelem vyhodnoti zavaznost zmény. Manazer ma dvé moznosti:
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a) Zménu zvladne svépomoci.

b) Zménu bude muset pfedat na spravce webt.

a) Marketingovy manazer se rozhodl vyhotovit zménu sam. Tak se musi piihlasit
do systétmu Adobe CQS5 a v modulu Websites vybere odpovidajici projekt. Nasledné
pomoci Web Content Management provede planovanou zménu.

b) Druhou moznosti marketingového manazera je prenechani provedeni zmény
na spravci webi, ktery pak ve spolupraci s manazerem vytvori zadani zmény. Zadani
pak poslouzi jako predloha k zhotoveni zmény na webové prezentaci.

Vysledkem prvni faze je vytvofend zména na internetovych strankach.

2. faze — Publikovani zmény: V posledni fazi spravce webt publikuje zménu v systému

Adobe CQ5.

Vysledkem druhé faze je zvefejnéni zmény na internetovych strankach na internetu.
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EPC diagram procesu zavedeni zmény na internetovych strankach
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Obrazek 24: EPC diagram zavedeni zmény na strankach v systému Adobe CQS
Zdroj: Vlastni zpracovani

71

Marketingovy
manazer

Marketingovy
manazer

Spravce webl

Marketingovy
manazer



RACI matice procesu zavedeni zmény na internetovych strankach

Piehled odpovédnosti vznikajicich pii procesu jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka 15: RACI matice procesu zavedeni zmény na internetovych strankach
Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé metody pozorovani

Procesni role Marketingovy Spravce Projekt
Popis aktivity manazer webi Zadavatel manazer
Vyhodnoceni zavaznosti zmény R C A
PFihlaseni do Adobe CQ5 R A
Provedeni zmény R I A
Kontaktovani spravce webu R C A
Vytvofeni zadani zmény C R A
Zajisténi vytvoreni zmény I R A
Publikovani zmény I R A

Proces aktualizace obsahu stranek

Obsah internetovych stranek je nutné ménit, kviili zajisténi propagace novych projekti,
sluzeb ¢i produktt. A to je divod, pro¢ je zde popsan nové navrzeny proces, ktery by

marketingovému oddéleni umoznil pfimo Se podilet na zménach obsahu Vv redlném case.

Velkou vyhodou tohoto procesu je také, t0 Ze umozni ménit obsah vSech stranek

V jednom jediném systému.

Slovni popis procesu aktualizace obsahu stranek

1. fdze — Zména obsahu: V této fazi se administrator obsahu ptihlasi do Adobe CQS5 a
zméni obsah pfislusné stranky v modulu Web Content Management a informuje spravce
webt o provedeni zmény.

Vysledkem prvni faze je zména obsahu stranky nachystana k publikaci.

2. faze — Publikace zmény: Spravce webl publikuje nebo naplanuje publikaci zmény.

Vysledkem posledni faze je, Ze se zména publikovala na internetové stranky.
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EPC diagram procesu aktualizace obsahu stranek
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zmény na ‘ Spravce webl
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Obrazek 25: EPC diagram procesu aktualizace obsahu internetovych stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani

RACI matice procesu aktualizace obsahu stranek

Odpovédnosti  vznikajici s navrzenym procesem jsou zaznamenany Vv nasledujici

tabulce.

Tabulka 16: RACI matice procesu aktualizace obsahu stranek v systému Adobe CQ5
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé metody pozorovani

Procesni role Spravce Administrator Marketingovy manaser
Popis aktivity webi obsahu
Pfihlaseni do Adobe CQ5 R A
Otevreni prislusené stranky R A
Zména obsahu I R A
Publikace zmény R A
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Proces vytvoreni propagacni kampané

Adobe CQ5 dovoluje vytvotit propagacni kampan pro internetové stranky, ktera zajisti
jejich propagaci na socidlnich sitich, mobilnich zafizenich a navic jeSté jeji Sifeni
formou vyzadané posty. Dale je zde popsan nové navrzeny proces vytvoreni propagacni

kampané v systému Adobe CQ5.
Slovni popis procesu vytvoreni propaga¢ni kampané

1. faze — Vytvoteni zadani: V prvni ¢asti procesu marketingovy manazer ve spolupraci
se spravcem webl a zadavatelem vytvoii zaddni propagacni kampané internetovych

stranek.

Vysledkem prvni faze je zhotovené zadani.

2. faze — Vytvotfeni kampané: Druhd faze je rozdélena podle potieby na dvé c¢asti.
V prvni vytvoii marketingovy manazer kampan na propagaci internetovych stranek
Vv systému Adobe CQS5 pfes modul Marketing Campaign Manager a v druhé paralelni
¢asti kontaktuje manazer spravce webl, pfiCemz mu piedd zaddni pro PPC kampan.

Tuto kampan nésledn¢ spravce webil vytvoii a pripravi ke spusténi.

Vysledkem druhé faze jsou pfipravené kampané ke spusténi.

3. faze — Spusténi kampani: V posledni Casti procesu marketingovy manazer a spravce

webl spusti pfipravené kampané pro propagaci internetovych stranek.
Vysledkem tieti fdze jsou probihajici kampané, které b&zi napfi¢ socidlnimi sitémi,

rozesilanim vyzadané elektronické poSty, internetové stranky pro mobilni telefony a to

v$e S podporou PPC néstrojt.
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EPC diagram procesu vytvoreni propaga¢ni kampané
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Obrazek 26: EPC diagram procesu vytvoieni kampané v Adobe CQ5

Zdroj: Vlastni zpracovani na ziakladé metody pozorovani
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RACI matice procesu vytvoreni propaga¢ni kampané

Z nasledujici RACI matice je patrné, ze fyzicka pravomoc, ale i odpovédnost souvisejici
s vytvorenim kampané piesla z dodavatele na marketingového manazera. Ten vSak diky
moznosti vytvoreni kampané v jednom systému ziska celkovy piehled o kampani, ktera

bude bézet napfic¢ digitalnimi kandly.

Tabulka 17: RACI matice vytvoreni propaga¢ni kampané
Zdroj: Vlastni zpracovani

Procesni role Marketingovy | Spravce Projektovy

Popis aktivity manaiir ! \':rebﬁ Zadavatel m;naiery
Vytvofeni zadani kampané R C C A
Vytvoreni PPC kampané R C A
Spusténi PPC kampané R I A
PFihlaseni do systému Adobe CQ5 R C A
Vytvoteni kampané v Adobe CQ5 R C A
Nastaveni ¢asového harmonogramu R c A
Spusténi kampané napfi¢ digitalnimi kandly R I A

4.2.3 Zpétna vazba se systémem Adobe CQ5

HARTMANN — RICO a.s. poskytuje svym zdkaznikiim na nékterych internetovych
prezentacich moznost komunikace formou blogti a for 0 zdravotnickém zbozi. V tomto
ptipadé by Adobe CQS5 poskytl marketingovému oddéleni podpiirny nastroj umoznujici
jednotou spravu vSech for a blogti. Jak by probihal proces administrace socialnich siti je

popsano nize.
Proces administrace socialnich siti

Tento proces Vv systétmu Adobe CQS5 by odstranil potfebu mit vice administrativnich

systémt pro riizn€ internetové stranky a zjednodusil by tak proces administrace.
Slovni popis procesu administrace socialni siti

1. faze — Prihlaseni do systému: Spravce socialnich siti se piihlasi do Adobe CQ5 a
zkontroluje v modulu Social Communities, zda byly pfidany nové piispévky. V ptipad¢,

ze by nebyly nalezeny nové ptispévky. Pokracuje se na tieti fazi.
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Vysledkem prvni faze bude stav, jestli byly nebo nebyly nalezeny nové prispevky.

2. faze — Nové prispévky: Pokud byly vytvofeny nové ptispévky, tak spravce socidlnich
siti zvoli pfislusné forum nebo blog a u piispévku provede jednu z nasledujicich
moZnosti:

e Odpovi na prispévek.

e Smaze piispevek.

e Bude ignorovat ptispévek.

e Upravi piispévek.

Vysledkem druhé faze jsou reakce na nové piispévky.

3. faze — Konec administrace: V posledni fazi nese spravce socialnich siti odpovédnost

za odhlaSeni se ze systému Adobe CQS5.

Vysledkem treti faze je bezpecné odhlaSeni ze systému.
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EPC diagram procesu administrace socialnich siti

R Spravce
socialnich siti
Kontrola R Spravce
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Obrazek 27: EPC diagram procesu administrace socialnich siti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé metody pozorovani
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RACI matice procesu administrace socialnich siti

Z RACI matice tohoto procesu by byl dodavatel vyloucen, ale fyzicka odpovédnost by
piesla na spravce socidlnich siti. Pierozd€leni odpovédnosti prezentuje nasledujici

tabulka.

Obrazek 28: RACI matice procesu administrace socialnich siti
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklady metody pozorovani a rozhovoru

Procesni role Spravce Marketingovy
Popis aktivity socidlnich siti manazer

IT manazer

el
>

Prihlaseni do systému

Kontrola novych prispévki

Otvirani sloZzek socidlnich siti

Procteni prispévki

Reakce na prispévek

Smazani prispévku

Nereagovani na prispévek

>\ > > > >

Upraveni pfispévku

Pfepnuti na dalsi socidlni sit

D[ D | D | DD | DR[| D |

Odhl3seni ze systému

4.2.4 Reakce na nové udalosti

Proces reakce na nové udalosti se vizualn€ prakticky nezméni, ovSem marketingové
odd¢leni ziska dilezitou podporu a ptehled o pripravovanych, bézicich a planovanych
internetovych kampanich. Internetovou kampani je v této praci mySlena webova
prezentace plus propagacni kampané¢ kni na socidlnich sitich a prostfednictvim

vyzadané elektronické poSty.
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Obrazek 29: Reakce na zpétnou vazbu se systémem Adobe CQ5
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z divodu minimalni zmény tohoto procesu nebyla znovu pouzita RACI matice.

4.2.5 Navrh na vytvoieni uéta v Adobe CQ5

Jelikoz Adobe CQS5 je rozsahly systém, ktery bude prostupovat vSemi ptredchozimi
procesy, bude nutné odpovédnym osobadm vystupujicim vV uvedenych procesnich rolich
vytvofit v systému Uty s odpovidajicimi pravy. Jako mozna ptedloha pro vytvareni

uctl mohou poslouzit RACI matice zahrnujici souvisejici procesni aktivity a role.
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4.3 Ekonomicka analyza navrhovaného reSeni

Tato kapitola obsahuje ekonomickou analyzu navrhovaného feSeni, pficemz se
pfi stanovovani ndkladi na Adobe CQ5 vychazelo z internich materidlii spolecnosti
HARTMANN — RICO a.s. Vysledkem bude srovnani nakladii mezi outsourcingem a

piepracovanim stranek v systému Adobe CQ5 plus jeho cena a dodatecné naklady.

4.3.1 Naklady spojené s nakupem systému Adobe CQ5

Nasledujici tabulka zahrnuje zjednoduSenou kalkulaci jednorazové platby za potfizeni
systému Adobe CQ5. Konkrétné jde o cenu za samotny systém, licence pro deset

uzivateld, instalaci, Skoleni a projektové fizeni.

Tabulka 18: Naklady na pofizeni systému Adobe CQ5
Zdroj: Zpracovano na zakladé HARTMANN - RICO A.S. CQ5 ndklady

Polozka Jednorazova cena
WCM - CQ5 systém 2418 750 K¢
WCM - CQ5 licence pro 10 uzivateli 120 000 K¢
Instalace systému 50 000 K¢
Skoleni 50 000 K¢
Projektové Fizeni 13 900 K¢
Celkem 2 652 650 K¢

4.3.2 Naklady na piepracovani internetovych stranek do Adobe CQ5

Pii sestavovani nakladii na prepracovani webovych stranek do systému Adobe CQ5

vvvvvv

internetové stranky pfepracovany. A proto jsou v nasledujici tabulce zaznamenany doby
potiebné pro predélani jednotlivych webovych stranek. Pro ptesnéjsi uréeni hodnot byla

opét pouzita metoda PERT. Hodnoty jsou uvedeny v tydnech.
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Tabulka 19: Casovy odhady dob pro piepracovani internetovych stranek
Zdroj: Zpracovano na zakladé metody pozorovani a rozhovoru

HARTMANN - RICO a.s. doba pfepracovani v tydnech
Webova stranka Nejlepsi | Nejpravdépodobnéjsi | Nejhorsi | Ocekavany
pripad | pfipad ptripad pfipad

.th I
www.thermoval.cz 5 3 5 3
www.thermoval.sk
www.periodanenitabu.cz 5 3 4 3
www.periodaniejetabu.sk
www.tetairma.cz 3 5 6 5
www.hartmann.cz 17 18 21 18
www.hartmann.sk
www.dobra-duse.cz 5 3 4 3
www.dobra-dusa.sk
www.autolekarnicka.cz ) ) 3 )
www.autolekarnicka.sk
www.modernihojeni.cz 5 6 8 6
www.rany.sk 2 2 3 2
www.pomahamelecit.cz 5 3 4 3
www.pomahameliecit.sk
www.lecbarany.cz 6 2 9 7
www.hojenieran.sk
www.tensoval.cz 3 4 5 4
www.tensoval.sk
www.belbaby.cz 5 5 3 5
www.belbaby.sk
www.odlicovani.cz 2 2 3 2
www.moliklub.cz 1 13 15 13
www.moliklub.sk
www.hartmannakademie.cz 7 9 11 9
www.stomie.sk 9 12 14 12
www.actiflo.cz 4 5 7 5
www.actiflo.sk
www.dansac.sk 15 17 19 17
www.mocovy-kateter.sk 3 4 6 4
www.bode.cz 4 c 7 c
www.bode.sk
www.naplasticosmos.cz 6 3 9 3
www.naplasticosmos.sk
WWwWw.sanicare.cz 18 20 22 20
INTRANET 42 52 67 53
Celkem 169 205 255 207
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http://www.thermoval.cz/
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http://www.rany.sk/
http://www.pomahamelecit.cz/
http://www.pomahameliecit.sk/
http://www.lecbarany.cz/
http://www.hojenieran.sk/
http://www.tensoval.cz/
http://www.tensoval.sk/
http://www.belbaby.cz/
http://www.belbaby.sk/
http://www.odlicovani.cz/
http://www.moliklub.cz/
http://www.moliklub.sk/
http://www.hartmannakademie.cz/
http://www.stomie.sk/
http://www.actiflo.cz/
http://www.actiflo.sk/
http://www.dansac.sk/
http://www.mocovy-kateter.sk/
http://www.bode.cz/
http://www.bode.sk/
http://www.naplasticosmos.cz/
http://www.naplasticosmos.sk/
http://www.sanicare.cz/

Celkova doba piepracovani internetovych stranek vychazi piiblizné na Ctyti roky prace.
Na zékladé této doby byly vyhotoveny nédklady na ptfepracovani internetovych stranek
do systému Adobe CQS5. Do naklada byly pocitany jednorazové naklady na poftizeni,
platby za pravidelné aktualizace systému, ceny za tvorbu grafickych vzhledd a ro¢ni
platy spravce webli a programatora. Pfi sestavovani byly pouzity interni materialy

spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s.

Tabulka 20: Naklady na piepracovani webovych stranek do Adobe CQ5
Zdroj: Zpracovano na zakladé HARTMANN - RICO A.S. COS5 naklady

Polozka 0. rok 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok
WCM - CQS systém 2418 750 0 0 0 0
WCM - CQS5 licence pro 10 uZivateli 120 000 0 0 0 0
Instalace systému 50 000 0 0 0 0
Skoleni 50 000 0 0 0 0
Projektové Fizeni 13 900 0 0 0 0

WCM - CQ5 Maintenance & Support 0| 507750| 507750| 507750 507 750
WCM - CQ5 Technicka podpora 0| 225000| 225000| 225000 225 000
Grafické vzhledy 0 48 000 48 000 48 000 40 000
Spravce webii 0| 799992| 799992| 799992 799 992
Programator 0| 515556| 515556| 515556 515 556
Celkem s programatorem 2652650 |4 748948 |6 8452468941544 |11 029 842

4.3.3 Navratnost investice do Adobe CQ5

Nyni budou srovnany nédklady na piepracovani internetovych stranek v agenturach
Z kapitoly analyza soucasného stavu S ndklady na pfevod do systému Adobe CQS5.

Vysledek prezentuje nasledujici tabulka.

Tabulka 21: Uspory se systémem Adobe CQ5
Zdroj: Zpracovano na zakladé HARTMANN - RICO A.S. CQ5 naklady

Pfepracovani v agenturach | Pfepracovani do systému Adobe CQ5 Uspora

14 617 369 11 029 842 3587527

Z tabulky je patrné, ze Gispora bude piiblizné tii celé $est milionu korun. Uspor bude
dosazeno pievazné diky snizenim nakladii na analyzy textovych materidlii, projektovy
management spojeny s dodavatelskou ¢innosti. Déle pak 1 vyuZiti stejnych Sablon a
komponent internetovych stranek v prostiedi Adobe CQS5. V neposledni fadé¢ odpadnou

I naklady na SEO optimalizaci uz hotovych texti ze vsech spusténych stranek. Nemalé
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uspory vzniknou i moznosti marketingového oddéleni vytvaret kampané pro socidlni
sit¢ v Adobe CQ5, které byly diive feSeny dodavatelskym zpiisobem.
Ekonomické tspora plynouci z investice do syst¢ému Adobe CQS5 je tedy patrna uz jen

ze samotného pfepracovani soucasnych webovych prezentaci.

4.4 Prinosy navrhovaného reSeni

Ptinosy systému Adobe CQS5 by zasahly do vSech etap vyvoje internetovych stranek
ve spolecnosti HARTMANN — RICO a.s., a proto budou ptinosy popisovany postupné

od prvni etapy az po posledni.

V etapé planovani by Adobe CQ5 poskytl moznost nacasovani automatického
zvetejnéni propagacnich internetovych kampani a navic celkovy piehled o téchto
akcich. Tim by se dosahlo jednotného propagovani internetovych stranek nebo produktti
napii¢ vSemi digitalnimi kanaly, které HARTMANN — RICO a.s. vyuziva a tedy i k
jejich zefektivnéni. V tomto piipadé by se jednalo o internetové stranky, socidlni sité,
vyzéadanou postu a navic dojde k integraci propagace webovych prezentaci pro mobilni

telefony.

Nejvice by se prechod na Adobe CQS5 dotkl realizani etapy ze vSech Ctyi vySe
zminovanych, protoze by se pfimo do vyvoje zapojilo i samotné marketingové oddéleni
a kompletni realizace by se ptevedla do spole¢nosti. Zapojenim marketingového
odd¢leni by byla zrychlena reakce v oblasti uvadéni novych produkti, sluzeb ¢i projektt
na trh, protoZe systém by nejenZze umoznil marketingovému oddéleni ménit obsah
internetovych stranek, ale i ¢astené meénit vzhled, strukturu stranky a rychleji tak
reagovat na nové skute¢nosti. V nejlepsim piipadé by dokonce marketingové oddéleni
mohlo vytvafet uplné nové internetové stranky pomoci piedpfipravenych Sablon a

objekt v Adobe CQ5 a to vSechno bez programovani.
Dal§im pfinosem v realiza¢ni fazi je moznost vytvafeni uzivatelskych ucti. Takto

mohou byt docasné zapojeni do nékterych projekti externi pracovnici. Napiiklad

vytvofeni nového vzhledu internetovych stranek ¢i naprogramovani urcitych
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komponent. Mozna je i spoluprace se studenty v ramci riznych Skolnich praci nebo

brigad.

V tteti kontrolni etapé¢ Adobe CQS5 poskytne marketingovému oddé€leni néstroje
pro administrovani blogti a diskusnich fér na internetovych strankach. Cimz bude
umoznéno spole¢nosti HARTMANN — RICO a.s. 1épe vytvaret kladné povédomi o této
znacce. Pokud jde ovSem o proces kontroly metrik, jako jsou navstévnost, doba stravena
na webu a dalSich, neni divod tento postup ménit, protoze Google Analytics je prozatim

dostupny bezplatné a plnohodnotné postacujici.

Tim, Ze syst¢tm Adobe CQS5 umoziuje kompletni ptehled nad vSemi digitdlnimi
kampanémi, at’ uz bézicimi nebo planovanymi, ziska marketingové oddéleni silny
nastroj pro podporu pii rozhodovani o dalSich krocich vedoucich ke zvyseni efektivnosti
propagace. A zaroven bude moct tyto kampané operativné meénit a prizplisobovat

pozadavkim plynoucim z ménici se situace na trhu.

Dutlezitym vedlej$im pfinosem systému Adobe CQS5 pro marketingové oddeleni bude
také ulozisté¢ digitalniho propagacniho materidlu. Toto ulozist€ usnadni spravu
elektronického propagacniho materidlu, ktery pak bude snadno pouzitelny i

V internetovych kampanich.
Kone¢nym piinosem jsou i Gspory z investice do syst¢ému Adobe CQS5, které byly

vyhodnoceny v piedchozi kapitole a jednalo by se tedy o uspory pfiblizné tfi miliony a

Sest set tisic.
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Z.avér

V diplomové praci byl analyzovan soucasny vyvoj internetovych stranek ve spole¢nosti
HARTMANN — RICO a.s., ktery je provadén formou outsourcingu. Tento vyvoj byl
rozdélen do Ctyt etap, které nasledné na sebe navazovaly a dale pak byly podrobnéji
analyzovany na urovni procest. Analyzou byly zjiStény urcité pfilezitosti, které
souvisely s moznym piechodem na Adobe CQ5. Napiiklad zjednoduSeni soucasnych
procest, snizeni nakladt, ptimé zapojeni marketingového oddéleni a dalsi. Na zakladé
zjisténych vysledkli a moznosti syst¢ému Adobe CQS5 byly navrzeny nové procesy, které
by vedly ktspornéjsimu a efektivnéj$imu internetovému marketingu spole¢nosti
HARTMANN — RICO a.s. Uspor a efektivity by bylo dosaZzeno hlavné diky mozZnosti

marketingového odd¢€leni se ptimo podilet na tvorb¢ internetovych kampani.

Konkrétné v planovaci etapé by poskytl Adobe CQ5 celkovy piehled o internetovych
kampanich. V nasledujici realiza¢ni etapé by marketingové oddéleni ve spolupraci s IT
mohlo vytvaiet nové internetové stranky z predpfipravenych objektl. V tieti etapé byl
navrzen proces pro administraci socidlnich siti, ktery usnadni marketingovému oddéleni
budovani jednotného povédomi o znaéce HARTMANN — RICO. A zaroveii by systém
Adobe CQ5 poskytl piehledy a moznost tvorby reportd o kampanich. Toto vSe by
pomohlo marketingovému oddéleni i v posledni etapé, ktera zahrnuje reakce na nové

udalosti.

Do budoucna je vSak mozné pocitat s dalSimi moznostmi uspor. Naptiklad zapojenim
studentd do vyvoje internetovych stranek. Mize se jednat, tfeba o doCasné brigady pro
sbér dat pii tvorbé novych internetovych strdnek nebo 1 Sikovné studentské
vyuzivany ve webovych prezentacich. Nebo také pii navrhovani novych grafickych
vzhledi pro internetové stranky. Moznosti by byly 1 riizné soutéze pro studenty s cilem

vypracovani ur¢ité¢ho tikolu na projektu vytvofeni internetovych stranek.

Novym trendem v elektronickém obchodovani mohou byt interaktivni 3D modely

nabizenych produktii. Velkou vyhodou do budoucna miize byt kompatibilita Adobe
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CQ5 s 3D modely nastroje Adobe Flash a jejich mozna implementace na internetové

stranky. HARTMANN — RICO a.s. by tak mohl ziskat ur¢itou konkuren¢ni vyhodu.

Dalsim velkym trendem jsou mobilni zafizeni, ktera maji ¢im dal snadné¢j$i a rychlejsi
pfistup na internet. Spole¢nost HARTMANN — RICO a.s. by mohla v budoucnu vyuzit
jednoduché spravy tzv. microsites pro rizné produkty, kterou umoziuje Adobe CQS5.
Na jednotlivé weby by odkazovaly QR kody na obalech nebo podle moznosti i na
vyrobcich samotnych. Zakaznik by tak jednim snimkem a tieba dvéma dotyky na
obrazovce rychle nalezl vSechny informace o daném produktu pfimo v mobilnim

zafizeni a v podstaté kdekoliv a kdykoliv.
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