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Manazerské schopnosti a dovednosti

SOUHRN

Bakalafska prace byla vénovana manazerskym schopnostem a dovednostem. Hlavnim
tématem byly manazerovi lidské dovednosti, které obsahuji schopnost pracovat s lidmi.
Spravna prace se zaméstnanci je pro manazera i pro podnik velmi dilezita.

V prvni Casti této bakalarské prace je zpracovana teoretickd ¢ast tématu manaZzerské
schopnosti a dovednosti. Tato ¢ast postupné charakterizuje osobnost manazera,
idealniho manazera, vlastnosti manaZzera, vlohy manazera, schopnosti obecné a specialni
a dovednosti. Nejvice prostoru je vénovano lidské motivaci a sni spojenym
manazerskym schopnostem a dovednostem.

Cast druha, prakticka, se vénuje zpracovani vlastni prace. V této ¢asti je zpracovana
analyza manazerskych schopnosti a dovednosti vedouciho sportovniho oddéleni deniku
Sip Marka Broze, jeho pohled a pohled zaméstnancii. Bylo pouzito dotaznikové etfen.

Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat schopnosti a dovednosti potiebné
k vykonu manazerské pozice. Cilem vlastni prace je zaméfit se na dilezité dovednosti
manazera v oblasti prace s lidmi a to lidské dovednosti a s tim spojené manazerské

schopnosti.
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Management skills and aptitudes

SUMMARY

The Bachelor work was devoted to management skills and aptitudes. The main theme
was the human skills of the manager, which include the ability to work people.The good
relation between the employees and the manager is very important for the company.

The first part of this work includes the theoretical explanation of management skills
and aptitudes. This part descrites the personality of manager, the ideal manager, the
qualities of the manager, the gift of the manager, the general qualities and special
abilities. Most of this part is dedicated to the human motivation and connected
management skills and aptitudes.

The second practical part is devoted to the practical point of this works. This section
includes the analysis of management skill and aptitudes of the manager of the sport
department of the Diary Sip of Marek Broz and his view and the view of this
employees. The research was completed with tke questionnaire.

The main point of this work is to characterize the aptitudes and skills of the
management positions. The most important objektive is to point and the important
aptitudes of the manager cooperating with the employees, the human aptitudes and

connected management skills.

KEY WORDS
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1.Uvod

Manazer je osoba, ktera ma na starosti provoz firem a své podiizené. Manazerskou
pozici nemuze vykonavat kdokoliv. Vedouci osoba musi mit potiebné dovednosti,
schopnosti a znalosti, aby mohla zastavat tuto pozici. Pozice manazera je pro firmu
velmi dulezita, nebot’ uruje smér a vykonnost firmy. Vedouci prace je zavisla na praci
svych podfizenych, proto je vprvotni fazi pro manazera rozhodujici, jakého
podfizeného si vybere, dale je musi motivovat k stale lepSim vysledkiim a zodpovida za
jejich praci. Manazer musi byt vid¢i osobnost, v piipadé¢ potteby je hlavnim
motivatorem, musi vzit na sebe zodpoveédnost, vhodné a efektivn¢ vyjednavat a nutnost
dilezitych rozhodnuti je u n¢j samoziejmosti. Vedouci pozici opravdu nemiize zastavat
kazdy, je nutné mit k tomu ptedpoklady, jak vrozené tak i1 ziskané. Ziskané se daji
naucit, ale vrozené ty musi mit kazdy v sobé&, daji se naucit jen minimaln¢.

Pro manazerskou praci jsou dillezité obecné i specialni schopnosti. Inteligence, jako
predstavitel obecnych schopnosti a dale specidlni schopnosti, jako schopnost vyjadfovat
se, prostorova piedstavivost, pamét’ova schopnost a dalsi.

Manazer musi byt schopen zvladat mnoho dovednosti. Lidské dovednosti jsou jednou
rozumét jim, sadm by mél byt schopen piesn¢ se vyjadiit, vést své zaméstnance,
motivovat je, zajimat se o né, zajistit jim vhodné prostfedi pro praci, prizpusobit se
zméndm, dobie organizovat a kontrolovat praci a planovat. Prace se svymi podfizenymi
je pro vedouciho jednou z kli¢ovych, oni vyjadiuji jeho schopnosti a dovednosti. M¢l by

mit také technické a koncepéni dovednosti.



2. Cil a metodika prace

Cil

Cilem bakalarské prace je charakterizovat schopnosti a dovednosti manazerské prace
a to v casti teoretické. Cilem ¢asti praktické je analyzovat dulezité dovednosti manaZera
v oblasti prace s lidmi, a to lidské dovednosti, a s tim spojené manaZzerské schopnosti.
Cilem je analyza vedouciho sportovniho oddéleni deniku Sip Marka BroZze, analyza
vedouciho, pro kterého je schopnost komunikovat a také dovednost motivovat
podiizené dennodenni zalezitosti. DalSim z cili je poukazat na pohled z druhé strany a

to ze strany zaméstnanct. Jak reaguji na motivaci a jaké komunikacni metody zabiraji.

Metodika

Bakalatska prace byla zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury a dale
vlastni praci. Na zdkladé zvoleného cile bakalafské prace z odborné literatury se
zpracovava tématika souvisejici s manazerskymi schopnostmi a dovednostmi a jejich
provazanost s manazerskymi funkcemi, vlastnostmi a vlohami. Vlastni prace je
zpracovana na zakladé¢ pozorovani vedouciho a jeho podfizenych. Pozorovéani je
provadéno v redakci deniku Sip, konkrétnd bylo pozorovano sportovni oddéleni a
vedouci Marek Broz. Vlastni prace byla zpracovana na zakladé dvou mésicni staze
v tomto odd¢leni, kterd spocivala v pozorovani prace vedouciho pracovnika a jeho
podiizenych redaktor. Toto pozorovani bylo nasledné vyhodnoceno a spolu

s provadénym dotaznikovym setfeni slouzilo jako podklad vlastni prace.



3. Literarni reSerse

3.1 Charakteristika pojmu osobnost manazera

Manazerem nemitize byt kazdy. Profese manazera vyzaduje urCité vrozené specifické
vlastnosti, které se nedaji naucit a odliSuji ho od ostatnich profesi. M¢l by mit znalosti a
vlastnosti nezavislé na druhu podnikani a v ¢im vysSim je stupni fizeni, tim jsou jeho

znalosti univerzalngjsi. Mél by mit vlastnosti vrozen¢ a jednak ziskané [6].

Model dynamické struktury osobnosti
Rozlisuje tii kvalitativné odliSné oblasti duSevniho Zivota akce, orientace a motivace.
Motivace:

- Vlastni (potéSeni z vlastni aktivity)

- Pfedmétnd (motivace prostfednictvim zprostfedkovanych ptiblizujicich krokl)

- Ztracena (vytvotreni apriorniho despektu vi¢i uritym podnétim v podobé

neochoty vyzkouset si to znovu, tieba po letech)

Vyklad struktury osobnosti — tfi zakladni kategorie:
- co ¢lovék umi (to jsou jeho schopnosti, znalosti a dovednosti, jaka je jeho mapa
svéta, jaké jsou jeho poznavaci pochody)
- co Clovék chce a kam sméruje (to jsou jeho metivy, potfeby, zdjmy, hodnoty,
cile a sila snazeni)
- jaky clovék je a jak se projevuje ve své aktivité, jak reaguje (temperament a

charakter), jaké jsou projevy navenek, jaké jsou jeho praktické ¢iny [7].

Osobnost manaZera — manaZerské charisma

odbornikem. Jak dokazuji ¢etné vyzkumy, mnozi uzndvani odbornici naprosto neuspéli
vfidici funkci. Jejich slabinou casto byl nevhodny zplisob komunikace,
individualismus, neziajem o pracovniky, nedostatek taktu pfi argumentaci a
nerozhodnost. Jinak feceno, neziskali si autoritu jako vid¢i osobnosti. Je ziejmé, ze
osobnost manazera ma podstatny vliv jak na atmosféru, ktera v tymu panuje, tak i na

jeho vykon [4].



3.2 Idealni manazZer

Otéazkou, jak ma vypadat idedlni manaZer, se zabyvaji celé Staby lidi. Drucker uvadi,
Ze osobnost manazera muze byt posuzovdna zejména ze dvou hledisek. Prvni je
zdatnost, jako schopnost délat véci spravné. Druhym je hlediskem je efektivita, coz je
schopnost vybrat nevhodngj$i predmét podnikéni. Podminkou uspéchti manazera je
splnéni predpokladii pro fidici ¢innost na dané urovni. V zadsadé¢ mizeme piedpoklady
rozdelit na ty, které jsou vrozené, a na ty které se mohou vychovou, vycvikem a
vzdélanim ménit. Mezi vrozené piedpoklady patii temperament a inteligence. Ve styku
sriznymi lidmi, vriznych okolnostech skutecného zivota se rozvijeji socialni
schopnosti. To je uméni porozumét tomu, co si jini mysli, citi, fikaji, uméji predavat
vlastni pocity, myslenky. Mezi intelektualni dovednosti, které jsou vrozené a daji se
¢astecné meénit vychovou, patfi schopnost klast otazky, objevovat a feSit problémy.
Souviseji s tim takové vlastnosti, jako je sila predstavivosti, zdravy tsudek, schopnost

ucinné komunikace a socialni schopnosti [3].

Vlastnosti idealniho manaZera rozdélujeme na:
1. Vrozené a)potfeba - fidit
- mit moc
b) uméni se vcitit do potieb spolupracovnikill - empatie

2. Ziskané znalosti a dovednosti

a) eckonomické teorie

b) teorie podnikani

c¢) socialné psychologické vlastnosti

d) metody fizeni

e) telesna a dusevni kondice

Klicovou silou kazdého podniku je schopnost vedouciho pracovnika vést lidi.

Zakladni vlastnosti vedouciho pracovnika, kterou se odliSuje od normalnich pracovnikil
je moc. Moc mizeme jednodusSe definovat jako schopnost jednat, konat a ovliviiovat

lidi a jejich vyuzivani ¢asu [6].



3.3 Manazerské funkce

Samotny manazer by mél byt schopen v fidici a organiza¢ni ¢innosti pouZzivat stiidave
analytického a imaginativniho mysleni. Ridici proces je mozno rozdglit do tii
postupovych kroki:

O hledani riznych moznych alternativ,

O feSeni problému,

0 implementace
Hledéani riznych alternativ vyzaduje imaginaci, tvofivost a vizionaisky styl mysleni.
Nezabyva se socialnimi vlivy, ani postupovymi kroky. Jde o hledani a nalézéani
spravnych otazek, ne odpovédi. ReSeni problému je heuristickym, algoritmickym
postupem, kdy uplatiiuje analytické a syntetické schopnosti, synteticky a uspofadané
planuje. Implementace jsou prakticky zamétené a tizce spojené se socialnim prostiedim

v podobé motivovani, ptresvédcovani, podnécovani [7].

Planovani
Planovani neni prezitek. Ridit nelze bez planovani. Byla by iluze se domnivat, ze je
mozno rovnou zacit néjaké podnikani, aniz by se vytvoril né€jaky rozumny ptehled ¢i

piedstava o tom, co je mozné a co nikoli [9].

Podstata planovani

Podstatny charakter planovani je mozné ilustrovat uvedenim jeho hlavnich
charakteristik: 1) pfispiva k dosazeni zamért a cild, 2) je prioritni mezi manazerskymi
ulohami, 3) vztahuje se na veskeré aktivity (schopnost pronikani planti) a 4) umoznuje

efektivni provadéni ¢innosti [5].

Organizovani
Organizovani znamena zavést poradek
(V.N)) [9]
Usporadavani zdrojii a to pfedevsim lidi, ktefi budou uskuteciiovat plany firmy. Je to

proces nepfetrzity. Mezi pracovniky a organizaci existuje urcita délba prace. D¢lba



prace znamena rozdéleni ¢innosti a prace tak, aby byly splnény cile organizace. Prace

muze byt rozdélena podle ukol nebo podle pravomoci.

1. Rozdéleni prace podle ukolu — to znamena rozd¢lit praci na jednotlivé ukony a
prifadit pracovnikovi patficny ukon. — ZvySovani produktivity prace, muze
dochazet k nespokojenosti pracovnika, nezdjem o praci, stavd se pro néj
nezajimavou, fadni — u pasové vyroby nutnost stfidani jednotlivych ¢innosti.

2. Rozdéleni prace podle pravomoci — vychazi z myslenky, ze celd organizace
1épe funguje, pokud pracovnici naprosto presné védi, kdy a co maji dé¢lat a za
jakou praci maji odpoveédnost — musi jim byt delegovéna urcend moc, autorita,

pravomoc [6].

Organizacni rozvoj a organiza¢ni zména

Pfi provadéni zmén, specidln¢ ve druhém a ve ¢tvrtém stadiu, potfebnymi formami
vudcovského chovani jsou empatie, podpora a uznani. V pocatecnich stadiich manazer
nutné musi posilit potfebu zmény a musi posilit 1 ¢innosti, které jsou pro provedeni
zmény nutné. Pokud se tak nestane, lidé¢ v doty¢né skupiné se budou této zméné branit.
Neni dobré pocitovat potfebu zmény Cisté osobné a provadét ji zcela interné. Manazeti
musi soustavné posilovat myslenku, ze zména je potiebna, tj. musi tuto potebu objasnit

explicitné. A tak by to mélo byt na vSech urovnich organizace [10].

Vedeni
Nerozkazuj dfiv, nez se naucis poslouchat!

(Plintus ml., 114 n. 1.) [9]

Management a schopnost vést byvaji Casto ztotoziiovany. Je sice pravda, Ze
nejvykonnéj$i manazeti byvaji efektivnimi vidci, a Ze vedeni patii mezi zdkladni
manazerské funkce, ptesto fizeni znamena vice, nez vedeni. Manazerska funkce vedeni
je definovana jako proces ovliviiovani lidi takovym zpasobem, ze jejich Cinnosti

ptispiva k dosahovéni skupinovych a podnikovych cili. Rizeni vyzaduje vytvafeni a



udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci spolupracuji za celem dosazeni spole¢nych

cilti [5].

Z pravidla tento pojem zahrnuje schopnost vést, usmériiovat, stimulovat a motivovat
své spolupracovniky ke kvalitnimu plnéni vytycenych cilii. Pii vedeni lidi 1ze pozorovat
dva pfistupy k této problematice: teorie X a teorie Y. V teorii X, jinak také oznacované
Hkratké voditko®, se zdUiraziuje vyznam hmotné stimulace za konkrétni vykon, vyrazné
prosazovani motivace negativni a pozitivni, trestli a odmeén (cukru a bice). Naproti tomu
teorie Y, ,,volné voditko®, zdiiraziiuje zejména nepiimou motivaci. Snazi se vyvolat
zdjem o praci, vytvareni tvlrciho prostfedi pro autonomni pracovniky, kteti jednaji

samostatné a uvédoméle [3].

Teorie X a teorie Y:
Clovék je liny — ¢lovek je pracovity
Douglas McGregor studoval ndzory manaZerti na podstatu ¢lovéka, jeho pracovni
motivaci a tomu odpovidajici zptsob fizeni lidi. Dosavadni pfevazujici pohled na fizeni
lidi v organizacich charakterizoval jako teorii X.
Zakladni premisy teorie X jsou:
1) Lid¢ jsou ve své podstaté lini a snazi se vyhnout praci.
2) Protoze lidé neradi pracuji, museji byt k praci pfinuceni systémem
odmeén a trestl a pfi praci museji byt kontrolovani.
3) Pracovnici se vyhybaji odpovédnosti a radi se nechaji fidit.
4) Existuje mala skupina lidi, pro které toto neplati. Ti jsou povolani

k tomu, aby tidili a kontrolovali ostatni.

Proti této tradi¢ni pfedstaveé, ktera je dosti pesimisticka vi¢i pracovni moralce a
lidskému snazeni, postavil McGregor humanistickou teorii Y, postavenou na divéte
¢lovéka a v jeho pozitivni vztah k praci:

1) Pro cloveka je prace stejné prirozenou aktivitou jako zabava nebo odpocinek.
2) Clovék rad piijima samostatnost a odpovédnost.
3) Schopnost samostatného rozhodovani je v populaci silné rozSifena, neni

zélezitosti nékolika malo jedinci.
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4) Soucasné organizace nevyuzivaji tento potencial jednotlivcli, snazi se je

kontrolovat a dirigovat [1].

Styly vedeni lidi:

O Autokraticky styl — V tomto ptipad¢ vedouci striktn¢ zadava ukoly a pravidelné
a Casto kontroluje jejich plnéni. Pfi tomto fidicim stylu se sice dosahuje vysoké
kvantity produkce, ale kvalita prace a zejména iniciativa byva mala [4].

0 Demokraticky styl — je zaloZzen na tom, ze na rozhodovani se spoluucastni
vSichni ¢lenové pracovni skupiny na zakladé demokratické diskuse, s vyuzitim
volného a obousmérného toku informaci mezi vedoucim i podiizenymi.
Rozhodujici slovo po vyslechnuti a posouzeni vSech nazori ma vSak vedouci
[9].

O Laisse faire styl (liberalni) — Pfistup vedouciho je takovy, ze nechava

pracovniky svého tymu, aby §li svou vlastni cestou [4].

Kontrola

Proces zjiStovani toho, ze cile jsou skutecné dosahovany, ze se opravuji odchylky
pokud se vyskytly. V kontrole se porovnava stav, ktery by mél byt s tim, ktery ve
skutecnosti je. Mluvi se o tzv. zpétné vazb¢. Pokud zpétna vazba neexistuje, projevuji se
problémy v organizaci, a pokud neexistuje kontrola v managementu, dochazi
k zivelnosti, nepotfadku a ke ztratam.

Kontrola plni funkci ekonomickou (odhaluje rezervy, nedostatky, atd.) a funkci

psychologickou, protoze posiluje odpovédnost za vykonanou praci [6].

3.4 Vlastnosti manaZera

Vlastnosti osobnosti vyjadiuji staly zptisob chovani ¢lovéka. Jedinec totiz jedna
v urcitych situacich podobnym zptisobem a zname li ¢lovéka, dokdzeme odhadnout, jak
na to, &i ono zareaguje. .. prosté vime, Ze je takovy. Uspé$ny vedouci se vyznaduje:

- asertivitou (zdravé sebeprosazeni),
- citovou stabilitou (vyrovnanost, klid),

- komunikativnosti a schopnosti ovliviiovat ostatni,
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- vciténim do jinych lidi,
- odpovédnosti, vytrvalosti a dislednosti,
- pruznosti (pfipravenosti pfiméfené zareagovat na neplanované zmény

situace) [1].

Piistup k FeSeni problémii

Pii feSeni problémi je nutné kombinovat ptistup analyticky (logicky) a tvirci
(kreativni). Analyticky pfistup zajisti jasnou definici a feSeni na zaklad¢ faktt. Tvirci
pristup nds ochrani pred stereotypnimi feSenimi a Iépe odpovidd pozadavkim

dynamicky se méniciho prostredi [11].

3.5 Vlohy manazZera

Vlohy, tj. biologicky zéklad dany anatomicko — fyziologickymi pfedpoklady k rozvoji
schopnosti a dovednosti, k ur€itym ¢innostem, tzn. dispozice, na jejichz podklad¢ se

vyvine v procesu u¢eni a vychovy urcitd schopnost [3].

Schopnost je kapacita osobnosti vykonavat néjakou ¢innost. Vzniké z vlohy, ktera je

v organismu zakodovana geneticky. Schopnosti byvaji charakterizovany jako
predpoklady uspésného vykonani urcité Cinnosti. Prostiednictvim ziskani védomosti a
dovednosti se jednak vlohy utvaieji, ale také projevuji. Miize se vSak stat, ze pro
nckterou ¢innost ma ¢lovek jen malé vlohy. Potiebné védomosti a dovednosti ziskava
Pro uspéch v zivoté je tedy jakékoliv nadani jen jakymsi predpokladem. V prib&hu

zivota miize byt vloha uplatnovana, a tak se rozviji — vznika schopnost [2].

Charisma

Charismaticky manazer — charisma je podminéno silou osobnosti. Je to jedna
z charakteristik manazera, kterou ziskava ,,do vinku“ a kterou se nemuze naucit.
Pomah4 mu ve vedeni ostatnich a k prosazovani cilti. Charismaticky manazer ovliviiuje
i hodnoty a postoje ostatnich. Casto je pFi¢inou nahlé zmény v chovéni a ndzorech ¢lenti

svého tymu. Buduje si ,kult své osobnosti“ a osvojuje si pravo ovliviiovat osudy

12



druhych. Ale i to se ¢asem vymsti. Tym, ve kterém nikdo neoponuje a vSichni uznévaji

nazor svého vedouciho jako neomylné dogma, ztraci schopnost inovaci a kreativity.

Tento tym dfive nebo pozdéji zkrachuje [4].

3.6 Schopnosti obecné a specialni

Pod pojmem schopnosti rozumime souhrn vlastnosti, které spolecné podminiuji

uspéSnost splnéni urcité Cinnosti. Pfitom jsou schopnosti chdpany jako vlastnosti

psychickych procesti a jako rysy osobnosti.

Na rozvoj schopnosti maji vliv faktory:

biologické, tj. dédi¢né faktory. Jejich vliv hraje u rliznych schopnosti
rizné vyznamnou roli, uplatiluje se predev§im v détstvi, s vékem jeho
vyznam klesa,

spoleCensko — historické, ve kterych se uplatituje vzdjemné plsobeni

jedince a prostiedi.

Schopnosti se tedy utvaieji na vrozeném zakladé v procesu socidlniho uceni.

Rozvoj obecnych a specialnich schopnosti se opira o jednotlivé funkce schopnostniho

aparatu, k némuz patfi:

vnimani — proces subjektivniho odrazu objektivni reality ve védomi
prostiednictvim receptort,

pamét’ — psychicka schopnost a funkce osvojit si, uchovat a vybavovat
reflex,

predstavivost — vytvafeni pfedstav jako psychickych rekonstrukci
pfedméti nebo dojmi, jako vzpominkami vybavenych zazitkd, vjemd,
myslenek, citovych stavil apod.

pozornost — je soustfedénim védomi na vn&jsi i vnitini vjemy na urcité

obsahy, na sledovany zdmér a cil,
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- mySleni — je nejvyssi formou pozndvani, zalozenou na postihovani
vztahli mezi pfedmét a jevy ve zprostiedkované podob€ naucenych
schéma, vnichz se uplatiuji vjemy, pfedstavy a pojmy; slozkami

mysleni je chapani a feSeni problémi.

Obecné schopnosti (inteligence) predstavuje souhrn systémil psychickych procest,
které umoznuji ¢lovéku rychle postfehnout a porozumét situaci, zaujmout k ni spravné

stanovisko a spravné jednat (v novych situacich) [3].

Inteligence je globalni schopnost jedince myslet raciondlné, jednat ticelové a zachazet
efektivné se svym okolim. Jeji mirou je inteligencni kvocient, Primérny inteligencni
kvocient se v populaci pohybuje od 90 do 110. V pasmu od 110 do 120 mluvime o
nadprimémné inteligenci, od 120 vySe pak o vysokém nadpriméru. Inteligence se
s vékem neméni, ale méni se jeji struktura. Snizuje se rychlost a pruznost, na druhé

stran¢ vSak ptibyva zkusenosti [2].

Specialni schopnosti
K témto schopnostem patfi naptiklad :

- verbalni schopnosti — schopnost chéapat slozité¢ vztahy vyjadiené slovy a
schopnost vyjadfovat se,

- prostorova predstavivost,

- kineticka pfedstavivost — schopnost piredstavit si vysledny pohyb
dynamickych jevl napt. v technice, pohyb soukoli,

- numerické schopnost — spravné a rychlé zachazeni s ¢isly,

- percepéni pohotovost — rychly postieh pro zrakem vnimané detaily,

- pamétové schopnosti,

- psychomotorické schopnosti — jsou zakladem dovednosti, obratnosti,
koordinace v pracovni sféfe,

- umeélecké schopnosti aj. [3].
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Pro vedouciho maji vyznam predevsim tyto rozumové schopnosti:

- koncepcni (strategické) mysleni,
- operativni mysleni,

- pruznost mysleni [1].

3.7 Dovednosti manazZera

1.

3.7.1

Technické dovednosti predstavuji znalosti a zb&hlost v ¢innostech, zahrnujicich
metody, procesy a postupy. Znamenaji tedy praci snastroji a specifickymi
technikami. Napfiklad mechanicka prace s nastroji. Dohlizitel na tuto praci by mél
byt schopen naucit se tyto nastroje uzivat. Podobné¢ ucetni by méli byt schopni
pouzivat specifické techniky pti vykondvani své prace.

Lidské dovednosti ptedstavuji schopnost pracovat s lidmi, tj. vytvaiet skupinové
usili, uskuteciiovat tymovou praci, vytvaret prostiedi, ve kterém se lidé citi
bezpecni a mohou svobodné vyjadiovat své nazory.

Koncepéni dovednosti znamenaji schopnost vidét ,.celkovy obraz®, tj. mit
schopnost rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzdjemnym
vztahiim mezi nimi.

Projek¢éni dovednosti piedstavuji schopnost feSit problémy zplisobem, ktery
pfinési firmé uzitek. Aby byla ¢innost vrcholovych manazert efektivni musi nejen
vidét dany problém, ale musi mit i schopnosti a dovednosti nalézt jeho praktické
feSeni. Jestlize vSak manazefi problém pouze vidi a stavaji se jeho
,pozorovatelem®, pak selhavaji. Manazefi musi byt schopni nachazet pouzitelné

feSeni problému vzhledem k danym okolnostem, které s problémem souviseji [5].

Motivace

Uméni motivovat a vést pracovniky ke splnéni zadanych cili je to nejvétsi

manazerské uméni viibec. Uz jsme se zminiovali o tom, Ze ne kazdy odbornik je zaroven

dobry manazer. Pro to, aby jim byl, musi mit i dobré komunikacni schopnosti a musi

byt diplomat, musi lidem rozumét a znat jejich potieby. Krom¢ toho by mél byt takovou

osobnosti, kterd svou energii a vnitinim nadSenim dokaze uvést ostatni do pohybu [8].
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V pracovni Cinnosti jsou motivy velmi dileZité pro efektivitu prace. Jakd bude
motivace, takové budou vykony pracovniki. Je to velmi $patné, kdyZ v pracovnim tymu
mame nemotivované pracovniky, protoze pak se nemohou identifikovat s tikolem, se
skupinou a firmou, nemohou byt loajalni, nemohou mit z prace radost, pocit uspokojeni
a pocit seberealizace. Velkou mérou motivovani spolupracovniki zalezi na manazerovi.
Tento pfistup se oznacuje jako ,,mekké fizeni“. Znamena to, Ze by mél koordinovat
potieby a zdjmy jednotlivcll s potfebami a z4jmy skupiny a firmy. Mé&l by tedy sblizovat

tf1 motivacni oblasti [7].

Motivace a vykon

V ramci psychologie prace se stalo zvykem, piSe G. Wiswede, multiplikativné
spojovat motivaci a schopnosti pro vyjadieni hodnoty vykonu. Zakladni myslenkou tu
je, ze velkd snaha po vykonu je netc¢innd, chybi-li jedinci piislusné schopnosti pro
provedeni tohoto vykonu. A naopak, mimotaddné schopnosti nevedou k vysoké trovni
vykonu, chybi-li jedinci pro tento vykon motivace. To plati pro ¢innost fyzickou i

dusevni.

Schéma €. 1: Model vztahu motivace a vykonu

Motivace

Individualni vykon

Schopnosti

v

Z uvedeného modelu plynou urcité logické zavéry:
- v ptipad¢ vysoké motivace a nizké urovné schopnosti mize byt zvyseni
vykonu dosazeno spiSe zdokonalovanim pracovnich schopnosti, napf.

odbornym Skolenim;
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- v ptipad¢ dobré urovné schopnosti, ale nizké urovné¢ motivace miize byt
zvySeni vykonu naopak dosazeno motivovanim;

- je.i Groven motivace i schopnosti dobra a vykon je pfesto nizky, miize
byt zlepSeni pracovnich podminek rozhodujicim Ccinitelem zvySeni

pracovniho vykonu [8].

Motivac¢né-hygienicka teorie F. Herzberga
1) Hygienické faktory
2) Motivatory

Motivacni faktory

1) Cile

2) Napln prace

3) Participace

4) Pravomoc a odpovédnost

5) Zpétna vazba

6) Styl vedeni a osobnost manaZzera
7) Informace

8) Socialni program a vedlejsi vyhody
9) Kariéra

10)  Osobni rozvoj

11)  Vztahy na pracovisti

12)  Systém odménovani a ocenovani

13)  Image firmy

3.7.2 Komunikace

Uméni komunikovat je jednim z nejdalezitéj$ich atributi manazera. Nelze vést tym a
motivovat spolupracovniky, aniz bychom s nimi vesli do osobniho kontaktu a hovofili

S nimi.
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1. Aktivni naslouchani- Dobré aktivni naslouchani v sobé zahrnuje nékolik
schopnosti: schopnost koncentrace béhem delsiho ¢asového useku, schopnost (ale 1
ochotu) pochopit ndzor a stanovisko partnera a schopnost ,.Cist mezi fadky*, tedy
davat do souvislosti to, co partner fekl s tim, co si asi mysli. Byt dobrymi posluchaci
ma pro vas — manazery a vyjednavace — dvoji vyznam. Naslouchdnim pomahate

vytvaret atmosféru jednani a budujete vztah s partnerem. Navic ziskate informace.

2. Technika kladeni otdzek - metoda SPIN
S — Situatoina Question ( situacni otazky)
P — Problem Question (otdzky na problém)
I — Implication Question (implika¢ni otazky)

N — Need Pay off Question (otdzky na vyhodu)

3. Nonverbalni komunikace — prozrazuje skute¢né emoce a postoje. Nonverbalni

projevy nelze posuzovat oddélené, ale v celém kontextu a vzhledem k urcité situaci.
4. Transakéni analyza — Podstatou transakéni analyzy je predejit porucham
v komunikaci.

5. Rétorické dovednosti [4]

3.7.3  Delegovani

Delegovani pravomoci jako souhrn prdva a moci umoznuje splnéni delegovanych
¢innosti, ukoll a oblasti rozhodovani. M4 rovnéz formélni charakter a deleguje se shora
dolti. Pravomoc ma byt delegovdna soucasn¢ s ¢innostmi, ukoly a rozhodovacimi
oblastmi a to v takové mife, aby bylo mozné jejich splnéni.

Delegovani jednotlivych prvkl podmiiiuje 1 vznik odpovédnosti podiizenych vuci

nadfizenym za jejich plnéni a spravné vyuzivani [3].

Uméni delegovani
Pii delegovani pravomoci vznika mnoho chyb ne proto, Ze by manazefi nechapali
podstatu a principy delegovani, ale protoze nejsou schopni nebo ochotni je aplikovat.

Delegovani je v podstaté zdkladni ¢innosti fizeni.

18



Osobni postoje k delegovani

I kdyZz schéma organizacni struktury, piehled manazerskych cili a povinnosti a

znalosti principti usnadiiuji delegovéni, piesto se v praxi prosazuji osobni postoje

(chapavost,

ochota dat volnost, ochota nechat dé¢lat ostatni chyby, ochota divétovat podiizenym,

ochota zavést a pouzivat jasnou kontrolu).

Navod, jak prekonat slabé stranky delegovani

l.

A

Definovani tkoll a delegovani pravomoci z hlediska o¢ekavanych vysledka
Vybér osoby z hlediska prace, ktera ma byt vykonana

Udrzovani otevienych linii komunikace

Zavedeni piimétené kontroly

Odmeénovani uc¢inného delegovani a ispésného prijeti pravomoci [5].
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4. Vysledky prace

4.1 Popis firmy

4.1.1 Predstaveni Firmy
VLTAVA-LABE-PRESS, a.s. (VLP) je vydavatelstvi, jez v Ceské republice vydava

ptes sto regiondlnich titulll, z toho 73 regionalnich denikd, 28 tydenikli (samostatnych i
vkladanych) dale bulvarni celostatni denik SIP, ve kterém bylo provedeno 3etfeni
k vlastni praci.

Regionélni deniky jsou nejvyznamnéjsi noviny tohoto druhu v Ceské republice. Maji
hlavni postaveni ve svych regionech. Radi se k novindm s charakteristickou vysokou
ctenosti. Regionalni deniky jsou atypické tim, ze jako jediné noviny obsahuji
zpravodajstvi ze svéta, republiky, regionu, kraje i z nejblizsiho okoli bydlisté. Cilené lze
regionalné oslovit vice nez 10% obyvatelstva az do Grovné jednotlivych okrest a to
nejen ve velkych méstech, ale 1 v nejmensSich obcich.

VLP je také majoritnim vlastnikem spolecnosti Astrosat, kterd vydava nejctené;si
Cesky televizni magazin - TV magazin, dale TV Star a TV mini a spoleCensky Casopis
Glanc.

Primérny denni néklad vSech tituld VLP, cca 400 tisic vytiskll, si denné piecte cca
1,3mil. ctendii, coz predstavuje 25% trhu s novinovymi tituly. Objem inzerce
mezirocné roste a potvrzuje tak, ze spole¢nost VLP je kli¢ovou firmou na novinovém
trhu. VLP téZ provozuje internetovou doménu denik.cz. Vydavatelstvi patii koncernu
Verlagsgruppe Passau, ktery v Némecku vydava regiondlni noviny Passauer Neue
Presse. VLP disponuje podilem na nejvétsi Ceské spolecnosti pro distribuci tisku PNS,
a. s. Nazvy tituld byly v zafi 2006 sjednoceny pod jednotny brand denik vcetné

internetové domény denik.cz.
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4.1.2 Denik Sip — Pi-edstaveni

Denik Sip byl nastupcem Veéerniku Praha, ktery patiil VLTAVA-LABE-PRESS, a.s.
od roku 1998. Sip vychézel od 4. ¥ijna 2005 do 1. dubna 2009. Od 2. dubna se denik Sip
méni na tydenik Sip PLUS. Zména je provedena v disledku minimélni inzerce a
reklamy (Spatny marketing) a s tim spojené nizké prodejnosti deniku (pramérne 40 000
kusti/den). Cilovou skupinou Sipu PLUS jsou uvazovany vét§inové Zeny ve véku 30-50
let, cemuz odpovida 1 napli - pfedevSim showbusiness, mezilidské vztahy a lidské
pribéhy, svét celebrit ¢i dopliikové oddychové kiizovky a soutéze. Pocatecni tiStény
naklad nového tydeniku je 150 000 kust, kromé vlastnich promo aktivit oslovi
vydavatelstvi VLP cilové skupiny i prostiednictvim televizi a radii.

Denik Sip vychazel nékolikrat tydné také s piilohou. PondéIni piiloha byla vhodna
spise pro muze, tykala se aut a témat vhodné pro muze. V utery se Sip vénoval roding,
zdravi, krase, zvifatim a hobby. Stfedecni pfiloha byla cela jen o modé a stylu.
Ctvrte¢ni ptiloha se zaméfila na kulturu a filmové premiéry. Tyto noviny také vydavaly
DVD filmy ze své edice, které¢ bylo mozno zakoupit bud’to s novinovym vytiskem v

trafice nebo objednat na internetovych strankach.

Denik Sip na internetu

Internetové stranky www.sip.denik.cz nabizi prakticky totéz, co novinova piedloha,
jsou zde k dispozici vSechny aktualni ¢lanky o déni ze spole¢nosti, ne¢ekané novinky a
dialezité drby. Rubriky jsou rozdéleny do Sesti hlavnich ¢asti zabyvajici se zpravami,
extra stylem, show, sportem, krimi a politikou. Na hlavni strance je uvedena u kazdé
rubriky nejzajimavéjsi zprava dne z daného témata. Pod kazdou zpravou se nachazi
diskuze, kam lze pfispivat se svymi ndzory a diskutovat tak s ostatnimi internetovymi
Stenafi deniku Sip. Zajimavosti je Sip TV exkluzivné, kde jsou uvedeny riizna videa s
celebritami, zajimavé sportovni zabéry sportovcil, vtipnd a legracni videa ¢i ukazky ze
znamych i premiérovych filmd. Dale je moznost shlédnout videa ,,Se Sipem v zadech®,
coZ je magazin, ktery obeznamuje ¢tendfe se zajimavostmi jak z Ceské republiky, tak i

ze svéta, ze svéta celebrit a navic je v kazdém dilu specialni host.
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Tato prace a zarovefi piislu§né pozorovani probihalo v dobé, kdy vychazel Sip jako
denik a to jako celorepublikovy bulvarni denik v pravidelném rozsahu 16-ti stran
s patecni piilohou TV Magazin (tento magazin zvySoval prodejnost na 80 000 kusi).
Denik byl rozdélen do 4 hlavnich sekci a to zpravodajstvi (zpravy z celé Ceské
republiky), show (vénuji se informacim ze Zivota celebrit, spoleCenskému a kulturnimu
zivotu), servis (informuji nejen o televiznim programu, ale i o modé, zdravi a
financich), sport (velkd pozornost se vénuje sportovnimu déni a to jak tuzemskému, tak
zahrani¢nim sportovnim udélostem).

V sekci zpravodajstvi pracuje 9 redaktorti a ma je na starosti jeden vedouci, v sekci
show 4 zaméstnanci a 1 vedouci, servis zpracovavaji 4 redaktofi a oddéleni sportu ma
na starosti 1 vedouci a pod sebou mé 7 zaméstnanct. Organizaéni struktura Deniku Sip

a VLP je uvedena v piiloze ¢. 3.

4.1.3 Denik Sip — Prodejnost

Grafu ¢.1 zachycuje prodejnost deniku Sip vroce 2008. Je patrné, Ze od kvétna
dochazi k poklesu prodeje az na hodnotu 40 000 vytiskil ke konci roku 2008. Denik Sip

trpél Spatnym ptistupem odpovédnym lidi k marketingu a reklamé.

Graf &.1: Prodejnost deniku Sip v roce 2008
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4.1.4 Predstaveni vedouciho

Sportovni oddéleni bylo stézejni sekei Sipu. A pravé oddéleni sportu bylo vybrano
jako cil pozorovéani a hlavné vedouciho této sekce. Marek Broz, §¢f sportu, ptisel do
Sipu na za¢atku roku 2007 a postupné se vypracoval na vedouciho, v této funkci je pil
roku. Po dobu jeho ptisobeni v deniku se sport rapidné zlepsil a dostaval vice prostoru.
Kdyz Marek Broz zagal pracovat v deniku Sip, sport mél k dispozici 5 stranek.
Postupem c¢asu a diky praci tohoto vedouciho se sport rozrostl na 9 stranek. A kdyz se
stal, vedoucim tak jeho prace gradovala a Sportovni oddéleni se stalo hlavnim
segmentem deniku Sip. Vedouci Marek Broz mél v dobé& tohoto pozorovani pod sebou 7
podiizenych. Objektem zajmu byla jeho praci se zaméstnanci a to hlavné co se

tyCe jeho schopnosti a dovednosti v oblasti motivace.

4.2 Analyza vedouciho

4.2.1 Funkce vedouciho

Vedouci Marek Broz ma na starosti fungovani oddéleni Sportu. Pod sebou ma 7
podiizenych, tedy redaktorti, sim pomaha pii psani a nadale pisobi i v roli redaktora,
ale pouze uz vmalém mnozstvi. Mezi jeho funkce patii fidit své zaméstnance,
organizovat a vést porady, rozd€lovat praci (psani ¢lanktll), dohlizet na plnéni ukold,
nést odpovédnost za vSechny okolnosti tykajici se sekce Sportu, pldnovat, pfenaset
pokyny od svého vedouciho ke svym podiizenym.

Pro potieby této bakalarské prace bylo zvoleno jako stézejni téma lidské dovednosti

vedouciho a zejména motivace zaméstnancl.
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4.2.2 Komunika¢ni dovednosti

vvvvvv

mohli vést tym a motivovat spolupracovniky, je nutné snimi piijit do osobniho
kontaktu a hovofit s nimi. Pozice vedouciho sportovniho oddéleni vyzaduje vysokou
urovenn komunikac¢nich dovednosti. Z pohledu vedouciho je dilezité vyjadiit své
myslenky, své pfedstavy, svoji vizi. VSe toto musi pfesné vysvétlit svému zaméstnanci a
ten to musi nasledné pochopit. Bylo zjisténo, Ze vedouci je schopen vyjadiit svlij postoj
k dané situaci. Dokéaze popsat sviij pohled na véc a také predat podiizenym svoji vizi.
Komunika¢ni dovednosti vedouci ¢asto uplatiiuje na rannich poradach, kde musi
prokazat, ze je schopen sd¢lit svym podiizenym co po nich bude chtit a vyzadovat. Ve
vetsing pripadt se mu to dafi, neni vSak stoprocentni. Z pozorovani bylo zjisténo, ze
n¢kdy nastane situace kdy zaméstnanci pfesn¢ nepochopi zadani tikolu a mySlenku $éfa.
Zde je ztejmy maly nedostatek v komunikaci mezi vedoucim a zaméstnanci, ne vzdy si
presné rozumi a mize to mit za nasledek ne zcela dobte odvedenou praci. Zde by se mél
vedouci Castéji ujiStovat, ze mu vSichni rozumi a spravné zadany tkol pochopili a
pouzit naptiklad kontrolnich otdzek.

Vedouci Sportu se dostava i do situace, kdy dostava pokyny od $éfredaktora a tudiz
by mél dokézat pochopit jeho myslenky a ptredstavy. Z pozorovani bylo zjisténo, ze

v tomto neni problém, v§echny pokyny jsou podle séfredaktorovych piedstav.

Pohled vedouciho
Vedouci uvedl, ze se dokdze vyjadrit jen nekdy, z toho Ize chapat, ze zde existuji
mirné nedostatky v komunikaci, neni vZzdy schopen vyjadfit co si pfestavuje a také neni

stoprocentné piesvédcen, Ze rozumi svym zaméstnanciim v kazdé situaci.
Pohled zaméstnancu

Hypotézu vedouciho potvrdili 1 zaméstnanci, ktefi pievazné souhlasi s tim, Ze vedouci

dokaze vyjadtit své mysSlenky a Ze rozumi tomu, co ma na mysli.
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Graf ¢.2: Pohled zaméstnancii na schopnosti vedouciho vyjadfit své myslenky
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Aktivni naslouchani

Naslouchéani svym podfizenym je dulezité pro ziskani jejich divéry a také se da
vhodné pouzit pro ziskani pottebnych informaci. Kazdy clovék se potfebuje obcas
vypovidat a pohovoftit o svych problémech. Pokud mu to vedouci umozni, 1épe si ziska
jeho divéru. Pro vedouciho je velmi dilezité mit své zaméstnance na své stran¢ a citit
z nich divéru ve svoji osobu. Na druhou stranu podfizeni chtéji mit divéru od svého
Séfa. Vedouci si nejlépe vybuduje vztah se svym podiizenym, kdyz s nim hovoii,
naslouchda mu. Pro komunikaci je toto velmi dualezit¢ a také pro motivovani
zaméstnance. Abych mohl vzbudit ve svém podiizeném vétsi snahu, vétsi chut’ pracovat
potfebuji ho znat, musim védét co ho motivuje. A nejlepsi feseni je, kdyz mi tyto
informace fekne sdm zaméstnanec. A pokud tyto informace vedouci ma, ziskal je svym
naslouchanim pti konverzaci a také si ziskal divéru u svych podtizenych a tim padem je
pro n&j snadngjsi je primét k lepSim vykoniim. On sédm je si védom téchto dovednosti a
umi je dobfe vyuzit ve svlij prospéch, nestava se, ze by se nadfazoval nad své podiizené,
dokéze ovladnout své emoce, neskdce nikomu do feCi. A zaméstnanci potvrzuji, Ze

vedouci jim dokaze naslouchat, citi jeho davéru. Oni sami udavaji, Zze dokazi

s vedoucim komunikovat a to je pro obé¢ strany dulezité.
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Rétorické dovednosti

V 9:00 jsou na programu celkové porady deniku Sip. Zde se schazi zastupci
jednotlivych oddéleni a $éfredaktor. Probiha hodnoceni pfedeslych vydani a planovani
dnesnich ukolt a planti. Porada sportovniho tuseku pfichazi na fadu v 10:30. Zde
vedouci Sportu pfedstupuje pred své podiizené a ma k nim projev. Vedouci je klidny,
bez nervozity. Je to zplsobeno tim, Ze svoji pozici vykondva delSi Cas a zna své

podiizené. Sam vedouci udava, ze se citi pti projevu k vice lidem suverénni.

Konflikty

Konflikty se objevuji velmi asto a proto je dilezité jejich feseni. ReSenim mize byt
tzv. styl Vyhra - Prohra a nebo styl Vyhra - Vyhra. Ve sportovnim oddéleni deniku Sip
vitézi styl Vyhra - Vyhra, tedy kompromis. Sam vedouci je zastincem tohoto stylu a
snazi se vzdy vytesit konflikt vitézné pro ob¢ strany (tato skute¢nost je vyjadiena na
grafu cislo 3). Proto je dulezité, ze vedouci se snazi naslouchat svému oponentovi a
neuto¢i na n¢j, tim docili, Ze se utocnik postupem casu zklidni a lze pokracovat
v debaté. Takto naptiklad fesi konflikty na porad¢, kde se obcas néjaky konflikt objevi.
Skoro stoprocentni nazor na toto maji i zaméstnanci, jak je uvedeno v grafu ¢. 3. Tito

zaméstnanci (az na jednoho) se shoduji na kompromisnim feSeni konfliktu.

Graf ¢. 3: Pohled zaméstnancti na feseni konfliktu ktery preferuje vedouci.
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4.2.3 Motivace
Cile
Vlastni pozorovani

K praci vedouciho redaktora sportovniho oddéleni patii rozdélovani dennich ukold a
rozdéleni konkrétnich ¢lankt, které jsou v planu zpracovat. Vedouci sportu si vzdy
rozmysli komu ptid€li ¢lanek k zpracovani. Hlavnim hlediskem je pro néj Cas, tedy
jestli mé doty¢ny dostatek casu na splnéni zadaného tkolu. Z vlastniho pozorovani bylo
usouzeno, Ze vedouci neni zastancem piid€lovani t€zkych tkolt zaméstnanci, ktery neni
schopen takto tézkou ulohu zpracovat a na zaméstnance klade redlné cile a které
odpovidaji schopnostem redaktora. Sam vedouci to potvrdil v dotazniku, zde pfiznal, Ze
nezadava nesplnitelné ukoly. Z pohledu zaméstnancii pievazuje nazor, ktery potvrzuje
dany usudek a také pohled vedouciho a to, ze dostavaji splnitelné ukoly. Tento pohled
redaktord je zachycen na grafu ¢. 4. Objevil se i nazor, ktery byl ojedinéli, Ze dostava
nesplnitelné ukoly. Mize to byt zptisobeno tim, ze zaméstnanec povazuje ulohu jako
neproveditelnou z divodu jiného pohledu na slozitost dané ulohy. Z sledovaného
A proto se mu zdaji n€které tikoly jako nesplnitelné, le¢ ostatni redaktofti je zpracuji bez
problému. Toto je jedna z chyb vedouciho, ktery nerozpoznd, Zze tento zaméstnanec na
danou tlohu nema schopnosti. A proto je dilezité, aby vedouci byl schopen rozpoznat a
znat schopnosti svého podiizeného. Musi veédét jaky zaméstnanec dokaze zpracovat
dobte, i kdyZ ne stoprocentné¢ a tim padem se parkrat stane, ze vedouci ptideli
neodpovidajici ukol schopnostem zaméstnance. Jak uvadi vedouci, neni to jeho zdmér.
Lze konstatovat, ze je zde mirny nedostatek ve znalostech o svych podfizenych.
Potvrzuje to i provadéné dotaznikové Setfeni u zaméstnancl, ktefi ze 42,5% jsou
presvédceni, Ze nesplnitelny ukol nedostavaji viibec. Déle 42,5% dotdzanych ma za to,
ze vedouci jim parkrat nesplnitelny ukol zadal. A jeden zaméstnanec si mysli, ze

takovéto ukoly dostava Castéji.
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Graf ¢ 4. Nazor zaméstnanci na problematiku zadavani nesplnitelnych tkola

vedoucim.
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Naplii prace

KdyZ je prace atraktivni pro zaméstnance, miZe pusobit dosti motiva¢né. Silné
demotivacni je stereotypni prace, kdy je zaméstnanec unaven svoji monotonni praci.
Pracovni ¢innost v redakci sportu se nefadi mezi stereotypni praci (jako je napiiklad
pasova vyroba), ale 1 zde se objevi monotonnost. A zde je na vedoucim, aby jeho
podfizeni nepodlehli tomuto jevu a nepiestali efektivné pracovat. Kazdy zaméstnanec se
vénuje svému sportovnimu odvétvi, redaktofi jsou rozdeleni a konkretizuji se na hlavni
téma jako je hokej a fotbal plus ostatni sporty. Miize nastat situace, Ze se redaktorovi
jeho odvétvi postupem ¢asu zméni ve stereotypni. Z vysledku dotaznikového Setieni je
zfejmé, Ze vice jak 40% zaméstnancli se obcCas setkdvad v praci se stereotypem, 60%
také, ale pouze minimalné. Dokonce sam vedouci uvadi, ze se nékdy objevi v jeho praci
monotonnost. Jelikoz v tomto oddé€leni redaktofi spolupracuji se svym vedoucim na
danych cilech, nesou odpovédnost za své Clanky (coz by mohlo pfinést odbourani
stereotypu). Je nutno podotknout, Ze proti stereotypu by se dalo ,,bojovat* vymeénou

odvétvi neékterych zaméstnancl. Dostali by novy naboj a chut’ do prace. Ale nabizi se
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otazka, zda by toto opatfeni pfispélo k lepsim vysledkim. Ne vzdy velkd snaha po
vysledku, zplsobend dobrou motivaci, zapfi¢ini uspéchy. A to pokud chybi
podiizenému schopnosti pro zpracovani tohoto ukolu. Vysokd motivace by byla
zbytednd bez potiebnych schopnosti. ReSenim je zaméstnance douéit odbornym
$kolenim potiebnym pro jina odvétvi. V deniku Sip by se to dalo fesit prerozdélenim
ukoll. Zaméstnanec uren na hokejové zélezitosti by se prohodil na urcitou dobu se
svym kolegou na fotbal. Zaméstnanec by nejdiive musel projit Skolenim, coz by nebyl
velky problém. Stale by se jeho prace tykala psani o sportovnich novinkach, jen by se
na moment preorientoval na fotbal. A mohlo by to pro n¢j byt uzitecné 1 do budoucna,
po navraceni do své tématiky by mohl obohatit své ¢lanky ziskanymi zkuSenostmi

z fotbalového prostiedi.

Pravomoc a odpovédnost (delegovani)

Delegovani pravomoci jako souhrn prava a moci umoziuje splnéni delegovanych
ukolt, ¢innosti a oblasti rozhodovani. Vedouci v oddéleni sportu ma, mimo jiné, funkci
pierozdélovani tikoll. Tedy delegovani na své podiizené a sam piijima tkoly od svého
vedouciho. Pieddvani tikolu zaméstnanci mizeme rozdé€lit na tkoly hodinové, denni,
nebo vicedenni. Ukoly denniho razu se rozdéluji kazdé rano na poradé. O tkolech se
diskutuje a vedouci ptidéluje ukoly a stim spojené cCinnosti. Vedouci urc¢i Casovy
termin, kdy musi byt ukoly splnény, v tomto pfipad¢, jestlize hovofime o dennim tkolu,
casovy limit je uzavérka novin.

Pomoci delegovani lze silné¢ motivovat své zaméstnance. Jelikoz vedouci své
zaméstnance zna, tak vi, jaky typ ukolu muze delegovat na urc¢itého redaktora.

Rozpozna, co dokaze motivovat jeho zaméstnance a dokaze spravné rozdélit ukoly.

Pohled vedouciho

Vedouci zastava nazor, ze delegovani mu pomohlo jen minimalné. Kdyz se objevi
moznost zpracovat dilezity ¢lanek a rozhovor se sportovni hvézdou (pro noviny velice
zadana véc), zpracuje si sam. I kdyz by to pro zaméstnance mohlo slouzit jako odména
za dobfe vypracovanou préci, dale by to poslouzilo jako motivujici néstroj. Vedouci

zastava nazor, ze by zaméstnanci tento kol nezvladli, proto je pro néj obtizné na né
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delegovat takto tézky ukol. Pravé ochota nechat zaméstnance délat chyby a dat jim
volnost vedoucimu casto chybi. Radsi si ukol zpracuje sdm, nez aby zaméstnanci ud¢lali

chybu. Je to jedna z véci, pro¢€ zastava nazor, ze mu delegovani pomohlo jen minimalné.

Pohled zaméstnancii

Pti delegovani je dalezité, aby i zaméstnanci byli ochotni plnit tkoly, aby méli chut’ a
ambice zpracovavat t€zké zadani, aby spliiovali urcitd kritéria pro dosazeni uspéchu.
Bylo zjisténo, ze vedouci nevyuziva delegovani ukolti v plné mife a dokonce ma s tim
Casto problém. Sice dokéaze zadat tikol spravné osobé, ktera ma dostatecné schopnosti a
dovednosti, ale obtizné a n€kdy i1 vice lakavé ulohy si zpracovava radé€ji sam. Je to
chyba a mohlo by mu to do budoucna pomoci, kdyby se vice snazil delegovat i tézké
ukoly. A i pro zaméstnance by to bylo motivujici, hlavné pro ty, ktefi jsou ambicidézni a

chtéli by plnit obtizné tkoly.

Graf ¢. 5: Rozdéleni zaméstnancti podle jejich ochoty plnit dulezité tkoly.

Pohled zaméstnancu
42 50% 42 50%

=
©
c
c 0
£ 15%
O
S
©
) _—
Zaméstnanci chtéji plnit Zaméstnanci nechtéji Zaméstnanci se
dalezité Gkoly plnit dalezité ukoly, jen  pfemahaiji k plnéni
v krajnim pfipadé dalezitych ukoll

Nazory na vedouciho

30



Zpétnd vazba

Z4dny manazer nedosp&je k uspéchu, nevénuje-li svym pracovnikim dostatenou
pozornost a neposkytuje-li odezvu na predvedeny vykon. Pfesto, Zze vedouci ma vyhrady
vici prili§ casté kontrole, i ta je lepsi, nez nezdjem a volny pribéh. Vedouci dokaze
rozlisit zaméstnance, ktery potiebuje kontrolovat Casto, da se fici, Ze to pfimo sam
vyzaduje (zaméstnanec pottebuje souhlas vedouciho ke vSemu), od pracovnika
samostatného. V tomto pohledu zaméstnanci ve sportovnim odd&lenim Deniku Sip
spadaji do prvni skupiny, ale i do té druhé. Je zde zastoupen i stiedni proud, neboli
zameéstnanci, které vedouci nemusi kontrolovat stale, ale jen kdyz je to opravdu nutné.
Do prvni skupiny patfi ,,silni* jedinci, neboli v tomto ptipad¢ pracovnici, kteti dokazi na
sebe vzit odpovédnost a pravomoc. A nebylo by prospé$né tyto zaméstnance
kontrolovat piili§ Casto, mohlo by to plisobit spiSe demotivaén¢ a mize to vést ke
konfliktiim na pracovisti. Naopak jsou zde 1 lidé, ktefi si sebou nejsou jisti a potiebuji
od vedouciho kontrolu po kazdé provedené praci. Nadfizeny sportovni sekce zna své
podfizené a vi, jak a koho ma kontrolovat. Zdmérné se zamétuje na nejisté pracovniky
svym ¢inem a kontroluje jejich praci. Na druhou stranu ma zaméstnance, které nemusi
hlidat kazdou chvilku a necha je vyftesit vyskytujici se problémy samostatné a timto
ziskd vice. Tito pracovnici toto ocenuji a na oplatku vystupuji vici nadiizenému
otevieng.

Vedouci se také snazi projevit zdjem o vykony svych podiizenych a tim mu ukazat, ze
mu na ném zalezi. A vtomto ohledu je $éf sportu velmi snazivy, zajima se o své
podtizené a jejich vykony.

Pro zpétnou vazbu je také dulezitd konstruktivni kritika. Neni jednoduché snést
kritiku. Ne kazdy dokdze pfijmout vytku od §éfa a mize se stat, Ze se zméni z dobrého

pracovnika v odpirce. Proto kritika by se méla rovnat spole¢nému feSeni problému.

Empatie

Dokazat se vcitit do klize svého zaméstnance neni pro vedouciho nepiekonatelny
problém, naopak se snazi pochopit pocity a nadzory svych podfizenych. Toto je dilezité
k motivaci téchto pracovniki. Vedouci potiebuje védét, na co bude reagovat jeho

zaméstnanec, co ho namotivuje k lepSim vysledkim. Zaméstnanci (nejenom oni) se
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mohou pretvarovat a nemusi se vZzdy chovat tak, jak to citi uvnitf. A proto je pro

vedouciho dobré, kdyZ rozumi svému zaméstnanci a dokaze se do néj vcitit.

Styl vedeni
Vedeni lidi

Podle Douglase McGregora se da rozdélit piistup ¢lovéka na dvé teorie. Podle prvni je
¢lovek liny, snazi se vyhnout praci, nechce za ni nést odpovédnost, musi byt piisné
veden a kontrolovan. Tento ndzor je v realité ¢asto vidan a zastdva ho i vedouci Sportu
v Deniku Sip. Ze svého pohledu udava, Ze si mysli, ze podiizeni jsou lini a potiebuiji
nad sebou dohled a kontrolu. Druhd teorie je postavena na pozitivnim postoji

zaméstnance k praci, samostatnosti zaméstnance a odpovédnosti.

Styl vedeni

K tomu, aby lidé plnili své povinnosti, ma vedouci ur¢it¢ moznosti, napt. uplatnéni
své moci. A déle by je mél dokézat presvédcit, aby délali véci s radosti a délali je radi.
K tomu musi byt vidce (zapojit svlj takt, diplomacii a v neposledni fadé i1 kouzlo
osobnosti). Styly vedeni se uvadéji tii (autokraticky, demokraticky, liberalni). Vedouci
se nikdy nefidi pfesné podle definice jednotlivych styl, fidi se podle vlastni osobnosti
a podle toho jaky je. Nebylo by dobré¢, kdyby se pietvaroval a praktikoval optimalni styl
urcen podle odbornikl. Jelikoz vedouci zastava nazor, ze lidé jsou lini a potiebuji nad
sebou dohled (podle McGregora teorie X) mél by v urcitych chvilich ke svym nékterym
zaméstnanclim zastavat styl autokraticky. Je zde doménka, ze by tak mé¢l Cinit Castéji,
nebot’ vedouci je Casto benevolentni a nechava zaméstnancim moc velkou volnost. Da
se Tici, Ze vedouci nema sviij vyhranény styl, ale spadd spiSe do demokratického az
liberdlniho proudu. Benevolentni kamarad, takovy pohled je zaméstnanc odd¢leni
Sipu. 42,5% respondentii zastava nazor, Ze vedouci je kamarad, druha polovina (tedy
také 42,5%) uvadi, ze se tadi k benevolentnim typim vedoucich. Tato skute¢nost je
zachycena na grafu ¢. 6. Z pozorovani bylo zjisténo, Ze je mezi vedoucim a podiizenym
opravdu pratelsky vztah a vladne zde demokraticka domluva, az to néktefi zaméstnanci
Casto zneuzivaji. V tomto lze spatfovat nedostatek vedouciho, mé¢l by byt schopen

rozpoznat tyto zaméstnance a byt k nim vice ptisnéjsi.
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Graf ¢. 6: Nazory podfizenych na styl vedeni jejich vedouciho
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Systém odméiiovani a ocernovdni

Zakladni odménou v deniku Sip je jako skoro viude mzda. Da se fici, Ze pro kazdého
je zde mzda hlavni motivacni prvek (pracovnici na niz§ich pozicich, u pracovnikl na
vyssich Grovnich je tomu jinak). Pracovnici jsou zde rozdéleni spiSe podle pohledu, jak
velkou motivaci pro né mzda je, pro vét§inu zaméstnanci je prioritni. Ale v deniku Sip,
konkrétné ve sportovnim odd¢€leni, pracuji 1 redaktofi, pro které mzda neni tak prioritni
motivator. VEtsi roli nez u vétSiny kolegii zde plni moznost dosazeni uspéchu, obsah
jejich zpracované prace, kariéra, povzbuzeni od $éfa. Jako motivacni prvky jsou ve
firmé zavedeny odmény za nejlépe zpracovany ¢lanek. Clanky se vyhodnocuji jednou
za meésic a prvni vybrany zaméstnanec dostane jako odménu 1 000 K¢&, druhy v potadi
obdrzi 500 K¢&. Tato motivace je podle zjisténi dobife nastavena a pracovnici na ni
reaguji pozitivné€. SnaZzi se pfichazet se zajimavymi napady a co nejlépe zpracovavat své
clanky, aby byli lepsi nez jejich kolegové. Déle se uvazovalo o motivaci vedoucich,
ktefi by byli hodnoceni podle svych oddéleni. Tento navrh feditel vydavatelstvi zavrhl,
coz miize byt zurCitého pohledu Skoda, protoze pro vedouci sekci nejsou Zadné
motivacni balicky realizovany. Zde lze zaznamenat nedostatek a mélo by byt néjaké
opatieni pfijato. Zvysila by se tim motivace vedoucich a mélo by to pozitivni disledek

na praci v jejich odd¢€leni.
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V Sipu se pouziva také odlisna motivace a to pokuty. Zaméstnanci jsou pokutami
motivovani, aby ned¢lali chyby, jako napf.: porusit pravidla, napsat delsi clanek, Spatny
titulek, Spatny popisek. Pozdni pfichod se pokutami tresta jen v krajnim ptipadé, kdyz
zaméstnanec pfichdzi do zaméstnani pravidelné pozdé. Zameéstnanci zastdvaji nazor
(tato skutecnost je znazornéna na grafu ¢. 7), Ze vedouci neuplatiuje pokuty a kdyz uz,
tak pouze minimalné. Vedouci opravdu pokuty neudéluje, neni zastdncem této negativni
motivace, pouzije ji pouze v krajnim pfipadé, respektive pfi vazném poruseni pravidel a

danych pracovnich vyhlasek.

Graf'¢. 7: Nazor zaméstnanci na oblibenost udélovani pokut vedoucim
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Povzbuzeni a vedeni piikladem
Povzbuzeni

Vedouci sportovni sekce povzbuzuje své zaméstnance dosti ¢asto. Snazi se je
pochvalit za dobfe odvedenou praci. Slavny americky manazer Lee lacocca napsal: ,,V
zivoté¢ podniku musite povzbuzovat své lidi, aby se podileli na spolecné véci a aby
navrhovali lepsi zplsoby, jak véci délat. Nemusite pfijimat kazdy néavrh, ale kdyz se
nevratite k chlapikovi a nefeknete mu: Ten vas napad byl ale bajecny, a nepoplacate ho
po zadech, uz vam nikdy zadny jiny neptedlozi. Tento druh komunikace dava lidem
najevo, ze na nich skutecné zalezi “.

A vedouct si je téchto véci védom a snazi se pfimét své zaméstnance, aby produkovali

stale lepsi a lepsi Clanky tim, Ze je pochvali. A také nemé problém, kdyZ se obcas splete,
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priznat svoji chybu.Tato skutecnost také ptsobi na podiizené velmi pozitivné a vedouci
jim tim ukazuje, Ze chyba se miize stat, ale musi se pfiznat a vzit si z ni ponauceni, aby

se dale neopakovala.

Vedeni prikladem

Na pozici aobor ve kterém, vedouci pracuje je piimé vedeni piikladem velmi
frekventované a také pro vedouciho dilezité. Vedouci zacinal jako redaktor, tudiZ ma
v praci svych zaméstnanct praxi. Do jeho prace patii i psani ¢lankd (ne velké mnozstvi
jako redaktor), miize timto jit svym zaméstnancim piikladem a ukazat znalost této

prace a oni si nedovoli ho podvést ¢i ho odbyt.
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5. Vysledky prace — zhodnoceni analyzy

Zaméstnanci ve sportovni sekci se v dosti otdzkach rozdéluji na polovinu. Je to
zpusobeno rozdilnosti zaméstnancii. Prvni polovinu tvofi zaméstnanci, kteti se neboji
odpovédnosti, jsou cilevédomi, chtéji se podilet na dilezitych ukolech a jsou skoro
stejné stafi, jako jejich vedouci. Druha polovina je taktéz pracovitd, ale potfebuje nad
sebou vetsi kontrolu, nejsou tak cilevédomi, radé€ji plni leh¢i ukoly, nechtéji mit velkou
odpovédnost. Tento fakt se potvrdil 1 dotaznikovym Setfenim, kde se Casto zaméstnanci
délili na polovinu.

Dutvéra u svych podiizenych, naslouchani a povzbuzovani svych zaméstnancd,
feSeni konflikti kompromisem, zajem o jejich praci a suverénni projev k vice lidem
jsou silné stranky vedouciho. Zaméstnanci velmi oceniuji, Ze vedouci dokaze vyftesit
problém kompromisem, neni autokraticky a nerozdava diktatorské ptikazy.

Nedostatky se projevuji u vedouciho v oblastech delegovani, n€kdy i pfi vyjadieni
svého postoje, dopustil, Ze u podiizenych se objevi v jejich praci stereotyp a také je
nekdy spiSe kamarad, nez vedouci. Vedouci neni ochoten svétovat dulezité tikoly svym
podfizenym a tim padem nevyuziva delegovani tak, jak by mohl. Mél by vice véfit
svym zaméstnancim a nechat je z pocatku délat chyby, aby se to naucili. Pro
zaméstnance, ktefi jsou ochotni plnit tézké ukoly, by to mohlo byt vhodné ocenéni jeho
prace a motivovani pro dalsi pracovni nasazeni.

Vedouci sportovniho oddéleni deniku Sip by se pi#i vyjadieni svého postoje
podiizenym m¢él vice ubezpecovat, ze mu zaméstnanci rozumi a ze védi, co po nich
vyzaduje. Mohlo by to vést k 1épe odvedené praci, zaméstnanci budou piesnéji rozumeét
zadanému tkolu.

Také by nemél dopustit, aby se zaméstnanciim zdala jejich prace stereotypni. Mohl by
se pokusit pfefadit své podiizené na jiné odvetvi v redakci sportu a tim odbourat
stereotyp.

Vedouci by mél byt k zaméstnancim v urcitych situaci vice pfisny, nechava jim
v nékterych ohledech moc velkou volnost a obCas se mu to nevyplaci. Na druhou stranu
vedouci udrzuje ve svém oddéleni kamaradskou a pozitivni atmosféru, ve které se lidem

1épe pracuje a maji dobré podminky pro svoji praci.
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Celkové Ize hodnotit komunika¢ni dovednosti vedouciho a s tim spojené schopnosti
na vysoké urovni. Co se tyce motivace, vedouci dokaze strhnout své podtizené na svou
stranu a dokdZe je namotivovat ke kvalitnim vysledkim, i kdyz jsou zde jiz zminované

nedostatky, které by mohli vedoucimu pii odstranéni pomoci jesté k lepsim vysledkiim.
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6. Zavér

Tato bakalafskd prace je zpracovana na téma manazerské schopnosti a dovednosti.
Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat dilezit¢ dovednosti vedouciho sportovni
sekce deniku Sip Marka BroZe v oblasti prace s lidmi a stim spojené manaZerské
dovednosti a schopnosti. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace byla zpracovana na zakladé
prostudovani odborné literatury, prakticka ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ pozorovani
vedouciho a jeho podfizenych a také na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na vedouciho a jeho podiizené. Vysledkem tohoto
Setfeni byl pohled zaméstnancti na svého vedouciho a také pohled vedouciho na své
schopnosti a dovednosti. Marek Broz vyuziva své komunika¢ni dovednosti neustale.
Mezi silné stranky vedouciho patii divéra u svych podfizenych, naslouchani svym
zaméstnanciim, povzbuzovani svych zaméstnanctli, zdjem o praci svych zaméstnancii a
suverénni projev k vice lidem. Pozitivni zjisténi bylo, Ze vedouci je zastancem feSeni
problému kompromisem, tuto skute¢nost potvrzuji i zaméstnanci a je to pro vedouciho
plus. Nedostatky jsou u vedouciho v oblasti delegovéni, neni ochoten svéfovat diilezité
ukoly svym zaméstnanciim, ptestoze by je tim mohl vice motivovat, nebot’ ve firmé
jsou zaméstnanci, ktefi si pfeji plnit tyto tkoly. Dal§sim vysledkem bylo zjisténi, Ze
Marek Broz je v urcitych chvilich pfili§ benevolentni a zaméstnanci se toho snaZzi
vyuzit. Dale jsou mirné nedostatky v srozumitelnosti zadavanych ukoli, vedouci by si
mél vice ovéfovat, zda mu zaméstnanci vSe spravné rozumi. Z dotaznikového prizkumu
bylo zjisténo, ze ne vzdy podfizeni stoprocentné rozumi zadanym ukolim. Celkovée
vedouci disponuje velmi dobrymi komunika¢nimi, technickymi i koncepénimi
dovednostmi. I pies malé nedostatky v motivacnich dovednostech je schopen motivovat
své podiizené k dobrym vysledkim. Vyborné jsou vedouciho verbalni a pamétové

schopnosti.
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Piiloha &. 1: DOTAZNIK pro manaZera

Prosim o vyplnéni dotazniku. Vzdy oznacte pouze jednu odpoveéd, s kterou nejvice

sympatizujete. Vysledky budou slouzit pouze pro potteby Bakalarské prace.

1) Dokazete vyjadrtit slovy své mysSlenky?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
c) Nikdy

2) Rozumite vzdy svému zaméstnanci?
a)  Ano, vzdy
b)  Ano, jen nékdy
c¢) Pouze minimalné

d)  Nikdy

3) Pii dlouhé a slozité¢ komunikaci se zaméstnancem:
a)  Dochazi mi trpélivost a snazim se ukoncit rozhovor bez vysvétleni
b)  Dochazi mi trpélivost, ale pokracuji v komunikace

c)  Trpélivé posloucham a snazim se mu vse vysvétlit

4) Piipravujete se na porady se zaméstnanci?
a) Ano, vzdy a potfadné
b) Ano, ale jen v rychlosti
c) Pouze nékdy
d) Absolutné ne

5) Dokazete naslouchat svym podiizenym?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nékdy
c) SpiSe ne

d) Vibec



6) Pii komunikaci:
a) nevnimam sva gesta
b) pouzivam zdmérné gesta za urcitym ucelem
c) obcas pouziji gesta bez svého védomi

d) porad gestikuluji, ale bez svého védomi

7) Vyberte:
a) Vim jak mdm komunikovat se v§emi zaméstnanci
b) Vim jak mdm komunikovat s vice jak 50% zaméstnancl
¢) Vim jak mam komunikovat s méné& jak 50% zaméstnancii

d) Neumim komunikovat se svymi zaméstnanci

8) Pii projevu k vice lidem:
a) Citim se velmi nervézni, nejradéji bych utekl
b) Citim lehkou nervozitu, po celou dobu projevu
¢) Citim lehkou nervozitu pied projevem, po chvilce zmizi

d) Jsem suverénni

9) Pii vyjednavani se zaméstnanci:
a) Mluvim ja a ,,ubijim* partnera fakty

b) Nasloucham a poté reaguji na jeho argumenty

10) Pti konfliktu jste zastancem feSeni:
a) Vyhra — Prohra (musim mit vzdy pravdu)

b) Vyhra — Vyhra (kompromis)

11) Pfedstavte si situaci — do uzavérky schazi 10 minut a objevi se skvéla novinka,
svému zaméstnanci:
a) Verim a necham ho zpracovat tuto novinku
b) Véfim a nechdm ho zpracovat tuto novinku, ale potfad na n¢j dohlizim

¢) Nevéfim, rovnou to piSu sdm



12) Schazite se s zaméstnanci mimo podnik?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

13) Uplatitujete pokuty jako trest za nesplnény ukol?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Nikdy

14) Predstavte si situaci, ze do Prahy dorazi sportovni superhvézda a je potieba s ni
poftidit rozhovor:
a) Ujmu se ho sam, protoZe vim Ze by to dopadlo jinak Spatné
b) Povéfim zaméstnance, ale z nedostatku ¢asu
¢) Ujmu se ho sam, protoze jsem tady Séf

d) Povéfim zaméstnance a vim Ze to bude dobré

15) Diky delegovani:
a) Usnadnil jsem si praci
b) Pridélal jsem si praci
¢) Pomohlo mi to jen minimalné

d) Nezndm pojem delegovani

16) Ukol rozdé&luji podle toho jestli je zaméstnanec:
a) Muj kamarad
b) Ma cas
¢) Pro kol idedlni

d) Nedeleguje



17) Zaméstnanec ma pridéleny kol a piijde si pro pomoc:
a) Snazim se mu pomoci a vénuji se mu
b) Proberu to snim v rychlosti
¢) Snazim se mu vysvétlit, at’ to dokaze sdm

d) Nemam na n¢j Cas

18) Povétite zaméstnance tikolem, aby jste se zbavil zodpovédnosti?
a) Ano, Casto
b) Ano, malo
¢) Jen vyjimecné

d) Nikdy

19) Zadate zaméstnanci ukol o kterém vite, ze nemuze splnit?
a) Ano, abych ho motivoval

b) Ne, to nedélam

20) Myslite si, Ze mate dobré vztahy na pracovisti?
a) Ano, vyborné
b) Spise dobré
c) SpiSe Spatné

d) Ne, hrozné

21) Vyberte:
a) Mam pocit, ze zamé&stnanci jsou lini a potfebuji nad sebou dohled a
pfisnost
b) Mam pocit, ze zaméestnanci jsou pracoviti, pouze potiebuji vést
¢) Mam pocit, ze zaméstnanci jsou nezodpovédni a zastdvam metodu bice a
cukru

d) Mam pocit, Ze zaméstnanci jsou velmi pracoviti a samostatni



22) Objevuje se ve Vasi praci stereotyp?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

23) Maji podle Vas zamé&stnanci na vic, nez si mysli?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nekdy
¢) Pouze minimaln¢

d) Viibec

24) Preferujete zaméstnance své vékové skupiny?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

25) Méte pod svym vedenim Zeny?
a) Ano
b) Ne

26) KdyZ zaméstnanec potiebuje okamzité volno:
a) Dostane ho a nezajima mé pro¢
b) Dostane ho, ale zajimam se pro¢

¢) Nedostane ho, neptichazi v ivahu

27) Zaméstnanec ptijde pozdé do prace:
a) Hned dostane pokutu
b) Dostane dutku
¢) Jen pokaram

d) Zajimam se, pro¢ pfisel pozdé a podle toho se rozhodne



28) Vite kolik maji zaméstnanci déti?
a) Ano piesné
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne

d) Nezajimam se

29) Mohl byste fici, ze znate své zaméstnance dobie?
a) Ano, vSechny
b) Ano, vétSinu

c) Jen par

30) Jste zastancem penéZni motivace?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

31) Zménil byste v tuto chvili svlij pfistup ke svym zaméstnancim?
a) Ano, ke vSem
b) Ano, jen k n€kterym
d) Ne

32) Jste spokojen ve své praci?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nékdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

33) Jste spokojen se svoji pozici ve firmé?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy

¢) Pouze minimalné



d) Vibec

34) Davate své praci stoprocentni nasazeni?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

35) Mate zaméstnance na své strané?
a) Ano, vSechny
b) Ano, jen nékteré

c) Ne



Piiloha ¢&. 2: DOTAZNIK pro zaméstnance

Prosim o vyplnéni dotazniku. Vzdy oznacte pouze jednu odpoveéd, s kterou nejvice

sympatizujete. Vysledky budou slouzit pouze pro potteby Bakalarské prace.
1) Pohlavi — MuZ - Zena
2) Vék:

3) Vzdélani
a) zakladni
b) stfedoskolské bez maturity
c) stfedoSkolské s maturitou

d) vysokoskolské
4) Délka praxe v podniku:

5) Dokazete vyjadfit slovy své myslenky?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nékdy
¢) Pouze minimalné

d) Nikdy

6) Rozumite vzdy svému vedoucimu?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Nikdy



7) Pti dlouh¢ a slozité komunikaci s vedoucim:
a) Dochazi vedoucimu trpélivost a snazi se ukoncit rozhovor bez vysvétleni
b) Dochdzi vedoucimu trpélivost ale pokracuje v komunikace

c) Trpélivé poslouchd a snazi se mi vse vysvétlit

8) Ptipravujete se na porady s vedoucim?
a) Ano, vzdy a potfadné
b) Ano, ale jen v rychlosti
¢) Pouze nékdy
d) Absolutn¢ ne

10) Dokéze Vam vedouci naslouchat?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

11) Pfi komunikaci Vas vedouci (z VaSeho pohledu):
a) nevnima sva gesta
b) pouziva zdmérné gesta za urcitym tcelem
c) obcas pouzije gesta bez svého védomi

d) potad gestikuluje bez svého védomi

12) Vite jak komunikovat se svym vedoucim?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nékdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

13) Pii projevu k vice lidem je Vas vedouci nervézni?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy



¢) Pouze minimalné

d) Vibec

14) Pti vyjednavani se svym vedoucim:
a) Mluvi pouze on

b) Nasloucha mi

15) Pti konfliktu je vedouci zastancem feSeni:
a) Vyhra — Prohra (vzdy musi mit pravdu)
b) Vyhra — Vyhra (kompromis)

16) Schazite se s vedoucim mimo podnik?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

17) Uplatituje Vas vedouci pokuty jako trest za nesplnény ukol?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

18) Predstavte si situaci, ze do Prahy dorazi sportovni superhvézda a je potfeba s ni
potidit rozhovor. Chté¢l byste, aby Vas vedouci timto rozhovorem poveétil?
a) Ano, urcité
b) Ano, ale pfemdham se
¢) Jen v krajnim ptipadé

d) Vibec

19) Deleguje Vas vedouci?
a) Ano, vzdy



b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné
d) Vibec

e) Nezndm pojem delegovani

20) Vas vedouci rozdéluje ukoly podle toho, jestli je V&S kolega:
a) jeho kamarad
b) ma cas
¢) je pro ukol idealni

d) nedeleguje

21) Mate prideleny kol a pijdete si pro radu k vedoucimu, pomize Vam?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

22) Zbavuje se Vas vedouci zodpovédnosti?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

23) Zadava Vam vedouci ukol, ktery nemizete splnit?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

24) Myslite si, Ze mate dobré vztahy na pracovisti?
a) Ano, vyborné

b) SpiSe dobré



c) SpiSe Spatné

d) Ne, hrozné

25) Vyberte:
a) mam pocit, Zze vedouci je prili§ piisny
b) mam pocit, Ze vedouci je benevolentni
¢) mam pocit, ze vedouci je kamarad

d) mam pocit, ze vedouci je Spatny

26) Objevi se ve Vasi praci stereotyp?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen nékdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

27) Preferuje Vas vedouci zaméstnance své vékové skupiny?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n€kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec

28) Kdyz pottebujete okamzité volno, vedouci Vam vyjde vstiic?
a) Ano, vzdy
b) Ano, jen n¢kdy
¢) Pouze minimalné

d) Vibec



29) Kdyz ptijdete pozdée:
a) hned dostanete pokutu
b) dostanete ditku
¢) jen Vas vedouci pokara

d) vedouci se zajima, proc jste ptiSel pozdé

30) Znate zaliby svého vedouciho?
a) Ano, vSechny
b) Ano, jen nckteré
¢) Minimaln¢

d) Ne

31) Mohl byste fici, ze znate svého vedouciho dobie?
a) Ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne

d) Vibec

Dé&kuji za Vas cas, ktery jste vénoval(a) tomuto dotazniku.
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