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Aktivity a aktualni problémy U¥adu prace CR - krajské
pobo¢ky v Ceskych Budé&jovicich

Abstrakt

Cilem mé bakalaiské prace je popsat strukturu a Ginnosti Utadu prace CR - krajské
pobocky v Ceskych Budgjovicich. Z reflexe mych zkuSenosti a z vyjadieni nékterych
zaméstnancti Ufadu prace v Ceskych Budg&jovicich vyplyva, Ze se zaméstnanci pii

poskytovani sluzeb zaméstnanosti potykaji s celou fadou problémd, obtizi a piekazek.

r o~

Teoreticka Cast této prace je zamétena na teoretické vymezeni této problematiky, véetné
souvisejicich témat, jako je napiiklad aktivni politika zaméstnanosti v CR a v jinych

zemich v Evropé¢.

Informace pottebné pro zpracovani bakalarské prace byly ziskany metodou kvalitativniho
dotazovani pomoci techniky strukturovanych rozhovori s otevienymi otdzkami
s pracovniky Ufadu prace Ceské republiky a to kontaktniho pracovisté v Ceskych
Budé¢jovicich. Celkem mi poskytlo rozhovor 8 poradct ke zprostfedkovani zaméstnani,
jeden pracovnik z manazerské pozice a 2 pracovnici z odd€leni hmotné nouze celkem tedy

10 rozhovort. Interview probihaly v obdobi od tinora 2018 do biezna 2018.

Z vysledkti vyzkumu vyplyva, ze pracovnici Ufadu prace CR - krajské pobocky v Ceskych
Budéjovicich se ve vétsi mife shoduji, Ze zmény a nastaveni legislativy neni dle
pracovnikd spravné a administrativa souvisejici s tim je spiSe na obtiz nez pfinosem, také
to, Ze by pracovnici uvitali vétsi spolupraci s ostatnimi organizacemi. Zmény a Upravy
v legislativé vétSina dotazovanych vnimé pouze jako administrativni pfitéz. Z vysledkl
dale vypliva, ze poradcim ke zprostfedkovani zaméstnani ve spolupraci s klientem
neusnadiiuje predevsim to, ze klienti jsou ¢im dal Castéji agresivni. Dale vysledky ukazuyji,
ze klienti jsou neochotni spolupracovat a spiSe systém vyuzivaji ve sviij prospéch v podobé
davek ¢i placeni zdravotniho pojisténi, nikoliv k tomu, aby si zaméstnani skute¢né hledali.
Vysledky nam taktéz ukazuji to, ze na Utadu prace CR — krajské pobocky v Ceskych
Budgjovicich je problém s prostory. Rada komunikaénich partnerti se mi svéfilo s tim, Ze
jim vadi spole¢né prostory Hmotné nouze a Statni socidlni podpory, z vysledkti vyzkumu

mi vyplynulo i to, Ze UP mé v planu toto zménit a prostory rozdélit.
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Activities and current problems of a job centre in the Czech Republic -

Regional branch in Ceské Bud&jovice.

Abstract

The aim of my bachelor work is description of the structure and activity of job centre in the
Czech Republic — region Ceské Bud&jovice. Research shows that employee have lots of
problems, difficulties and hindrance when they provide service. | speak from my

experience and in some employee own words.

Theoretical part of this work is aimed at theoretical determination of this issue including
themes related to this work. For example active policy of employment rate in the Czech

Republic and other countries in Europe.

I achieve necessary information with qualitative interviewing by structured dialogues
where open questions were. Staffers who were interviewed are from department in Ceské
Budg&jovice. Ten people provided the interview — eight of them are job advisers, one is on
managerial post and two are from material need department. Interviews were under way
from February 2018 to March 2018.

The results of survey are that employees concur with opinion that changes and adjustments
of legislation is not right and administration, which is related to it, is rather difficulty than
boon. The employees would like to embrace more cooperation with others institutions.
Changes and adjustments are perceived as administrative strain. Another observation is
that people who are registered as unemployed are more and more aggressive. We can see
that clients are not co-operative and they misuse the system for own profit. They make use
of benefits or evade health insurance but they do not look for job. Different problem is
there are not adequate room. Many people confided to me that they mind open space,
where income support and material need department are together. | can say that job centre

want to change this situation and they plan separate this premises.
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Uvod

Pro svoji bakalaiskou praci na zavér studia oboru Socidlni prace ve veiejné spravé na
Zdravotné socialni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich jsem si zvolil
téma Aktivity a aktudlni problémy Uradu price CR — krajské pobocky v Ceskych
Budejovicich. Byl jsem ktomu motivovan piedev§im vlastni jednoro¢ni pracovni
zkuSenosti v této instituci jesté pied piijetim na vysokou Skolu. M¢l jsem v té dobé
jedine¢nou moznost sezndmit se s fungovanim ufadu prace, SS$§ifi a obsahem jeho
aktivit, vyslechnout a osobné¢ prozit problémy, obtize a piekazky, které usili jeho
zaméstnancu pii poskytovani specifickych sluzeb obcantim v urcitém Casovém tuseku
doprovazely. Od této zakladni motivace pak byl jiz jen krok k tomu, zjiStovat ve své

zaveérecné praci, jaké nesnaze pretrvavaji nebo se dnes nove objevuji.

Nejprve Vv kapitole Soucasny stav zasazuji pojednavanou problematiku do SirSiho,
celospoleéenského kontextu. Cinim tak na zakladé studia odborné literatury véetnd
casopiseckych ¢lankd, internetovych zdrojii a v neposledni fad€ znalosti ziskanych pfi
vlastnim studiu na zdravotné socidlni fakulté. V subkapitole Aktivni politika
zameéstnanosti a funkce ufadli prace analyzuji funkce a Cinnosti Ufadi prace v ramci
soudasné &eské politiky zaméstnanosti. Nésleduje subkapitola Utad prace CR — krajské
pobocka v Ceskych Budgjovicich, ve které provadim obsirnou deskripci struktury
a fungovani této konkrétni instituce. Vedle jiz uvedenych zdroji zde vice vyuzivam
vlastnich  praktickych  zkuSenosti, zucastnéného pozorovani a  rozhovort
s komunika¢nimi partnery. Navazujici Piiklady dobré praxe pak demonstruji nékteré
vybrané projekty osvédcujici se dlouhodobé v realném plisobeni popisované instituce na

klienty, tj. pfedev§im na nezamé&stnané ob¢any.

Vyzkumna pasaz bakalaiské prace je zaméfena na zjiSténi a podrobnéjsi charakteristiku
problémi, obtizi a pfekazek vyskytujicich se aktualné v ¢innostech ceskobudéjovické
pobocky tufadu prace. Jedna se o vlastni vyzkum autora majici opét deskriptivni
charakter. Je veden tak, ze hlavni metodou sbéru dat je vedle pozorovani kvalitativni
dotazovani pomoci techniky strukturovanych rozhovor s otevienymi otdzkami.
Respondentt vyzkumu je deset, jedna se o odborné pracovniky plisobici V pojednavané
instituci v riznych pracovnich funkcich. Tak je mozno dosahnout zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otdzek a na tomto zaklad¢ i skromné formulovat néktera

optimalizaéni opatieni.



1. Soucasny stav

Utad prace CR - krajska poboc¢ka v Ceskych Budg&jovicich ma za tikol zabezpeovat pro
Jihocesky kraj sluzby zaméstnanosti prioritné pro piechodné nezaméstnané ob¢any, pro
zaméstnance meénici zaméstnavatele a pro mladez piipravujici se na vstup do
pracovniho procesu. Dale zajistuje agendu statni socialni podpory, davek pomoci
v hmotné nouzi a zdravotné postizenym obcaniim. Rozviji rovnéz klubovou c¢innost,
a to se zaméfenim na déti a mladez a osoby s postizenim. Ptipravuje i jednordzové akce

pro Sirokou vefejnost.

1.1 Vymezeni zdakladnich pojmii

V roce 1993 byla piijata klasifikace postaveni v zaméstnani ICSE-938, kterd vytvorila

zakladni terminologii pro jednotlivé skupiny zaméstnanych.

Zaméstnany je ten, kdo vykonava jakékoliv placené zaméstnani nebo pracuje jako
osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC), dostane zaplaceno po dobu 1 hodiny ve
sledovaném obdobi. Neni rozhodujici, zda jejich pracovni aktivita méla trvaly, do€asny,
sezénni €i prilezitostny charakter. Podle mezinarodni metodiky jsou mezi zaméstnané
zahrnovany i tyto skupiny osob: profesionalni pfislusnici armady, ¢i osoby na matetské
dovolené, které pred nastupem pracovaly (nejednda se o rodi¢ovskou dovolenou)

(Rystonovska, 2008).

(OSVC) osoby klasifikované podle postaveni v zaméstnani. Jedna se o podnikatele se
zaméstnanci (tak zvani zaméstnavatelé¢), podnikatelé bez zaméstnanci (tak zvané

,080by pracujici na vlastni G¢et*) a poméhajici rodinni pfisluSnici.
Dale jsou dle metodiky CSU charakterizovany dalsi pojmy.
Ekonomicky status

»~Ekonomicky status vyjadruje zakladni rozdeleni obyvatelstva ve veku 15 let a vice
podle zarazeni na trhu prace. Tato populace je clenéna na ekonomicky aktivni
obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a obyvatelstvo ekonomicky neaktivni*

(Cesky statisticky ufad, © 2018).

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo je obyvatelstvo spadajici do urcité veékové skupiny,
patnactilet¢ a starSi. Jedna se o osoby, které lze zaradit do jedné z nasledujicich

kategorii: zamé&stnanych, nezaméstnanych nebo OSVC.
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Osoby ekonomicky neaktivni, jednd se o vSechny osoby patnactileté a starsi, které
Vv ur¢itém obdobi nepatii do kategorie "pracovnich sil", tj. nemohou byt klasifikovany
jako osoby zaméstnané nebo nezaméstnané. Jedna se napiiklad o matky na matefské
dovolené, které pied nastupem nepracovaly, studenty, osoby v dichodu, osoby
v domécnosti, a ty, ktefi jsou dlouhodobé nemocni a nejsou praceschopni
(Moller, © 2016).

Mira ekonomické aktivity je rovna poctu ekonomicky aktivnich (nezaméstnanych,

zaméestnanych a samostatné vydélecné Cinnych), délena poctem vSech osob starSich

15 let.

Mira zaméstnanosti vyjadiuje podil poctu zaméstnanych na poctu vSech osob

15letych a starSich.

Mira zaméstnanosti 15-64letych vyjadiuje podil poctu zaméstnanych ve véku

15-64 let na celkovém poétu obyvatel v této kategorii (Cesky statisticky ufad, © 2018).
Nezaméstnanost

Ptesna definice pojmu nezaméstnanost se v riznych zemich 1i8i napi. vékovou hranici
produktivniho véku. Spole¢nym rysem je clenéni obyvatelstva do tii skupin:
zameéstnani, nezaméstnani, ob¢ané, ktefi nejsou zahrnovani mezi ekonomicky aktivni
obyvatelstvo (Rystonovska, 2008). Jak uvadi Dvotékova (2007) je to stav nerovnhovahy

mezi poptavkou a nabidkou na pracovnim trhu ve smyslu pfevisu nabidky.

Nicméné existuji skupiny lidi pfedurc¢enych pro dlouhodobou nezaméstnanost a jsou
Z hlediska uplatnéni na trhu préace rizikovi. Jedna se zejména o Zeny s malymi détmi,
mlad¢ lidi, lidé se zdravotnim postizenim, nizkym vzdélanim, starSi lidé apod.

(Smajs et al., 2013).

Jak uvadi ve své praci Rystonovskd (2008) k meéfeni nezaméstnanosti pouzivame
takzvanou miru nezaméstnanosti (u), kterd pomeéfuje pocet nezaméstnanych

(U) k celkovému poctu ekonomicky aktivnich obyvatel (L).
U
U= -m-mmmmmme x 100 (%)

L
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Pii sledovani nezaméstnanosti sledujeme nékolik dulezitych faktor. Jednim z nich je
faktor nedobrovolnosti, ktery lze definovat tak, ze nezaméstnand osoba je bez prace
nedobrovolné, nicméné o praci zdjem ma. Dale je sledovan faktor dostupnosti, coz
V podstaté znamena, ze uchaze¢ o zaméstnani je schopen okamzité nastoupit do prace
pii nabidce vhodného pracovniho mista. Klicovym faktorem je vSak faktor aktivity, to

znamena, ze uchaze¢ aktivn¢ zaméstnani hleda.

Na trhu prace existuje i skupina lidi, ktefi praci nehledaji, jsou nezaméstnani

dobrovoln¢. Ti by neméli do statistik nezaméstnanosti spadat (Miskolczi et al., 2011).

1.1.2 Politika zaméstnanosti

Statni strategie politiky zaméstnanosti byla postupné vytvarena od roku 1990, v prvnich

letech zejména s dirazem na udrzZeni nizké miry nezaméstnanosti (Utad prace, © 2018).

Statni politiku zaméstnanosti upravuje Zakon 435/2004 Sb. ze dne 13. kvétna 2004
o zaméstnanosti, kde v §2 jsou vytyCeny oblasti, kterym se statni politika zaméstnanosti
vénuje, napiiklad.: ,, a) zabezpecovini prava na zaméstnani, b) sledovani
a Vyhodnocovani situace na trhu prdce, zpracovdvani prognoz a koncepci
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii na useku trhu prace, programii a projektit pro

pracovni uplatneéni fyzickych osob™ a podobné (Zakon 435/2004 Sb. o zaméstnanosti).

Stat ovliviiuje vyvoj vztahi na trhu prace prostfednictvim pasivni politiky
zamé&stnanosti, aktivni politiky zaméstnanosti a hospodaiskopolitickych opatieni

(Dvotékova a kol., 2007).

Aktivni politiku trhu prace, resp. aktivni politiku zaméstnanosti lze Vv této souvislosti
povazovat za soucast politiky zaméstnanosti, n€kdy je téz oznaCovana jako mala

politika zaméstnanosti (Brutovska et al., 2016).

V souvislosti s tématem prace je pro teorii kliCova zejména aktivni politika

zamestnanosti zpracovana v samostatné podkapitole.
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1.1.2.1 Aktivni politika zaméstnanosti

., Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatieni smérujicich k zajisteni maximdlné mozné
urovne zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a Urad prace;
podle situace na trhu prace spolupracuji pri  jeji  realizaci s dalsimi subjekty*

(Zakon 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti).

Tato politika je vétSinou disledkem vynalozenych sil statu, zaméstnavateld, firem,

zaméstnanct a odbord (Rievajova et al., 2009).

Aktivni politiku zaméstnanosti lze vymezit zejména jako ndastroj pro inkluzi
nezaméstnanych, jednd se zejména o skupinu extrémné znevyhodnénych, u nichz
v souvislosti s vn€j$imi i vnitinimi charakteristikami dochazi ke kumulaci socialnich

handicapt (Brutovska et al., 2016).

1.1.2.2 Cile a priority APZ

Politiku zaméstnanosti v CR zabezpe&uje Ministerstvo prace a socialnich véci a izemni
organy prace, to jsou ufady prace. Od 1. fijna 2004 plati novy zakon o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb., ktery spojuje dva do té doby samostatné zakony (¢. 1/1991 Sb.
a & 9/1991 Sb.). V zékoné jsou formulovany nastroje, kterymi se realizuje APZ CR
(§104) a opatieni APZ (§105), programy a podobné (Rystonovska, 2008).

Rystonovska (2008) déale uvadi opatfeni, kterd vyzaduji rozdilny ptistup k riznym

druhlim zaméstnanosti, zvySeni zaméstnanosti, pii které se citeln€ nezvysi inflace.
e Programy, které zkracuji hledani pracovniho mista nebo zvysi jejich efektivitu.

e Programy, které piesunuji nezaméstnanost do skupin, kde maji pracovnici lepsi
vychozi pozici. Jednd se naptiklad o skupinu pracovnikii, kterd se vyznacuje

kratkodobou nezaméstnanosti.
Déle uvadi opatieni z hlediska zmény ve struktufe nezaméestnanych.

e Programy, u nichzZ Ize najit snahu o rozlozeni nezaméstnanosti mezi vetsi pocet
socialnich skupin. Typickym opatifenim tohoto druhu je snizeni hranice odchodu
do dichodu nebo rozvoj tzv. vefejné prospeésnych praci pro nezaméstnané, kde

dochazi ke zvyseni danového zatiZeni vSech skupin obyvatel.
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e Programy zaméiené na specifické skupiny nezaméstnanych (asistence pii
ziskavani zaméstnani pro absolventy skol, mladistvé a podobn¢) (Rystonovska,

2008).

1.1.2.3 Nastroje APZ

Jak uvadi Rystonovska (2008) do nastroji APZ realizované tUradem prace fadime
rekvalifikace (§108), jejichz cilem je zejména ziskani, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace. Dale sem patii verejné prospesné prace (§112), cilem téchto
specifickych pracovnich prilezitosti je nalézt pracovni uplatnéni pro obtizné umistitelné

a dlouhodobé nezaméstnané.

Dalsi kategorii jsou takzvanid spoleensky ucelna mista (SUPM, §113), jimiz se
rozumi.... ,, pracovni mista, ktera zaméstnavatel zrizuje nebo vyhrazuje na zdklade
dohody s uradem prdce a obsazuje je uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit

pracovni uplatnéni jinym zpusobem. “ (Zakon 435/2004 Sb. O zaméstnanosti)

Zakon v tomto sméru definuje jeste dalsi ndstroje Preklenovaci piispévek, Prispévek na
dopravu zaméstnanci, Ptispévek na zapracovani a Piispévek pii pfechodu na novy

podnikatelsky program.
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1.2 Politika zaméstnanosti CR a EU

V devadesatych letech minulého stoleti doslo ke zna¢nému prohloubeni ekonomické
krize a prudkému nartistu nezaméstnanosti. Evropska unie zacala tlacit své ¢lenské staty
k tomu, aby vytvarely své vlastni programy zaméstnanosti. V kontextu neexistujici
jednotné strategie tak zacala vznikat pii EU prvni strategie zaméfena na nezaméstnanost

(Jarolim, 2012).

Jednotlivé programy a strategie zaméstnanosti Ize rozd¢lit do n¢kolika skupin, stejné tak
mohou plisobit ve vzdjemné kombinaci. A pravé kombinace strategii, moznost jejich
doplnéni vyznamné zvySuje uspéSnost aktivni politiky zaméstnanosti, tedy
smysluplného zapojeni nezaméstnanych (uchazecli) do pracovniho procesu

(Hubinkova a kol., 2008).

Jak dale ve své praci dle sdéleni Evropské komise uvadi Jarolim (2012)..... ,EU
deklaruje, Ze jeji obcané jsou tim nejcennéjsim, co Unie md, a pravé na né by se mély
politiky zamérovat. Investice do lidi a vytvareni aktivniho a dynamického socialniho
statu bude pro Evropu stéZejni jak pro jeji umisteni ve svété znalostni ekonomiky, stejné
tak i pro pozitivni vyvoj této ekonomiky ve smyslu uspésného boje se socialnimi

problémy, jako je nezaméstnanost, spolecenské vylouceni a chudoba* (Jarolim, 2012).

Statni nebo narodni politiky zaméstnanosti jsou ftizeny Evropskou strategii

zamestnanosti, kterd je nyni soucasti dlouhodobé strategie Evropa 2020.

Evropské strategie zaméstnanosti (Europian Employment Strategy EES) otevird pro
tradi¢ni politiky zaméstnanosti zcela jiné perspektivy v mnoha oblastech. Stejné tak
umoznuje statiim navzajem Si predavat zkusenosti a lidi. Naptiklad narodni akéni plany
tak pomahaji konstituovat nové dokumenty EU, kterymi se v ramci politiky
zamé&stnanosti ¢lenské staty musi fidit. Jednani tak probihaji tendenci zespoda nahoru,

coz velmi napomaha tvorbé novych strategii (Dubois, © 2009).

Stézejni iniciativou ve strategii zaméstnanosti je aktualné Program pro nové
dovednosti a pracovni mista (Evropska komise, 2010). ,, Cilem je vytvorit podminky
pro modernizaci trhii prdace se zamérem zvySit zaméstnanost a zajistit udrZitelnost
nasich socidlnich modelii. Znamena to zlepsit postaveni obcanii pomoci ziskavani

novych dovednosti, jez umozni soucasné i budouci pracovni sile prizpiisobit se novym
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podminkam a pripadnym posuniim profesni drahy, snizi nezaméstnanost a zvySi

produktivitu prace “ (Evropska komise, 2010).

Z komparativni analyzy statd, které vstoupily do Evropské unie v roce 2004 a 2007
vyplynulo, Ze Ceska republika vykazuje nejvétsi Gspéchy v oblastech, na které se
vztahuje Strategie Evropa 2020. Z dlouhodobého hlediska se CR nejvice zaméfuje na
oblast vzd€lani (inovace v tercidlnim vzd€lavani), déale na oblast védy
a technologického pokroku, ktery napomaha zaméstnanosti (Radulescu et al., © 2018).
V Ceské republice a napiiklad v Polsku bylo do vzd&lani investovano vice neZ

v ostatnich zemich EU (Radulescu et al., © 2018).

V tomto sméru jsou piinosné a zajimavé odborné komparace, respektive vyhodnoceni
uplatnéni na trhu prace z hlediska vzdélani. Jak uvadi ve svém ¢lanku Lavrijsen, Nicaise
(2017) nelze zcela vyloucit, ze existuje souvislost mezi lep$im uplatnénim na trhu prace
a odbornym vzdélanim. V ¢lanku je uvedeno, ze odborné vzdélani je spiSe vyhodou na
zacatku pracovni kariéry, odborné predpoklady po letech v zaméstnani spiSe klesaji,
proto z dlouhodobého hlediska je vyhodnéj§i komoditou na trhu prace vzdélani

vseobecné (Lavrijsen, Nicaise, © 2017).

1.2.1 U¥ad prace CR - krajskd pobocka v Ceskych Budéjovicich

Utad prace CR - krajska pobocka v Ceskych Bud&jovicich ma za tikol zabezpe&ovat pro
Jihocesky kraj sluzby zaméstnanosti predevsim pro lidi, ktefi jsou nezaméstnani jen po
pfechodnou dobu, pro obcany, ktefi méni zaméstnani, a pro osoby pfipravujici se na
vykon povolani, tedy pro mladez (Utad prace, © 2018). Dalsi agendou je statni socialni
podpora, davky pomoci v hmotné nouzi a davky zdravotné postizenym obcanim
a osoby se zdravotnim postizenim (Utad prace, © 2018). Poiada také jednorazové akce

pro §irsi vefejnost (Utad prace, © 2018).

Z portfolia konkrétnich opatieni vramci APZ UP krajské pobodky v Ceskych
Budgjovicich bych chtél zminit projekt financovany prostfednictvim Evropského
socialniho fondu z Operaéniho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
»ZaruKy pro mladé v Jihofeském kraji“ (Utad prace, © 2018). Aktivity v ramci
projektu jsou zamétené na poradenstvi, motivacni trénink, vzdélavani a doprovodna

opatfeni a m¢ly by umoznit uchaze€lim o zaméstnani, kteti spadaji do cilové skupiny
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projektu, uchézet se o zadanou praxi na podpofenych pracovnich mistech a nésledné ji
ziskat. ,, Projekt si klade za cil pomoci mladym lidem se vstupem na otevreny trh prace.
Do projektu Ize zaradit uchazece a uchazecky o zaméstnani do 30 let veku (29 let
véetné), kteri jsou evidovani na UP CR v Jihoceském kraji, maji pracovni zkuSenosti
maximalnée do 3 let od ukonceni studia nebo pripravy na povolani s délkou evidence nad
3 mésice. V pripade, Ze nebudou nalezeni vhodni kandidati v kategorii nad 3 mésice
evidence, je mozné vybirat i uchazece o zaméstnani, kteri maji evidenci kratsi nez 3
mésice

(Utad prace, © 2018).

Odbort krajské poboc¢ky Utadu prace je v Ceské republice mnoho. Nyni nékteré z nich
popiSi z mého vlastniho Setfeni a také z hlediska poznatkti ziskanych béhem Skolni
4tydennni praxe na této krajské pobodce v Ceskych Budgjovicich. V Gele krajské
pobolky stoji feditel krajské pobocky. Reditel krajské pobocky fidi danou krajskou
pobocku, jedna za Utad prace ve vécech, které spadaji do puisobnosti krajské pobocky
s vyjimkou ptipadi, kdy je k jednani opravnén pouze generalni feditel, nebo ve vécech,

které si generalni feditel vyslovné vyhradil.

Dalsi nedilnou soucast krajské pobocky tvoii kancelai krajské pobocky, kterd zatizuje
zejména provozni podporu pro vykon odbornych agend krajské pobocky. Zajistuje
administrativni ¢innosti, spisovou sluzbu, archivaci a skartaci pisemnosti. Dale
zabezpecuje vykon krizového fizeni BOZP a PO a ochrany utajovanych 1 jinych
informaci (Utad prace, © 2018). Odbor kontrolné pravni zajistuje vyhrazené pravni
¢innosti a pravni poradenstvi pro krajskou pobocku a kontaktni pracovisté a vymaha
pohledavky (Ufad prace, © 2018). Zajistuje agendu ochrany zaméstnanci pii
neschopnosti, kdy zaméstnavatel neni schopen platit mzdy a agendu povolovani vykonu
umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti
(Zakon ¢. 435/2004 Sb.). Dalsim odborem krajské pobocky je odbor zaméstnanosti
krajské pobocky. Tento odbor podle regiondlnich podminek rozpracovava, fidi
a realizuje metodiky, koncepce a strategie politiky zaméstnanosti ve svém obvodu,
soustavné sleduje a hodnoti situaci na trhu prace a pfijima opatfeni k ovlivnéni nabidky
a poptavky prace, rozpracovava krajské statistiky, analyzy a vyhledy a poskytuje
podklady  pro  pfipravu  analyz  trhu  price  generdlnimu  feditelstvi
(Zékon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti). DalSim odborem je Odbor nepojistnych

socidlnich davek krajské pobocky, ktery rozpracovava, fidi a realizuje metodiky,
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koncepce a strategie Vvramci jednotné metodiky nepojistnych socialnich davek
(Utad prace, 2018). Koordinuje vyplaty téchto davek ve smyslu zikona o statni socialni
podpofe, zdkona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socidlnich sluzbach, zékona
o socialné-pravni ochran¢ déti a zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim. Dale zajistuji agendu statnich prispévkll na vykon péstounské péce
(Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti). V kompetenci Ufadu prace je také
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. ,,Kazda osoba ma ndarok na bezplatné poskytnuti zdakladniho
socialniho poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socidlni situace

nebo jejiho predchazeni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Pod krajské pobocky spadaji i kontaktni pracovisté, které tidi feditel nebo vedouci
pracovnici. Kontaktni pracovisté se mtize ¢lenit na oddéleni zprosttedkovani, oddéleni
evidence a podpor Vv nezaméstnanosti, odd€leni poradenstvi a dal§iho vzdélavani,
oddéleni trhu prace, oddé€leni statni socialni podpory a davek péstounské péce, oddeleni
hmotné nouze, oddé€leni pfispévku na péci a davek osobam zdravotné postizenym,

oddgleni vnitini spravy, sekretariat (Utad prace, © 2018).

W

Soucasti kontaktniho pracovisté mohou byt detasovana, ¢i dislokovand uzemni
pracoviste, popt. vyjezdni pracovisté. Kontaktni pracovisté sleduje databaze a poskytuje
informace o volnych pracovnich mistech, které aktualizuje a zaroven zjist'uje informace
o volnych pracovnich mistech (Ufad prace, © 2018). Zajistuje evidenci uchazedt
o zaméstnani a zdjemct o zaméstnani (Ufad prace, © 2018). Do jeho kompetenci spada
1 rozhodovani o nezatfazeni do evidence uchazecii o zaméstnani a o vytazeni z této

evidence (Utad prace, © 2018).

1.2.2 APZ v praxi

Utady prace maji v politice zamé&stnanosti naprosto klicovou tlohu. Postaveni a tkoly
uradi prace v CR jsou definovany zékonem. V prvni fad¢ spociva jejich tloha ve sluzbé
nezaméstnanym, tj. ve zprostfedkovani prace a v poskytnuti rekvalifikace, vyplaceni

podpory, a na druhém misté je to sluzba zaméstnavatelim ( Dvotakova et. al. 2007).

Jak uvadi Dvoiakova a kol. (2007) UP je svym charakterem a ulohou organem statni
spravy, nicméné z dlouhodobého hlediska by mél byt hlavnim aktérem v tvorbé novych

strategii v ramci aktivni politiky zaméstnanosti (Dvotrakova et. al. 2007).
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Jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, aktivni politika zaméstnanosti pfinasi do
praxe mnoho pozitivnich zmén, které pociti zejména uchazeci o préci, ktefi ptichazeji
na UP. Nicméné do struktury UP pfinasi i nové povinnosti a zejména zatéZ pro
zaméstnance. Jak napiiklad uvadi Paulik (2013), zaméstnanci UP povazuji pracovni
7zaté7 za vysokou. Stejné tak panuje shoda mezi zaméstnanci UP v problematice silného

pracovniho vytiZeni.

Pro tvorbu a progres programi APZ je dulezity zejména prostor a Cas, ktery dostavaji
zaméstnanci Utadu. BohuZel praxe ukazuje, Ze je zde stdle mnoho administrativni

zatéze, kterda omezuje zaméstnance v tvorbé novych strategii v rdmci APZ (Dvotakova

et. al. 2007).

Jak uvadi Paulik, v dubnu 2011 vznikl jednotny UP a s touto zménou od ledna 2012
presla do jeho plisobnosti i vyplata davek v hmotné nouzi. Pracovnici UP ve Vyzkumu
(zkoumano bylo, jak pracovnici UP pocituji svou pracovni zatéz, jak subjektivnd
hodnoti a prozivaji zmény na svém pracovisti), ktery byl realizovan v tinoru
a breznu 2012 uvadégji, Ze zmény mély nejen organizacni charakter, ale pfinesly zejména
dalsi zatéz pro n¢ samotné. Velmi zajimavé je, Ze v tomto vyzkumu téméf polovina

dotdzanych uvedla, ze pfili§ vyhod u aktudlnich zmén nevidi (Paulik, 2013).

Programy a strategie jednotlivych UP se mohou li§it ve smyslu aplikace konkrétnich
opatfeni. Napiiklad Krajska pobo¢ka UP CR v Ceskych Budg&jovicich zpracovava
kaZzdoro¢né vlastni Program aktivni politiky zaméstnanosti. Cilem aktudlni strategie je
financné podporit zamestnavatele, kteri prijimaji do pracovniho poméru takoveé
uchazece o zaméstnani, pri jejichz pracovnim uplatnéni je pouziti financniho prispévku
nezbytné. Jde zejména o ty uchazece, u nichz dochdzi ke kumulaci riiznych handicapu
na trhu prace (zhorseny zdravotni stav, dlouhodoba nezaméstnanost, vyssi vek, péce

o dite, prip. bydliste v mikroregionu s vysokou nezaméstnanosti apod.)"

(Utad prace, © 2018).
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1.3 Vybrané zemé a jejich politika zaméstnanosti
1.3.1 Velka Britanie

Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska je zemé, ktera lezi na

.....

Trh préace patii k tém siln¢jSim. Politika zaméstnanosti zde probiha formou ,,reformy
staitu  blahobytu“. Od druhé poloviny 90. let se orientuje hlavn€é na boj
s nezaméstnanosti, na Spatnou ekonomiku statu a chudobu ve state. (GOV United
Kingdom, © 2018). Diky stabilnimu makroekonomickému prostiedi, APZ a investicim
do projektu: ,,The New Deal*“ dosahuje Velka Britanie velice dobrych vysledkt ve
sméru zamé&stnanosti. Zavedenim opatieni se zacaly zvySovat investice do APZ, rostly
investice do vzdé¢lani a vytvarely se podminky pro zvySovani pruznosti trhu prace

(GOV United Kingdom, © 2018).

Nejvice se podili na politice zaméstnanosti ,,Ministerstvo prace a diichoda®, které trapi,
stejn¢ jako vétSinu zemi, geografické starnuti obyvatelstva. Velka Britanie klade diraz
na aktivni politiku zaméstnanosti tvofenou moderni sluzbou zaméstnanost. Pod vedenim
ministerstva vede Velka Britanie ,,Welfare Reform®, hlavnim cilem této reformy je

dosahnout plné zaméstnanosti (Rystonovska, 2008).

1.3.2 Svédsko

Svédsko je zemé lezici na severu Evropy, tato zemé& nese oficidlni nazev Svédske
kralovstvi, je ptredstavovéano jako konstitu¢ni demokracie s parlamentni formou vlady,

zije zde témét 10 milionli obyvatel (Rystonovska, 2008).

Politika zaméstnanosti ve Svédsku je stejna jako U ostatnich zemi na severu, jsou
zalozeny na typu socialné politického rezimu, kde je predev§im prioritou vysoka
zamé&stnanost, a to hlavné jako prevence proti chudob¢ a socialnim problémim. Tento
systém velice ptisobi na trh prace. Ekonomicky systém ve Svédsku se potykal s uréitymi
problémy v ekonomické sféte a to behem 90. let, protoze v zemi byla vysokd mira
inflace, chybé&jici statni rozpocet, vysoké dané a vysoka mira nezaméstnanosti, ktera
vyvolala rast socialnich vydaji. Nezaméstnanost byla dlouhou dobu zaloZena na piijeti
keynesianské ekonomické politiky. NynéjSim i budoucim problémem v socialnim

a ekonomickém systému je spojitost se starnutim obyvatelstva (Rystonovska, 2008).

19



Svédska vlada nastavuje aktivni miry tak, aby ti, co jsou nezaméstnani dévali pfednost
praci pred participovanim na UP a pobiranim davek z ng&j (Rystonovska, 2008).
K tomuto uziva 2 principy. Jeden princip je zakladem trhu prace. V posledni dobé se
tento princip zménil na princip, ktery je postaven na piedpokladu, Ze pokud neni
dostupné vhodné zaméstnani, nezaméstnany mize byt prefazen do odpovidajiciho
programu slouzici ke vzdélani. Piikladem je Skoleni, které usnadni navrat zpatky na trh
prace

(Rystonovska, 2008). Ministerstvo prace s ostatnimi ministerstvy, jako ostatni Clenské
zem¢& EU, zpracovavaly do roku 2004 ak¢éni plany zaméstnanosti po dobu trvani
jednoho roku, kde naznacovaly nasledovani pokynt a jednotliva doporuceni od

Evropské komise pro dosazeni cila politiky zaméstnanosti (Rystonovska, 2008).

Tato oblast politiky se piedevsim tyka opatteni, ktera jsou zaméfena na zamé&stnani
mladych lidi, zlepSeni propojeni uchazecli o zaméstnani a snizeni volnych pracovnich
mist, tykd se téz programl politiky trhu prace a dobie fungujiciho pojisSténi
v nezaméstnanosti a Evropského socialniho fondu. O toto vSechno se stara Svédska

politika (GOV Sweden, © 2018).

1.3.3 Mad’arsko

Podminky pro pracovni piilezitosti a jednotlivého ¢i hromadného propousténi
zamé&stnancl i Uprava pracovnich tvazkt na dobu urcitou jsou v Mad’arsku celkem
mirné. Pfedevs§im legislativa je mirnd ve sméru pracovnich smluv na dobu neurcitou
a kolektivniho propusténi (Horvath, et al., 2008). K ukonceni pracovniho poméru
zaméstnance sta¢i pouze prohlaSeni psanou formou o tom, Ze je zaméstnanec
nadbyte¢ny ¢i podava neuspokojivé vykony. Kdyz dochazi k hromadnému propousténi,
tak zaméstnavatel nemd Z4dné naklady. Smlouvy jsou regulovany na dobu urcitou

(Horvath, et al., 2008).

Vletech 1995 az 1997 se ekonomika zna¢né stabilizovala diky Bokorosovym
reformam, jez obsahovaly i davky systému nezaméstnanosti, které byly daleko ptisné;si
(Horvath, et al., 2008). Po téchto letech nasledovaly roky 1998 az 2001, kde se
projevila pozitiva v reformach a na trh prace prisla dobra generace lidi s kvalitnéjsim
vzdélanim a modernéjSimi znalostmi (tzv. Ratkovy déti). Po reforméach lidé
zaznamenali rist mezd spole¢né se stoupajici produktivitou. V roce 2001 se predevsim

zvysil podil aktivni politiky trhu prace na 10% celkovych vydaji na politiku trhu prace
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a na tomto koeficientu se zastavil. (Horvath, et al., 2008). V nasledujicich letech hlavné
v roce 2002 nova socidlnédemokratickd vlada navysila platy ve vefejném sektoru, a to
az

0 50%. Tato zména opé&t odklonila mad’arskou ekonomiku od udrzitelného ristu mezd,
ktery je spojeny s rustem produktivity. ZvySeni mezd se odrazilo i v soukromém
sektoru, a to zpisobilo mnohonasobné hromadné propousténi (Horvath, et al., 2008).

Nezaméstnanost jako takova se az tolik nezménila, protoze pracovnici piesli do

vetejného sektoru (Horvath, et al., 2008).

1.3.4 Némecko

Politika zaméstnanosti v Némecku se snazi o srovnani nabidky trhu prace a poptavky
trhu prace. Némecky ufad prace (Bundesagentur fiir Arbeit) v ramci podpory
uchazeCim o zaméstnani vyuziva nastroje, které maji vynahradit ztratu zaméstnani,
a také kompenzovat s tim souvisejici snizeni zivotni urovné. Prvotni informaci je to, ze
na zadnou z nize uvedenych podpor neni pravni narok. Vyuzivani téchto nastroju je
zcela zavislé na vysi poskytnutych financi (Hlavac, 2013). Ma se za to, ze jejich
vyuzivani je hospodarné a efektivni. Pfi rozhodovani o poskytnuti nebo o neposkytnuti
prispévku jsou stanovenymi kritérii schopnosti a dovednosti podporované osoby, jeji
moznosti vyuZziti na trhu préce, a vysledky vyplyvajici ze sbéru dat s pracovniky ufadu

prace. Cela oblast opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je (Hlavac, 2013).

Logicky tak nedochazi k efektivnimu vyuzivani jeho nastroju, protoze ¢loveék jako
takovy nemd neomezené¢ moznosti. V posledni dob& uZ dochazi k urcitému naristu
zamé&stnancl, ale situace se stale nedd porovnavat s okolnimi staty (Socialni prace,

© 2018).

V Némecku naptiklad vypocitali, Ze by poradce mél idealné pracovat v primeéru
s osmdesati osobami a jejich ptipady, skuteéné se ale jedna o 120-160 (Socialni prace,
© 2018). Pro porovnani se v Ceské republice poradci zabyvaji normalné
dvojnasobnym poctem lidi bez prace, tedy nezaméstnanymi. Stoupajici pocet nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti tedy nepiinese zadné kladné vysledky, dokud nebude

dostatecny pocet pracovniku, kteti by se jim vénovali (Socialni prace, © 2018).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace
Cilem bakalaiské prace je popsat strukturu a ¢innosti Utadu prace CR - krajské pobocky
v Ceskych Budgjovicich. Je moZno o&ekévat, Ze pii poskytovani sluzeb zaméstnanosti
se zde pracovnici potykaji s celou fadou problémd, obtizi a prekazek. Autor se je pokusi
zmapovat a pro n¢které z nich navrhnout vhodna optimalizacni feseni.
2.2 Vyzkumné otdazky

I.  Které problémy brani dal§imu rozvoji aktivit Ufadu prace CR - krajské pobocky

v Ceskych Budgjovicich?

Il.  Jaka feSeni stavajicich problémut navrhuji komunikacni partnefi vyzkumu?
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3. Metodika

3.1 Strategie, metoda, technika

Pro ucely dosazeni vyzkumného cile bakalarské prace jsem zvolil kvalitativni
vyzkumnou strategii. Jako zdkladni metodu jsem vyuzil formu metody dotazovani,

techniku strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami.

Kvalitativni vyzkum jsem si zvolil prave pro ucel, ktery je: ,,...do Siroka rozprostieny
sber dat bez toho, ze by na pocatku byly stanoveny zakladni promenné. Vyzkumny
projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz predem nékdo vybudoval. Jde o to do hloubky
a kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném
maximalni mnozstvi informaci. Az po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina
vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje

predbézné zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech (Svafitek et al,. 2014, 5.24).

Technika strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami je podle Hendla
nejvhodnéjsi, vyuziva se tehdy, kdy rozhovor nemizeme opakovat a hlavné cas, ktery
muzeme vénovat komunika¢nimu partnerovi, je kratky (2015). Otazky jsou pro vSechny
komunikac¢ni partnery stejné a sestavené tak, aby se jejich odpovédi strukturné nelisily
(Hendl, 2015). To umoziuje snaz$i analyzu dat, kterd vychazi z uskutecnénych
rozhovorit (Hendl, 2015). Nevyhodou téchto rozhovori muze byt rozdilné vnimani
individudlnich rozdili a okolnosti (Hendl, 2015). Tento typ rozhovori nedava

komunika¢nimu partnerovi moc velky prostor pro Upravy a pro zmény (Miovsky, 2006).

Jednou z nedilnych soucasti pro uskuteénéni rozhovort je piiprava samotna, ve které je
zahrnuta formulace otdzek a jejich sestaveni, ale také navdzani kontaktu

S potencionalnim komunika¢nim partnerem (Miovsky, 2006).

3.2 Specifikace cilového souboru vyzkumu

Vyzkumny soubor byl zvolen ucelové (Miovsky, 2006). Hledal jsem pracovniky, ktefi
pracuji na Ufadu prace CR — krajské poboéce v Ceskych Budéjovicich a zaroven mi daji

souhlas k tomu, abych rozhovor s nimi mohl pouzit ke svému vyzkumu.

Zamérny (Gcelovy) vybér pres instituce je metodou, kdy je vyuzit urcity vybér sluzeb
nebo c¢innosti néjaké instituce, ktery je pro cilovou skupinu stanoven a ktery nas pro

ucely vyzkumu zajima (Miovsky, 2006). Zamérny vybér pies instituce je z pohledu
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vyzkumnika efektivni po strance ¢asové a ndkladové (Miovsky, 2006). Ale na druhou
stranu jsou v ném nedostatky, které pro pomahajici instituce nékdy piedstavuji pouze
urCitou ¢ast vybranych osob z dané cilové skupiny (Miovsky, 2006). Nas vybér tak
muze byt o néco rozdilny (Miovsky, 2006).

Do své bakalarské prace jsem si vybral dle vySe zminovaného zamérny (ucelovy) vybér
ptes instituce. Vzhledem k mému nastavenému cili bakalaiské prace jsem popisoval
strukturu a &innosti Ufadu prace CR - krajské pobocky v Ceskych Budéjovicich. Déle
jsem zjistoval jednak sjakymi problémy a aktivitami se potykaji pracovnici Utadu
prace — krajské pobocky v Ceskych Budg&jovicich, tak uéelovy vybdr byl pies instituce,
kde jsem si vybral 10 komunika¢nich partnert, kterymi byli zamé&stnanci Utadu prace —

krajské pobocky v Ceskych Bud&jovicich.
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Tabulka 1: Komunikaéni partne¥i a jejich pozice na UP

X

(Vlastni vyzkum, 2018)

S vyse uvedenymi komunikac¢nimi partnery byly uskutecnény rozhovory. Rozhovory byly
nasledné rozdéleny do Sesti oblasti, podle kterych byly sestaveny otazky k rozhovortim,
viz. piiloha &. 1. Jedna se o oblasti: vykonavanych ¢innosti v ramci jejich pozice na UP,
vykonavanych aktivit UP — krajské pobocky v Ceskych Budg&jovicich, piinos pro praxi
z vykonavanych aktivit, problémy pracovnikii béhem prace s klienty a problémy spojené
s procesem ¢innosti UP, navrhovana fe$eni komunika¢nich partnerti, zdbrany ve vykonu

aktivit.

3.3 Realizace vyzkumu

Cely vyzkum probihal na pocatku roku 2018, pfesnéji od bfezna do dubna. Jako
komunikacni partnery jsem si zvolil celkem 10 pracovnikli Gfadu préce, kteti jsou

zaméstnani na krajské poboéce Utadu prace v Ceskych Bud&jovicich.
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Nejdiive jsem prostiednictvim e-mailové zpravy oslovil feditele krajské pobocky, ktery
mé odkazal na konkrétni vedouci pracovniky, abych se s nimi domluvil na terminech

rozhovort s jednotlivymi pracovniky.

Pracovniky jsem kontaktoval osobné a seznamil jsem je s podrobnostmi tykajici se
mého vyzkumu a domluvil jsem si snimi individudlni osobni schiizky. VSichni

pracovnici mi ochotné rozhovor poskytli.

Na téchto osobnich schiizkach, které probéhly ve vSech piipadech na pracovisti
doty¢nych, jsem vSechny ucastniky svého vyzkumu informoval o zabezpeceni jejich
anonymity a ochran¢ jejich soukromi. Proto v praci neuvadim konkrétni jména

ucastnikil vyzkumu.

Rozhovory jsem zaznamendaval na diktafon a udélal jsem si pfepis na papir. Jednotlivé
rozhovory trvaly od 15 do 35 minut. Obsah rozhovorti jsem pomoci metody doslovné
transkripce ptevedl do pisemné podoby (Hendl, 2015). Vysledny text miize byt ocistén
od nadbytecnych slovnich paraziti, muze byt stylisticky upraven, pripadné zbaven
dialektu (pokud charakter vyzkumu umozZniuje), (VojtiSek, 2012, s.43). Piepsané
rozhovory jsem tedy jeste stylisticky upravil tak, aby potiebna data, ktera jsou dulezita
pro vyzkum, vynikla. Po nasledujicich kontrolach ptepisu byly nahravky vymazany.

Tyto prepisy mam uchované pro sebe v papirové podobé.
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4, Vysledky

Tabulka &. 2: Trs. ¢. 1 — Vykondvana ¢innost komunikacnich partneri

(Vlastni vyzkum, 2018)

Komunikaéni partnetfi ve vétSiné pripadi poskytuji poradenskou cinnost, coz nadm
ukazuje i tabulka ¢. 3, kde vidime, ze se takto vyjadfilo 7 z 10 komunikac¢nich partnera.
., Vykonavam vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi, socidalni Setreni, jednani s klienty,
kteri se ocitli v nepriznivé Zivotni situaci, poskytuji zakladni poradenstvi, odkazujeme na
odborné poradenstvi* (KP 1). ,,Jednd se predevsim o individudlni prdci s uchazeci
o zamestnani. Uchazeci dochazi na stanovené terminy jednani, kde je jim poskytovana
poradenska cinnost” (KP 9). Tii zkomunikacnich partnerii na tuto otadzku
neodpovédeli, nebo tuto cinnost nevykonavaji. ,,Samoziejmé resim manazZerské

zdlezitosti, to znamena kontakty ve vztahu kverejnosti, kontakty ve vztahu
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K zaméstnavatelium i k socialnim partnerum* (KP 10). ,,Zpracovivim Zdadosti
o zprostredkovani zameéstnani, Zadosti o podporu v nezaméstnanosti a zZadosti zdjemce
o zaméstnani, rozhoduji o (ne)priznani podpory pri rekvalifikaci, rozhoduji
o nezarazeni do evidence uchazeci o zaméstndni, vydavam potvrzeni o dobé vedeni
V evidenci uchazecii o zaméstnani a o poskytovani podpory v nezamestnanosti

a podpory pri rekvalifikaci... “ (KP 5).

Tabulka &. 3: Trs & 2 — Aktivity vykonavané Uradem prace CR — krajské pobo¢ky
v Ceskych Budéjovicich

(Vlastni vyzkum, 2018)
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Pievazna vétsina odpovédéla, 7e Utad prace CR — krajskd pobocka v Ceskych
Budgjovicich, jako aktivitu ma oddéleni zaméstnanosti. Takto odpovédélo devét z deseti
dotazovanych. ,, Poradenstvi a zprostredkovani zaméstnani, rekvalifikacni kurzy“
(KP 3). ,, Pomoc pri hledani zaméstnani, moznost rekvalifikaci, socidlni davky — hmotnd
nouze, prispévky na bydleni, rodicovské prispevky* (KP 8). Jako dal$i komunikacni
partneii poradenské ¢innosti zodpovédéli, na otazku - Jaké aktivity konkrétné Utad
prace v Ceskych Bud&jovicich poskytuje, odpovédélo Sest z deseti dotazovanych.
., Kromé poradenské cinnosti, kterou uchazeci poskytuje konkrétni poradce, je zde
mozno absolvovat i dalsi individuadlni poradenstvi dle potreb uchazecii (poradenstvi pri
sestavovani Zivotopisii a motivacnich dopisu, poradenstvi ohledné rekvalifikact,
programii apod.)” (KP 9). Dale bylo zodpovézeno tiikrat to, ze UP v Ceskych
Budéjovicich poskytuje davky at’ uz hmotné nouze, nebo stitni socidlni podpory.
Miizeme v tabulce vidét i to, Ze dva z deseti dotazovanych odpovédéli na to, ze Utad
prace v Ceskych Budgjovicich poskytuje vyplaty pro piipad, e zaméstnavatel je
Vv insolvenci, €ili tedy je platebné neschopny. ,, Platebni neschopnost zaméstnavatele,

kdyz se zaméstnavatel ocitne v insolvenci, tak vyplaceni vyplat*“ (KP 1).
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Tabulka €. 4: Trs €. 3 — Pfinos vykonavanych aktivit

(Vlastni vyzkum, 2018)

TéméF vichni az na 2 dotazované odpovédéli, ze vSechny aktivity UP v Ceskych
Bud¢jovicich jsou prinosné. V tabulce mizeme vidét, Ze osm z deseti komunikac¢nich
partneri odpovédélo, Zze vSechny c¢innosti jsou piinosné. , Myslim si, Ze vSechny
cinnosti, které vykonava Urad prace CR, jsou piinosné” (KP 2). ,, Vykondvané aktivity
jsou prinosné vsechny. Zaméruji se na urcitou cilovou skupinu, se kterou pak
individualné pracuji zaméstnanci uradu prace* (KP 3). ,, VSechny nabizené aktivity jsou
prinosem pro uchazece i pro mé, protoze pak vim, jak s uchazecem pracovat* (KP 5).
Dale je v tabulce vidét, ze si zaméstnanci UP mysli, Ze piinosné jsou i rekvalifikace.
Tyto odpovédi jsem zaznamenal v interview u ¢ty komunikaénich partnert z deseti.
., Pri dlouhodobejsi evidenci jsou nejcasteji vyuzivany rekvalifikacni kurzy, diky nimz
maji uchazeci vetsi Sanci uplatnit se na trhu prdace* (KP 9). ,, Nejvice prinosna je urcité
zaméstnanost, kdy se hleda vhodné zaméstnani pro toho uchazece, rekvalifikace,

protoze mohou délat vjiném oboru, nez maji vystudovano, maji moznost se
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sebevzdelavat” (KP 1). Nadale je patrné, ze pouze tii z deseti si mysli, Ze nejvice

pfinosna je zaméstnanost.

Tabulka €. 5: Trs €. 4 — Nejvétsi problémy béhem prace s klienty a problémy

vV procesu ¢innosti UP

X

(Vlastni vyzkum, 2018)

Jak mtizeme vidét v tabulce €. 5, tak vSichni komunikacni partnefi odpoveédéli, ze pii
praci s klientem je nejvétSim problémem neochota spolupracovat ze strany klienta.
., Potykame se s agresivitou ze strany klientu, neochota z jejich strany, nizké 1Q a lenost
klientit, vulgarnost a lhani. Mam predsudky a mam je jiz od vysoké Skoly, je to tezké
a myslim si, Ze ty predsudky tady ma kazda pracovnice z nas, jakmile vidim klienta, tak
si udelam obrazek uz pri prvnim pohovoru® (KP 2). ,,Lidé casto chodi na urad prdce
,wbrat® podporu v nezaméstnanosti a az poté, co jim skonci podpiirci doba, zacinaji
praci shanét. Je pomérne tézké motivovat klienty i k nepovinnym aktivitam, pokud néco

nemusi, nedelaji to* (KP 7). ,, PFi jednani se potykam s negativnim pasivnim pristupem
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ze strany uchazeci pri hledani zaméstnani a jejich neochotou spolupracovat® (KP 5).
Jak mzeme v tabulce vidét, tak druhym nejéastéj$im problémem pfi praci s Klientem je
agresivita z jeho strany, na tom se shodlo Sest dotazovanych z deseti. ,, V' poslednich
letech, bohuzel, pri prdci s klienty ¢im dal castéji nardzim na vetsi agresivitu pri
jednani s nimi“ (KP 4). Déle vyplyva, Ze tfi z deseti si mysli, Ze negramotnost je
problém pfi praci s nimi. Dale mizeme v tabulce vidét, Zze pét z deseti komunikacnich
partnerti odpovédéli na otazku, s jakymi problémy se potykaji v procesu &innosti UP
tak, ze jim vadi administrativa nebo Casta zména zakona. , Nékteré smérnice uradu
prace, které vychdzeji, jsou sice minény dobre, ale v praxi zatizi a rozsiri spise
administrativni agendu a ve vysledné fazi nic pozitivniho neprinesou. V praxi je totiz
situace uplnée jina“ (KP 6). Néktefi komunikacni partnefi si mysli, Zze problémem je

nespoluprace s dalSimi institucemi.
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Tabulka & 6: Trs & 5 — ReSeni pro zlep$eni aktivit

(Vlastni vyzkum, 2018)

V tabulce miizeme vidét, Zze dva klienti z deseti jsou spokojeni a nepotiebuji Zadnou
zménu ¢i feSeni problému. ,, Myslim si, Ze aktivity pro klienty tak jak je mame nastavené,
Jjsou velice kvalitni a odborné vedené. Je na nds, na poradcich presvédcit klienty, aby se
ucastnili vice aktivit* (KP 7). Dale vidime, Ze spolupraci s organizacemi by zlepsili tfi
z deseti komunikacnich partnerti. ,,Co se tyce reseni, navrhla bych vétsi spolupraci
S organizacemi, treba abychom vidéli evidenci obyvatel, sehrdvani s bankami, zda maji
ucty, financénimi urady, zda odvadeji socidalni a zdravotni pojisteni (KP 1). Dale
komunikac¢ni partnefi vyZaduji zménu legislativy, a to z divodu Castych zmén v zakoné,
nebo také upozoriuji na prili§ velké mnozstvi administrativy. ,,4by mohlo dojit ke
zlepsSeni vykondvanych aktivit, tak by bylo nutné zacit s upravou legislativy, aby to bylo
nastaveno tak, Ze se nevyplati ,,nepracovat“. To znamena predevsim uprava socialnich
davek a nabidky verejné prospesnych praci pro dlouhodobé nezaméstnané uchazece“

(KP 4). Nadale vyzaduji zlepSeni zazemi a to napiiklad oddéleni HN od SSP.
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,Samozrejme radi bychom i uvazujeme o tom, ze nas UP by se pristavel, myslim
stavebne. To znamenda, Ze by se zvysil uzivatelsky komfort k tém pracovnikiim nejen UP,
ale samozrejmé i tém klientiim, kteri nds navstévuji, je takova vize oddélit klienty HN od

maminek, které chodi zadat o davky SSP* (KP 10).

Tabulka ¢. 7: Trs €. 6 — Zabrany pii vykonu aktivit

X

(Vlastni vyzkum, 2018)

V tabulce ¢. 7 mizeme vidét, jak mi na otdzku - Co vadm brani pii vykonu vasich aktivit,
komunika¢ni partnefi odpovidali na to, co je nejvice brzdi a co jim nejvice brani.
Z tabulky je patrné, Ze nejvice to byla rozsahld administrativa, to nejvice brani ctyfem
z deseti komunikacnich partnerti, coz se odrazelo predev§im i v tom, ze je dle
komunikacnich partnerti soucasnd legislativa Spatné nastavend. ,,Z casti nastavenad
legislativa, nespoluprace nékterych zaméstnavateli, lékarii a uchazecii a ztoho

plynouci narustajici agenda” (KP 4). Dale pravé jiz zminovana legislativa brani
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pracovnikim UP pfti vykonu jejich aktivit. ,, Co mné hodné brdni, tieba jsou neustdlé
novely naseho zdakona, jednou je to takhle, pak se to zmeni a pak se to zase vrati do toho
puvodniho, je to prosté hrozné zmatecné* (KP 1). ,, Vadi mi a brani mi ve vykonu prace
novely zdkona. Nas zdkon je i tak slozity, a jeste se neustile méni“ (KP 2).
Nespoluprace s organizacemi brani ve vykonu téz ¢tyfem komunikaénim partnerim
z deseti. ,, Pri vykondvani prdce spojené stouto agendou V posledni dobé neustdle
narustaji jiné ¢innosti spojené s vétsi administrativou a tim i casovou narocnosti. Dale
vetsi dosetrovani u lékaru, zamestnavatelii a uchazecu™ (KP 3). Dalsim dvéma
pracovnikiim bréni, jak je z tabulky ziejmé, oddéleny OK systém riiznych oddéleni
,,Mame program OK nouze a ostatni maji jiné OK systémy a nyni je zruSeny pristup do
OK systémii jinych, takzZe nevidim, zda maji podporu, rozhodnuti, vyrazeni atd... méla
jsem prehled o tom klientovi. Nyni ho nemam a nemam moznost..., zda je zahdjeno
treba spravni Fizeni o vyrazeni. To vidim, aZ kdyZz je to provedeno, nebo oni mi to

nereknou a vi to, pak jim vznikaji zbytecné preplatky * (KP 2).
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5. Diskuze

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat strukturu a &innosti Utadu prace CR - krajské
pobocky v Ceskych Bud&jovicich. Je mozno oekavat, 7e pii poskytovani sluZzeb
zaméstnanosti se zde pracovnici potykaji s celou fadou problémt, obtizi a prekazek.
Pokusil jsem se je zmapovat a pro nékteré z nich navrhnout vhodna feSeni. Pro dosazeni
tohoto cile byly utvofeny dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka se zamétovala
na to, které problémy brani dal§imu rozvoji aktivit Ufadu prace CR - krajské pobocky
v Ceskych Budgjovicich. Druhd vyzkumna otdzka se zabyvala tim, jaké feSeni navrhuji
komunikac¢ni partnefi. Pro dosazeni odpovédi vyzkumnych otazek bakalarské prace byla
pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Zakladni stanovenou metodou je metoda
dotazovani, technika strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Vyzkumny

soubor utvoftilo deset pracovniki uradu prace.

Vyzkum ukazal, ze vétSina pracovnikli se shodovala témér ve vétSiné odpoveédi,
predev§im v aktivit¢ UP. Mensi ¢ast vidéla problémy jinde. Komunikaéni partnefi
odpovidali pfedev§im z vlastnich zkuSenosti a praxe. Sedm pracovnikli vykonava
poradenskou ¢innost, dva z nich K tomu zpracovavaji davky hmotné nouze a navic
délaji socialni Setfeni. Pét ze sedmi pracovniki, kteti vykonavaji poradenskou ¢innost,
se specializuje na zpracovani podpor v nezaméstnanosti. Jeden ze vSech dotazovanych
vyzkumného souboru fidi a d€ld manaZerské zaleZitosti. Nejvétsim problémem, ktery
uvadi komunikaéni partnefi, je podle nich to, ze klient neni ochotny spolupracovat, na
tom se shodlo viech deset dotazovanych partnertl. Sest z nich fadi mezi dal$i problémy
agresivitu. Tfem pracovnikim UP se zda jako problém negramotnost klientd. Ctyfem
komunika¢nim partnerim vyzkumného souboru se zd4 jako ptitéz a problém i to, Ze je
Spatné nastavena legislativa a zakon jim mnohdy ztézuje praci ¢i je omezuje v jejich
kompetencich. V posledni fad¢ tii pracovnici vyzkumného souboru odpovédéli, ze
problém, ktery je tizi na krajské pobodce v Ceskych Budgjovicich je ten, Ze maji

strategicky Spatné vybudované zdzemi a chtéli by ho zménit.

Dle tabulky ¢. 6 miizeme vidét i to, jaké feSeni navrhuji samostatni pracovnici UP
krajské poboc¢ky v Ceskych Budg&jovicich. T¥i z deseti komunika¢nich partnerd se mi
sveéfili pii interview, ze by navrhovali vétsi spolupraci s organizacemi. USetfilo by jim
to mnoho prace pfii feSeni n¢kterych problémti a méli by vétsi piehled o svych klientech.

Tti z dotazovanych pracovnikil navrhovali jako feSeni upravit legislativu. V neposledni
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fade¢ by chtéli tfi pracovnici zlepsit zazemi, které ma byt, dle jejich odpoveédi, zménéno,
a dokonce se jiz tato zména planuje. V posledni fadé¢ mnozstvi administrativy, nikdo
nenamital, a tak na toto neodpovédéli, ¢imz predpokladam, ze to neni navrh pro

pracovniky k zlepSeni aktivit.

Teoreticka ¢ast je komparaci pojmi, tezi a strategii. Chtél jsem zejména poukézat na to,
ze aktivni politika zamé&stnanosti je komplex opatfeni, kterd ovliviiuji pribéh spoluprace
uchaze¢ vs. pracovnik UP, Ze je to velmi dynamickid slozka Statni politiky
zaméstnanosti, a ze do praxe ji lze aplikovat dle riznych témat. Dulezitou roli APZ
zaméstnanosti hraje management konkrétniho UP, ktery vytvaii strategie APZ pro
danou oblast. V teoretické ¢asti je naptiklad uvedena aktualni strategie Krajské pobocky
UP v Ceskych Budgjovicich, jejimz cilem pro rok 2018 je zejména.... ,financni
podpora zaméstnavatelii, kteri prijimaji do pracovniho pomeéru uchazece o zaméstnani,
pri jejichz pracovnim uplatnéni je pouziti financniho prispévku nezbytné (zhorseny

zdravotni stav, dlouhodobd nezaméstnanost a podobné)“ (Utad prace, © 2018).

Nelze vSak opomenout, ze lokalni strategie jsou konkrétnim vystupem strategii
narodnich a tidi se rdmcem Evropské strategie zaméstnanosti, kterd je nyni soucasti
dlouhodobé strategie Evropa 2020. Ve své podstat¢ davaji nadndrodni strategie
lokdlnim programiim APZ pouze rdmec optimdlniho fungovéni. I pfesto uvedeni do
praxe je velkou administrativni zatézi pro viechna oddé&leni UP, zejména pro ta, ktera
maji aplikaci programt APZ ve své dikci. Jak ale vyplyva z vysledki vyzkumu,
pracovnici nevidi problém v administrative, respektive v aplikaci APZ jako takové, ale
spiSe v adaptaci na neustalé zmény zékona. ,, Co mné hodné brani, treba jsou neustalé
novely naseho zdakona, jednou je to takhle, pak se to zméni a pak se to zase vrati do toho
puvodniho, je to prosté hrozné zmatecné® (KP 1). Tento fakt potvrzuje komunikacni
partner Cislo 6.: ,,Nékteré smérnice uradu prdce, které vychdzeji, jsou sice minény
dobre, ale v praxi zatizi a rozsiri spiSe administrativni agendu a ve vysledné fazi nic
pozitivniho neprinesou. V praxi je totiz situace uplné jina“. Tuto praxi potvrzuje
i Paulik (2013) ve svém vyzkumu, ve kterém mimo jiné uvadi, e zaméstnanci UP
povazuji pracovni zatéz za vysokou. Jak uvadi Dvotakova (2007) pro tvorbu a progres
programii APZ je dilezity zejména prostor a &as, ktery dostavaji zaméstnanci Utadu.
BohuZel praxe ukazuje, Ze je zde stdle mnoho administrativni zatéze, kterd omezuje

zamestnance v tvorbé novych strategii v ramci APZ (Dvotakova, 2007).
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Co se tyka samotné aplikace APZ do praxe, vyjadiuji se komunika¢ni partneti vesmés
pozitivng: ,, Myslim si, Ze aktivity pro klienty tak jak je mame nastavené, jsou velice
kvalitni a odborné vedené. Je na nds, na poradcich presvedcit klienty, aby se ucastnili
vice aktivit” (KP 7). Oproti tomu sd€leni komunika¢niho partnera Cislo 4 vyvazuje
pozitivni ohlas: ,, Aby mohlo dojit ke zlepseni vykonavanych aktivit, tak by bylo nutné
zacit s upravou legislativy, aby to bylo nastaveno tak, Ze se nevyplati ,,nepracovat*. To
znamena predevsim uprava socialnich davek a nabidky verejné prospésnych praci pro

dlouhodobé nezaméstnané uchazece “.

S vykonem jednotlivych aktivit v ramci UP jsou pracovnici spokojeni a vnimaji je jako
ptinosné: , Myslim si, Ze vSechny dinnosti, které vykondva Urad prace CR, jsou
prinosné” (KP 2). ,, Vykondvané aktivity jsou prinosné vsechny. Zaméruji se na urcitou
cilovou skupinu, se kterou pak individudlné pracuji zaméstnanci uradu prace* (KP 3).
,, VSechny nabizené aktivity jsou prinosem pro uchazece i pro mé, protoze pak vim, jak
S uchazecem pracovat* (KP 5). Nejcastéji jsou vyuzivany rekvalifikaéni kurzy, které
jsou jako aktivita zahrnuty v projektu ,,Zaruky pro mladé v JihoCeském Kkraji“
vV podobé¢ ,,Program rekvalifikaci,, ....urceny zejména pro ziskani odborné kvalifikace
a pracovnich dovednosti potrebnych pro vykon konkrétni pracovni ¢innosti pozadované
zaméstnavatelem* (Utad prace, © 2018). Projekt je dokonalym piikladem aplikace
konkrétnich postupti APZ do praxe, nadto zamétenych na specifickou cilovou skupinu
mladych lidi. Jak pise Smajs (2013), existuji skupiny lidi pteduréenych pro
dlouhodobou nezaméstnanost a jsou z hlediska uplatnéni na trhu prace rizikovi. Jedna se
zejména o zeny s malymi détmi, mladé lidi, lidé se zdravotnim postizenim, nizkym
vzdélanim, star$i lidé a podobné (Smajs, 2013). Jak dopliiuje KP 9.... , Kromé
poradenské cinnosti, kterou uchazeci poskytuje konkrétni poradce, je zde mozZno
absolvovat i dalsi individualni poradenstvi dle potieb uchazecii (poradenstvi pri
sestavovani Zivotopisti a motivacnich dopisu, poradenstvi ohledné rekvalifikaci,
programii apod.)“ Jak je patrné z tabulky &islo 4, piinos rekvalifikaci je pracovniky UP
hodnocen velmi pozitivné: ,,Pri dlouhodobéjsi evidenci jsou nejcastéji vyuzivany
rekvalifikacni kurzy, diky nimz maji uchazeci vetsi Sanci uplatnit se na trhu prace*
(KP 9). ,, Nejvice prinosna je urciteé zaméstnanost, kdy se hleda vhodné zaméstnani pro
toho uchazece, rekvalifikace, protoze mohou délat v jiném oboru, nez maji vystudovano,

Maji moznost se sebevzdeldavat“ (KP 1).
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Domnivam se, Ze pokud k provadéni APZ bude i nadale Utad prace krajské pobocky
v Ceskych Budgjovicich pfistupovat takto inovativné a proaktivng, bude snaha
o stabilizaci trhu prace zuro¢ena. Zejména tam, kde je motivace uchazec¢i o praci nizka,
nebo hife zadna, budou proaktivni pfistupy tohoto typu motivovat celou fadu nové
ptichozich uchaze&t o zaméstnani k tomu, aby na UP setrvavali co mozna nejkratsi

moznou dobu.

Zvysledkti vyzkumu vyplyva, Zze vétSina z komunikacnich partneri hodnoti spiSe
Spatn¢ ramcovou legislativu nez samotné programy APZ a jejich zavadéni do praxe.
Pracovni proces zaméstnancti UP nejvice komplikuji klienti samotni, jejich mnohdy
agresivni a hlavné konstantné pasivni pfistup k hledani zaméstnani a plnéni pfidélenych
povinnosti. ,, Potykame se s agresivitou ze strany klientii, neochota z jejich strany, nizké
1Q a lenost klientii, vulgarnost a lhani. Mam predsudky a mam je jiz od vysoké skoly, je
to teézké a myslim si, zZe ty predsudky tady ma kazdd pracovnice Z nas, jakmile vidim
klienta, tak si udélam obrdzek uz pri prvaim pohovoru® (KP 2). ,,Lidé casto chodi na
urad prdace ,,vybrat® podporu v nezaméstnanosti a az poté, co jim skonci podpurci
doba, zacinaji prdci shanét. Je pomérné tezké motivovat klienty i K nepovinnym
aktivitam, pokud néco nemusi, nedelaji to* (KP 7). ,, Pri jednani se potykdam
S negativnim pasivnim pristupem ze strany uchazecii pri hledani zaméstnani a jejich

neochotou spolupracovat*“ (KP 5).
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6. Zavér

Bakalatska prace se vénuje aktivni politice zaméstnanosti a fungovani trhu prace na
Utadu prace krajské pobocky v Ceskych Budgjovicich. Hlavnim cilem prace bylo
popsat strukturu a ¢innosti Ufadu prace CR - krajské pobocky v Ceskych Bud&jovicich.

Pro dosazeni vyzkumného cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka se tykala toho, jaké problémy brani dalSimu rozvoji aktivit
Utadu prace CR - krajské pobocky v Ceskych Budgjovicich? Vyzkum ukazal, Ze
dlouhodobgj$im problémem, ktery brani rozvoji aktivit UP, je spiSe legislativa nez
plnéni konkrétnich povinnosti APZ, se kterymi je spjata vys$i administrativa.
Z vyzkumu vyplyva, zZe pracovnici nejsou schopni pruzné reagovat na zménu legislativy
a ucit se novy zadkon diky jeho ¢astym zménam. Toto ma dle mého nazoru velky vliv na
jejich rozvoj. Pracovnici UP krajské pobocky v Ceskych Bud&jovicich se domnivaji, ze
i nékteré vnitini zalezitosti neulehCuji situaci pii rozvoji aktivit, jako jsou naptiklad
spole¢né prostory oddéleni Hmotné nouze a Statni socialni podpory, jejichZ klienti se
potkavaji na chodbé u prepazky. Soukromi klientil je témé&f nulové a klienti HN a SPP

jsou odlisni.

Druha vyzkumna otazka méla za kol zjistit, jaka feSeni stavajicich problému navrhuji
komunikaéni partnefi vyzkumu. Z vyzkumu vyplynulo to, Ze pracovnici Utadu prace
krajské poboc¢ky v Ceskych Budgjovicich se shodli na feseni, které by vedlo k méné
Casté upravé legislativy a jeji kvalitn€j$i uzpiisobeni. Také z vyzkumu vyplynulo, Ze
néktefi pracovnici by navrhovali spolupraci s organizacemi v tom smyslu, ze by se
propojily systémem banky proto, aby pracovnici méli piehled o klientovi, zda ma
n¢jaké piijmy, také by uvitali spolupraci s 1ékafi a s neziskovymi organizacemi, které
maji presnéjii informace, a nékdy zcela dilezité, pro plnéni tkolti UP, nez ma pravé
urad prace. Poslednim navrhem jednoho z komunikacnich partnert bylo to, Ze by chtél,
a méa v planu do budoucnosti provést stavebnétechnické prace na UP, a v tom smyslu
oddg¢lit pravé Hmotnou nouzi a Statni socialni podporu, jak jsem jiz zminoval. Klienti
téchto oddéleni jsou zcela jini, a neni v zdjmu ani UP ani jich samotnych, aby se zde

potkavali.

Domnivam se, Ze pfinos mé prace pro praxi by mohl byt zejména v oblasti aktivni
politiky zaméstnanosti, inspirace pro nové zamestnance UP, ktefi se s programy APZ

teprve seznamuji. Do jisté miry by mohla byt pomuickou pro sebereflexi zaméstnancii
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poskytujicich ve zkoumaném zatfizeni specifické odborné sluzby. Ma rovnéz Sanci
prispét k lepSimu sezndmeni se studenti ZSF JU s fungovanim zafizeni a jeho

problémy. Nelze nezminit 1 vyznam pro moznou dalsi profesni orientaci autora prace.
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9. Seznam Priloh

9.1 Priloha ¢. 1 — Otazky kladené komunikacnim partneriim vyzkumu

1.

8.

Jaké je vaSe pozice na Gfadu prace?

Jaké €innosti v ramci ni konkrétn€ vykonavate?

Jaké aktivity konkrétné Utad prace v Ceskych Bud&jovicich poskytuje?

Jaké z vykondvanych aktivit jsou pro vykonavanou ¢innost piinosné?

S jakymi problémy se potykate pii praci s klienty?

S jakymi problémy se potykate v procesu ¢innosti tadu prace?

Jaka feseni navrhujete pro zlepSeni vykonévanych aktivit?

Co Vam brani pfi vykonu Vasich aktivit?

9.2 Piiloha & 2 — Struktura Uiadu price CR - krajské pobocky v Ceskych
Budéjovicich

Oddeéleni ICT

Oddéleni majetku a
3 5
-

Oddéleni ekonomické

leni GEetnictvi

Oddéleni spisové sluiby

Oddéleni persnn:h- a

—
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= 3 Daas':w:nwtws'tiv
= redh m . o -z i podfizenasti KoP v ramdi|
povadensti (oddéleni/SFM)

(Utad prace, © 2018).



