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Abstrakt:

Bakalafska prace se zamétuje na analyzu a hodnoceni efektivity prace z domova, kterd se
stala béznou realitou v disledku nedavnych udalosti ve svéte, a zaroven na dopad tohoto

zpiisobu prace na vykonnost zaméstnanc.

Analyza byla provedena na piikladu dvou spole¢nosti - zahrani¢ni farmaceutické firmy

Novartis a ¢eské technologické spolecnosti Avast.

Prace byla realizovana za pouziti kvantitativnich a kvalitativnich metod, v€etné rozhovort
se zamé&stnanci obou spolecnosti. Kombinace téchto metod poskytla klicové informace a
pomohla nejen zhodnotit, jak prace z domova ovliviiuje zaméstnance a jejich vykonnost, ale

také urcit, ktery rezim prace je v soucasné dob¢ nejvhodnéjsi.

Klicova slova: prace z domova, vykonnost, faktory ovliviiujici vykonnost, teleworking,

pandemie COVID-19, vyhody a nevyhody prace z domova, kancelaf, spolecnost.



Home office in a Czech multinational company Avast Software Ltd. and in an
international pharmaceutical company Novartis Ltd. as one of the factors influencing
work performance.

Abstract:

The bachelor’s thesis focuses on the analysis and evaluation of the effectiveness of
working from home, which has become a common reality as a result of recent global

events, as well as the impact of this way of working on employee performance.

The analysis was conducted using two case studies: the foreign pharmaceutical company

Novartis and the Czech technology company Avast.

The research was carried out using quantitative and qualitative methods, including
interviews with employees of both companies. The combination of these methods provided
key insights and helped not only to assess how working from home affects employees and

their performance but also to determine which work mode is currently the most suitable.

Keywords: working from home, work performance, factors influencing work performance,

home office, COVID-19 pandemic, advantages and disadvantages, office, company.
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1. Uvod

Prace z domova se v poslednich n€kolika letech stala velmi béznou soucasti kazdodenniho
zivota a méla vyrazny vliv na Zivoty lidi po celém svété. Tento jev, ktery se zacal vyraznéji
projevovat zejména v rozvinutych zemich, odrazi zmény v pfistupu k praci a v rovnovaze

mezi pracovnim a osobnim zivotem.

S nastupem pandemie COVID-19 se prace z domova stala velmi aktualnim tématem, ktera
pfinesla zasadni zmény v pracovnich podminkach na celosvétové tirovni. Tento model prace
byl diive spiSe vyjimecny, ale v roce 2020 se stal nezbytnym pro mnoho organizaci, které se

musely rychle adaptovat na nové okolnosti.

Svétova zdravotnicka organizace 30. ledna 2020 oznamila zacatek intenzivniho Sifeni
COVID-19, coz vedlo k pfijeti opatfeni, kterd omezila tradi¢ni formy prace a zvysila potifebu

vyuzivani online komunikace.

Tento ptechod byl pro mnohé vyzvou, protoze si museli osvojit nové technologie a
ptizplsobit se odliSnym pracovnim podminkdm. Postupem c¢asu se vSak prace z domova
stala béznou soucasti pracovniho Zivota a mnohé firmy se rozhodly tento model zachovat i

po skonceni pandemie.
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2. Cil prace a metodika

Cilem této prace je nejen zhodnotit efektivitu prace z domova na piikladech ceské
spole¢nosti Avast a zahrani¢ni Novartis, ale také identifikovat vyhody a nevyhody tohoto
formatu prace. Dal§im cilem je zjistit, zda je prace z domova idealnim feSenim pro soucasné

pracovni prostiedi, nebo zda existuji jin¢ efektivnéjsi alternativy.

Tato prace se zaméfuje na zkoumani fenoménu prace z domova pomoci kvantitativniho
vyzkumu provedeného formou dotaznikového Setfeni a kvalitativni analyzy pomoci
rozhovoru a otevienych otazek. Vyzkum byl realizovan mezi zaméstnanci dvou vyznamnych

spole¢nosti, Novartis a Avast.

Vyzkum zahrnoval celkem 76 respondentd. Prizkumu se zacastnilo 34 respondentt z firmy
Avast a 42 respondentli z firmy Novartis. Respondenti byli vybrani na zaklad€ jejich
dostupnosti, ochoty se Setfeni zucastnit a délce pracovniho poméru. Délka pracovniho

poméru zaméstnancti v téchto spole¢nostech byla minimalné 5 let.

Data byla sbirdna prostfednictvim online dotazniku, ktery byl rozeslan zaméstnanciim obou
spole¢nosti e-mailem. Dotaznik byl vytvotfen ve dvou jazykovych verzich, ¢eské a anglické
a byl rozd¢len na dvé ¢asti s cilem umoznit podrobnéjsi analyzu. Prvni ¢ast se zamé&fuje na
obecné informace a druha ¢ast na vyhody a nevyhody prace z domova. Tento pfistup byl

zvolen, aby bylo mozné podrobnéji prozkoumat jednotlivé aspekty dané problematiky.

Prvni dotaznik obsahuje 12 otazek. 10 z nich bylo uzavienych a respondent si mohl vybrat
pouze jednu z nabizenych odpovédi. Jedna otdzka byla zalozena na hodnoceni pomoci
bodové skaly a jedna otazka byla oteviend, coz umoznilo respondentiim vyjadfit své nazory
volnym textem. Dotaznik byl navrzen tak, aby zachytil rtizné¢ aspekty prace z domova jako
jsou zkuSenosti s praci z domova pied pandemii, osobnich preferenci, produktivity,
komunikace, podpory a pracovnich podminek doma. Druhy dotaznik obsahuje 9 uzavienych

otazek.

Data ziskand z dotazniku byla analyzovéana prostiednictvim kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich metod, které poskytly hlub§i porozuméni nazorim a preferencim

respondentu.
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Kvantitativni analyza byla zaméfena na uzaviené otazky dotazniku, pfi¢emz byly aplikovany
zakladni statistické techniky jako procentudlni rozdéleni pro ilustraci a porovnani odpovédi.
Vysledky této ¢asti analyzy byly vizualizovany pomoci grafl, coZ usnadnilo pochopeni

klicovych rozdili v odpovédich.

Kvalitativni analyza byla zaméfena na hlubsi zkoumani odpovédi na oteviené otdzky. Tento
pfistup poskytl hluboky vhled do individualnich potieb zaméstnanctl, coz umoznilo lepsi
pochopeni jejich osobnich zkuSenosti s praci na dalku. Také byl realizovan strukturovany
rozhovor s informatorkou z firmy Avast, kterd je ve véku 25-30 let s vysokoskolskym
vzdélanim a pracuje na pozici Senior Program Manager. Jeji zkuSenosti zahrnuji praci v
Praze jak pifed, tak i po pandemii COVID-19. Ddle byla navdzana komunikace se
zamé&stnankyni firmy Novartis, Zenou ve véku 25-30 let s vysokoskolskym vzdélanim, ktera

pracuje jako Accounting Specialist.

Kombinace kvalitativni a kvantitativni analyzy umoznila ziskat komplexni piehled o tom,
jak prace z domova miZe ovlivnit produktivitu a vykon pracovnikd, a tim i samotnou firmu

vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci a jejich pracovni stav ptimo ovliviluji vykon.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Definice prace z domova

Prace z domova, také zndma jako telework, oznacuje vykonavani pracovnich tkolti mimo
kancelatské prostiedi. Pojem ,,telework* poprvé pouzila Mezinarodni organizace prace (ILO
— International Labor Organization) v roce 1990 (8, s. 5). V poslednich letech se tento
koncept stal jesté aktualnéjsi diky rozvoji technologii, které umoznuji vzdalenou spolupraci

a tento trend je vysledkem rostouci potfeby flexibility v pracovnich procesech.

Lidé, ktefi pracuji mimo kancelaf, jsou oznaCovani terminem ‘“dalkovi pracovnici” nebo
“remote workers”. To zahrnuje jak osoby pracujici z domova tpln¢, tak zaméstnance, kteti
pracuji ¢astecné v kancelafi a castecné na misté, které si sami zvolili. Stejné oznaceni plati i
pro spole¢nosti bez hlavniho sidla a jejich zaméstnanci se také fadi do této kategorie (5, s.

14).

Myslenka prace z domova je stara nékolik stoleti. Remeslnici, umélci a dali femeslnici &asto
pracovali doma nebo ve svych dilnach. S ptfichodem priimyslové revoluce v 18. a 19. stoleti
se vSak postupné zavadely tovarny a kancelaie jako hlavni mista, kde lidé vykonavali praci.
V tomto obdobi vznikl devitihodinovy pracovni den od deviti do péti. Nicméné ani tehdy

prace z domova nezanikla Gplné.

Ve 20. stoleti pak doslo k rozvoji telekomunikaci a poc¢itacovych technologii, které pfinesly
nové moznosti pro praci na dalku. Vznikly e-maily a faxy, diky nimz lidé mohli pracovat na
dalku efektivnéji. V 90. letech ptinesl Internet novy pohled na praci z domova. Pocitace se
pomalu stavaly béznou soucasti domacnosti a s ptichodem Wi-Fi mohli lidé vykonavat svou

praci odkudkoli.

Dnesni internetové technologie a néstroje pro spolupraci, jako jsou Microsoft Teams nebo
Webex, umoziuji lidem snadno spolupracovat s kolegy z riznych koutti svéta. Tento posun
zménil 1 pojem pracovisté, misto pevného prostoru dnes Casto staci notebook nebo jiné
zafizeni s pfipojenim k internetu. Staci tedy byt online, a ¢lov€k se mize efektivné zapojit

do tymu odkudkoli (10).

Udalost jako pandemie COVID-19 zvysila zajem o praci z domova a posouva ji na novou

uroven. Nejen jednotlivé firmy, ale cely moderni trh prace pocitil potfebu pfizpusobit se a
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zaclenit praci na dalku do pracovnich procest. Tento ptechod se stal zakladnim a diilezitym
prvkem moderniho pracovniho prostiedi, ktery proménil normy a stanovil nové standardy
pracovnich vztaht. V soucasné dob¢ se prace na dalku stava nejen béznou, ale také klicovou
soucasti organizani kultury. Spolecnosti, které si uvédomuji vyhody flexibility a

dostupnosti, které prace zdomova nabizi, ji aktivné zac¢leniuji do svych rozvojovych strategii.

Prace z domova se hodi pro rtizné profese, ale v nékterych oborech je obzvlasté vyhodna. IT
specialisté, jako jsou programatofi a tviirci webovych stranek, mohou snadno pracovat na
dalku, protoze k tomu potiebuji pouze pocitac a piistup k internetu. Odbornici na marketing,
socialni média a reklamu mohou efektivné vykondvat své povinnosti na dalku vytvaienim a
analyzou online kampani. Ugetni a finanéni analytici mohou zpracovavat finanéni informace
a vést zaznamy piimo z domova. Dokonce i1 pravnici a pravni poradci mohou Uspésné

pracovat na dalku (7, s. 88).

Je dulezité zdiraznit, Ze moznosti prace z domova se 1i$i nejen mezi jednotlivymi odvétvimi,
ale 1 v rdmci konkrétnich spolecnosti, a to v zavislosti na charakteru prace a firemnich
politikach. Nekteré firmy velmi podporuji praci z domova a €asto ji nabizeji jako standardni
moznost pro své zaméstnance jako benefit. Naopak jiné spole¢nosti déavaji piednost
tradicnimu modelu, kdy zaméstnanci chodi pravidelné¢ do kanceldfe. Piiklad velkych

spolecnosti a odvétvi, které tento format prace pravidelné pouZzivaji:

Intel Corporation jako technologickd spolecnost Casto poskytuje svym zaméstnanciim
flexibilni pracovni dobu a moZznost prace na dalku, zejména pro odborniky na informacni
technologie. V oblasti pojisStovnictvi vyzaduje pojiStovna Aetna rovnovahu mezi
administrativnimi funkcemi a sluzbami zakaznikiim. V poradenskych a tGcetnich firmach,
jako je Deloitte Advisory, miiZze rozhodnuti, zda poskytnout moznost prace na dalku, zaviset
na povaze konkrétnich projektl, na kterych se spole¢nost podili. V telekomunikacnich
spolec¢nostech, jako je AT&T, kde digitalni komunikace hraje klicovou roli, je moZnost prace
na dalku casto aktivné podporovana, aby byla zajisténa efektivita a flexibilita na pracovisti

(7, s. 89-91).

Navzdory rostoucimu zdjmu o praci zdomova neni tato moznost vhodna pro vSechny profese
a pro nékteré je dokonce zcela nemozna. Existuji oblasti, kde je fyzickd pfitomnost
odbornikll naprosto nezbytna jak kvili vybaveni, tak kvili nutnosti pfimé interakce s lidmi.

To plati zejména pro zdravotnické profese. Napiiklad chirurgové, zdravotni sestry a 1ékari
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Casto nemohou vykonavat své povinnosti na dalku, , a to navzdory popularité¢ online
poradenstvi. Ty mohou byt v nékterych ptipadech uzitecné, ale funguji pouze jako doplnek

k jejich praci (5, s. 18).

Podobné je to u pracovnikili v oblasti sluzeb, jako jsou zaméstnanci restauraci, kavaren nebo
potravinovych obchodi, kteti své ukoly na dalku vykondvat nemohou. Tyto profese vyzaduji
pfitomnost na pracovisti a pfimou interakci se zédkazniky. Ucitelé¢ a vychovatelé obvykle
pracuji v prostiedi skol, kde je osobni kontakt se studenty velmi diilezity. Pandemie Covid-
19 ukazala, Ze je mozné presunout vzdélavani do online prostfedi, ale zaroven se ukazalo,
ze pro mnoho student a uciteli je tento zpiisob méné efektivni a vede ke zhorSeni vysledkl

vzdélavani.

Existuji také profese, kde neni mozné pfemyslet o praci na dalku ani teoreticky, napiiklad
policisté, hasi¢i a dal$i. Tito pracovnici musi byt pfipraveni okamzité reagovat na rizné

situace (5, s. 19).
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3.2. Prace z domova podle zakona

Prace z domova miize byt doCasna nebo trvala a mlize zahrnovat préaci na plny i ¢astecny
tivazek. Cesky zakonik prace neobsahuje pojem "prace z domova" ani jasnou definici pro
osoby, které vykondvaji pracovni povinnosti mimo kancelat. Pojem "prace z domova" se
vSak pouziva v souvislosti s pravidly obsazenymi v ¢lanku 317 zdkoniku prace 262/2006 Sb.
"Prdce mimo pracoviSté zameéstnavatele". Tento zdkon stanovuje pravidla tykajici se
pracovni doby, dovolené, odménovani a dalSich aspekt pracovniho poméru. Podle tohoto
zakona jsou zaméstnavatelé povinni zajistit bezpe¢né pracovni podminky pro zaméstnance
pracujici z domova. VSechny bezpecnostni a zdravotni pozadavky platné v kanceléfi se
vztahuji i na praci z domova. Kromé toho jsou zaméstnavatel¢ povinni hradit néklady
spojené s vykonem prace zaméstnance, jako jsou ucty za telefon, pfistup k internetu a dalsi
naklady na energie, napf. elektfinu a vytapéni. Pokud zaméstnavatel neposkytuje vybaveni,
zaméstnanec pouziva své vlastni, je zamé&stnavatel povinen nahradit opotiebeni tohoto

vybaveni (18).

Zakonik prace obecné¢ umoziiuje vSem zaméstnancim pracovat z domova na zakladé
pisemné dohody se zaméstnavatelem. Takova dohoda stanovi podminky prace na dalku,
véetné pracovni doby, povinnosti, prav a odpoveédnosti stran. Krom¢ toho zdkonik prace
obsahuje zvlastni ustanoveni pro zaméstnance pracujici z domova, kterd 1ze dohodnout se
zamé&stnavatelem. Na tyto pracovniky se nevztahuji obecnd ustanoveni tykajici se stanoveni
pracovni doby. Zamé&stnavatel neni povinen stanovit ptesnou dobu zacatku a konce jejich
smény ani pro n¢ vypracovat rozvrh pracovni doby. To umoziuje vétsi flexibilitu a
ptizptisobivost pii urCovani pracovnich podminek, coz usnadnuje lepsi pfizplsobeni
individudlnim potfebam pracovnikll pracujicich z domova a piispiva k efektivnéjsi

organizaci prace ve vzdalenych pracovnich prostredich (15).
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3.3. Vyhody a nevyhody prace z domova

Prace hraje vyznamnou roli v zivoté vétSiny lidi, pfi¢emz ji Casto vénujeme vice ¢asu nez
osobnim potfebam a zajmtm. Velka ¢ast naSeho dne je zaplnéna plnénim pracovnich ukold,
které jsou dilezité pro firmu. Prace v kancelafi, ve vyrob€ nebo na jiném misté se tak stava

béznou realitou, kterd Casto urcuje nas denni rezim.

Kvili pandemii viru COVID-19 byla v mnoha zemich véetné Ceské republiky fada firem
nucena piejit na praci na dalku, aby si zachovala socialni odstup a snizila riziko Sifeni viru.
Mnoho spolecnosti se této situaci rychle ptfizptsobilo a poskytlo zaméstnanciim potiebné
vybaveni a software pro praci na dalku. V disledku toho za¢alo mnoho zaméstnancii v
riznych odvétvich pracovat z domova. Nékteré z téchto zmén ve zpiisobu prace zistaly
zachovany 1 po zlepSeni pandemické situace, protoze si spole¢nosti uvédomily vyhody

tohoto formatu prace.
Prace z domova ma své vyhody i nevyhody jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.

3.3.1. Vyhody prace z domova pro zaméstnance

Flexibilita:

Prace z domova pfinasi zaméstnanciim vyraznou flexibilitu pfi organizaci jejich pracovniho
dne a nabizi snadnéjsi zplisob propojeni pracovni povinnosti s osobnim zivotem a maji vétsi
kontrolu nad svym ¢asem a mohou se sami rozhodnout, kolik energie vénuji jednotlivym
ukoliim. Tato moZnost je obzvlasté piinosnd napiiklad pro Zeny, které si mohou Iépe

naplanovat pracovni povinnosti tak, aby mohly travit vice casu s détmi.

K vyhodam navic patii moznost dohodnout se se zaméstnavatelem na flexibilni pracovni
dobg, kterd zohlediiuje jejich individudlni potieby, naptiklad pfi pldnovani cest. Poskytuje

také moznost pracovat na vhodnych mistech pfi sluZzebnich cestach.

Prace z domova nejen méni piistup k profesnimu Zzivotu, ale také vytvari podminky pro

harmonictéjsi spojeni kariéry a osobniho Zivota (5, s. 23-25).
Uspora ¢asu a penéz:

To, Ze zaméstnanci nemuseji dojizdét do kancelare, pfinaSi znaéné vyhody, vcetné

finanénich uspor (11, s. 37-38). Podle tdaji utrati Cesi za cesty do zaméstnani v priméru

17



vice nez 30 000 K¢ za rok, coz je dano rostoucimi naklady na pohonné hmoty, vetejnou
dopravu a udrzbu automobilll. Tento jev odrazi obecny trend, kdy zmény v nakladech na

dopravu maji ptimy dopad na rozpocty obcanti (5, s. 27).

Téméi polovina Cechil, konkrétng 48 %, preferuje pro dopravu do zaméstnani osobni
automobil, zatimco pouze 29 % dava piednost vefejné dopravé. Cesi stravi na cesté do prace
v priméru 24 minut. Na prvni pohled se to muze jevit jako nepodstatné, ale podrobné;si

analyza ukazuje zajimavé vysledky: skoro hodina denné a 6 hodin tydné (3).
Pohodli:

Zaméstnanec, ktery pracuje mimo kancelat si mize zvolit libovolné misto pro svou praci,
napt. kavarnu, klidnou knihovnu, kuchyiisky stil nebo domaci kancelat. Mlze si sam
vytvofit pfijemné pracovni prostfedi, zvolit pohodlné obleceni. To vSe, vCetné regulace
okolni teploty podle vlastnich preferenci, vybéru hudby na pozadi, ktera je piijemna a ne
rusiva, a zajisténi optimalniho osvétleni, pfispiva k vytvoreni idedlnich podminek pro praci.
Tento ptizptsobitelny piistup k pracovnimu prostoru pomaha vytvofit prostfedi, které je

nejen pohodlIné, ale i inspirujici.

V klasickych kancelafich jsou moznosti takové pfizpiisobivosti znaén¢ omezené. Pracovni
prostfedi byva obvykle standardizované a nastavené pro vsSechny stejné, coz ne vzdy
odpovida osobnim potfebam. To miize vést k niz§imu komfortu a tim i k poklesu celkové

pohody a pracovniho Usili (5, s. 24-25).
SniZeni stresu a zvySeni koncentrace:
Prace z domova muze vyrazné pfispét ke snizeni stresu a zlepSeni koncentrace zaméstnancti.

Bez neustalého méstského hluku a dalSich rusivych vlivi, které jsou typické pro kancelatské
prostfedi, si mohou zaméstnanci vytvotit klidny a soukromy prostor, kde se mohou 1épe
soustiedit. Tento tichy pracovni prostor pomahd minimalizovat stres, protoze zaméstnanci
nejsou neustdle vyruSovani okolnimi zvuky a aktivitami. V kancelafi je totiz Castym

problémem pieruSovani prace, které¢ vyrazné snizuji schopnost plného sousttedéni (8, s. 7).

Hluk od kolegii, zvonici telefony a dal§i vngj$i vlivy mohou ztizit koncentraci a snizit

produktivitu. Prace z domova tak zaméstnanctim nabizi moznost vytvofit si prostiedi, kde
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mohou byt efektivngjsi a pracovat v klidnéj$im prostredi, coz ma pozitivni dopad na jejich
vykonnost. V domacim prostfedi maji vétsi kontrolu nad tim, co se kolem nich déje, coz

pfispiva k lepSimu pracovnimu nasazeni a spokojenosti (17).

3.3.2. Nevyhody pro zaméstnance

Nedostate¢né oddéleni pracovniho a osobniho Zivota:

Pii praci z domova, zejména v prostiedi, kde je tfeba nejen plnit pracovni tikoly, ale soucasné
se starat o uklid, vafeni, rodinu a zejména déti, mize byt udrzeni plné¢ koncentrace na

pracovni povinnosti velmi narocné (4, s. 105).

Tento problém se casto tyka predevSim Zen, které nejCastéji zastavaji roli hlavnich
pecovatelek o déti a domdacnost. Neustalé preruSovani a vyzadovani pozornosti miize

negativné ovlivnit nejen produktivitu, ale i psychickou pohodu ¢lovéka (5, s. 25).

Vyzkum, ktery v prosinci roku 2015 provedli Kimberly Eddleston a Jay Mulki, byl zaméten
na pracovni zkuSenosti zaméstnancii v  USA, ktefi vykonavaji svou praci vyhradné z
domova. Autofi studie shromazdili data prostfednictvim 52 rozhovort s témito zamé&stnanci.
V jejich studii, publikované v clanku ,,Toward Understanding Remote Workers’
Management of Work-Family Boundaries: The Complexity of Workplace Embeddedness
“tvotilo pfiblizn€ 62 % respondenti Zeny. Jednim ze zasadnich poznatkli vyzkumu bylo, Ze
vice nez polovina Zen, které pracuji z domova, ¢eli problémtm s tim, Ze jejich partnefi ¢asto
nerespektuji hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem. Eddleston a Mulki tedy naznacili,
ze organizace by mély pracovnikiim na dalku pomoci pochopit a nastavit jasné hranice mezi

praci a domacim prostfedim (17).
Nedostatek kontroly, motivace:

Pii praci z domova mtize nékterym lidem chybét motivace a kontrola, coz miize mit vliv na
jejich vykon a produktivitu. Bez ptimého dohledu a strukturalniho ramce, které¢ kancelarské
prostiedi poskytuje, se miize snadno stat, Zze n€které osoby nedokazou efektivné fidit svij

Cas a ukoly (5, s. 30).

“There will no longer be a manager staring over their shoulder making sure that they are
working “ (11, s. 60), coz v ptekladu znamena ,,UZ nebude zadny manazer, ktery by jim stél

za z&dy a kontroloval, jestli pracuji.*
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Vzdalené pracovni prostiedi klade vétsi dliraz na osobni sebekéazen a schopnost samostatné
fidit sviyj ¢as. To mize byt vyzvou pro ty, ktefi nemaji silné organiza¢ni dovednosti nebo
pro ty, ktefi jsou zvykli na pravidelnou externi kontrolu. Je tedy diilezité, aby zaméstnanci
vyvinuli strategii, jak efektivné fidit sviij pracovni Cas a zajistit vysokou Uroven produktivity

(11, s. 60).
Izolace:

Prace z domova mtize vést k socidlni izolaci a mensimu kontaktu se spolupracovniky. Pokud
firma neposkytuje dostatecné komunikacni néstroje a podporu mezi zaméstnanci béhem
prace z domova, mlize to vést k pocitim osamélosti a izolace, cozZ miize negativné ovlivnit
moralni stav zaméstnanct, jejich motivaci a celkovou efektivitu. V disledku toho mize byt

ohrozena nejen individuélni produktivita, ale i tymova spoluprace (11, s. 38).
Zdravi:

Dlouhé sezeni bez dostatecné fyzické aktivity, typické pro praci z domova, mize mit zna¢né
negativni dopady na celkovou fyzickou zdatnost (16). Na rozdil od prace v kancelafi, kde se
denné pfechazi mezi riznymi mistnostmi, prace zdomova muze vést k tomu, ze vétSinu Casu
travime v jedné mistnosti. Tento nedostatek pohybu miiZe snizit nasi denni fyzickou aktivitu

a vést k problémiim.

3.3.3. Vyhody prace z domova pro zaméstnavatele

Snizeni naklada:

Prace na déalku nabizi firmdm fadu ekonomickych vyhod. Tento model prace, kdy
zaméstnanci pracuji z domova, mize firmadm vyrazn¢ uSetfit na nakladech za kancelatské

prostory, energii a dalsi sluzby.

V Ceské republice béhem pandemie COVID-19 doslo k do¢asnému poklesu cen
kancelatskych prostor, ale po pandemii se situace zménila. V soucasné dob¢ ale celkové
vydaje firem zvySuji rostouci ndklady na energie, jako jsou elektfina, voda a plyn, dale
zvySené vydaje za pronajem mistnosti ¢i sluzby. V této situaci se ukazuje, jak vyhodné miize
byt pfechazet na praci z domova. Timto zpiisobem miiZze firma snizit své vydaje a zaroven

efektivnéji vyuzivat své prostiedky (8, s. 6).
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Prace na délku tedy pfinasi nejen finan¢ni uspory, ale i moznost Iépe reagovat na zmény v
ekonomice. Snizené naklady na kancelafské prostory a dalsi vydaje miiZze firma investovat

do jinych oblasti, jako je rozvoj novych technologii nebo zlepseni pracovnich podminek.
MoZnost najimat nejlepsi talenty z celého svéta:

Prace z domova poskytuje firmédm a podnikateliim vyhodnou pfileZitost, jak pfistupovat k
hledani talentli bez ohledu na jejich geografickou polohu. Tento moderni zptsob prace
umoziuje spolecnostem ziskavat talentované odborniky z riznych koutl svéta, ¢imz se

vyrazné roz§ifuje jejich potencidl pii sestavovani pracovnich tymi.

Takova flexibilita pfi ndboru zaméstnancli nejen Ze zvysSuje rozmanitost tymu, ale také
posiluje jejich odborné schopnosti, protoze umoznuje firmadm sestavovat tymy s riznymi
dovednostmi a zkuSenostmi. Navic riiznorod¢é kulturni a profesni pozadi ¢lenti tymu muize
podpofit kreativni mysSleni a inovace, protoze pfinasi do pracovniho prostiedi rizné a nové

napady.

3.3.4. Nevyhody pro zaméstnavatele

Omezena komunikace:

Omezend komunikace ve vzdaleném pracovnim prostfedi mlze zpuasobit naruSeni
soudrznosti tymu, potize pfi sdileni napadii a sniZenou schopnost rychle reagovat na
problémy. Tento aspekt také ovliviiuje uroven vzajemné propojenosti mezi zaméstnanci a
mize snizovat jejich motivaci. Nedostatek komunikace, kterd je typicka pro tradi¢ni
kancelatské prostiedi, miize vést k nedorozuménim a zhorSeni kvality interakce v ramci
spole¢nosti. Diisledkem téchto probléml miZe byt sniZeni efektivity tymové prace a
inovace, coz v kone¢ném diisledku negativné ovliviiuje celkovou vykonnost firmy. NaruSeni
tymové soudrznosti a komunikace miize zpomalit rozhodovaci procesy a snizit schopnost
rychle reagovat na zmény a vyzvy na trhu, cozZ mize oslabit konkurenceschopnost firmy (8,

s. 18).
Mensi kontrola:

Sledovani vykonu zaméstnancti, ktefi pracuji z domova, pfina§i zaméstnavatelim tfadu
komplikaci. Jednim z hlavnich problémi je absence fyzické pfitomnosti na pracovisti, coz

zt¢zuje méfeni Casu straveného praci a irovné zapojeni zaméstnanci.

21



V tradi¢nim kanceldiském prostiedi je pro zaméstnavatele snazsi sledovat, jak zaméstnanci
travi svlj pracovni ¢as, protoze jsou fyzicky pfitomni a jejich Cinnost je viditelnéjsi. Na
co zaméstnanci délaji v prib&hu pracovniho dne. To miZe vést k obtizim pfi vyhodnocovani

jejich produktivity a pracovniho nasazeni.

Dalsi vyzvou je, jak efektivné méfit vykon v domacim prostiedi, kde mohou byt zaméstnanci
vystaveni riznym rusivym vliviim a maji méné strukturovany pracovni den. Zaméstnavatelé
se tak museji uchylit k riznym metoddm a néstrojim, aby ziskali piehled o praci na dalku,

coz muze byt narocné a ¢asto vyzaduje nové piistupy k méteni a fizeni vykonu (8. s. 8).
Nevhodné pro vSechny pozice:

Ne vSechny pracovni ¢innosti jsou snadno pfizptsobitelné plné vzdalenému forméatu prace.
Nekteré tkoly jednoduse vyzaduji fyzickou pritomnost zaméstnanct a nejsou kompatibilni

s praci z domova.

Existuji také specifické typy projektové prace, které kladou diraz na intenzivni interakci a
aktivni vyménu myslenek mezi ¢leny tymu. Projekty, které zahrnuji tvorbu novych konceptt
nebo kreativni procesy, Casto vyzaduji spontdnni a piimou komunikaci. Tato forma
spolupréce, kdy se napady rodi a vyvijeji v ramci zZivych diskusi a osobnich setkani, mtize
byt v prostiedi prace na dalku omezend. Virtualni platformy, i kdyz velmi pokrocilé, nékdy
nedokdzou plné nahradit dynamiku a efektivitu, kterou osobni pfitomnost a interakce

pfinaseji.

Celkové lze fici, Ze n€které pracovni Cinnosti a typy projektl si 1épe poradi s fyzickou

pfitomnosti a pfimou interakei, nez s plné virtualnim pfistupem (5, s. 18-19).
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4. Vlastni prace

Tato prace je zaméfena na analyzu dvou firem, Avast a Novartis, a jejich ptistupu k praci z
domova. Avast a Novartis jsou mezinarodni spolec¢nosti, které jiz dlouho praktikuji praci z
domova, ale plisobi v rtiznych odvétvich. Avast, pfedni hrd¢ v oblasti kybernetické
bezpecnosti, poskytuje feseni na ochranu ptred viry a Skodlivym softwarem. Novartis,

svétovy lidr ve farmaceutickém priimyslu, se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem 1ék.

4.1. Historie firmy Avast

Piib&h Avastu se zadal odvijet v roce 1988 v Ceské republice. V kvétnu toho roku piinesl
kolega Pavlu BaudiSovi disk s virovym programem Vienna. Tento okamzik mél zasadni vliv
na dal$i sméfovani Pavla BaudisSe, ktery se rozhodl virus podrobné prozkoumat. Jeho z4jem
o problematiku vird vedl k mysSlence vytvofit program, ktery by chrénil pocitace pied
podobnymi hrozbami. Po nékolika mésicich intenzivni prace se Pavlu BaudiSovi podatilo
vytvofit prvni verzi antivirového programu, ktery polozil zédklad spole¢nosti Avast. Tento
program se ukazal jako velmi efektivni v ochrané pfed viry a pfedstavoval vyznamny krok

vpred v oblasti pocitacové bezpecnosti (1).

K Pavlu BaudiSovi se pfipojil Eduard Kucera. Spole¢né se rozhodli vénovat se svému
antivirovému projektu naplno. Aby ziskali lepsi pfistup k potfebné technologii a zdrojim,
nasli si nové zaméstnani v podniku Zenitcentrum. Tento krok jim umoznil pfistup k

modernéj$im pocitaclim a poskytl jim vétsi svobodu v praci na jejich projektu.

V listopadu 1989, po obdobi tvrdé prace a vyvoje, se Pavel Baudi§ a Eduard Kucera rozhodli
zalozit vlastni firmu. Tak vzniklo druzstvo Alwil, které se pozd¢ji transformovalo na zndmou

Avast. Timto krokem pietvofili svou vizi do Gspésné globalni spolecnosti.

V roce 1995 se k firmé pfipojil novy softwarovy vyvojat Ondiej Vicek, ktery se podilel na
vyvoji prvniho antivirového programu Alwilu pro Windows 95. O dva roky pozdéji Alwil

zlicencoval sviij antivirus a zacal expandovat na mezinarodni trhy.

V roce 2001 spolecnost udélala velky krok, kdyz zacala nabizet antivirus zdarma. To
pomohlo ziskat milion uzivatelti béehem dvou let. Spolec¢nost se pfejmenovala na Avast az v
roce 2010. O rok pozd¢ji zacal Avast poskytovat bezpecnostni software i pro malé a stiedni

firmy.
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V roce 2016 Avast koupil ¢eskou firmu AVG, coz zvysilo pocet jeho uzivatelii a zlepSilo
detekci hrozeb. O rok pozdéji i firmu Piriform, ¢imz se pocet aktivnich uzivatelti zvysil na

vice nez 435 miliont (2).

Avast je stale vyznamna znacka v oblasti digitalni bezpe¢nosti a ochrany. 7. listopadu 2022
spole¢nost NortonLifeLock dokoncila fuzi s Avast a ozndmila zménu nazvu na Gen Digital
Inc. Gen spojuje predni znacky v oblasti kybernetické bezpecnosti, jako jsou Avast, Norton,

LifeLock a dalgi, pfi¢emz vyvoj novych technologii se soustfedi v Ceské republice (14).
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4.2. Historie firmy Novartis

Historie Novartis zac¢ina jiz v 18. stoleti. Spole¢nosti, které se nakonec spojily do dnesniho
Novartisu, pivodné vyrabely synteticka barviva. Postupné se ale pteorientovaly na

chemicky primysl a nakonec se zaméfily na farmaceuticky sektor.

Historie Novartisu je spojena se tfemi hlavnimi spole¢nostmi: Geigy, Ciba a Sandoz. Geigy
se zpocatku vénovala obchodu s chemikéliemi a barvivy a v roce 1938 zalozila svou
farmaceutickou divizi. Ciba zacala s vyrobou barviv v roce 1859 a Sandoz, ktery se ptivodné
zabyval chemii, vstoupil do farmaceutického primyslu v roce 1917. V roce 1970 se firmy
Ciba a Geigy sloucily do jedné spolecnosti s ndzvem Ciba-Geigy. Tato spole¢nost fungovala
nezavisle az do roku 1996, kdy se spojila se Sandozem a vznikl Novartis. Nazev spole¢nosti

pochézi z latinského vyrazu ,,Novae Artes” coz znamend ,,nové dovednosti” (13).

Vsechny tfi pivodni firmy, které se spojily a vytvotily Novartis, mély jednotny strategicky
cil zaméfeny na vyvoj a komercializaci novych produkti, které podporuji pokrok v oblasti
védy. Tyto spole¢nosti se od svého vzniku orientovaly na inovace, které nejen reagovaly na
aktualni trh, ale také ptispivaly k posunu hranic védeckého poznani a technologického

pokroku.

Kromeé toho jejich ¢innost zahrnovala snahu o pfekondvani vyzev v oblasti zdravotni péce a
vyzkumu, coz vedlo k vytvareni produktl s potencidlem zlep$it kvalitu Zivota pacientl. Tato
orientace na vyzkum a vyvoj byla zésadni pro jejich uspéch a poskytla zaklad pro budouci

inovace v oblasti farmacie.

V roce 2023 byla Svycarskd farmaceutickd spolecnost Novartis na ¢tvrtém misté¢ mezi
nejvetsimi farmaceutickymi firmami na svété, coz potvrzuje jeji vyznam a vliv v globalnim
zdravotnickém sektoru. Novartis je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, které reflektuji jeji

riznorodé zaméfeni a strategie.

Prvni ¢ast, znama jako Promoted Brands, se soustfedi na vyvoj a uvadéni novych 1ékti na
trh. Je to oblast, kde Novartis investuje znaéné¢ mnozstvi prostfedkii, aby udrzela svou
konkurenceschopnost a ptispéla k rozvoji novych feseni pro 1é¢bu. Druha cast, Established

Brands, zahrnuje jiz zavedené produkty, které maji dlouhou historii na trhu (12).
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4.3. Prace z domova ve firmach Avast a Novartis

Firma Avast klade velky diraz na pruzné a pfizpiisobivé pracovni podminky, které tvofi
zaklad jejich moderni firemni politiky. Zaméstnancim nabizi moZnost volby mezi dvéma
typy pracovnich smluv. A to je moZnost prace piimo v kancelafi, nebo moznost prace
odkudkoliv. Zaméstnanci, ktefi si zvoli rezim prace z kancelafe, maji pfidéleny staly

pracovni still a vétSinu svého pracovniho ¢asu travi v kancelafském prostiedi.

Rezim prace odkudkoliv je navrzen pro zaméstnance, ktefi preferuji flexibilitu a moznost
prace mimo tradi¢ni kanceldiské prostory. Tento rezim zahrnuje poskytovani kompletniho
pracovniho vybaveni jako notebook a umoziiuje zaméstnanciim vybavit své pracovni misto
podle vlastnich preferenci a potieb. Timto zptisobem mohou pracovnici vytvofit prostiedi,
které nejlépe vyhovuje jejich pozadavkiim. Zaméstnanec je povinen byt v prubéhu celé
stanovené pracovni doby pfipojen a plné se vénovat svym pracovnim povinnostem z pohodli
domova. To znamend, Ze béhem této doby by mél byt dostupny a ptipraveny fesit ukoly

stejné, jako kdyby pracoval z kancelare.

Zaméstnanci, kteti pracuji odkudkoliv, maji moznost vyuzivat kancelarské prostory a jejich
vybaveni, pokud to jejich pracovni tkoly vyzaduji. Kromé toho jsou k dispozici specialné

vybavené mistnosti pro tymovou spolupraci.

Tento piistup k flexibilité a podpote zaméstnanct ukazuje, jak firma Avast reaguje na ménici
se potieby moderniho pracovniho prostfedi a snazi se vytvafet podminky, které odpovidaji

soucasnym trendiim a pianim svych pracovniku.

Podle informaci poskytnutych zaméstnankyni spolecnosti Avast firma jiz pfed pandemii
COVID-19 nabizela moznost prace z domova jako soucast svych pracovnich podminek. Po
skonceni karanténnich opatfeni vzrostla poptavka po praci z domova, zaméstnanci se
ptizptisobili novému zpiisobu prace a zacali vnimat jeji vyhody. Mnoho pracovniki se

adaptovalo na praci na dalku a zjistilo, Ze tento model poskytuje vétsi flexibilitu.

Nicmén¢, navzdory rostouci popularité prace na dalku, stile existuje vyznamna skupina

zaméstnanct, ktefi preferuji praci v kancelarském prostiedi.
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Z tohoto diivodu Avast nadale nabizi moznost volby mezi praci z domova a praci z kanceléfe.
Tento flexibilni pfistup umoziiuje zaméstnancim vybrat si pracovni rezim, ktery nejlépe

odpovida jejich individualnim potfebam.

., Firma jiz pred pandemii nabizela vynikajici podminky pro prdci z domova, ale s nastupem
covidu se tento zpuisob prdce stal mnohem oblibenéjsi. Pandemie zvysila poptavku a firma
na tuto zmenu reagovala tim, Ze jeste vice podporovala a rozsirila moznosti prace z domova.
Nicméne, i pres tento narust popularity prdce z domova, stdle je znacny pocet zaméstnancti,
kteri preferuji praci v kancelari. Oficidalné je povoleno pracovat z domova 2-3 krat tydneé,
ale ve skutecnosti je mozné pracovat i ¢astéji. To v§ak zavisi na pozici zaméstnance. “ (Zena

25-30 let. Vysokoskolské vzdelani, Avast Senior Program Manager)

Spolecnost Novartis, podobné jako Avast, poskytuje svym zaméstnanciim moznost pracovat
z domova, avSak tato moZnost je spojena s ur€itymi podminkami. Jak uvedla jedna ze
zamé&stnankyn Novartis, zaméstnanci jsou povinni dochézet do kanceldie alespon tiikrat
tydné. Tento pozadavek se mulze liSit v zavislosti na konkrétni specializaci a pozici
pracovnika. Spolecnost se timto snazi udrzet rovnovahu mezi flexibilitou prace na dalku a

nezbytnou fyzickou pfitomnosti na pracovisti.

Pokud mé zamé&stnanec zajem o vykon prace z jiné zemé, je tento proces formalné upraven
a vyzaduje vyplnéni formulafe ,,vyslani zaméstnance do zahrani¢i“. Tento dokument
zajistuje, ze zaméstnanec bude oficidlné vyslan do zahranic¢i, kde bude vykonavat praci v
kanceléti spole¢nosti, pokud takova kancelar existuje. V ptipadé, ze v dané zemi spole¢nost
nema své zastoupeni, neni vykon prace z této zem¢ mozny. Neni tedy dovoleno, aby
zamgstnanec rozhodl o pobytu v jiné zemi a vykonu prace vyhradné online. Tento pfistup
neni v souladu s firemnimi pravidly. Vyjimku tvofi moznost pracovat po dobu 14 dni v roce

z jiné zem¢.

., [Tikrat tydné je nutné pracovat z kancelare, ale toto se miize lisit v zavislosti na specializaci
zameéstnance. Pokud se zaméstnanec chce prestehovat do jiné zeme, musi vyplnit formular
., vyslani zaméstnance do zahranici “a tim je tento proces oficidalné potvrzen. V zemi, kam je
vyslan, musi dochdzet do kanceldre. Pokud vsak v dané zemi kancelar neni, neni mozné z
této zemé pracovat. Neni mozné odjet na rok do jiné zemé a pracovat pouze online. Oficialné
Jje v§ak povoleno pracovat 14 dni v roce z jiné zemé.* (Zena 25-30 let, Vysokoskolské

vzdelani, Novartis Accounting Specialist)
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Na zakladé ziskanych informaci miZeme konstatovat, ze ob& spolecnosti m¢ly jiz pred
pandemii zavedeny model ¢aste¢né prace z domova pro své zaméstnance. Tento pracovni

rezim byl implementovan jako soucast jejich flexibilni pracovni politiky.

Tuto skutecnost navic ilustruje graf ¢.1 , sestaveny na zdkladé dotazniku rozeslaného
zaméstnancim obou firem. Graf ukazuje, ze jiz pfed pandemii ¢ast pracovnikli pravidelné
vyuzivala moznost prace z domova. Vysledky dotazniku tedy naznacuji, ze flexibilni
pracovni rezim byl vyznamnym prvkem firemni kultury a byl aspé$né vyuzivan jiz dlouho

pted pandemii.

Graf I - Pracoval/a jste z domova pred covidem?

Pracoval/a jste z domova pred covidem?

NE
34%

ANO
66%

E ANO mNE

Zdroj: vlastni zpracovani 2024

S néstupem pandemie COVID-19 se pracovni podminky obou spolecnosti zménily. Na
zakladé vladnich omezeni a karanténnich opatfeni zvySily obé firmy podporu prace z
domova, aby ochranily zdravi svych zaméstnanci. Tento krok nejen splnil aktudlni
pozadavky, ale také zvysil flexibilitu pracovniho rezimu v obdobi, kdy byly kancelare

uzavieny.

Po skonceni karanténnich opatieni a navratu k béznému rezimu si ob¢ firmy zachovaly praci
z domova jako soucast svych pracovnich politik. Graf ¢. 2 zaloZzeny na odpovédich
zaméstnancl ukazuje, Ze zaméstnanci nadale pravidelné vyuzivaji moznost prace z domova.
Tato zji$téni potvrzuji, Ze flexibilni pracovni rezim, ktery se béhem pandemie rozsifil, se stal

nedilnou soucasti firemni kultury, a i nadale je Siroce vyuzivany.
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Graf 2 - Jak casto pracujete z domova?

Jak ¢asto pracujete z domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
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4.4. Vyhody a nevyhody prace z domova ve firmach Avast a Novartis

V ramci provedeného kvantitavniho vyzkumu (6, s.19) byl vypracovan dotaznik, ktery se
skladal z uzavienych otazek a m¢l za cil zhodnotit vyhody a nevyhody prace ve dvou
spolednostech. Ucastnikiim bylo nabidnuto vybrat jednu ze tif odpovédi ,,vyhoda®,

,hevyhoda® nebo ,,neutralni“. Dotaznik byl dostupny v angli¢ting a ¢estin¢.

Otazky v dotazniku byly rozdé€leny do zakladnich skupin, jako jsou komfort, cas, finance,
zdravi, dusevni zdravi a socialni kontakt. Vysledky dotazniku jsou vizualizovany na grafu

¢.3, ktery ukazuje rozdéleni odpovédi v jednotlivych skupindch pro obé spolecnosti.

Graf 3 - Vyhody a nevyhody prace z domova

Vyhody a nevyhody prace z domova v Avast a Novartis

Socialni kontakt [ —
Dusevni zdravi
Zdravi e —
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KOOI Ot s——————————
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w Neutralni wNevyhoda m Vyhoda

Zdroj: vlastni zpracovani 2024

4.4.1. Komfort

Z celkového poctu 76 zaméstnancii uvedlo 57, Ze hlavni vyhodou prace z domova je pro né
predevsim komfort. Pokud tento idaj pfevedeme na procenta, zjistime, ze to predstavuje
ptiblizn¢ 75 % vsech dotazanych. Tento vysledek ukazuje, jak velky vyznam prikladaji

zameéstnanci otdzce komfortu, kdyz hodnoti vyhody prace na dalku.
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Graf 4 - Komfort jako vyhoda a nevyhoda
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Je dilezité¢ si uvédomit, Ze kancelarské prostfedi méa Casto fadu nevyhod, které mohou
negativné ovlivnit pracovni vykon. Hluk v kanceléfich je béznym jevem, ktery zaméstnance
rusi pti praci. Kromé toho vétSina zaméstnancli nema k dispozici samostatnou kancelar a

musi pracovat ve spole¢ném tzv. open space prostoru.

Prace z domova poskytuje zaméstnancim moznost pracovat v prostiedi, které si sami vytvofi
a které odpovida jejich individualnim potfebam, a proto neni tedy piekvapivé, Ze tak vysoké

procento zaméstnancli povazuje komfort za jednu z hlavnich vyhod prace z domova.

., V kancelari nema kazdy vlastni kabinet, kde by se mohl vyhnout hluku a soustredit se na
praci. Casto je tam prilis mnoho lidi, coz miZe byt rusivé. Proto nékteri zaméstnanci
pouzivaji sluchatka, aby se lépe soustredili. A z tohoto ditvodu si mnoho lidi vybira home
office, kdyz maji diilezité vikoly. *“ (Zena 25-30 let. Vysokoskolské vzdélani, Avast Senior
Program Manager)

4.42. Cas

Z celkového poctu respondenttl jich 56 oznacilo Gsporu ¢asu jako vyhodu, a to je ptiblizné
74 % . Tento vysledek neni ptekvapujici, protoze dojizdéni do kancelafe mulize byt Casove
velmi naro¢né. Cesta do kanceldfe muze trvat i n¢kolik hodin denné. Takové dlouhé

dojizdéni mize byt nejen tinavné, ale také stresujici a negativné ovlivilovat pracovni vykon.
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Dlouhé hodiny stravené v dopravnich prostfedcich pfispivaji k pocitu vyCerpani a ztraty

cenného ¢asu.

Graf 5 - Cas jako vyhoda a nevyhoda price z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Prace z domova nabizi velmi efektivni feSeni tohoto problému tim, Ze odstrafiuje nutnost
kazdodenniho dojizdéni. Tim se uSetii nejen cenny Cas, ale i energie, kterou by zaméstnanci
jinak museli vénovat cestovani. Tento uSetfeny Cas Ize nyni vyuZzit mnohem pifijemnéjSim

zpliisobem.

4.4.3. Finance

Prace z domova pfinasi nejen Gsporu €asu, ale i zna¢né finan¢ni Gspory. Z celkového poctu

respondentll jich 51 uvedlo, ze uspora nakladi na dopravu povazuji za vyhodu.
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Graf 6 - Finance jako vyhoda a nevyhoda prace z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Dojizdéni do kancelate obvykle znamena vydaje na jizdné, palivo a dalsi naklady. I kdyz
jednotlivé vydaje mohou vypadat nizké, jejich soucet pti pravidelném dojizdéni mize byt
znacny. Prace z domova pomaha tyto naklady snizit, protoZze odpada potieba kazdy den
cestovat do kancelafe. I kdyZz zaméstnanci pracuji z domova jen dva dny v tydnu, mohou

usetfit zna¢né ¢astky na doprave.

4.4.4. Zdravi

Vétsina, tj. 51 respondentl, uvedla, ze vliv prace z domova na jejich zdravi povazuji za
neutralni. To znamend, Ze pro vétSinu respondentll prace z domova nema vyrazny vliv na

jejich zdravotni stav.
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Graf'7 - Zdravi jako vyhoda a nevyhoda prace z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
21 respondentl povazovalo praci z domova za piinosnou pro zdravi. Tito lidé mohou vidét
praci z domova jako pozitivni faktor, ktery prispiva k jejich pohodé, naptiklad diky moznosti
pfizplsobit si pracovni prostiedi podle vlastnich potieb nebo snizit stres spojeny s

dojizdénim, jak bylo uvedeno vyse.

Na druhé stran¢ pouze Ctyfi respondenti povazuji praci z domova jako nevyhodnou z
hlediska zdravi. Tento maly pocet naznacuje, Ze negativni zdravotni dopady prace z domova

jsou vnimany pouze u malé ¢asti lidi.

Celkov¢ tedy data ukazuji, ze vliv prace z domova na zdravi je vétSinou vniman jako

neutralni nebo mirné pozitivni.

Tento zaveér je rovnez potvrzen grafem €. 8, ktery ukazuje, ze u vétSiny respondentii zlistal
jejich zdravotni stav po piechodu na praci z domova béhem pandemie COVID-19 stabilni.

Pouze maly procentni podil respondentt hlasil zhorSeni zdravi.
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Graf 8 - Ma prace z domova na vase zdravi?

Ma prace z domova vliv na vaSe zdravi?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Graf ukazuje, Ze vétSina lidi nezaznamenala vyrazné zmény na svém zdravi v disledku prace
z domova. I kdyz mohou existovat individualni rozdily, vétSina respondenti nevidi praci z
domova jako faktor, ktery by ovlivnil jejich zdravotni stav. Maly podil téch, kteti zazili
zhorSeni zdravi, miize mit specifické pficiny, jako jsou problémy s ergonomii pracovniho
prostfedi nebo nedostatek pohybu. Toto je rovnéz potvrzeno nékolika zaméstnanci v hlavnim
dotazniku, kde v oteviené otazce ,,Co vam chybi pfi praci z domova?* zminili, Ze jejich
zdravotni stav byl ovlivnén faktory jako nedostatek fyzické aktivity. Nektefi respondenti

uvedli, Ze Casto chodi na vecerni prochazky, aby kompenzovali nedostatek pohybu.

4.4.5. DuSevni zdravi

Dusevni zdravi je také dulezitou skupinou, kterd byla analyzovéana. Podle vysledkt vyzkumu
uvedlo 42 respondentll, Ze prace z domova nemd zadny vliv na jejich duSevni zdravi. Na
druhou stranu, 21 respondentti povazuje praci z domova za ptinosnou pro jejich psychicky

stav.
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Graf 9 - DuSevni zdravi jako vyhoda a nevyhoda prace z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Podobné vysledky lze vidét také v hlavnim prazkumu, ktery propojuje kvalitativni (9, s. 48-
50) a kvantitativni analyzu (9, s. 44-46). Respondentiim byl polozen dotaz na hodnoceni
jejich dusevniho zdravi pfi praci z domova na pétibodové Skale. Graf ¢.10 sestaveny na
zakladé tohoto prizkumu ukazuje, ze vétsina respondentli hodnotila své dusevni zdravi pii
praci z domova jako velmi dobré, pficemz vétSina udélila hodnoceni 4 a 5 bodl. To
naznacuje, ze vétsina lidi povazuje praci z domova za pozitivni zkuSenost. Naopak, pouze
maly podil respondentt ohodnotil své duSevni zdravi na 3 body, coz ukazuje, Ze negativni

zkuSenosti jsou spise vyjimkou nez pravidlem.
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Graf 10 - Jaka je vase moralka a psychicky stav pri praci z domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024

4.4.6. Socialni kontakt

Pii analyze skupiny zamétené na socialni kontakt se ukéazalo, Ze 33 respondentii oznacilo
tento aspekt jako nevyhodu. Tento nazor pravdépodobné souvisi s problémy v komunikaci,

které mohou pfii praci z domova nastat.

Graf 11 - Socialni kontakt jako vyhoda a nevyhoda prace z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Vysledky z grafu €. 12, vychézejici z odpovédi z druhého dotazniku, tento trend potvrzuji.

Dotaznik obsahoval otazku: ,,Celil/a jste problémiim v komunikaci s kolegy?* Na tuto
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otazku odpovédélo kladné 54 respondentli, coz naznacuje, ze vétSina respondentll zazila

problémy v komunikaci béhem prace z domova.

Graf 12 - Celil/a jste problémiim v komunikaci s kolegy?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Problémy s komunikaci mohou zahrnovat zpozdéné reakce na e-maily a zpravy. Tyto faktory
mohou vést k snizené efektivité pii plnéni pracovnich ukolli. Zaroven tento aspekt mize

ovlivnit tymovou spolupraci a moralku zaméstnanc.

Navzdory tomu, Ze vétSina respondentll zaznamenala problémy v komunikaci, existuji i
pozitivni a neutrdlni nazory. 23 respondenti hodnoti tuto situaci jako neutrdlni, coz mtze
znamenat, ze pro n¢ pracovni podminky z domova nemaji vyrazny vliv na kvalitu

komunikace s kolegy.

Tento rozpor ukazuje, ze vliv prace z domova na socidlni kontakty a komunikaci je
komplexni a zavisi na individualnich zkuSenostech a preferencich. Nékteti lidé mohou
vnimat problémy v komunikaci jako vyraznou nevyhodu, zatimco jini mohou najit v praci z
domova pozitivni aspekty. To zdiraziiuje dilezitost pfizpisobeni pracovnich podminek
specifickym potifebam jednotlivcd a tymil, aby se maximalizovaly vyhody a minimalizovaly

nevyhody prace z domova.

Udaje z téchto grafii ukazuji, Ze vétsina respondentii povaZuje problémy v komunikaci za

hlavni nevyhodu prace z domova.
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4.4.7. Hybridni rezim

Analyza odpovédi respondentti ukazuje, ze nejefektivn€jSim pracovnim rezimem neni ani
prace z domova, ani prace v kancelafi, ale hybridni model. Tento pfistup, kombinujici praci
z domova a z kancelate, se ukazuje jako nejvice vyhovujici pro vétSinu zaméstnancti. Graf
¢. 13, ktery zobrazuje odpovédi na otazku ,,Chtél/a byste Castéji pracovat z domova?,
prindsi klicové informace. VétSina respondentii odpovédéla zéporn€, coz naznacuje, ze
souCasny stav, ktery firma nabizi, jim pln¢ vyhovuje. Tato neochota k cast&jsi praci z
domova muze byt spojena s potfebou udrzet rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem.
Graf demonstruje, ze ackoli prace z domova nabizi urcité vyhody, jeji narGst by mohl
znamenat ztratu nékterych vyhod spojenych s praci v kancelafi, jako je snadnéjsi

komunikace s kolegy a pfistup k firemnim zdrojim.

Graf 13 - Chtel/a byste casteji pracovat z domova?

Chtél/a byste ¢astéji pracovat z domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024

Podobné graf ¢. 14 se zaméfuje na otdzku spokojenosti s praci z domova ,,Jste spokojen/a s
praci z domova?“ Vidime, ze vétSina respondentll uvedla, ze je s touto formou prace
spokojena, coz potvrzuje, Ze moznost prace z domova je pro zaméstnance dulezitym
faktorem. Nicméné tato spokojenost je pravdépodobné vysledkem dobie vyvéazeného

hybridniho modelu, ktery jim umoziuje vyuzit vyhod prace z domova.
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Graf 14 - Jste spokojen/a s praci z domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Graf ¢. 15 ,Narazil/a jste na nedostatek techniky a pracovnich nastroju? “ ukazuje, ze
vétSina respondentll se pii praci z domova setkala s nedostatkem technického vybaveni nebo
pracovnich néstroji. Tento problém je vyznamny, protoze technické zazemi je kli¢ové pro
efektivni praci. V domacim prostiedi miize byt ptistup k potfebnému vybaveni omezeny,
coz mize negativné ovlivnit pracovni vykon. Tento graf naznacuje, Ze i1 kdyz je prace z

domova pohodInd, nedostate¢né technické vybaveni mtlize predstavovat zna¢nou piekéazku.

Graf 15 - Narazili jste na nedostatek techniky a pracovnich nastroju?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
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Graf ¢. 16 ,,Narazil/a jste na technické problémy pii praci z domova? “ ukazuje na technické
problémy, se kterymi se zaméstnanci potykaji pfi praci z domova. Tyto problémy, které se
Casto tykaji pfipojeni k internetu nebo nedostate¢né technické podpory, mohou vyrazné
snizovat efektivitu prace. V kancelaiském prostiedi je technicka podpora obvykle snadno

dostupnd, coz umoziuje rychlé feseni téchto problémti.

Graf 16 - Narazil/a jste na technické probléemy pri praci z domova?
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domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
V celkové analyze se tedy ukazuje, Ze hybridni pracovni rezim, ktery kombinuje praci z
domova a z kancelafe, nabizi zaméstnanciim potiebnou flexibilitu a zaroven zajistuje, Ze

maji pfistup ke vS§em potifebnym néstrojim a podpofe.
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4.5. Porovnani mezi firmami Avast a Novartis

Porovnani mezi spole¢nostmi Avast a Novartis v oblasti prace z domova ukazuje zajimavé
vysledky, které vychézeji z prizkumu mezi zaméstnanci. Tento prizkum byl zalozen na
otazkach, které jsou dilezité pro pochopeni efektivity prace na dalku.

Graf 17 - Uroveii spokojenosti zaméstnancii Avast

Jste spokojeni s poskytnutymi podminkami prace z
domova od spole¢nosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024

Graf 18 - Hodnoceni jasnosti stanoveni pracovnich cilu

Citite, Ze jsou vaSe pracovni ukoly a cile jasné
stanoveny?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
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Prvni otazka se zaméfovala na spokojenost zaméstnanci s podminkami, které jim byly
poskytnuty pro praci z domova. Z vysledki vyplyva, ze 33 respondentli odpovedélo kladné,
coz naznacuje pomérn¢ vysokou miru spokojenosti. Tento vysledek mize potvrzovat to, ze

spolecnost Avast poskytuje svym zaméstnanciim dostate¢né technické zatizeni a flexibilitu.

Druha otazka se tykala toho, zda zaméstnanci citi, Ze jejich pracovni tikoly a cile jsou jasné
stanoveny. Na tuto otazku odpovédélo kladné 32 respondentli, coz je velmi podobny
vysledek jako u prvni otdzky. To mize naznaCovat, ze ve spolenosti Avast je dobie
nastavena komunikace ohledné cilii, coz je dulezité pro udrzeni produktivity pfi praci na

dalku.

U spolecnosti Novartis 1ze vidét podobné vysledky jako u spole¢nosti Avast, piestoze se do
prazkumu zapojilo vice respondentd. Tato shoda ukazuje, ze i pti rozdilném poctu ucastniki
maji zaméstnanci obou firem podobné nazory na podminky prace z domova a jasnost

pracovnich cili.

Graf 19 - Uroveii spokojenosti zaméstnancii Novartis

Jste spokojeni s poskytnutymi podminkami prace z
domova od spole¢nosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
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Graf 20 - Hodnoceni jasnosti stanoveni pracovnich cilu

Citite, Ze jsou vaSe pracovni ukoly a cile jasné
stanoveny?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Prvni otazka se tykala spokojenosti s podminkami prace z domova, které firma poskytuje.
Na tuto otazku kladné odpovédélo 39 respondentd z Novartis, coz demonstruje, Ze vétSina
zameéstnanct je spokojena s podminkami. Tato spokojenost je kli¢ova pro efektivni praci na

dalku, kdy zaméstnanci pottebuji vhodné podminky pro vykon svych ukolt.

Druha otazka se tykala toho, zda zaméstnanci maji jasné definované pracovni tkoly a cile.
Na tuto otazku kladné odpovédélo 41 respondentl z Novartis. Jasné stanovené tikoly a cile

jsou nezbytné pro efektivni praci.

Podobnost vysledkii mezi Novartis a Avast naznacuje, Ze ob¢& spoleCnosti maji dobie

zavedené systémy podpory pro praci na dalku.

Byly také zkoumany otazky, zda zaméstnanci mysli, Ze prace z domova ma pozitivni vliv na
jejich produktivitu, a zda se jim dafi efektivn€ organizovat sviij €as pfi praci z domova. Na
grafech ¢.21 a ¢.22 jsou uvedeny vysledky prizkumu, podle kterych 28 respondentli ze
spoleCnosti Avast odpovédélo kladné na prvni otdzku, zatimco pouze Sest respondentli
uvedlo, ze prace z domova ma na jejich produktivitu negativni dopad. Na druhou otazku,
tykajici se efektivni organizace ¢asu, odpovédélo kladné 30 respondentti, zatimco jen Ctyii

odpoveédéli zaporné.
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Graf 21 - Produktivita a vizeni casu pri prdci z domova ve spolecnosti Avast

Miyslite si, Ze prace na dalku pozitivné ovliviiuje vasi
produktivitu?
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Graf 22 - Schopnost efektivne ridit svij cas pri praci z domova
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Z prazkumu mezi zaméstnanci spole¢nosti Avast vyplyva, ze vétSina z nich vnimé praci z
domova pozitivn¢ jak z hlediska produktivity, tak i efektivniho fizeni asu. Tento vysledek
naznacuje, ze firma Avast dokazala vytvofit podminky, které podporuji produktivitu a

efektivitu pfi praci z domova.

Ve spolecnosti Novartis byly vysledky podobné, coz vidime na grafech ¢.23 a ¢.24. Na

otazku ohledné pozitivniho vlivu prace z domova na produktivitu odpovédélo kladné 31
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respondenttl, zatimco 11 uvedlo, Ze prace z domova negativné ovlivituje jejich produktivitu.
Pokud jde o efektivni organizaci Casu pii praci z domova, souhlasné¢ odpoveédélo 37

respondentll, zatimco pét odpovédelo zaporné.

Graf 23 - Produktivita a Fizeni casu pri praci z domova ve spolecnosti Novartis

Miyslite si, Ze prace na dalku pozitivné ovliviiuje vasi
produktivitu?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
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Graf 24 - Schopnost efektivné ridit sviij ¢as pri praci z domova

Dokazete efektivné Fidit sviij ¢as pri praci z domova?
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Zdroj: vlastni zpracovani 2024
Ve spolecnosti Novartis se vEtSina zaméstnancii také vyjadrila kladn¢ ohledné prace z
domova. Tyto vysledky jsou podobné tém ve spolecnosti Avast, i kdyz v Novartis byl

zaznamenan o néco vyssi pocet respondenti, kteti vnimaji negativni vliv prace z domova na

46



produktivitu. Pfesto celkova spokojenost naznacuje, ze Novartis uspésné zajistuje
podminky, které umoziuji zaméstnanctim efektivné pracovat z domova a zaroven udrzet

vysokou troven produktivity.

Z téchto vysledkti vyplyva, ze v obou spolecnostech je vysokd mira spokojenosti s praci z
domova nejen v oblasti podminek a jasnosti stanoveni cild, ale 1 v oblasti produktivity a
organizace Casu. Vysledky také demonstruji, Ze zaméstnanci obou spole¢nosti jsou schopni

efektivné fidit svlj Cas, coz je zasadni pro uspéSnou praci na dalku.
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5. Diskuze a zavér

Tato prace se zamétila na studium fenoménu prace z domova a na to, jak tento zptisob prace

ovliviiuje vykonnost zaméstnancii ve spole¢nostech Novartis a Avast.

Nelze opomenout vliv pandemie na zaméstnance, protoze se to dotklo nas vSech. Obé firmy
jsou pokrokové, a proto jiz pred COVID-19 vyuzivaly tento format prace, cozZ znamena, ze

zaméstnanci vnimali karanténni opatieni neutralné.

Béhem studie byly identifikovany jak vyhody, tak nevyhody prace z domova. Za hlavni

vyhody respondentli povazuji usporu nakladt a komfort.

Bylo také zjisténo, Ze prace z domova pozitivné ovlivituje produktivitu zaméstnanct, ale
negativné to mize ovlivnit zaméstnance, ktefi maji doma rodinu nebo jsou zvykli pracovat
pod dohledem. Béhem prizkumu bylo také zjisténo, Ze zaméstnanci obou firem umi

efektivné spravovat svilij ¢as pfi praci z domova.

Po analyze vSech vysledkli lze konstatovat, Ze prace z domova ma pozitivni vliv na
protoze bez efektivni prace jejich zaméstnanci by spole¢nost mohla prestat byt tak ispéSna

a zadana.

Druhym hlavnim cilem bylo zjistit, zda je plné prace z domova nasi budoucnosti, zda je to
idedlni format. Po prizkumu respondentil bylo zji$téno, Ze jen mala ¢ast by chtéla pracovat
z domova Ccastéji, zaméstnancim chybi komunikace s kolegy a také se setkavali s
technickymi problémy, které je snazsi feSit v kancelafi. To naznauje, ze plna prace z
domova v tuto chvili v téchto dvou spolecnostech neni mozna a neni pohodlnym formatem
pro vétSinu zaméstnancd, ale to neni ditvod se vzdat prace z domova, protoze existuje takovy
format, jakym je hybridni pracovni model. Tento model prace kombinuje jak praci z
domova, tak praci v kancelafi, coz praktikuje mnoho spolecnosti véetné Avast a Novartis a
je to benefit, ktery pfitahuje mnoho zaméstnancii. Tento model kombinuje vyhody prace z
domova a také vyuziti veskeré technické podpory, zdrojl, které poskytuje kancelai a
spole¢nost. Ob¢ spolecnosti umoziuji zaméstnanctim vybrat, kdy chtéji pracovat z domova,
ale zarovenl neni mozné, aby zaméstnanec tyden pracoval z domova a dal§i tyden

z kancelatfe. To by mohlo narusit komunikaci v tymu.

48



Postup veédy a technologie neustdle pokracuje, a to ovliviiuje nejen nasi spolecnost, ale i
firmy. Proto je pravdépodobné, Ze v budoucnu vétSina z nas bude pracovat z domova. S
rozvojem technologickych néstroji a zlepSovanim komunikacnich prostfedkii bude vice
moznosti, jak tento zplisob prace vyuzivat efektivnéji. Bude snazsi zvladat vyzvy spojené s
dalkovou komunikaci a spolupraci, cozZ ndm pomuze zaméstnanciim firem zustat produktivni

a udrZet si rovnovahu mezi profesnim a osobnim Zivotem.
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7. Prilohy

52

7.1. Dotaznik pro respondenty 1. ¢ast

Pracoval/a jste z domova pred covidem?

a) Ano b) Ne

Pro jakou spole¢nost pracujete?

a) Avast b) Novartis

Jak ¢asto pracujete z domova?

a) Pouze behem Covid-19 b) 1-2krat tydné

c) 2-5krat tydne d) Uplné online

Jste spokojeni s praci z domova?

a) Ano b) Ne

Chtél/a byste castéji pracovat z domova?

a) Ano b) Ne

Jste spokojeni s poskytnutymi podminkami prace z domova od
spole¢nosti?

a) Ano b) Ne

Miyslite si, Ze prace na dalku pozitivné ovliviiuje vasi produktivitu?
a) Ano b) Ne

Citite, Ze jsou vaSe pracovni tkoly a cile jasné stanoveny?

a) Ano b) Ne

Dokazete efektivné ridit sviij ¢as p¥i praci z domova?

a) Ano b) Ne

Jaka je vase moralka a psychicky stav p¥i praci z domova? (z 5)

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 e) 5
Ma4 prace z domova vliv na vase zdravi?

a) Stav se nezmeénil b) Stav se zlepsil c) Stav se zhorsil

Co vam chybi na praci z domova? (Napiste, pokud chcete)



7.2. Dotaznik pro respondenty 2. ¢ast

Komfort

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)
Cas

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)
Finance

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)
Zdravi

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)

DuSevni zdravi

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)
Socialni kontakt

a) Vyhoda b) Nevyhoda C)
Narazili jste na technické problémy p¥i praci zdomova?

a) Ano b) Ne

Celili jste problémiim v komunikaci s kolegy?

a) Ano b) Ne

Narazili jste na nedostatek techniky a pracovnich nastroja?

a) Ano b) Ne

Neutralni

Neutralni

Neutralni

Neutralni

Neutralni

Neutralni
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