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Vyhodnoceni sluzeb v cestovnim ruchu ve vybrané
destinaci Ceské republiky

Abstrakt

Tato prace ma za ukol prozkoumat a provéfit nabidku sluzeb v odvétvi cestovniho
ruchu ve vybrané destinaci (Krkonos$e). Dulezitym smyslem prace je zhodnoceni sluzeb a
toho jak puasobi tato nabidka sluzeb na stavajici a nové klienty cestovniho ruchu v dané
destinaci. Hlavnim metodickym ramcem je analyza sluzeb v dané destinaci. Analyza je
zpracovana deskriptivni metodou a vyhodnocena komparativnimi metodami a
jednoduchymi statistickymi metrikami. Teoretickd ¢ast je zaméfena na prozkoumani
synergie nosnych ekonomickych odvétvi s ekonomickym rlstem vybrané destinace
zasahujici do kraji Libereckého a Kralovéhradeckého a bude zachycen v zdkladnich
vybranych ukazatelich cestovniho ruchu. Cilem prace bude navrhnout inovativni feSeni pro

zkvalitnéni nabidky a urovné sluzeb cestovniho ruchu v dané destinaci.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinace, zdkaznik, sluzby, kvalita, nabidka



Assessment of Services in Tourism at the Czech Republic
Selected Destination

Abstract

The aim of this thesis is to explore and examine the offer of services in the tourism
industry in a selected destination (the Giant Mountains). An important purpose of this
thesis is to evaluate the services and what effect this service offer has in relation to existing
and new clients of tourism in the given destination. The main methodological framework is
the analysis of services in the given destination. The analysis is carried out by means of a
descriptive method and evaluated by comparative methods and simple statistical metrics.
The theoretical part is focused on the exploration of the synergy of the main economic
branches with the economic growth of the selected destination which reaches the Liberec
and Hradec Kralové regions and will be shown in the basic selected indicators of tourism.
The aim of the thesis is to propose innovative solution for improving the offer and level of

tourism services in the given destination.

Keywords: tourism, destination, customer, service, quality, offer
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Uvod

Cestovni ruch, nebo také turismus, pojmy, které popisuji ¢innost osob cestujicich na
pfechodnou dobu mimo své trvalé bydlisté. Cilem cesty neni vydelecna ¢innost, mize se
vSak jednat o sluzebni, obchodni, motivacni ¢i jinak zaméfenou cestu. Za navstévnika
muzeme povazovat osobu cestujici do cilové destinace, ktera se vSak nachazi mimo jeho
trvalé¢ bydlisté. Rozdil mezi turistou a vyletnikem je prosty, zatimco vyletnik navstivi
uritou destinaci pouze na dobu krat$i nez 24 hodin a bez pfenocovani, turista v této
destinaci stravi minimalné jednu noc. (Foret, Foretova, 2001, s.16)

V dnes$nim modernim Zivotnim stylu lidi se cestovni ruch stal trendem. Tomuto
trendu napomohlo naptiklad uvolnéni hranic, lepsi moznosti a dostupnost dopravy a také
vétsi svoboda v oboru podnikéani po roce 1989.

Tento trend cestovani se odrdzi i na mnoZzstvi utracenych penéz v tomto oboru. Lidé
dnes maji jiné hodnoty a cile nez v minulosti, proto vydavaji na cestovani a cestovni ruch
vice penéz. Zaroven se, ale zvySuje narocnost na kvalitu sluzeb a ofekavani téchto lidi.
Hlavnim davodem pro cestovani se stala moznost uspokojit své potieby v podobé
odpocinku, sebevzdélani, zabavy ¢i sportovniho vyziti a dalSich.

Kromé uspokojeni potieb klientd cestovniho ruchu, mé tento obor i dal$i moznosti
jako poznani novych kultur, novych zemi ¢i destinaci, a to jak v blizkosti trvalého bydliste,
tak ve vzdalenych oblastech. Pokud se na cestovni ruch podivame z ekonomického
hlediska, pfinasi odvétvi cestovniho ruchu dulezité piinosy pro spole¢nost. Jedna se o
pfinos v platebni bilanci statu, nebo v zaméstnanosti ¢i irovni HDP statu. Nelze pominout,
ze cestovni ruch je vyznamny z pohledu piijml do statniho rozpoctu, ktery je dilezity pro
umisténi zahrani¢nich investic. Samozifejm& ma dualeZitou roli 1 v socialnim aspektu, ve
kterém je podstatné souziti mistnich obyvatel a navstévnikl konkrétni destinace.

Dulezit¢é pojmy a definice cestovniho ruchu, které Vam pfiblizi a popisi
problematiku a moznosti cestovniho ruchu jsou popsany v této praci, dale zde jsou
piiblizeny dal$i oblasti cestovniho ruchu, které by spolu mohli souviset a prolinat se
v konkrétni destinaci. Déle je zde provedeno prozkoumdani a zhodnoceni mozZnosti sluzeb
cestovniho ruchu v dané destinaci a to z pohledu realiza¢nich, selektivnich a lokaliza¢nich

faktord.

12



Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni dosavadni nabidky sluzeb, sportovnich, historickych nebo
kulturnich ¢i pfirodnich moznosti Vramci cestovniho ruchu ve vybrané destinaci
(Krkonos$e). Smyslem prace je prozkoumdani a provéreni ucinnosti jednotlivych sluzeb na
Klienty a nové zakazniky s cilem navrhnout inovaéni feseni. Pfinosem prace je inovativni
model tykajici se zlepSeni irovné zkoumanych sluzeb v rdmci cestovniho ruchu ve vybrané
destinaci. Tento model se sklada ze dvou c¢asti a kalkulace. Ob¢ tyto ¢asti jsou v podobé
planu na vylet do této destinace, tyto plany jsou velice variabilni, mohou slouzit jako cil
cesty do dané destinace, ale zarovein mohou poslouzit pouze jako dopliujici zazitkovy plan
k jiz naplanované dovolené v KrkonoSich. Prvni plan je vhodny pro vSechny vékové
skupiny, socialni skupiny, vhodny i pro rodiny s malymi détmi. Druhy navrh je naopak
zaméfeny spiSe na aktivni a sportovni ¢ast navstévnikd. Plan je plny adrenalinu,
sportovnich i zazitkovych aktivit a nékteré aktivity mohou byt naro¢né&jsi na fyzickou
zdatnost. Zavérem v této praci je zpracovan, vyhodnocen a pfiloZzen dotaznik, jehoz cilem
je Cerpani a zjistovani informaci pfi vyhodnoceni moznosti, sluzeb a spokojenosti v

cestovnim ruchu v KrkonoSich.

1.2 Metodika

Hlavnim metodickym ramcem pfi feSeni zadané problematiky je analyza soucasného
stavu sluZeb vybrané destinace v ramci podpory cestovniho ruchu. Vybrana destinace patii
do Libereckého a Hradeckého kraje a konkrétné se tyka Krkonos. Analyza je zpracovana
deskriptivni metodou avyhodnocena metodami komparativnimi a jednoduchymi
statistickymi metrikami. Teoreticka cast je vénovana analyze podminek a piileZitosti
cestovniho ruchu ve vybrané lokalit¢ z pohledu zhodnoceni jeji atraktivity. Dale je
provéfen potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v dotéené oblasti, pfedevSim dosavadni
vybavenost nabizenymi sluzbami (porovnani zima, 1éto). Praktickd Cast je zamétena na
prozkoumani synergie nosnych ekonomickych odvétvi s ekonomickym ristem vybrané
destinace zasahujici do dvou kraji: Libereckého a Hradeckého, a ktery je zachycen ve
vybranych ukazatelich cestovniho ruchu (napt. ptfijmy z cestovniho ruchu, vyvoj poctu
hostti, navstévnost, délka jejich pobytu, pocty nerezidentnich hostti, podil cestovniho ruchu

na HDP apod.). Zavér prace je vénovan vhodnym piilezitostem financovani cestovniho
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ruchu ve zkouman¢ destinaci, od ¢ehoz se podstatné odviji problematika navrhu moznosti
zkvalitnovani sluzeb. Metody, které jsou pii zpracovani zadaného tématu pouzity: analyza,
syntéza, deskripce, komparace, kalkulace, dedukce, dotaznikové Setfeni.

Dalsi metodou, ktera je v této praci pouzita, je dotaznikové Setfeni. Tento dotaznik je
vypracovan pomoci stranky Www.survio.cz a jedna se o bezplatnou verzi dotazniku.
Setieni probihalo piiblizné 14 dni, formou rozesilani piimého internetového odkazu, ktery
Vés presméroval pfimo na stranku s dotaznikem. Béhem téchto dvou tydnu vyplnilo
dotaznik 78 respondentti. Dotaznik obsahuje 21 otazek a jeho vypliovani netrva déle nez 5
minut. Otazky v dotazniku jsou pokladany ve formé vybéru z moznosti, u n€kterych otazek
je pouzita i moznost vlastni odpovédi, nebo je pozadovana jednoslovna odpovéd. Tento
dotaznik je zaméfen na obecné informace o dané destinaci a tyto otazky jsou kladeny
z pohledu, kdy je dotazovana osoba v postaveni navstévnika této destinace. Otazky jsou
nejcastéji zaméreny na informace jako je délka pobytu v dané destinaci, diivod navstévy
této destinace, pokud se jednalo o navstévu s pfenocovanim tak jaky typ ubytovani, byl pro
tuto navstévu zvolen, které stravovaci zafizeni nejCastéji turisté vyuzili, které ze
stravovacich a ubytovacich zafizeni jim v dané destinaci ptijde malo zastoupené, nebo
nedostacujici. Déle ve kterém ro¢nim obdobi napftiklad tuto navstévu podnikli, ¢i jaky typ
dopravy do dané destinace vyuzili. Konec dotazniku patii obecnym otdzkam tykajicich se
pohlavi, véku, ekonomického statusu a kraje, ve kterém ma dotazovana osoba trvalé
bydlisté. Vysledky tohoto dotazniku jsou na konci prace vyhodnoceny pomoci grafii a

kratSich slovnich shrnuti, na grafech jsou demonstrovany zjist€éné hodnoty a vysledky.
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Teoreticka cast

1.3 Historie cestovniho ruchu

Jako kazdy primysl i cestovni ruch ma svou historii, kterou se budeme zabyvat
Vv nasledujici kapitole, kde si stru¢né popiseme vyvoj a etapy rozvoje cestovniho ruchu od
pocatku az po soucasnost.

Hluboko v historii zaznamenavame prvopocatky cestovani po Evropé. Tyto
zdznamy se objevuji pfevazné v navaznosti na obdobi antiky a to pfevazné na antické
Recko a Rim, zde se objevil prvni historicky vyznamny zlom spojeny s pohybem
obyvatelstva. Nejednalo se vSak pouze o cesty poutnikil, ale pfedev§im se jednalo o cesty
obchodni, vzdélavaci a také o cesty spojené se spravou zemé. Na tyto cesty byli tedy
posilani hlavné kupci, poutnici, poslové, ale také rytifi. Nutno vSak podotknout, ze ani
jednu z téchto osob neni mozné pokladat za turistu, ten je totiz spojovan s dobou spiSe
moderni.

Novodoby turismus se tvofi az v 17. stoleti pfevazné z jevu tzv. ,,Grand Tours®,
kdy se potadaly cesty za ucelem zakonceni vzdélavani mladych aristokratd. Plynutim ¢asu
se tyto cesty pietvaieji a zajem o n€ pronikd i mezi dalsi vrstvy spole¢nosti.

Velkym meznikem v historii cestovniho ruchu byl pfelom 18. a 19. stoleti, kdy se
povaha cestovani formuje, jak z hlediska motivi a cill, tak 1 délky pobyti. V 19. stoleti se
zdjem o klasické pojeti Grand Tour, které stalo na emociondlné¢ neutrdlnim vnimani,
presouva spiSe k romantickému Grand Tour, které dava piednost emocionalnéjSimu a
soukroméj$imu vnimani kras a zajimavosti. Toto vnimani vedlo pfevazné k rozvoji turismu
do horskych a ptimotskych oblasti. V této dobé doSlo k rozvoji lazenstvi hlavné vlivem
novych objevi v oblasti mediciny a pozitivnich vlivii ptirodnich 1é€iv na lidské t€lo 1 mysl.
Nezanedbatelnym aspektem v rozmachu cestovniho ruchu bylo také zkvalithovani a
propojovani siti cest.

V druhé polovingé 19. stoleti dochazi k tzv. demokratizaci cestovani. Ta je
bezesporu spjata s primyslovou revoluci, na kterou lze nahlizet jako na dlouhodoby
proces, ktery ovlivnil nejenom oblast turismu, ale také oblasti ekonomické, spolecenské a
kulturni. V navaznosti na tento rozvoj byly zintenzivnény potieby vzdélani, regenerace sil,
hlavné Zivotniho prostfedi, potfeba utuZzovani a obnovovani socidlnich vazeb, ale na druhé

stran¢ se postupné budovaly predpoklady pro uskutec¢novani cestovani i ve volném case,
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pfi volnosti pohybu a volnych finan¢nich prostfedcich i lepSich dopravnich moznostech a
dalsi vybavenosti.

Zakladnimi aspekty pro existenci cestovniho ruchu jsou tedy svoboda pohybu,
volné disponibilni prostiedky, fond volného c¢asu, dopravni moZzZnosti a samoziejmé

potencial turismu. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 14)

1.4 Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch lze zkoumat jako systém, tedy jako celek prvkl, mezi kterymi
existuji ur€ité vztahy a vazby. Podle tzv. gnoseologického modelu mizeme soucasti tohoto
systému rozdélit na 3 podsystémy: subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu. (Beranek a

kol., 2013, str. 19)

1.41 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je Gcastnik, ktery uspokojuje svij turisticky chtic a je
charakterizovany souborem vlastnosti a stavil, kterymi mohou byt rlizna hlediska (napf.
fyziologické, psychologické, ekonomické, socidlni, atd.). Poskytovatel sluzeb cestovniho
ruchu by mél vSechny tyto hlediska dobie znat. Z ekonomického pohledu je subjekt
spotiebitel produktu cestovniho ruchu a nositel poptavky. Z tohoto pohledu jim mize byt

navstévnik nebo staly obyvatel. (Beranek a kol., 2013, str. 19)

1.4.2 Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu miizeme povazovat vse, co se mize subjektu cestovniho
ruchu stat cilem zmény pobytu. Je tvofen cilovym mistem (destinaci cestovniho ruchu) a
podniky, které poskytuji sluzby, po kterych je poptavka ze strany ucastnika cestovniho
ruchu. Mezi destinace cestovniho ruchu mohou spadat turisticka centra, oblasti, ve kterych
se nachazi ptirodni nebo kulturné-historické zajimavosti. Z ekonomického hlediska lze
objekt cestovniho ruchu vyjadfit jako nabidku z toho divodu, Ze subjekt putuje do mist,
kde se pfedpoklada, ze budou splnény jeho potieby prostfednictvim nabidnutého zbozi a
sluZeb nabizenymi podniky cestovniho ruchu.

Objekty cestovniho ruchu rozdélujeme na dvé skupiny — primarni a sekundarni

nabidku. Primarni nabidka se vyznacuje pfirodnimi a kulturné-historickymi moznostmi,
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které jsou predpokladem pro to, ze budou vyhledavany ze strany subjektu cestovniho
ruchu. Tato nabidka se vyskytuje nerovnomérné, a aby primarni nabidka byla atraktivni,
tak se musi vyskytovat v urCitém misté¢ v dostacujicim mnozstvi a kvalité. Sekundéarni
nabidka se da popsat jako souhrn podniki, zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které jsou
schopné subjekt prechodné ubytovat, nabidnout moznost stravovani nebo uspokojit
rekreacni, sportovni nebo kulturni pozadavky ze strany ucastnika cestovniho ruchu.
Sekundarni nabidka je zavisld na primdrni, napf. v méstskych stfediscich je moznost
kulturné-historického vyziti nebo rekreacni instituce jsou vétSinou umisténé v mistech, kde
jsou moznosti turismu, sportovni aktivity, atp. Hlavnimi pozadavky na sekundarni nabidku

je poskytnuti pfistupu do oblasti a vyuzZiti jeho ¢innosti. (Beranek a kol., 2013, str. 19)

1.4.3 Predmét cestovniho ruchu

Predmét cestovniho ruchu miizeme oznacit jako produkt cestovniho ruchu. Jde o
jakykoliv vyrobek, sluzby nebo jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potieb subjektu
cestovniho ruchu. VétSinou se jednd o soubor sluzeb, které poskytuje cilové misto,
ptipadné podniky cestovniho ruchu. Napt. typickym produktem cestovni kancelafe je
zajezd, ktery jde popsat jakou sestaveny soubor sluzeb nabizeny za souhrnnou cenu.
Soucasti produktu muize byt i ptfirodni vytvor, ktery je zadarmo, a zéaroven slouZzi
K uspokojeni tGcastnika (napt. motské klima). Jedna se tedy o souéast primarni nabidky.
Pokud vSak mluvime o produktu cestovniho ruchu, myslime tim zbozi a sluzby nabizené

na trhu cestovniho ruchu. (Beranek a kol., 2013, str. 19)

1.5 Typologie turismu

V obecném pojeti byl turismus popsan jako komplikovany spolecensko-
ekonomicky jev, ve kterém se poji ekonomické, socidlné-kulturni, psychologické a
environmentalni aspekty. Ve skutecnosti se vSak turismus objevuje v konkrétnich forméch.
Turismus se vétSinou Cleni na formy a druhy. KaZzdy autor nahliZi na toto vymezovani
z raznych hledisek. A proto bude dale pouzivan pojem ,,typ* turismu. Nasledujici vycet
typil turismu dle kritérii nebude zcela kompletni. Musime ptihlédnout k tomu, Ze urcité
typy se mohou prolinat, nebo mohou byt vnimany subjektivné, ¢i se mohou lisit naptiklad

v Case. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 19)
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15.1 Typy turismu dle mista realizace

Turismus lze c¢lenit v souvislosti K referenéni zemi a to na domaci turismus,
vyjezdovy turismus a piijezdovy turismus.

Domaci turismus je turismus rezidentd referencni zemé bez piekroceni statnich
hranic vlastniho statu. Jsou to aktivity na uzemi dané zem¢ v ramci domaciho nebo
vyjezdového turismu. Naopak zahrani¢ni turismus je turismus, pii kterém dochazi
k piekroceni statni hranice daného statu a tato aktivita se poji s vyjezdovym a piijezdovym
turismem.

Vyjezdovy turismus se poji s vyjezdem obcani referencni zem¢ do zahranici, tedy
s piekroCenim statni hranice vlastniho statu. Tyto cesty mohou byt soucasti domaciho,
nebo vyjezdového turismu.

Ptijezdovy turismus zahrnuje veskeré piijezdy do vlastniho stdtu ze zahranici.
Tento turismus ma specifickou formu tzv. tranzitni turismus. Tento turismus se vyznacuje
tim, Ze obcané projizdi danou zemi, ktera vSak neni cilovou destinaci, ale tento ob¢an zde
absolvuje zastdvku, nebo pobyt, pficemz délka pobytu neni specifikovdana a ob¢an musi
Vv této zemi Cerpat urcité sluzby. Nejedna se tedy o typ turismu, kdy ob¢an destinaci pouze
projizdi.

Turismus Vv navaznosti na misto realizace turismu, ¢i vztah ob¢ana k dané zemi se
specifikuje jeSt€ na nasledujici kategorie. A to na vnitrostatni turismus coz je turismus,
ktery se odehravd pouze na Uzemi dané zemé a spadd sem tedy turismus domdci a
ptijezdovy. A na ndrodni turismus coZ je soucet veSkerého cestovniho ruchu obyvatelstva

dané zem¢ a s tim souvisejici domdci a vyjezdovy turismus.
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(Zdroj: Palatkova, Zichova, 2014, s. 19)
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Dalsi déleni, vSak jiz bez ohledu na vztah ke konkrétni zemi, je turismus
mezinarodni, kdy dochazi k pfekroeni statni hranice, toto pojeti predstavuje
nejrozvinutéjsi pojem z hlediska tzemni realizace turismu. Zahrnuje i pohyb obcant bez
teritoridlniho urceni.

Turismus svétovy uz svym ndzvem napovidd, Ze se jednd souhrn veskeré¢ho
cestovniho ruchu vSech zemi svéta a to bud’ vyjezdovy, nebo piijezdovy.

Posledni kategorii je tzv. turismus svéta, ten zahrnuje vSechen ve svété realizovany
turismus, coz je soucet domaciho a zahrani¢niho turismu. (Palatkova, Zichova, 2014, s.

19), (Foret, Foretova, 2001, s. 17)

1.5.2 Typy turismu dle vztahu k platebni bilanci statu

Na platebni bilanci statu ma vliv zahrani¢ni cestovni ruch a podle tohoto vlivu se
dale déli turismus na aktivni a pasivni.

Aktivni cestovni ruch oznacuje vydaje zahrani¢nich ndvstévnikd za sluzby a
produkty cestovniho ruchu dané zemé¢, to vede k nartstu devizovych prostfedkli a to
kladné, neboli aktivné ovliviiuje platebni bilanci. V aktivnim cestovnim ruchu jsou
ukazatele sledovany ur¢itymi institucemi, tieba Cesky statisticky ufad, se zaméfuje na
hromadéni udaji o poctech navstévnikli v hromadnych ubytovacich institucich. Vybé&rova
Setfeni u zahrani¢nich nav§tévnikli ma na starosti CzechTourism a Ministerstvo po mistni
rozvoj. Ceska narodni banka zase sleduje vysi devizovych pifjmi na b&zny ucet v bilanci
sluZzeb jako cestovni ruch - ptijmy.

Pasivni cestovni ruch, jedna se o vydaje na vyjezdy obyvatel dan¢ho statu, tedy
vydaje na sluzby a produkty turismu v zahrani¢i coz vede k poklesu devizovych prostredkil
a to pasivné ovliviuje platebni bilanci. V platebni bilanci CNB a v satelitnim G¢tu CSU
jsou zapisovany hodnotové ukazatele o poptavce pasivniho turismu. V platebni bilanci na
bézném uctu v bilanci sluzeb je zaznamendvan zahrani¢ni pasivni turismus. (Palatkova,

Zichova, 2014, s. 20,167,202)

1.5.3 Typy turismu dle platce nakladi

Cestovni ruch se také déli podle platce nakladt spojenych s ucasti na turismu. A to

na komer¢ni a socialni turismus.
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Komer¢ni turismus, diive také nazyvany jako volny, nastava, kdyz jsou vSechny
naklady hrazeny z disponibilniho pfijmu domécnosti G¢astnika turismu.

Socialni turismus souvisi s plnénim danych podminek, pfi kterych jsou naklady
upln€, nebo z¢asti hrazeny jinym subjektem nez samotnym ucastnikem turismu. Socialni
turismus se vztahuje prevazné na specificky zdravotné, socialné, ¢i ekonomicky
handicapované skupiny obyvatelstva. Hlavnim cilem je podpora turismu a odstraniovani

prekazek témto znevyhodnénym skupinam. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 21)

1.5.4 Typy turismu dle délky pobytu

Zde je déleni pomérné jednoduché. Jedna se o turismus jednodenni, ktery zahrnuje
veskery uskutecnény turismus v rdmci 24 hodin. Nasledujici je kratkodoby turismus, ktery
je vrozmezi od jednoho do tii pfenocovani véetné. Dlouhodoby turismus se udava od 4
pfenocovani a vice, tento turismus je ale omezen a to délkou pobytu 6 mésicti v ramci
domaciho cestovniho ruchu a 1 rokem pak v mezinarodnim turismu. (Palatkova, Zichova,

2014, s. 23), (Foret, Foretova, 2001, s. 17)

1.5.5 Typy turismu dle zptiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Podle toho typu se turismus déle d€li na organizovany a neorganizovany.

Organizovany turismus znamend, ze turismus je fizeny a to tak, Ze pobyty jsou
ostatni organizované cesty a pobyty, které podle zdkona nespliuji podminky zéjezdu.

Neorganizovany turismus se vyznacuje tim, Ze Ui€astnici turismu si zafizuji cestu a
pobyt sami. Ale i zde je moznost nakupu dil¢ich sluzeb u zprostredkovatelského subjektu.
(Palatkova, Zichova, 2014, s. 22), (Foret, Foretova, 2001, s. 17)

1.5.6 Typy turismu dle véku ucastniki

Toto kritérium se pfedev§im vztahuje k demografickym charakteristikdm. Hlavnim
aspektem je tu vék. Mizeme se domnivat, ze rizné vékové skupiny budou mit jiné

potieby, nebo omezeni a tim padem 1 jinou spotiebu produkti a sluzeb. Jako vekové
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podskupiny je mizeme délit na déti, mladez, rodiny s détmi, osoby v aktivnim véku a vSak
bez déti a na seniory.

V kategorii déti se pocitd s organizovanymi pobyty déti do 15 let. Spadaji sem
naptiklad letni prazdninové tabory, Skolni vylety, Skoly v piirodé, sportovni soustfedéni
apod., pfi cemz na déti dohlizi dozor odpovédnych osob, avsak bez ptitomnosti rodict.

Za turismus mlédeze se povazuje cestovani mladych lidi ve véku od 16 do 24 let,
ktefi jesté nemaji vlastni rodiny a cestuji tak po vlastni ose.

Turismus rodin s détmi se vyznacuje tim, Ze je cestovani do ur¢ité miry podiizené
pravé potiebam déti. Jednd se tu o turismus, kdy na déti dohlizi rodice, ale jiz rodiny
cestuji samostatn¢, ne ve skupinach.

Turismus osob v produktivnim véku se vlastné nijak specificky nevyznacuje. Ve
vetSing piipadd se jednd o skupinu lidi v produktivnim véku, ktefi cestuji samostatné a bez
déti. Hlavnim kritériem byva dostatek volného ¢asu a disponibilnich prostiedkd.

Turismus seniorl nebo také turismus obyvatel v post-produktivnim véku nema
piesnou veékovou hranici, protoze veékova hranice tohoto turismu se neda blize
specifikovat. To vede k tomu, Ze v riznych zemich je rizna vékova hranice, vétSinou je
vSak tato vékova hranice spojovéana s odchodem do diachodu. (Palatkova, Zichova, 2014, s.
22)

1.5.7 Typy turismu dle pievazujiciho motivu

Toto rozdé€leni typt cestovniho ruchu je oproti vySe uvedenym typlim velmi
vyrazn€ vazano na promeénlivost v ¢ase. Prevazujici motiv je totiz bud’ motiv osobni, nebo
obchodni ¢i profesni.

Do kategorie osobniho turismu spada velké mnozstvi druhl turismil. Vyskytuje se
zde naptiklad dovolena, volny cas, rekreace, kulturni poznéni, turismus zaméfeny na
ptirodni aspekty, turismus orientovany na sport, ale také sem spada navstéva piibuznych,
turismus za ucelem se vzdélavat, zdravotné orientovany turismus, nabozensky turismus,
nebo také nakupni turismus.

Mezi typy obchodniho a profesniho turismu zase naopak spadaji pracovni setkani,
motivacni pobyty, kongresy a konference, exhibice, veletrhy, vystavy a mnoho dalSich.

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 24) (Foret, Foretova, 2001, s. 17)
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1.6 Statisticky monitoring

1.6.1 Pojem, typy a instituce statického monitoringu turismu

Pojem staticky monitoring turismu vyjadfuje proces shromazd’ovani, tfidéni, zpracovani a
naslednou interpretaci dat, ve kterych se promitaji skutecné procesy, které probihaji
Vv ekonomické sféie. Sbirani dat je obtizné a to hned z nckolika divodii, zejména vSak
Z nesnadného monitoringu pohybu spottebitele (GCastnika turismu) V domacim ¢i
zahrani¢nim cestovnim ruchu a tok financi, ktery pfimo souvisi s pohybem ucastnika.
Cilem statického monitoringu je ziskat prostorové a ¢asové udaje po skonceni turismu za
sledované obdobi ve sledované oblasti.

Zakladnim piedpokladem pro uspéSnych statisticky monitoring cestovniho ruchu je
stanoveni kritérii sledovani turismu. Na tyto aspekty se zamétuji jak instituce mezindrodni
(napt. UNWTO, MMF), tak i instituce narodni (napt. CSU).

Statisticky monitoring turismu Ize rozd¢lit do nékolika kategorii podle urcitych aspekti:
1. Statisticky monitoring podle vyuZité metody monitoringu:
— monitoring zaloZeny na dotazovani Gc¢astnikll turismu
— monitoring vyuzivajici dotazovani poskytovatell a zprostfedkovatell sluzeb
— monitoring vychazejici z metody pozorovani
2. Statisticky monitoring turismu podle dle typu turismu:
— aktivni turismus
— pasivni turismus
— domadci turismus
— vnitini turismus
— zahrani¢ni turismus
3. Statisticky monitoring podle predmétu sledovani:
— monitoring nabidky (primarni i sekundarni)
— monitoring poptavky (spotieby)
— monitoring ekonomickych efektli turismu (satelitni i€et turismu)

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 97)
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1.6.2 Mezinarodni kontext

Zakladem pro statisticky monitoring turismu je technika sledovani turismu,
zahrnujici vymezeni pojmu, jako je turismus, navstévnik, turista, exkurzionista, rezident a
dal3i. V této dobé vychazi statistické sledovani turismu v Ceské republice z mezinarodnich
standardi mezinarodnich instituci (OSN — statistika narodnich uéta, MMF — statistika
platebni bilance, Eurostat, Evropska centralni banka, OECD, IATA a dalsi).

Hlavni instituci pro sledovéni turismu v Ceské republice je Cesky statisticky uiad
(CSU). Dulezité pro tento ustav je propojeni i s mezindrodnimi institucemi, jako je
napiiklad Eurostat (Evropsky statisticky urad), ktery se soustfedi na sledovani nabidky
hromadnych ubytovacich zafizeni a jejich obsazenost, sledovani poptavky a ekonomickych
efektl turismu. Na strané poptavky sleduje Eurostat klasickd data, jako naptiklad vybér
destinace, ucel turismu, délka pobytu, typ ubytovani, ¢asové obdobi, typ dopravy do
destinace, vydaje, atp.

Statisticky monitoring turismu Ceské republiky prosel od pocatku 90. let
podstatnymi zmé&nami v oblasti metodiky i legislativy. V dasledku téchto zmén vyvstava
nejvétsi problém statistického sledovani turismu Ceské republiky, jimZ je neexistence
nesouvislych ¢asovych fad sledovanych ukazatelt z diivodu zmény metodiky, casovych i
finan¢nich narokl a problematické vyuziti nékterych dat. (Palatkova, Zichova, 2014, str.
97)

1.6.3 Cesky statisticky tiFad

Cesky statisticky ufad (CSU) vznikl vroce 1969 a je hlavnim orginem statni
spravy Ceské republiky. CSU vykonava statni statistické sluzby, pfi kterych vyuziva svych
pracovist v Ceské republice. CSU se dale dé&li na nékolik sekci, mezi které patii i Oddéleni
statistiky cestovniho ruchu. Cilem statistického monitoringu CSU je poskytnuti
objektivnich informaci ekonomického, socidlniho a demografického vyvoje turismu
v Ceské republice a jejich nasledné porovnani s mezinarodnimi udaji. Pro shromazdéni dat
a pro nejvice objektivni porovnani vyuziva CSU metodiky mezinarodnich instituci (napf.

OSN, OECD, Eurostat, UNWTO, atd.). (Palatkova, Zichova, 2014, s. 99)
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1.6.3.1 Statistické fady turismu

CSU se vénuje od 90. let sledovani nabidky i poptavky turismu. K hlavnim
statistickym fadam, které jsou monitorovani, patii:

- Kapacity ubytovacich zafizeni

- Navstévnost ubytovacich zatizeni

- Domaci a vyjezdovy turismus

— Cinnost kulturnich zatizeni

- Obchod, pohostinstvi a ubytovani

- Vedlejsi a pomocné sluzby v doprave

- Sluzby cestovnich kancelaii a agentur

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 99)

1.7 Turismus v ekonomice

Cestovni ruch byva zafazovan mezi vyznamné ekonomické Cinitele. Bohuzel se jeho
hodnoceni provadi bez dostatecné znalosti Ciselnych tidaji a pozdéji jsou pak velmi Casto
odvozeny chybné zavé€ry o jeho postaveni a vyznamu v ndrodnim hospodafstvi. Pro
spravné hodnoceni vyznamu cestovniho ruchu je tfeba brat v tvahu jeho nevyvratitelné
kladné ucinky, ale 1 zaporné ucinky, mezi které patii vliv na fyzické a sociokulturni

prostiedi. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 104)

1.7.1 Vymezeni turismu v ekonomice

1.7.1.1 Nabidkovy piistup

Neboli strana nabidky, kterd je jednou ze dvou moznosti jak vymezit turismus
Vv ekonomickém odvétvi. Tento piistup se zaklada na jasném vymezeni cestovniho ruchu a
to jako struktury riiznych odvétvi zasahujicich do cestovniho ruchu.
Clenéni odvétvi souvisejicich s cestovnim ruchem je mnoho, proto vybereme jedno
Z nejpouzivangjSich podle Coopera a kol. (2008) a Costa a Rispolu (1992), kde se odvétvi
¢leni:
— Ubytovaci sluzby — zasadni odvétvi turismu, nejveétsi vyznam ma pro turisty

— Stravovaci sluzby — zahrnuji rizné druhy a moznosti stravovacich zatizeni
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— Doprava — rizné typy dopravy, véetné pijcoven aut

— Kongresy a konference

— Cateringové sluzby

— Rekreacni a volnocasové sluzby — kulturni, sportovni a mnoho dalsich

— Velkoobchodni a maloobchodni — hlavnim stanoviskem je prodej zbozi ucastnikiim
turismu

— Finan¢ni sluzby — obsahujici sluzby finan¢nich zprostfedkovateld, napft.
sménarenské sluzby, platebni karty, pojistovaci sluzby atp.

— Prodej a pronijem nemovitosti — sluzby spojené s prondjmem, ¢i prodejem
nemovitosti vyuzitelnych pro cestovni ruch

— Sluzby infrastruktury — letisté, dalnice, pfistavy, zeleznice, poskytované verejnym
nebo soukromim sektorem

— Kulturni sluzby a sluzby Zivotniho prostfedi — muzea, galerie, hrady, zamky a dalsi

— Planovani a organizace cesty — sem spadaji cestovni kancelafe a cestovni agentury

— Vefejna sprava — sluzby spojené se Sifenim néarodni propagace, zédkonl, narodni
bezpecnosti

— Vzdélavani a trénink — sluzby instituci nabizejicich vzdélani, Skoleni, trénink

Vv oblastech souvisejicich s cestovnim ruchem

1.7.1.2 Poptavkovy ptistup

Jiz zminénou druhou moznosti vymezeni cestovniho ruchu je poptavkovy piistup,
ktery je tvofen na strané poptavky. Umozniuje na zakladé zkoumani spotfebniho chovani, u
kterého bere zietel na vysi a strukturu vydaji ucastnikti cestovniho ruchu, pomérné piesné
urcit rozsah a strukturu produkce, ktera je konzumovana v turismu. Input-output analyza je
hlavni metodou, ktera se pouziva v ramci poptavkového piistupu.

Input-output analyza je analyza, ktera dokaze urcit, zda se zde vyskytuje vazba a
pokud ano tak jakou miru maji spojeni mezi sektory ekonomiky a jakym zptsobem jsou
provazany s odvétvim turismu.

Hlavni nevyhodou poptavkového piistupu je kontinuita a pravidelnost sbéru dat,
proto nemuze byt poptavkovy piistup vyhodnéj§i nez ten nabidkovy. Proto je

nejvyhodné€j$i moznosti kombinace obou pfistupti, jak nabidkového, tak poptavkového.
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1.8 Trh turismu

1.8.1 Trh dle ekonomické teorie

Trh dle ekonomického hlediska lze charakterizovat jako ¢éast ekonomiky, kde
nastava vymeéna vysledkl ¢innosti mezi ekonomickymi subjekty a to za pomoci smény.
Cena se formuje na trhu za pomoci nabidky a poptavky. Urcita forma vztahi mezi vyrobci
a spotiebiteli, 1 tak lze nahliZzet na trh. Obecné se trh rozdéluje na teritoridlni vymezeni,
mnozstvi druhti zbozi a predméty smény.

Teritoridlni vymezeni je mozné rozdélit na tfi typy trhli. S mistnim trhem se dnes uz
setkame pouze vyjimecné, jednd se totiz o typ trhu, jako jsou naptiklad trzisté, kde jsou
sménovany prevazné potraviny a krajové speciality. Dlsledkem rozvoje délby prace a
zlepSenim dopravni dostupnosti se miizeme bavit o narodnim trhu. A prohlubujici se délba
prace, kterd se casem specializovala nejenom v narodnich ekonomikach, ale i
V mezindrodnich je diivod vzniku svétového, nebo také mezinarodniho trhu.

Z pohledu poctu druhti zbozi je mozné rozdélit trh na dil¢i a agregéatni. Dil¢i trh je
trh zaméfeny na jeden druh zbozi, jedna se pfevazné o ekonomicky abstrakt, diky kterému
je mozné popsat nabidku a poptavku a souvislosti s nimi spojené.

Poslednim kritériem pro déleni trhli je pfedmét smény, zde Ize trh rozd¢lit do tii
skupin a to na trh souvisejici s vyrobnimi faktory, nasleduje trh penéz a nakonec trh

produktil, nebo také trh zbozi a sluzeb. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 28)

1.8.2 Moznosti vymezeni trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu lze z praktického hlediska rozdélit dle urcitych kritérii a to
jak z pohledu nabidky, tak z pohledu poptavky. Mezi tyto kritéria spada naptiklad
teritorialni  kritérium, c¢asové kritérium, produktové kritérium, socioekonomické a
kvantitativni kritérium.

V soucasné dob¢ se teritoridlni moZznosti vyrazné zvétsily a to hlavné diky rozvoji
dopravnich a informacnich technologii, resp. globalizanich procesii. Dnes uz neexistuje
pouze trh mistni, regionalni, ndrodni nebo mezindrodni, ale také tzv. globalni trh. Pro
poptavajiciho je podstatnym trhem spaddova oblast, coz znamena oblast dosazitelnosti

konkrétniho produktu ¢i sluzby. Naopak u nabizejiciho je tato oblast v misté stavajicich
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zakaznikl, ¢i novych potencialnich zékaznikd. Z tohoto vyplyva, Ze na mezinarodni trh
muze zasahovat v podstaté kazdy.

Casové kritérium neboli sezonni aspekt znamena, Ze trh je v uréité mife ovlivnén
sezonni slozkou. Z tohoto hlediska se trh d4 dale d¢lit na trh celorocni ¢i pouze sezonni.
Nebo také pokud mluvime o délce pobytu na jednodenni, kratkodoby ¢i dlouhodoby.

Véceny aspekt, nebo také produktové kritérium znamend, ze trh pozaduje jasné
urceni, které produkty budou na daném trhu, jak moc budou srovnatelné s ostatnimi
produkty, nebo jak moc bude mozné tyto produkty substituovat, neboli nahradit
srovnatelnym produktem.

U socioekonomického kritéria neboli personalniho aspektu se hovofi o urceni trhu
Z hlediska urcitych skupin vyprofilovanych na stran¢ poptavky.

Z pohledu kvantitativniho kritéria je trh ur€en mnozstvim a ¢iny ucastnikl trhu.
V soucasné dob¢ prevazuje na trhu turismu nabidka nad poptavkou, tim padem bude

,konkurence* ze strany poptavky prozatim zanedbana. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 31)

1.8.3 Faktory ovliviiujici trh turismu

Faktort, které ovliviuji trh cestovniho ruchu, je samoziejmé dlouhd fada. Spadaji
sem napiiklad politické a bezpecnostni faktory, ekonomické faktory, demograficke,
socidlni a ekologické faktory, ale také faktory technicko-technologické. (Palatkova,

Zichova, 2014, s. 32)

1.8.3.1 Politické a bezpec¢nostni faktory

Jednim z primarnich ptfedpokladii ze strany nabidky je mirové uspofadani svéta a
moznost volného pohybu osob. Tyto ptedpoklady Casto oslabi, nebo naprosto pierusi,
politicka nestabilita, nebo dokonce vale¢ny konflikt. VV dnesni dobé nelze piehlednout ani
¢im dal cetnéjsi teroristické hrozby. Toto nejsou vSak jediné hrozby, které podlamuji
cestovni ruch. Spadaji sem i dal$i hrozby jako jsou epidemie, ¢i pfirodni katastrofy, jejichz
dopad je obvykle lokalni povahy. Naopak ptispét k rozvoji miize vlada a zakonodarci,
zejména tvorbou ramce pro efektivni fungovani a podporu rozvoje turismu. Tento ramec
zahrnuje naptiklad podporu podnikani, finan¢ni podporu aktivit tykajicich se turismu a

eliminaci ptekazek v podobé cestovnich formalit. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 32)

27



1.8.3.2 Ekonomické faktory

trh cestovniho ruchu. Ekonomicky rist se méfi v makroekonomické velicing, tedy
V hrubém domacim produktu (HDP), ktery mimo jiné ovliviiuje vysi disponibilniho
diichodu obcana. DalSi nezanedbatelny faktor mize byt rozdilnd ekonomicka turoven
zdrojové a cilové zemé. Nizs§i cenova hladina v urcité destinaci mize do urCité miry
pusobit jako motivacni faktor, ktery laka k realizaci cesty z hospodaisky vyspélé zemé, do
méné vyspélé zemé. Nasledujicim faktorem je fond volného ¢asu. Na ten se da nahlizet jak
Z ekonomického tak i ze socidlniho hlediska. Z toho ekonomické zavisi fond volného ¢asu
na disponibilnich pfijmech. Spotiebitel chce maximalizovat uzitek, coz znamena,
nejprizniveéj$i pomeér prace a volného Casu. Mezi ekonomické faktory lze zatadit 1 urokoveé
miry, které vyrazné ovliviiuji nabidku a ¢aste¢né i poptavku. (Palatkova, Zichova, 2014, s.
33)

1.8.3.3 Demografické faktory

Demografickym faktorem, ktery velmi vyznamné ovliviiuje cestovni ruch, patii
nartst populace. V soucasné dob¢ je na planeté necelych 7 miliard obyvatel, prognoza na
rok 2050 je, Ze na planeté bude necelych 10 miliard obyvatel. Nelze vSak pfehlednout, Ze
nejvetsi populacni prirtstek je v rozvojovych zemich, kde nizkd hospodatska troven
neumoziuje podileni na cestovnim ruchu ve vétsi mife. DalSim demografickym faktorem
je naptiklad starnuti populace. V souvislosti s cestovnim ruchem lze tento faktor brat jako
uréitou vyhodu, kdy se miize cestovni ruch zamétovat vice na seniory, avSak na druhou
stranu musime brat v potaz nevyhnutelnost penzijnich reforem, coz povede ke snizeni
disponibilnich pfijmt a volného ¢asu u této skupiny obyvatelstva. (Palatkova, Zichova,

2014, s. 34)

1.8.3.4 Technicko-technologické faktory

Mezi tyto faktory miizeme zahrnout piedev§im pokrok v letecké dopravé a
informacénich technologii. Diky letecké dopravé se vyrazn¢ zlepSila dostupnost jak

prostorova tak casova, zejména v piipad¢ vzdalenych destinaci. Dalsi vyhodou pro
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leteckou dopravu je fakt zlevilovani vrdmci leteckych alianci a rovnéz vstup
nizkonakladovych leteckych spolec¢nosti na trh. Bohuzel i tento faktor je ovlivnén jinymi
faktory a zde se jedna zejména o faktor bezpe¢nosti. Informa¢né-komunikaéni technologie
nalezneme v dnes$ni dobé takika ve vSech odvétvich spojenych s cestovnim ruchem. Tyto
technologie jsou vyhodné jak pro samotné poskytovatele cestovniho ruchu, v podobé
reklamy, nabidky na internetu, porovnavani informaci atp., tak i pro samotné ucastniky
cestovniho ruchu jsou tyto systémy opravdu piiznivé. Z pohledu ucastnikli se jedna hlavné
o vyhody jako je rychlost, Siroky vybér, spolehlivost a spoustu dalSich. (Palatkova,
Zichova, 2014, s. 35)

1.8.3.5 Socidlni faktory

Tyto faktory stoji hlavné na vysi disponibilniho dichodu, ktery zavisi na
prerozdélovani dichodi v dané zemi, nebo na danové politice, ¢i vladnich transferech.
Zatim co faktor fondu volného ¢asu zavisi hlavn€ na tzv. socialnich zékonech, v prvni fadé
hlavné na zakoniku prace, ktery ptesné stanovuje narok na dovolenou v pfislusné vysi a
také stanovuje délku pracovni doby. Velkym socidlnim faktorem je také zptistupnéni
cestovniho ruchu 1 znevyhodnénym skupindm jako jsou zdravotné handicapovani
obyvatelé, rodiny s détmi, seniofi a také studenti. Timto tématem se velmi vyznamné
zabyva Evropsk4 unie, kterd se snazi podpofit socialni turismus hlavné na zakladé

dokumentu ,, Turismus pro v§echny*. (Palatkova, Zichova, 2014, s. 36)

1.8.3.6 Ekologické faktory

V disledku stale se zhorSujicimu stavu Zivotniho prostiedi se lidé vice ubiraji do
ptirodniho prostiedi, coz vede k tomu, Ze hlavnim ekologickym faktorem je pfirozena
atraktivnost prostfedi. Tyto oblasti jsou specifické tim, Ze v minulosti, nebo jesté¢ do dnes
nejsou tolik ekonomicky nebo jinak, prevazné pramyslové, vyuzivané. (Palatkova,
Zichova, 2014, s. 36)
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1.9 Konkurence schopnost

1.9.1 Vymezeni pojmu konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost nelze popsat pifimou definici. Jde zde totiz o spojeni
velkého mnozstvi rtznych uhli pohledd, ale také rtznou Sitku zabért. Kazda
konkurenceschopnost se totiz 1isi v zavislosti, jestli se jednd o uroven jednotlivych
subjekti, tedy mikrouroven, nebo vymezeni na urovni celku, jako je region, odvétvi, pak se
jedna o mezi aroven, ¢i zda se jedna o Groven zemé¢, tedy o makro uroven. Uz§i zabér
definic se soustfedi pouze na vysledky, tedy na hodnoceni zda a pokud ano, tak do jaké
miry byl subjekt schopny uspét v konkurencnim boji. Pokud se zaméfime na konkurence
schopnost z opravdu obecného hlediska lze ji popsat jako schopnost dosahovat
stanovenych cili. Pokud se vSak jedna o konkurenceschopnost v cestovnim ruchu Ize ji
definovat jako schopnost vyuzivat a rozvijet potencialni turismus pro zvySeni poctu
navstévnikil, generovanych piijmt a HDP prostiednictvim co nejlepsiho uspokojeni potieb
navstévnikl pii respektovani zdsad udrzitelného rozvoje.

MozZnost obstat v narocném konkurenénim boji na trhu nelze chépat jako dosazeni
urcitého piesné stanoveného cile, ale musime ji chépat jako postup, ktery vyusti v moznost
hodnotit nejen vykon nebo vysledky, ale také postupy, jez k témto vysledkim vedli.
Rikame jim konkurenéni vyhody, které se s ménicimi podminkami na trhu, méni v Gase.

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 86)

1.9.2 Moznosti méieni konkurenceschopnosti v turismu

Modely vyuzivané v dneSni dob&é pro hodnoceni konkurenceschopnosti jsou
postaveny na piedpokladu multikriteridlniho hodnoceni. Toto hodnoceni je spojenim
méfeni jak pomoci objektivnich dat, tedy kvantitativnich ze statistickych zdroja, tak
pomoci subjektivnich dat, kterd jsou kvalitativni, ziskané ze zkoumani poptavky
podnikatelskych a jinych subjekti. To Ze tzv. mekka data se ziskavaji z vyznamu ¢i zdjmu
jednotlivych respondentt byva ¢asto zpochybiiovano odborniky. Ale i pfesto by bez téchto
dat bylo Setfeni a vysledky neuplné, nebo nevypovidajici. Naopak zaméteni analyzy na
jedno, nebo nékolik malo parametri, pii odd€leni téchto dat od ostatnich povede
Z rozpornym az chybnym zavérim. Je tedy jasné, Ze stanoveni kritérii, jejich vyznamu a

vzajemnych souvislosti je pii hodnoceni konkurenceschopnosti naprosto zasadnim prvkem
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pro dosazeni spravnych vysledkli a také pro naslednou interpretaci téchto vysledku.

(Palatkova, Zichova, 2014, s. 89)

1.10 Destinace

1.10.1 Pojeti destinace turismu

Pokud se fekne slovo destinace turismu, vétSina lidi si vybavi misto urceni, nebo
geograficky uréeny cil cesty. Pojem destinace lze popsat jako geograficky prostor, tieba
stat, misto ¢i region, ktery si ucastnik cestovniho ruchu vybird za cil své cesty. Samotné
destinace mezi sebou maji konkuren¢ni boj. Destinace plni mnoho funkeci, ale spolecnym
cilem vSech destinaci je prodej, at’ uz regulovany, nebo neomezeny.

Jednou z funkci je funkce marketingova, dalsi funkce nabidkova, funkce zastoupeni
riznych zajmovych skupin a funkci planovaci. Cilem destinace je mit perfektni a kvalitni
organizaci celého fetézce sluzeb, proto by definice destinace mohla znit takto: ,,Destinace
jsou definovany, jako regionalni, mezinarodné konkurenceschopné, strategicky fizené

jednotky nabidky na mezindrodnim trhu turismu®. (Palatkova, 2011, s. 11)

1.10.2 Kvalita destinace turismu

Pojem destinace je velmi obtizné vysvétlitelny a to nejenom diky subjektivnimu
vnimani navstévnikem a slozitosti destinace jako spolecensko-ekonomického systému, ale
i spfihlédnutim k rezidentim, kteti nemusi vnimat kvalitu stejné, jako je vnimana
navstévnikem, nebo managementem destinace. Pojem kvalita destinace je vysvétlitelny
pomoci tii zakladnich zpiisobt.

Prvni zplisob je kvalita jednotlivych sluzeb nebo produkti separatné
v samostatnych sektorech cestovniho ruchu destinace, zde 1ze kvalitu méfit nebo fidit.

»Agregatni® kvalita souhrnu sluzeb destinace je druhym zpiisobem vysvétleni
systémy fizeni kvality sluzeb v turismu. Aspekty, které mohou byt zaClenény také do
hodnoceni, jsou kvalita vefejnych sluzeb nebo volnych statkt.

Tretim zplisobem hodnoceni kvality destinace je nejkomplikovangj$i zplisob

hodnoceni a to je hodnoceni nikoli z pohledu navstévnika destinace, ale z pohledu
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ey

rezidentl zijicich v dané destinaci. Z divodu slozitosti této metody se s ni zatim setkame

jen ziidka. (Palatkova, 2011, s. 184)

1.11 Turismus v Evropé

1.11.1 Charakteristika Evropy jako regionu mezinarodniho turismu

Evropa je celkové nejvyznamnéjSim regionem svétového turismu, ale pomalu
dochazi ke snizovani vSech ukazatelt (pfijezdy/vyjezdy, ptijmy/vydaje), coz plsobi ve
prospéch Asie a Pacifiku. Evropa se vyznacuje vysokym podilem domaciho turismu, i pies
skutecnost ze v témet vSech vyspélych trznich ekonomikach zapadoevropskych jeho podil
klesa, z divodu zaméfeni poptavky obyvatel na zahrani¢ni pasivni turismus. Pfi¢inou je
zajisté vzrustajici zivotni Giroven 1 snazsi dostupnost leteckou dopravou.

Evropa je regionem riznorodym, zahrnujici ekonomicky 1 kulturné rozdilné zemé
prakticky od zépadoevropskych zemi az po vychod Ruské federace. Nicmén¢ hlavni oblast
evropského mezinarodniho piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu lezi v zépadni
casti Evropy. Tato ¢ast Evropy se vyznacuje velkym poctem menSich zemi, geografickou
blizkosti, dobrou dopravni infrastrukturou a historickymi, kulturnimi i politickymi
vazbami. Ve prospéch rozvoje cestovniho ruchu hraje roli i existence vSech typu atraktivit
a jejich rozmanitost. Vysoky stupenn ekonomické vyspélosti znamena velky podil Gcasti
evropského obyvatelstva a mezinarodni turismus.

Jednim z velmi podstatnych dtivodd pro tvorbu mezinarodnich vztaht v turismu je
bezpochyby integracni proces, ktery zapocal v 50. letech minulého stoleti. Tento proces
vedl k pokroku v mnoha aspektech kli¢ovych pro rozvoj cestovniho ruchu (spole¢ny
vnitini trh, jednotnd ména, liberalizace. MiZeme hovofit zejména o Evropské unii, ale také

o Evropském pasmu volného obchodu (EFTA). (Palatkova, 2014, s. 115)

1.11.2 Subregionalni rozloZeni turismu v evropském regionu

Evropsky region se déli na pét subregionti:

1. Zapadni Evropa (Rakousko, Belgie, Francie, Némecko, Nizozemsko, gvycarsko,
atd.)

2. Jizni Evropa (Albanie, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Recko, Ttalie, gpanélsko,
atd.)
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3. Stiedni a Vychodni Evropa (Arménie, Bélorusko, Ceska republika, Polsko,
Moldéavie, atd.)
4. Severni Evropa (Dansko, Finsko, Svédsko, Norsko, Velka Britanie, Irsko, atd.)

5. Vychodni Sttedomoii Evropy (Kypr, Turecko)

Nejvyznamnéj$i z hlediska pfijezdii je subregion Zaipadni Evropa, na ktery

navazuje subregion Jizni Evropa. Z hlediska pfijma jsou to subregion Zapadni Evropa,

Jizni Evropa a Severni Evropa. Z hlediska rozlohy je to naopak oblast byvalého

Sovétského svazu, tj. Stredni a Vychodni Evropa.

Podily subregionti podle vydaji na vyjezdovy turismus se li§i. Nejvyznamnéj$im

¢initelem jsou ekonomicky vyspélé staty, tj. subregion Zapadni Evropa (okolo 50%), na

které navazuje Severni Evropa (30%), Jizni Evropa (15%), Stiedni a Vychodni Evropa

(10%) a Vychodni Stiedomoti Evropy (asi 2%). (Palatkova, 2014, s. 116)

1.11.3 Vyznam turismu v evropské ekonomice

Vyznam turismu v evropské ekonomice se méni napfic¢ jednotlivymi zemémi. Podle

WTTC, ktera srovnava EU-27 se zemémi Evropy mimo EU-27, je jednoznac¢na ptevaha na

strané EU-27 ve vSech hlediscich (napf. ukazatele tvorby HDP, nezaméstnanosti,

kapitalové investice, atd. (Palatkova, 2014, str. 117)

Tabulka 1.
TOP DESTINACE Podil na TOP DESTINACE Piimy Podil na
2012 podle poctu Prijezdy i 2012 podle svétovych
mezinarodnich il ez mezinarodnich (mld. ptijmech
prijezdi ; (%) prijmi USD)

(%)
Svét 1035,0 100,0 Svét 1075,0 100,0
Evropa 534,2 51,6 Evropa 457,8 42,6
1. Francie 83,0 8,0 1. Spanélsko 55,9 5,2
2. Spanélsko 57,7 5,6 2. Francie 53,7 50
3. Italie 46,4 4,5 3. ltalie 41,2 3,8
4. Turecko 35,7 34 4. Némecko 38,1 3,5
5. Némecko 30,4 29 5. Velka Britanie 36,4 3,4
16. CR 8,9 0,9 17.CR 7,0 0,7

(Zdroj: Palatkova, 2014, str. 117)
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1.12 Aktualni problémy mezinarodniho cestovniho ruchu

1.12.1 Globalni problémy a mezinarodni turismus

Pribéznym vyvojem az do soucasnosti se cestovni ruch nevyhnul ptisobeni urcitych
problému. Tyto problémy ovlivnili cestovni ruch jak kvalitativné tak kvantitativné. Spolu
propojenim s problémy v dalSich oblastech lidské ¢innosti se nejcasteji vyznacuji problémy
mezinarodniho cestovniho ruchu. Na druhou stranu i cestovni ruch je ptivodcem nékterych
negativnich pficin na prostiedi a to hlavné fyzickych a sociokulturnich. Problémy, které
ovliviiuji svétovou ekonomiku, maji globalni charakter a nejCastéji se rozdé€luji do tii
kategorii, a to na problémy intersocidlni, ptirodné-socidlni a antroposocialni. (Palatkova,

2014, s. 240)

1.12.1.1Globaélni problémy intersocialni

Eliminace nebezpeci svétové valky, problém ekonomické nevyspélosti rozvojovych
zemi nebo problém vyuzivani a fizeni védecko-technického pokroku toto jsou hlavni
intersocialni problémy.

Mirové podminky jsou jednim =z nejdilezitéjSich aspektd uskutecnovani
mezinarodniho cestovniho ruchu. Jde hlavné o fyzickou, ale i mentdlni bezpecnost
ucastnikt cestovniho ruchu. Bohuzel ani mirové podminky ani dostate¢na fyzicka ochrana
nejsou Vv dnesni dobé plné zajistény. Na tomto problému silné zavisi poptavka po
mezinarodnim turismu, ktera dusledkem tohoto problému muize byt velmi a ndhle
ovlivnéna.

Resenim problému zaostalosti rozvojovych zemi, by mohlo byt jejich zaélen&ni do
sveétového exportu sluzeb cestovniho ruchu, ktery by mohl mit velky vyznam v podobé
ptfinosl jako je tfeba nartst platebni bilance, pozitivni vliv na HDP, zaméstnanost a dalsi.
Tento export by vSak mohl mit pozitivni vliv 1 na socidlni oblasti. Bohuzel samotna
zaostalost tomuto rozvoji nevyhnuteln¢ brani.

S timto problémem ma spojitost i problém vyuzivani vysledki a fizeni védecko-
technického pokroku. Problém spocivd ve Spatném rozdéleni vyuzivané techniky a
technologii v riznych regionech ve svét¢ turismu a také subregionech. Tato

nerovnomérnost pak jesté vice umocnuje rozdily mezi vyspélymi a zaostalymi zemémi.
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DalSim velmi vyznamnym rizikem v turismu jsou ekonomické a finan¢ni krize. I ty,
at’ uz regionalni ¢i globdlni mohou velmi vyznamné ovlivnit podobu mezinarodniho

turismu. (Palatkova, 2014, s. 240)

1.12.1.2Globalni problémy ptirodné socidlni

Ve skupiné globalnich problému piirodné-socialnich mizeme najit problémy, jako
jsou, raciondlni vyuzivani pfirodnich zdroji, demografické problémy, ekologické
problémy, problémy potravinovych a vyzivovych zdroji a v neposledni fadé i problém
vyuziti kosmického prostoru. V turismu nejvice feSenym problémem je pravé problém
raciondlniho vyuzivani zdrojl, protoze se jednd hlavné o zdroje z pfirody, socidlni a
kulturni zdroje a mnoho dalSich. Jde zde hlavné o degradaci, neboli zniceni uvedenych
aktiv. Nefesenim tohoto problému muze nastat situace, kdy se snizi konkurenceschopnost
samotnych zemi a mize dojit i ke snizeni mezinarodnich ptijezdi. (Palatkova, 2014, s.

241)

1.12.1.3Globalni problémy antroposocialni

Otazky zabyvajici se naptiklad zdravotni péci, vzd€lanim, kulturnim rozvojem,
urbanizaci, rozvojem dopravy, rozvojem informacnich a komunikacnich technologii atd.
Piesné tyto otdzky spadaji pod problémy antroposocidlni. Tyto problémy nebyvaji
zavinény cestovnim ruchem, ale naopak se vyuZziva cestovni ruch pro jejich eliminaci ¢i

teSeni. (Palatkova, 2014, s. 241)

1.12.2 Aktuilni ekonomické problémy

Pokud si vzpomenete na rok 2008 a 2009, vzpomenete si ur¢ité i na finan¢ni a
naslednou ekonomickou krizi. Tyto krize velmi zavazné postihly pravé mezinarodni
cestovni ruch. Nésledkem téchto krizi bylo hlavné€ vyrazné snizeni mnozstvi piijezdd, ale i
nezanedbatelné sniZzeni piijmi z mezindrodniho turismu. Diky dynamickému rozvoji
nékterych ekonomik byl vSak v letech 2010, 2011 a 2012 zaznamenan zlom v podobé

oziveni nejen svétové ekonomiky, ale rovnéz 1 mezinarodniho cestovniho ruchu.
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Musime si uvédomit, Zze rozvoj mezinarodniho turismu je predev§im odrazem
rozvoje svétové ekonomiky jako celku a také rozvojem regioni a dalSich segmentt.

(Palatkova, 2014, s. 241)
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Prakticka c¢ast

1.13 Charakteristika a poloha Krkono$

V Ceské republice jsou Krkono$e nejznaméj$im pohoiim, ale také nejvyssim,
nejnavstévovanéjSim a také jsou to jediné hory v cesku s vysokohorskym razem.
Nalezneme je v Severovychodnich Cechach, kde hrani¢i s Polskem. Krkonose ziskaly
Vv roce 1963 status Narodni park, celym nazvem tedy Krkono$sky narodni park.

Krkonose se rozkladaji na plose necelych 454 km?. Nadmoiska vyska v Krkonosich
se pohybuje v rozmezi od 400 m. n. m. az do 1602 m. n. m. V tomto nejvys$$im misté se
nachazi vrchol nejvyssi ceské hory SnéZzky. KrkonoSe se rozkladaji na ploSe byvalych
okrest a to Trutnova, Semil a Jablonce nad Nisou. Krkonose jsou soucasti dvou kraju a to

Libereckého kraje a Kralovéhradeckého kraje. (https://www.hotely.cz/krkonose/region/)

1.14 Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni podminky jsou podminky, které vystihuji konkrétni oblast cestovniho
ruchu a to prozkoumanim ptirodnich podminek, kvality a charakteru atraktivit a
spolecenskych moznosti. Tyto podminky se nejcastéji déli do dvou skupin. Podminky
pfirodniho charakteru prozkoumavaji obvykle klima, faunu a fléru dané destinace, nebo
napiiklad pfirodni podminky a atraktivity. Zato podminky spolecenského charakteru se
zabyvaji predevSim kulturn€ historickymi pamatkami, kulturnimi zafizenimi, nebo

sportovnimi a spolecenskymi akcemi.

1.14.1 Prirodni charakter

1.14.1.1Klima

KrkonoSe se nachézeji tésn¢ nad 50. rovnobézkou s. S., kde jsou nejvysSSim
hercynskym pohotim. Vytvaii ptirozeny horsky val, do kterého jiz po tisicileti od Atlantiku
nardzi studené a vlhké zapadni vétrné proudéni. Disledkem tohoto vétrného proudéni je
velké mnozstvi snéhovych a deStovych srazek a stim souvisejici nizké teploty.
Krkonosské podnebi v porovnani naptiklad s Tatrami, nebo Sumavou, lze povazovat za
chladnéjsi, vlh¢i a drsnéjsi. Charakteristické pro pocasi v KrkonoSich je vyrazné sttidani

ro¢nich obdobi a predevsim to, Ze tato promeénlivost probiha v kratkych c¢asovych usecich.
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Primérna ro¢ni teplota v Krkonosich se pohybuje okolo +6 °C az 0 °C. Ve vétsich
méstech Krkono§, naptiklad v Spindlerové mlyné je proméma teplota +4,7 °C,
v Harrachové +4,9 °C a tieba v Zacléii 6,1 °C. Cervenec je v Krkonogich nejteplej$im
meésicem s priumérnou teplotou 14 °C, na Snézce je pramérna teplota v tomto mésici okolo
8,3 °C. Zato nejchladnéjsim mésicem v Krkonosich je leden, kdy se prumérné teploty
pohybuji okolo -4,5 °C, na Snézce az -7,2 °C.

Teplotni inverze je typickym jevem, pii kterém dochdzi k tomu, Ze v udolich je
chladnéji, objevuje se zde mlha a nizka oblacnost, zatimco ve vysSich oblastech je
slunecno a teplo. V Krkonosich dochézi k teplotni inverzi pfevazné v podzimnich a
zimnich mésicich, kdy se obvykle jednd o nékolik dnl, nestandardné¢ i tydnt.

(http://www.krnap.cz/podnebi/)

1.14.1.2Fauna

Krkonosskad krajina se déli do ctyf vyraznych vegetacnich stupili, které maji
pravdépodobné nejvétsi zasluhu na velké prostorové a druhové Skale Zivocicht. Tyto
vegetaCni stupné¢ maji velmi rozmanitou mozaiku vegetacniho krytu a takeé
neptehlédnutelny presah nad alpinskou hranici lesa. Diky pfirodnim podminkam, ale 1
castecné zasluze Cloveka maji Krkonose pomérné bohaté sloZeni fauny.

Pocet zivociSnych druhti v Krkonosich je obrovsky. To dokazuje pies 15 000 druht
bezobratlych zivocichti, 1 300 druhii broukti, z nichz je vice nez 120 druht strevlikd, 74
druhtt mekkysia, 1 000 druhtt motyld, 428 druhti pavouki, nebo naptiklad 20 druhti vazek.
DalS8imi zde Zijicimi Zivocichy je 5 druhil pivodnich ryb, dale pak 11 druhli obojZivelnikd,
6 druhil plazii, mezi které patii napiiklad jediny Cesky jedovaty had zmije obecna.
V Krkonosich bylo zaznamenano 280 druhii ptaka a 76 druhti savct. Prekvapive rozmanité

jsou KrkonosSe na netopyry, kterych zde zije 20 druht. (http://www.krnap.cz/fauna/)

1.14.1.3Flora

Krkonosské flora se tadi do stfedoevropské lesni kvéteny (Hercynicum). Tato
Hercynskd pohoii jsou vyznacna tim, Ze maji zna¢né chuds$i kvétenu napiiklad oproti
alpskym a karpatskym pohotim. Diky biogeografické poloze zde KrkonoSe ptedstavuji
vyjimku. Zna¢né zastoupeni glacialnich relikti a endemickych druhii naznacuje Sirokou

druhovou rozmanitost, dokonce nejvyssi ze vSech okolnich stfedoevropskych pohoti.
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Zdejsi flora je jako zdejsi fauna velmi bohata. DEli se do skupin cévnatych rostlin,
které zde zahrnuji 424 rodt ze 105 celedi, mechorosty jsou zde zastoupeny 500 druhy, dale
tu roste vice nez 250 druht liSejnikd a ptfes 1 000 druha hub. ,,Fytocenologové odtud
uvadeji 100 rostlinnych asociaci z 20 vegetacnich trid, 23 vegetacnich radii a 43

o

vegetacnich svazi. “ (http://www.krnap.cz/flora-a-vegetace/)

1.14.1.4Pfirodni atraktivita

Jednou z nejznaméjSich prirodnich atraktivit Krkono§ je pramen Labe na Labské
louce. Jedna se o symbolicky zacatek toku Labe, ktery je dlouhy 1 154 km, z toho 358,3
km tohoto toku tede pies izemi Ceské republiky. Pramen feky se nachazi nékolik set metri
od kamenné skruze, ktera byla vybudovana v roce 1968 v nadmotské vysce 1 386 m. n. m.
Na mist¢ kde se nachazi skruz, stoji také kamennd zidka, na které je vyobrazeno 26 znaku
symbolizujicich vétsi mesta, kterymi Labe protékd, nez vyusti do Severniho mote.

Nelvelehorstéji pisobicim krkonosskym karem je Velka Snéznd jama, jejiz skalni
stény, vysoké az 200 m jsou témé&f svislé. Cenou botanickou lokalitou je Mald Snézna
jéama.

V nadmoiské vysce 1400 m. n. m. se v KrkonoSich nachazi asi nejrozlehle;jsi
vrchovistni raSelinis$té, jehoZ ¢ast se nachazi az na Uzemi Polska. Porost je zde tvofen
nejcasteji v podobé klece, ale mizeme zde najit i faunu a floru z doby ledové, nebo tieba
raSelinna jezirka.

Obti dul je oblast Krkonos, ktera je velmi hojné navstévovana, ale malo kdo vi, Ze
zde ve stiedovéku probihala tézba kovil, nebo Ze se zde nachazeji botanicky velmi
vyznamna mista a to KrakonoSova a Certova zahradka. Obfi diil je Gidoli od upati Snézky
az k Peci pod Snézkou a je ledovcového ptivodu.

Stejné jako Obiti dul 1 Labsky diil je ledovcového ptivodu. Toto udoli je dlouhé 8
km a nalezneme jej mezi Labskou boudou a Spindlerovym mlynem. Kromé& mnoha
skalnatych utvarti zde miizeme nalézt zejména dva nejzndméjsi Krkonosské vodopady a to
Labsky vodopad a Pancavsky vodopad. Celé toto tdoli je mozné projit po znaCenych

turistickych cestach. (http://www.visitkrkonose.cz/cz/prirodni-zajimavosti-krkonos/23/)

1.14.2 Spolecensky charakter

Spolecensky charakter je nejCastéji tvofen historickymi pamdatkami a

spolecenskymi akcemi. Nize budou vyjmenovany nejznaméjsi historické pamatky, dale
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nejpopuldrnéjsi spolecenské akce a také akce, které se odliSuji svou opakovatelnosti a

tradici.

1.14.2.1Historické pamatky

1.14.2.1.1 Dul Kovarna
Jiz z doby stfedoveku jsou zminky o dole v Obtim dole, ktery se nazyva Kovarna.

Jako prvni sem v davnych dobéch zacali pfichazet hledaci drahych kamenti a zanedlouho
po nich 1 hornici. Za velmi téZkych podminek zde dobyvali rudu, a to 1 pies velkou
narocnost a mnohdy i za cenu ztraty svého dobrého a pevného zdravi. V dnesni dobé
nalezneme v dolech misto hornikii uz pouze turisty, ktefi sem jezdi za novymi zazitky,
kterymi muze byt prav€é prozkoumani starych dilnich cest. (https://www.region-

krkonose.cz/turisticke-zajimavosti/pamatky/dul-kovarna/)

1.14.2.1.2 Dé&lostielecka tvrz Stachelberg
V letech 1935 — 1938 byla mezi Trutnovem a Zacléfem na vrcholu terénniho hibetu

nad vesnici Babi zbudovana délostieleckd tvrz Stachelberg. Za hlavni tikol méla slouzit
jako delostielecka tvrz Ceskoslovenského pevnostniho systému. Ackoli k jejimu uplnému
dokonceni nikdy nedoSlo tak zde muzZete najit n€kolik mensich bunkr a jednu velkou
pevnost. Od devadesatych let je zde tvofeno muzeum Ceskoslovenského opevnéni. Toto
muzeum ma4 ti1 expozice, vojensko-historickou expozici, podzemni pevnost a vyzbrojeny
objekt lehkého opevnéni. (https://www.region-krkonose.cz/pamatky/delostrelecka-tvrz-

stachelberg/)

1.14.2.1.3 Labska piehrada
Tato prehrada, byla postavena v letech 1910 — 1914 a hlavnim divodem pro jeji

vystavbu byla ochrana Cetnych okolnich vesnicek pied zaplavami, které zpiisoboval tajici
snih. Plocha, které Labska piehrada dominuje je 40 ha a jeji délka je jeden kilometr. Nalézt
ji miZzeme na toku Labe u jizniho okraje Spindlerova Mlyna. Dodnes je piehrada
vyuzivdna pro zachyceni vody z tajiciho snéhu a to hlavné ve stfedni ¢asti Krkonos. Kvili
strmosti biehli neni mozné se v piehrad¢é koupat. Diky 120 m dlouhému silni¢énimu mostu
je mozné ktéto stavbé dojet autem a to pres cely rok. (https://www.region-

krkonose.cz/pamatky/labska-prehrada/)

1.14.2.1.4 Harrachovska hrobka sv. Kfize
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Stavba hrobky sv. Kiize zapocala jiz roku 1840 a vysvécena byla o 30 let pozdé&ji
vroce 1870. Tuto hrobku miizeme nalézt v Krkonosské vesnicce, ktera se nazyvd Horni
Branna, kde mimo jiné muzeme navstivit také Zamek Horni Branné. Hrobka hrabat
z Harrachu dnes slouzi jako obfadni sin. Protoze se jedna, ale hlavné o hrobku lze zde
V podzemi nalézt kryptu, kterd dodnes uchovava ostatky harrachovského rodu. Zajimavosti
je, ze stény této krypty jsou oblozené cCernym mramorem. ( https://www.region-

krkonose.cz/pamatky/harrachovska-hrobka-sv-krize/)

1.14.2.1.5 Zvédava ulicka

Soubor staveb lidové architektury, kterou tzv. zvé€dava ulicka je, se nachazi ve
meésté Jilemnici, presnéji asi 200 m od namésti. VétsSina domu, které tvoti tuto ulicku, jsou
z doby po roce 1788. V této ulicce je kazdy dim vzdy o jednu okenni osu blize do ulice
nez ptedchézejici diim, ¢imz dochézi k zuZzovani ulice, tak Ze obyvatelé téchto doml méli
moznost vidét ptimo na hlavni tfidu a tak presné védéli co se tam prave déje, od toho nazev
zvédava ulicka. Domy Vv této ulicce jsou ojedin€lé tim, ze maji ozdobné pobijené lomenice.
A to dokonce tak, ze nikde v KrkonoSich a Podkrkonosi vice zdobené lomenice
nenaleznete. V této uliéce také stoji za poviimnuti Saldiiv roubeny déim, nebo naptiklad
socha sv. Jana Nepomuckého. ([6] Louda, 2006); (https://www.region-
krkonose.cz/pamatky/zvedava-ulicka-jilemnice/)

1.14.2.2Kulturni akce

Krkonose jsou velké turistické centrum v Ceské republice a tomu odpovida i
celoro¢né nabity kalendar akci v KrkonoSich i1 Podkrkono$i. V této kapitole budete

seznameni s né€kolika akcemi, které se chystaji na zimni 1 letni sezonu v KrkonosSich.

1.14.2.2.1 Zimni sezona
Dlouhou historii v Krkono$ich ma jiz tradi¢ni Ledova jizda — Memorial Dr. Vaclava

Vojtécha, které se letos konal jiz 26. ro¢nik. Nazev této jizdy slouzi jako vzpominka na Dr.
Viaclava Vojtécha, ktery byl prvnim Cechem, ktery stanul na Antarktidé a to roku 1929.
Jedna se o specialni tymovy zavod, na ktery se sjizdi zavodnici nejenom z kraji Ceské
republiky. Zavodni tym je zde tvofen lyzafem, psim spiezenim a v Cele tohoto spiezeni je
musher. LyZaf zde mliZe byt pfichycen k sanim, nebo mize jet samostatné, ale jediné co je
zakdzano, aby byl lyzaf taZzeny psem, neboli provozovat tzv. skijoring. Zavodnici startuji

v nékolika vinach hromadného startu. Zvlastnosti tohoto zdvodu je Ze se jede vecer, tedy
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po tmé. Jiz tradicné se tento zavod kond v druhé poloving tnora a to v obci Dolni dvtr, kde
je star a zaroven i cil zavodu. (http://www.ledovajizda.cz/)

Akce, ktera rozhodné stoji za zminku je 1 Jilemnickd 50. Jedna se o 50 km dlouhy
zavod na bézkach, ktery se letos konal jiz 11. rokem. Jak sam nazev napovida, zavod se
uskutec¢iiuje v Jilemnici, ktera se da povazovat za ,,kolébku ¢eského lyZzovani.* Piesnéji se
zavod jede na Hornich miseckdch a to pravidelné na konci ledna.

(http://www.skijilemnice.cz/web/jilem-50)

1.14.2.2.2 Letni sezona

KrkonoSe jako ceské nejznaméjsi a také nejnavsStévovangj$i pohofi nezaostava
v trendech a proto i zde se letos bude konat jiz 8. série ,,extrémnich* béht Rock Point 2018
— Horska vyzva. Jedna se o kazdoro¢ni serial 5 zavodl z nich prave ten paty, tedy finalovy
se bude v druhé polovin¢ zati konat v Krkonosich, pfesnéji v Peci pod Snézkou. Tento
zavod bude rozdélen do tii typli narocnosti, short trasa je dlouhd 16 km, half 33 km a long
ma 65 km. Naroc¢nost si voli kazdy zavodnik sam. (http://www.horskavyzva.cz/)

Pokud jste v této kapitole nabili dojem, ze v Krkonosich se poradaji pouze sportovni
akce, nenechte se mylit. V KrkonoSich také mizete navstivit muzea, vystavy a divadla. To,
ze KrkonoSe nejsou pouze o sportovani, dokazuje i letoSni 21. ro¢nik KrkonoSskych
pivnich slavnosti, které se konaji za¢atkem srpna ve Vrchlabi na namésti T. G. Masaryka.
Muzete se t&sit nejenom na nespocet druhil piv, ale také na bohaty doprovodny program.
Tato akce mysli 1 na ty nejmensi a bude zde k dispozici 1 rozsahly détsky park.

(http://www.krkonosskepivnislavnosti.cz/)

1.14.2.2.3 Pravideln¢ se konajici akce
Kazdy rok se v KrkonoSich pofadd mnoho akci, ale pouze zlomek z téchto akci ma

opravdu dlouhodobou tradici. Touto dlouholetou tradici je v KrkonoSich kazdoro¢ni
ptijezd KrakonoSe a pfivitani jara. Naptiklad v Harrachové se letos bude konat dokonce
71. ro¢nik piijezdu KrakonoSe. DalSim mistem kde se mulzZete zcastnit této akce je
napiiklad Aldrov ve Vitkovicich. Hlavnim cilem této udélosti je rozlouceni se zimni
sezonou a privitani ptichdzejiciho jara. Program byva kazdy rok vice nez zajimavy a
samoziejmé nesmi chybét kazdoro¢ni pifehlidka masek, které KrakonoSe pii této

ptilezitosti doprovazeji. Této akce se jiz tradi€né muizete zucastnit a to na konci biezna.
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Dalsi pravidelné se opakujici akci je Spindlerovské otevirani 1éta, tento den je vzdy
plny zébavy a turistiky. Den konani této udalosti ptipada na konec kvétna, a jak sam nazev

napovida, kona se piimo ve Spindlerové Mlyné. (http://www.hory-krkonose.cz/udalosti/)

1.15 Selektivni faktory

Selektivni faktory, mezi tyto faktory se fadi naptiklad uroven urbanizace, socidlni
ptedpoklady, ekologické predpoklady a politické ptredpoklady. VsSechny tyto faktory
poukazuji na vznik a moznost rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci. Tato kapitola

rozebere tyto faktory z ekonomického, demografického a ekologického pohledu.

1.15.1 Demografické faktory

KrkonoS$e se nachazeji na izemi dvou krajt a to Kradlovéhradeckého a Libereckého.
Hranice téchto dvou krajii prochézeji v ose pies pramen Labe, dale Horni Misec¢ky, Zaly a
pfes Horni Brannou. Z tabulky, kterd se nachézi v ptiloze této prace lze vycist, Ze vice
Krkonosskych obci spada do Kralovéhradeckého kraje, ptesnéji 36, z Libereckého kraje se
29 obci nachazi na tzemi KrkonoS. V KrkonoSském narodnim parku se celkovy pocet
obyvatel pohybuje okolo 26 700 lidi. Vyplyvajici hustota zalidnéni v KRNAP je 48,7
obyvatel/ha. (http://vejacv.albums.cz/krkonossky-narodni-p/krkonose-v-datech.html)

Analyzou Krkono$§ jako celku, tedy vétSiny mést a obci, 1ze spocitat piiblizny
celkovy pocet obyvatel Krkonos, ktery se k1. 1. 2018 pohybuje okolo 130,3 tisic lidi.
V porovnani s rokem 2011 se tento poCet snizil ptiblizn€ o 3 tisice lidi. Z nalezenych udajt
Ize vypocitat strukturu zdejsiho obyvatelstva, ktera je v priméru tvofena ptiblizné 50,86 %
muzi a 49,14 % Zenami. Pro eliminaci moznych vykyvi diky velkym méstim jsou
dostupné pfiblizné medidnové hodnoty a to 50,9 % muzl a 49,1 % Zen. Dalsi rozdéleni
struktury obyvatel tvoii procentualni hodnoty poctu obyvatel Krkono§ mladSich 15 let.
Primérny pocet obyvatel, kteti jsou mladsi 15 let je v Krkonosich okolo 17,4 % a hodnota

medianu je 17 %. (https://www.mistopisy.cz/)

1.15.2 Ekonomické faktory

Do roku 1989 byla v Krkono$ich hojné zastoupena tradi¢ni primyslova odvétvi.
Mezi tyto odvétvi patfil hlavné textilni primysl, strojirensky primysl, dievozpracujici
pramysl a elektrotechnicky primysl. V roce 1989 ale nastalo obdobi tzv. transformacni

recese, neboli doSlo k trzni transformaci. V dasledku této transformace byla vétSina
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podniki téchto odvétvi nucena mnohonasobné snizit vyrobu, nebo dokonce vyrobu uplné
ukonc¢it, ¢imz doSlo ke znacnému poklesu produkce a ke zvySovani nezaméstnanosti
v Krkonosich.

V obdobi po roce 1989 vsak nastal zvrat v rozvoji ekonomiky a nastal znac¢ny
rozvoj cestovniho ruchu v KrkonoSich. A nésledkem toho do Krkono§ proudilo velké
mnozstvi investic, pfevazné ze zahranic¢i. Tyto investice mifili hlavné do spadovych oblasti
na rozvoj riznych druha pramyslu.

Krkonossky region je pomérné podnikatelsky aktivni. Vnitini Krkonose a spadové
oblasti zaznamendavaji malé pocty drobnych podnikateli bez zaméstnanct, ale je zde
prokazatelné vice malych a stfednich podnikd. V méfitku regionalni ekonomiky jsou
V nejvetSim poctu zastoupeny stiedni a velké podniky, coz mé za vyhodu vétsi stabilitu
ekonomiky a vétsi odolnost viici ekonomickym vykyvim.

Z hlediska zaméfeni odvétvi jsou Krkonose velmi diferencované. Hlavni turisticka
centra se nachazi ve vnitini ¢asti Krkonos, proto lze fici, ze vnitini KrkonoSe jsou velmi
blizce spjaty s cestovnim ruchem. Podniky cestovniho ruchu tvoii bezmala 40% ze vSech
ekonomickych subjektt a jejich spoluti€ast na zameéstnanosti vnitinich Krkono$ tvofi okolo
20%. I ptesto je zaméstnanost vnitinich KrkonoS§ tvofeny pfevazné priimyslem a to 22%.

Spadové oblasti a vnéjsi oblasti Krkono$ jsou pfevazné tvofeny priamyslem, také
tézbou dfeva a lesnictvim. Podil téchto oboril je vysSi nez tento primér v Libereckém 1
Kralovéhradeckém kraji, ¢imZ je ukazéana dileZitost téchto obord pro ekonomiku Krkono§

a trh prace. (Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonos, 2012)

1.15.3 Ekologické faktory

V Krkonosich tvoii velkou ¢ast KRNAP, ktery je zde jiz od roku 1963, ¢imz se stal
nejstar§im narodnim parkem v Ceské republice. Tento narodni poklad je rozdélen do zén a
to konkrétné do tii. Kazda ze zon ma navrzeny sviij konkrétni zplisob ochrany.

— (L) zona KRNAP je ptisné ptirodni a vztahuje se na nejvyse
poloZené ¢asti naSeho pohoii

— (I1.) zbna KRNAP je tzv. fizena pfirodni a navazuje na I. zénu
a zaroven navazuje na lesni pas alpinské vegetace

— (III.) zona KRNAP je okrajova, navazuje na Il. zénu a tdhne

se stfednimi a niz§imi ¢astmi Krkonos
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Sprava KRNAP fesi ekologické problémy a zaroven se jim snazi predchazet
stanovenim urcitych cild, které zamezi, nebo alespont zpomali Skodlivé ptisobici faktory na
prirodni prostfedi Krkonos. Konkrétnimi cili mohou byt napiiklad opatfeni pro snizovani
vlivu emisi, znovuobnoveni lesniho porostu a navraceni pivodnich dfevin do Krkonos,
spravné fizeni a rozhodovani o velmi cennych druhotnych ekosystému jako jsou napiiklad
horské louky, nebo peclivd ochrana vSech zivych i nezivych prvkd a to nejenom téch
nejcennéjsich.

Krkono$e neziskali pouze statut narodniho parku, ale vroce 1992 se stali
biosférickou rezervaci UNESCO, coz znamen4, Ze ochrana Krkonosské prirody neni pouze
narodnim cilem, ale i vyznamnym svétovym cilem.

Mezi konkrétni environmentalni rizika v KrkonoSich patii ohrozeni Clenitého terénu
v disledku erozi pidy, vodni i vétrnou. Nyngj§i protierozni opatifeni se jevi
nedostacujicimi. V prumyslovych a zemédélskych oblastech je stile velmi aktudlni
ochrana proti moznému znecisténi podzemni vody, ackoli nejsou v Krkono$ich zdroje
podzemni vody nijak vydatné. Dalsi riziko, které by zde mohlo nastat, je sesuv a
poddolovani pid v disledku historickych dulnich aktivit v Krkono$ich. (Integrovana
strategie rozvoje regionu Krkonose, 2012)

1.16 Realiza¢ni podminky

Jedna se o podminky, které tvofi zdzemi cestovniho ruchu. MiiZe se jednat naptiklad
o ubytovaci zafizeni, o jeho uroven,, moznosti ubytovani a kapacitu ubytovacich zatizeni
v KrkonoSich. Dale se mize jedna o stravovaci zatizeni, o kapacity, moznosti a urovné
stravovani v KrkonoSich a v neposledni fad€ se sem fadi 1 sportovni zafizeni, jaké jsou

v Krkonosich sportovni moznosti, na jaké tirovni a s jakou kapacitou.

1.16.1 Ubytovaci zafizeni

vvvvv

Jedna z nejdilezitéjSich soucasti cestovniho ruchu je wubytovaci zafizeni.
Ubytovacich zafizeni se z idajui Ceského statistického ufadu z roku 2016 v Krkonosich
nachazi celkem 968 s celkovou kapacitou 43 219 Iuzek. Dale se v KrkonoS$ich nachazi také
1 729 mist pro stany, ¢i karavany.

Zamé&fenim se na strukturu ubytovacich zatfizeni v této destinaci zjistime, Ze se déli
do 7 skupin. Prvni skupinou jsou hotely v Krkonosich, které jsou zde rozdéleny podle

poctu hvézdicek, tedy od téch s jednou hvézdickou, az po ty nejluxusnéjsi petihvézdickove
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hotely. Celkovy pocet téchto hotelti je v KrkonoSich 191, toto ¢islo vSak nezahrnuje
druhou skupinu ubytovacich zafizeni a to typ hoteli garni, tedy hotely, ve kterych se
podava pouze snidané a mensi obcCerstveni béhem dne, téchto hotelt je v KrkonoSich 5.
Tteti skupinou ubytovacich zafizeni jsou penziony, ty jsou v KrkonoSich nejcastéjSim
typem ubytovani a to hlavné kvili jejich velkému poétu celkem 414 penziont. Ctvrta
skupina jsou kempy, kterych je v Krkonosich 20, Chatovych osad se zde nachazi 7, déle je
tu 50 turistickych ubytoven a posledni skupina zastupuje ostatni typy ubytovani, kterych je
celkem 281.

Navstévnost téchto ubytovacich zafizeni ¢inila v roce 2016 celkem 1012917
hostli, s mnozstvim pienocovani 3 701 629, z téchto tdaji vyplyva, ze pramérnd doba

prenocovani v Krkono$ich ¢inila 3,65 noci. (https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr)

1.16.2 Stravovaci zarizeni

Krasna ptiroda, velké mnozstvi aktivniho vyziti, velky vybér ubytovacich zafizeni, to
vSe a také Siroké spektrum moznosti stravovani v KrkonoSich zajistuje spokojenou
dovolenou v této destinaci. Mezi tyto stravovaci moznosti patii restaurace, hostince,
bufety, ski-bary, pizzerie, kavarny a bistra.

Restauraci je v KrkonoSich a PodkrkonosSich ptes 230. Tyto restaurace a hostince
nabizeji kromé klasickych pokrmii a minutek také Krkonogské speciality, Ceské speciality
a také zazitkovou gastronomii, ktera je v dneSni dobé velmi popularni. Co se tyka bister,
bufeti a ski-barti, tak ty se vyskytuji prevazné v blizkosti sjezdovek, cyklotras a
turistickych tras a slouzi pro mensi obCerstveni turistl a navstévnikd. Zatizeni jako jsou
pizzerie a kavarny zde naleznete jiZ v menSim zastoupeni, na kavarnu vSak narazite Castcji
nez na pizzerii, konkrétné pizzerie v Krkonosich se daji spocitat na prstech jedné ruky.

(https://www.restu.cz/krkonose/)

1.16.3 Sportovni zarizeni

Hlavnimi dvody pro navstévu Krkonos je samoziejmé krasna piiroda a vSechny jeji
atraktivity v této destinaci, ale hlavné moznosti sportovniho vyziti. Tyto sportovni aktivity

budou nyni dale prozkoumavany a blize vysvétleny v jednotlivych skupinach.
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1.16.3.1Zimni sezdna

Zimni sezéna je nejCastéji fazena do obdobi mezi koncem listopadu a zacatkem
dubna. Délka tohoto obdobi zavisi nejvice na pocasi, které je v Krkonosich velmi
proménlivé.

Nejoblibenéjsi zimni sportovni aktivitou v KrkonoSich je jizda na lyzich,
snowboardech nebo tfeba bézkach. Pro jizdu na lyzich ¢i snowboardu miizete
v Krkonosich vyuzit okolo 40 ski aredli a Vvnich desitky kilometri sjezdovek.
(https://www.region-krkonose.cz/aktivni-vyziti/lyzovani/)

Dal$im velmi oblibenym zimnim sportem je jizda na bézkach. Nase nejvyssi hory
KrkonoSe nabizeji k béZkovani naprosto idealni podminky, miiZzete zde zdolavat mnoho
kilometrii nejenom po hiebenech hor, ale i v okoli. Krkonose nabizeji stovky kilometrti
pripravenych bézeckych trati, o velké Skale obtiznosti a délek. Tyto stovky kilometra,
konkrétnéji okolo 500 kilometra trati, jsou rozdéleny pfiblizné¢ do 15 bézkatskych tras.

(https://www.region-krkonose.cz/aktivni-vyziti/na-bezky/)

1.16.3.2Turistika

Sport pési turistika je v KrkonoSich jiz tradici. KrkonoSe nabizeji névstévnikiim az
tisice kilometri upravenych a znacenych turistickych cest. Tyto cesty jsou pro vSechny
typy pé€si turistiky, od leh¢i ndrocnosti az po velmi obtizné vyslapy horskym terénem. Tyto
cesty jsou dale rozdéleny podle délky téchto tras. Diky této velké Skale obtiznosti a délek
je pé&si turistika vhodnd pro zdatné sportovce, obCasné turisty ¢i rodiny s détmi.

(https://www.region-krkonose.cz/aktivni-vyziti/turisticke-trasy-naucne-stezky/)

1.16.3.3Lezecky sport

Lezecky sport se stdva velmi popularnim adrenalinovym sportem. Ani
v KrkonoSich zastoupeni tohoto sportu nechybi, ale s jistym omezenim. V KrkonoSich je
zakonem zakazané horolezectvi na uzemi KRNAP. Vyjimku tohoto zédkona tvofi Hnédé
skaly, Hranostaji skala, Emin kamen, Cizkovy kameny a Lubosské skaly. Tyto cvi¢né
plochy jsou dostupné pro horolezce béhem celého roku, ale pouze od vychodu do zapadu

slunce. (https://www.region-krkonose.cz/aktivni-vyziti/lezeni/horolezectvi-krkonose/)
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1.16.3.4Cykloturistika

Ackoli jsou Krkonose nejvy$§imi horami v Ceské republice i zde je moznost
cykloturistiky. Cyklistickych tras a stezek je pro horskou cyklistiku v Krkonosich
vytvoteno 27. Cyklotrasy jsou tvofeny systémem okruhil nebo se jedna o cilové cyklotrasy,
které Vas dovedou na velmi zajimava mista Krkonos. Jizersko-Krkonossska magistrala,
ktera spojuje dvé velka mésta, kterymi jsou Harrachov a Zaclét, je v Krkonosich hlavni
cyklistickou cestou, celé tato cesta je 71 km dlouhd. Pfevazna vétsina téchto tras a stezek
se nachazi ve IIl. zon¢ Krkonosského narodniho parku, jen nékolik cyklostezek vede pies
II. a I. zonu KRNAP. VétSina téchto cyklistickych tras ma spole¢né jedno, to Ze jsou
propojeny s dalkovou, silni¢ni trasou, ktera spada do systému KCT. V Krkonogich
samoziejm¢ vede velké mnozstvi tras a stezek, ze kterych si vybere kazdy pozadovanou,
nebo zvladnutelnou naroc¢nost a délku trasy. (https://www.region-krkonose.cz/aktivni-

vyziti/cyklotrasy/)

1.16.4 Dopravni infrastruktura

Stejné jako do zbytku Ceské republiky i do Krkono§ je mozné cestovat tfemi
Pokud jde o jizdu autem, nejcast&jsi cestou, kterou navstévnici voli je cesta pres Mladou
Boleslav, Ji¢in, Novou paku a déale do centralni ¢asti hor, kde se nachéazi naptiklad
Vrchlabi, nebo Spindleriv Mlyn. Pokud je cilem cesty Pec pod Snézkou, Janské Lazng,
nebo Zaclét tak vyse popsana cesta je rovnéz vhodna. Pokud ma cesta, jez mé za cil
destinaci Krkonose pocatek v zapadnich Cechach, pak nejvhodngjsi cesta vede pies
Liberec, Jablonec, Tanvald a dale po magistrale smérem na Jilemnici, Vrchlabi, Trutnov a;.
Z vychodni, nebo jihovychodni ¢asti Ceské republiky je nejéastéji volena piistupova trasa
do Krkonos§ ptes Hradec Kralové a Trutnov. Ackoli je cesta do Krkono§ autem povazovana
za nejpohodInéjsi, nekdy i za nejrychlejsi, tento druh dopravy také nejvice zatézuje Zivotni
prostiedi Ceskych nejnavitévovangjsich hor. (http://www.ergis.cz/krkonose/)

Dostupnost autobusovou dopravou je v KrkonoSich pomémé na dobré urovni.
vétdich mést jako je Ostrava, Brno & Usti nad Labem jezdi alespon jednou denné piimé
spoje do KrkonoS. Diky dobré dopravni siti se dostanete do vétSiny Krkono§ bez vétSich
obtizi. Tato dopravni sit vede naptiklad ptes Hostinné, Vrchlabi, Trutnov, Vysoké nad

Jizerou, Harrachov, Horni Brannou, Jilemnici, Vitkovice aj. Nejvétsimi dopravci, ktefi
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zajistuji autobusovou dopravu do Krkono$, jsou IDOL a OREDO, tedy Integrovany
dopravni systém Libereckého kraje a Integrator regionalni dopravy z Hradce Kralové.
(http://www.busline.cz/)

Do Krkono$ je rovnéz moznost dostat se vlakem, ale tato moznost je malo
vyuzivana kviili své naro¢nosti a to jak organizacni tak ¢asové. Cestu vlakem do Krkonos
komplikuje velké mnozstvi ptrestupti a také velmi dlouha doba stravena na cesté. I pies tyto
nevyhody Ize dojet do konecnych stanic v Harrachové, Rokytnici, Vrchlabi, Svobod¢ nad

Upou a Trutnové. (http://www.ergis.cz/krkonose/)

1.17 Turismus v KrkonoSich

Turismus v Krkonosich je hodnocen napiiklad navstévnosti, slozenim navstévnik,
primérnou dobou pobytu navstévnikl, primérnou ¢astkou, kterou za den v KrkonoSich
pfiblizn¢ utrati a mnohé dalsi ukazatelé ptispivaji k vyhodnoceni Grovné cestovniho ruchu

v Krkonosich.

1.17.1 Léto

V letni sezoné jsou Krkonose z pohledu Ceskych turistli 7. nejatraktivn&j$im mistem
pro dovolenou, ¢i vylet. Ro¢né navstivi Krkonose 5 az 6 milionti navstévnikd. Tim se
stavaji nejnavitévovanéjsim mistem Ceské republiky, ale také stfedni Evropy. V rozmezi
let 2000 az 2010 se pocty navstévniki Krkono$ snizovali, ale v poslednich letech se pocty
navstévnikil opét pomalu zvysuji. VéEtSina navstévnikli Krkono$ jsou z tuzemska, mensi
Cast tvori zahrani¢ni turisté, ktefi pfijizdi pfevazné z Ruska, Némecka, Polska, ti zde vSak
V priméru utrati o ¢tvrtinu vice nez tuzemsti navstévnici. Tento postupny ndrdst maji za
nasledek nizsi ndklady a rozhodnuti jezdit na vice, ale kratSich dovolenych, jako jsou
napftiklad prodlouzené vikendy nebo dovolena na 3-4 dny. Dalsi dilezitou informaci k letni
turistické sezoné v KrkonoSich je, Ze vice jak polovina navstévniki Krkono§ ptijizdéji
z okruhu 100 a vice km vzdalenych mist, vétSina ptijizdi s ptateli, rodinou nebo partnerem
a to hlavn¢ vlastnim automobilem. Dale se navstévnici deli do tii skupin podle poctu dnil,
které chtéji v KrkonoSich stravit. Nejvétsi podil, tedy vice jak polovina navstévnika
zlstava v Krkonosich od 3 do 7 dnti a pfiblizné tietina vSech navstévnikl ptijizdi pouze na
jeden den bez ptenocovani. Hlavnim divodem pro straveni dovolené v Krkonos$ich byva
nejCastéji obdivovani ptirody, pési turistika, ale hlavn€ sportovni vyziti a relaxace.

Nejcasteji vyuzivanym typem ubytovani byvaji penziony nebo tfihvézdickové hotely. Co
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se tyka zdejsich stravovacich zatfizeni, jsou vyuzivany 79% navstévniki, ti primérné za
jeden den v Krkonosich neutrati vice nez 1000,- K& Ctyfi pétiny navitévniki jsou
pravidelni navstévnici, ktefi se planuji do Krkonos opét vratit. ([7] Integrovana strategie

rozvoje regionu Krkonose, 2012)

1.17.2 Zima

Krkonose v zimni sezéné jsou na zebficku atraktivity regionii na prvnim misté
V hodnoceni tuzemskymi turisty. I v zimé pfijizdi vétSina navstévnikti Krkono§ z mist
vzdalenych vice nez 100 km. V primérmé dob¢ stravené v Krkonosich se odrazi lyzarska
sezOna a to tim, Ze pouhé dvé€ pétiny navstévniki zlstavaji od 3 do 7 dnti, za to okolo 37%
navstévnikl zde setrva pouze na jeden den bez pfenocovani. Pokud se navstévnici rozhodli
pro pobyt s pfenocovanim, nejcastéjSim zatfizenim, které vyuzili, byly stejné jako v letni
sezon¢ penziony nebo hotely stfedni tfidy. Obdobné¢ jako v letni sezén€ i v té zimni je
nejcastéjSim dopravnim prostiedkem automobil a nejcastéjSim doprovodem néavstévnika
jsou bud’ ptatelé, nebo partner ¢i partnerka. Hlavni atraktivitou v zimé je v KrkonoS$ich
lyZzovani, bézkovani, turistika a ostatni zimni sporty. Stravovaci zatizeni v zimni sezoné
vyuzilo pfes 90 % turistd a minimalni utracena ¢astka na osobu za den se pohybovala

okolo 500,- K¢&. ([7] Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonose, 2012)

1.18 Vyzkum

1.18.1 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi spokojenosti navstévnikd a klientd Krkono§ a ke zhodnoceni sluzeb
Vv této destinaci, je K této praci pripojeno dotaznikové Setfeni. Toto Setfeni ma za cil zjistit a
vytvofit zakladni pfehled v nabizenych a vyuZzivanych sluzbach v KrkonoSich. Tento
dotaznik je tvofen celkem 21 otazkami, které se zaméetuji na zakladni informace tykajici se
davodu pobytu, délky pobytu, pribéhu pobytu a dalSich obecnych informaci. Tento
dotaznik byl po celou dobu jeho aktivity dostupny na socidlnich sitich a také byl rozesilan
pomoci e-mailu konkrétnim osobam, které zastupuji Siroké spektrum socialnich skupin.

Dotaznik byl pro moznost vyplnéni aktivni 14 dni.
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1.18.2 Nové moznosti

Cilem této prace je ptinést do dané destinace novy turisticky piinos. Tento pfinos bude
Vv podobé dvou néavrhii na vylety v této destinaci. Prvni navrh bude pro Sirokou Skalu
navstévnikii bez ohledu na vek, pohlavi ¢i sportovni zdatnost. Tento novy névrh s ndzvem
»Jako filmova hvézda“ by mohl mit dvoji vyuziti. Mze slouzit naptiklad jako cil ndvstévy
Krkonos, nebo muze jit o pouhé zpestieni ¢i inspiraci pii delsi dovolené travené
v Krkonosich. Oproti tomu druhy okruh bude spiSe pro sportovni nadSence a aktivni cast

navstévnikd, tato trasa bude obsahovat sportovni a adrenalinové aktivity.

1.18.2.1Jako filmova hvézda

Prvni misto k navstiveni je po stopach znamé ¢eské komedie ,,Jak vytrhnout velrybé
stolicku,” kterd se z velké casti odehrava pravé v Krkono$ich. V tomto filmu se d¢j
odehrédva na tfech chatach.

Horské chata, kterd se zde objevuje jako prvni, je chata Sn&hurka, do které ptijizdi
VaSek se svoji maminkou na prazdniny. V dnesni dobé je tato chalupa po velké
rekonstrukci, dnes byste ji nasli pod nazvem hotel Olympie, ktery ma tfi hvézdicky.

Dalsi ¢ast déje se odehrava na chalupé horské sluzby, kde pracuje Lubos, otec Vaska,
ktery o tom, ale jest¢ nevi. Tato chalupa se jmenovala, a stale jmenuje Dias, ackoli se
povida, ze v této horské boud¢ opravdu horska sluzby byla, neni to pravda. Dnes je z chaty
Dias prostorna rekreacni chalupa, kterou byste mohli najit asi Vv nejkrasnéj$im udoli
Krkonos.

Posledni dé&j, ktery se odehrava v tomto filmu v KrkonoS$ich je natdcen na Martinove
Boudg¢, kde nakonec travi zimni prazdniny cela rodina pohromad¢. Kromé& nataceni tohoto
filmu je vSak Martinova bouda znama jesté tim, ze se zde narodila jedna z nejznamé;sich
¢eskych tenistek Martina Navratilova, kterd praveé po této boud¢ dostala jméno.

VSechny tyto chalupy poji kromé& nataceni znamé komedie také to, Ze se nachazeji ve
Spindlerové Mlyné na Svatém Petru a Ze jsou i dnes stale v provozu a turisté, ktefi si tento
film zroku 1977 cht&ji pfipomenout, maji moznost se v nékterém z téchto zafizeni
ubytovat.

Pokud si vzpomenete na dalSi ceskou komedii, kterou ,,Snowboard’aci urcité jsou,
vybavite si nejspiSe chatu na, které hlavni postavy Jachym a Rendy bydleli u svého stryce.
Tato chalupa se jmenovala Inka, bohuzel dnes byste ji bohuzel na misté, kde pii nataceni

stala, nenasli. Misto této chalupy na adrese ve Spindlerové Mlyné — Svaty Petr &. p. 71
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dnes stoji luxusni apartmany. I pfesto, pokud se rozhodnete ve Spindlerové Mlyné stravit
den, nebo alesponi par chvil, filmové zadbéry se Vam vybavi skoro na kazdém rohu tohoto
mesta. A to jiz pfi ptijezdu po Vrchlabské ulici, po které pfijel i autobus s Jachymem a
Rendym. Pokud se do Spindlerova Mlyna vydate v zimnim obdobi, konkrétné do skiarealu
Svaty Petr, mlizete si zajezdit na lyzich ¢i snowboardu na stejnych svazich jako hlavni
postavy, nebo se nasledné muzete obCerstvit ve stejném bufetu u sjezdovky. Pokud si na
zaver vybavite scénu, kdy pes Mazlik skocil do korby pravé odjizdéjiciho auta, tak i tato
scéna byla nato¢ena v ulicich Spindlerova Mlyna.

Pokud se Spindleriv Mlyn nefadi mezi mista, kterd byste radi navstivili tak dalsi,
velmi znamy film Vés pozve do Pece pod Snézkou. V Peci pod Snézkou byly natoceny
filmy ,,Snézenky a Machii“ a také pokracovani ptib&éhi hlavnich postav ,,Snézenky a
Machii po 25 letech.*

V piipadé, ze do Pece pod Snézkou zavitate v zimni sezoné, muzete se zde svézt na
vSech sjezdovkach, které se v obou filmech objevily, naptiklad Javor 1., Zahradky I. a
Zahradky Express. Obcerstvovaci zastavku si miZete udé€lat tieba ve skibaru, ktery se
nachézi na sjezdovce Zahradky Express, kde se ve filmu ,,SnéZenky a Machfi po 25 letech*
hlavni postava Viki Cabadaj opil a pan profesor Karda ho musel odvézt na chalupu.

Samoziejmé 1 v letnich mésicich mizete na tyto filmy v Peci pod Snézkou
zavzpominat a to rovnou pii nakupu ve zdej$i samoobsluze, ve které nakupoval 1 pan
profesor Karda, nebo nad $alkem dobré kavy ¢i Caje, v restauraci Enzian, ve filmu v
cukrarné ve které profesor Karda nachytal Cabadaje a spol. pit rum.

Stejné jako studenti druhého ro¢niku gymnazia, i vy se muizete ubytovat na chalupé
»dmetanka,” kterd nabizi ubytovani ptes cely rok jak pro rodinné tak skupinové pobyty.
Tato chalupa se nachéazi v Peci pod Snézkou a to konkrétné na upati LiS¢i hory ve vysce
935 m. n. m. (https://filmovamista.cz/)

Pokud by Vam na téchto zastavkach vyhladlo, m¢li byste urcité vyzkouSet Krkonosské
speciality, jakymi jsou naptiklad Krkonosské ,.sejkory,” skubanky, kynuté boruvkové
knedliky, nebo Specle s uzenym masem, zelim a osmazenou cibulkou. Na tyto Krkonosské
delikatesy se muiZete vypravit tieba ve Spindlerové Mlyné do Ceské hospody, kterou
naleznete vulici Lyzaiska, nebo do Restaurace u Medvéda v Bedfichové na kraji
Spindlerova Mlyna. V Peci pod Snézkou je vyhledavana restaurace Richtrovy boudy, i zde

naleznete v jidelnicku Krkonosské speciality. (https://www.tripadvisor.cz/Restaurants)
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1.18.2.2 Adrenalin v krvi

Tento inovativni navrh jak stravit dovolenou v Krkonos$ich aktivnim zplisobem se
sklada ze Sesti mist. Stejné jako pfedchozi navrh i tento model 1ze pouzit jako inspiraci, na
mista, kterd chcete navstivit, nebo lze tyto mista zvolit za hlavni cil Vasi navstévy
Krkonos. Potadi, ve kterém muzete tyto aktivity navstivit, je libovolné. Zde budou mista
sefazeny podle planu na nejsnadnéj$i piemistovani a zaroven s ohledem naptiklad na
oteviraci doby téchto mist, abyste se nikde nesetkali tfeba se zam¢enymi dveimi.

Prvni aktivitou, je cyklisticky vylet, ktery za¢ina a konéi v Zacléfi na namésti. Jedna
Trasu je dlouhd 21,6 km a pfevySeni, které bchem cesty dosdhnete je 730 m, podle
cyklistického privodce Krkonosemi se jedna o obtiznou trasu, kterd je vhodna pro
absolvovani na horském kole. Zac¢atek této trasy je v Zacléfi na namésti, odtud se jede
k rozcestniku smérem k hotelu Ozon, z tohoto rozcesti pokracuje trasa smérem na Vizov, K
boud¢ Hubertus po modré turistické znacce, po piijezdu k této boud€ zvolite smér tentokrat
po zelené turistické znacce smérem na Rychorsky kiiz a Kutnou. Po piijezdu na Kutnou,
ktera se mimochodem nachéazi v nejvychodnégjsi €asti Krkonos, budete pokracovat dale
smérem na Bystfici a nasledné¢ na Bfezovou horu odkud se po Vernifovické trase vydate
smérem na Zaclét, kde Vase cesta na namésti konéi. (Vylety na kole, 2009)

Na dalsi misto se musime vydat v Krkonosich na zapad od Zacléfe. Toto misto bylo
otevieno teprve v minulém roce, takze ho vétSina ptizniveit Krkonos hodlé4 v letosnim roce
navstivit. Jedna se o Stezku korunami stroml v KrkonoSich, kterd je obdobou Stezky
korunami stromti na Lipné. Tuto stezku naleznete v Janskych Laznich a stezka je
V provozu pies cely rok, pouze s drobnymi zménami oteviraci doby. V hlavni sezoné, tedy
od Cervna do zafi ma stezka nejdelsi oteviraci dobu a to od 9:30 do 19 hodin, v fijnu se tato
doba zkréti od 10 do 18 hodin a od listopadu do bfezna je oteviena dokonce pouze od 10
do 16 hodin, v obdobi duben a kvéten se oteviraci doba opét o néco prodlouzi, konkrétné
od 10 do 18 hodin. Vstupné na stezku se pohybuje u dosp€lého okolo 220,- K¢ a rodinné
vstupné okolo 560,- K¢, bohuzel zde nelze uplatnit studentské sleva, ale pouze sleva pro
déti do 14 let, pro osoby starSi 65 let a pro drzitele prikazu ZTP. Béhem prochazky
korunami stromii se mtizete Vy i déti pobavit naptiklad v adrenalinovém zékouti, nebo se
vzdélat na edukacni zastavce, nebo podzemni expozici. Dominantou stezky je vSak
tobogan, kterym se za poplatek 50,- K¢ mtizete sklouznout z vysky korun stromi az aplné

dolti na zem. (http://www.stezkakrkonose.cz/)
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Pokud jste si béhem prochazky korunami stromt dostatecné odpocinuli, nastal ¢as
rozproudit trochu adrenalinu v krvi. Mistem, které nejde tak o to navstivit jako spi§ ho ve
velkém stylu opustit, je Cerna hora. Tato hora nachazejici se nedaleko Janskych Lazni ve
vysce 1299 m. n. m. nabizi moznost vyjet na vrchol pomoci lanovky, nebo pro ty vice
sportovné zaloZené navstévniky lze na vrchol vyjit pésky. Pravy adrenalin ale nastava az
na vrcholu, kde se v budové horni stanice kabinkové lanovky nachazi ptijcovna kolobézek
SkiResort LIVE. Tuto sportovni kolobéZzku si muzete vypujcit za poplatek 200,- K¢ a sjet
celou Cernou horu az dolu k budové spodni stanice kabinové lanovky v Janskych Laznich,
kde kolobézku zase vratite. Ke kolobézce samoziejmé dostanete helmu pro Vasi
bezpe€nost a zaroven maji na vybér z riznych velikosti kolobézek, takze tento zazitek
s Vami mohou absolvovat i déti. (http://leto.skiresort.cz/pujcovny/kolobezky/)

Muze nastat situace, ze v KrkonoSich bude $patné pocasi, i Stouto moznosti tento
navrh pocita. Proto je dalsi adrenalinovou aktivitou indoorova, neboli vnitini lezecka sténa.
Téchto center s lezeckymi sténami naleznete v Krkonosich nékolik, ale zde bude zatazena
sténa, kterd se nachazi v prostorach TyrSova domu ve Vrchlabi. Vrchlabi se nachazi na
zapad od Cerné hory, kde se konala piedchézejici aktivita. Doba, kdy je tato lezecka sténa
V provozu, je od fijna do dubna, a to vétSinou v utery a ve ¢tvrtek od 17 do 20 hodin. Tato
sténa se rozklada na plose 160 m? a ve vysce 8,25 m, celkem nabizi pfiblizn€ 50 cest a
rtizné stupné obtiznosti. Samoziejmé si zde mizete veSkeré lezecké vybaveni vypujcit a
zaroven se zeptat na rady zkusenych lezcu. (http://www.hkregion.cz/dr-cs/100912-lezecka-
stena-tyrsuv-dum-vrchlabi.html)

Krkono$e nabizeji ptekrasnou pfirodu a nezapomenutelné vyhledy, proto aktivitu,
kterou byste rozhodné neméli vynechat je pofadny vyslap. A protoze Snézku zna kazdy,
tak tento vySlap bude pro zménu na Studni¢ni horu, kterd je v KrkonoSich tfeti nejvyssi.
Neékdy se miizete setkat i S oznacenim Stiibrnd hora a to proto, Ze pokud se k ni vydate ve
vecernich hodinach za jasného svitu mésice, vSimnete si, ze mésic sviti na balvany této
hory a ty pak vypadaji jako postiibfené. Studni¢ni hora je v Krkono$ich povazovéna za
nejkrasnéjsi horu, a proto neni divu, Ze je stalym cilem fotografii. Tato hora leZi severné
mezi Spindlerovym Mlynem a Peci pod Snézkou. Pokud se tedy vydate na jeji vrchol ze
Spindlerova mlyna tak cesta tam i zpét bude dlouhd pfiblizné 14,4 km, jestlize zvolite cestu
z Pece pod SnéZkou, cesta na vrchol a zpatky bude dlouhd 14,6 km. Ob¢ tyto cesty Vam
prumérnou chiizi zaberou pftiblizné 5 hodin. (https://www.region-krkonose.cz/turisticke-

zajimavosti/zajimava-mista/studnicni-hora/)
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Podle tohoto adrenalinového navrhu je posledni zastdvkou, ne vSak méné zajimavou
nez ostatni, Lanové centrum PROUD. Toto centrum se nachazi asi v nejzapadnéj$im mesté
v KrkonoSich v Harrachové. Plocha, na které se tento areal rozklada, je 5500 m? a cely se
nachazi a je pfizpisobeny piirod¢, takze si svilj zazitek mutizete uzit a nic Vas u toho
nebude rozptylovat. V tomto arealu na Vas ¢eka areal nizkych prekazek, tréninkova sténa,
nékolik aktivit zvanych ,,problem solving,” neboli feSeni problému, 8 individudlnich a 5
tymovych vysokych prekazek, které se nachazi ve vysce od 4 do 11 metrii. A na zavér
KrakonoSova véz s vertikalnimi piekazkami a ploSinou ve vysce dokonce 12 metrt. Jako
bonus se z této plosiny muzete dostat pomoci lanovky, ktera je dlouha 80 metrt. V tomto
centru je cilem odnést si odsud nezapomenutelné zazitky, dobry pocit a pocit pfekonani
sama sebe, ktery ziskdte nejenom vtomto centru, ale také zvladnutim vSech
adrenalinovych zastdvek vtomto inovativhim ndvrhu pro aktivni stradveni dovolené

v Krkonosich. (http://www.classicoutdoor.cz/cs/lanove-centrum/)

1.18.2.3Kalkulace nakladd na jednotlivé navrhy

V nasledujici tabulce je zpracovana jednoduchéd kalkulace primérnych nakladi,
které souvisi s prvnim inovativnim navrhem této prace. Tato kalkulace zahrnuje cestu do
Pece pod Snézkou, nasledny piejezd do Spindlerova mlyna a cestu ze Spindlerova Mlyna
zpét do hlavniho mésta Prahy, které slouzi jako vychozi bod pro tuto kalkulaci. Dale
zahrnuje pienocovani, jednu noc v Peci pod Snézkou a jednu noc ve Spindlerové Mlyng,
tato kalkulace také pocita s praimérnou ¢astkou za dv€ hlavni jidla pfes den, snidané je

soucasti ubytovani.

Tabulka 2.

Kalkulace primérnych nikladii na vikend v Krkonosich pro dvé
osoby.

Prumérna cena PHM* 30,5 K¢/l
Prumérna spotireba osobniho automobilu 7 1/100km
Prumérna cena za Kilometr 2,135 K¢&/km
Cesta Praha - Pec pod Snézkou 182 km
Cesta Praha - Spindleriv Mlyn 144 km
Cesta Pec pod Snézkou - Spindleriiv Mlyn 48 km
Priumérna cena ubytovani (1 noc) Pec pod Snézkou 1350 K¢
Priimérna cena ubytovani (1 noc) Spindleriv Mlyn 1400 K¢
Primérna cena 1 porce jidla v restauraci 120 K¢
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Cena za cestu Praha - Pec pod Snézkou 389 K¢

Cena za cestu Pec pod SnéZkou - Spindleritv Mlyn 102 K¢
Cena za cestu Spindleriiv Mlyn - Praha 307 K¢
Cena za cestu automobilem 798 K¢
Cena za ubytovani 2750 K¢
Cena za stravu 480 Kc¢
Cena celkem pro dvé osoby 4028 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

* pramérna cena PHM k 11. 03. 2018

Druh4 tabulka souvisi S adrenalinovym navrhem v této praci. Jsou zde vypocitany
primérné ndklady na celou tuto dovolenou v Krkono$ich, rovnéz pro dvé osoby.
V kalkulaci jsou zahrnuty ndklady na cestu, vstupy, pfenocovani, stravu a dalsi mozné
vydaje. Tento navrh je tvoren piiblizné na dobu 6 dni v Krkonosich a snidané jsou, stejné

jako v ptedchozi kalkulaci, zahrnuty v cené ubytovani.

Tabulka 3.

Kalkulace primérnych nakladi na aktivné stravenou dovolenou v KrkonoSich pro dvé
osoby

Naklady na cestovani

Primérna spotieba PHM* 8 1/100 km
Prumérna cena PHM 30,5 K¢/l
Priumérna cena za kilometr 2,44 K¢/l
Cesty

Praha - Zacléf 174 km
Zacléf - Janské Lazné 18,8 km
Janské Lazné - Vrchlabi 18,8 km
Vrchlabi - Spindleriiv Mlyn 14,5 km
Spindleriiv Mlyn - Harrachov 49,8 km
Harrachov - Praha 135 km
Celkova délka cesty 411 km
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Ceny za jednotlivé cesty

Praha - Zaclé¥

Zacléi - Janské Lazné&

Janské Lazné - Vrchlabi
Vrchlabi - Spindleriv Mlyn
Spindleriiv Mlyn - Harrachov
Harrachov - Praha

Celkem za cestu automobilem
Ubytovani

Zacléy

Janské Lazné (2 noci)

Vrchlabi

Spindleriiv Mlyn

Harrachov

Celkem za ubytovani

Vstupy na aktivity

Stezka korunami stromii + tobogan
Kolobé&zKy + lanovka na Cerné hoi'e
Lezecka sténa - Vrchlabi

Vertical park - lanové centrum
Celkem za vstupy

Stravovani

Primérna cena za porci
Predpokladana doba vyletu

Pocet porci za den na osobu

Celkova ¢astka za stravovani

Celkové naklady pro dvé osoby

* prumérna cena PHM k 11. 03. 2018

425 K¢
46 K¢
46 K¢
35 K¢

122 K¢

329 K¢

1003

1100
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Z vysledkt této kalkulace mizeme odvodit, Ze dovolend v KrkonoSich na necely
tyden neni zrovna nejlevnéj$i dovolena. Proto by se zde dalo déle pracovat s finan¢nim
rozpoCtem a jeho rozdélenim. MozZnost, ktera by méla za nasledek snizeni celkovych
nakladi, je naptiklad vlastni stravovani, uplné by tvotilo velkou ¢ast snizeni nakladii, nebo
alesponi ¢astecné vlastni stravovani. A dal$i moznosti je vybrat typ ubytovani, ktery ma

nizsi standardy, ale zaroven nizsi cenu nez zde uvedeny pramer.

Vysledky

1.19 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni bylo zpracovano pomoci stranky www.survio.cz, a jednalo se o
anonymni dotaznik. Moznost k jeho vyplnéni byla od 20. tinora 2018 do 6. bfezna 2018.
Tato 14 denni lhtta byla zvolena z diivodu, prokazatelného faktu, Ze béhem prvnich 14 dni
dostupnosti dotazniku ho vyplni nejvice respondentti. Béhem téchto 14 dn vyplnilo
dotaznik celkem 78 respondentii. Podle statistiky dotazniku byla primérna doba
vyplnovani u vice jak poloviny respondentii okolo 2-5 minut, u necelé tfetiny respondentii
to bylo mezi 5-10 minutami. VSech 78 respondentti navstivilo stranky dotazniku pies
pfimy odkaz. Prekvapivym zjiSténim bylo, ze t€chto 78 respondentl tvoii pouze 16%
celkovych navstév dotazniku, z toho lze usoudit, ze pro 84% navstévnik nebylo toto téma
zajimavé, ¢i se chtéli pouze podivat, V jaké formé je dotaznik zpracovan, nebo napiiklad
v KrkonoSich nikdy nebyli, a proto pro n€ vyplnéni dotazniku postradalo vyznam.

Na prvni otazku byla téméf jednostranna odpovéd’ a to, Ze v Krkonos$ich nebydli, ale

Jiz je navstivilo 98,7% dotazovanych, pouze jeden z respondentti zije trvale v Krkonosich.

2. Jak casto navstévujete Krkonose?

M Pravidelné
M Zridka kdy

kd Sezénné (letni/zimni
sezdna)

(zdroj: vlastni zpracovani)
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U druhé otazky nebyly odpovédi tak jednostranné. Na otazku, jak Casto respondenti
navstévuji Krkonose, zvolilo odpovéd’ ziidka kdy 57,7% dotazovanych, odpoveéd, zZe
navstévuji sezonné, vybralo 32,1%, tedy béhem letni ¢i zimni sezény, a 10,3%

dotazovanych odpovédélo, Ze Krkonose navstévuji pravidelné.

3. Jaky byl Vas hlavni dlivod pro navstévu
Krkonos?

M Historické pamatky
B Kulturni zazitky

H Sportovni zazitky

B SluZebni zaleZitosti
H Navstéva

pfibuznych/znamych
M Jind odpovéd

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tteti otazka se tykala hlavniho diivodu pro navstévu Krkonos. V této otdzce nejvice
lidi zvolilo, ze hlavnim divodem pro navstévu Krkono§ byly sportovni zazitky, konkrétné
takto odpovédélo 76,9%. U této otazky zvolilo 11,5% dotazovanych jinou mozZnost
odpovédi, konkrétné se nejCastéji jednalo o turistiku, krasnou ptirodu, dovolenou a

pracovni divody. Kulturni zazitek vybralo 6,4% a historické pamatky 3,8% dotazovanych.

4. Jaky byl nejcasté;jsi typ ubytovani, ktery
jste pro své navstévy Krkonos vyuzil/a?

H Hotel

H Motel

B Penzion

B Kemp

H U rodiny / pratel

M Jind odpovéd’

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Ctvrta otazka se zaméfuje na vybér ubytovaciho zafizeni v dané destinaci. Nejvice
vyuzivany druh ubytovani v Krkonosich jsou penziony, které¢ jsou v KrkonoSich také
nejvice zastoupenym ubytovacim zafizenim. MoZnost ubytovani v penzionu voli 46,2%
dotazovanych, 25,6% voli hotel a 19,2% lidi zvolilo jinou odpovéd’, zde je nejcastéji
zminény napiiklad prondjem bytu, firemni chata, horska chata, ale také moznost, Ze zde
travi pouze kratsi Casové useky bez ubytovani. Moznost ptfenocovani v kempu voli 2,6% a

6,4% vyuzivaji bydleni u rodiny ¢i ptatel.

5. Jaky druh ubytovani by se podle Vas dal v

vrve

této destinaci zlepsit Ci rozsirit?

H Hotely
H Motely
i Penziony

B Kempy

H Jind odpovéd

(zdroj: vlastni zpracovani)
Nasledujici otazka velmi izce navazovala na piedchozi otazku. Tato otazka se

taktéz tykala ubytovacich zafizeni, ale z pohledu jejich vylepseni ¢i rozsiteni. Moznost, ze
by se v Krkono$ich méli rozsifit penziony, by uvitalo 30,8% lidi, ackoli jsou penziony
zastoupeny v Krkonosich v pomérné hojném poctu. O nékolik procent ménég, tedy 28,2%
lidi zvolilo jinou odpovéd’, zde se nejCastéji objevovalo, ze lidé nevédi, nebo nemaji
pfehled o ubytovacich moznostech v KrkonoSich, také se ukézalo, zZe néktefi respondenti
maji zajem o ochranu Zzivotniho prostiedi, a proto by Zadné z ubytovacich zafizeni
nerozs$ifovali. Rozsifeni kemptl by uvitalo 20,5% lidi, rozsifeni hoteld 11,5% a moteld 9%
dotazovanych.

Na otazku jak dlouha byva nejcastéji navstéva v Krkonosich odpovédélo 73,1%, ze
v KrkonoSich stravi mezi 2 — 7 dny, 15,4% dotazovanych jezdi do Krkono§ pouze na
necely den bez prenocovani, jeden den s pfenocovanim voli 6,4% a 5,1% zde stravi i vice
nez jeden tyden.

Sedma otdzka byla bez moznosti vybéru, respondenti zde odpovidali jednim slovem

jakd véc, misto ¢i zazitek se jim vybavi pii slové KrkonoSe. Na tuto otazku bylo velké
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spektrum odpoveédi. Nejcastéjsi odpoveédi byla Snézka, dale hory, lyzovani, ptiroda,
pramen Labe, ale také Krakonos, stezka korunami stromtl a dovolena v Krkonosich.
Otazka, jaky druh stravovaciho =zafizeni nejCastéji navstévnici vyuzivaji
v Krkonosich, méla nejcastéj$i odpoveéd’, se 70,5% restaurace. Bufet volilo 12,8% lidi,
hostinec 10,3% a bistro a pizzerie méli po 1,3%. Jinou odpovéd’ volila 3,8% lidi a tito lidé

volili nej€astéji vlastni jidlo, ¢i vafeni v misté ubytovani.

8. Jaky druh stravovaciho zafizeni jste pfi
navstévé Krkonos nejcastéji vyuzil/a?

H Restaurace

W Hostinec

i Bufet

H Bistro

M Pizzerie

i Jind odpovéd

(zdroj: vlastni zpracovani)

Naopak velmi riiznorodé jsou nazory na otazku Cislo devét. Tato otazka navazuje
na predchazejici otdzku, tentokrat vSak co se tykd dostupnosti a Urovné stravovacich
zafizeni v Krkonosich. Nazor, Ze by se zde méli rozsifit, nebo zlepsit kvalitu restaurace ma
16,7% z dotazovanych, hostince volilo 14,1%, bufety maji 16,7%, bistra 17,9%, pizzerie
15,4% a jinou odpoved’ volilo 19,2%, téchto necelych dvacet procent respondentii postrada
v KrkonoSich napftiklad skibary, kebab, fitness nabidku jidel, steakhouse, nebo pouze
nemaji prehled, a proto nemohou posoudit, co v dané destinaci chybi, nebo co by se dalo

vylepsit.

9. Jaky druh stravovaciho zafizeni by se
podle Vas dal v této destinaci zlepsit i

rozsirit?
B Restaurace

M Hostinec

m Bufet

M Bistro

M Pizzerie

M Jind odpovéd’

(zdroj: vlastni zpracovani)

61



Co Vs na Krkonosich nejvice zaujalo? Tak na tuto otdzku bylo v 53,8% sportovni
vyziti, 41% nejvice zaujaly piirodni tkazy, 3,8% zvolilo jinou odpovéd, kde se nejcastéji
objevily hory a pocasi a 1,3% vybraly kulturni akce naptiklad vystavy, festivaly, nebo

muzea.

10. Co Vas na Krkonosich nejvice zaujalo?

M Historické pamatky

M Pfirodni Ukazy

i MozZnosti sportovniho

vyZiti

B Kulturni akce

M Jind odpovéd

(zdroj: vlastni zpracovani)

V moznosti ohodnotit destinaci KrkonoSe pomoci péti-hvézdickové Skaly ziskaly
Krkonose celkové hodnoceni 4,2 hvézdicek. VSech pét hvézdicek dalo této destinaci 38,5%
dotazanych a ¢tyfi hvézdicky obdrzely Krkonose od 50% dotazovanych.

Nasledujici otdzka se tykala atraktivity Krkono§ a toho zda dokazaly tyto Ceské
hory zaujmout své navstévniky natolik, aby se rozhodli v budoucnu do této destinace
vratit. Moznost, Ze se rozhodn¢ navstévnik do Krkono§ vrati, zvolilo 57,7% dotazovanych,
34,6% vybralo, Ze se pravdépodobné¢ do Krkono§ v budoucnu jesté podivaji a pouhych
7,7% pftiznalo, Ze jeste nevédi.

Samoziejmé i KrkonoSe se snazi jit s trendem a proto jsme se respondentll zeptali,
zda je v KrkonoSich néco, co zde postradaji pii vyuzivani jejich volného Ccasu.
V mozZnostech zde byla naptiklad zoologicka zahrada, kterou by v KrkonoS$ich uvitalo
11,7% dotazovanych, 18,2% by zde vyuzili zazitkovy part, 13% respondentli je pro
zbudovani dalSich lezeckych center, 16,9% lidi by obecné volilo vice sportovnich
moznosti, 2,6% zde postradaji zdbavné programy pro malé déti a 37,7% zvolilo jinou
odpovéd’, kterou nejcastéji bylo, Ze lidé jezdi do této destinace za ptirodou a proto by zde
zadné dalsi atrakce nechtéli, aby se zabrdnilo $koddm na pfirodnim bohatstvi Krkonos.

Mimo jiné se zde objevil i navrh v podobé aquaparku, koupalisté ¢i bazénu.
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13. Jsou néjaké moznosti, které v Krkonosich
postradate? ®Zoologickd zahrada

W Zazitkovy park
H Lezeckad sténa

H Vice sportovnich
mozZnosti

B Zabavné programy pro
malé déti

M Jind odpovéd

(zdroj: vlastni zpracovani)

Na otdzku zda si navstévnici mysli, Ze je v této destinaci n¢jaka v€kova skupina,
kterd je zde znevyhodnéna odpovédélo 75,6% respondentil, Ze v této destinaci Zadné
znevyhodnéni né&jaké vékové skupiny nevidi. To Ze jsou zde znevyhodnéné déti do 6 let si
mysli 6,4% lidi, Ze zde znevyhodnénymi jsou déti mezi 7 — 14 lety si mysli 2,6%, podle
2,6% jsou zde v nevyhod¢ lidé mezi 46 — 60 lety a 9% si mysli, Ze nevyhodu maji lidé
starSich 61 let.

Pokud se podivame na roc¢ni obdobi, ve kterém navstévuje KrkonosSe nejvice
z respondenttl, jednd se ur¢ité¢ o zimni ro¢ni obdobi, které zvolilo 60,3% lidi. Na jafe
navstévuje KrkonoSe 3,8%, v 1ét¢ je to 30,8% a na podzim 5,1% dotazovanych.

Pfi otazce, ktery dopravni prostiedek lidé nejvice vyuzivaji pro dopraveni se do
Krkonos je na prvnim misté s 87,2% doprava vlastnim automobilem, na druhém misté
$9% je cestovani autobusem a 2,6% voli nejcastéji cestu vlakem. Piiblizné 1,3%
dotazovanych zvolilo jinou odpovéd, ve které se jednd o kombinace téchto vySe
zminénych dopravnich prostredkd.

V nasledujici otazce Cislo sedmnact, meli respondenti ohodnotit jejich spokojenost
S konkrétnimi moznostmi cestovniho ruchu v dané destinaci, hodnotici Skéla méla pét
stupiit a hodnotilo se tak, ze 1 znamenala, Ze je respondent s touto moznosti velmi
spokojeny a 5 naopak znamenala, Ze respondent je nespokojeny. Vyhodnoceni téchto

otazek naleznete v nésledujici tabulce.
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Tabulka 4: Vyhodnoceni otazek

1 2 3 4 5
Moznosti ubytovani 17 27 16 14 4
MozZnosti stravovani 16 32 17 11 2
Piirodni atraktivita prostiedi 45 11 3 6 13
Prirodni aktivity 41 14 8 6 9
Historické aktivity 9 26 27 15 1
Kulturné-spolecenské aktivity 5 21 39 11 2
Moznosti sportovniho vyziti 38 15 8 8 9
Uroveii a dostupnost informaci 26 24 17 7 4
Uroveii zprostiedkovatelskych sluZeb 6 28 32 9 3
Uroveri mistnich cen 4 17 38 15 4
Dopravni infrastruktura 5 27 32 13 1
Pocit bezpeci 29 23 8 8 10

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tento dotaznik vyplnilo 78 respondentt z toho 54 Zen a 24 muzi. Respondenty

byly zastoupeny vSechny vékové kategorie a to v nasledovném rozdéleni. Nejvice, tedy
70,5% dotazovanych, pattilo do vékové skupiny 21 — 35 let, druhou nejvice zastoupenou
vékovou skupinou byli s 12,8% lidé ve véku 46 — 60 let, 6,4% dotazovanych bylo mladSich
20 let, naopak, 2,6% bylo starich 61 let a 7,7% lidi zastupovalo vékovou skupinu 36 — 45
let. Nejvétsi procento dotazovanych osob, piesnéji 61,5%, byli lidé s ekonomickym
statusem student, druhou nejvice zastoupenou ekonomickou skupinou byli zaméstnani lidé
34,6% a skupiny seniorti, OSVC a lidi na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené bylo po 1,3%.
Pti rozboru respondentil bylo zjisténo, Ze nejvice jich ma trvalé bydlisté ve Stredoceském
kraji 41%, dale v hlavnim mésté Praze 28,2%, 7,7% z Pardubického a stejné mnozstvi i
z Jihoeského kraje, 3,8% z Jihomoravského a taktéz i z Usteckého kraje, kraj Vysoéina a
Kréalovéhradecky kraj byly zastoupeny kazdy 2,6% respondentti a jeden z respondentii mél

trvalé bydlisté v Plzeniském kraji.
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Zavér

Tato bakalaiska prace méla za cil vyhodnoceni sluzeb cestovniho ruchu
v Krkonosich. Kromé této analyzy bylo jejim dal§im cilem navrhnout inovativni feseni pro
podporu a rozvoj navstévnosti cestovniho ruchu v dané destinaci.

V uvodu této prace byl podrobné popsan cil a metodika, kterou byla tato prace
zpracovana, a kterd slouzila jako zachytny bod pro mozné odklonéni se od tématu.

Teoretickd Cast slouzila k celkovému pfiblizeni a vysvétleni pojmu cestovniho
Dale zde bylo vysvétleno co, nebo kdo je subjektem, objektem a pfedmétem cestovniho
ruchu. Cestovni ruch zde byl rozd€len podle typti, do téch znamych az po ty, méné obvyklé
formy turismu. Pojem statisticky monitoring je zde vysvétlen a podrobnéji popsan a
rozdélen z pohledu mezinarodniho kontextu a z pohledu ceského statistického uradu.
Nepostradatelnou kapitolou teoretické ¢ésti je turismus v ekonomice a jeho teoretické
vymezeni do nabidkového a poptavkového piistupu. Déle jsou zde zminény a vysvétleny
kapitoly tykajici se trhu dle ekonomické teorie a moznosti vymezeni trhu cestovniho ruchu.
Velmi dulezitou a pomérné obsahlou kapitolou byly faktory ovliviiujici trh turismu, kam
spadaji politické, bezpecnostni, ekonomické, demografické, ale i technicko-technologické,
socialni a ekologické faktory. I v cestovnim ruchu existuje konkurenceschopnost, které zde
rovnéz byla vé€novana kapitola, stejné jako vysvétleni pojmu destinace, turismus v Evropé
a posledni kapitola teoretické Casti se zaméfila na aktualni problémy mezinarodniho
cestovniho ruchu.

V praktické ¢asti byla vétSina téchto kapitol popsdna a predstavena na konkrétni
destinaci, tedy na KrkonoSich. Zabyvali jsme se zde umisténim a postavenim Krkonos
V ndrodnim turismu, dale zde byly pfiblizeny lokaliza¢ni faktory, mezi které spada
napiiklad pfirodni a spoleCensky charakter destinace. Selektivni faktory, které zahrnuji
ekonomické, demografické a ekologické faktory ovliviiujici mistni cestovni ruch.
Realiza¢ni faktory, do kterych spada vybavenost cestovniho ruchu v podobé ubytovacich
zafizeni, stravovacich zafizeni, sportovnich zafizeni a dopravni infrastruktury. Sportovni
zafizeni zde byly déle rozdéleny do Ctyt kategorii a to zimni sezona, turistika, lezecky sport
a cykloturistika. Déle zde, pro vetsi provazanost teoretické a praktické casti, byly typy

turismu demonstrovany na konkrétnich prikladech dané destinace.
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Zavét této prace zahrnoval vytvoreni dvou inovativnich navrhii na moznosti traveni
volného ¢asu v Krkonosich a jednoduchou kalkulaci, prvni z téchto navrhii byl vytvoren
s ohledem na vSechny socialni skupiny, tedy s ohledem na v&k, pohlavi a ekonomickou
aktivitu a tento navrh je tedy vhodny pro vSechny, bez rozdilu. Druhy navrh je naopak
zaméteny na aktivni, ak¢ni a sportovné zalozené osoby, které by rady v nasich nejvyssich a
nejnavstévovangjSich horach zazily vice adrenalinu.

Soucasti této prace bylo vypracovani dotaznikového Setfeni, které vzniklo a
slouzilo pro zhodnoceni destinace Krkonos, ne pouze z pohledu autora této prace, ale také
pro vyhodnoceni z pohledu Krkonosskych néavstévnikti. Otazky do tohoto dotazniku
vznikaly v souvislosti s navstévnosti, oblibenosti, spokojenosti s nabizenymi sluzbami a
moznostmi v Krkonos$ich a dal$imi v dotazniku zminénymi faktory cestovniho ruchu v této

destinaci.
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Prilohy

1. Celé znéni dotazniku:

Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské univerzity a timto bych
Vs chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na
téma vyhodnoceni sluZeb v cestovnim ruchu ve vybrané destinaci Ceské republiky. M4 za
cil prozkoumat a vyhodnotit sluzby cestovniho ruchu v Krkonosich.

1) Zijete v Krkonosich, nebo jste je nékdy navstivil/a?
e Ano, ziji v KrkonoSich
e Neziji v Krkonosich, ale jiz jsem je v minulosti navstivil/a
e Neziji v KrkonoSich a dodnes jsem je nenavstivil/a

2) Jak casto navstévujete Krkonose?
e Pravidelné
o Ziidka kdy
e Sezonné (letni/zimni sezdna)

° ledy

3) Jaky byl Vas hlavni divod pro navstévu Krkono§?
e Historické pamatky
e Kulturni zazitek
e Sportovni zaZzitek
e Sluzebni zalezitosti
e Navstéva pfibuznych/zndmych
e Jindodpoved ..................

4) Jaky byl nejcastéjsi typ ubytovani, ktery jste pro své navstévy Krkonos$ vyuzil/a?

e Hotel

e Motel

e Penzion
e Kemp

e U rodiny/ptatel
e Jind odpoved'................

5) Je zde druh ubytovani, ktery by se podle Vas dal v této dané destinaci zlepsit ¢i

rozsirit?
e Hotely
e Motely
e Penziony
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Kempy
Jind odpovéd'................

6) Jak dlouha byva nejcastéji Vase navstéva v Krkonosich?

Necely den (bez pfenocovani)
Jeden den (s pfenocovanim)
2—7 dnl

Vice nez tyden

7) Jaka véc, misto ¢i napiiklad zazitek se Vam vybavi pti slové Krkonose?

............................................................................ (vlastni
odpovéd)

8) Jaky druh stravovaciho zafizeni jste pii navs§tévé Krkonos nejéastéji vyuzil/a?

Restaurace

Hostinec

Bufet

Bistro

Pizzerie

Jind odpovéd.....................

9) Jaky druh stravovacich zafizeni by sedal podle Vas v Krkonosich zlepsit ¢i rozsifit?

Restaurace

Hostinec

Bufet

Bistro

Pizzerie

Jind odpoveéd’...................

10) Co Vas na Krkonosich nejvice zaujalo?

Historické pamatky

Ptirodni ukazy

Moznosti sportovniho vyziti (cyklistika, turistika, lezeni, lyzovani atd.)
Kulturni akce (vystavy, festivaly, muzea)

Jind odpoveéd ...................

11) Jak byste ohodnotili dojem, ktery ve Vas navstéva Krkonos zanechala?

Velmi dobry
Spise dobry
Neutralni
Spise Spatny
Spatny
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12) Zaujaly Vas Krkonose natolik, abyste se je znovu rozhodl/a navstivit?
¢ Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e Nevim
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

13) Jsou néjaké moznosti, které v Krkonosich postradate?
e Zoologicka zahrada
o Zazitkové parky
e Lezecké centra
e Vice sportovnich moZnosti (vice cyklostezek, sjezdovek, turistickych tras)
e Zabavné programy pro malé déti
e Jindodpovéd....................

14) Myslite si, Ze je néktera vékova skupina v této destinaci znevyhodnéna
nedostatkem zazitkového, kulturniho ¢i historického vyziti?
e Ano, déti do 6 let
e Ano, déti 7— 14 let
e Ano, lidé 15— 30 let
e Ano, lidé 31 —45 let
e Ano, lidé 46 — 60 let
e Ano, lidé 61 a vice let
e Nemyslim si

15) V jakém ro¢nim obdobi nejcastéji navstévujete Krkonose?

e Jaro

o [éto

e Podzim
e Zima

16) Jaky dopravni prostiedek nejcastéji vyuzivate pro cestu do Krkonos?

e Bus

e Viak
e Auto
e Taxi

e Jind odpovéd.................
17) U nasledujicich otazek prosim o hodnoceni spokojenosti. Hodnotici $kala je od 1

do 5, kdy 1 je velmi spokojeny/a a 5 nespokojeny/a.
e Moznosti ubytovani pro vSechny segmenty cestovniho ruchu
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e Moznosti stravovani pro vSechny segmenty cestovniho ruchu

e Ptirodni atraktivita prostiedi

e Piirodni aktivity

e Historické aktivity

o Kulturné-spolecenské aktivity (slavnosti, festivaly, vystavy)

e Moznosti sportovniho vyziti

e Urovei a dostupnost informaci (informaéni centra)

e Uroveri zprostiedkovatelskych sluzeb (Cestovni agentury, Cestovni
kancelare)

e Urovei mistnich cen

e Pocit bezpeci

e Dopravni infrastruktura

18) Jaké je Vase pohlavi?
e Muz

e 7/ena

19) V jaké vékové skupiné se nachazite?

e o 20 let

e 21-35let
e 36-45Ilet
e 4660 let

61 a vice let

20) Jaka je Vase aktualni ekonomicka aktivita?
e student
e nezaméstnany
e matefska/rodiCovska dovolena

e OSVC
e zaméstnany
e senior

21) Misto Vaseho trvalého bydliste?
e Hlavni mésto Praha
e Stfedocesky kraj
e Jihocesky kraj
e Plzeiisky kraj
e Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj
e Liberecky kraj
e Kralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj
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e kraj VysoCina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Zlinsky kraj

Moc dékuji za vyplnéni mého dotazniku
Pteji hezky den
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