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Anotace 

„Nezačínat přestávat, nepřestávat začínat.“
(odpověď respondenta U3V)
Úvod

Důležitým prostředkem pro prodloužení a zkvalitnění aktivního života seniorů je využívání jejich zkušeností a schopností, které byly v průběhu celého jejich života nashromážděny (http://www.geriatrickarevue.cz, 15. 2. 2010).
Čas je považován za jeden z mála spravedlivých skutků na světě. Zub času se dříve, či později podepíše na každém z nás. Je logické, že potenciál fyzické síly se s přibýváním let snižuje, avšak je tomu stejně i s potenciálem psychickým? Naopak. Osoba v postproduktivním věku může své zkušenosti a vědomosti ještě po dlouhá léta využívat, ba dokonce je i dále rozvíjet a obohacovat.
V období seniorského věku se vzdělávání osvobozuje od roviny povinné, není ale nevyloučenou aktivitou. Plynule se stává hodnotou samo o sobě. Dává životu smysl a mnohdy se vzdělávání stává jakýmsi splněným přáním, které si dotyčný senior v mládí přál (Kolektiv autorů, Senioři a univerzity III. věku – sborník příspěvků z pracovního semináře, 1995).  

Sebevzdělávání seniorů v sobě skrývá mnoho neocenitelných benefitů. Neocenitelná je zejména aktivizace jedince, navazování a udržování nových kontaktů. Sebevzdělání potlačuje pocit osamocenosti a opuštěnosti. 
Cílem práce bude seznámit s U3V a ověřit, jak je vnímáno její místo v edukaci seniorů jednak očima osob seniorského věku na U3V studujících, ale i osob seniorského věku aktuálně nestudujících. 

V teoretické části práce se chceme věnovat základním rysům seniorské populace, jejich odlišnostem a poukázat na nutnost individuální práce s každým jedincem. 
Na základě charakteristik z pohledu biologie (popis tělesných změn organismu), z pohledu psychologie (změny základních psychických funkcí)             a z pohledu sociologie (odchod do důchodu, nutnost sociálních kontaktů ve stáří 
a celkovou aktivizací jedinců). 

V této souvislosti se chceme dotknout i kvality života seniorů. Vymezit pojem kvality života, rozsah pojetí a uvést vnější i vnitřní činitele kvality života. 

Velká pozornost bude věnována vzdělávání seniorů – jeho cílům, funkcím, obsahu, metodám a formám. Jako jedna z determinant bude zmíněna i role vzdělavatele, jakož i výčet nejčastějších vzdělávacích programů v ČR, SR 
a zahraničí vhodných pro osoby v postproduktivním věku včetně U3V. 

Cílem výzkumu v empirické části diplomové práce bude zjistit vztahy osob seniorského věku k dalšímu vzdělávání v postproduktivním věku. Zamýšlenými oblastmi zkoumání se jeví věk a pohlaví v souvislosti s rozhodováním se člověka dále studovat, významnost a váha názorů rodinných příslušníků na vzdělávání seniorů, zda má další vzdělání místo v hodnotový systém. Jestli se podílí nejvyšší dosažené vzdělání na ochotě seniora dále se učit. Jaké jsou možnosti dostupných zdrojů informací o možnosti se dále vzdělávat, ale i např. zda PC zaujímá v životě seniora nějaké místo.
I. TEORETICKÁ ČÁST

1 Senioři jako představitelé sociální skupiny
1.1 Rysy seniorské populace
Tak jako každá sociální skupina má své charakteristické rysy, vykazuje je 
i velmi heterogenní sociální skupina seniorů čili osob v postproduktivním věku. Jednotlivé osoby v postproduktivním věku se liší nejen svou zdatností, životními podmínkami, potřebami a nároky, ale i mírou potřeby odlišného přístupu druhých lidí k sobě samým. Nezbytný je tedy individuální přístup, který bude respektovat osobnost seniora jako neopakovatelnou a jedinečnou bytost.

Rozdílná je i míra změn – biologických, psychologických. Každý senior si prošel rozličnými událostmi během života, získal celou řadu zkušeností a životních názorů. 
I když se seniorská populace vlivem doby mění a vyvíjí, je stále tato skupina silně ohrožena. Jde zejména o věkovou diskriminaci a ageismus (Mühlpachr, 2004). Ten podle Sýkorové (2007, str. 50) znamená „omezení sociálních rolí 
a znevýhodnění sociálního statusu seniorů, strukturuje očekávání druhých vůči nim, odpírá jim rovné příležitosti, v mnoha ohledech snižuje jejich životní šance.“ 

Jejich život ztěžuje i zvýšené riziko ztráty soběstačnosti, manipulací s osobou seniora a jejich možným týráním ať již v domácím nebo kolektivním zařízením. 

Velkou mírou na nelehkém životě seniorů mají i předsudky a mýty 
o životní situaci a podmínkách (Mühlpachr, 2004). 

Sýkorová (2007, str. 50) poukazuje na některé předsudky a diskriminující atributy:

· „staří lidé jsou majetní,
· staří lidé jsou senilní a oslabení,
· velká část seniorů žije v ústavech sociální péče,
· jsou příčinou stagnace ekonomického růstu.“
Naproti těmto stanoviskům stojí jejich skutečné objasnění. Kdy autorka majetnost či chudobu starých lidí přirovnává k situaci, která se může vyskytnout 
i u mladší generace. I ona totiž může mít jisté ekonomické potíže spojené s nelehkou dobou. Senilitu nevidí v těsné spojitosti s věkem, nýbrž ji přisuzuje 
k onemocnění mozku. Staví se i k názoru, že převážná část seniorů, pokud je to možné, žije mimo instituce, samostatně ve svých domovech. Veškeré životní zkušenosti předává starší generace té mladší. Tak je to i v pracovní oblasti. Velká část generace seniorů nechce zůstat ekonomicky nezaopatřenými a pracují. Chtějí se vzdělávat a být užitečnými a plnohodnotnými občany, kteří ještě dovedou být přínosem pro společenstvo. 
Je skutečností, že nynější generace seniorů je aktivnější v různých oblastech života, je přiměřeně náročnější a vykazuje známky zvýšené emancipace oproti seniorům narozeným v 19. století (Mühlpachr, 2004).  

Stále důležitější roli v jejich životě hraje rodina. Po překonání syndromu prázdného hnízda, kdy si rodiče (zvláště matky) zvyknou na odchod a samostatnost svých dětí z domova, nastává období radosti z vnoučat a z životních úspěchů svých dětí (Zdraví pro třetí věk, 2006). 
Dnešní generace seniorů se svými zkušenosti snaží přinést do života svých dětí a vnoučat část ze svého bohatství a moudrosti. Ne vždy však najdou pochopení a porozumění. Ne vždy vycházejí se svými dětmi a vnuky a ne vždy vůbec se svojí rodinou komunikují. 
Obecně lze rodinu chápat jako zázemí a jistotu pro každého bez rozdílu věku. Pokud rodina správně funguje, může znamenat záruku pomoci psychické, fyzické 
i ekonomické v případě nesoběstačnosti seniora. Může se podílet na prevenci osamocení a sociálního vyloučení seniora. Častými kontakty s dětmi, vnoučaty 
a pravnoučaty se můžeme vyhnout případnému pocitu generační osamělosti (Zavázalová, 2001). 
1.2 Stárnutí a stáří
„Od pradávna se lidé ptali, proč stárnou, a snažili se vymyslet elixír věčného mládí. Do dnešní doby, přes veškerý vědecký a technický pokrok, nemáme ještě definitivní vysvětlení.“ (Zdraví pro třetí věk, 2006, str. 11).
Pokusů o definování stárnutí a stáří již bylo učiněno mnoho. Avšak zatím žádná z definic není absolutní a zcela konečná. Při definování stáří nejčastěji přihlížíme na fyzický stav člověka, který prochází nejvíce viditelnými změnami a je tak nejvíce nápadný. Přitom ale není jediným kritériem pro určování stáří, protože s ním souvisí spousta dalších procesů a souvislostí, které se odehrávají v lidském těle i mimo něj.   
Samo stárnutí a stáří nemůžeme chápat jako nemoc, ale spíše jako přirozený a zákonitý jev, který se týká každého z nás. Proces stárnutí organismu je totiž geneticky zakódován v každé tělní buňce. Tudíž, i když je představa stárnutí pro někoho nepochopitelná, musí se smířit s faktem, že se jí nelze vyhnout. 
Menší výskyt infekčních nemocí, urychlení technického rozvoje a snížení porodnosti, vede k zvyšování počtu osob v postproduktivním věku a tím k celkovému stárnutí společnosti. V knize Zdraví pro třetí věk (2006, str. 11) slouží jako podklad pro toto tvrzení statistika, která uvádí, že „v roce 2002 bylo na celém světě přibližně 600 milionů starých lidí“. Zároveň se předpokládá, že „ do roku 2025 se jejich počet zdvojnásobí“.
Tvaroh (1983) o stárnutí hovoří jako o určitém pochodu, který obecně vede k úbytku životních sil, ke zpomalení až úplnému vyhasnutí životních pochodů, jehož zakončením je přirozená smrt jedince.
Mühlpachr (2004, s. 18) ve své knize uvádí, že „stáří je obecným označením pozdních fází ontogeneze, přirozeného průběhu života. Je důsledkem a projevem geneticky podmíněných involučních procesů modifikovaných dalšími faktory (především chorobami, životním způsobem a životními podmínkami) a je spojeno s řadou významných změn sociálních (osamostatnění dětí, penzionování a jiné změny sociálních rolí).“ 
V knize Zdraví pro třetí věk (str. 8) je stárnutí definováno jako „proces opotřebení, ve kterém se sčítají změny, k nimž dochází během celého života organismu.“   

Podle Kalvacha a Onderkové (2006) je samo stáří obtížně definovatelná poslední fáze života, v níž se nápadněji projevuje involuce, souhrn involučních změn, se zhoršováním zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu.
Pacovský (1990) rozlišuje fyziologický typ stárnutí, kdy stárnutí je normální součástí života, zákonitou epochou jeho ontogeneze. Dále pak hovoří 
o patologickém stárnutí, kterým může být například stárnutí předčasné. 
Za patologické stárnutí pak považuje stárnutí u osob, jejichž kalendářní věk je nižší, než věk funkční. 
V knize Zdraví pro třetí věk (2006) je uvedena progerie jako jeden ze syndromů předčasného stárnutí. 
Prchlík (1969) se ke stárnutí staví jako k zcela plynulému, přirozenému 
a zákonitému fyziologickému procesu. V tomto procesu dochází k změnám v organismu, ale i v psychice člověka. Stárnutí považuje za jev individuální, který se zcela liší u každého jedince. 
1.3 Stárnutí z pohledu biologie
Kdy je člověk vlastně „starý“? Začínáme stárnout již od kolébky? Nebo jsme staří až tehdy, když se cítíme být starými? Stárneme tedy všichni stejně a bez rozdílů? Po prostudování této části si možná budeme moci na tuto otázku odpovědět.   
Antropologie, tedy věda o člověku, zná především dva způsoby stárnutí:
1. normální - nastupuje u převážné většiny lidí mezi dvacátým 
        třicátým rokem,
2. předčasné - u zdravého člověka se neprojevuje, je důsledkem
       určité poruchy v biologickém vývoji jedince nebo je způsoben
       onemocněním specifického druhu (Wolf, 1982).
Zdravý člověk má svůj chronologický věk, který počítáme ode dne jeho narození podle kalendáře. Ale má také svůj biologický věk, který se může v jednotlivých případech lišit od věku kalendářního. 

Stuart-Hamilton (1999) tvrdí, že chronologický tedy kalendářní věk je nejběžnějším měřítkem stárnutí. Ale je sám o sobě bez informací. Jelikož pouze údaje o datu narození neřeknou o člověku žádné jiné podstatnější informace.
Podobně se o kalendářním věku vyjadřují i Dušek, Minibergerová (2006), kteří uvádí, že je sice dán dnem narození, je přesto ale nedostatečným kritériem k určení reálného věku. 
Nevystihuje totiž žádné individuální rozdíly v průběhu stárnutí, ale také žádné doprovázející změny v rychlosti stárnutí.
Jak se tedy vůbec proces biologického stárnutí projevuje? Souhlasíme s názorem autora (Mühlpachr, 2004), který zmiňuje, že proces stárnutí celkově je výrazně individuální a asynchronní. Tedy i jednotlivé tělesné systémy a funkce organismu stárnou nerovnoměrně. 
V následujícím textu uvádíme nejznámější somatické změny jednotlivých orgánových ale i funkčních soustav, tak jak je zaznamenal právě autor Mühlpachr (2004):
Somatické změny zasahující organismus jako celek:
· atrofie tkání se zmnožením vaziva a tuku
· úbytek tzv.lean body mass (netučné tělesné hmoty)
· zvýšení obsahu tělesného tuku (až o 25 %) s posunem výško-
     váhových indexů
· zmenšení objemu celkové tělesné vody (souvisí s přírůstkem
     tuku) s větší závažností nedostatečného příjmu tekutin
· ukládání vápníku v  tkáních, jeho průnik do membrán a buněk
· atrofie kůže s poklesem pružnosti a úbytkem potních žláz
     s poruchou termoregulace
· snížená vitalita tkání a zpomalené hojení
· zhoršení smyslového vnímání 
V organismu dochází také k:
· oslabení a zpomalení regulačních mechanismů,
· úbytku funkčních rezerv,
· zhoršení adaptačních schopností a odolnosti vůči zátěži,
· oploštění variability periodických dějů,
· horšímu efektu imunizace ve stáří,
· zvýšené tvorbě autoprotilátek.
Pohybový aparát je nejčastěji postižen:
· poklesem svalové síly, úbytkem kostní density,
· stárnutím chrupavky odlišné od osteoartrotických změn,
· zhoršením hlubokého čití a pohybové koordinace (poruchy
    stereotypu chůze).
Známky stárnutí u nervového systému jsou nejčastěji charakterizovány:
· zpomalením nervového vedení a prodloužením reakční doby, 
· poruchami spánku,
· atrofií mozku a lehkým zhoršením vštípivosti i výbavnosti.
Stárnutí organismu v oblasti metabolismu se nejčastěji projevuje:
· ztížením vstupu glukózy do buněk,
· snížením maximální spotřeby kyslíku bez ohledu na výkonnost
      kardiovaskulárního systému, snížení bazálního metabolismu,
· rezistencí tkání na hormonální stimulaci,
· snížením produkce růstového hormonu.
Oběhový a respirační systém je nejčastěji stižen v oblasti:
· snížení průtoku krve všemi orgány, 
· snížení elasticity tepen s poruchou pružníku, 
· urychlování tepové frekvence,
· zániku buněk převodního systému s poruchami tvorby vzruchů
     a oplošťování variability tepové frekvence,
· zvýšení dechové práce,
· poklesu vitální kapacity plic,
· snížení citlivosti dechového centra ke změnám krevních plynů
     a snížení aktivity řasinkového epitelu.
U vylučovacího a trávícího systém nejčastěji dochází k:
· poklesu očišťovací schopnosti ledvin,
· poruchám funkce močového měchýře,
· opotřebování a ztrátě chrupu.
Obecně pak tedy platí, že pokud budeme sledovat stavbu a funkci lidského těla, cykly jeho růstu a obnovování jednotlivých orgánů ale i procesů jejich stárnutí, můžeme konstatovat následující zákonitosti:
· nejdříve se u člověka opotřebovávají zuby, současně nebo
    velmi brzo po zubech nám začínají ubývat vlasy,
· kolem třicátého roku se začíná projevovat stárnutí svalové
     soustavy a začíná klesat intenzita svalů,
· svalové buňky atrofují, tj. snižuje se jejich schopnost napětí,
     výkonu i jejich regenerační schopnost,
· kostní tkáň postupně ztrácí svoji vazkost a pružnost a stává se
     křehkou,
· začíná ubývat kostní hmota, což se nejvýrazněji projevuje 
     na lebce,
· mění se fyziologické funkce jednotlivých orgánů v těle,
· snižuje se práh slyšitelnosti, zrakové vnímavosti,
· pozvolna ztrácí pružnost oční čočka (Wolf, 1982).
Změny nastávají zejména v oblasti percepce, tedy vnímání. Často se objevuje zhoršení zrakového vnímání. Zrak slábne, obtížně se adaptuje na tmu, dochází k zúžení zorného pole. Oko hůře zaostřuje předměty a objekty. Ke konkretizaci 
a odlišení více jevů dochází až na kratší nebo naopak delší vzdálenost. 
Objevuje se i zhoršení sluchové percepce. Uši obtížně vnímají vysoké tóny, jsou citlivé na šumy. Pro lepší sluchové vnímání je dobré správně artikulovat 
a mluvit klidnějším tempem v dostatečné blízkosti druhé osoby (Dušek, Minibergerová, 2006). 
Typickým jevem pro stáří je podle Wolfa (1982) viditelně měřitelný pokles tělesné hmotnosti (váhy) a výšky. Neprojevuje se najednou, ale provází starého člověka zpravidla po celé období stáří. Úbytek tělesné výšky je způsoben jednak celkovou atrofií svalů a kostí v těle, ale zejména úbytkem a sesedáním meziobratlových plotének v páteři. S ubýváním svalové síly souvisí i snížení tělesné aktivity. Celkově klesá pohyblivost člověka. Jednotlivé pohyby jsou méně hbité 
a pružné. Mění se i rychlost vykonávaných pohybů, které jsou nyní prováděny 
v pomalejším tempu. 
Je velice nutné, jak uvádí Wolf (1982), každého jedince na stáří připravovat 
a vést ho k další zájmové a užitečné činnosti. 
I když se jedná o přirozený proces, je důležité se na tento fakt připravit. 
To jaké stáří nás čeká, záleží do určité míry na kvalitě předešlého života. Jaké jsme měli rodinné zázemí, přátele, záliby, to všechno ovlivňuje, jaké stáří bude. 
Skutečnost, že se dostáváme do věku, který je příhodný pro období stáří neznamená, že všechno končí. I v tomto období můžeme vykonávat různé zájmové činnosti a aktivity. Některé aktivity spojené s pohybem mohou mít i rehabilitační význam a celkově přispějí ke zlepšení zdravotního stavu. Působí na kompletní osobu jedince. Pokud senior nevykonává žádné aktivity je vhodné mu některé činnosti efektivním způsobem nabídnout a tak jej motivovat. 
Můžeme si tedy závěrem odpovědět na otázku, jestli stárneme všichni podle stejného vzorce? Myslíme si, že z uvedených informací jasně vyplývá, že stárnutí je již mnohokráte zmiňovaným individuálním jevem. Nenajdeme tedy 2 jedince, 
u kterých by proces stárnutí probíhal naprosto stejným způsobem.  
1.4 Stárnutí z pohledu psychologie

Obecně se autoři, kteří se zabývají problematikou stáří, shodují na faktu, že se psychická stránka člověka ovlivňuje se somatickou. Vzájemně se prolínají 
a doplňují. Věk sebou nese řadu změn vzhledových, funkčních, ale i společenských. Tyto změny mohou působit na psychiku jedince. 
Podobně jako u biologického stárnutí i v duševním stárnutí může jít o normální fyziologický proces nebo se mohou objevit určité patologické prvky (Mühlpachr, 2004). 
Pro stárnutí je charakteristický úbytek řady duševních funkcí, podmíněných přirozenými změnami na úrovni biologické. Úbytek těchto funkcí nastává pozvolna (Wolf, 1982).
Duševní činnost starých lidí začíná být zpomalena. Senior je ke své činnosti méně motivován a je na ní méně zainteresován. Pokud už se, rozhodne pro výkon určité činnosti, může se dostavit zvýšená opatrnost, která může přerůst až v pocit strachu. Domnívá se, že na určitou aktivitu již nemá dostatek potřebných sil. Vhodná podpora, pochopení a motivace od rodiny a přátel přispěje ke zlepšení těchto nepříjemných pocitů. 
Nejčastější projevy stárnutí, ze kterých vychází psychologie při zkoumání, ale i při práci se seniory, jsou tyto změny CNS: 
· snížení hmotnosti mozku s následným poklesem objemu
     mozku, 
· po 60. roce věku je zjišťováno rozšíření mozkových komor,
· snižuje se tloušťka mozkové kůry,
· klesá počet neuronů, 
· dochází ke zmenšování zejména velkých neuronů, a tak narůstá
     podíl malých neuronů, 
· i v průběhu normálního stárnutí jsou nacházeny v mozku
     v podprahovém množství změny provázející Alzheimerovu
     chorobu (Kramářová, Tuček, 2005).
S přibývajícím věkem se postupně zhoršuje vnímání. Příčinou jsou změny ve smyslových orgánech, v nervovém přenosu informací a v jejich centrálním mozkovém zpracování. Zhoršení vnímání má další důsledky pro život člověka, protože reakce nejsou vždy přiměřené vnějším podmínkám, nejsou tak pohotové.  
Snížená schopnost vyhodnocovat okolí spolu se zhoršením pohybových funkcí (motoriky) zvyšuje nebezpečí tělesných úrazů. Obecně vytváří úbytek ve vnímání živnou půdu pro vznik pocitů nejistoty, různých strachů a úzkostí (Wolf, 1982).

Rozumové schopnosti zůstávají v případě přirozeného fyziologického stárnutí až do vysokého věku zachovány. 
Účinný se jeví mozkový trénink, kdy se mohou v případě zájmu seniora například luštit křížovky nebo vykonávat jiné aktivity operující se slovy a pojmy. Četba literatury, časopisů, novin či pouhý rozhovor působí taktéž blahodárně na mozkové funkce. 
Ze závěrů některých výzkumů vyplývá, jak uvádí Wolf (1982), že stárnutí odolávají ty složky rozumové činnosti, které se během života neustále posilují v každodenní interakci s okolím, kde se tedy uplatňuje příležitostné učení, cvik, jímž se kompenzuje biologický úpadek. 
Naproti tomu v řadě jiných dílčích schopností se úroveň s přibývajícím věkem snižuje. Starším lidem nevyhovují činnosti spojené s rychlým rozhodováním díky zpomalení psychomotorického tempa (Kramářová, Tuček, 2005). Je nutné jim ponechat dostatek času k rozhodnutí. Podané informace zpracovat a prezentovat jim podle jejich možností. Na rozhodnutí nespěchat a zbytečně tak nevyvíjet na seniora nátlak.    
V knize Zdraví pro třetí věk (2006, str. 17) se uvádí, že „paměť, stejně jako tělo, prochází během celého života změnami:růstem, dospělostí a stářím.“. S věkem se poněkud zhoršuje paměť epizodická (vázaná k situaci a místu). Paměť sémantická, obsahující osvojené znalosti a vědomosti, se však výrazněji nemění. Při práci dobrovolníka se činnosti osvědčilo formou rozhovoru vzpomínat na dřívější časy a místa, na bývalé přátele a rodinu. Oživují se tím již možná zapomenuté chvíle. Pokud v průběhu rozhovoru zjistíme, jaké měl senior záliby, můžeme se ptát na jeho zkušenosti a cenné rady. Tím bude opět vzpomínat na fakta. 
Typické jsou změny v citovém životě jedince, jako je např. proměnlivost nálad. Není zde patrná již taková citová stabilita jako dříve. Osoba seniora nemusí být celkově vyrovnaná a na určitá témata může reagovat nepřiměřeně. Pokud si tento fakt uvědomuje, může být ohrožena zvýšeným sklonem k depresím 
a úzkostným náladám. Stárnutí tkáně v nervové soustavě může tedy vést k postupnému snižování odolnosti vůči krizím a duševním nárazům.

Změny povahové stránky člověka nemusí v procesu stárnutí vůbec narušit jeho osobnost, nicméně některé změny ve sféře osobnosti mohou během procesu stárnutí nastat. Tyto změny se projevují především v následujících oblastech:
1. Oblast hodnotové orientace – mění se hierarchie osobních
     hodnot, to, co dříve dodávalo životu smysl, pozbývá                 
     na významu a do popředí se dostávají jiné hodnoty, u někoho
      spíše materiální, u jiného převážně duchovní. 
      Zvláštní význam získává obvykle hodnota tělesného zdraví.
                        2. Oblast sebehodnocení – mění se postoj k sobě samému,
          mezi subjektivním vědomím vlastní hodnoty a jejím
          společenským uznáním může vzniknout rozpor, což někdy
          vede k pochybnostem o vlastní ceně, jindy k jejímu
          nepřiměřenému zdůrazňování až k ješitnosti. 
                       3. Oblast postojů k druhým lidem a ke společnosti – mění se
          kvalita meziosobních vztahů, někdo se těžko smiřuje se
          zvýšenou závislostí na druhých lidech nebo na společnosti,
          ztráta společenské prestiže, nedostatečné uznání zásluh apod.
          vyvolává pocity křivdy, kritický, nedůvěřivý až nepřátelský
          postoj k druhým lidem, případně ke společnosti (Wolf, 1982).
 Naproti tomu jako pozitivum seniorského věku hodnotíme fakt, že s věkem může stoupat vytrvalost a trpělivost (Kramářová, Tuček, 2005). 
1.5 Stárnutí z pohledu sociologie

Životní způsob seniorů je ovlivněn velkou řadou činitelů. O způsobu života především rozhoduje zdravotní stav a stupeň soběstačnosti (Pacovský, 1990).
Zdraví je obecně považováno za významnou podmínku soběstačnosti 
a nezávislosti (Sýkorová, 2003). Z pohledu sociologie je právě soběstačnost 
a nezávislost důležitým faktorem. Možnost se samostatně rozhodnout a následně určitou činnost vykonat je nesmírně důležité. Určitá svoboda plynoucí z uvědomění si těchto slov, dává jedinci možnost výběru. 
Jak říká Kalvach (2006, s. 22) „ztráta soběstačnosti patří k nejzávažnější geriatrické deterioraci. Soběstačnost je chápána jako schopnost uspokojovat běžné potřeby samostatně v daném prostředí. Jde tedy o poměr mezi zdatností pacienta 
a náročností prostředí.“ 
Zároveň také konstatuje, že k zachování a obnově soběstačnosti vede nejen léčení a rehabilitace pacienta, ale také ovlivňování jeho prostředí. Právě prostředí, které seniora obklopuje, ve kterém žije a pobývá, se musí přizpůsobit jeho možnostem. Cítíme sami na sobě, že pokud nám prostředí kolem nás nevyhovuje 
a není přizpůsobeno našim podmínkám, jsme velice omezeni ve všech aktivitách. Příjemné prostředí akceptující naše individuální schopnosti, vlídní a shovívaví lidé působí na celou naši osobu. 

Životní způsob ve stáří je modifikován také ekonomickou situací. Ta se váže na odchod z aktivního pracovního života do starobního důchodu. Tento přechod je spojen s určitými změnami, které mohou prožívání člověka významně ovlivnit (Jarošová, 2006).
Odchodem do důchodu se mění sociální role seniora a to role pracovní. Důchodce bývá často společensky akceptován jako méněhodnotný, méněcenný 
a zbytečný (Jarošová, 2006).
Velká část mužů a žen se i po dosažení hranice důchodového věku ale nachází v takovém tělesném a duševním stavu, který jim umožňuje i nadále vyvíjet ekonomické aktivity. 
Podle nedávné studie uvedené v knize Zdraví pro třetí věk (2006, str. 15) si „48,4 % důchodců přeje zůstat v práci pro některý z následujících důvodů:

· finanční důvody (21,7 %)

· chuť pracovat (11,5 %)

· potřeba pracovat (10,5 %)

· udržení zdraví (6,6 %)

· přátelé v práci (1,3 %)“.

    Lidé v důchodovém věku jsou ve výše jmenované publikaci přirovnávání ke sportovcům, kteří i přes pokročilý věk stále rádi a s chutí sportují. Stejně tak 
i člověk v důchodovém věku, stále rád a s chutí pokračuje ve své práci.
Jaká fakta vlastně ovlivňují motivaci k setrvání v zaměstnání? Jde většinou 
o skutečný zájem pro svoji profesi, kdy je často chápana nejen jako zaměstnání, ale jako koníček. Zachování sociálního statusu, nebo jakési profesní prestiže. Zachování svého dosavadního životního stylu, který mu zcela vyhovuje. Motivací je i neustálá potřeba kontaktu s lidmi. Velký podíl na motivaci mají i ekonomické důvody (Vágnerová, 2000).
Odchodem do důchodu by se měly aktivovat některé z psychických potřeb Zejména následující oblasti:

·  neustálá stimulace osoby seniora, abychom zabránili jeho pasivitě, měl by mít dostatečný přísun podnětů zvenčí,
· potřeba orientace a učení, kdy se musí osoba seniora srovnat se stávající novou situací a musí se naučit zvládat nový režim, který jim bude vyhovovat,
· potřeba aktivity, nalézt to, co bude uspokojivé, v čem najdeme smysl,
· citová jistota a bezpečí, jedinec chce někam patřit a chce být někým akceptován,
· seberealizace – ta je důležitá při dalším studiu a profesním růstu a je těsně spojena s otevřenou budoucností, která je velice důležitá pro další práci (Vágnerová, 2000).
Je tedy patrné, že pro aktivizaci osob seniorského věku je třeba brát v potaz nejen míru jejich biologických a psychologických změn, které se liší u každého jedince, ale v obecném měřítku znalost základních charakteristických rysů seniorské populace, jež je např. soběstačnost jedince. To vše s přihlédnutím k obecně platným sociálním jevům, jimiž jsou odchod do důchodu, nutnost udržování ale i navazování nových sociálních kontaktů a celková aktivizace osoby seniorského věku.  
2 Kvalita života seniorů

„Generace starších lidí není na odpočinku. 

Spolu s druhými se učí, objevuje, inovuje tak, 

aby nepředstavovala jenom objekt pro pomoc, 

ale také zdroje, které lze rozvinout

 ve službě druhým.“
(Charta práv a svobod starších lidí)
Obecně se příprava na stáří považuje za celoživotní úkol. Nejen stránka materiálního zabezpečení, ale také vytvoření tzv. druhého životního programu, umožní seniorovi seberealizaci a kvalitní život v důchodovém věku (Kozáková, Müller, 2006).
Mühlpachr (2004) dokonce uvádí, že důležitějšími faktory, než je faktor materiální, jsou posilování mezilidských vztahů, pozitivní vztah k sobě i k životu obecně, ujasnění pracovních možností a ujasnění zájmových aktivit.

2.1 Vymezení pojmu kvalita života u seniorů
Ve Sborníku příspěvků z odborného semináře (1999, str. 17) je jasně uvedeno, že „česká populace je na samotném prahu rapidního demografického stárnutí“, což je „všeobecně známým jevem“.

Údaje získané na stránkách Českého statistického úřadu nám jasně ukazují 
a srovnávají situaci let 1950, 1997 a 2007.

Statistika uvádí, že ke dni 1. 7. 1950 žilo v České Republice 488. 084 obyvatel, kteří dosáhli věku 60 let a více. 

Ke dni 1. 7. 1997 žilo v České Republice již 1.858.622 obyvatel, kteří dosáhli věku 60 let a více. 
Statistika kde dni 1. 7. 2007 hovoří již o čísle 2.157.599 (http://www.czso.cz, 28.7.2009). 

WHO definuje kvalitu života jako „jedincovu percepci jeho pozice v životě v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cílům, očekáváním, normám a obavám (Mühlpachr, Vaďurová, 2005).

V publikaci Petřkové, Čornaničové (2004, str. 40) je pojem kvalita života definován jako „určitý koncept toho, čo člověku prináša pocity pohody 
a spokojenosti so životem.“ Pojem kvalita života podle autorek zahrnuje všechny aspekty života seniora – aspekty biologické, psychologické, sociální a duchovní. 

Mühlpachr (2004, str. 137- 138) vidí kvalitu života jako „velmi subjektivní 
a individuální.“ 
Petřková, Čornaničová (2004, str. 40) uvádějí 3 základní charakteristiky pojmu kvalita života:

· „vo všeobecnej rovine je to pojem příliš globálnej povahy, 
    avšak v niektorých teoretických prístupoch može byť
    inšpiratívny pre vedy o človeku, tak pre společenskú prax
    a individuálny život jednotlivca,

· zahrňuje činitele materiálne, biologické, psychologické,
   sociálne a kulturně, ktoré možno v konkrétnom vymedzení
   (společnosti, regiónu, komunity, jednotlivca atď.) konretizovať 
    jako faktory kvality života,

· v rozličných životných obdobiach a životných situáciách se
    može značne lišiť a teda možno hovriť aj o specifických
    aspektech kvality života v séniu.“
K celému konceptu kvality života je nutno přistupovat a nahlížet na něj z několika hledisek. Těmito hledisky se rozumí jednak stránka objektivní a na druhé straně i její subjektivita. 

Při posuzování objektivní stránky kvality života sledujeme celkové materiální zabezpečení jedince, sociální podmínky, status sociálního a fyzického zdraví. 

Naproti tomu stojí subjektivní stránka kvality života, která se týká vnímání jedincova postavení ve společnosti ve spojitosti s kulturou a hodnotovým systémem (Mühlpachr, Vaďurová, 2005). 
Odlišným způsobem pak chápe kvalitu života sociologie. V obecné rovině je kvalita života určena „protikladem k objemovým, ekonomickým a se ziskem souvisejícím kritérií výkonnosti a úspěšnosti společenského systému.“ V rovině, která je zaměřená na život jednotlivce, překračuje kvalita života rámec čistě materiálního charakteru a zaměřuje se spíše na nemateriální, nehmatatelnou část.
 (Mühlpachr, Vaďurová, 2005, str. 14).
Rozsah pojetí kvality života, vnější a vnitřní činitelé
Kvalita života může být měřena v těchto rovinách:

· makro-rovina - zde jde o měření kvality života na úrovni velkých společenských celků (země, kontinent), kvalita života se stává součástí politických úvah, může jít o úvahy nad problematikou terorismu, hladovění, epidemií,
· mezo-rovina – v této rovině se kvalita života a její měření zaměřuje na malé sociální skupiny, do popředí se dostávají otázky související se sociálním klimatem a vzájemnými vztahy mezi lidmi, uspokojování či neuspokojování základních potřeb,

· personální rovina – střed zájmu tvoří samostatný jednotlivec, při hodnocení kvality života se zde zaměřujeme na zdravotní stav. Bolest, spokojenost, osobní hodnoty, představy, očekávání (Mühlpachr, Vaďurová, 2005). 

Vnějšími činiteli, ovlivňující kvalitu života jsou podmínky existence. Může se jednat o faktory ekologické, společensko-kulturní, výchovně vzdělávací, pracovní, ekonomické, materiálně technické.

Vnitřními činiteli se myslí somatické a psychické vybavení jednotlivce. Spadají se aspekty podílející se na rozvoji a integritě osobnosti  

(Mühlpachr, Vaďurová, 2005).

2.2 Senioři a kvality života
Změny v populační skladbě musí zákonitě vést podle Mühlpachr (2004) k řešení problémů, které souvisí s celkovým pohledem na kvalitu života v postproduktivním věku. 

Stárnutí je chápáno jako komplexní proces s mnoha společně působícími faktory. Odehrává se v průběhu celého života a končí přirozeným procesem – smrtí jedince (Čížková, Šimíčková a kol, 2005).

Podle Mühlpachra, Vaďurové, 2005, str. 103 je kvalita života seniorů „ovlivňována individuálními, komunitními a společenskými faktory, neboli determinanty zdraví.“

Mezi jedny z hlavních faktorů, jež mohou ovlivňovat kvalitu života jednice v období stáří, jsou podle Mühlpachra (2004) ty to faktory:

· Zákonitá biologická involuce, kdy sám autor tvrdí, že „stáří je obecným označením pozdních fází ontogeneze, přirozeného průběhu života. Je důsledkem a projevem geneticky podmíněných involučních procesů modifikovaných dalšími faktory (především chorobami, životním způsobem a životními podmínkami) a je spojeno s řadou významných změn sociálních (osamostatnění dětí, penzionování a jiné změny sociálních rolí).“ 
· Chorobné procesy – jde o procesy, které negativné ovlivňují život a jeho kvalitu v období stáří, důležité je tyto procesy včas identifikovat a zaměřit se na jejich zvládnutí a zmírnění důsledků, které se s nimi spojují. Jde zvláště o onemocnění, která vedou k dlouhodobým poruchám soběstačnosti, může jít například 
o Ischemickou chorobu srdeční, Osteoporóza, Alzheimerova nemoc, poruchy zraku a sluchu.
· Životní způsob – ten určuje především míry aktivy a pasivity ve stáří. Čížková, Šimíčková a kol (2005) vidí aktivitu jako prvek, který mobilizuje psychickou a fyzickou stránku osobnosti, zpomaluje procesy stárnutí, napomáhá k utváření nových vztahů k lidem, pomáhá překonávat pocity osamění, posiluje pocity uznání. Pasivní chování vede k zahledění se na své problémy, zhoršuje jedincovo duševní prožívání.
· Životní podmínky – sem bychom mohli zařadit celkový životní styl seniora, jeho nezávislost, přístup k práci, mobilitu, bydlení, vzdělávání, bezpečnost pohybu, mezilidské vztahy, problematika využívání a dostupnosti služeb, které jsou určené skupině seniorů (Mühlpachr, Vaďurová, 2005).
· Subjektivní hodnocení a prožívání – tento aspekt je určen jedinečností a individualitou každého jedince. Jednotlivá hodnocení a prožívání vlastní situace se liší. 
2.3 Vzdělávání jako součást kvality života seniorů
 „Právo na vzdělání patří mezi základní lidská práva,
 mělo by být podporováno bez ohledu na věk.“
Zavázalová (2001, str. 79) 
Stáří bylo často spojováno s různými omezeními, funkčními ztrátami 
a nemocemi starých lidí. Vzdělávací potřeby lidí v seniorském věku byly dlouhou dobu ignorovány a opomíjeny. Zlomová byla 60. léta 20. století, kdy s vědeckotechnickým rozvojem stoupla potřeba nutnosti dalšího vzdělávání. 

Vzniká nová skupina, ke které je vzdělávání zaměřeno. Skupinu tvoří lidé v postproduktivním věku (Mühlpachr, 2004).

Poměrně dlouhou dobu je překonána představa, že vzdělávání je spojováno pouze s obdobím dětství a mládí. Vzdělávání je v dnešní době chápáno jako proces celoživotní. Příležitost by měli mít všichni, proto je nutné vytvořit vhodné podmínky a vzdělávací příležitosti. Je zapotřebí probudit v lidech touhu se dále vzdělávat i v období postproduktivního věku.
Seniorské populaci gerontologové dokonce doporučují, jako velmi vhodný prostředek prevence izolace a pocitu osamělosti a neužitečnosti, nejrůznější formy aktivity. Aktivita jednak oddaluje stárnutí, ale také přispívá ke kvalitě života 
a spokojenosti seniorů. 

K velmi vhodným seniorským aktivitám patři právě zmiňované celoživotní vzdělávání (http://www.geriatria.sk, 17. 2. 2010).
Mühlpachr (2004, str. 125) dále uvádí, jak celoživotní vzdělávání chápe odborník na problematiku vzdělávání dospělých prof. Kotásek. Ten celoživotní vzdělávání definuje jako „systémové a průřezové, kdy není možné zcela oddělit jednotlivé složky jednotlivé soustavy, protože každá je pouze prvkem nebo subsystémem, který ovlivňuje fungování celku.“ 
Celoživotní vzdělávání je ukotveno v dokumentech, které uvádí Mühlpachr (2004, str. 126). Jsou jimi:

· Learning: The treasure within – Učení: dosažitelný poklad 
· Lifelong learning for all – Celoživotní učení pro všechny

· White Paper on education and training – Bílá kniha 
o vzdělávání. 
Zároveň autor uvádí i společné myšlenky, které tyto dokumenty spojují. 
Ve všech třech dokumentech je dána výzva k používání médií a vzdělávacích technologií. Všechny dokumenty analyzují sociální problémy a vyzdvihují úlohu, kterou musí sehrát vzdělávání v podněcování sociální soudržnosti. 

Petřková, Čornaničová (2004, str. 52) ve své publikaci uvádějí, že „Edukace ve třetím věku naplňuje edukační potřeby seniorů převážně podle jejich osobních zájmů.“ Mimo výše uvedené by měla edukace vytvářet podmínky pro „udržení funkčně gramotnostních dovedností a pro získání základů pro tzv. počítačovou gramotnost.“

Autorky charakterizují, jakým způsobem přispívá edukace ve vztahu k jednotlivci. Jako pozitivní shledávají:
· „rozšíření možností uspokojovat poznávací a zájmové potřeb
    seniorů,
· navozování, stimulace a udržování vývojových potenciálů
    staršího člověka, 
· záměrné ovlivňování charakterových vlastností, vzorů chování
   a hodnotových orientací, 
· pochopení vývojových úkolů seniorského věku, jejich přijetí 
a smíření se závěrem života a smrtí,
· obohacování kvality života, a tím i k pocitu životního
    optimismu.“
Ve vztahu ke společnosti edukace přispívá zejména tím, že „obohacuje pozitivní model plnohodnotného života člověka v každé jeho etapě“ a formuje „postoje úcty k životu.“ 
Dle Petřkové, Čornaničové (2004, str. 49) se edukace seniorů stává výsostnou oblastí. Edukaci senioru shledávají jako „priestorom i prostriedkom podpory kvality života v tom nejpodstatnejšom – v naplňaní individuálních kultivačných potřeb života seniora.“ 
„Výzkumy potvrzují, že vzdělávací aktivity v postproduktivním věku přispívají k pocitu důstojnosti a životního uspokojení, k začlenění do společnosti i k fyzickému a duševnímu zdraví“  Mühlpachr (2004, str. 138).

Potřebu seberealizace a sebenaplnění má každý člověk v celém průběhu života. Seberealizace a sebenaplnění patří v hierarchii potřeb mezi ty vyšší. 
Tyto potřeby jsou nezbytné i ve stáří a pro jeho celkové, plnohodnotného prožití (Zavázalová a kol., 2001).

Zavázalová (2001) uvádí pro lepší představu „Pyramidu potřeb člověka podle Maslowa:
	5.seberealizace

	      4.autonomie

	          3.sociální potřeby

	                       2.bezpečí

	                   1.fyziologické potřeby


Vzdělávání se tedy může stát součástí 5. vrstvy pyramidy základních potřeb člověka – tedy seberealizace – což může vést k faktu, že určité % osob seniorského věku jej nebude vyhledávat. Pokud nemá osoba seniorského věku zajištěné základní potřeby, např. z důvodu pobývání v patologickém prostředí, nemůže přejít na realizaci vyšší potřeby. 
3 Vzdělávání seniorů

3.1 Základní cíle, funkce a obsah vzdělávání seniorů

Cílem edukace seniorů není získávání vědomostí a dovedností, ale jde spíše o rozvoj schopností, obohacení znalostí a o rozvoj osobnosti k seberealizaci. 

Zavázalová a kol. (2001, str. 64) charakterizuje smysl edukace seniorů ve 4 bodech:

· „kultivace života a jeho obohacování,
·  pochopení vývojových úkolů seniorského věku 
    a usnadnění adaptace na změněný způsob života,
· udržování tělesné i duševní aktivity,
· pomoc při orientaci v dnešním rychle se měnícím světě.“
Vzděláváním seniorů se jednak zvyšují jejich vědomosti, ale zároveň se uchovává 
a cvičí paměť do vysokého věku. Tato skutečnost umožňuje stárnoucím lidem stálou:

· revitalizaci – tou se myslí působení cvičení paměti na další 
    funkce,
· reaktivaci,
·  aktivní reintegraci do života vlastní komunity,   (Červenková,
     Kotýnková, 2001).
Autorka se i dále zmiňuje o dalších důležitých aspektech edukace seniorů. 

 Funkci edukace seniorů dělí:

· podle primárního cíle výchovy a vzdělávání  
· podle jejího specifického zaměření. 

Primárními funkcemi je funkce vzdělávací, která je zaměřená na získávání poznatků, informací a osvojování si dovedností. Funkce kulturně-kultivační je zaměřena na neustálé rozvíjení osobnosti člověka formou kultury, pohybové výchovy, umění. S kvalitou života je spojena funkce sociálně psychologická, která přispívá k psychickému rozvoji, oddalování omezením, které jsou spojeny se stárnutím. 

Funkcemi výchovy a vzdělávání podle specifického zaměření se myslí především oblast prevence. Ta, pokud je prováděna s dostatečným předstihem, pozitivně ovlivňuje průběh procesu stárnutí. Funkce rehabilitační je spojena s udržováním a znovuobnovováním fyzických a duševních sil. Aktivizační funkce přispívá k zapojení seniora do společnosti, k získávání pocitu životní spokojenosti. Celková funkce posilovací vede k rozvoji zájmů ve stáří, potřeb a schopností seniorů, vede k podpoře jejich aktivity (Petřková, Čornaničová, 2004).
Důležitou součástí celého edukačního procesu je jeho obsahová stránka. Obsahem se myslí učební látka, která nemůže být stanovena nahodile 
a bezmyšlenkovitě. Obsah edukačního procesu musí být v souladu s edukačními cíli. Musí respektovat potřeby starších lidí a většinou odpovídá jejich skutečným zájmům, nebo je jakýmkoliv stylem spojen s jejich mládím a historií. 
Při tvorbě obsahu je třeba respektovat určité principy:

· obsah vykazuje vztah k situaci studenta – seniora 

    (přihlížíme k jejich potřebám a zájmům),

· nedílnou součástí budou modelové příklady, ve kterých 

    dochází k propojování poznatků se zkušenostmi seniora,

· obsah má být orientovaný na učební činnost – činnosti, které

    doprovázejí vnímání, pochopení a zapamatování, 

· obsah musí mít určitou strukturu, kdy jednotlivé části tvoří
    smysluplný celek,

· obsah jde v souladu se současným stavem vědeckého poznání.

     (Petřková, Čornaničová, 2004).

Existují faktory, které mohou ovlivnit celý průběh učení seniorů. Proces učení je ovlivňován v každém věku celou řadou faktorů či podmínek, které kladně nebo i záporně působí na jeho průběh. 

Obecně se hovoří o subjektivním a objektivních podmínkách učení. K subjektivním podmínkám řadíme jednak intelektové vlastnosti, styl učení, poznávací styly. Řadíme sem i motivaci, postoje, potřeby a zájmy. Podstatný je 
i věk, pohlaví, zdravotní stav jedince, ale roli zde hraje i vzdělanostní úroveň, rodinná situace, status jedince. 

K účasti na edukačních aktivitách je zapotřebí vysoká míra motivace. Jedinec vykazuje kognitivní potřeby a zájmy, chce si doplnit či prohloubit dosavadní poznatky, má potřebu nové poznatky získávat, chce se naučit orientovat se v současném dění. Sociální potřeby se odrážejí v touze kontaktu s vrstevníky, překonávání pocitu osamění. Senior chce být aktivní, produktivní, chce vytvářet plnohodnotné činnosti, jednoduše chce být stále užitečný společnosti. Chtějí mít kontrolu nad svým životem.

Mezi objektivní faktory můžeme zařadit obsah, rozsah, obtížnost učiva. Osobností a profesní kompetence vzdělavatelů a organizátorů. Materiální vybavení, dostupnost pomůcek (Petřková, Čornaničová, 2004).
    Záporně mohou celý proces učení ovlivnit bariéry, které mohou vzniknout ze subjektivních a objektivních podmínek učení. 

Petřková, Čornaničová (2004, str. 69) uvádějí výčet nejpodstatnějších z nich:
· „obava z poklesu senzorických a kognitivních schopností, 
· nedůvěra ve své schopnosti, nízké sebepojetí,
· tréma a úzkost z nových situací, 
· nedostatek energie a vitality, nerozhodnost,
· nedostatek informací o edukačních příležitostech nebo špatný
    přístup k nim,
· nevhodná doba konání akcí, 
· problémy s dopravou a přepravou,
· finanční náročnost.“
3.2 Metody a formy edukace seniorů, role vzdělavatele
Stejně jako u tvorby obsahu vzdělávání je i u metod neboli metodických postupů důležité, přihlížet k zvláštnostem, které sebou nesou odlišnosti seniorů jako účastníků edukace.  

Podle Petřková, Čornaničová (2004) je výběr metod ovlivněn několika faktory:
· vzdělávacím cílem,

· vzdělávacím obsahem,

· schopností osob seniorského věku učit se,

· rozličností studijních skupin,

· přístupem k samotnému vzdělávání, 

· časovými, ale také materiálními podmínkami,
· osobností vzdělavatele.

Již výše zmiňované autorky uvádějí, že z hlediska co nejvyšší efektivnosti edukace je důležité volit takové metody, které budou podněcovat motivaci jednotlivých účastníků z řad osob seniorského věku, budou zajišťovat jejich aktivní účast, plně respektují jejich individualitu a specifický styl učení, zabezpečovat důležitou zpětnou vazbu a umožní seniorovi svoje poznatky uplatnit posléze v praxi. 

Mezi nejpoužívanější metody autorky Petřková, Čornaničová (2004) řadí:

a) Výkladové metody, kdy nejfrekventovanější formou je přednáška, která 
     je typická tím, že lektor během ní má monologický projev. 

         Při přípravě přednášky je důležité:

· vymezit jasné cíle, 

· formulovat hlavní myšlenku,
· dbát na postup, logiku výkladu,

· využívat audiovizuálních prostředků,

· nezapomenout na častější opakování a závěrečné 
   shrnutí učiva,

· vést kultivovaný slovní přednes s příslušnou hlasitostí 
   a tempem.

b) Dialogické metody – typickým znakem je větší aktivita účastníků,
    typickými dialogovými metodami je rozhovor a diskuse. Během těchto
    metod mohou účastníci projevit své názory, zkušenosti, postoje. Dochází
    k větší aktivizaci.

        Při přípravě rozhovoru a diskuse je zapotřebí:

· promyslet a připravit strategii rozhovoru, diskuse,

· udržet dialog v rozmezí problému, který je řešen,

· aktivně účastníky poslouchat, projevit zájem,

· podporovat ty účastníky, kteří nejsou průbojní a vést je
    k větší aktivitě.

c) Metody řešení problémů v malých skupinách – témata k řešení by měla
    být blízká osobě seniora, přiměřeně náročná a měla by se alespoň částečně 
   opírat o jejich životní zkušenosti. 

    d) Výcvikové metody – aktivity spojené s motorickými a senzomotorickými 
       dovednostmi.
Podle Petřkové, Čornaničové (2004) je osobnost pedagoga velice důležitým faktorem celého vzdělávacího procesu osob seniorského věku. Je nápomocen nejen při samotném vzdělávání, ale zároveň napomáhá při hledání nových životních orientací, pomáhá překonávat nedůvěru ve vlastní schopnosti. Vzdělavatel osob seniorského věku plní roli poradce, motivátora a facilitátora. 

Pedagog by měl být vřelý, empatický. Měl by mít schopnost sebereflexe 
a autoregulace. Musí mít znalosti ze sociální oblasti, psychologie, komunikace. Což vyžaduje specifičnost sociální skupiny seniorů.  

„Senioři si váží partnerských vztahů s vyučujícími, jejich vstřícnosti 
a otevřenosti k diskusi.“ (Petřkové, Čornaničové, 2004, str. 73). 
3.3 Nejčastější vzdělávací programy pro seniory v ČR a SR
1. Univerzity třetího věku (U3V, UTV)

Jedná se o „oficiálně uznané instituce, které umožňují občanům postproduktivního věku studium vysokoškolské úrovně v nejrůznějších oborech“

     (Mühlpachr, 2004, str. 139).
Univerzitám třetího věku bude dále podrobněji věnována samostatná část práce. 

2. Akademie třetího věku

Jejich vznik je datován 80. lety 20. století. Charakterizuje je střední náročnost vzdělávacích aktivit s poměrně pevnou formou (Sborník příspěvků, 1999).

Akademie třetího věku jsou realizovány zejména v těch regionech, kde není možnost studovat na vysoké škole. Jsou organizovány pod záštitou takových institucí, jakými je například Červený kříž či Domy kultury  (Mühlpachr, 2004).
Obsahové zaměření vzdělávacích aktivit je charakterizováno:

· výraznou orientací na oblast medicínsko- gerontologickou, se zaměřením na zdravý životní styl, prevenci proti chorobám ve stáří a na důležitost pohybu ve stáří,

· kladením důrazu na občansko-sociální vzdělávání, kdy jsou senioři seznamování se sociálnímu změnami a aktivně se do nich zapojují,

· zaměřením na kulturu, literaturu, historii, umění a prvky ekologie, 
      orientací na zájmy jednotlivých seniorů – zahrádkaření, filatelistiku, 
      apod.,

-    cykly přednášek spojené s přípravou na stáří, 

-     různé typy cvičení a pohybových aktivit. 

Obsah, forma a metody akademie třetího věku by měly mít charakter zájmového vzdělávání. 

Akademie třetího věku jsou jednosemestrální či vícesemestrální. 

Vzdělávací celky jsou rozličně doplňovány sportovně-rekreačními 
a vycházkovými aktivitami.

Po ukončení kurzu student získává diplom o absolvování 

(Sborník příspěvků, 1999).

3. Kluby důchodců (Kluby aktivního stárnutí)

V ČR má tento typ vzdělávací instituce nejširší působení. Největší rozmach byl zaznamenán v 70. letech 20. století. 
Kluby důchodců mohou mít formu místní (lokální) a podnikovou (bývalí zaměstnanci určitého podniku). 

Činnost v klubech důchodců se jeví jako velice různorodá, se zaměřením na široké spektrum aktivit. 

Mezi aktivity klubů důchodců řadí Petřková, Čornaničová (2004, str. 79):

· „spoločné návštěvy kultúrnych podujatí,
· kultúrno-tvorivé aktivity, ako například nacvičovanie scénok 
          a ľudových zvykov,
· vzdelávacie aktivity,

· besedy s lekárom,

· výstavky ručných prác,

· poznávacie zájezdy a exkurzie,

· spoločné vychádzky,

· oslavy okrúhlych narodenín svojin členov a i.“

Tato forma vzdělávání je realizována prostřednictvím přednášek a besed. Ojediněle se mohou přednášky realizovat v celých cyklech, které trvají několik týdnů až měsíců (Sborníku příspěvků, 1999). 
4. Seniorská centra

Jako nejznámější se uvádí Senior top centrum v Bratislavě. Seniorská centra jsou typická tím, že činnost v nich realizují a praktikují sami senioři. 
Z obsahu činnosti v centrech můžeme uvést ucelené kurzy, přednášky, seriály, jednak rozhlasové a jednak televizní, semináře, příprava a vydávání brožur a letáku apod. 

5. Seniorgymnázium
Vzdělávací program, který má za cíl poskytnout osobám postproduktivního věku nové informace z oblastí vědy, umění, kultury. Důležitou součástí je 
i získávání sociálních kontaktů, které seniorům často chybí. 
3.4 Vzdělávací programy pro seniory v zahraničí

Autorky Petřková a Čornaničová (2004) ve své knize uvádějí tyto formy vzdělávání v zahraničí: 
1. Letné univerzitné kurzy pre seniorov typu „elderhostel“ v USA a
    Kanadě a „Sommersemester“ v Německu

Typ programu Elderhostel kombinuje cestování s aktivitou intelektuální. Funguje v USA od roku 1975, odkud se později rozšířil i do Kanady. 

Programy Elderhostel vykazují jednotnou formu. Podstatou těchto kurzů je pobyt na vytypované univerzitě, kde připraví tento program pro seniory. 

Ti absolvují kurz, který trvá jeden týden. Po ukončení kurzu se mohou senioři zapsat do druhého, nebo změnit univerzitu.

Programy musejí být jednak intelektuálně podnětné s vysokou vzdělávací úrovní, a na druhou stranu ale lektoři musí mít stále na paměti fyziologickou stránku osoby seniorského věku. 

Sommersemester je jednosemestrální letní studium na vysoké škole. Každá univerzita vydá samostatný program, kam se zájemci přihlašují. Každému účastníkovi je sestaven individuální plán pro daný letní semestr. 

2. Riadne vysokoškolské štúdium

Tato forma studia je rozšířena např. v Rakousku. Senioři se zde vzdělávají řádně společně se studenty denního studia. 

Myšlenka propojení generací je uvedena i ve Sborníku příspěvků (1999, str. 73), kde je zmíněno že, „ve světě se začínají objevovat tendence k integraci“ ve vzdělávání seniorů. Kdy jim je umožněno studovat společně s mladými studenty. Tento jev se dále šíří i do ostatních zemí a je kladně přijímán.  

3. Poznávaco-vzdelávacie zájezdy pre seniorov

Jde o krátkodobý program, který speciální instituce připraví ve spolupráci s vybranými vysokými školami. Vzdělávací program je zaměřený na kulturu spojenou s danou univerzitou. 

4. Programy podpory společenskej angažovanosti seniorov
V těchto programech je jedná o způsoby prosazování a angažování seniorů ve veřejném životě, podporuje řešení problémů spojených s různými oblastmi prosazování seniorů (Petřková, Čornaničová, 2004).
Ačkoliv se jednotlivé názvy forem vzdělávacích aktivit pro osoby seniorského věku různí, při bližším pohledu na obsah a celkovou strukturu vidíme jednotnou linii v nabízených edukačních aktivitách. Jednotlivé programy jsou přizpůsobeny osobnosti seniora a snaží se vhodnou formou zajistit další vzdělávání v postproduktivním věku. 
4 Univerzity třetího věku

4.1 Základní charakteristika

Petřková, Čornaničová (2004) definují Univerzitu třetího věku (dále U3V) jako nejznámější vzdělávací možnost pro seniorskou věkovou skupinu. 
I přes tento známý fakt, jde podle Mühlpachra (2004, str. 139) zároveň 
o „nejnáročnější způsob vzdělávání pro seniory“.

Jde o vzdělávací a společenské aktivity určené seniorské populaci. Tyto aktivity mají pozitivní vliv na jejich život a umožňují jim udržet krok s vývojem soudobé civilizace (http://upol.cz/fileadmin/zuparchiv, 12. 8. 2009).
„Poslání U3V je spatřováno nejen v zabezpečování práva starších na učení 
a vzdělávání, v realizaci jejich zájmového vzdělávání na současné vědecké úrovni, v udržování a zlepšování jejich fyzické kondice, ale také v aktivitách výzkumných“ (Mühlpachr, 2004, str. 141)
Samotný termín U3V nebyl ve svých počátcích vnímán tak konkrétně, jako je tomu v současné době. 

Představoval:

- označení pro specifické formy vzdělávání pro seniory,
  které se rychle rozvíjely a jejich realizace probíhala 
  na vysokých školách anebo docházelo minimálně k jejich
  spolupráci, 
- jakousi ideu objevující se v sociální politice, 

- určitou myšlenku, aby bylo vzdělávání umožněno 

  i lidem v seniorském věku.

Přesto i dnes se v některých zemích stále využívá název U3V spíše jako střešní pojem pro různé edukační aktivity, směřující k seniorům a jejich dalšímu vzdělávání (Petřková, Čornaničová, 2004).

Přes veškeré neshody o pojetí, jsou v současné době U3V nejběžnější formou vzdělávání seniorů (http://www.uhk.cz/pdf/celozivotni, 12. 8. 2009).

U3V jako vzdělávací instituce, se primárně od vzniku zaměřovaly na zájmové vzdělávání (Petřková, Čornaničová, 2004). 
Nabízejí neprofesní, zájmové studium občanům seniorského věku. „Účastníci mají statut posluchačů univerzity, nejsou však studenty ve smyslu zákona o VŠ“ (http://www.kzv.kkvysociny.cz/archiv, 13. 8. 2009).

U3V znamenají cestu k získávání nových poznatků, vědomostí, zkušeností. Pro osobu seniora je mj. důležitá možnost získat sociální kontakt s věkově blízkými lidmi, navázání nových přátelství. 

Překonávají pocity osamělosti či nepotřebnosti. Dochází u nich k zpomalování procesu stárnutí, udržují si déle psychickou vytrvalost a svěžest. Vhodnou formou tak vyplňují svůj volný čas. 

Prioritou celého procesu učení je rozvinutí zájmů seniorů a jejich vzdělávacích potřeb (http://www.u3v.upol.cz, 12. 8. 2009).
Senioři se během studia nesetkávají jen se svými vrstevníky a kolegy stejného věku. Dochází také ke kontaktu se studenty z denní formy studia. Jak uvádí jedna studentka denního studia, jež se setkala se studenty U3V. Na první pohled prý vládl v posluchárně úplně jiný řád, všechny věci byly precizně přichystány na hodinu, všichni netrpělivě čekali na příchod profesorů. Mnohému se od starších „kolegů“ můžeme přiučit a patří jim velký obdiv (Bláha, Šemberová, Vzdělávání v pozdějším věku – sborník příspěvků z konference, 2003).
4.2 Vznik Univerzit třetího věku, Asociace Univerzit třetího věku
Základním cílem U3V od jejich vzniku bylo zlepšovat kvalitu života lidí postproduktivního věku prostřednictvím vzdělávacích programů (Petřková, Čornaničová, 2004). 
Počátky vzdělávání seniorů se pojí se jménem profesor Pierra Vellase,

sociologa a profesor. Ten si při návštěvě domu důchodců povšiml, že řada

lidí zde tráví čas nečinností. Zorganizoval tedy pro ně kurz přednášek a seminářů 
o malířství nazvaný Letní škola Univerzity v Toulouse. Myšlenka se začala šířit 
a i další francouzské univerzity začaly pořádat své semináře pro seniory, které dostaly obecný název univerzity třetího věku (Červenková, Kotýnková, 2001). 

V roce 1973 vzniklá, vůbec jako první U3V ve Francii, kdy nabízela seniorům specifický vzdělávací program. V čele jejího založení stál již výše zmiňovaný profesor a sociolog P. Vellase. 
Celé hnutí U3V se dále šířilo po evropských zemích. Poté docházelo k jejímu postupnému rozšíření i mimo kontinent Evropy. V roce 1975 vzniká U3V v Polsku (http://www.uhk.cz/pdf/celozivotni, 12. 8. 2009).

Vzdělávání seniorů v České republice se začalo pozvolna realizovat formou specializovaných přednášek v klubech důchodců nebo také v kulturních střediscích. Od poloviny 80. let se začínaly organizovat ucelené vzdělávací cykly nazvané Akademie třetího věku. Tyto cykly byly několikaměsíční. Hlavní iniciativu měli lékaři - geriatři v rámci projektu Program přípravy na stárnutí, který vyhlásilo tehdejší Federální ministerstvo práce a sociálních věcí. Hlavní témata přednášek se týkala otázek stárnutí. Obsah nebyl zaměřený jen na oblast zdravotnictví, ale i na problematiku sociální a na okruhy zájmových sfér obyvatelstva (Červenková, Kotýnková, 2001).
Za podpory Československého červeného kříže vzniká v roce 1986 program U3V na UP v Olomouci. 

V Praze je založena U3V v roce 1987 a to na 1. Lékařské fakultě Univerzity Karlovy (Mühlpachr, 2004).

Zanedlouho se k programu U3V připojily další vysoké školy. Lze říci, že v dnešní době již programy U3V poskytují všechny vysoké školy v České Republice (http://www.uhk.cz/pdf/celozivotni, 12. 8. 2009).

V současné době je evidováno v České Republice 229 U3V v celkem 16 městech.

Program univerzitního vzdělávání pro seniory poskytují tyto vysokoškolské instituce:
ČVUT - České vysoké učení technické v Praze 
ČZU - Česká zemědělská univerzita v Praze  

MU - Masarykova univerzita Brno  

MZLU - Mendlova zemědělská a lesnická univerzita v Brně 

SLU - Slezská univerzita v Opavě  

TUL - Technická univerzita v Liberci  

UHK - Univerzita Hradec Králové  

UJEP - Univerzita Jana Evangelisty Purkyně  

UK - Univerzita Karlova v Praze  

UPa - Univerzita Pardubice  

UPOL - Univerzita Palackého Olomouc  

UTB - Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně  

VFU - Veterinární a farmaceutická univerzita Brno  

VŠB - Vysoká škola báňská Ostrava 

VŠE - Vysoká škola ekonomická 

VŠCHT - Vysoká škola chemicko-technologická v Praze 

VŠPJ - Vysoká škola polytechnická Jihlava 

VUT - Vysoké učení technické v Brně  

ZČU - Západočeská univerzita v Plzni
Studenti se mohou vzdělávat na některých z uvedených výukových programů, jimiž jsou:
Architektura  

Biomedicína  

Doprava 

Ekonomie  

Elektrotechnika  

Fotografie, grafika  

Fyzika 

Chemie  

Jazyky  

Počítače 

Právo  

Příroda  

Společenské vědy 

Sport 

Stavebnictví  

Technika 

Umění 

Zdraví (http://e-senior.cz, 25. 8. 2009) 
Rostoucí počet U3V vyvolal potřebu koordinovat jejich aktivity na mezinárodní úrovni. 

V roce 1977 dochází k založení Mezinárodního sdružení U3V – AIUTA (Association Internationale des Universités du Troisiéme Age), se sídlem v Toulouse. Tímto se podporovala vzájemná komunikace mezi univerzitami (Mühlpachr, 2004).

V 90. letech 20. století vyvstala tato potřeba komunikace i na území České Republiky. V roce 1993 je zakládána Asociace Univerzit třetího věku ČR, se sídlem v Brně. Tato Asociace je členem AIUTA 
(http://www.uhk.cz/pdf/celozivotni, 12. 8. 2009).

AU3V je občanským sdružením, které zabezpečuje chod vzdělávacích aktivit pro osoby důchodového věku na vysokoškolské úrovni. 

Za vznikem Asociace stojí řada dobrovolníků, kteří se na svých univerzitách vzdělávání seniorů zabývali. Asociace má ke dni 20. 2. 2007 celkem 31 aktivních členů, kdy předsedou je Prof. Ing. Petr Vavřín, DrSc. 

(http://www.au3v.vutbr.cz, 12. 8. 2009).

4.3 Univerzita třetího věku na Univerzitě Palackého v Olomouci

Výukové programy poskytují tyto fakulty Univerzity Palackého v Olomouci:

· Filozofická fakulta UP,

· Pedagogická fakulta UP,

· Cyrilometodějská teologická fakulta UP,

· Přírodovědecká fakulta UP,

· Lékařská fakulta UP,

· Fakulta tělesné kultury, 

· Fakulta zdravotních věd, které z důvodů organizačních a časových v akademickém roce 2009/2010 výuku nezahájí.

Studium na Univerzitě třetího věku v Olomouci je tříleté. Absolvováním některého z nabízených oborů studenti nezískávají vysokoškolské vzdělání ani jinou vysokoškolskou kvalifikaci, pouze se sebevzdělávají podle svého zájmu. Mají možnost své dosavadní vědomosti a dovednosti obohatit a porovnat je s nejnovějšími poznatky a způsoby, které skrývá současný moderní svět kolem nich.

1. ročník studia libovolného programu na  U3V má všeobecný charakter. Pokud se do vybraného programu hlásí studenti, kteří již absolvovali vysokou školu, nebo již mají za sebou některý z programu U3V, nemusí do něj nastoupit a mohou plynně navázat na libovolný program do 2. ročníku.

Ve 2. a 3. ročníku studia navštěvují účastníci vzdělávacího programu tzv. specializované běhy.

Filozofická fakulta UP garantuje tyto specializované běhy:

· Společenské vědy a jejich místo v podmínkách současného života
(v tomto programu získávají studenti vědomosti z oblasti psychologie, sociologie a jiných společenských věd)

· Setkání civilizací
(program zahrnuje vědomosti o kultuře Blízkého a Dálného Východu, součástí jsou i praktická cvičení)

· Kultura v Olomouci a na Moravě v minulosti a přítomnosti
(studenti v tomto programu získávají poznatky z dějin výtvarného umění, kulturních dějin, kultury denního života, ze symboliky výtvarného umění a literatury, dějin hudby, tance, filmu týkající se olomouckého regionu)

· Anglický jazyk pro začátečníky a Německý jazyk pro mírně pokročilé
Pedagogická fakulta UP garantuje tyto specializované běhy:

· Politologie
(poznatky a vědomosti z politologie a politiky obecně)

· Kapitoly z českých dějin v regionálním kontextu
(poznatky z nejstarších dob až do současnosti)

· Kultura v Olomouci a na Moravě v minulosti a přítomnosti
(studenti v tomto programu získávají poznatky z dějin výtvarného umění, kulturních dějin, kultury denního života, ze symboliky výtvarného umění a literatury, dějin hudby, tance, filmu týkající se olomouckého regionu, spolupráce s Filozofickou fakultou UP)
Cyrilometodějská teologická fakulta UP garantuje tyto specializované běhy:

· Spirituální rozměr člověka
Přírodovědecká fakulta UP garantuje tyto specializované běhy:

· My-lidé a příroda-na přelomu milénia
· Výzkum v přírodních vědách
Lékařská fakulta UP garantuje tyto specializované běhy:

· Člověk ve zdraví a nemoci
Fakulta tělesné kultury UP garantuje tyto specializované běhy:

· Cesta za zdravím-regenerace lidského organismu pohybem
              (http://www.u3v.upol.cz, 25. 8. 2009)

Nabídka běhů se neustále rozšiřuje, stává se pestřejší a rozmanitější, aby pokryla co nejširší oblast zájmů seniorů.  Rozšiřují se i místa, kde U3V působí, aby byla v dosahu co největšímu počtu osob seniorského věku. U3V již nejsou jen prioritou velkých měst, ale stále častěji se zřizují i v městech menších.  
                                                              „Účelem vzdělání není zaplnit mysl, ale otevřít ji.                                                               
Čím více poznatků si osvojíme, 

tím víc si uvědomíme, co ještě neznáme.“
Neznámý autor
II. EMPIRICKÁ ČÁST
5 Cíl výzkumu

Cílem výzkumu v empirické části diplomové práce bylo zjistit vztahy osob seniorského věku k dalšímu vzdělávání v postproduktivním věku. 

Předpokládanými vlivy, které se mohou podílet na výše zmiňovaném vztahu k dalšímu vzdělávání, byly na základě rozhovorů se seniory v rámci dobrovolnické činnosti shledány věk a pohlaví jedince, jeho hodnotový systém, vliv účasti rodinných příslušníků, nejvyšší dosažené vzdělání seniorů, způsoby získávání informací o možnosti dalšího vzdělávání, vztah k PC.  

5.1 Výzkumný vzorek

Výzkumným vzorkem (výběrovým souborem) se rozumí výběr určité části prvků, vybraného ze základního souboru, který základní soubor reprezentuje. Přičemž základním souborem se myslí „všechny prvky (osoby, situace) patřící do skupiny, kterou zkoumáme.“  (Chráska, 2007, str. 20).
Pro naplnění cílů diplomové práce a pro účely její empirické části byl získán vzorek 69 respondentů. Kdy 36 respondentů tvořili studenti U3V a zbylých 33 respondentů tvořili senioři, kteří se ve svém volném čase této aktivitě nevěnují. Druhá skupina respondentů byla dále rozdělena na 3 podskupiny. První podskupinu tvořili respondenti pobývající dlouhodobě v pobytovém zařízení (domov pro seniory), druhá podskupina byla zastoupena seniory docházející ambulantně do zařízení typu centra denních služeb (kluby důchodců). Poslední vzorek byl zastoupen seniory žijícími v přirozeném domácím prostředí. 

Tabulka respondentů:
	Respondenti sudující U3V
	Respondenti nestudující U3V

	
	Respondenti z pobytového zařízení celkem:

	
	9

	
	Respondenti docházející do denního zařízení celkem:

	
	12

	
	Respondenti žijící v přirozeném domácím prostředí celkem:

	
	12

	Celkový počet: 36
	Celkový počet: 33


Celkový počet 9 respondentů, pocházejících z pobytového zařízení, byl dán určitou mírou apatie a neochoty, důsledkem nepříznivého zdravotního stavu. Vlivem těchto skutečností se nám nepodařilo získat data od srovnatelného (byť nízkého počtu) respondentů ze zbývajících 2 skupin.  
5.2 Výzkumné problémy
Výzkumné problémy byly formulovány následovně:

1. Má věk rozhodující roli při rozhodování realizovat se v dalším vzdělávání?

2. Je postoj ke studiu v postproduktivním věku ovlivněn pohlavím člověka?

3. Zaujímá vzdělání místo v hodnotovém systému osob v postproduktivním věku?
4. Jsou názory rodinných příslušníků významné při rozhodnutí osob seniorského věku dále se vzdělávat?

5. Má nejvyšší dosažené vzdělávání vliv na ochotu seniora studovat 
i v postproduktivním věku?

6. Podílí se informovanost seniora o možnostech dalšího vzdělávání na jeho ochotě dále se sebevzdělávat?

7. Zaujímá PC důležitou pozici při sebevzdělávání seniora?

5.3 Výzkumné hypotézy a předpoklady
Výzkumné předpoklady a hypotézy byly formulovány následovně:
H1: Osoby do 65. roků věku studující U3V budou vykazovat větší ochotu dále se vzdělávat, než osoby nad 65. roků věku studující U3V.

H2: Ženy studující U3V projevují ve větším počtu ochotu dále se vzdělávat než muži studující U3V. 

H3: Hodnota vzdělání vnímaná vlastní osobou seniorů se bude lišit od obecně vnímané hodnoty vzdělání vrstevníků.  
VP4: Pozitivní postoj rodinných příslušníků seniora ke vzdělávání, má kladný vliv na jeho rozhodování dále se vzdělávat.

H5: Osoby, s úplným SŠ vzděláním s maturitou, se častěji dále vzdělávají na U3V, než osoby s nižším, než SŠ vzděláním s maturitou. 

H6: Způsoby získávání informací o možnostech dalšího studia se mezi studenty U3V a nestudujícími seniory odlišují.

H7: Osoby studující U3V budou mít kladnější vztah k PC, než osoby nestudující U3V. 

5.4 Metodologie výzkumu

Pro potřeby našeho výzkumného šetření jsme využily metodu dotazníku.   Metodu dotazníku jsme shledaly jako nejvhodnější cestu při spolupráci se specifickou skupinou seniorů. Chráska (2007, str. 163-164) popisuje metodu dotazníku jako soustavu předem připravených a pečlivě formulovaných otázek. Tyto otázky jsou seřazeny do logické posloupnosti a osoba, která je dotazována na jednotlivé otázky odpovídá písemně. Jde o metodu, která umožňuje shromažďování informací od velkého počtu respondentů.

Pro seniory, kteří dotazník vyplňovali sami, byl formálně upraven tak, aby nenastaly zbytečné komplikace při jeho zpracování. Výhodou byla úprava velikosti písma, která zabránila problémům s přečtením jednotlivých otázek. 

Seniorům, kteří nebyli schopni ze zdravotních důvodů text samostatně přečíst a písemně zodpovědět na jednotlivé otázky, byl dotazník přečten a zápisky byly prováděny druhou osobou na základě verbálního projevu seniora. Na dotazníkové šetření, kde bylo zapotřebí individuální práce se seniory, se rozvrhla větší časová dotace, která přispěla ke klidné atmosféře a příjemnému rozhovoru se seniory.   
V realizovaném dotazníku byly formulovány otázky otevřené, kdy nejsou respondentovi navrženy žádné hotové odpovědi. Volný způsob odpovědi vedl k zamyšlení a vyjádření se hlouběji o dané otázce. Dotazník obsahoval i otázky uzavřené, kdy byl respondentům předložen určitý výčet možných odpovědí. Mezi uzavřené otázky jsme zařadily otázky dichotomické, kdy je možná odpověď omezena pouze na výběr možnosti ano x ne. U otázek polytomických byl možný výběr z více nabízených odpovědí. Součástí byly i otázky polozavřené, kdy si respondent mohl zvolit možnost „jiná odpověď“ tehdy, pokud mu nevyhovovala žádná z nabízených možností odpovědi (Chráska, 2007, str. 164-166).  
5.4.1 Dotazník pro osoby v postproduktivním věku studující U3V
První dotazníkové šetření bylo prováděno se studenty, studující U3V na Univerzitě Palackého v Olomouci. Požádaly jsme o spolupráci ředitelku U3V paní PhDr. Naděždu Špatenkovou, Ph.D, která nám ochotně dojednala kontaktní schůzku se studenty 1. běhu U3V na Přírodovědecké fakultě Univerzity Palackého v Olomouci. 

Formou úvodního slova, které bylo realizované za účelem objasnění naší přítomnosti a formou úvodního dopisu, který byl součástí dotazníku, se respondenti dozvěděli, za jakým účelem je žádáme o vyplnění. 

Dotazník pro studenty U3V obsahoval celkem 19 otázek (příloha č. 1). Výsledky anonymně zodpovězených otázek budou sloužit jako podklad pro potvrzení či vyvrácení námi stanovených hypotéz a hypotetických předpokladů. 
5.4.2 Dotazník zjišťující vztah ke vzdělávání osob v postproduktivním věku, nestudující U3V
Druhá část dotazníkového šetření probíhala ve třech odlišných prostředích života seniorů. V prvním případě se jednalo o seniory, kteří pobývají celoročně v pobytovém zařízení domova pro seniory. Ve druhém případě šlo o respondenty docházející ve svém volném čase do klubu seniorů, třetí skupinu tvořili senioři žijící v přirozeném prostředí domova, kteří pravidelně nenavštěvují žádné denní zařízení. 
Formou individuální schůzky a domluvy postupu práce se dozvěděli všichni dotazování cíl šetření a důvod mé návštěvy. Individuálně či společně byly dotazníky vyplněny. 

Dotazník zjišťující vztah k dalšímu vzdělávání obsahoval celkem 19 otázek (příloha č. 2). Výsledky anonymně zodpovězených otázek budou sloužit také jako podklad pro potvrzení či vyvrácení námi stanovených hypotéz a hypotetických předpokladů.

5.5 Charakteristika způsobu práce s jednotlivými skupina respondentů

Dotazníkové šetření, realizované na univerzitní půdě, bylo velice příjemné. Respondenti byli vstřícní a ochotní předložené dotazníky vyplnit. Příjemná jim byla i skutečnost, že se o jejich náplň volného času někdo zajímá a dokonce i to, že se na téma vzdělávání seniorů píše diplomová práce. Všichni oslovení respondenti vyplnili dotazníky samostatně. Část jich dotazníky vyplnila ještě v tentýž den, co byly předloženy. Část dotazníků byla vrácena později z důvodu, že respondenti potřebovali klid a delší časovou dotaci k jejich vyplnění. 

Ve druhé skupině respondentů se zjišťoval vztah k jejich dalšímu vzdělávání. Tato skupina byla více heterogenní, než skupina předchozí. Byli osloveni respondenti docházející ve svém volném čase do klubu seniorů, dále senioři, žijící v domácím prostředí, kteří pravidelně nenavštěvují žádné zařízení a nakonec senioři žijící v pobytovém zařízení domova pro seniory. 

Skupina respondentů, jež navštěvují prostředí klubu seniorů, vyplnila dotazník bez pomoci druhé osoby. Spolupráce s organizací byla bezproblémová. Šetření proběhlo bez jakýchkoliv překážek. Senioři se jevili jako velice aktivní 
a nebránili se žádné činnosti, ani písemné. 

Bez větších problémů probíhala i spolupráce se seniory, kteří nenavštěvují pravidelně žádné zařízení typu výše zmíněné ambulantní služby. K dotazníkovému šetření byla zvolena skupina seniorů z mého blízkého prostředí. Důvodem k tomuto výběru byla potřeba navázání důvěry ze strany respondentů. Senioři jsou obecně vůči druhým lidem nedůvěřiví a velmi opatrní. Pro tyto skutečnosti byl učiněn výsledný výběr. Jednotlivě jim byla situace s dotazníkovým šetřením vysvětlena 
a odůvodněna. Samostatně, s dostatečným časovým rozmezím, byly dotazníky vyplněny a navráceny. 

Nejvíce problematickou se jevila poslední skupina respondentů pobývajících v zařízení s celoroční péčí. Problémovou se stala nejvíce jejich aktivizace, navázání komunikace a spolupráce. V jejich tvářích byl často vidět smutek a zoufalství ze své stávající situace. Někteří jednotlivci byli více přístupní. V této situace byli rádi, že s nimi někdo mluví a bylo jim v celku jedno na jaké téma. Důležitá zde byla samotná komunikace a projev zájmu vůči jejich osobě. Někteří senioři se udržují stále aktivní díky pěstování svých zájmů. Jiní zcela propadli beznaději a žijí ve svém světě plném zlosti z nepochopení a smutku. S touto poslední skupinou respondentů jsem se setkala již při dotazníkovém šetření, které bylo realizování pro účely zpracování bakalářské práce. Lze konstatovat, že u těchto seniorů v průběhu dvou let došlo k velkému úpadu jejich psychického potenciálu. Z velké míry se tato skutečnost projevila nejvíce v jejich komunikaci a v kontaktu s druhými lidmi. Senioři byli více uzavření, hůře navazovali kontakt a jejich projev byl spíše opatrný. Na rozdíl od seniorů starajících se o svoji domácnost, neuvádějí žádné běžné starosti. Jsou izolování od všech běžných situací a i od běžného dění. Mají proto velký prostor pro přemýšlení o své osobě, o svém zdraví či nemoci. Při rozhovoru sebevzdělávání uváděli v převážné většině jako něco již zbytečného, pouze ve výjimečně je označeno za prioritu. Práce s nimi byla ryze individuální. Respondentů nebylo mnoho. Na tomto faktu se podepsalo jejich zjevné špatné psychické rozpoložení. I proto byla časová dotace v této skupině největší. 
Vyplynul obrovský rozdíl vnímání vlastní osoby a světa kolem, pramenící ze způsobu života a místa, kde senior život tráví. Problematika nízké aktivizace v pobytových zařízeních je známým jevem a slabým místem. Setkala jsem se během šetření s lidmi s velkým potenciálem k výkonu určité činnosti, bohužel pro nedostatek času a podpory není nadále využit. Spatřujeme potřebu lidí, kteří se budou seniorům věnovat i po stránce psychické a hlavně emoční, budou je aktivovat a dle individuálních možností udržovat či rozvíjet. Šetření probíhající v domově pro seniory bylo oproti ostatním nejvíce náročné a emocionálně zátěžové. 
5.6 Výsledky výzkumu 
Níže uvedená tabulka (viz tabulka č. 1) poukazuje na výsledky šetření problematiky věkového rozložení dotazovaných osob v jednotlivých kategoriích. Kód věku (K1) ukazuje, že 35 osob v postproduktivním věku je v rámci našeho realizovaného dotazníkového šetření mladších 65 roků věku. Kód věku (K2) udává, že 33 osob v postproduktivním věku je starších 65 roků věku. Zajímavá je především ta skutečnost, že u studentů U3V je z celkového počtu 36 respondentů 25 osob do 65 roků věku a 11 osob nad 65 roků věku.     
Tabulka č. 1 Věkové rozložení respondentů
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Graf č. 1 Věkové rozložení respondentů

[image: image2.wmf]Dvourozměrné rozdělení: Kód věku x Kategorie


Problematika zastoupení pohlaví respondentů je znázorněna v tabulce číslo 2 (viz tabulka č. 2). V rámci našeho celého výzkumného vzorku jasně převažuje zastoupení žen v celkovém počtu 58. Zastoupení mužů je v celkovém počtu 10.       V kategorii studentů U3V je z celkového počtu 36 respondentů celkem 32 žen a pouze 4 muži. I když v námi realizovaném výzkumu je pohlavní rozložení jasně viditelně, nelze říci a jasně definovat stanovisko, že ženy studující U3V obecně projevují větší ochotu se dále vzdělávat. Toto stanovisko můžeme použít pouze v případě námi realizovaném výzkumném vzorku a šetření. Skutečnost, že většina studentů U3V jsou ženy, může být dána i demografickým rozložením obyvatelstva. Statistika z roku 2008 uvádí, že k 31. 12. 2008 bylo z celkového počtu 120593 obyvatel ve věku 65 roků věku zastoupeno 65098 žen, což je o více než deset tisíc více, než je tomu u mužské populace (http://www.czso.cz, 1. 4. 2010).
Tabulka č. 2 Pohlaví respondentů
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Graf č. 2 Pohlaví respondentů

[image: image4.wmf]Dvourozměrné rozdělení: Pohlaví x Kategorie


Zastoupení vyššího počtu žen je prokazatelné i v níže uvedené tabulce 
(viz tabulka č. 3). Pro zajímavost je přidáno ještě věkové rozložení jednotlivých kategorií. Kdy můžeme opět demonstrovat, že osoby v postproduktivním věku studující U3V ve věku do 65 roků jsou zastoupeny ve větším počtu, než je tomu u osob v postproduktivním věku studujících U3V ve věku nad 65 roků. 
Tabulka č. 3 Kategorizace respondentů dle věku do 65 a nad 65 roků věku
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Graf č. 3 Kategorizace respondentů dle věku do 65 a nad 65 roků věku
       
[image: image6.wmf]Kategoriz. histogram : Pohlaví x Kód věku x Kategorie
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Umístění hodnoty vzdělání v hodnotovém systému, tak jak jej umístili senioři, dle svého pořadí (průměr skupiny 1) a jak bylo vzdělání umístěno podle obecného vnímání jejich vrstevníků (průměr skupiny 2) je znázorněné v tabulce číslo 4 (viz tabulka č. 4). Je viditelné, že senioři při řazení hodnoty vzdělání podle vlastní důležitosti jej umístily na lepší pozici (3,876923), než je tomu se seřazováním hodnoty vzdělání podle obecného vnímání jejich vrstevníků (4,577778). Vnímání hodnoty vzdělání je tedy v případě vlastního řazení osob seniorů umístěno na lepší pozici, než by ji zřejmě umístili jejich vrstevníci. Existuje tedy statisticky významný rozdíl ve vnímání hodnoty vzdělání u vlastního rozhodnutí a u pořadí obecně vnímaného vrstevníky.    
Tabulka č. 4 Pořadí hodnoty vzdělání 
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Graf č. 4 Pořadí hodnoty vzdělání 
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Otázka č. 4: V jakém pořadí, dle Vašeho názoru, tyto

hodnoty obecně vnímají Vaši vrstevníci:Vzdělání


Na otázky: „Jaké byly reakce Vaší rodiny na studium na U3V?“ (studující respondenti) a „Jaké si myslíte, že by byly reakce Vaší rodiny na další vzdělání?“ (nestudující respondenti) převažuje v 16 případech odpověď„kladné“, dále v 5 případech odpověď „pozitivní“. Odpověď „byly potěšeni, podpora, souhlasné“ je podle tabulky zastoupena celkem v 7 případech. Podle uvedené tabulky (viz tabulka č. 5) je převážná většina odpovědí kladně laděna. Osoby v postproduktivním věku, které studují U3V jasně hovoří o převážné většině kladných reakcí rodinných příslušníků. Osoby v postproduktivním věku, které se momentálně nevzdělávají formou studia na U3V se domnívají, že převážná většina reakcí rodinných příslušníků na jejich možné další vzdělávání by byla kladných. Pouze v jednom případě byla uvedena odpověď, kdy reakce rodinných příslušníků na vzdělávání seniora nebyla vůbec „žádná“.

Z odpovědí dotazovaných respondentů se lze domnívat, že rodina zaujímá v životě seniora důležité místo. Podpora a přítomnost rodinných příslušníků v životě seniora se podílí na jeho fyzické i psychické aktivizaci. 
Tabulka č. 5 Reakce rodiny na studium
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Maminka - negativně, sestra a syn pozitivně

Vesměs pozitivní

Zatím jim to tajím

Byli nadšení

Nic nenamítají

Měli radost, nebyli ale překvapeni

Velmi kladná

Podpora

Neví

Žádná

Normální

Nevím

Dobré

Brali by to na vědomí

Fandili by mi

Rodina by mi fandila

Určitě by to uvítali

Fandila by mi dcera, manželka

Fandil by mi manžel, dcera

ChD

1

1

1,44928

1,4493

1

2

1,44928

2,8986

1

3

1,44928

4,3478

1

4

1,44928

5,7971

1

5

1,44928

7,2464

16

21

23,18841

30,4348

1

22

1,44928

31,8841

1

23

1,44928

33,3333

1

24

1,44928

34,7826

1

25

1,44928

36,2319

1

26

1,44928

37,6812

1

27

1,44928

39,1304

1

28

1,44928

40,5797

3

31

4,34783

44,9275

1

32

1,44928

46,3768

2

34

2,89855

49,2754

1

35

1,44928

50,7246

5

40

7,24638

57,9710

1

41

1,44928

59,4203

1

42

1,44928

60,8696

1

43

1,44928

62,3188

1

44

1,44928

63,7681

1

45

1,44928

65,2174

1

46

1,44928

66,6667

1

47

1,44928

68,1159

3

50

4,34783

72,4638

3

53

4,34783

76,8116

1

54

1,44928

78,2609

1

55

1,44928

79,7101

3

58

4,34783

84,0580

2

60

2,89855

86,9565

1

61

1,44928

88,4058

1

62

1,44928

89,8551

1

63

1,44928

91,3043

1

64

1,44928

92,7536

1

65

1,44928

94,2029

1

66

1,44928

95,6522

3

69

4,34783

100,0000


Odpovědi respondentů na otázku č. 17 vztahující se k jejich nejvyššímu dosaženého vzdělání je souhrnně zobrazena v tabulce číslo 5 (viz tabulka č. 6). Mezi uvedenými možnostmi výběru nejvyššího dosažené vzdělání je nejpočetněji zastoupena oblast úplného SŠ vzdělání s maturitou. Pokud podrobněji shlédneme tuto kategorii, zjistíme, že z celkového počtu 44 respondentů s úplným SŠ vzděláním s maturitou je 30 respondentů z řad studentů U3V, 6 respondentů pocházejících z pobytového zařízení, 6 respondentů docházejících ve svém volném čase do klubu seniorů a zbylí 2 respondenti, s úplným SŠ vzděláním, patří do kategorie seniorů, žijících v přirozeném prostředí domova. Je evidentní, že z kategorie studentů U3V je nejpočetněji zastoupeno nejvyšší dosažené vzdělání středoškolské s maturitou oproti jiným nabízeným možnostem výběru nejvyššího dosaženého vzdělání. Pouze v jednom případě byla uvedena možnost nejvyššího dosaženého vzdělání získaného na OU, jeden respondent absolvoval SOU, v jednom případě bylo nejvyšší dosažené vzdělání získáno na ÚSO gymnáziu společně s vyšší odbornou ekonomickou školou, v jednom případě šlo o Střední ekonomickou školu v rozsahu dvou roků, a jeden respondent dosáhl vzdělání vysokoškolského. 
Tabulka č. 6 Nejvyšší dosažené vzdělání

[image: image11.wmf]Kontingenèní tabulka (Senioøi)

Èetnost oznaèených bunìk > 10

(Marginální souèty nejsou oznaèeny)

Kategorie

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

SŠ s maturitou

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

Střední

ekonomická

škola - 2 roky

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

ÚSO

gymnázium+vy

šší odborní

ekonomické

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

SOU

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

VŠ-Bc.

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

OU

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

VŠ - Mgr.

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

Bez vzdělání

Otázka č. 17:

Vaše zatím

nejvyšší

dosažené

vzdělání:

Textilní škola

Řádk.

součty

U3V

30

1

1

1

1

1

0

0

0

35

Pobytové zařízení

6

0

0

0

0

1

2

0

0

9

Klub seniorů

6

0

0

3

0

3

0

0

0

12

Domácí prostředí

2

0

0

2

0

5

1

1

1

12

Vš.skup.

44

1

1

6

1

10

3

1

1

68

    Pearsonův chí-kv.: 45,0166, sv=24, p=0,005807
Vzhledem k celkovému počtu 69 respondentů není použitá metoda chí-kvadrát, zcela relevantní – četnosti respondentů v jednotlivých řádcích a sloupcích by měly být vyšší než 5, ovšem pro srovnání získaných dat jsme jí, vědomi si nízkého vzorku, využily. 
Graf č. 6
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Rozdílnost ve způsobu získávání informací o existenci U3V uváděných v otázce č. 9, je jasně viditelná v níže uvedené tabulce (viz tabulka č. 7). U kategorie studentů U3V převažuje způsob získávání informací od „přátel“ v 18 případech, v 8 případech se studenti U3V dozvěděli o možnosti dalšího vzdělávání z „internetu v kombinaci s informacemi od přátel“, ve dvou případech šlo o získání informací od „přátel a pomocí informačních letáků“, ve dvou případech informace poskytla „rodina a internet“, v 1 případě šlo o získávání informací pomocí „média“, pomocí „internetu“, „přátelé, rodina“, „přátelé, pracoviště“, „přátelé, média“, „internet, přátelé, rodina“. 
V kategorii osob v postproduktivním věku, které nestudují U3V je situace poněkud odlišná, než v kategorii studentů U3V.  Na otázku č. 9: „Informoval Vás někdo o možnosti další vzdělávání?“ (viz tabulka č. 7), bylo zaznamenáno poskytnutí informací z řad „přátel“ pouze v 10 případech, možnost získání informací o možnostech dalšího vzdělávání pomocí „internetu v kombinaci s informacemi od přátel“ nebyla v kategorii seniorů nestudujících v našem výzkumném vzorku zaznamenána. Stejná situace s nulovou odpovědí byla zaznamenána u odpovědí „přátel a pomocí informačních letáků“, „rodina a internet“, odlišnost je viditelná u odpovědi získávání informací prostřednictvím „média“, kdy skupina respondentů nestudujících U3V odpovědělo 
v 6 případech, že se tímto způsobem dozvěděli o možnosti dalšího vzdělávání. Nulová odpověď je zaznamenána v případě získávání informací pomocí „internetu“, „přátelé, rodina“, „přátelé, pracoviště“, „přátelé, média“, „internet, přátelé, rodina“. Velká rozdílnost je vidět u odpovědi „nevím o této možnosti“, kdy v 11 případech osoby v postproduktivním věku vůbec netuší o možnosti se dále vzdělávat. V případě studentů U3V nebyla tato odpověď vůbec zaznamenána.
Tabulka č. 7 Způsoby získávání informací o možnosti dalšího vzdělávání

[image: image13.wmf]Kontingenèní tabulka (Senioøi)

Èetnost oznaèených bunìk > 10

(Marginální souèty nejsou oznaèeny)

Kategorie

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Přátelé

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Média

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

P

øátelé,

Internet

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Internet

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Internet

,

rodina

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

P

øátelé,

pracovištì

Otázka č. 9: Kde

jste se dozvěděli

o možnosti

dalšího

vzdělávání?

Pøátelé, 

rodina

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Internet,

přátelé

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Letáky, přátelé

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

P

øátelé, média

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti dalšího

vzdělávání?

Internet, p

øátel

é, rodina

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Rodina

Otázka č. 9:

Kde jste se

dozvěděli o

možnosti

dalšího

vzdělávání?

Nevím o této

možnosti

Řádk.

součty

U3V

18

1

3

1

2

1

1

5

2

1

1

0

0

36

Pobytové zařízení

2

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

3

9

Klub seniorů

5

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

5

11

Domácí prostředí

3

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

3

12

Vš.skup.

28

7

3

1

2

1

1

5

2

1

1

5

11

68


Pearsonův chí-kv.: 53,0061, sv=36, p=0,033628
Graf č. 7 Způsoby získávání informací o možnosti dalšího vzdělávání

[image: image14.wmf]Dvourozměrné rozdělení: Kategorie x Otázka č. 9: Kde jste se dozvěděli o možnosti dalšího vzdělávání?


Otázka č. 18 zněla: „Jaký je Váš vztah k PC?“ Odlišnost v obou skupinách dotazovaných respondentů v oblasti využívání PC je v rámci našeho výzkumného vzorku poměrně jednoznačná (viz tabulka č. 8).

U kategorie studentů U3V je na otázku: „Jaký je Váš vztah k počítačům?“ odpovězen v 27 případech vztah „kladný“. Odpověď „nepotřebuji jej“ byla využita ve 3 případech, vztah „smíšený“ mají 3 respondenti a vztah „žádný“ byl poznamenán pouze ve 2 případech. Skutečnost kladného vztahu je dána častější možností kontaktu s PC v rámci univerzitního prostředí a nutností dohledat si potřebné informace k dalšímu studiu a splnění zadaných úkolů.

„Kladný“ vztah k PC byl odpovězen v kategoriích osob v postproduktivním věku nestudujících na U3V v celkovém počtu 10 odpovědí. 1 respondent poznamenal, že PC „nepotřebuje“, taktéž tomu bylo v případě odpovědi „smíšeného“ vztahu. Viditelně nejvíce byla u osob v postproduktivním věku, které nestudují U3V použita odpověď, že jejich vztah k PC není „žádný“. Tato odpověď byla uvedena celkem v 21 případech. Skupina, ve které byla použita nejčastěji odpověď žádného vztahu, pocházela z celoročního pobytového zařízení. Přístup k PC je značně omezen jednak zdravotním stavem seniorů, ale i demotivací se vůbec něco nového učit. K technickým věcem vykazují patřičný bázlivý odstup. Nevidí důvod, proč se učit novým věcem. Což je značně rozdílené u seniorů studujících U3V.  
Tabulka č. 8 Vztah k PC

[image: image15.wmf]Kontingenèní tabulka (Senioøi)

Èetnost oznaèených bunìk > 10

(Marginální souèty nejsou oznaèeny)

Kategorie

Otázka č. 18:

Jaký je Vás

vztah k

počítačům?

Kladný

Otázka č. 18:

Jaký je Vás

vztah k

počítačům?

Nepotřebuji jej

Otázka č. 18:

Jaký je Vás

vztah k

počítačům?

Smíšený

Otázka č. 18:

Jaký je Vás

vztah k

počítačům?

Žádný

Řádk.

součty

U3V

27

3

3

2

35

Pobytové zařízení

1

0

0

8

9

Klub seniorů

4

1

0

7

12

Domácí prostředí

5

0

1

6

12

Vš.skup.

37

4

4

23

68


Pearsonův chí-kv.: 30,6433, sv=9, p=0,000341
Graf č. 8 Vztah k PC
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5.7 Diskuse

H1: Osoby do 65. roků věku studující U3V budou vykazovat větší ochotu dále se vzdělávat, než osoby nad 65. roků věku studující U3V, byla dokázána. Z výsledků pocházejících z dotazníků studentů U3V vyplývá, že senioři do 65 roků věku projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než je tomu u osob nad 65 roků věku. Toto stanovisko si dovolujeme konstatovat v rámci našeho výzkumného vzorku, obecně či v jiném výzkumném vzorku toto tvrzení nemusí být jednoznačné. Vhodné by tedy bylo pro spolehlivost tvrzení ověřit si jej na početnějším vzorku respondentů.   
H2: Ženy studující U3V projevují ve větším počtu ochotu dále se vzdělávat než muži studující U3V, byla prokázána. Z použité dotazníkové metody se zjistilo, že ženy jsou zastoupeny v řadách studentů U3V ve větším počtu, než muži. Opět toto tvrzení konstatujeme v návaznosti na výsledky námi realizovaného dotazníkového šetření. Závěrem tedy je, že ženy v námi realizovaném výzkumu projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než je tomu u mužské populace. 
H3: Hodnota vzdělání vnímaná vlastní osobou seniorů se bude lišit od obecného vnímání hodnoty vzdělání jejich vrstevníků, byla prokázána. Z realizovaného výzkumu se prokázalo, že vnímání hodnoty vzdělání je na základě vlastního řazení osob seniorů umístěno na lepší pozici, než by bylo zřejmě umístěno vrstevníky. Můžeme usuzovat, že vrstevníci mohou pocházet z odlišného prostředí, kde vzdělání nemusí nést přílišnou váhu, či není vzdělání považováno za důležité. 
VP4: Pozitivní postoj rodinných příslušníků seniora ke vzdělávání, má kladný vliv na jeho rozhodování dále se vzdělávat, byl prokázán. Z údajů, pocházejících z volných odpovědí respondentů jasně vyplývá pozitivní vliv rodinných příslušníků na osobu seniora. Z většinové převahy kladně laděných odpovědí nám vyvstává důležitost a nezaměnitelné místo rodiny v životě seniora. Senioři si cení podpory a pomoci rodinných příslušníků. Díky podpoře a stimulace osob v postproduktivním věku dochází k jejich celkové aktivizaci. 
H5: Osoby, s úplným SŠ vzděláním s maturitou, se častěji dále vzdělávají na U3V, než osoby s nižším, než SŠ vzděláním s maturitou, byla prokázána. Hypotéza číslo 5 se týkala problému, zda se osoby s úplným SŠ vzděláním s maturitou dále vzdělávají častěji, než je tomu u seniorů s nižším než SŠ vzděláním s maturitou. Z výsledků výzkumu vyplývá, že z celkového počtu 36 respondentů studujících U3V jich celkem 30 dosáhlo nejvyššího dosaženého vzdělání v podobě SŠ s maturitou. Tento počet jasně převažuje nad ostatními možnostmi nejvyššího dosaženého vzdělání.  

H6: Způsoby získávání informací o možnostech dalšího studia se mezi studenty U3V a nestudujícími seniory odlišují, byla prokázána. Po zpracování výsledků dotazníkového šetření můžeme doložit, že opravdu existuje odlišnost v možnost získávání informací o možnostech dalšího studia u studentů U3V a u seniorů nestudujících. V případě seniorů studujících U3V se nejvíce objevila možnost získání informací ohledně dalšího vzdělání prostřednictvím přátel (celkem 18), jež je odpověď viditelně převažující a poté pomocí internetu s objasněním pocházejícím od blízkých přátel a dalších studentů U3V (celkem 8). V případě seniorů nestudujících nejvíce převažovala odpověď, která definuje stanovisko, že senior vůbec není informován o možnosti dalšího vzdělání (celkem 11). Pokud již nějaké informace má, tak pocházejí nejčastěji od nejbližších přátel (celkem 10) a poté jsou informace o možnosti dalšího vzdělávání čerpány pomocí médií 
(celkem 6). 
H7: Osoby studující U3V budou mít kladnější vztah k PC, než osoby nestudující U3V, byla prokázána. Po vyhodnocení výpovědí respondentů je skutečně vidět vztahový rozdíl, kdy studenti U3V mají opravdu kladnější vztah k PC, než senioři nestudující U3V. Tato skutečnost může být dána jednak prostředím, ve kterém se senior nachází, celkovou motivací jedince a nutností používat PC pro své potřeby a plnění zadaných úkolů v rámci studia. 
Závěr

Diplomová práce se snaží odpovědět na otázku, jaké je místo univerzit třetího věku ve společnosti obecně a zvláště pak jaké je její místo v edukaci seniorů.  

Při zpracování praktické části diplomové práce nám velice pomohlo, že jsem rok a půl navštěvovala jako dobrovolník zařízení pečující o seniory, kde jsem se často setkávala s otázkami aktivizace mentálních funkcí, ale také zpracování bakalářské práce zaměřené na problematiku psychické stimulace geriatrických pacientů. Měla jsem tedy možnost problematiku osob v postproduktivním částečně prostudovat a pomocí zážitkových situací se v ní také orientovat. 

V teoretické části práce se věnujeme základním rysům seniorské populace, jejich odlišnostem a poukazujeme na nutnost individuální práce s každým jedincem. Věnujeme se procesu stárnutí, jež je zákonitým a nevyhnutelným jevem u každého z nás. Pro přehled uvádíme množství definic, které se snaží proces stárnutí nastínit. 

Charakterizujeme také stárnutí v pohledu biologie, kde popisujeme tělesné změny organismu. Stárnutí z pohledu psychologie vystihuje změny základních psychických funkcí. V oblasti sociologie se zabýváme odchodem do důchodu, nutností sociálních kontaktu ve stáří a celkovou aktivizací. Jednu z kapitol tvoří 
i problematika kvality života seniorů. Vymezujeme zde pojem kvalita života, rozsah jejího pojetí a uvádíme i vnější a vnitřní činitele kvality života. Samostatná kapitola teoretické části řeší možnosti vzdělávání seniorů. Zabýváme se zde cíli, funkcemi, obsahem vzdělávání. Uvádíme metody a formy vzdělávání. Zmiňujeme se také o důležitosti role vzdělavatele. Uvádíme výčet nejčastějších vzdělávacích programu v ČR a SR, ale také v zahraničí. 
Poslední část tvoří problematika univerzit 3. věku. Věnujeme se zde základní charakteristice univerzit, jejich samotnému vzniku. Jsou zde uvedeny souhrnné informace o stavu a počtu univerzit 3. věku v ČR. Zmiňujeme se v této kapitole 
o vzniku a obsazení Asociace Univerzit 3. věku. Poslední část kapitoly je zaměřena na Univerzitu 3. věku v Olomouci. Uvádíme zde její vznik, krátkou historii a situaci v současnosti.  
Cílem výzkumu v empirické části diplomové práce bylo zjistit vztahy osob seniorského věku k dalšímu vzdělávání v postproduktivním věku. Důležitými oblastmi zkoumání se stal věk a pohlaví v souvislosti s rozhodováním se člověka dále studovat. Zda sebevzdělávání člověka ovlivňuje jeho hodnotový systém. Významnost a váha názorů rodinných příslušníků na vzdělávání seniorů. Zda se podílí nejvyšší dosažené vzdělání na ochotě seniora dále se učit. Jaký je vztah osob v postproduktivním věku k PC a jaké existují možnosti zdrojů informací poskytující seniorovi povědomí o možnosti dalšího vzdělávání. 
Z realizovaného dotazníkového šetření bylo zjištěno, že osoby do 65 roků věku studující U3V projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než osoby nad 65 roku věku studující U3V. Věková hranice 65 roků věku a více může být jedním z kritérií, proč se již osoby, nacházející se nad touto věkovou hranicí dále nevzdělávají. Věk tedy může mít rozhodující roli při rozhodování seniora se dále vzdělávat.  
Ženy studující U3V projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než muži studující U3V. Lze tedy v našem případě říci, že pohlaví člověka může ovlivnit jeho rozhodnutí se dále vzdělávat. Tento stav může být dán i výše zmíněným demografickým údajem, který poukazuje na početnější převahu ženské populace ve věku 65 let oproti populaci mužské.  

Vnímání hodnoty vzdělání je na základě vlastního zařazení osob seniorů umístěno na lepší pozici, než by ji zřejmě umístili jejich vrstevníci. Vnímají jej tedy kladněji, než ji vidí jejich vrstevníci. Můžeme usuzovat, že vrstevníci mohou pocházet z odlišného prostředí, kde vzdělání nemusí nést přílišnou váhu, či není vzdělání považováno za důležité. 
Pozitivní postoj rodinných příslušníků má kladný vliv na rozhodování seniora se dále vzdělávat. Toto stanovisko lze z realizovaného výzkumu potvrdit. Názory rodinných příslušníků jsou důležité nejen pro studenty vzdělávající se formou U3V, ale jsou důležité jako možná podpora seniorů, kteří se této činnosti zatím ve svém volném čase nevěnují. Tato skupina seniorů má domněnku, že by je jejich rodina podporovala při jejich dalším možném vzdělávání. 

 Osoby s úplným SŠ vzděláním s maturitou se vzdělávají častěji na U3V, než osoby s nižším, než SŠ vzděláním s maturitou. V tomto případě nejvyšší dosažené vzdělání studentů U3V, jímž bylo úplné SŠ vzdělání s maturitou, mohlo být podnětem k další vzdělávání a zdokonalování v postproduktivním věku. 

Způsoby získávání informací o možnostech dalšího vzdělávání se liší 
u seniorů studujících U3V a u seniorů nestudujících. U skupiny seniorů studujících U3V se lze domnívat, že ochotu se vzdělávat  podpořila skupina blízkých přátel, kteří se sami touto formou vzdělávají. Předané zkušenosti a informace mohly vést k rozhodnutí seniora se dále vzdělávat. Senioři, pocházející ze skupiny respondentů nestudujících na U3V, mají přísun informací od přátel, kteří většinou nestudují U3V. Informace pocházejí i z médií, nebo naopak senioři nejsou vůbec o této možnosti dalšího vzdělávání informováni. Přísun a interpretace informací 
a zkušeností o možnosti dalšího vzdělání může ovlivnit rozhodnutí seniora se dále vzdělávat.  
Senioři studující U3V mají kladnější vztah k PC, než senioři nestudující. Kladnější vztah studentů U3V je dán potřebou práce s PC a internetem. Studenti si musí vyhledávat informace důležité pro zvládnutí studia, komunikují mezi sebou navzájem. Senioři nestudující U3V nemají až takový záměr PC a internet využívat. Tudíž PC zaujímá u studentů U3V důležité místo pramenící z potřeby s ním pracovat. Vztah k PC u seniorů nestudujících je v případě kladného vztahu v rovině uživatelské v oblasti zábavy.  
U3V shledávají její studenti jako formu celoživotního vzdělávání, která zaujímá v jejich životě nezastupitelné místo. Shledávají ji jako vhodnou formu trávení volného času a jsou rádi, že U3V navštěvují. Jako podklad pro toto tvrzení, jsme zahrnuly do diplomové práce kopie části dotazníku respondentů (příloha číslo 3 – A, B, C), studujících U3V, kteří se vyjadřují k faktu, co je vedlo ke studiu U3V a zda si myslí, že je vzdělávání v seniorském věku přínosné. 

Senioři, kteří se tímto způsobem studia na U3V zatím nevzdělávají, ve svých výpovědích uvádí, že by se chtěli dále jakýmkoliv způsobem vzdělávat a myslí si, že je vzdělávání v seniorském věku přínosné (příloha číslo 4 – A, B, C). Vzdělávání je v jejich očích důležité a má svoji váhu.  
Resumé
Prostřednictvím diplomové práce jsme zpracovali téma univerzit třetího věku a jejich místa v edukaci seniorů. 
Kapitoly teoretické části jsou rozčleněny na oblasti týkající se osobnosti seniorů, jako představitelů jedné ze specifických skupin obyvatelstva, dále se zabýváme kvalitou života seniorů, vzděláváním seniorů. Samostatnou část pak tvoří charakteristika univerzit třetího věku. 

V empirické části byl zrealizován výzkum, který zjišťoval vztahy osob v postproduktivním věku k dalšímu vzdělávání. Z výzkumu se prokázalo, že osoby do 65 roků věku studující U3V projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než osoby nad 65 roku věku studující U3V, ženy studující U3V projevují větší ochotu se dále vzdělávat, než muži studující U3V, pozitivní postoj rodinných příslušníků má kladný vliv na rozhodování seniora se dále vzdělávat, osoby s úplným SŠ vzděláním s maturitou se vzdělávají častěji na U3V, než osoby s nižším, než SŠ vzděláním s maturitou, způsoby získávání informací o možnostech dalšího vzdělávání se liší u seniorů studujících U3V a u seniorů nestudujících, senioři studující U3V mají kladnější vztah k PC, než senioři nestudující.
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Příloha číslo 1 – Dotazník pro osoby v postproduktinvím věku studující U3V  
Dotazník pro studenty Univerzity 3. věku v Olomouci

Vážené kolegyně a kolegové, jsem studentka 2. ročníku navazujícího magisterského studia Speciálně pedagogické andragogiky na Univerzitě Palackého v Olomouci. Ve své diplomové práci se zabývám problematikou významu Univerzity třetího věku a jejího vlivu při edukačním procesu lidí v postproduktivním věku. 

Proto Vás prosím o vyplnění dotazníku, který by měl sloužit ke zjištění vztahu Vás studentů k U3V a ke vzdělávání obecně. 

Informace, které pomocí dotazníku od Vás získáme, nám pomohou v praktické části diplomové práce empiricky ověřit teoretická východiska. 

U některých otázek je možný výběr (zakroužkováním) z několika připravených možností, některé otázky vyžadují Vaši volnou odpověď.

Dotazník je anonymní. Veškeré zde zaznamenané informace budou sloužit pouze pro zpracování diplomové práce a nebudou nikomu poskytnuty k dalšímu využití.

Předem velice děkujeme za Vaše vyplnění dotazníku

Martina Smítalová

2. ročník SPP-Andragogika

Mgr. et. Mgr. Marie Chrásková

Vedoucí diplomové práce
1. Navazujete snadno kontakt s druhými lidmi?:

a) ano

b) ne

c) záleží na situaci (jak?) ……………………………………………………..
2. Charakterizoval (a) byste se jako společenský typ? Rád (a) se bavíte mezi lidmi?

a) ano

b) ne

c) záleží na situaci (jak?) …………………………………………………….

3. Seřaďte, prosím, následující hodnoty, podle důležitosti, kterou pro Vás osobně mají:

práce, vzdělání, láska, přátelé, rodina, peníze.

1.) ………………………… 5.) ………………………

2.) ………………………… 6.) …………………….....

3.) …………………………

4.)  …………………………

4. V jakém pořadí, dle Vašeho názoru, tyto hodnoty obecně vnímají Vaši vrstevníci?

práce, vzdělání, láska, přátelé, rodina, peníze.

1.) …………………………  5.) ………………………….  

2.) …………………………  6.)………………………….   

3.) …………………………

4.) …………………………

5. Jakým způsobem nejraději trávíte svůj volný čas?

………………………………………………………………………………………..………..………………………………………………………………………………
6. Vnímáte studium nebo jinou formu vzdělávání jako kvalitní využití volného času?

a) ano

b) ne

Uveďte jinou formu využití volného času, kterou považujete za kvalitnější?

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
7. Co Vás osobně vedlo k dalšímu studiu na U3V?

…………………………………………………………………………………………..….………………………………………………………………………………………..…….……………………………………………………………………………………...........................................................................................................................
8. Proč si myslíte, že je vzdělávání v seniorském věku přínosné?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
9. Kde jste se dozvěděli o možnosti dalšího vzdělávání? Můžete zakroužkovat i 
více možností.

a) úřady

b) informační letáky

c) internet

d) přátelé

e) rodina

f) jiným způsobem 
(uveďte jakým) ....................................................................................................
10. Rodina je pro Vás?

a) velmi důležitá

b) důležitá

c) nedůležitá

d) není pro mě podstatná

e) nepovažuji ji za vůbec důležitou

11. Jaké je nebo bylo Vaše poslední zaměstnání?:

……………………………………………………………………………………
12. Změnilo nějakým způsobem studium na U3V Váš život?

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
13. Zakroužkujte, prosím, Vaše pohlaví a napište Váš věk.
a) muž              b) žena


Věk: ……………....  roků

14. Uveďte, zda máte děti: 

 a) ano Kolik dětí máte? ……………..Kolik máte vnoučat?.................................. 

 b) ne

15. Jaké byly reakce Vaší rodiny na Vaše studium na U3V?

Při sdělení Vašeho rozhodnutí studovat na U3V       ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
V současnosti ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
16. Vedli jste své děti ke vzdělávání?

a) ano (proč?) ...........................................................................................................
……………………………………………………...……………………………….
b) ne (proč?) .............................................................................................................
……………………………………………………...………………………………
17. Vaše zatím nejvyšší dosažené vzdělání:

a) odborné učiliště

b) střední odborné učiliště

c) střední škola s maturitou

d) VŠ bakalářské 

e) VŠ magisterské 

f) jiné vzdělání (jaké): ...........................................................................................................................
…………………………………………………………………………………. 
18.  Jaký je Váš vztah k počítačům a jak často využíváte počítač případně
internet?

Vztah:…………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………….
Četnost použití za týden:počítač …………internet …………………………...
19. Jaký ročník U3V navštěvujete ………………. a jaký běh …………….. 

Příloha číslo 2 - Dotazník zjišťující vztah ke vzdělávání osob

                          v postproduktivním věku, nestudujících U3V   
Dotazník zjišťující vztah ke vzdělávání u osob v postproduktivním věku

Vážená paní, vážený pane, jsem studentka 2. ročníku navazujícího magisterského studia Speciálně pedagogické andragogiky na Univerzitě Palackého v Olomouci. Ve své diplomové práci se zabývám problematikou významu Univerzity třetího věku a jejího vlivu na vzdělávání lidí v postproduktivním věku. 

Proto Vás prosím o vyplnění dotazníku, který by měl sloužit ke zjištění Vašeho vztahu, názorů a postojů ke vzdělávání. 

Informace, které pomocí dotazníku od Vás získáme, nám pomohou v praktické části diplomové práce empiricky ověřit teoretická východiska. 

U některých otázek je možný výběr (zakroužkováním) z několika připravených možností, některé otázky vyžadují Vaši volnou odpověď.

Dotazník je anonymní. Veškeré zde zaznamenané informace budou sloužit pouze pro zpracování diplomové práce a nebudou nikomu poskytnuty k dalšímu využití.

Předem velice děkujeme za Vaše vyplnění dotazníku

Martina Smítalová

2. ročník SPP-Andragogika

Mgr. et. Mgr. Marie Chrásková

Vedoucí diplomové práce

1. Navazujete snadno kontakt s druhými lidmi?:
a) ano
b) ne

c) záleží na situaci (jak?) ………………………………………………………...
2. Charakterizoval(a) byste se jako společenský typ? Rád(a) se bavíte   mezi
 lidmi?

a) ano

b) ne
c) záleží na situaci (jak?) ………………………………………………………..
3. Seřaďte, prosím, následující hodnoty, podle důležitosti, kterou pro Vás
 osobně mají:

práce, vzdělání, láska, přátelé, rodina, peníze.

1.) …………………………. 5.)………………………….. 

2.) …………………………. 6.)…………………………. 

3.) ………………………….
4.) ………………………….
4. V jakém pořadí, dle Vašeho názoru, tyto hodnoty obecně vnímají Vaši
 vrstevníci?

práce, vzdělání, láska, přátelé, rodina, peníze.

1.) ………………………… 5.) …………………………...
2.) ………………………… 6.)…………………………… 

3.) …………………………

4.) …………………………
5. Jakým způsobem nejraději trávíte svůj volný čas? ……………………………………………………………………………………….………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
6. Vnímáte studium nebo jinou formu vzdělávání jako kvalitní využití volného
 času?

a) ano

b) ne

Uveďte jinou formu využití volného času, kterou považujete za kvalitnější?

.............................................................................................................................................................................................................................................................................
7. Chtěl (a) byste se dále vzdělávat?

………………………………………………………………………………………...…..….………………………………………………………………………………………..…….………………………………………………………………………….
8. Myslíte si, že je vzdělávání v seniorském věku přínosné?
…………………………………………………………………………………………..….………………………………………………………………………………………..…….……………………………………………………………………………………................................................................................................
9. Informoval Vás někdo o možnosti dalšího vzdělávání?
…………………………………………………………………………………………..….……………………………………………………………..…….…………..
10. Rodina je pro Vás?
a) velmi důležitá

b) důležitá

c) nedůležitá

d) není pro mě podstatná

e) nepovažuji ji za vůbec důležitou

11. Jaké je nebo bylo Vaše poslední zaměstnání?:

…………………………………………………………………………………….
12. Myslíte si, že by Vaše další vzdělávání nějakým způsobem ovlivnilo Váš život?

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
13. Zakroužkujte, prosím, Vaše pohlaví a napište Váš věk.

a) muž              b) žena


Věk: ……………....  roků

14. Uveďte, zda máte děti: 

a) ano Kolik dětí máte? ……………. Kolik máte vnoučat?................................... 

b) ne

15. Jaké si myslíte, že by byly reakce Vaší rodiny na Vaše další vzdělávání?

……………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………..
16. Vedli jste své děti ke vzdělávání?

a) ano (proč?)..............................................................................................................
b) ne (proč?).................................................................................................................
17. Vaše zatím nejvyšší dosažené vzdělání:

a) odborné učiliště

b) střední odborné učiliště

c) střední škola s maturitou

d) VŠ bakalářské 

c) VŠ magisterské 

d) jiné vzdělání (jaké)................................................................................
e) bez vzdělání

18. Jaký je Váš vztah k počítačům a jak často využíváte počítač případně internet?

Vztah:……………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………
Četnost použití za týden: počítač: …………internet: ……………………………..
19. Víte co je Univerzita třetího věku? …………………………………………………….......................................................
Příloha číslo 3 – stanoviska studentů U3V
A.
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Příloha číslo 4 – stanoviska seniorů nestudujících U3V
A.
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6. Vnimate studium nebo jinou formu vzdélavani jako kvalitni vyuzZiti volného ¢asu?
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6. Vnimate studium nebo jinou formu vzdélavani jako kvalitni vyuZiti volného ¢asu?
(_a)ano
b) ne

Uved'te jinou formu vyuZiti volného ¢asu, kterou povazujete za kvalitngjsi?
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