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Uvod

Déti a mladez se neorganizované shlukuji na ulicich, kde travi vétSinu svého volného
Casu. A praveé nadbytek volného ¢asu vytvari moznosti pro ptisobeni patologickych jeva
V jejich okoli. Nasledkem jsou rizikové chovani, delikvence, vandalismus, ztrata hodnot
a nedodrzovani spolecensky nutnych norem.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Fénix (dale ve zkratce NZDM) je sluzba, ktera
smétfuje nejen k prevenci pisobeni negativnich vlivl, ale zaroven vytvaii prostor pro
pomoc, podporu, radu a pro rozvoj osobnosti téchto déti a mladych lidi. Jednim
Z nastrojl, které tato sluzba povazuje za stézejni, je individualni planovani (dale také IP)
s uzivateli socidlnich sluzeb. V NZDM F¢énix jsem dlouholetym pracovnikem, v mych
kompetencich je i role klicového pracovnika a kazdodenné se setkavam s problematikou
naplnovani potieb klient. Tento zakladni aspekt se stal divodem pro stanoveni cile mé
prace.

Cilem mé bakalafské prace je objasnéni individualniho planovani v Nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez véetné systematického poukazani na postup zavadéni
individualniho planovani v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Fénix do praxe,
cil zahrnuje také zjisténi bariér a rizik pfi napliiovani cilti uzivateld véetné jejich odrazu
na uspésnost dlouhodobého a kratkodobého IP v NZDM Fénix.

Ptinosem prace je nejen zpétnad vazba pro zafizeni, ale moznost pro Ctenafe vytvoreni
komplexniho (tim minim nejen teoreticky nastaveny postup IP, ale 1 vymezeni
praktickych zkuSenosti s problémovymi oblastmi IP) obrazu tématiky individualniho
planovani v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Prace muze slouzit pro
pracovniky NZDM také jako vymezeni oblasti, které jsou v procesu IP komplikované a
byt vychodiskem pro predchazeni bariér pfi IP v nizkoprahovych socidlnich sluzbach.
Vychazim z teoretického ramce, ktery si zmiflované zafizeni vypracovalo ve svych
metodickych pokynech na zakladé legislativy, ale zaroven z praktickych zkuSenosti
zafizeni. Teoretickd Cast mé prace zahrnuje charakterizaci NZDM a cilové skupiny této
socialni sluzby. Déle zahrnuje definovani individualniho planovani v ramci legislativy a
v kontextu NZDM Fénix. V praci je také uveden postup zavadeéni individualnich plana
do praxe v NZDM Fénix. Dal$im stéZejnim tématem prace je problematika zavadéni
individualniho planovani, zahrnujici vycet bariér a aspekty s kterymi pracovnici musi

pracovat v praxi NZDM Fénix.



Empirickd ¢ast mé prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum. Na zdkladé
polostrukturovanych rozhovorti zjistuji, které bariéry a rizika identifikuji samotni

pracovnici NZDM Fénix a jak vidi jejich odraz na tuspéSnosti dlouhodobych a
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Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast mé prace je zamétena na objasnéni Nizkoprahového zatizeni pro déti a
mlédez, jeho pivodu a charakteristice. Charakterizuji také cilovou skupinu zafizeni na
zéklad¢ veku, problému cilové skupiny a jejich potieb. Ma prace je sméfovana na
zavadéni individudlniho planovani NZDM Fénix do praxe, tudiz v teoretické ¢asti mé
prace se dale budu vénovat vymezeni individudlniho pldnovéni. Individualni planovéni
uvedu z pohledu zakona, Nizkoprahovych zafizeni, ale i jeho metodické nastaveni
v NZDM Fénix. Nezbytnou soucasti je zde i poukazani na postup zavadeéni IP do praxe.
Dale uvedu do kontextu i bariéry a aspekty, s kterymi se pracovnici NZDM Fénix
potykaji.

1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Cilem mé prace je objasnit individudlni planovani v NZDM. V této kapitole se zaméfim
na objasnéni Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez z pohledu historie a
soucasnosti. Cely vyvoj této socidlni sluzby charakterizuje jeji podstatu a vychodiska
pro praci s uzivateli véetné prace na individualnim planovani. Zaroven zde uvedu i
definovéani pojmu ,,nizkoprahovost®. Nizkoprahovost je zakladnim specifikem zatizeni,

které se promitd do vSech oblasti prace s uzivatelem pii napliovani jeho potieb a cila.

1.1  Historie NZDM v CR

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ jsou v Ceské republice pomémné mladou
instituci. Vznikala na zéklad¢ praktickych zkuSenosti, které se nasledné ukotvovali i
pomoci pravnich ramcd. Historie nam objasiuje zaklady vyvoje NZDM, tak jak jsou
charakteristické v sou¢asnosti. Cechovsky uvadi, Ze k opravdovému rozvoji NZDM jak
je zname dnes, doslo az v letech 1999 — 2002. Piesto pravé tento autor zminuje, ze je
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rozdé&luje do &tyf hlavnich etap. (Cechovsky, Racek 2009, s. 303).



1.1.1 Etapa prvni — program socialni prevence

Od vzniku samostatné Ceské republiky (k 1. lednu 1993) se vlida zacala zabyvat i
smérem zahrnujici prevenci kriminality. V letech 1993 — 1994 byly podniknuty dulezité
kroky k zmén¢ v této oblasti a k eliminaci patologickych jevi. Organy, které se touto
problematikou zabyvaly, mély za ukol vypracovat ,,Navrh programi soc. prevence a
prevence kriminality”. Ministerstvo vnitra zfidilo ,,Republikovy vybor pro prevenci
kriminality”. A v neposledni fad¢ dalSim dulezitym krokem bylo schvaleni ,,Programu
socialni prevence a prevence kriminality*. Tento program se zabyval nejen aktudlnim
stavem, ale mé¢l za tkol vypracovat i vychodiska do roku 1996 vcetn¢ vypracovani
ptislusnych resortnich programut v oblasti prevence kriminality. (MVCR, 2008)

Na zéklad¢ programu soc. prevence byly zfizeny i funkce tzv. socialnich asistentt, ktefi
vykonavali terénni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mlédeze, ohrozenou nebo jiz
zasazenou nasledky ovliviiovani soc. patologickymi vlivy. S ptichodem soc. asistentl se
¢innost ze statni spravy zacala rozvijet i v rdmci nestatnich organizaci. Toto obdobi je
charakteristické tim, Ze prvotni byla pomoc drogové zavislym. Socidlni asistenti
rozvijeli tzv. streetworku, ale v Ceské republice nebyly dostateéné teoretické
vychodiska, jak streetworku délat spravné. Proto doslo k navazani spoluprace se Saskou
socialni akademii (ze Spolkové republiky Némecka), kde bylo socidlnim asistentim
poskytnuto ucelené vzdélavani, které se odrazi 1 v dneSni podobé& prace s détmi a

mladeZi ve zmitiovanych typech zafizeni. (Cechovsky, Racek, 2009, s. 304)

1.1.2 Druha etapa — granty a nadace

Dal§im druhym meznikem, ktery vyznamné ovlivnil praci s détmi a mladezi byl
charakteristicky tokem financi do spravnych sektorti. Statni finance pro nizkoprahové
kluby byly minoritni. Obcanské spolecnost zacala vnimat problematiku nizkoprahovych
klubt jako dilezitou a vhodnou pro financovani. Vznikali programy nadaci a grantové
oblasti, které podporovaly nejen praci s uzivateli, ale zdroven byly piinosem i do PR
téchto zatizeni. Finan¢ni podpora hrala velkou roli pfi rozvoji nizkoprahovych zafizeni,
jejich vyvoj $el diky tomu rychle dopiedu. (Cechovsky, Racek, 2009, s. 305)

Z velké c¢asti financni podpora prace s détmi a mladezi byla uskute¢iiovana nejen ze
strany socialnich véci, ale 1 ministerstva Skolstvi a télovychovy mladeze. V obdobi 2000

az 2006 bylo na projekty vynalozeno v Ceské republice celkem 279 900 000 K& a



podpotenych projektl se zucastnilo vice jak 33 000 osob. Nejvétsi grantovou piilezitosti
jsou dotace v ramci Programu statni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni
neziskové organizace, které vypisuje MSMT skrze odbor 51 odbor pro mladez. Pravé
vychovné — vzdélavaci sluzby, které jsou charakteristické vice pro servisy poskytované
ze strany MSMT, jsou stale i dnes pouzivané v NZDM, i piesto, Ze jsou zafazeny pod

ministerstvo prace a socialnich véci. (Solc, 2007, s. 21)

1.1.3 Tteti etapa — Ceska asociace streetwork

Ceska asociace streetwork (dale také CAS) vznikla vroce 1997. Jak je jiz z nazvu
asociace patrné, hlavnim cilem jejiho pusobeni byl ,streetwork®. Svou aktivitu
smétfovala k rozpracovavani metodik, zastfeSovani supervizi, rozvijeni vzdélavani a
odbornosti streetworku. V letech 2001 pod sva kiidla pfidalo i Nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, které se vyznacovaly stejnymi principy prace se stejnou cilovou
skupinou jako streetwork, s tim rozdilem, Ze se jednalo o ambulantni sluzby. (CAS o.s.,
2013)

V ramci této asociace vznikla pracovni skupina slozena z mnoha rtiznych pracovnikii
NZDM. Tato skupina si miize pficitat nejen objasnéni pojmu ,nizkoprahovost®, ale
vytvofeni mnoha metodickych podkladli vyuzivanych v Nizkoprahovych zatfizenich.
CAS se také zaslouzila o pfipominkovani zdkona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a tim pfispéla i k zatazeni NZDM mezi sluzby socialni prevence. (Cechovsky, Racek

2009, s. 305).

1.1.4 Ctvrta etapa — vzdélavani a kvalita

Posledni dileZitou etapou, ktera v historii ptispéla k rozvoji NZDM byla etapa rozvoje
vzdélavani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Od roku 2005 realizuje CAS dva
projekty sméfované na vzdélavani pracovnikli v NZDM. Projekty jsou zaméiené
pfedevSim na pfipravu poskytovateli téchto sluZzeb na inspekce soc. sluZeb.
(Cechovsky, Racek, 2009, s. 305)

Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a nasledné vyhlaskou 505/2006 Sh.
vySly vplatnost i1 standardy soc. sluzeb, které urCuji povinné kritéria, které

poskytovatelé soc. sluzeb musi spliiovat. Zarovei je v tomto zdkon€ uvedend povinnost
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pracovnikl soc. sluzeb mit nélezité vzdélani. Pracovnici jsou také povinni plnit dalsi
vzdelavani a to v rozsahu hodin, které zakon urcuje. Kromé vzdélavani, maji ze zdkona
soc. sluzby povinnou supervizi. VSechny tyto aspekty vedou k zvySovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb vcetné téch, které poskytuji Nizkoprahové zatfizeni pro

déti a mladez. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

1.2 NZDM v soucasnosti

Vsechny historické etapy, které jsem uvedla vyse, vedly k dneSnimu legislativnimu
ukotveni a podobé NZDM. Socialni sluzby NZDM spadaji do resortu Ministerstva
prace a socialnich véci. Zminovany resort charakterizuje Nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez jako sluzby poskytované za Gcelem prevence socidlni exkluze. Tyto déti a
mladez pochazi z prostiedi, kde jsou ovlivitovany patologickymi jevy v jejich okoli.
Nabidka sluzby obsahuje vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmil. Sluzby
jsou poskytovany bezplatné a anonymné. Zakladnim prostfedkem prace s uzivateli jsou
volnocasové aktivity. (zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Tento nastroj je vyuzivan pfi praci s détmi a mladezi, protoze volny Cas vytvaii prostor
pro rizné situace, které vedou k ptirozenému uceni Zivotnich hodnot, zaroveit dodava
piilezitosti k rozvoji osobnosti a dovednosti jednotlivct. (Vazansky, 2001, s. 32)
Vykladovy slovnik z pedagogiky uvadi nizkoprahové zafizeni ve smyslu sluzby
poskytujici smysluplné traveni volného Casu, zaméfené na déti a mladez ze socialné
slabého a nepodnétného prostredi. Zatizeni poskytuje sportovni a kulturni aktivity
vedouci k spolupraci mezi uzivatelem a pracovnikem a Kk edukaci ditéte. (Kolaf#, 2012, s.
83)

NZDM je zafazeno mezi sluzby primarni prevence a da se fict, ze jeho hlavnim
poslanim je poskytovat odbornou pomoc, podporu a radu pro piipady, kdy se déti nebo
mladeZ ocitaji v nepiiznivé Zivotni situaci. (CAS o. s., 2009, s. 320)

Socialni prevence je cilend na lidi, ktefi se nejen ocitaji v krizovych zivotnich situacich,
ale 1 jejich zivotni navyky, zebficek hodnot a zplsob, jakym vedou Zivot, je v konfliktu
s vyzadovanymi normami spolecnosti. Prevence proto nezahrnuje jen pomoc vyse
zminénym osobam, ale zaroveinn sméfuje k ochrané lidi ve spolecnosti pred plisobenim

patologickych jevt. (Vyhlaska 505/2006 Sb.)
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1.3  Nizkoprahovost

vvvvvv

vyznacuji principem poskytovani sluzeb scilem, co nejméné vytvaret typické
institucionalni prostiedi. Na rozdil od dospélych lidi, v momenté, kdy se v obtizné
zivotni situaci objevi déti a mladez, nedokazou identifikovat, co za sluzby potiebuji a co
chtéji, aby dokazali fesit své problémy nebo naplnovat své cile. Dospély ¢lovek dokaze
vyhledat odbornou pomoc u instituci, ale déti a mladez nedokazou rozpoznat vhodnou
sluzbu pro feSeni jejich obtizné zivotni situace. Cilova skupina NZDM je
charakteristickd tim, Ze nestoji o zapojeni do procedur typickych pro odborné instituce.
(Jedlicka, 2004, s. 368 — 369).

Pravé snaha ptizptsobit fungovani NZDM cilové skupiné je koncipovéana to takzvané
,hizkoprahovosti“. Zakladem nizkoprahovosti je realizovat sluzby tak, aby byly
odstranény Casové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry. Zatfizeni se snazi o
vytvofeni specifické atmosféry prostiedi, které je cilové skupiné blizké. UZivatel ma
moznost zUstat v anonymité, nejsou po ném vyzadovany zadné identifikacni udaje
(rodné ¢islo, pfijmeni apod.) a osobni udaje jsou vedeny se souhlasem uzivatele. Od
zafizeni neni nutnd pravidelna dochéazka, uzivatel pfichazi a odchazi do zatizeni dle

svého uvazeni. (CAS o. s., 2008, s. 5)

1.4 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Fénix

Mezi NZDM spadé i Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Fénix. Tohle zafizeni
zfidila Charita Hranice. Charita Hranice je organizace fimskokatolické cirkve s vlastni
pravni subjektivitou, zfizena olomouckym arcibiskupem Mons. Janem Graubnerem. Je
zaregistrovana u Ministerstva kultury Ceské republiky podle ustanoveni § 22 ods. 1,
zékona 308/1991 Sb., o svobod¢ nabozenské viry, postaveni cirkvi a nabozenskych
spolecnosti. (Charita Hranice, 2012, s. 3).

NZDM Fénix se fadi mezi ambulantni sluzby poskytované détem a mladezi z okoli
Hranic, Potstatu a Lipniku nad Becvou. Cilova skupina NZDM Fénix je v registraci
uvedené v rozmezi véku od 7 do 20 let. Omezeni patologického vlivu prostfedi na déti a

mladez, eliminace rlstu kriminality, podpora soc. zaclenéni svych uZivateld do
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spole¢nosti a ochrana pted socialni exkluzi jsou cile, které si NZDM Fénix stanovilo ve
svych metodickych pokynech. (Charita Hranice, 2012, s. 11)

NZDM Fénix se sklada z péti zaméstnancti na plny uvazek. Vedouci tohoto projektu
zodpovida za chod zatizeni fediteli Charity Hranice. Profesnim zamétenim se v zatizeni
nachazi dva socidlni pracovnici a tfi pracovnici v soc. sluzbach. (Metodické pokyny,
interni ptedpisy NZDM Fénix 2013)

Tito pracovnici zastavaji roli klicového pracovnika, coZz znamena, ze jsou zodpovédni za
vypracovavani a realizovani individudlnich plant. Pracovnici NZDM Fénix nevytvari
jenom funkce klicovych pracovnikd, ale zaroven zajistuji bézny provoz a
zaznamenavani intervenci, kterd v rdmci bézného provozu zafizeni, s uzivateli vznikaji.
NZDM Fénix mimo umoznéni pobytu v zafizeni dale poskytuje ~ vychovné -
vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, zprostiedkovavaji kontakt se spolecnosti, vykonavaji
socialné-terapeutické ¢innosti, pomaha pti uplatiiovani prav uzivateld véetné pomoci pfi
obstaravani zajmil a osobnich zalezitosti. (Metodické pokyny, interni predpisy NZDM
Fénix 2013)
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2.  Cilova skupina NZDM

Jak je patrné z predchézejicich kapitol, cilova skupina NZDM jsou déti a mladez
ocitajici se v obtiznych zivotnich situacich nebo ohrozené patologickymi jevy v okoli.
Cilova skupina NZDM je specifickd vékem, piistupem k zivotu, mySlenim, ale i
potiebami. A pravé tyhle hlediska se projevuji pfi zavadéni individualniho plénovani do
praxe. Jsou potencionalnim zakladem rizik i ptedpokladd pti napliovani cilii a potieb
uzivateli NZDM. V této kapitole se chci vénovat charakteristice cilové skupiny.
Zarovenn popiSu nejCastéjSi problematiky v oblasti zivota déti a mladeze vcetné

stanoveni potteb této cilové skupiny.

2.1 Charakteristika cilové skupiny

CAS ve své publikaci ,,Pojmoslovi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez”
charakterizuje cilovou skupiny na zéklad¢ vékovych skupin, nepfiznivych socidlnich
situaci, lokality a doplitkovych charakteristik. (CAS 0. s., 2008, s. 4)

NZDM se soustiedi na vékovou skupinu déti a mladeze od 6 do 26 let. VaSutova
rozd€luje tyto vékovou kategorii na mladsi skolni v&k (6-11 let), pubescenci (11/12 —
15/16 let), adolescenci (15 — 20 let) a kategorii mecitma (20 — 30 let). (Vasutova, 2005,
s. 13)

Ve vétSiné piipadi se cilova skupina NZDM ocita ve spoleCensky nepfiznivych
situacich, pochézeji ze socidlné nepodnétného geograficky nebo socialné vylou¢eného
prostfedi. Typickd je 1 nepfizpiisobivost spoleCenskym normam a neadekvatni traveni
volného &asu, ¢imz se jevi jako rizikova mladez. (CAS, 2008, s. 4)

Pod oznacenim rizikovd mladez si lze ptedstavit dospivajici, u kterych je nasledkem
spoluptisobeni vice faktorii zvySend pravdépodobnost selhdni v socialni a psychické
oblasti. Termin rizikovy ma dostate¢nou Siiku, aby zahrnul cely proces od prvnich
nendpadnych signdlli aZ po zavazné problémy v adaptaci jedince anebo malé soc.
skupiny, kde spolecnym jmenovatelem je nepfiméfena nebo nedostate¢na adaptabilita.
(Labath, Smik, Starova, Ambrozova, 2001, s. 11 - 12)

V ramci NZDM se Casto pracuje i se subkulturou. Podle sociologickych teorii neexistuje
jednotna kultura mladeze, vzdy se pracuje s ¢leny jak majoritni, tak minoritni strany

spole€nosti. Co je ale pro subkulturu pfiznacné, Ze se projevuje na zakladé svych
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kulturnich hodnot, které se prolinaji ve vSech oblastech jejich zivota. Tyto hodnoty se
ale Casto stavi do pozice proti hodnotdm majoritni spolecnosti, a tim vzniké zakladni

konflikt. (Syrovy, 2009, s. 103)

2.2 Nejcastéjsi problémy déti a mladeze

Kdyz se podivame na obdobi détstvi a dospivani, zjistime, ze kazdé vyvojové stadium
ma své specifika a v kazdém se vyviji rtizné situace, které nasledné jsou zakladnimi
ptedpoklady pro rizikové chovani. Tyto vyvojové obdobi lze vydefinovat na zdkladé¢
vyvojové, socidlni a osobnostni psychologie. Tyto obory dale pomahaji priblizit
charakter cilové skupiny NZDM v¢etné€ pro n€ aktudlné fesSenych problémd.

To jak jedinec reaguje na rtizné zivotni situace je dané nejen aktudlnim télesnym a
psychickym stavem jedince, ale pfedev§im i socialnim ucenim v pribéhu dospivani.

(Jedlicka, Klima, 2004 s. 161)

2.2.1 Mladsi skolni vék

Ve veéku od 6 do 8 let je typicky néstup do skoly. Jednim z néleZitosti tohoto obdobi je
diraz na sebehodnoceni ditéte. Ocenéni ¢i kritika je daleko vyznamnéjsi pro dité nez
samotny vysledek. Dit¢ od zhruba 10 let ma silnou pottebu zaclenit se do skupiny
vrstevnikd, coZ je dulezité pro dalsi vyvoj ditéte v navazovani socidlnich kontaktt. Dité
ziskava nové socialni role. (MPSV, 2013, s. 37 — 40)

V ramci tohoto véku miiZze dochazet u ditéte k nadmérné uzkosti vzniklé na zakladé
snahy naplnovat své role. Pfi nedostatku socioekonomickych, emocionalnich a
vychovnych faktorti v okoli ditéte mohou jiz vznikat poruchy chovéni a $patny prospéch
ve Skole. (Vasutova, 2005, s. 54)

Jiz v tomhle véku se mohou vyskytovat odmitavé postoje ke vzdélavani. Pfes zanedbané
vzdélani, neni inteligence zasadnim disledkem pro poruchy chovéni, daleko vice se zde
projevuje vliv nizkého tzv. sociokulturniho vzdélani. V tomto veéku je zdsadni rodina a

jejich vzor pro dite. (Vagnerova, 2004, s. 782)
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2.2.2 Stiredni Skolni vék

Stfedni Skolni v€k lze uz nazyvat pfipravou na dospivani. V tomto obdobi je
spolec¢enské normy. (Vasutova, 2005, s. 56)

Az na konci tohoto obdobi se stava sebehodnoceni ditéte stabilnéjsi. Dité ziskava
autority a od téch piebira hodnoty, postoje a nazory. (MPSV, 2013, s. 43)

V ptipadé nedostateéné podpory se u déti projevuji nutkavé potieby seberealizace. Tato
potfeba je Casto uspokojovana negativnimi ¢innostmi, které jsou mimo spolecensky

uznané normy. (Vagnerova, 2004, s. 786)

2.2.3 Pubescence

Obdobi pubescence je obdobi plné zmén, piijimani novych postoji a ptizptisobovani se.
Prozivani emoci a problémt je daleko siln€jsi. Vznika tady tisen z piipadnych
neuspéchil, ale i ze Skolni dochdzky. V tomto obdobi se mimo jiné casto objevuji
neurotické potize, které se mohou odrazit v naslednych poruchiach pudu obzivy.
Nejcastéji jsou zaznamenavany nemoci bulimie a mentalni anorexie. (Vasutova, s. 57 —
60)

V pubescenci se objevuje i nutkava touha ziskat postaveni mezi vrstevniky, zachovat si
socialni role spojené s timto obdobim a potieba potvrzovat si svou vlastni hodnotu.
Jednim ze zplsobl jak tohoto cile dosdhnout je zaujmout pomoci aktivit sméfujicich
K upoutani pozornosti na sebe, v piipadé omezenych moznosti jsou tyto aktivity

dissocialni a delikventni. (Vagnerova, 2004, s. 786)

2.2.4 Adolescence

Béhem adolescence se méni vrstevnické vztahy. Dospivani vytvaii prostor pro
roz¢leniovani jednotlivell do formalni, ale 1 neformalnich vrstevnickych skupin. A pravé
vrstevnici jsou pro adolescenty idedlem, ktery jim nastavuje hodnoty, normy a styly
chovani v béznych Zivotnich situacich. V ramci socializace adolescenti znova ziskavaji
nové socidlni role a modely chovéani. Tyto modely mohou ovlivnit rodinné faktory a
vychova rodi¢l. V rodinach, kde nejsou vytvorené spravné modely chovani, se pak

adolescenti odkazuji jen na role chovani, které vnimaji od vrstevnikii. Byt oblibeny
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mezi vrstevniky, ve skupindch je pro mladistvé dulezité pro ziskdvani sebeduveéry.
Neuspéch v napliiovani roli vrstevnika je stresujici a snaha tyto naroky obstat mtze vést
Kk problémovému chovani.(Matousek, Kroftova, 2003, s. 83)

Mezi problémové oblasti chovani adolescentll 1ze zahrnout agresivitu, nésili, Sikanu a
tyrani, uzivani navykovych latek, sebeposkozovani a sebevrazedné pokusy, rizikové
chovani ohrozujici zdravi, pachani predelikventnich a nasledné¢ 1 trestnych

¢innosti.(Macek, 2003, s. 77)

2.2.5 Mecitma

Mlada dospélost je prechodnym obdobim mezi adolescenci a dospélosti. Jednim
Z projevul je dokonceni procesu osamoceni se a ziskdni plné zodpovédnosti. Opusténim
rodiny navata hledani partnerd a ziskani své vlastni nové rodiny. Charakteristicka je
tim, ze mlady ¢loveék upevinuje své osobni ,,ja“. I v tomto obdobi jsou na ¢lovéka ale
nakladany ulohy. Pfechod mezi détstvim a ziskévani roli dospélého miize byt naro¢ny, a
dochazi Casto k nezvladdani rtiznych Zivotnich situaci(napf. hledani zaméstnani apod.).
(Langmajer, Krejcitova, 2006, s. 169 — 172)

U mladych dospélych lidi je pravé charakteristickd potieba ziskat majetek pro zajisténi
své sobéstacnosti, ptipadné svych blizkych. Pravé ziskani prestize pomoci majetkovych
prostiedkli je zdrojem a motivem pro kradeze a jinou trestnou Cinnost, spojenou

s mnoha socialnimi dopady. (Vagnerova, 2004, s. 786)

2.3 Potreby cilové skupiny

Autor Maslow rozlisili teorii zakladni lidské motivace na zaklad¢ klasifikace lidskych
potieb. Tyto potieby dale kategorizoval od nejvice zasadnich do tvaru pyramidy. Na
prvnim misté urcil fyziologické potieby, nésledné potiebu bezpeci, potfebu lasky,
potieba tcty a na vrcholku pyramidy potieba seberealizace. Maslow uvadi, Ze tyto
potieby jsou charakteristick¢ pro jakékoliv socidlni skupiny vcetné¢ subkultur.
Fyziologické potfeby zahrnuji napiiklad spanek, jidlo, piti, sexudlni styk a dalsi.
Potieby bezpeci mohou byt vyjadieny jako potieby jistoty, stability, zdzemi. Za to
potiebu lasky lze charakterizovat jako potfebu sounaleZitosti, vytvaieni socidlnich

kontaktl, vztahli. Potfeba Ucty zaujima taky postoj potfeby uznéni, hodnoceni druhych
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vytvaii moznost hodnotit sam sebe. A potieba seberealizace je potieba rustu, rozvoje,
potieba cile v zivoté. (dle Wahba, Bridwell, 1976, s. 213 — 214, vlastni pteklad)

Krom¢ téchto potieb vznikaji ve Skolnim obdobi u ditéte potiebu integrace do Skolniho
prostiedi. Dulezita je i podpora pii zvladani Skolnich narokii a potieba akceptace a
respektu Kk osobnosti ditéte. Potifeby pubescenta a dospélého se zacinaji pomalu
ptekryvat, i kdyz fadu z nich si doposud neni schopen plnit sdm. Rodi¢e proto v tomto
obdobi zlstavaji nezbytnym piedpokladem vyvojové dostatecné napliiovanych potieb.
Vyznamné a vyrazné se v tomto obdobi rozvijeji potieby vlastniho sebeurceni a rozvoje
a potfeby vlastni identity. Rodi¢ tyto potfeby bohuzel nemiize napliiovat ptimo, ale
muze vytvaret prostor a podporu pro jejich naplnovani. V obdobi adolescence se kromé
zakladnich potieb jako v pfedeslych obdobich vyskytuje 1 siln€ nartistajici potieba
vlastniho sebeurceni a seberozvoje. To se projevuje piredev§im ve vyhledavani
socialnich vzora a identifikace s riznymi socialnimi skupinami. Toto obdobi je typické
tim, Ze si jedinec vybudovava respekt a partnerstvi od rodi¢t. (MPSV,2013, s. 40 — 50)
Lidské chovani je ovlivitovano na8i motivaci. Motivace pro urcity druh chovani u nés
vyvolava nutnost uspokojit naSe potfeby. Reagovani na prozivany nedostatek miize mit
u ¢loveéka psychicky i socialni dopad.(Nakone¢ny, 2006, s. 84 — 85)

Individuélni cile u uzivatelit NZDM pievazné vychazi z potieb uzivatelii (napt. potieba
navazani socialnich kontakti v NZDM vychazi z potfeb uspokojeni potieby lasky

neboli potieba sounalezitosti). (Metodicky pokyn NZDM Fénix, Interni smérnice 2013)
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3. Individualni planovani

V predchozi kapitole jsem na konci uvedla potieby cilové skupiny NZDM.
Uspokojovani ptani, potfeb a cilii se v ramci socidlnich sluzeb poskytuje predevsim
pomoci individualniho planovani sKklienty. Ve své praci se vénuji zavadéni
individudlniho pldnovani do praxe v NZDM Fénix, proto v této kapitole se budu
vénovat definovani individualniho planovéni a to v ramci kontextu zdkona o socialnich
sluzbach a zaroven individualniho planovani v kontextu Nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez. Soucasti bude i1 vymezeni metodického nastaveni individudlniho

planovani v konkrétnim zkoumaném zatizeni NZDM Fénix.

3.1.  Definovani individualniho planovani

Jakéakoliv socialni sluzba by méla byt poskytované za G€elem uspokojovat individualni
potfeby a prani klientii. Toto uspokojovani probiha na zaklad¢ individuélnich plani.
Hlavnim cilem je pomoci lidem ktomu, aby fungovali béznym zplsobem ve

spole¢nosti v souladu s normami a hodnotami spole¢nosti. (Bednat, 2012, s. 83)

3.1.1 Definovani individualniho planovani v kontextu legislativy v CR

V Ceské republice spadaji socialni sluzby pod resort Ministerstva prace a socialnich
véci. Legislativni ramec socialnich sluzeb je uveden v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Dle téchto pramenti ma kazda sluzba
povinnost dodrZzovat standardy socidlnich sluzeb a to v¢etné planovani pribchu sluzby
s klientem. Toto planovani musi byt pfizpiisobené osobnim cillim, pfanim a potiebam
klient. Plan zaméfeni na tyto cile nazyvame individudlni plan. O individudlnim planu
musi vést poskytovatel socialni sluzby pisemny zaznam a pravidelné tento plan
s klientem zhodnocovat. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Planovani napoméaha nejen uzivateli socidlnich sluzeb vytvofit si piehled o nabidce
socialnich servisti dané sluzby, ale zaroven slouzi k zefektivnéni a ke zkvalitnéni
zminovanych sluzeb a to v predevS§im v oblastech feSeni nepfiznivé socidlni situace

uzivatele. (MPSV, 2002, s. 45)
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Kritéria standardii socialnich sluzeb tikaji, ze poskytovani socidlnich sluzeb vychazi z
vnitinich zdroji organizace a kompetenci uzivatele. Zafizeni sleduje dosaZeni
dohodnutych osobnich cili. Béhem uzivatel napliiovani svych cili pichodnocuje. Kazdé
zafizeni musi mit stanovené pisemné pravidla, kterymi se proces planovani fidi.
Zaroven kazdé organizace bere ohled na specifika dané sluzby a cilové skupiny a tomu
ptizptisobuje individudlni planovéni. Za plénovani a prubéh sluzby pro jednotlivé
uzivatele jsou zodpovédni konkrétni pracovnici, kteti jsou zodpovédni i1 za predavani

potiebnych informaci. (MPSV, 2002, s. 45 — 49)

3.1.2 Definovani individualniho planovani v kontextu NZDM

Individualni planovani v NZDM musi obsahovat povinné nalezitosti, které vyplyvaji ze
zakona, ale zaroven pfizptisobuje planovani specifikiim cilové skupiny tohoto zatizeni.
Individuélni plan v NZDM tak musi obsahovat cil, kroky k jeho dosazeni, pribéh a
zhodnoceni celé zakazky. To jsou takzvané formularové kroky. Organizace se Casto
vénuji napliiovani tohoto standardu, ale vysledny efekt neni adekvatni. Casto jsou
pracovnici nuceni splilovat pocet intervenci a vypliovat vSe formulafové a bez
skute¢nych dulezitych podkladii. Herzog, autor s dlouholetou praci v nizkoprahovych
zafizenich (zéroven inspektor kvality soc. sluzeb), uvadi, Ze daleko smysluplnéjsi je
zkusit sklienty pojmenovavat jejich nepfiznivou situaci, co je v zivoté klienta
problémem a co ho ptfivadi do naSeho zafizeni. Pak ma individualni planovéani smysl a
efekt.(Herzog, 2011)

Kazdy uZivatel si voli sviij osobni cil. Tento pojem je potieba klientim vysvétlit, snaZit
se pomoci klientovi s formulaci jeho osobniho cile. Cil musi byt realisticky, to znamena
Vv moznostech nejen zafizeni, ale zaroven uskutecnitelny i z pozice samotného klienta.
Stejné tak dulezité je, aby cil vedl k n¢jaké zméné. Ma byt konkrétni, ale pro klienta
vyznamny. 1 maly aspéch se stava pro klienty motivaci k dalsim zménam. (Ulehla,
1999, s. 80 — 81)

NZDM je specifické tim, ze cile uzivateli se vétSinou pohybuji ve snech, jedna se Casto
o nehmatatelné zakazky. Casto se stava, e cile klientd nejsou v souladu s nabidkou
poskytovanych sluzeb NZDM. Cile spolupriace by proto méli byt prisecikem mezi
pohledem klienta a pracovnika. Charakter a specifika zafizeni poukazuji na to, co do

individualniho pldnu nepatii nebo patii jen okrajové. A odborny nahled pracovniki
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nizkoprahovych sluzeb je zakladem pro ustanoveni hypotézy o potitebach klienta
z hlediska jeho zivotni situace. Prostor pro praci pracovnika, ale zaroven pro vyjadieni
klienta a jejich vzajemna kooperace je cestou k nastaveni realného, meéfitelného,

specifického, adekvatniho a terminovaného osobniho cile klienta. (Herzog, 2011)

3.2 Individualni planovani v NZDM Fénix

NZDM Fénix vychazi v terminologii individudlniho planovani pravé z pokynu
predepsanych v legislativnich radmcich socialnich sluzeb, ale zaroven cerpa i informace
z Ceské asociace streetwork. Individualni plan vymezuje jako soubor ¢innosti vedouci
k vzajemné spolupraci mezi uzivatelem a zafizeni, napliiovani potieb, ptani a cilt
uzivatele. Zmiflovany plén je cileny na prevenci vzniku socidlni exkluze uzivatele a
vzniku ¢i rozvoji rizikového chovéni. Pfi individudlnim pldnovani NZDM Fénix
poskytuje  potfebné informace a podporu v nepiiznivé  Zivotni  situaci
uzivatele.(Metodické pokyny, interni ptedpisy NZDM Fénix 2013)

V praxi se NZDM Fénix snazi o uplatiiovani teoretickych pfistupti socidlni prace.
Vyuzivani teorie a teoretickych pfistupl v praxi profesionélnich socidlnich pracovniki a
socialni sluzby je nezbytnosti. Teoretické pfistupy nam slouzi jako podpiirny prostiedek
pro realizovanou c¢innost, poskytuji nam informace pro pochopeni specifik cilové
skupiny a prace s ni. (Grecmanova, 2010, s. 12).

NZDM Fénix rozliSuje individudlni plan na zakladé ¢asu naplnéni cile a charakteristice

zakazky. (Metodicky pokyny, interni pfedpisy NZDM Fénix 2013)

3.2.1 Kratkodoby individualni plan

Tento typ individudlniho planu je strukturovéan tak, aby k jeho naplnéni doSlo béhem
jednoho kontaktu s uzivatelem nebo maximalné béhem jednoho tydne. Kratkodoby plan
je charakteristicky jasné stanovenou zakazkou od uzivatele. (Metodicky pokyny,interni
predpisy NZDM Fénix 2013).

Tyto plany jsou specifické formou ,,Ukol* nebo ,,Tady a ted. Koncepce tohoto typu
individudlniho planu je postavena na zakladé teoretického podkladu ukolové
orientované¢ho piistupu. Zakazka se vétSinou tyka jen jedné oblasti problému, neni

slozita a uskute¢nitelna v kratkém case. (Herzog 2011)
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Typ kratkodobych plani musi spliiovat povinné nalezitosti — cil, kroky k naplnéni cile,
prubé¢h a zhodnoceni individualniho planu. (Metodicky pokyny, interni ptedpisy NZDM
Fénix 2013)

3.2.2 Dlouhodoby individualni plan

Na delsi ¢asové useky jsou vétsinou stanovené dlouhodobé individualni plany. K jeho
splnéni je potieba realizovat vice krokii v delsim ¢asovém horizontu. NZDM Fénix ma
stanovenou dobu revize individualniho planu maximalné po uplynuti doby 12 mésict.
VétSinou dochazi k pribéznému zhodnocovani zakdzky nebo piehodnocovani.
(Metodicky pokyny, interni ptedpis NZDM Fénix)

Tento typ individualniho planovani je styl individudlniho planu s dlouhodobgjsim
zamétenim, ktery obsahuje celé spektrum poskytovanych ¢innosti a technik socidlni
prace. Tyto ¢innosti a kontakt s uzivatelem jsou zamétfeny na rizné oblasti uzivatelova
zivota. (Herzog 2011)

Stejné jako kratkodoby plan i dlouhodoby plan musi obsahovat povinné naleZitosti,
pribéh planovani mé S$ir§i obsah a popisuje vice oblasti, které ovliviiuji proces

individualniho planovani. (Metodicky pokyny, interni piedpis NZDM Fénix)

3.2.3 Graficka podoba individualniho planu

Jak dlouhodobé, tak kratkodobé individualni plany by méli byt prizptisobovany cilové
skupiné NZDM Fénix. Individualni plany jsou vytvafeny vzajemné s charakterem
sluzby, ale pfedev§im s ohledem na schopnosti porozuméni uZivatele. Individudlni plan
nemusi byt ¢isté spisova dokumentace, ale naopak jednd se o kreativni a tviir¢i vztah
vyjednavani mezi pracovnikem a uzivatelem. (MPSV, 2008, s. 78)

NZDM Fénix vytvafi i grafické podoby individualnich pland, které jsou zjednodusenou
formou formulafového typu individualniho planu. Zjednodusend forma ale stale
obsahuje povinné naleZitosti (cil, kroky, a dobu kdy ma byt cile dosazeno). Tyto formy
IP jsou graficky zndzornény dle toho, jak sam uZivatel spolecné se svym klicovym
pracovnikem se dohodne, jsou pln¢ strukturovany do podob, které jsou uzivatelim

blizké. (Metodické pokyny, interni ptedpisy NZDM Fénix 2013)
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4. Zavadéni individualniho planovani do praxe v NZDM
Fénix

V této kapitole popisuji postup zavadéni individualniho planovani do praxe a specifikuji
ho konkrétné na zafizeni NZDM Fénix, kde mam vlastni Sestiletou zkuSenost jako
klicovy pracovnik. Popis zavadéni individualniho planovani do praxe je podkladem pro

objasnéni IP.
4.1. Zjistovani uzivatelovi zakazky

Pokud uZivatel dochazi do zatizeni jiz s jasn€ stanovenou zakazkou, jsou mu poskytnuty
informace prvokontakt (poslani, cile, cilova skupina a principy sluzby vcetné
provoznich a klubovych informaci atd.), uzaviena smlouva o poskytovani soc. sluzby a
sepsan IP na tuto zakazku. V pfipadé, Ze uzivatel nedefinuje svou zakéazku, je zjiStovana
Vv prub¢hu prvokontakt (prvnich 10 navstév NZDM Fénix) prostfednictvim rozhovoru.
Rozhovor muze vzniknout nahodn€, je vyvolan uzivatelem nebo pracovnikem.
Rozhovor slouzi ke zjisténi pfani, potieb a predstav uzivatele o pribehu vzajemné
spoluprace. Kazdy uZzivatel nemusi mit nezbytné po celou dobu dochazeni do zatfizeni
stanoveny IP, avSak musi byt v tzv. ,procesu individualniho pldnovéani“. (Metodické
pokyny, interni smérnice NZDM Fénix, 2013)
Pracovnici pii zjiStovani zakazky uzivatele vysledovavaji oblasti:

- Co je problémem klienta,

- Jak problém vidi klient,

- Kter¢ osoby zahrnuje problémovy systém,

- Jakeé jsou pti¢iny problémového chovani,

- Jaké jsou klientovi potieby,

- Jaké jsou vnitini a vnéjsi zdroje pro feSeni problému,

- Co Kklient potiebuje, aby problém zvladnul. (Matousek, 2003, s. 72 — 73)

4.2. Stanovovani cild v NZDM Fénix

Bednar uvadi: ,, Osobnim cilem je v kontextu socialnich sluzeb to, ceho miize uZivatel

dosahnout vyuzivanim socialni sluzby. Jde o odborny termin, ktery v praci s uzivatelem
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pouzivame vyjimecné. Maloktery uZivatel mu totiz rozumi, prip. jej dokdze sam stanovit.
Jde jej ale vysveétlit slovy — s ¢im vam miizeme pomoci, co pro vds mizeme udélat, co
vas trapi, co potiebujete? ““ (2012, s. 84)

Z hlediska pracovnika je faze stanovovani cili s uzivateli NZDM Fénix velmi obtizny
cile jinych cilovych skupin. Nehledé na to, ze v ptipadé, kdy se zeptate uzivatele
nizkoprahovych sluzeb na otazky tykajicich se potieb, nebo toho pro¢ do zatizeni
dochazi, jejich nejcastéjsi odpoveéd’ bude sméfovana k volnoCasovym aktivitam (napf.
chci si hrat fotbalek s ostatnimi na klubu). (Herzog, 2014)

Dle Ri¢ana ma individualni planovani dva zakladni aspekty, které by mély byt navzijem
propojené. Prvni zahrnuje planovani priabehu poskytovani socidlni sluzby. Druhy aspekt
zahrnuje nepfiznivou zivotni situaci klienta. Planujeme zde, co je v kompetenci
pracovnika pii realizaci pldnu a co je v kompetenci klienta. (Ri¢an, 2012, s. 1)

V ramcei stanovovani cili dochazi k takzvanému dojednavani mezi pracovnikem a
klientem. Jedna se o tu Cast procesu, jejimz smyslem je vyty€eni smysluplného,
adekvatniho a méfiteln¢ho cile. Dulezité je zde zapojeni uzivatele do rozhodovani a
volby spole¢né ¢innosti a vytvoreni spolecného méfitka, které slouzi jako podklad pro
hodnoceni a méfeni ispé§nosti dané spoluprace (kroky spoluprace). (Ulehla, 1999, s.
76)

Cil, ktery je vzajemnou dohodou mezi pracovnikem a uZivatelem vychazi z potieb
uzivatele. Jeho zaznamenéani je vedeno volnou formou, pracovnik se snazi zachytit
vSechny dulezité aspekty tykajici se cile. Je nutné brat zietel na to, ze cil si stanovuje
sam uzivatel, nikoliv pracovnik. Pracovnik pomahéd klientovi cil formulovat a
vyjadrit.(Metodické pokyny NZDM Fénix, interni smérnice 2013)

Jedno z kritérii dobfe formulovaného cile je, Ze musi byt pro klienta vyznamny a pro
klienta prosp&sny (jak uvadi Rian — zahrnuje oblast klientovi nepfiznivé Zivotni
situace), dale musi byt dosazitelny v redlné dob€, musi byt konkrétni a realisticky.
Dobfte zformulovany cil zaroven obsahuje vyznam toho, co klient chce, co je jeho pfani
a potieba, protoze pravé uspokojovani potieby je hlavni motivaci pro klienta
k napliovani cile. (Bednat, 2012, s. 84)

V praxi NZDM pomdha ke stanovovani cili s uzivateli i pouzivani jednotlivych

intervenci, které mohou individualnimu planovéni ptedchézet nebo byt jeho soucésti.
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Tyto intervence jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kontaktni prace - béznéd denni Cinnost s uzivateli, pfi které pracovnik vytvari
prostiedi a nachazi témata pro feSeni rlznych situaci. Jedna se o rozhovory
realizované zejména v prostiedi kluboven, vytvafeni vhodnych a piirozenych
podminek pro rozhovor, navozovani vzdjemné divery a zjiStovani témat pro
realizaci individualnich pland.

Poradenstvi — intervence suzivatelem formou rozhovoru v prostorach
kluboven, informaé¢ni kancelafi nebo jiném vhodném misté. Resi se zejména
témata rodinné, vztahové, problematika navykovych latek, chovani, skola a jiné.
Situa¢ni intervence — intervence se socialné-vychovnym podtextem, které
vznikaji v situacich piimo v zafizeni NZDM Fénix — ,.tady a ted™.

Informacni servis — poskytovani nebo zjiStovani jednotlivych informaci
uzivateli. Informace jsou vétSinou zaméfeny na témata, jako je Skola, rodina,
zameéstnani, a jiné.

Prvni psychologicka pomoc (PPP) — zakladni pomoc v krizi, jejiz poskytnuty
rozsah zavisi na pracovnikové kvalifikaci. Jedna se o posouzeni psychického
stavu uzivatele, ptistup, ktery vede ke zvladnuti aktualnich potizi, navrh feseni a
odkazani na kvalifikovaného odbornika.

Skupinova prace — Jde o vychovné-vzdélavaci, sociadlné-poradenské aktivity
realizované se skupinou uzivatelii. Nejcastéji se zamétuje na prevenci rizikového
chovani ve formé besed, prozitkovych lekcei, prednasek, apod.

Zprostiedkovani dalSich sluZeb — zajisténi dalSich navaznych sluzeb uzivateli.
Pracovnik pomaha uZivateli ve zprostfedkovani kontaktu s dal§Simi potfebnymi
institucemi.

Doucovani — Taky miZe probihat na zaklad€ individualniho z4jmu samostatné
nebo jako organizovana ¢innost ve vyhrazenou dobu (v pfipad¢ zajmu ze strany
uZzivateli). Lze zahrnout do kratkodobych 1 dlouhodobych individualnich plant
podle zakazky uzivatele. IP se zaméfenim na doucovani je sestaven v piipadé, Ze

pomaha fesit alesponi dil¢i problémy uzivatele v jeho Zivotni situaci.

9) Nacvik socialnich dovednosti - uZzivatel se v ramci Cinnosti na klubu nebo

mimo n¢j u¢i zakladnim socialnim dovednostem, které pfispivaji k rozvoji jeho

osobnosti, ale i1 znalosti, diilezitych pro béZzné fungovani ve spolecnosti.
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Zaroven zafizeni pracuje na bazi poskytovani volnocasovych aktivit, které nejsou
zafazeny mezi socialni intervence, ale ve vySe zminénych intervencich se projevuji a
pomahaji navazovat prostor pro moznost komunikace a spoluprace mezi uzivatelem a
pracovnikem. Mohou také byt soucasti IP jako prostiedek k naplnéni cile, ktery je
v souladu s vySe uvedenymi charakteristikami a vede ke zméné v nepfiznivé Zivotni

situaci uzivatele. (Metodické pokyny NZDM Fénix, interni smérnice, 2013)

4.3. Realizace individualniho planovani v NZDM Fénix

Herzog uvadi, ze individualni plany jsou odrazem toho, jaky vztah jsme s klientem
navazali a jak uzitecni pro klienta jsme. Abychom mohli dobie zaznamenavat prubéh a
realizaci individuélnich planti, méli bychom se vyvarovat vypliiovani nepotiebnych
formuléit. (Herzog, 2011)

Individualni plan a jeho vysledek mizeme oznacit za tzv. smluvni proces, jedna se o
vzajemny zavazek. (MPSV, 2008, s. 92)

V ramci prubéhu individualniho planovani se snazime klienta zplnomociiovat. Pojem
»Zplnomocnéni“ miZzeme chépat jako snahu o podporu klienta feSit svou situaci
samostatné. Uzivatel je zplnomocnovéan v tom, co se mu dafi, co on sdim povazuje za
svou silnou stranku. Pracovnik v situacich nebo oblastech, kdy si klient vede dobie, mu
dava zpétnou vazbu a snazi se mu davat plnou moc v nich konat dal. (Ulehla, 1999, s.
89)

Pracovnik je povinen zaznamenavat prubéh planovani a s uZivatelem jej prubézné
hodnotit. Kazdy zapis je opatfen datem, zaznamenavaji se postfehy pracovnika i
uzivatele, aktivity uZzivatele a dalSich zacastnénych osob na IP, celkovy dil¢i vyvoj
situace a zmény. Zapisy jsou vedeny volnou formou s cilem zachytit vSechny dulezité
body spoluprace. Uzivatel m4 pravo do planu nahlizet (plan musi byt zaznamenavan
tak, aby ho uzivatel dokazal chépat — na zéklad¢ véku a moznostem chdpani uzivatele),
Vv pfipad€ potfeby ma uzivatel pravo kdykoliv plan zménit nebo ukoncit. (Metodické

pokyny, interni smérnice NZDM Fénix, 2013)
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4.4 Zhodnocovani IP

ZavereCnym bodem celého procesu individualniho pldnovani je revidovani. Jednd se o
zhodnoceni naplnéni cilt. V této fazi procesu se setkdvame s porovnavani stanoveného
cile (a kroka, které k nému vedou) s realn¢ dosazenymi vysledky IP. Pokud z hodnoceni
vyplyva zavér plné naplnéného cile, je spoluprace v tomto bod¢, nebo v této konkrétné
feSené situaci uzivatele, ukoncena. (MPSV, 2008, s. 90)

IP muze byt ukonceno v piipadé, ze cil byl naplnén, nebo uplynul stanoveny termin pro
naplnéni cile. Pokud se uzivatel do zafizeni NZDM Fénix nedostavi ke zhodnoceni,
pracovnik shrne pouze své hodnoceni pribéhu spoluprace. Zhodnoceni uzivatelem je
zaznamenano dodatecné (pokud uzivatel nepiestane dochazet do zafizeni napotad).
Individualni plan maze byt:

a) Zcela naplnén — zrealizované kroky, vzajemna spoluprace a dosazeny
stanoveny cil.

b) Nenaplnén — uZivatel cile z n¢jakého diivodu nedosahnul.

c) Naplnén ¢aste¢né — uzivatel na IP pracuje, naplnil nékteré kroky, cile ale
nedosdhl nebo je ptehodnotil a zvolil si novy typ zakdzky s novée
stanovenymi cili. (Metodické pokyny, interni smérnice NZDM Fénix,
2013)
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5. Problematika zavadéni IP do praxe v NZDM Fénix

Metodicky nastavené individudlni pldnovani neznamend, Ze je zcela bezproblémové
nebo naprosto uspésné. I pies splnéni vSech zakonnych povinnosti a i pfes ohled na
specifika a problémy cilové skupiny se pracovnici Nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez mohou setkat s negativnimi vysledky v praxi. Pfi praci na individudlnim
planovani suzivateli v NZDM Fénix mohou vznikat rizné situace, kdy se objevi
prekazka pro dalsi spolupraci a miize se negativné projevit na celém planu spoluprace a
prabéhu IP. Skutecné naplnéni cile uzivatele je tak podminéno predchazeni rizikiim,
které ve spolupraci dvou osob (klicovy pracovnik vs. klient) mohou vznikat. Pracovnik
vstupuyjici s individudlnim planem do praxe by tyto bariéry mél zndt a snazit se jim
predchazet. Jednotlivé bariéry se promitaji ve vSech typech individudlnich plani
(kratkodoby, dlouhodoby typ).(Metodické pokyny, interni smérnice NZDM Fénix,
2013)

5.1. Komunikace s uzivateli

Zakladni podminkou individualniho planovéni je vzajemny dialog mezi uzivatelem
sluzby a pracovnikem, piipadné¢ dalSimi ucastniky. V ptipad€¢, Ze wuzivatel neni
kompetentni vést rozhovor, iniciativu musi pfevzit pracovnik. Ukolem pracovnika je
posilit schopnosti jednotlivce komunikovat (v pfipadé, kde to ze zdravotniho hlediska je
mozné). (MPSV, 2013)

Dialog s klientem je mnohdy veden na témata a problémy klientt, u kterych je potieba
dbat na soukromi a zachovani mlcenlivosti. Jedna se o velmi osobni stranky klienta.
Nékteré tématiky se nedaji fesit ve skupinach. Pii individudlni préci je dilezité dbat na
anonymitu. (Sandor, 2005, str. 27 — 28)

Gordon sestavil ptfehled dvanacti zatarasid, které lidé nejCastéji stavi do cesty své
komunikaci. Tyto bariéry jsou soucit, vysméch, poucovani, davani rad, kritika,
pferuseni nebo nezajem, interpretovani, vy€itani, moralizovani, straseni, pfikazovani a
obvinéni. Pracovnik by mél uvedené zatarasy znat prave proto, aby se jich vyvaroval.
Pouzivani téchto bariér v rozhovorech vede k zablokovani komunikace ze strany
klienta. (dle Ulehla, 1999, s.54)

NZDM Fénix doporucuje pii individudlni praci s uZivateli tyto témata:
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1) revize minulého individualniho planu (zhodnoceni minulych cili spoluprace,
pokud byl jiz dive IP s uzivatelem sestaven, dalsi postup IP,...)

2) pobyt v klubu a vztahy s ostatnimi uZzivateli nebo pracovniky (spokojenost)

3) rodina, rodinna situace

4) vztahy s vrstevnika

5) skola, zam¢&stnani

6) zpusoby traveni volného Casu

7) rizikové chovani uzivateli

8) potieby uzivatele a jeho zivotni situace, ptipadné hrozby v jeho Zivoté

9) a dalsi oblasti, které pracovnik uzna jako kompetentni pro individualni

planovani uzivatele.

Pracovnik pfi rozhovoru s uzivatelem respektuje citlivost témat, soukromi a intimitu.
Nenuti jej do sdéleni informaci ¢i rozebirani témat, o kterych uzivatel sdm nechce
hovofit. Rozhovory probihaji opakované. Je vhodné témata k rozhovorim rozlozit do
nckolika setkdni. Pracovnik NZDM Fénix aktivné vyhledavd vhodné situace pro
uskute¢néni rozhovoru, reaguje pruzné na moznost navazani rozhovoru. Rozhovory,
jejich obsah a zpisoby komunikace, jsou vedeny s ohledem na vék, mentalni zralost a
charakterové vlastnosti uzivatele. Pracovnik voli vhodné prostiedi pro uskute¢néni
rozhovoru — citlivé vnima, zda je tieba sohledem k tématu volit soukromi, napf.
Vv informacni kancelafi nebo na jiném vhodném misté ¢i naopak, zda zlistat v prostiedi
klubu, aby si uZivatel neptipadal vyslychan (,,jako na koberecku*).(Metodické pokyny,
interni predpisy NZDM Fénix 2013)

5.2. Bariéry ze strany pracovniki

Bariéry, které vytvaii pracovnik, mohou vyplyvat z nedostateCnych kompetenci
pracovnika. Pracovnik nemusi mit osobnostni pfedpoklady na praci s cilovou skupinou.
Klient nevi, co mize od pracovnika ocekavat, nebo jak ho vnimat, zda jako kamarada,
socidlniho pracovnika nebo ufednika. Ze strany organizace vznika hlavni chyba
v pfipad&, kdy neméa sam pracovnik jasné definované ulohy a kompetence.(Sandor,
2005, s. 18 — 19)

Spravné kompetence pracovnika zahrnuji i dovednost komunikace a pfedchazeni chyb

pii vedeni rozhovorl suzivateli. NZDM Fénix si v oblasti komunikace vymezilo
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nékolik oblasti, které mohou vytvofit bariéru pro praci pracovnika s klientem. Do této
oblasti spada Spatné zvolené prostedi pro rozhovor ptipadné nedostatecné anonymni a
otevirani intimnich debat za pfitomnosti jinych osob (Casto se jedna o uzivatele). Stejné
jako Gordon i NZDM Fénix vnima, autoritativni postoj, moralizovani, manipulovani a
nuceni za prekroc¢eni hranice v komunikaci s uzivatelem, ktera muze vést k blokaci
nasledné spoluprace. Dulezitou roli v rozhovoru vede i neverbalni komunikace (postoj,
mimika, neverbalni reakce a dalsi). Pracovnik by mél byt empaticky, dat dostate¢ny
prostor uzivateli na vyjadfeni svych pocitl, pfani, potfeb atd. (Metodické pokyny,

interni predpisy NZDM Fénix 2013)

5.3. Bariéry ze strany uZzivateli

Klient mize trpét psychologickymi bariérami jako je strach z ,,nélepkovani z toho, ze
se zapojuje V nizkoprahovych klubech. Dulezitou roli zde hraje i pfedesla zkusSenost
Klienta s nizkoprahovymi kluby, negativni minéni ma velky vliv na jednani klienta a
jeho postoj ke sluzb¢, ktery se v negativnim slova smyslu mize projevit jako obezietné,
introvertni, nekomunikujici. (gandor., 2005, s. 19)

Dalsi bariérou je neuvédomovana potieba pomoci, klienti NZDM c¢asto nevyhledavaji
institucionalni pomoc. (gandor, 2005, s. 42)

Ptichod do NZDM je pro né¢ vychodiskem, Krej¢itova uvadi, ze potieba unikt od tizivé
zivotni situace jsou neuvédomélé mechanismy ,,volani o pomoc*, kdy se dité chova tak,
jako by védélo, ze mu toto jednani n&jak pomuize (dle Vagnerova, 2004, s.786)

Pfi zavadéni individudlniho planovani do praxe je pak Casto zjiStovéano, Ze uZivatel
nedokéze ani formulovat svou zakazku.

Dalsim typickym aspektem a rizikem pii praci s uzivateli NZDM je, ze déti a mladez
s poruchou chovani maji problémy v oblasti vztahli a jednani s ostatnimi lidmi okolo
nich. Jednani ditéte se tak projevuje jako lhostejné, bezohledné, hrubé, bez zdjmu a
reakce. Viny za své chovani, nebo vysledky svého jednéni pficitaji ostatnim okolo sebe.
(Vagnerova, 2004, s. 787)

Neméné dilezité je brat ohled i na kulturu klienta NZDM, jak jsem jiz zminila
Vv kapitole €. 2, klienty NZDM jsou ¢asto i ¢lenové subkultur. V ptipadé, Ze pracovnik je
¢lenem majoritni spole¢nosti a klient ¢lenem minoritni spole¢nosti, mize se mezi nimi

vytvaret docela dilezitou bariéru. Navratil a Musil uvadi, ze: ,, Podstatnou otazku
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navozuje soubézné sdileni mensinové a vetsinoveé kultury ,,velké* spolecnosti. Toto
sdileni dvou kultur riiznych skupin s rozdilnymi socialnimi charakteristikami miize byt
zdrojem rady napéti nebo dokonce problémii. “(2000, s. 6)

Tyto vSechny aspekty se promitaji jako rizika, s kterymi pracovnik pracuje pii

individualnim planovani ptimo v praxi s klientem.

5.4. Chyby pfri individualnim planovani

Zakladni uspéch a moznost monitorovani chyb v individualnich planech typickych pro
nizkoprahové zafizeni se nachazi v oblastech:

- efektivity,

- transparentnosti,

- kompaktnosti,

- popisu vychozi situace,

- informacni piiméfenosti IP.

Spravny IP by mél vychazet z vyméfené nepfiznivé socidlni situace klienta. Prvni
z chyb, které Ize v této oblasti identifikovat je jednorozmérnost. Zivotni situace klienta
je brana jen z jednoho pohledu, z jednoho problému. Individuédlni planovani by mélo
brat potaz vSechny oblasti a aspekty problematiky Zivota klienta NZDM. Chybou
Vv oblasti efektivity se nejcastéji jednd o nedostate¢né vymezeni navazujicich krokt
K naplnéni cile, nebo nejsou uchopitelné pro praktickou realizaci planu. Stejné tak
samotné cile mohou byt malo realistické a pro klienta téZce splnitelné. Dalsi chybou je
nenavaznost cili (kompaktnost), pfipadné€ nizka transparentnost — napliovani cild je
nejasné, klient sdm ani netusi, jak cile napliiuje, nebo samotnému planu nerozumi. Plan
by tak mél byt sestaven v dostatecné informacni ptfimétenosti, zahrnujici vSechny
podstatné prvky pribéhu IP, ale zaroven ve ,,zdravé™ a stru¢né mife vzhledem k tomu,

ze samotny klient musi svij individualni plan chapat. (Herzog, 2014)
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Empiricka cast

Cilem mé prace je objasnit individualni planovani v NZDM a systematicky poukazat na
celkovy proces zavadéni IP do praxe. Vzhledem k tomu, Ze se zamétuji na konkrétni
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Fénix, pracuji s podklady a materidly ze
zminovaného zafizeni. Proces zavadéni individualniho pldnovani do praxe klade vysoké
naroky ptedevsim na znalosti a kompetence pracovnikl tohoto zafizeni. Ve vyzkumné
¢asti mé prace se proto pomoci kvalitativniho vyzkumu soustfedim na oblasti, které
identifikuji sami pracovnici jako nejrizikovéjsi a soustfedim se i na zjisténi, jak se tyto
oblasti odrazi v typech individudlnich plant (kratkodoby a dlouhodoby typ IP) a zda
maji vliv na jejich uspésnost. Empirickd ¢ast mé prace zahrnuje popis metodologie,
stanoveni cilové otazky vyzkumu, popis vyzkumného vzorku, strategii a pribch

vyzkumu vcetné zavéru vyzkumu.

6. Cil vyzkumu a vybér vyzkumného souboru

V nasledujici kapitole uvedu spojitost mého vyzkumu s predklddanym tématem
V teoretické Casti mé bakaldiské praci. Vymezim cil vyzkumu, ktery koresponduje

s cilem mé prace. Zaroven objasnim vybér informantii pro zjiStovani cile vyzkumu.

6.1. Cil vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace je objasnit individualni planovani v NZDM. V teoretické
Casti mé prace se mi podafilo poukdzat na postup individudlniho pldnovani
z praktického hlediska v NZDM Fénix, vyzkumnou ¢ast své prace mam zaméfenou na
objasnéni pfedevs§im praktickych zkuSenosti s riziky IP a pfekaZzkami, s kterymi se
pracovnici NZDM Fénix setkdvaji. Dulezité je také objasnéni, jak se tyto bariéry
projevuji v uspés$nosti kratkodobého a dlouhodobého IP.

Cilova otazka mého vyzkumu tedy je stanovena: ,Jaké bariéry a vrizika pri
individualnim planovani identifikuji pracovnici NZDM Fénix primo v praxi a jaky je
Jjejich odraz na uspésnosti kratkodobého a dlouhodobého individualniho planu? “

K zodpovézeni vyzkumné otdzky jsem zpracovala dil¢i podotazky, které jsou smérnici

k zjisténi potiebnych dat pro vysledek vyzkumu. Tyto otazky zni:
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1) Jaké identifikuje$ rizika nebo bariéry, které mohou nastat pfi individualnim
planovani s uzivateli z praktického hlediska ze strany pracovnikii?

Tato otdzka se po prvnim rozhovoru ukdzala jako pfiili§ slozitd pro informanta,

abych ptfedesla nepochopeni, formulovala jsem otdzku dodatecné: ,,Co se mtize diky

pracovnikovi stat, ze to narusi proces planovani, nebo nedojde k naplnéni cile, z tvé

praktické zkusenosti?*

2) Jaké identifikuje$ rizika nebo bariéry, které mohou nastat pii IP s uzivateli

z praktického hlediska ze strany uzivatelti?

3) Kdyz se zaméii§ na oblast komunikace mezi uzivatelem a klicovym
pracovnikem, identifikuje$ v této oblasti n&jaké bariéry ¢i rizika? Samoziejmé,

vyplyvajici z tvé praktické zkuSenosti.
4) Jaké typy IP pouzivas v praxi NZDM Fénix?
5) Ktery z téchto typt IP je v praxi Gispésnéjsi a pro¢?

6) Ma na Uspésnost téchto IP vliv zminované bariéry a rizika? Pokud Ano, objasni

jaky?

Vyzkum slouZi jako souhrn dat, které jsou dobrym podkladem pro moZznost predchazeni
piekdzek v individudlnim planovani v praxi NZDM Fénix, ale i v jinych zatizenich

pracujici s nizkoprahovosti.

6.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek se skladd z pracovnikl zatizeni NZDM Fénix. Do vyzkumu mé
prace byli ochotni se zapojit vSichni. Zatfizeni eviduje dva socidlni pracovniky a tfi
pracovniky v socialnich sluzbach (véetné mé osoby pusobici v zafizeni na pozici
,pracovnika v soc. sluzbach). NZDM Fénix pro praci pracovnika v socialnich sluzbach

zahrnuje tyto kompetence:
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1) Pracovnik pracuje v piimé péci s uzivateli sluzby a vykonava zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviovani zékladnich socialnich
dovednosti a spoleCenskych navykt.

2) Provadi volnocCasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a
tvotivych schopnosti.

3) Poskytuje zékladni socidlni poradenstvi a provadi prevenci vzniku ¢i rozvoji
rizikového chovani.

4) Zastava roli klicového pracovnika - vypracovava a realizuje individudlni plany
uzivateli. Spolupracuje s ostatnimi pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez Fénix pfi vytvareni a zavadéni metodiky. (Metodické pokyny, interni smérnice
NZDM Fénix)

Z kompetenci je patrné, ze v oblasti individualniho planovani jsou pracovnici NZDM
Fénix pln€ zapojeni a jsou potiebnym vzorkem pro vyzkum v oblasti zavadéni IP do
praxe.

Sociélni pracovnici zatizeni NZDM Fénix pracuji v pfimé péci s uzivateli sluzby. Do
jejich kompetenci spadaji oblasti:

1) Vykonavani zékladniho socialniho poradenstvi a pomoci v Krizi.

2) Provadi zakladni socidlni a preventivni ¢innost zaméfenou na resocializaci
uzivatele, spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich socialnich
dovednosti a spolecenskych navyk.

3) Vykonavaji volnoCasové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajmu,
znalosti a tvofivych schopnosti, pomoci nichz upeviiuje davéru s uZzivateli.
Zamgétuje se na prevenci vzniku ¢i rozvoji rizikového chovani.

4) Zastavaji roli klicového pracovnika - vypracovava a realizuje individualni plany
uzivatell. Jednd se spravnimi organy, jinymi institucemi a odbornymi poradci
vV zajmu uzivateli a NZDM Fénix.

5) Vytvaii a zavadi metodiky NZDM Fénix do praxe. (Metodické pokyny, interni
smérnice NZDM Fénix)

| z téchto oblasti je patrné, ze socialni pracovnici ve zminovaném zafizeni jsou nejen
Vv pozici klicovych pracovnikll jako pracovnici v socidlnich sluzbach, ale zaroven jsou

odpovédné osoby za realizaci metodickych pokynii, vcetné metodickych pokynt
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Vv oblasti individualniho planovani a nasledného zavadéni tohoto planu do praxe. Oblast

praxe pracovnikll se pohybuje mezi 1 — 6 let ve zmifiovaném zafizeni.

Prosttedi vyzkumu bylo vybrano po souhlasu vedouci zatizeni NZDM Fénix pifimo
Vv prostorach, kde NZDM Fénix pusobi. Klub je pro pracovniky znamé prostiedi, které
si zvolili jako pro rozhovor nejpiijemnéjsi, ale zaroven zachovava formalni stranku.
Klub v mimo provoznich hodinich poskytoval informantd soukromi, piijemnou

atmosféru, a zarovenn moznost lepsi identifikace s cilovou otazkou vyzkumu.
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7. Metoda sbéru dat a zpusob zpracovani dat

Muj vyzkum je smeéfovan k praktickym zkuSenostem pracovniki NZDM Fénix,
stanovenou cilovou otdzku, tak zkoumdm pifimo u tohoto vzorku informantl. V této
kapitole popisuji, jakou metodu jsem pro vyzkum zvolila a z jakého pfistupu vychazi.
Nasleduje popisu postupu ziskani dat, a zaroven zde uvedu zptisob zpracovavani dat pro

vysledky vyzkumu.

7.1. Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni, tzn., ze neziskavame data kvantitativniho
Charakteru, ale naopak tento vyzkum je orientovany na interpretaci socialni reality.
(Disman, 1993, s. 285)

Metody, které jsou pouzivany v kvalitativnim vyzkumu, lze oznalit za dikaz, Ze
V ramci tohoto piistupu je mozné ziskat hlub$i porozuméni zkoumanému jevu, nez
v ramci kvantitativniho pfistupu. V ramci vyzkumu se vice pouziva induktivni vyzkum
spojeny s generovanim hypotéz, nez testovani hypotéz, jak tomu je u kvantitativy.
(Silverman, 2000, s.20)

Hlavnim rizikem, s kterym musi vyzkumnik u kvalitativniho pfistupu pocitat, je Ze
nepracuje s vytvorenim statistickych tabulek, ale naopak jeho prace je koncipovana do
dlouhych popisnych rozhovort. Problém, ktery v ramci tohoto procesu vznika, spociva
VvV tom, jak vyzkumnik postupuje pfi kategorizovani zjisténych dat. Tento problém se
identifikuje pojmem ,,relialibita®. (Silverman, 2000, s. 21)

SniZeni reliability ovliviiuji nedostatky méficich nastrojli, problémy konzistence nebo
zmény v oblasti zkoumaného objektu. Chyby zaroveit mohou zavinit samy zkoumané
osoby ¢i vyzkumnik. (Reichel, 2009, s. 68)

V kvalitativnim pfistupu tak je ziskavani informaci zaloZeno na intenzivnim kontaktu
S objektem, ¢imz ziskdvame vétsi predpoklad, Ze budeme zkoumat to, co je cilem
zkoumani, tj. dosdhli vyS§i wvalidity (platnosti). Ale pokud pouzivame
nestandardizovanou metodu (napf. volny rozhovor), nelze zarucit vyslednou reliabilitu
(spolehlivost vysledkit). (Reichel, 2009, s. 70)

Proto jsem v ramci kvalitativniho ptistupu zvolila volbu polostrukturovaného rozhovoru

ke sbéru dat. Polostrukturovany rozhovor je zpusob interview, kdy vyzkumnik ma
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pfipraveny soubor otazek. Tyto otdzky, ale nemusi byt striktné fazeny za sebou,
v mnoha pfipadech vyzkumnik miize pokladat i dopliujici otdzky. Dilezité je, Ze
V kazdém rozhovoru musi byt uvedeny vSechny soubory stanovenych otazek. U tohoto
typu rozhovoru je potiebny piedpis prostiedi, kde se rozhovory odehravaji. (Reichel,
2009, s. 111).

Prave takto jsem postupovala u vyse uvedenych otazek pro zjisténi cile mého vyzkumu,

otazky jsem netadila vzdy stejné€, otazky jsem ptizptisobovala situaci a rozhovoru.

7.2. Postup pri ziskavani dat

Kazdy informant byl pfed samotnym rozhovorem obeznamen s diivodem mého
vyzkumu a jejich osloveni. Nasledovalo terminovani rozhovorii. Rozhovory
s pracovniky probihali v rozmezi od kvétna do cervna 2014. Informanti byli seznameni
S tim, ze vzhledem k tomu, ze prace je sméfovana na konkrétni zafizeni, ve kterém
pracuji, nebude zaru¢ena 100% anonymita, protoze je lehce vysledovatelné, kdo v tomto
obdobi je v zafizeni zaméstnany. Pfesto jsem uvedla, ze ve vyzkumu nebudu uvadét
jména informantti a kazdého z nich oznac¢im kédem ,, I (I — informant) a ¢islo od 1 do 4
podle potadi rozhovort. S témito fakty v§ichni respondenti souhlasili.

Zaroven byl pfed samotnym rozhovorem od kaZzdého respondenta ziskdn souhlas
S pofizenim audiozdznamu. Z téchto zaznamil jsem vytvofila doslovné transkripty.
Casové rozmezi pro rozhovory bylo maximalné stanoveno na 30 minut, pfiemz

rozhovory se realn¢ pohybovali v rozpéti od 15 do 20 minut.

7.3. Kodovani

Zpisob vyhodnocovéani kvalitativnich dat je rtznorody z dtvodu i rdznorodosti
samotného kvalitativniho pfistupu. Vystupy ztohoto pfistupu a zvoleného
polostrukturovaného rozhovoru jsou transkripty rozhovori, audiozdznamy a poznamky
vyzkumnika z rozhovorta. (Reichel, 2009, s. 164)

V ramci rozhovorl jsem pofizovala audiozaznamy na diktafon, které jsem nasledné
zpracovavala do podoby transkriptt.

Ke kategorizaci vysledkl jsem pouZila systém otevieného kodovani. Oteviené kodovani

Cleni je a tvoii prvotni kategorie. (Reichel, 2009, s. 167)
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Ze zkoumanych rozhovorti vyplynuly nasledujici kategorie:
1) Kategorie ¢. 1 — Bariéry a rizika ze strany pracovnika
2) Kategorie ¢. 2 — Bariéry a rizika ze strany uZzivatele
3) Kategorie ¢. 3 — Bariéry a rizika v komunikaci pfi procesu IP
4) Kategorie ¢. 4 — Typy IP v NZDM Fénix
5) Kategorie ¢. 5 — Rozdil v tspésnosti typa I[P v NZDM Fénix
6) Kategorie ¢. 6 — Vliv bariér a rizik na aspésnost IP v NZDM Fénix

Pro dalsi praci s daty bylo pouzito axidlni kodovani, které slouzi pro odhalovéani vztahii
mezi jednotlivymi kategoriemi. A nakonec bude pouzito i selektivni koédovani, které
znovu prezkoumava data a jejich kody, vytvari stéZejni témata, které se mohou stat

zakladem vznikajici teorie (vytvareji vyznamove sité). (Reichel, 2009, s. 167)
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8. Vysledky vyzkumu

V této kapitole se snazim o interpretovani vysledki vyzkumu v jednotlivych
kategoriich, které vyplyvaji z prvotniho roztiidéni dat do Sesti kategorii uvedenych

Vv kapitole ¢. 7.

8.1. Kategorie ¢. 1 — Bariéry a rizika ze strany uzivateli NZDM
Fénix
Pti zavadéni individuédlniho planovani do praxe mohou vznikat riizné situace, kdy se
objevi urcité prekazky nebo limity spoluprace mezi kli€ovym pracovnikem a uzivatelem
NZDM Fénix. Tyto situace mohou vznikat z uréitych diivodu i ze strany uzivatelt.
Otazka: ,,Jaké identifikujes rizika nebo bariéry, které mohou nastat pri IP s uZivateli

Z praktického hlediska ze strany uzivatelii (v NZDM Fénix)?“

I.1.—,, Bud’ je to jejich Zivotni styl, nejsou zvykly resit nékteré veci sami, nebo se na nich
podilet, zZe jsou zvykly ze spolecnosti, ze se jim snazime vSechno tak néjak naservirovat,
Fikat jim co maji délat, a potom kdyz tam neni ta vlastni zdsluha, tak to nema ten
dlouhodoby efekt. Dalsi véc je to nepochopeni, kolikrat si myslime, Ze je to nechut, ale
je strasné tézké to rozlisit, jestli ten klient vi, o cem se spolu bavime, co vsechno to

obndsi. Anebo jestli se mu do toho opravdu nechce. Jo coz by zase nemélo byt.

1.2. —,, Jednoznacné, kdyz prestane dochazet, nebo ztrati zajem, nemd motivaci...co
jesté... stalo se mi to, zZe se klient odstehoval. “... , pokud nemd uzivatel divéru, hrajete

I3

tam velkou roli sympatie, néjaky problém mezi sebou.

1.3.— ,,ano a taky mozna to, zZe se s tim klientem na nécem domluvis a on treba
nedochazi nebo prosté si pro ného néco nachystas a on o t0 nema zajem... “ Jo, to je
podle mé nejvetsi probléem u toho planovani v praxi... nezajem toho klienta, tak meé to

3

demotivuje, to je asi jako miij problém no.*... , . Ja si jako myslim, Ze tam je nejveétsi
problém, ze ty décka sami nevi, cO viastné chtéji. Proste mélo by to byt tak, Ze ten
clovek nebo uzivatel prijde za tebou a zvoli si néco, co bych chtél délat, ale vétsinou ten

pracovnik v praxi musi vyzvidat, co by ten uzivatel chtél délat, protoze to samo décko ve
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vetsine pripadii to samo nevi. Z praxe ve vetsine pripadii neprijde samo, a nefekne si,

co by ho zajimalo nebo co potiebuje... “

1.4. —,, Rozhodné je to motivaci a tim, zZe nejsou zvykli pracovat dlouhodobe, jo Ze pro né
Jje to ted aktudlni, ale zitra to pro né uz byt aktualni nemusi.... ,, Tak jak jsem rikala, tak
to, Ze ztraci o ten cil zdjem, nebo se posouvaji k uplné jinéemu cili. Dalsi véc je, ze na né
puisobi jejich rodina. Tim, zZe ty décka chtéji na cili pracovat, ale ta rodina ma na to jiny
ndhled — protoze ve vétsiné pripadii ty décka ty rodice zasvéti, takze i tady tohle to...
Tak je to i to, zZe oni nejsou schopni se na nécem néekdy domluvit, jo my se domluvime na
néjaky termin a ty deéti ho prosté nedodrzi, myslim, si Ze ten zdjem prosté neni takovy.

Problémy s motivaci a terminovanosti.

Shrnuti — nejcastéjsi bariéry rizika pifi procesu individualniho pldnovani ze strany
uzivatele v NZDM Fénix:

a) Neefektivnost IP

b) Zivotni styl klientdi a rodinné prostiedi

€) Nezajem klienta

d) Me¢nici se aktualnost potieby stanoveného cile

e) Nedostate¢na motivace klienta

f) Neschopnost formulovani potieb

g) Neporozuméni IP

h) Nedostate¢na duvéra ze strany klienta

i) Klient neumi postupovat v terminech

8.2.Kategorie €. 2 - Bariéry a rizika ze strany pracovnika

Stejny podil ve vytvafeni situaci, které mohou vést k nezdarnému procesu
individuélniho planovani, maji klicovy pracovnici, jako koordinatoti procesu IP.
Otazka: ,,Jaké identifikujes rizika nebo bariéry, které mohou nastat pri individudalnim

planovani s uzZivateli z praktického hlediska ze strany pracovniku?

I.1. — ,Tak ta bariéra nemusi byt vina toho pracovnika, vnimam to tak, Ze i to zarizeni

nema nekteré prostiedky, néjaké technické materidlni zazemi, tak to taky miize byt ze
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strany zarizeni. Nebo kdyz se bavime o téch osobdch, pracovnik — klient, tak ze strany
pracovnika, Ze nema moznost nabidnout nekteré veci klientovi, ale miize se to tykat i
tech osobnich vlastnosti pracovnika. Jako napriklad nechut se vzdélavat, néjak se
posunovat. Nebo nevim...lenost. Jo kdyz to reknu tak néjak laicky. Pohodlnost. Coz si
myslim, Ze by byt nemélo, ale dokazu si predstavit, Ze se to miize stat, ze pracovnik voli
takové prostredky, které vice vyhovuji mu jak tomu klientovi.Je pravdou, ze k nékterym
klientim si hiire hledam cestu, s nékteryma se tézce pracuje, muzou to byt i néjaké moje
osobni divody, nebo jim ja nemusim byt sympaticka, treba z pocatku a strasné dlouhou

dobu trva, nez se ten vztah navaze.

I.2. — ,,Ze strany pracovnika? No mozna jeho néjakd neochota. Nebo mdlo znalosti v
urcitych oblasti. Miuize to byt treba, Ze klient pozaduje néco, co je v rozporu s minénim
pracovnika., viici jeho moralnim nebo Zivotnim postojam, i kdyz s tady tim by

pracovnik by si mél védeét rady.

1.3. — ,, ...si pro ného néco nachystas a on o to nema zdajem a ty ztratis motivaci s nim
néco delat a odehrajes to do autu, by se dalo ¥ict... ,, Tak ja bych rekl, Ze néjaké
antipatie k tomu klientovi, éastecné, coz teda ja s tim zatim problém nemdm....,, Ze ten
pracovnik S§patné nastavi ten individualni plan, a fo ve zvoleni krokii k naplnéni cili a

‘

nebo ve formulovani cile samotného.

1.4. — , tak je to to, Ze ten pracovnik od uzivatele ocekava, ze bude spolupracovat a to na
tom, na cem jsme se v krocich IP s uZivatelem domluvili, ale to dité ten plan v podstaté
miiZe ménit, takzZe si myslim, Ze je to to o¢ekavani ze strany pracovnika a takové to, Ze
si rekne ,,stejné to nenaplni* Obcas uz predem vime, Ze to to décko nenaplini, takze i my

jsme demotivovani.

vewr

Shrnuti - nejcastéj$i bariéry rizika pii procesu individudlniho planovéani ze strany
pracovnikit v NZDM Fénix:

a) Demotivace pracovnika

b) Vysoké ocekavani

€) Osobni vlastnosti pracovnika (lenost, pohodlnost, neochota...)

d) Etické otazky prace s klientem

e) Nedostate¢né organiza¢ni zazemi
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f) Dlouhodobé ziskavani diveéry uzivatele

g) Spatna koordina¢ni ¢innost pfi nastavovani IP

8.3. Kategorie ¢. 3 - Bariéry a rizika v komunikaci pri procesu IP

V teoretické Casti mé prace jsem vymezila komunikaci jako dilezity prvek celého
procesu individudlniho pldnovéani. I v tomto aspektu se mohou vyskytovat praktické
obtize a piekazky v napliovani cili uzivatelt NZDM Fénix.

Otazka: , Kdyz se zameris na oblast komunikace mezi uZivatelem a klicovym
pracovnikem, identifikujes v této oblasti néjaké bariery ci rizika? Samoziejmé,

vyplyvajici z tvé praktické zkusenosti. *

I.1. —, Tak bud’ ten pracovnik nejedna partnersky, ta komunikace je velmi formalni, a
ten klient si drzi odstup, porad ma pocit, ze treba mluvi s urednikem. Jo s tim typickym
soc. pracovnikem z uradu. A vytvari to néjaky blok. Dalsi véc je, Ze ti klienti nerozumi
vécem, které nam jsou naprosto jasné a my si to nemusime ani uvédomit. To vyplyne az

z té komunikace.*

I.2. —,, Rozhodné by to décko nemélo by byt do néceho tlacené, mélo by to vychazet z
potreb uzivatele. *

1.3. —,no nemyslim si, Ze by to bylo néjaké rasové pojeti, ale asi spis, ze mozna bere
pracovnika jako autoritu a mysli si o pracovnikovi, zZe...ma z ného strach do urcité
miry, a neotevie se mu tak, jakoze nepochopi cil toho IP a chadpe to uzivatel jako
néjakou nutnost jako ukoly ve Skole nebo néco takového, ale samoziejmé na druhou

stranu, to muze byt i tim, Ze mu to pracovnik nedokaZze poradné vysvétlit.«

1.4. —, No to Ze si ti dva nerozumi, tim myslim, Ze pracovnik mluvi tak, Ze ho uZivatel
nechdape, nebo to taky miize byt ta ditvera, pokud je naruSena ta divéra...Myslim si, Ze
ano..pokud se toho ditéte ten pracovnik treba né€im dotkne, nebo rekne neco, s ¢im to

I3

dité opravdu nesouhlasi, si myslim, Ze muze to mit urcité na to vliv.

Shrnuti - nejcastéjsi bariéry rizika pfi procesu individualniho planovani v komunikaci
mezi uzivatelem a pracovnikem v NZDM Fénix:

a) Prilisna formalnost
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b) Vytvareni pocitu autority pracovnika

¢) Neschopnost pracovnika komunikovat na tirovni klienta
d) Neporozuméni mezi uzivatelem a pracovnikem

e) NaruSena davéra v komunikaci

f) Natlak na uZzivatele

8.4.Kategorie ¢. 4 — Typy IP v NZDM Fénix

Pti zavadéni individudlniho planovani do praxe by pracovnici méli rozliSovat jednotlivé
typy IP, které jsou odlisné Casovym ohrani¢enim a charakterem zakazky (Toto
vymezeni jsem uvedla v teoretické ¢asti mé prace).

Otazka: ,,Jake typy IP pouzivas v praxi NZDM Fénix? *

1.1. — ,, Tak mi to mamé rozdélené na Kratkodobé a dlouhodobé IP, s tim, Ze ten
kratkodoby miize byt jedna aktivity, na dva dny nebo tak na tyden, a ten dlouhodoby je
sloZen z vice aktivit vétsinou dlouhodobéjsiho charakteru, mésic, tri mésice, vetsinou

I3

pul roku. *
1.2. —,,Jd pouzivam dlouhodoby nebo kratkodoby /P

1.3. —,, Tak zatim, co jsem se setkal, protoze jsem v zarizeni teprve od listopadu loriské

‘

roku, jsou typ dlouhodobého a kratkodobého individualniho plinu.

1.4. -, Typ kratkodoby a dlouhodoby “

Shrnuti — Typy IP v NZDM Fénix:
a) Kratkodoby
b) Dlouhodoby

8.5. Kategorie €. 5 a €. 6- Rozdil v Gspésnosti typi IP v NZDM Fénix

a vliv bariér a rizik na uspésnost IP v NZDM Fénix

Pracovnici se v ramci procesu individudlniho planovéani potykaji s riznymi obtiZemi
vychézejicich z praktickych hledisek. Tyto obtize se rozdiln€ projevuji i na uspésnosti

IP.

43



Otazka: (kategorie €. 5) ,, Ktery z téchto typu IP je v praxi uspésnéjsi a proc? “
Otazka (kategorie €. 6): Ma na uspésnost techto IP vliv zminované bariéry a rizika?

Pokud Ano, objasni jaky?

I.1. —,, Myslim si, Ze jednoznaéné kratkodobé plany, ¢y maji jasny cil, ktery je vetsinou
uz behem toho jedno dne splnen. Napr. uzivatel se chce nékam dostat, treba z mésta ven
a nevi jak si ma koupit listek na viak, nevi jakym zpiisobem komunikovat s temi lidmi,
jak se ma pohybovat po cizim méste, jo a proste tim, Ze se s tim c¢lovekem podniknou
néjaké kroky k tomu, aby se to povedlo, on potom prijde, Ze se to povedlo, jo vetsinou to
vychazi. Ale ty dlouhodobé plany, tam je potieba vice usili ze strany toho klienta, je
tam spousta aktivit, chce to trpelivost, vytrvalost, néjaké pravidla, které ti klienti nejsou

schopni dodrzovat, spolecenské normy. A tam je to napliiovani horsi. “

w7 W v

1.2. — ,, Myslim si, Ze vyhodnéjsi je kratkodoby, protoze je tam vétsi Sance, Ze cil je
naplnén. Asi tim, Ze u dlouhodobého planu prestane uzivatel chodit, takZe ten cil
nesplnil, zatim co u kratkodobého je to otdzka vétsinou jednoho dne, kdy prijde se

«

zakazkou, zakazka se splni a tim padem je cil naplnén.

1.3. — ,,No podle mé ten kratkodoby, ale ja jsme ho zatim délal jen jednou nebo
dvakrat, a myslim si to ale , protoze ten kratkodoby je postaveny na tom, Ze ten uzivatel
prijde s prosbou néco vyresit a ty to s nim muzZe$S udeélat prostée beéhem hodiny.
Piredchazi to tomu, Ze prestane uzivatel dochazet, nebo si to rozmysli, Ze to nechce
délat a tak. Je to z jeho zdajmu a 7esi to v kratSim casovém useku. Muj nazor je, Ze je to
vekem uzivatelii, maji spoustu konickii a nedokaZou se soustiedit na jednu véc,coz

myslim, Ze je normalni u déti jako. “

1.4. —,100% jsou to kratkodobé, protoze kdy:z miizeme resit ,tady a ted* tak ta
uspesnost je pravdepodobnéjsi. Je to hlavné tim, Ze to dité ted a tady chce pracovat,
kdyz uz jsme se prosté sesli, vim, Ze chce na tom pracovat, to bych vekla, Ze je to
nejhlavnejsi. U krdatkodobého IP vidim na tom ditéti, Ze ma zajem, u toho
dlouhodobého vidim, Ze uz ten zajem ztraci. Rozhodné je to motivacia tim, Ze nejsou
zvykli pracovat dlouhodobeé, jo Ze pro né je to ted’ aktualni, ale zitra to pro né uz byt

aktualni nemusi.
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a) Predchazi ztraté zajmu o IP ze strany klienta diky kratkému
casovému useku
b) Reaguje na aktualni potiebu klienta
C) Zvysena pravdépodobnost naplnéni cili uzivatele™
d) Vyssi motivace klienta
2) Dlouhodobé IP ma vyssi pravdépodobnost téchto rizik:
a) Uzivatel béhem planovani piestane dochazet do zatizeni
b) Ztrata aktualnosti stanovenych cila
c) Nutnost vétsiho usili ze strany klienta

d) Zvyseni jinych zajmu klienta nez zajem na IP
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8.6. Schéma selektivniho kodovani

Naplnéni cile

Eliminace bariér ze
strany uZivatele:

Neefektivnost IP

- Zivotni styl klientt
a rodinné
prostredi

- Nezajem klienta

- Meénici se
aktualnost
potieby
stanovenéhocile

- Nedostate¢na
motivace klienta

- Neschopnost
formulovani
potieb

- Neporozuméni
IP

- Nedostate¢na
divéra ze strany
klienta

- Klient neumi

postupovat
V terminech

Spravné nastaveny

T

Kvalitni proces
IP v praxi
NZDM

NI F

Eliminace bariér ze strany
komunikace:
- PfiliSna formalnost

- Vytvafeni pocitu  autority
pracovnika

- Neschopnost pracovnika
komunikovat na urovni klienta

- Neporozuméni mezi
uzivatelem a pracovnikem

- NaruSena davéra
v komunikaci

Eliminace bariér ze
strany pracovnika:

- Demotivace pracovnika

- Vysoké o¢ekavani

- Osobni vlastnosti
pracovnika (lenost,
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- Etické  otdzky  prace
s klientem

- Nedostatecné organizacni
zazemi

- Dlouhodobé
davéry uzivatele
- Spatna koordina¢ni
¢innost

ziskavani

Obr. 8. 6. — Schéma selektivniho kodovani — vlastni zdroj

8.7.

Vysledek vyzkumu

Spravné nastaveny individudlni plan pro cilovou skupinu NZDM Fénix by mél vychéazet

z teoretickych, ale i1 praktickych zkuSenosti. Cilem mé bakaldiské prace je objasnéni

individudlniho planovéni a zavadéni IP do praxe v NZDM Fénix. V ramci vyzkumu
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byly zjiStény bariéry a rizika, s kterymi se pracovnici v praxi setkavaji nejcastéji. Jejich
vyCet ndm tak pomahd objasnit problematiku zavadéni individualniho planovani do
praxe. Pokud pracovnici spravné nastavi individudlni pldn a budou vé&dét, jak
zminovanym negativnim aspektim IP pfedchazet, docili daleko vétsi pravdépodobnosti
uspésSnosti naplnéni IP. Tento fakt je viditelny na vyssi uspéSnosti u kratkodobych
individudlnich plant v NZDM Fénix, které dokazou Iépe predchézet rizikiim.
Z vyzkumu dale vyplyva, ze bariéry se mohou projevovat v oblastech kompetenci a
vlastnosti pracovnika, v oblastech vlastnosti a Zivotniho stylu klienta, a také v sekci
komunikace mezi klientem a pracovnikem. Piesnéjsi vycet je patrny ze schématu
selektivniho kodovani (viz kapitola 8.6).Objasnéni této problematiky pfispiva
K uskuteénéni komplexniho obrazu o IP v praxi. Vyzkumna ¢ast mé prace vymezuje
individudlniho planovani v NZDM Fénix z pohledu praktickych zkusenosti, které byvaji
zakladnim pilifem pro vytvaieni metodickych pokyni v zafizeni a teorii pro ,,dobrou

praxi s IP*.
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9. Diskuze

Cilova otazka vyzkumu znéla: ,Jaké bariéry a rizika pri individudalnim planovani
identifikuji pracovnici NZDM Fénix primo v praxi a jaky je jejich odraz na uspésnosti
kratkodobého a dlouhodobého individuadlniho planu? *

V ramci vysledki vyzkumi jsem uvedla rizika a bariéry ze strany pracovnika:
demotivace pracovnika, vysoké ocekavani, osobni vlastnosti pracovnika (lenost,
pohodlnost, neochota...), etické otazky prace s klientem, nedostateCné organizacni
zazemi, dlouhodobé ziskavani divéry uzivatele, Spatnad koordinacni Cinnost. Ze strany
uzivatell byly zjiStény nasledujici aspekty: neefektivnost IP, zivotni styl klientd a
rodinné prostiedi, nezajem klienta, ménici se aktudlnost potieby stanoveného cile,
nedostatecna motivace klienta, neschopnost formulovani potieb, neporozuméni IP,
nedostate¢na davéra ze strany klienta, klient neumi postupovat v terminech. Neméné
podstatné byly i vycty v oblasti komunikace: pfilisna formalnost, vytvafeni pocitu
autority pracovnika, neschopnost pracovnika komunikovat na urovni klienta,
neporozuméni mezi uzivatelem a pracovnikem, naruSena divéra v komunikaci. Tyto
jednotlivé bariéry se projevuji u obou typa IP, ale kratkodoby plan vychazi v jejich
predchézeni a eliminaci snazsi, protoze je splilovan v kratkém casovém useku.

Otazka je, zda tyto uvedené bariéry jsou vyjmenované vSechny, nebo se v procesu
objevuji dalsi, které v ramci vyzkumu nebyly zji$téné? V teoretické ¢asti mé prace jsem
uvedla rizika a piekazky, které identifikuji rtizni autoii (viz kapitola ¢. 5). Z tohoto
teoretického vychodiska je patrné, ze jsou zaznamenavany 1 jiné prekazky nez mnou ve
vyzkumu zjisténé. Dal§im namétem pro badani by bylo zjisténé, zda se v praxi setkavaji
pracovnici i s témi zbyvajicimi bariérami.

Hlavni slabinou mého vyzkumu byla ma role vyzkumnika v kontextu kolegy a
dlouholetého pracovnika v NZDM Fénix. Uz pfi sestavovani okruh otazek pro
interview jsem mohla byt timto aspektem do znacné miry ovlivnéna, predev§im
ovlivnénd svymi praktickymi zkuSenostmi. Zde nastavd otdzka, zda by vysledky

vyzkumu byly rozlisné, kdyby v roli vyzkumnika byla nezainteresovana osoba.

48



Z7.avér

Povinnost individudlniho pldnovani ma kazda socidlni sluzba (vyplyvajici ze zdkona ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach). Individudlni pldnovani ma pomadhat feSit
klientovu nepfiznivou Zzivotni situaci. Jenze k t€émto vysledkim nemusi nezbytné vést
jakykoliv individualni plan. Je dilezité¢ uvédomit si, co individualni planovani zahrnuje,
jak tento proces vypada, a piedevsSim piemyslet nad efektivnosti celého procesu.
Mnohdy jsou individualni plany zpracovévany jen za popudem dodrzet stanovené
normy.

stanovovani cilii, které jsou diky specifikim cilové skupiny ¢asto nejasné, klienti je
nedokéazou diky vékové charakteristice formulovat nebo jsou mifeny k traveni volného
Casu. Pracovnik, ktery s individudlnim planem jde do praxe, by mél mit spravné
kompetence, ale pfedevSim 1 jasny obraz o tom, jaké kroky musi podniknout, co
vSechno proces IP zahrnuje a s ¢im se v prubéhu IP mize setkat.

Ma bakalafska prace je pfinosna pro objasnéni IP v NZDM, a to ptredev§im diky
teoretickému vymezeni postupu zavadéni individualniho planovani do praxe s ohledem
na charakteristiku cilové skupiny, ale zdroven uvedenim rizik a bariér, které proces IP
narusuji.

V teoretické ¢asti mé prace se tak objevuje nejen celkova charakteristika NZDM (i jeji
charakteristiky vychazejici z historickych aspektl) a cilové skupiny tohoto zafizeni, ale
zaroven 1 objasnény postup IP v praxi. Pred vyzkumem jsem v praci uvedla i
problematiky IP z pohledu rtiznych autorti. Vzhledem k tomu, Ze vychazim z podklada
konkrétniho zafizeni NZDM Fénix, mij vyzkum zahrnuje polostrukturované rozhovory
S pracovniky zminovaného zafizeni. Kvalitativnim vyzkumem jsem zjiStovala
prekazky, které by branili v ispéSném naplnéni cilli uZivateld, predevsim ty, s kterymi
se pracovnici NZDM Fénix setkdvaji pfimo v praxi. Zaroven jsem poukazala na
uspesnost typt IP v NZDM Fénix (kratkodoby a dlouhodoby IP), ¢imZ jsem dala i do
souvislosti, ze pfi eliminaci bariér, vznikd vyS$i efektivita a uspéSnost IP (vysledky

vyzkumu — kratkodoby IP ma lepSi pfedpoklady pro piedchdzeni bariér, tudiz je

vvvvvv
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Kli¢ovy pracovnici by si vySe uvedené aspekty méli uvédomovat, pracovat s nimi,
vzdélavat se v jednotlivych problémovych oblastech a rozvijet tak celou strukturu
individualni prace s klientem k lep$im vysledkam.

Ma prace tak obsahuje komplexni obraz individualniho planovani v Nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez Fénix, interpretovany také na zaklad€ odraza z praxe NZDM

Fénix.
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